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Progects de Desanrolle Tundstico Soatenible &F

Uncversidad Wayor de San Hudnés en of
Wenicipio de Pucanant Carena de Tuniomo
RESUMEN EJECUTIVO o o

El municipio de Pucarani ubicado en la Provincia Los Andes del departamento de La
Paz, es un sitio que cuenta con atractivos interesantes, es decir, se puede encontrar
la belleza de los magnificos nevados, pasando por un escenario altipldnico,
llegando a orillas del Lago Titicaca. Conservando aun las tradiciones y expresiones

culturales ancestrales que se dejan de generacién a generacion.

Por distintas razones, surge la necesidad de elaborar un “proyecto de desarrollo
sostenible furistico en el Municipio de Pucarani" que coadyuve a mejorar el turismo
en el sector. Con el que se tratara de incentivar la actividad turistica en los tres

sectores con los que cuenta el Municipio de Pucarani.

El proyecto cuenta con cinco capitulos donde se hace referencia sobre aspectos
geogrdficos, sociales, culturales, econdmicos, turisticos y la propuesta para el

municipio.

En el capitulo | se encuentra el marco conceptual, donde se hallan conceptos sobre
la estructura del turismo, modalidades que existen y la naturaleza del proyecto, este
capitulo  sustentara varias de las acciones que se vayan a tomar en la parte

propositiva.

Ya en el capitulo Il se da a conocer que metodologia se utilizo para realizar el
presente frabajo, es decir, se podrd observar las etapas de  proceso de

investigacion, los instrumentos que se utilizaron, el disefio de la muestra, efc.

Para que posteriormente en el capitulo Il se observe el diagnostico, el cual se divide
en un andlisis externo (turismo nivel mundial, nacional y departamental) e interno
(diagnostico del municipio). Este capitulo muestra como estd la situacion actual
tanto del turismo como del municipio para que finalmente se pueda sacar

conclusiones.

En el capitulo IV se encuentra el andlisis de los problemas, es decir, que después de
haber redlizado el diagnostico se toman pardmetros para poder dar soluciones. Para

lo cual se utilizan metodologias como el arbol de problemas vy andlisis DAFO.
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Progects de Dedanabla Temcatica Seotewifle Untvensidad Wayon de San Hudrés en of
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Finalmente el capitulo V da a conocer la propuesta del proyecto, donde se pueden

enconfrar las estrategias, los objetivos, la descripcion de ios componentes.

RESUMEN DE TR ABAJC DIRIGIDO

Ei Trabgjo Dirigido se dio gracias al Convenio que se redlizo enire la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Honorable Gobierno Municipal de Pucdrani (HGMP); con el objetivo de
contribuir al desarrollo local del municipio y al logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

Por tal razén, se comienza a dar apoyo dentro del Gobierno Municipal de Pucarani
en la Direccion de Proyectos (Oficina de Desarollo Econdmico Social),
especificamente en el drea de Turismo; donde por sugerencia del tutor institucional,
se empieza a realizar el “Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible en el Municipio
de Pucarani” el cual serviia como un aporte de investigacién, que coadyuvara a

mejorar la actividad turistica en el municipio.

Ademas de realizar el proyecto, se redlizaron frabgjos de monitoreo en
emprendimientos comunitarios, ferias de concientizacion, eventos culluraies y
deportivos. Al mismo tiempo se realizo la difusién de los Objetivos de Desarrolio del
Milenio (ODMs)!, tarea que fue encomendada por el Programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo (PNUD). El frabajo dirigido fuvo un periodo de duracién de
ocho meses, frabajando directamente con los interesados en la actividad turistica.
En este periodo se pudo conocer cudles son las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades con las que cuenta el municipio.

! "Los objetivos de Desarrcllo del Milenio, son ocho temdticas sociales de importancia mundial, porque, tratan de
temas que a toda la poblacién le interesa como ser: 1) Erradicar la extrema pobreza y el hambre; 2)Lograr la
educacion primaria universal; 3) Promover la igualdad de género y la ampliacion de los medios de accién de la
mujer; 4jReducir la mortalidad infantil; 5)Mejorar la salud materna; 6)Combatir el VIH/SIDA, Chagaos, Tuberculosis y
Malaria; 7) Asegurar la sostenibilidad del medio ambiente; 8} Entablar una alianza mundial para el desarrollo, Todas
estas temdficas deben ser difundidas o la mayor cantidad de ia poblacién en todo el mundo hasta el 2015 donde se
realizara una evaluacion, para poder observar si se ha reducido los indices”. PNUD. Taller de Capacitacién a
Voluntarios de las Nociones Unidas — UMSA, La Paz. “Proyecto Gestion Publica Descentralizada para el logro de los
Objetivos del Milenio, en alianza con el equipo del Informe de Desarrollo Humano y el Programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas”. 2009, Pag. 37.
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El frabdjo siempre obtuvo apoyo de parte de las instituciones que intervinieron en el

convenio y las mismas hicieron el seguimiento debido.

ANTECEDENTES

El Turismo hoy en dia es una actividad de gran importancia en nuestro pais y el
mundo entero, considerada multidisciplinaria por excelencia al generar miles de
fuentes de frabajo, tanto denfro de las ciudades como en las comunidades y/o
poblaciones mas alejadas del centro urbano. Con el pasar de los afios la actividad
turistica se empezé a diversificar y/o especializar, por la demanda que se empezd a
generar. Es decir, que los turistas empezaron a cambiar sus gustos, preferencias y

empezaron a optar por visitar lugares que conserven su esencia cultural,

En este senfido varios de los paises en desarrollo empezaron a participar en gran
medida de la actividad turistica, lo cual, concedié mayores beneficios para la
poblacion. Dichos paises estén tomando conciencia del considerable potencial que
encierran sus patrimonios, siempre en el marco de la sostenibilidad, que
actualmenie se constiftuye como una prioridad dentro de las agendas politicas
internacionales y ha ido ganando adhesiones progresivas; donde se han ido
concretando normativas y convenios mundiales especificos, tales como:
Biodiversidad, Cambic Climdtico, Bosques, Agua, Suelos, etc. El desarrollo sostenible
ingresa dentro de distintos dmbifos, es decir, que con el Turismo conserva una
estrecha relacion; se podria decir que, sin sostenibilidad es imposible conservar los

recursos turisficos para generaciones futuras.

Bolivia es un pais que cuenta con diversos conirastes, fascinantes paisgjes y un gran
legado cultural que hasta el dia de hoy sigue conservando. Muchos de estos
hermosos parajes todavia son desconocidos, solamente son conocidos por los
pobladores de las comunidades, que cuentan con diversos recursos que seran Utiles
para la redlizacién de las actividades turisticas. En Bolivia se puede encontrar
recursos y atractivos, totalmente diferentes, desde parajes completamente frios,

hasta lugares que cuentan con una vegetacion y fauna exuberante.
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Ademds los lineamientos del gobierno en curso estdn enfocados al apoyo de Ias
comunidades rurales en todo el Pais; el apoyo abarca diferentes dreas, una de ellas
es el Tursmo, donde se trata de revalorizar la cultura, tradiciones, atractivos y/o

recursos con los que cuenta la comunidad.

En este sentido, el Municipio de Pucarani cuenta con hermosos paragjes; frios
{cordillera) como cdlidos {Lago Titicaca). Y como el municipio cuenta con estos
recursos, es necesario implementar proyectos que coadyuven al mejoramiento de la
actividad turistica; es decir, que deben ser orientados hacia la conservacion,

preservacion, de la cultura en todos los aspectos y el medio ambiente.

JUSTIFICACION

El presente trabdajo se llevard a cabo en el Municipio de Pucarani del Departamento
de La Paz, previamente, el municipio cuenta con fres zonas delimitadas, Zona Norte
o Cordillera, Zona Centro y la Zona Sur o Lago. Estas zonas cuentan con recursos
turisticos, naturales, culturales, arqueoldgicos, los cuctes deben ser potencidlizados,
€en un marco de sostenibilidad para que sea aprovechado por generaciones futuras.
En el municipio $e realizaron algunos proyectos en el drea de turismo, algunos de
ellos siguen funcionando hasta el dia de hoy, pero, otros solamente perduraron un

tiempo, porque no se tuvo una buena gestién.

La problemdtica se basa en que hasta el dia de hoy no se tienen lineamientos bien
definidos en el area del turismo, para lo cual, el proyecto de “desarrollo turistico
sostenible" coadyuvara al municipio de Pucarani, a que el sector turistico se maneje
de forma mads eficiente y eficaz. Se podrd conocer casi con exactitud |os recursos y
atractivos turisticos existentes en las tres zonas con las que cuenta el municipio, que
posteriormente serdn Utiles para la creacidén de nuevos productos furisticos, que
vayan acorde con la demanda furistica actual, potencial y futura; esto se debe

complementar con la prestacién de servicios turisticos de calidad.
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El mismo estard enmarcado principalmente en lineamientos de la sostenibilidad,
integracion entre sectores e impulsando el desarrollo econdmico y social. Dando la
oportunidad de que la poblacién mejore la calidad de vida con la que cuenta,
también valorizando y conservando el patrimonio histérico, natural y cultural,
ademds de lograr que las generaciones mds jovenes no dejen su lugar de

residenciq, al confrario den a conocer sus tradiciones ancestrales.

La mayoria de paises desde un tiempo atrds empezd a dar mayor énfasis a la
sostenibilidad, por todos los problemas que a nivel mundial estamos atravesando. En
fodo el mundo se habla sobre esta temdtica y por la misma se hicieron leyes,
normativas, reglamentos que regulen esta situacion a nivel Bolivia cuenta con leyes
que hablan de este concepto, una de ellas es: la Ley N° 1333 Ley Del Medio
Ambiente boliviano {1992); en su articulo 2, da un concepto de desarrollo sostenible
la cual dice, que el desarrollo sostenible es: “el proceso mediante el Cual se
satisfacen las necesidades de la actual generacién, sin poner en riesgo la

satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.”?

OBJETIVO GENER AL
Promover la actividad turistica en el Municipio de Pucarani, a fravés de un
proyecto de desarrollo turistico sostenible, que permita coadyuvar a

mejorar la calidad de vida de los comunarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Identificar la oferta y demanda con la que cuenta el Municipio de
Pucarani, por medio del diagnostico.
v’ Promover el mejoramiento de la imagen fturistica a través de Ia
promocion y difusion turistica.

v Hacer participe a las comunidades en la actividad turistica,

2 ALIAGA CANDIA, Grover Leopoldo. Compendio de leyes desde 1825 a 2009 Nueva Constitucién Politica de Esiado
y Legistacion labaral Boliviana, CD interactivo. Fundapac. 2009.
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v Establecer Criterios de sostenibilidad para el turismo del Municipio de
Pucarani
v' Disefiar propuestas tfuristicas que coadyuven al mejoramiento de la

actividad turistica

ESBOZO DE LA PROPUESTA
El Municipio de Pucarani estd ubicado en el Altiplano del Departamento de La Paz,
es infegrante de los municipios que conforman “la cuenca lechera”: cuenta con

recursos turisticos que pueden ser potencializados.

Hasta el momento en el Municipio de Pucarani se estd realizando la actividad
turistica,  sclamente por conocimiento bdsico de los comunarios que tuvieron
algunas capacitaciones en temdticas especificas en turismo; la problemdtica del
proyecto se basa en que todavia no existe un proyecto que coadyuve con el
desarrollo de la actividad turistica, es decir, donde se pueda encontrar pardmetros
utiles para llevar a cabo la actividad; ademds es importante que cualquier proyecto
turistico que se redlice deberia estar bajo el marco de la sostenibilidad. Por esta
razon es que muchos de los emprendimientos que se realizaron con anterioridad solo
fuvieron un periodo de duracién porque no hubo una buena gestién y tampoco se

contaba con personcl capacitado para el drea de turismo.

Por lo tanto, el presente proyecto pretende coadyuvar al Municipio de Pucarani,
mostrando la propuesta de un Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible en el
Municipio de Pucarani, donde se tomara en cuenta los distintos recursos y/o
atractivos turisticos, para gue los mismos sean conocidos por los furistas nacionales e
internacionales, con una oferta diversificada, enmarcado principalmente en la
sostenibilidad, unificacién entre comunidades, conservando y preservando los
distintos patrimonios que existen en la regién.

Ademads esperando incentivar a los jdvenes a que tengan interés para frabajar

dentro de su comunidad.
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También el proyecto se dard a conocer datos importantes para la actividad turistica
dentro del municipio, dandole la profundidad que se merece el proyecto, para que

la misma sea un aporte ala poblacién con la que se trabajard.
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CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL
11 ESTRUCTURA DEL TURISMO

11l TURISMO

El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el ser humano, la cual va
desarrolldndose y modemizandose afio tras afio; es decir, en la historia de la
humanidad los vigjes han sido una constante conquista de nuevos territorios,
actualmente por placer o negocios. Etimolégicamente hablando esta palabra
deriva del verbo "torn™ que quiere decir girar, vuelta o movimiento; la cual se
adopta en los distintos idiomas (inglés, francés y espariol). El turismo se fue
convirfiendo en el fendmeno econdmico vy social mds importante del siglo XXl
y a partir de los setenta se empezé a observar un proceso de masificacion, en
el gue los paises menos desarrollados comenzaron a sumergirse en esta

actividad y consiguieron amplios beneficios.

Desde hace afios atrds se empezaron a manejar distintos tipos de definiciones
acerca de Turismo, segln el Dr. José Ignacio Arrillaga, en su libro "Ensayos sobre
Turisme®, define al turismo como "el desplazamiento voluntarico y temporal,
determinado por causas ajenas al lucro” él asignaba que la actividad turistica

es bastante dindmica.

Pero la definicion mas importante y la que se debe tomar en cuenta, es la de la
Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T); la cual da a conocer que el turismo
estd compuesto "por las actividades que realizan las personas durante sus
"vigjes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un

periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y ofros motivos"s,

? Organizacion Mundial del Turismo, "Turismo y reducclén de la pobreza; compilacion de buenas practicas”, Ed,
OMT. Madrid.2005. Pag.25.
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“Turismo es el trasladarse a uno o mds sitios diferentes de su lugar de residencia
por un periodo mayor al de 24 horas y menor al de 180 dias, sin participar en los

mercados de frabagjo y capital de los sitios visitados"4,

El turismo es agquel desplazamiento que realizan las personas fuera de su lugar
de residencia habitual, para redlizar distintas actividades que satisfagan sus
necesidades y/o motivaciones. Ademds que influye de gran manera en el
crecimiento cultural y en la riqueza de los pueblos; este movimienio de
humanos sirve para intercambiar conocimientos, cultura, aventuras, credos,

idiomas, etc.

En la primera conferencia mundial sobre deporte y turismo en el 2001, De
Villiers (2001} expone una definicion, que aporta con la idea de que el turismo
es el principal confribuyente a acelerar la velocidad los pafses que se acercan
mdas unos a ofros, y a la que los distintos grupos sociales, al conocerse, se
hacen mas proximos. Es decir, que plantea que el turismo forma lazos de
hermandad entre un pafs con ofros, ademads que las favorables previsiones a
futuro acerca de esta actividad, llevan a que haya mayor preocupacion
para asegurar que el desarrollo se haga con criterios de sustentabilidad, mas

que por el desarrollo del mismo.

112. TURISMO RECEPTIVO
El "turismo receptivo es aquel que se produce en un pafls, cuando llegan a él
visitantes que residen en ofras naciones; con la intensidén de permanecer con
tiempo limitado en el pafs de acogida, para luego viajar a ofros lugares o
regresar al lugar de origen™® o también es la “actividad realizada dentro del

territorio nacional por turistas domiciliados en el exterior del pais™s

*“Se establece un limite mdximo de 180 dias, en virfud de que la experiencia demuestra que mas ala de este, una
persona fiends @ parlicipar en el mercado de frabajo o de capital del sitio visitado v, por [ tanto, abandaona la
categoria de turista; excepcion hecha a los estudiantes y pensionados no residentes” (HERNANDEZ DIAZ, Edgar
Alfonso. Planificacion Turistica. Ed. Trillas. Mexico.1998. Pag. 12))

* BOULLON C, Roberfo. Actividades Turisticas y Recreaciondles. Ed. Trillas. Abril 2009. Pag. 70.

$S/A. Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica; ley 2074, Ed. UPS. La Paz - Bolivia.2005.Pag 4.
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El turismo receptivo es aquel que es realizado por habitantes de oiras
nacionalidades en un pafs diferente al lugar de su residencia. Este tipo de turistas
usualmente esta en busqueda de nuevos de destinos, que impacten y sean
diferenfes. Este fipo de turismo es importante en todos los paises, porgue el
mismo genera divisas, es decir, econémicamente hablando, el turismo es una
actividad de exportacion, que ayuda a mejorar la economia, por esta razén, es
importante el cuidado y proteccién de los atractivos turisticos gue son vendidos

como producto turfstico.

i3,  TURISMO INTERNO
Se entiende por turismo interno  “al uso y consumo de los servicios turisticos,
redlizado por los residentes nacionales o extranjeros, en un pdis, fuera de su
domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor a 24

horas pero menor a los 90 dias"?,
"Es el redlizado dentro del territorio nacional por turistas domiciliados en el pais"é

El turismo interno es realizado por personas que residen en un pafs y visitan
distintos afractivos en diferentes ciudades, especialmente, en tiempo de
vacacion; incentivar a realizar este tipo de turismo en los paises es elemental,
porque es necesario promocionar primero los diversos atractivos turisticos, con la
poblacién que nos rodea, para que de esta forma consolidemos otro segmento

de mercado para el turismo.

114.  ATRACTIVOS TURISTICOS
Los atractivos turisticos segun Elias Furié Blasco son “el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser fransformados en un

producto turistico, el cual tiene la capacidad de incidir sobre el proceso de

TBOULLON C, Roberio. Actividades Turisticas y Recreacionales. Ed. Trillas. Abril 2009. Pé&g. 139.
*S/A. Ley de Promocidn y Desarrollo de la Actividad Turistica: ley 2074. Ed. UPS. La Paz —-Bolivia,2005.Pag. 4
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decision del turista, provocando su visita a través de flujos de desplazamientos

desde su lugar de residencia habitual, hacia un determinado territorio™.

"Son lugares, objetos y acontecimientos de interés turistico que existen en una
zona especifica. Los mismos ya estén consolidados en el mercado, es decir, que

ya son conocidos por los demandantes™ 10,

Los afractiveos turisticos pueden ser tangibles {naturales y/o culturales) y también
estdn los intangibles los cuales enriquecen la cultura de una poblacién
(leyendas, tradiciones, etc.). Estos afractivos ya estén consolidados en el
mercado turistico, al principic solamente eran recursos potenciales, pero a los
mismos se les dio mayor importancia y se fue complementando con servicios
furisticos, que mejoraron la calidad; se encuentran en distintos escenarios

geogrdficos, que en muchos casos son Unicos.

115.  RECURSOS TURISTICOS
Para Boullon los recursos turisticos son “todos aquellos bienes y servicios que
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda,

mediante la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta™".

Los recursos furisticos pueden dividirse en;

- Recursos Naturales. Se refiere o los recursos que se encuentran  en
ambientes naturales como: montanas, altiplano, selva, bosques, paisajes,
lagoes, fauna, florg, ete.

- Recursos Culturales. Son la herencia que dejan ios pueblos, es decir,
fradiciones y costumbres tipicas como: artesanias, gastronomia, folklore,

diferentes manifestaciones artisticas, pinturas, esculturas, literatura, etc.

? FURIO BLASCO, Elias. Economia, turismo y medio ambiente. Ed. Tirant Lo Blanch. 2008, P&g. 53.

" DE JUAN ALONIO, José Maria. “Estructura del Mercado Turistico/Glosario Conceptual Desarrollado de  las
modalidades de Productos y servicios Turfsticos. S/ed. 1998. Pag.12.

" BOULLON, C. Roberto. las actividades Turisficas y Recreacionales. Ed. Trillas. 1995, Pag.45.
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- Recursos histéricos y monumentales. Estas son consfrucciones de valor
artistico o histérico, es decir, huellas que dejan los pueblos tangiblemente
como: edificios, arquitectura local, sitios arqueocldgicos o ruinas de

cardcter religioso y/o histérico.

Los recursos pueden encontrarse en lugares “virgenes”, que solo los comunarios
los conocen y que se convierten en un recurso turistico potencial que en muchos

¢asos podria ser Unico.

Cuadro N’ 1. Estructura de un Recurso Turistico
Lecarses Turisticos
{Aprovechamieito de la laguna)

SAteactivos Tuvisticos
(Lngana)
+
AActividadés Turisticas
(Flesea Deportiva)

Fuente: Elaboracién Propia

Los recursos turisticos existen en diversas partes del mundo, pero cuando se
quiere aprovechar de ellos se debe fomar en cuenta que puede existir un

impacto, el mismo no deberd dafar el ecosistema que se encuentra en el lugar.

116.  ACTIVIDAD TURISTICA
“Comprenden aquellos actos que realizan las personas, para que puedan
acontecer hechos de cardcter Turistico-Recreacional”2 . Sin embargo parg
ofros "son aguellos actos que se desarrcllan sobre un teritorio determinado,
generando sobre él una serie de impactos. Tanto econdmicos, culturales,
ambientales,”'3,
Es “el conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan

con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que con lleven la prestacion de

2 UNESCO. "Turismo responsable: una opcién de futuro™. Ed. Insfituto de Turismo Responsable. Madrid. 1999, PAg.50.
¥ MOLINA, Sergio. Concepiualizacion del Turlsmo. Ed. Limusa. México. 1991. Pdg. 36
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servicios a un turista, ya sean redlizadas en el lugar de origen del turista o en e

lugar de acogida™!4

Es decir gue la actividad turistica es aquella que se realiza en un lugar
determinado, tratando de satisfacer las motivaciones o necesidades de los
turistas; mejorando de esta manera su viaje para que sea mds placentero. Las
actividades turisticas pueden ser diversas dependiendo del escenario
geogrdfico, entre las cuales podemos mencionar al: Turismo cultural, Turismo

fluvial, Turismo de aventura, Trekking, Canopy, Cabalgata, Birdwarching, etc.

117.  SERVICIOS TURISTICOS
Los servicios turfsticos  “son lo que el turista consume finalmente; estdan
compuestos de productos de la planta turistica, que estén orentados a la
facilitacion de las actividades turisticas, es decir, que el servicio es un medio mds

que un fin"1s

“Son los bienes y servicios producidos por las empresas e instalaciones turisticas

gue son consumidos y utilizados por los turistas"is

Los servicios turisticos, son aquellos elementos que complementan a la actividad
turfstica, es decir, mejoran la estadia de los visitantes en los jugares donde se
encuentran los atractivos turisticos.

Es decir, desde el momento que el turista sale de su casa hasta su llegada, se
producen los servicios turisticos; entre los mds importantes debemos tomar en
cuenta al alojamiento, la alimentacién, y el tfransporte. Pero no basta con fener
recursos turisticos interesantes o especiales, es también necesario tomar eri

cuenta algunos factores que pueden ir en confra de la realizaciéon de los

"* MONTANER MONTEJANO, Jordi; ANTICH CORGOS, Jordi; ARCARONS SIMON, Ramén. Diccionario de Turismo. Ed,
Sintesis. Pag.12.

" GARCIA ORTIZ, Francisco; GARCIA ORTIZ, Pedro; GIL MUELA, Mario. Técnicas De Servicio Y Afencién Al Cliente, Ed.
Umala, Colombia. 2008, P&g. 198.

“$/A. Ley de Promocion y Desamolio de la Actividad Turistica: ley 2074. Ed. UPS. Lo Paz - Bolivia.2005.Pag.4.
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servicios; es decir, ponerse al tanto sobre la infraestructura y el equipamiento

turistico que complementan a los servicios.

Cabe resaltar qgue al momento de programar las infervenciones en el atractivo,
se debe fomar en cuenta los servicios que se implantaran, para que no se dafie
con el entorno paisaijistico, deben ser servicios que vayan a acordes con el lugar

para guardar su esencia.

Los servicios se producen en el momento en que se los ofrece; son instanténeos,
ademds son intangibles, de tal manera que su valor, depende de la experiencia
propia de cada cliente; la experiencia del cliente cuando recibe un servicio, es
de su exclusiva propiedad:; por lo tanto, no es posible venderla o pasarla a otra

persona.

118. PRODUCTO TURISTICO
“El producto turistico, no es mds que la oferta turistica de algdn lugar, preparada
y presentada de forma que resulte atractiva para ios turistas que nos interesan

atraer"?

“Son aquellos recursos turisticos que cuentan con infraestructura y servicios que

permiten el desarrollo de actividades turisticas™'e

El producto turistico da legalidad al mercado turistico como objeto que puede
ofertarse y por lo mismo venderse y comprarse. El producto turistico puede estar
compuesto por atractivos y equipamientos de un lugar. En ofras palabras el

mercado debe vender algo concreto.

‘;Vice Ministerio de Tursmo. Manual de Gestién Turistica a Nivel Local. Ed. VMT. La Paz - Bolivia.2001 :Pag.72,
18 5/A. Ley de Promocion y Desarrolto de la Actividad Turistica; ley 2074, Ed. UPS. La Paz - Bolivia.2005.Pag.4
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Es decir, fiehen gue haber una unién entre los atractivos turisticos con- los
equipamientos y posteriormente poner el nombre que demuestre todo lo que se

estd queriendo vender al turista.

119. PLANTA TURISTICA
La planta furistica “aglutina  a todos los equipamientos e instalaciones como
alojamientos, centros de alimentacidn, lugares de recreacion activa y pasiva™?
"Servicios que se venden a los turistas, integrados por dos elementos:
equipamiento (alojamiento, alimentacion, etc.) y las instalaciones {de agua,

electricidad, de montana, etc.)"®

La planta turistica conjunciona tanto los establecimientos de hospedaje, sean
de distinto fipo y/o categoria; servicio de alimentacién {restaurantes, pubs, etc.);
los sitios de recreacidn (discotecas, casinos, parques tematicos, centros de
interpretacion, etc.). A los mismos se pueden acoplar servicios complementarios
como: casas de cambio, estacionamientos, estaciones de gasolina y algunas
instalaciones turisticas como: senderos, miradores, teleféricos, etc. Todos estos
elementos son importantes para que el turismo se desarrolle  con mds
accesibilidad.
1110. INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La infraestructura  turistica “es la dotacidon de bienes y servicios con los que
cuenta un pais, ciudad, comunidad; para sostener sus esiructuras sociales y
productivas. Las mismas forman parte de las comunidades como, eénergia, agua,
etc."1. Otfros autores dicen que la infraestructura turistica estd conformada por:
“redes de comunicacién, carreteras, ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas,

hospitales, etc."22,

¥ GUTIERREZ ADAUTO, Jorge. Turismo, Medio Ambiente y Termitoric/Cuaderno de Investigacion. Ed. Instituto de
Investigacién y Consultora y Servicios turisticos. 2007. Pag. 7.

® CAERO MIRANDA, Dante. Turismo Fundamentos Basicos de Turismo. La Poz - Bolivia, Pag.22.

% DE JUAN ALONIO, José Maria. “"Esfructura del Mercado Turisfico/Glosario Conceplual Desarollado de  las
modalidades de Productos y servicios Turisticos. S/ed. 1998. Pag,16.

% GUTIERREZ ADAUTO, Jorge. Turismo, Medio Ambiente y Teritorio/Cuademo de Investigacion, Ed. Instituto de
Invesfigacion y Consultorary Servicios turisticos. 2007, Pag. 10.
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La Infraestructura turistica es el conjunto de servicios de transporte, vias de
comunicacion, servicios bdsicos, redes de electrificacién, sefales optimas de
empresas de comunicaciéon, etc. Los cuales se convierten en un factor
importante, porque si no existiesen cada uno de estos elementos seria realmente
complicado llegar hasta el lugar donde se encuentra el atractive natural o

cultural.

Para que se conforme una buena infraestructura turistica es necesario contar
con el agpoyo del Gobierno central, gobierno municipal y en muchos casos el

apoyo de entidades no gubernamentales y/o cooperaciones internacionales.

1. SUPERESTRUCTURA TURISTICA

La superestructura “comprende todos los organismos especializados tanto
publicos como de la actividad privada encargados de optimizar y modificar
cuando fuere necesario el funcionamiento de cada una de las partes que
integran el sistema asl, como armonizar  sus relaciones para facilitar la
produccion y venta de los multiples y dispersarse servicios que componen el
producto turistico”2,

“La superestructura estd compuesta por las instituciones publicas y/o privadas
con un rol normativo y conirol de estas, en funcién a la seguridad de los
visitantes, en la promocién del patimonio turistico, planificacién y desarrollo. En
la misma se encuentra el consejo nacional y departamental de turismo y otras

que regulan la actividad turistica"24

La superestructura es un sistema supetior que nos ayuda a regular la actividad
turistica por medio de entidades publicas y/o privadas, las cuales nos dan los
pardmetros de manejo de la actividad. Si existe una adecuada coordinacién se
puede beneficiar, no solo a los actores directos sino también a los que

indirectamente frabajan en la provision de insumos para las actividades

s

® CAERO MIRANDA, Dante. Turismo Fundamentos Bésicos de Turismo, La Paz - Bolivia. Pag.20.
* GUTIERREZ ADAUTOQ, Jorge. Turismo, Medio Ambiente y Teritorio/Cuaderno de Investigacion, Ed. Insfituto de
Investigacién y Consultora y Servicios turisticos. 2007, Pag. 8.
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turisticas. Este beneficio nos ayuda a mejorar cada vez mds la calidad de los

servicios en turismo, construyendo und nueva visién del turismo en nuestro pais.

112.  OFERTA TURISTICA
La oferta turista “es el conjunto de servicios y recursos (naturales, culiurales o
histéricos) a ser disfrutados en lugar y tiempo determinado y cuyo objetivo es lo

gran ung experiencia de vigje satisfactoria para el turista"2s

Esta integrada por los elementos que atraen al turista a un destino determinado y
satisfacen todas sus necesidades. Se representa en el intercambio entre oferentes
y demandantes dentro de un mercado especffico; las caracteristicas de la oferta
en la mayoria de los casos deben ser especiales o suficientemente  atractivas
para diferenciarse o destacarse sobre ofros destinos. En muchos casos el éxito de
de los negocios turisticos depende de las caracteristicas de la oferta que dan a
conocer al publico; es decir, la belleza, riqueza, importancia, el precio, y ofros

factores mdas conforman la oferta turistica.,

La oferta turistica incluye distintos componentes como:

Cuadro N° 2. Componentes de la Oferta Turistica

Los Recursos Turisticos | - Montarias, rios, lagos, ete.
- Edificios histéricos,
+ arqueologia, etc.

- Artesanias, folklore, etc,

Los Servicios Turisticos | - Hoteles
- Restaurantes
+ - Agencias de Vidje

- Transporte , efc.

3 Vice Ministerio de Turismo. Manual de Gestidn Turistica a Nivel Local. Ed. VMT, La Paz - Bolivia.2001 Pag.16.
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Los Equipamientos - Hospitales
Policia
Cenftros deportivos

ﬂ %; - Paseos, etc.

'

Carreteras
- Agua
Electricidad

ﬂ - Comunicacion, etc. 5 -

Fuente: Elaboracion propia (base manual de gestion turistica a nivel local, 2001)

Las Infraestructuras

Si todos los componentes anteriores se complementan uno con oftro, se lograra
armar una oferta que satisfaga las necesidades de los turistas en un destino

especifico.

1113. DEMANDA TURISTICA

La "La demanda se personifica en el cliente o turista, motivado por el deseo de
conocer un lugar'?, la cual puede ser afectada por factores internos a la
demanda, como las motivaciones que animan a vigjar; o factores externos, como
las mejoras econdmicas, los cambios demogrdficos y sociales, la mejora
tecnoldgica, factores politicos, de planificacion y ecoldgicos, seguridad, etc.; vy

finalmente factores propios del mercado (derivados de su relacién con la Oferta).

La demanda es el complemento de la oferta, es decir, es el inverso de la

moneda, ninguna de las dos puede trabajar sola, las dos se complementan.

Cuando la oferta turistica se promociona, provoca un grado de curiosidad o
necesidad en la demanda, pero, puede ocurrir lo contrario, que la demanda

influya en el tipo de demanda.

* Vice Ministerio de Turismo. Manual de Gestidn Turistica a Nivel Local. Ed. VMT. La Paz - Bolivia.2001.Pag.15.
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De hecho como el turismo ha ido evolucionando en este sentido, antes los furistas
dceptaban vigjar a un destino sin saber exactamente lo que iban a encontrar.
Ahora los turistas  exigen su derecho de elegir el lugar y las condiciones en Ias

que desea invertir su tiempo vy su dinero.

De este modo las nuevas tendencias en turismo apuntan a que la oferta turistica
cada vez sea menos masificada y por el contrario debe ser mas especializada,
con una actitud de respeto al medio ambiente, priorizaciéon de la herencia

cultural y contacto con lo autentico.

En ofras palabras, si el turista se siente bien con lo que se le ha ofertado, la
demgnda turistica aumentara y de igual forma los ingresos. Pero si se siente
insatisfecho, la demanda bajara y los ingresos se resentirdn.

Para saber cudles son las expectativas de los turistas es necesario conocer bien a
nuestros futuros demandantes, es decir, debemos saber con quién estamos
tfratando y esto se 1o puede descubrir haciendo un perfil de nuestro turista; de esta

maneraq, darle una mejor oferta.

12, TURISMO Y SOSTENIBILIDAD
121, SOSTENIBILIDAD
La palabra desarrollo sostenible o sostenibilidad se utilizé por primera vez en
relacién con la idea de produccién sostenible, es decir, en emprendimientos
humanos (silvicultura, pesca, etc.}). Pero con el paso del tiempo, el término se
fue extendiendo a varios rubros.
Segln Nebety Wright, dicen que “desarrollo sostenible es cuando de manera
confinua se utilizan los recursos, sin comprometer la satisfaccién de las
necesidades de [as generaciones futuras”?.
Segun “el Informe de Brundiland"” se decia que “Dicho proceso debia de ser

capaz de generar un desarrollo no sélo sostenible en términos ecoldgicos, sino

¥ NEBEL, Bernard; WRIGHT, Richard. Ciencias Ambientales Ecologia y Desarrollo Sostenible. Ed. Prentice Hall- 4°
edicion. México.1999. Pag150.
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también sociales y econdmicos."%;

; es decir, que desarrollo sostenible seria: “el
desarrollo que comresponda con las necesidades de las generaciones
actuales, sin poner en peligro las posibilidades de las generaciones futuras, de

satisfacer sus propias necesidades y optar por su estilo de vida"?,

El desarrollo sostenible es hacer uso de los recursos, teniendo en cuenta que
los mismos son limitados vy que deben ser perdurables para generaciones
futuras. Es decir que, debemos ser consientes de que en algin momento estos
recursos se agotaran, pero estd en nuestras manos alargar el tiempo de los

recursos, para que los que vienen detrds de nosotros puedan disfrutarlos.

En este sentido, los objetivos del desarrollo sostenible® se dividen en:

1. Safisfacer las necesidades humanas bdsicas. Enfocado hacia lo
alimentario, para evitar el hambre y la desnutricidn. De esta forma se
garantizard la "durabilidad de la especie humana”, que de no ser asi se
estard poniendo como un limite no deseado al desarrollo.,

2. lLograr un crecimiento econdmico constante. Condicién necesariq,
pero no suficiente. En esto se persigue que la economia brinde una
canfidad de bienes y servicios para atender a una creciente
poblacién. Lo que se desea es que el crecimiento econdmico sea igual
o superior al demogrdfico, donde se pueda mejorar la capacidad
productiva, el potencial de recursos humanos y tecnoldgicos.

3. Mejorar la cdlidad del crecimiento econdémico. Tener acceso
equitativo a los recursos naturales y al beneficio del crecimienio, en
términos de mejor distibucion de la renta, beneficios sociales,

proteccion del ambiente o su incremento.

#$/A. Informe Brundtland. Nuestro Futuro Comiin. Naciones Unidas.

” RAZA Werner G. Desarrollo Sostenible en la periferia neoliberal. Plural Editores, La Paz - Bolivia, Fekrero 2600.Pag.13.
*® 57A. “Manual de Buenas Précticas para Turismo Sostenible™, Ed. Insfituto Machu Picchu, Lima — Perd. 2006, Pag. 27-

63.
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4. Afender a los aspectos demogrdficos. Reducir las altas tasas de
crecimiento poblacional, permitiende aumentar la disponibilidad de
recursos, aprovechado por todos y evitando la concentracién
poblacional,

5. Aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales. Evitar la
degradacion de los recursos, proteger la capacidad Iimite de la
naturaleza, favorecer la restauracion y evitar los efectos adversos sobre
la calidad del aire, agua vy tierra, con el fin de perpetuar la oferta

ambiental de los ecosistemas.

El desarrollo sostenible busca administrar la economia, la sociedad y el medio
ambiente de forma sostenible, eficiente, efectiva, menos dafiina y destructiva.
Intenta mantener la unidad en la diversidad de culturas, respetando las
identidades culturales, las creencias religiosas y las tradiciones, incorporando, al

mismo tiempo aspectos positivos de una cultura contempordnea.

Ademds que en varias reuniones y cumbres a nivel mundial se consensuo que se
debe tomar en cuenta a tres elementos claves que conforman la sostenibilidad
(econdmico, medio ambiental y social) y es imposible disociarlos porque uno

necesita del otro, para alcanzar las metas deseadas.

122, TURISMO SOSTENIBLE
Desde el nacimiento del término de sostenibilidad, la aplicacién de este adjetivo
se fue complementando con distintas ramas de estudio, es decir, que poco a
poco se fue fusionando y consolidando. Por los afios setenta los paises
industriclizados del Norte empezaron a inmiscuirse en el tema. Hasta que 1972,
con la Conferencia de Estocolmo del Medio Ambiente Humano, se sentd una
base para el desarrollo de una politica ambiental internacional, que resultd en el
establecimiento del Programa de Naciohes Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA) vy la creacidén de Agencias nacionales y/o unidades administrativds
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para la proteccidn ambiental en los pafses desarroilados. Y en 1995 se realizo la
“Conferencia mundial de Turismo” en la isla Lanzarote donde se sentaron las

primeras bases de sostenibilidad, plasmadas en la “carta del turismo sostenible®

{ver anexol).

La Organizacion Mundial de Turismo, en la Agenda 21 para los Vigjes y el Turismo,
define el turismo sostenible como “aquel que pretende satisfacer las necesidades
de los turistas asi como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las
oportunidades de futuro®s',

Es decir, "es una forma de gestién de todos los recursos; de manera que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al mismo
tiempo de ser conservadas, manteniendo la integridad cultural, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que soportan la

vida"32

Ademds en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible se hizo énfasis en que
“el desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es
decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable
econdomicamente y equitativo desde la perspectiva de la éfica v social para las

comunidades locales."s?

Para la O.M.T. existen dos tipos de indicadores:
* Generales o Claves: se pueden aplicar en todos los destinos.

» Especificos: Son utllizados en zonas geogrdficas especificas.

Y para complementar la O.M.T. propone algunos indicadores para Ia
consecucion de un turismo mds sostenible; estos indicadores deben ser tomados

en cuenta para realizar mejores gestiones en el drea local.

*1 $/A. Agenda para Planificadores Locales: Turismo Sostenible y Gestion Municipal. 1999, Pag. 18
% PEREZ de las HERAS, Monica. Manual del Turismo Sostenible. Ed. Mundi - Prensa., Espafia.2004, Pag.23.
3" GUTIERREZ ADAUTO, Jorge. Cuademos de Investigacion en Turdsmo “Turismo, Medio Ambiente y Teritorio. 2007. Pagls,
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Cuadro N° 3, Indicadorés de Sostenibilidad de la OMT

Indicadores de Sostenibilidad de la OMT

Indicador
Proteccién del Sitio
Esirés del Lugar
Intensidad de Uso
Impacto Social

Control de Desarrollo

Gestion de Residuos

Grado de Planificacion

Ecosistemas Criticos

Satisfaccidn del Consumidor

Satisfaccién Local
Contribuciéon del

Medidas Especificas

Calegoria de Proteccién segin las establecidas por la UICN.
Ndmero de Turistas visitando lazena (por afio, por meses)
Intensidad de uso en periodos punta (femporada alta)
Relacién turistas / residentes

Existencia de procedimientos para un control de desarrollo
Porcentaje deresiduos fratados

Existencia de planes organizados para el desarrollo turistico regional,
NOmero de especies amenazadas

Nivel de satisfaccion del Visitante

Nivel de satisfaccién de la poblacién

Economia Local

tuismo o lo  Proporcién de la actividad turistica en la economia local,

Fuente: Manual de Turismo Sroste'nible. 2004

Ademds que en 1996, la OMT, el Consejo Mundial de Vigjes y Turismo (WTTC) v el
Consejo de Tierra, adaptaron la declaracién  tituloda “agenda 21 para la

Industria Turistica: hacia un desarrollo sostenible™. Este documento recolecto los

principios que a confinuacién se podrdn observar en el cuadro:

_ Cuadro N° 4. Agenda 21 para le Industria turistica

AGENDA 21 PARA LA INDUSTRIA TURISTICA

vLos vigies vy el fuismo deberian ayudar @ conseguir una vida sana y preductiva en armonia con la
naturaleza.

v Los vigies y el turismo deberfan contribuir a la conservacidn, proteccion y restauracién de los ecosistemas de
la fierra.

v Los vigies y el turismo deberian basarse en modelos de produccién y consuma sostenible.

¥'Las naciones deberian  cooperar en promocionar un sistema econdmico abierto, en el cual el comercio
internacional de servicios turisticos y vidjes tenga sobre una base sostenible.

¥'Los vigjes y el turismo, la paz, el desarrollo vy la proteccion mediocambiental son interdependientes.

¥El proteccionismo en materia de comercializacién de servicios furisticos v de vigjes deberia ser suprimido o
reducido,

v'La proteccion medioambiental deberfa constituir una parfe integral del proceso de desarrolle furistico.

v'Las cuestiones  relacionadas con el desarrollo turistico deberian ser ratadas con Ia participacién de los
ciudadanos involucrados y las decisiones de planificacion tomadas a nivel local.

v'Las naciones deberian advertirse mutuamente en caso de catas tofe natural susceptible de afectar a turistas
© regiones turisticas.

¥'Los vigjes v el turismo deberian ulilizar su capacidad al maximo para crear empleo para las mujeres v los
pobladores locales.

v'E sector de los vidjes y el turismo  deberla respetar la legislacidn internacional relativa a la proteccién del
medio ambiente.

Fuente: Manual de Turismo Sbstenible. {2004)
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Todos estos aspectos fueron expuestos en Rio de Janeiro; hasta el dia de hoy se
tratan de cumplir, en los distintos paises, implementando nuevos modelos de
produccién, haciendo participar & la poblacién local, dando una nueva
alternativa de empleo, etc.; que coadyuvara al desarrollo de una determinada

poblacién.

Por lo tanto, el turismo sostenible es mantener en el fiempo los recursos,
obteniendo la méxima rentabilidad de ellos, pero protegiendo y respetando e
involucrando a la poblacién. Por tales razones, el turismo sostenible se
caracteriza por: el respeto de la cultura de las comunidades locales, la inclusién
econdmica de las mismas, respetando las condiciones naturales en un proceso

de interaccién educacional.

123. MODALIDADES QUE APOYAN AL TURISMO SOSTENIBLE

1231  TURISMO DE MONTANA
Las montafias son un recurso incomparable en distintos paises, ademds de ser
conocido por muchas culturas, como el hogar de los dioses; para los aymaras
conocidos como los "Achachilas”.
Fuente de vivificantes aguas, que por siglos sirven de fronteras impenetrables,
caracterizada por su aislamiento relativo y cada vez se estdn volviendé mas

vulnerables a la resistencia deportiva del hombre.

Mdés de 50 millones de personas visitan las montanas anualmente, atraidos por
la belleza natural, la gran diversidad de actividades de esparcimiento que
brinda el territorio montafioso y las oportunidades de entrar en contacte con
las culturas locales. El panorama limpido, refrescante y maravilloso de las
montafias, en combinacidn con las tradiciones, artes y artesanias, ademds de
la rigueza culinaria local de las comunidades de las montafias, hacen de estas

Zzonas, interesantes destinos turisticos.
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Esta modalidad de turismo ha florecido particuiarmente en estos los Ultimos 30
afnos. El furismo de montafia ha ingresado en zonas de América del Norte, en
los Alpes europeos; en algunas parfes del Asia Central, {Himalaya, Karakorum,
Cducaso), y en los Andes. Este fipo de turismo necesita ser promovido en
respeto de las condiciones y culturas locales especificas; planteamiento que
permite a las comunidades, participar en un mercado cada vez mds

competitivo,

El “turismo de montafia toma en cuenta a todas las actividades que son
masivas y/o generadlizadas, es decir, productos o servicios para segmentos
amplios de consumidores turisticos, que cuentan con las montafias como
recurso y escenario”¥ ; también hace énfasis en actividades especializadas,
dirigidas a segmentos de mercado especificos. Frecuentemente este tipo de
turismo  es denominado por su espacio geografico origen, es decir, puede

llamarse turismo alpino, turismo pirenaico, efc.

Algo importante que hay que tomar en cuenta, es que en el escendrio
geogrdfico se puede producir diversos efectos nocivos, es decir, se puede
degradar y ejercer presiones sobre los fragiles ecosistemas montafiosos,

destruyendo las propiedades que le dan su encanto.

Como ya sabemos las montafas son uno de los depdsitos mds importantes de
biodiversidad en el mundo, pero la construccién, la contaminacion y el rvido,
se constituyen en un peligro para este valioso recurso. Segun algunas noficias
se dice que “a principios del decenio de 1990 se llevé a cabo una campaia
de limpieza que elimind 33 toneladas de basura y desechos de la zona de
campamentos de las bases del Everest™; por esta razén, es muy importante
que la comunidad local se encargue de proteger el lugar mediante técnicas

de recojo de residuos sélidos y tratamiento de residuos liquidos. Si aprendemos

¥ GOITIA, A, "Nuevas Tendencias de Ocio y Turismo™ en lll Foro Intemacional de Tursimo.Benidorm, 1997, Pag. 67.
% www.nhationalgecgraphic.com

25



Pragecto de Desamolls Tunistico Sostenible Universidad Wayor de San studrés
e of Wluaicipie de Pucanans Camera de Tunisino

a valorar los atractivos del turismo de montafia como la base para la
economia; las partes interesadas deberdn conservar, preservar esos activos

ddndole un manejo apropiado.

Esta modalidad de turismo se la define por el espacio de operacién, es decir,
que segun el lugar de operaciéon se da el denominativo. Entre los mds
importantes tenemos al:

s Alpinismo

¢ Andinismo
En los cuadles se pueden ofrecer diversas actividades que se redlizan en
montafia, como: caminatas, esqui, tabla, ascenso y observacién de aves.
Ademas de tomar en cuenta a adlgunos deportes extremos, como el “Bunge
jumping", “hydrospeeding”, "rafting", “parapente” y barranquismo, sobre todo
entre turistas en busca de aventura, pero, para muchos este recurso es una

fuente de bienestar y salud.

Turismo de montafia es una modalidad diferente que cuenta con accesos
limitado, terrenos escarpados, alturas exiremas, climas frigidos, ete., cualidades

que hacen alas montafias lugares atractivos para el turista.

1232, TURISMO DE SERVICIO RURAL O PRODUCTIVO
El turismo de servicio rural o productivo atraviesa en la actualidad un periodo de
rdpida expansion como resultado de un esfuerzo de diversificaciéon de la
economia rural; en vista de la pérdida de importancia de la agricultura y como
consecuencia del cambio de la demanda turistica {que cada vez valora mds los
aspectos ambientales y socioculturales). Algunos autores lo definen como “el
conjunto de la oferta de alojamiento, recreacién, restauracién y servicios afines o

complementarios generados en el entorno de los establecimientos rurales; su
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oferta estd localizada en el medio rural y estd dirigida fundamentalmente a los

habitantes de grandes centros urbanos™,

“El Turismo Rural es un turismo que se redliza en espacios rurales-naturales ya sea
que éstos sean protegidos o no; pero ademds una caracteristica muy
importante, que es el Turismo en el cud! el visitante viene a disfiutar y participar

activamente de las actividades que se realizan en el medio rural"¥.

El turismo rural es una nueva modalidad que se pone en vigencia poco a poco,
el turista estd empezando a disfrutar mdas de este tipo de turismo. El mismo se
refiere a las diferentes actividades de esparcimiento que se pueden redlizar en el
medio rural y que incluye modalidades tales como: turismo comunitario, turismo
ecolégico, agroturismo, turismo de aventura, tursmo cultural, turismo de

negocios, furismo joven, turismo social, turismo de salud y turismo deportivo.

Esas actividades, antes poco valorizadas, han pasado a integrar verdaderas
cadenas  productivas, involucrando  fincas, agroindustrias,  transportes,
restaurantes, comunicaciones entre ofras actividades; constituyéndose en un
agente impulsor del crecimiento, principalmente de actividades no-agricolas en
la zona rural.
Verardi®® hace énfasis en dos caracteristicas del turismo en espacio rural,
mosfrando que esta actividad es una estrategia de desarrollo para comunidades
locales.
1. La primera tiene relacién con el potencial turistico del medio rural,
asociado, o que éste no exige que la regién tenga afractivos naturales
exfraordinarios, sino que posea aspectos culturales bien desarollados:

una arquitectura apreciable, una gastronomia caracteristica, que la

% DE JUAN ALONZO; José Maria. "Estructura del Mercado Turistico/ Glosario  Conceptual Desanollado de las
Modalidades de Productos y Servicios Turisticos. S/ed.1998.Pag. 24.

¥ GUTIERREZ ADAUTQ, Jorge Anfonio. Bases para el desarrollo del Turismo Rural en Bolivia ¥ en América Lating,
Elaboracion del docurmenio: A-TEC Consulfores SRL, 2008. Pag. 7.

3 VERARDI FIALHO, M. Turisme rural y el empleo rural no agricolo. (Bl caso de la ruta colonial de Dos Irmaos, Rio
Grande do Sul en linea). 2001. Disponible en www rimisp.cl/dfid/colonial-es.{pdi)
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poblacion conserve sus hdébitos y costumbres, tornando la zonga

interesante, como un todo.

2. La segunda, tiene que ver con la posibilidad de crear enlaces con ofras
actividades toales como la elaboracién de alimentos caseros (panes,
pasteles, quesos, conservas, mermeladas, duices, miel, etc), los
restaurantes de comidas tipicas, la artesania, los paseos {de carreta y/ o a

caballo), los senderos para caminatas ecoldgicas, entre otros.

Se puede afirmar que muchas de las modalidades de turismo rural tienen un
menor impacto ambiental, que otros tipos de turismo y como resultado de este,
se empezd a acrecentar la popularidad entre [os visitantes. Mieniras los visitantes
sean respetuosos en las dreas de estancias y estas no se lleven a masificacion,

los impactos serdn minimos y de beneficio para la comunidad.

1233. AGROTURISMO
El agroturismo es una modalidad gue se estd imponiendo poco a poco en los
mercados turisticos del mundo. Actualimente los vigjeros, andan en busca de
contacto con ia historia, el arte, la cultura, las costumbres y el ambiente rural de

nuestros pueblos.

La actividad ofrece al furista la posibilidad de conocer y experimentar de
manera directa los procesos de produccion de las fincas agropecuarias y las
agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos, es decir, el
visitante estd motivado por las labores propias de un establecimiento de campo

sin excluir acciones complementarias.
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"El agroturismo es una actividad que contribuye d la revalorizacién del temitorio Yy
de su importancia como eje alrededor del cual se pueden generar, elaboracion

de propuestas de intervencién y la puesta en marcha de acciones colectivas”,

“Esta modalidad de turismo se desarrolla en el medio rural, combinando el
descanso con el contacto préximo al éntorno del servicio, tiene lugar en las

antiguas casas de labranza, emplazadas en lugares rurales™o |

Distintos estudiosos del tema definen al agroturismo como una modalidad dél
turismo rural, en la cual podemos encontrar al: Agro ecoturismo, Agro

etnoturismo, Agroforesteria, Agroindustria rural, etc.

» Agroindustria Rural. Varias enfidades tanto privadas como puablicas se
empiezan a preocupar por este sector, una de ellas es el Programa
Cooperativo de Desarrollo de la Agroindustria Rural para América Latina
y el Caribe [PRODAR/ IICA); la misma define a la agroindustria rural
como:"La actividad que permite aumentar vy retener en las zonas rurales,
el valor agregado de la produccién de las economias campesings a
través de la ejecucion de tareas de pos-cosecha en los productos
procedentes de explotaciones sitvoagropecuarias, pesqueras y acuicolas
tales como la seleccién, el lavado, la clasificacion, el almacenamiento,
la conservacion, la fransformacion, el empaque, el fransporte y la

comercializacion"4

¥ GTL. People and Biodiversity in Rural Areas. "Agroturismo y Vaiiedad Agropecuaria" Ed, Deulsche Gesellschaft for
Technische Zusammenarkeit. 2000. Pag. 2.

“ MONTANER MONTEJANQ, Jordi; ANTICH CORGOS, Jordi; ARCARONS SIMON, Ramdn. Diccionario de Turismo. Ed.
Sihtesis. Pag.11.

* RIVEROS, H. Agroindustria Rural: Conceptos, coracteristicas y oportunidades. Ed. ICA-PRODAR. Cali-Colombia
1999. Pagés.
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¢ La Agroforesteria. Es la integracién de las especies arbdéreas y arbustivas
al conjunto agraric constituido por la actividad agricola y pecuaria, ya
que la agricultura sustentable sélo es posible si se integran

complementaria y armoniosamente estas tres actividades.

Esta modalidad se caracteriza por la visita a emprendimientos rurales para
conocer de actividades agropecuarias, involucrdndose directamente en las
mismas. Esto puede dar origen a un conjunto de actividades asociadas, tales
como hacienda-hotel, posada, restaurante tipico, ventas directas del productor,
artesania, industrializacion y otras actividades de recreacién ligadas a la vida

cotidiana de los pobladores del campo.

Ejemplos concretos de agroturismo serian: participar en una recolecta de café o
de ofras frutas (naranjas, uvas, cacao), ordefiar manuaimente una vaca, asistir o
una corrida fipica de toros, participar de un proceso ‘de elaboracién de
mermeladas o de un queso, conocer y participar las practicas que se llevan a

cabo en un vivero de plantas ornamentales, etc. (Paredes 1998).

El agroturismo no pretende suplantar a la agricultura; mdés bien, busca
transformar el concepto tfradicional de una granja, finca, planta ete. Algunos
expertos dicen que este serd el negocio del siglo XXI, porgue el mismo hace la
revalorizacidon de la actividad agricola combinando, el arte, la cultura y las

costumbres.

1234.  TURISMO DE EVENTOS DEPORTIVCS
Las zonas rurales han sido protagonistas de un progresivo abandono de sus
habitantes por razones de trabagjo. En ese sentido las relaciones entre actividad
deportiva y turistica aumentan cada vez mas; debido a fransformaciones
cuantitativas y cualitativas del tiempo libre; disminucion progresiva de las horas

de trabagjo; cambios en los valores que regulan nuestra sociedad en la que el
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tiempo libre se empieza a vivir de otra forma; vivencia mdas activa del ocio;
preocupacién creciente por la higiene y salud; asi como por la estética personal
y por una recreacién en contra de las masificaciones urbanas que favorece un

retorno hacia la naturaleza y sus ritmos.

El turismo pasa a ser “una de las fuentes de riqueza primordiales a nivel mundial,

mientras que el deporie se consolida como principal actividad recreativa®4,

"Bl turismo deportivo es aquel que estd conformado por un conjunto de
productos turisticos que se organizan en torno a competiciones, partidos,
olimpiadas, campeonatos y actos de cualquier tipo, sean consecuentes ©
periddicos. Tanto las olimpiadas o campeonatos mundiales de futbol generan
el turismo de eventos deportivos por excelencia y son su exponente maximo y

mds tradicional’43,

Se puede decir, que el turismo deportivo es una modalidad que hace varios afios
atrds se va realizando; en distintos paises del mundo, ademds en diversos
escenarios geogrdficos. De hecho la organizacion de paquetes turisticos para

acudir a los juegos Olimpicos ya se daba en la Anfigua Grecia.

El furismo de eventos deportivos, genera el desplazamiento recurrente de
grandes masas de dficionados a destinos cercanos o lejanos a su lugar de
origen y ha proporcionado la aparicién de agencias de vigje y operadores
turisticos especializados en los vigjes a estos acontecimientos. Este es un sector
que esta creciendo de una manera espectacular en los Ultimos afios, sobre todo
debido d! interés por la redlizacién de nuevas actividades, en parte, por los mds

jovenes y analizar la parte sostenible dependiendo del deporte.

SALLENT, O, Deporte y Turisma: un campo fascinante. 1992, Ed. Sporl. Pag.53
“ DE JUAN ALONIO, Jos¢ Maria. “Estruciura de! Mercado Turistico/ Glosario  Conceptual Desarrollado de las
Modalidades de Productos y Servicios Turisticos. $/ed.1998.Pag. 16.
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1235. TURISMO CULTURAL
“Turismo cultural, consiste en reclzar  vigjes, visitas vy estancias a lugares
geogrdficos para conocer los hechos histéricos, ariisficos, culturdies y
antropoldgicos que forman parte del patimonio cultural de la humanidad: a
fravés de los monumentos histdricos — arfisticos, museos, manifestaciones

culturales y espectdculos’#.

Esta modalidad de turismo “hace hincapié en aquellos aspectos culturdles que
oferta un determinado destino turfstico, ya sea un pequefioc pueblo, una ciudad,
una region o un pais™ . El turismo cultural tiene como objetivo principal visitar
aquellos lugares histdricos que muestran la riqueza cultural del lugar, por tanto
estd basado en los recursos del patrimonio histérico — artistico, por lo que este
serd uno de los principales valores a conservar y a considerar, pero no los Gnicos.

Este tipo de turismo es un fendmeno organizado que se empezd a desarroliar
como consecuencia de la evolucién del mercado turistico. Es decir, que el
furismo tradicional comenzé a saturarse, y el turismo busco alternativas que den
respuesta a una demanda cada vez mds exigente, segmentada y cambiante. Es
en ese momento que se muestra un nuevo escenario; caracterizado por ser mds
dindmico y competitivo, donde proliferan mulfitud de ofertas especializadas a

costos bajos.

Se puede decir que este tipo de turismo, es para un segmento especializado;
para turistas que se concentran en la cultura de los lugares adonde van, por
ejemplo: ver museos o ver cosas construidas muchos afios antes. Es flexible o
cambiante ya que suele combinar la cultura con ofras motivaciones con lo que
supone un facil manejo de la demanda siempre que le ofrezca lo que busca. Los
lugares de destino principalmente de este turismo son los ndcleos receptores

histdricos.

“# MONTANER MONTEJANO, Jordi: ANTICH CORGOS, Jordi; ARCARONS SIMON, Ramadn. Diccionario de Turismo. Ed.
Sintesis. Pag.20.
* PEREZ de las HERAS, Ménica. Manual del Turismo Sostenible. Ed. Mundi - Prensa. Espafia.2004, Pag.103.
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13. NATUR ALEZA DEL PROYECTO
Con el pasar de los afios la sociedad es mds cambiante y las exigencias van
siendo mayores, en ese sentido, los proyectos a nivel turistico también van
cambiando la perspectiva; actualmente la mayoria de los proyectos turisticos

toman en cuenta fineas de sostenibilidad que coadyuvan a la comunidad.

Un proyecto de desarrollo turistico sostenible frata de coadyuvar a una civudad
y/o comunidad a mejorar mediante lineamientos estratégicos la actividad
turistica, en el sentido de sostenibilidad, es decir, de cuidar, preservar los recursos
(naturales o culturales) para generaciones futuras, En el marco de un plan o
programa municipal o regional. Ademds el desarrollo turistico sostenible dentro
de la comunidad local es importante, porque se podrd tener una base para
poder manejar de manera adecuada la actividad turistica y de esta forma

preservar los atractivos o recursos turisticos que se encuentran en el lugar.
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO
2. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El trabajo dirigido tendrd un periodo de ocho meses, en el Gobierno Municipal de
Pucarani. El tfrabajo dirigido apoyara a la Direccidn de Proyectos del municipio de
Pucarani, en la elaboracidon de un proyecto turistico que vaya en beneficio de la

comunidad.

En este parte del proyecto describiré la manera en que se llevo a cabo la

investigacién#, donde el proceso da inicio con la busqueda de la informacién, Ia
recoleccion de los datos, andlisis y finalmente la interpretacion de los datos

arrojados.

El presente proyecto presentara una serie de sugerencias que resultardn apropiadas
para la solucidn de los problemas que acontecen en el municipio. Lo -anterior me
llevo a encontrar las fuentes necesarias de informacion {primarias y secundarias),

para poder sustentar el trabajo de manera mdés coherente.

“La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion,
de conftrolar los resultados y de presentar posibles soluciones al problema que nos

llevard a la toma de decisiones” {Zomilla y Torrez 1992).

En este frabgjo, la metodologia estd orientada al Proyecto de Desarrollo Turistico
Sostenible en el Municipio de Pucarani, ya gue en el mismo se debe defectar
primero los problemas o deficiencias que aconlecen en el mismo y posteriormente

sugerir las propuestas para la mejora,

4 Es un proceso reflexivo, sistemdtico, controlado y critico de todas las acciones que desarrolla el investigodor de
forma articulada, cuyas acciones deben cumplir con orden légico, con un sustento tedrico ¥ un método
preestablecido, con el fin de dar respuestas o soluciones a problemas y necesidaodes de la sociedad™
(CASTELLON,ARCE. Emma, Manual de Investigacién Documental o Bibliografica. Ed. Talleres Foma. La poz —
Bolivic.2004. pég. 5) : .

34



Pragecto de Desamolls Tunistico Soatenddle Pncversidad Wayor de San Hndrés
ex el Manceipio de Pucarand Camera de Tanismo

Para la realizacion de este trabajo, existen diversos tipos de investigacion, los cuales
se tuvieron que analizar, para saber cudl era el apropiado para este trabajo. En este
senfido, la investigacién exploratoria “es el disefio de investigaciéon que tiene como
objetivo primario facilitar una mayor penetracién y comprensiéon del problema que

enfrenta el investigador” (Malhotra, 1997, pag. 87).

La investigacion descriptiva “es el fipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o
funciones del problema en cuestion” (Malhotra, 1997. Pag. 90). La investigacién al

inicio serd una investigacion exploratoria y terminar serd descriptivo.

Se determind que el tipo de investigacion que maés se acomoda a la situacién es la
investigacion exploratoria por las siguientes razones: porque el estudio exploratorio
nos permitird que entremos en contacto con el tema y posteriormente se obtendrd

datos suficientes para una investigacién de mayor profundidad.

Posteriormente la investigacién se convertird en descriptiva. “La investigacion
descriptiva, es aguella que busca especificar las propiedades, caracteristicas, y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier ofro fenédmeno

gue se someta a un andlisis” (Danhke, 1989).

La investigacion descriptiva  serd, porque se requiere informacién del drea que se
analizara, con ella se podrd formular las preguntas importantes para la obtencién de
datos especificos acerca de la actividad turistica en el municipio. Posteriormente se

analizara la informacion obtenida que serd traducida en un andlisis DAFO.
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21 ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION
La metodologia de esta investigacién constara de los siguientes puntos:
- Determinar el fipo de investigacion a realizar
- Determinar las fuentes de los datos a recolectar
- Determinar el Disefio de la investigacion
- Determinar la muestra
- Se procederd a larecoleccion de los datos obtenidos
- Seinterpretara la informacion recabada
22.  DISENO DE LA INVESTIGACION
De acuerdo con Malhotra ({1997) el disefio de la investigacién es una
esfructura © un plano que sirve para dirigir un proyecto de investigacion.
Donde se detdlla los pasos necesarios para obtener informacion

indispensable en la solucidn al problema que nos ocupa.

El disefio “es la esirategia que se desarrolla para obtener la informacién que
se requiere para la investigacion" (Herndndez Sampieri, 1991. Pdg. 185).
Anque exista un planteamiento amplio del problema, el disefio de la

investigacién, especifica los detalles para determinar este.

Un buen disefio de la invesfigacién, nos asegura que el proyecto se redlizara
de manera efectiva y eficiente, de acuerdo con Malhotra (1997, Pdg. 84)

generalmente el disefio de la investigacidn incluye los siguientes pasos:

1. Definir la informacién necesaria

Disefiar las fases exploratorias, descriptivas o causales
Especificar los procedimientos para medir
Construiry probar los instrumentos

Especificar el proceso de muestreo vy el tamafio de la muestra

AU

Desarrollar un plan para el andlisis de los datos recolectados
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En este fipo de investigacién el investigador posee control sobre el proceso

de recoleccion de datos, los andlisis estadisticos se aplican de igual manera.

-

23. LOSDATOS
Las fuentes de datos suelen ser de dos fipos:

1. Los datos Primarios “son los que desarrolla el investigador con el
propésito  especifico de dirigifos al problema de investigacion™
[Malhotra, 1997. Pag. 117). Los datos primarios tienen la caracteristica
de’ser prolongada su recopilacién, su costo suele ser alto, y el proceso
de obtencidn de los mismos suele ser de mucha participacion. Los
“datos primarios se obtuvieron de los libros, articulos, documentales,

ensayos.

2. Los datos secundarios "son los que se recopilan para los propositos
distintos del problema que se resuelve” (Malhotra, 1997. PAg. 117). Este
tipo de datos se locdlizan de manera répida y econémica, de
acuerdo con Malhotra (1997, Pag.117}); los datos secundarios pueden
ayudar a:

v Identificar el Problema

v' Definir el problema

v" Desarrollar un planteamiento del problema

v Interpretar los datos primarios desde una perspectiva mds

amplic

La observacién fue para esta investigacidon, otro medio para obtener
informaciéon, “la observacidn  comprende el registro  de patrones
conductuales de personas, objetos vy sucesos en forma sistemdtica para
obtener informacion sobre el fendmeno de interés" (Malhotra, 1997. Pdg. 119).
La observacion se redlizo de manera no estructurada vy de manera directa

en un ambiente natural.
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231 RECOLECCION DE DATOS
Para esta investigacidon una parte importante de las fuentes primarias se

obtuvieron de la aplicacion de las encuestas y entrevistas.

La finalidad de |la recoleccion de datos, es aportar a la informacion veridica,
oportuna y de relevancia para la elaboraciéon de propuestas o sugerencias
de mejora como objetivo de la investigacion, De acuerdo con Herndndez y
coautores {1921, Pag. 344) la recoleccion de datos implica fres actividades

relacionadas entre si:

“Seleccionar un instrumento o método de recoleccidn de datos entre los
disponibles en el drea de estudio, en la cudl se inserte la investigacién, el
instrumento debe de ser vdlido y confiable, de lo confrario no podemos

basarnos en los resultados”

Aplicar este instrumento  para recolectar los datos, es decir, obtener
observaciones, regisiros © mediciones de variables, sucesos, contextos,

categorias u objetos que resulten de interés para el estudio.

24. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS
241  INSTRUMENTOS DE LA MEDICION

v La encuesta. “Instrumento cuantitativo de investigacion social, mediante.
la consulta a un grupo de personas elegidas de forma estadistica,
redlizada con ayuda de un cuestionario”; dependiendo del estudio se
pueden redlizar encuestas censales, es decir, a todos los individuos de un

lugar especifico. (ver anexo 2)

La diferencia que marca la encuesta entre ofros métodos de

investigacién, es que la informacién obtenida ya estd de antemano

preparada y estructurada. Como deciamos con anterioridad segin la
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forma en que se obfienen los datos, las encuestas pueden ser

presenciales o semi presenciales.

La encuesta mas fiable es la presencial realizada por encuestadores. Los
sesgos son precisamente el principal problema a confrolar en la
reclizacidn de una encuesta; pueden provenir de errores muéstrales, que
dan como resultado una mayor presencia de un grupo de individuos con
determinadas caracteristicas, y/o de la mayor o menor accesibilidad a la

entrevista de determinados grupos de personas.

También se pueden producir por errores en el cuestionario, que o bien
inducen determinadas. respuestas, o no fienen en cuenta todas las
opciones posibles de los entrevistados. Y, finalmente, pueden aparecer
sesgos en el tratamiento estadistico, al establecer las variables a utilizar y

al agrupar los datos o los individuos en determinadas categorias.

v La enfrevista. “es una conversacién entre dos individuos con un fin
determinado, para lo cual necesita establecer un control”#, La entrevista
debe planificarse antes de redlizarla de acuerdo a lo que le interesa saber
y conocer de la ofra persona. Este es un instrumento que ayuda a

conseguir la informaciéon de una manera facil y amena. (ver anexo 3)

Hay muy diversos tipos de entrevistas: laborales, investigacion, informativas

y de personalidad, entre otras.

Es importante que el entrevistador fome la iniciativa de la conversacion,
plantea mediante preguntas especificas cada tema de su interés y decide

en qué momento el tema ha cumplido sus objetivos.

" PNUD. Taller de Capacitacién a Voluntarios de las Naciones Unidas — UMSA. La Paz. “Proyecto Gestidn Publica
Desceniralizada para el logro de los Objetivos  del Milenio, en alianza con el equipo del Informe de Desamollo
Humano y el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas”, 2009, PAg.50.
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El entrevistado facilita informacidn sobre si mismo, su experiencia o el tema
en cuestion. La enfrevista como instrumento de investigacién ha sido
utiizada en distintos dmbitos, porque es una manera de obtener

informacion mas rapidamente.

242. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Para poner en marcha este insfrumento se andlizo y se llego a Ia
conclusidon que deberian existir dos tipos de encuestas: la primera para
residentes del lugar y personeros de la alcaldia vy ia segunda para

personas que frabagjan en el drea de turismo.

Las preguntas de ambas encuestas lograran obtener informacién que sea
Util para el proyecto. La estructura cuenta con los siguientes datos:

» Nombre del encuestado ‘

e Cargo / Funcion

¢+ Fecha de la encuesia

s Preguntas especificas en el drea de turismo

e Preguntas acerca del cuidado del medio Ambiente

25.  TECNICAS PARA LA INVESTIGACION
Se utilizaran:

v Ordenamiento de problemas. Esta fécnica tienen por objetivo
conocer los problemas que actualmente se tiene en la comunidad
haciendo énfasis al drea del turismo.(Utilizando entrevistas v
encuestas)

v Andlisis DAFO. El Andlisis DAFO (en inglés, SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), también conocido como Matriz
& Andlisis "DAFO" es una metodologia de estudio de la situacion, se
analizan las caracteristicas internas y externas determinando sus

Debilidades {Son problemas internos, que, una vez identificados v
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6.

FASES DEL PROYECTO A

Camera de Tunidano

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben

eliminarse), Oportunidades (son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas,
pueden ser aprovechadas), Fortalezas (Son todos aquellos
elementos internos y positivos que diferencian al programa o
proyecto de otros de igual clase) y Amenazas(Son situaciones
negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar
contra éste, para lo cual, puede ser necesario disefiar una
estrategia adecuada.). Para la realizacion del mismo se necesita
seguir los siguientes pasos:

¢ Andlisis Externo

* Andlisis Interno

« Confeccion de la matriz DAFO

» Determinacion de la estrategia a emplear ,f”";

FASES ACTIVIDADES
Fase 1 Investigacién de Actores en el municipio
Fase 2 Andilisis Turistico del municipio de Pucarani
Fase 3 Andilisis de los problemas del municipio
Fase 4 Propuesta
FASE I

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD METODO O TECNICA

Identificar personas | Vista de reconocimiento del Area Observacion Y Mapeo

especificas en el Municipio
de Pucarani.

Recoleccion de datos genéricos
del Municipio

Entrevistas Informales

Escoger los informantes
(jerarquia y/o disposicion)
para hacer una
programacion de
entrevistas y encuestas

Proceso de sistematizacion  de
datos obtenidos

Programacioén
Encuestas

de Entrevistas y

Entrevistas Informales

Realizar entrevistas a
personas claves en
Pucarani

Entrevista con  los funcionarios
publicos  relacionados con el
turismo.

Entrevista Estructurada

Entrevista con representantes y/o
autoridades maximas, (Zona Sur,
zona centro y zona norte)

Entrevista Estructurada
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Realizar encuestas a o
poblacidn interesada o que
frabaja con Turismo en el

Encuestas realizadas en: Palcoco,
Villa Andino, Condoriri,
Patamanta, Pucarani, Lukurmata,

Encuesta Estructurada

informacién para el andlisis
turfstico del Municipio

municipio. Cohana, Chojasivi.
FASE 2
CBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD METODO O TECNICA
Identificacion de los Recursos Fichas de Inventariacion y
Turisticos. recursos iconograficos
Visitas de Reconocimiento a los Observacién y Mapeo
Recoleccion de | recursos turisticos.

Revision de fuentes primarias y
secundarias acerca del Municipio.

Libreta de anotaciones

Elaboracién de diagnostico con
los datos obtenidos.

FASE 3
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD METODO O TECNICA
Redlizacidn  de  maliz | Sistematizacién de Entrevisias

cudlitativa de entrevistas

Elaboracién de matriz cudlitativa

Matriz Cudlitativa

Rediizacidn de  matiz
cudlitativa de encuestas

Sistematizacion de encuestas

Elaboracion de mafriz cugilitativa

Matriz Cualitativa

Identificacién del
problema Principai
accionante  del bajo

desarrollo turistico en el

municipio de Pucarani y | Elaboracién Andlisis DAFO Andlisis DAFO
posteriormente formular
una propuesta que ayude
amejorar esta situacion.

FASE 4

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD METODO O TECNICA
Realizacion de la Propuesta | Se elaborara una propuesta que | Investigacion descriptiva
con 5US Cuafre | coadyuve al mejoramiento de la | (tenlendo los datos especificos,
componentes actividad turistica con | ademds se ulilizara  fuentes

lineamientos de sostenibilidad primarias, secundarias).

27.

DETERMINACION DEL UNIVER SO DE ESTUDIO

El Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible “Turismo para Todos” en el

Municipio de Pucarani, se llevara a cabo en:
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v Departamento: La Paz
v Provincia: Los Andes
¥v" Municipio; Pucarani
El proyecto tomard en cuenta las fres zonas de Pucarani: zona Norte o
Cordillera; Zona Centro y la zona Sur o Lago.
28.  DEFINICION DE MUESTRAS PARA LA APLICACION DE INSTR UMENTOS
281 DISENO DE LA MUESTRA
Es importante definir primero que una poblacién “es el conjunto de todos los
elementos que comparten un grupo comun de caracteristicas, y forma el
universo para el propdsito del problema” (Malhotra. 1997. Pag. 359).
Tomando en cuenta que las necesidades de esta investigaciéon vy
habiendo estudiade los diversos métodos de medicién, se ha determinado
que el Censo es lo mds apropiado. "el censo comprende un conieo
completo de los elementos de una poblacién u objetos de estudio”
{Malhotra. 1997. Pag. 359).

Para tomar el porcentaje de la poblacién de estudio se extrajeron datos de
Plan de Desarrollo Municipal de Pucarani (PDM), los mismos estan basados
en datos del INE {Instituto Nacional de Estadistica); especificamente son de

la poblacién econdmicamente activa del municipio.

Tabla N°1 Poblacién Economicamente Activa
GRUPOS DE HOMBRE MUIJER TOTAL %%

EDAD ,

20-29 anos  1.414 1.664 3.078 11,48
30-3% anos  1.206 1.461 2.667 9,95
40-49 afios  1.115 1.331 2.446 2.13
50-59 afios 954 1.074 2.028 7.56
TOTAL 4.689 3.530 10.219 38.12

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Pucarani INE / CPV

Para realizar la muesira se utiliza la siguiente férmula:
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Determinacion de la muestra
n= Nimero de muestra =?
Pobiacién de Estudio= 10.219
Z= Nivel de Confianza=90% =1.645
d= Margen de error =10%=0,1
f=probabilidad de &xito =0,5

q= probabilidad de fracaso = 0,5
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Cuadro N2 5 Comunidades que seran encuestadas

Donde

Cuando

A quien [es)

Comunidad Palcoco

Fecha Predeterminada

- Comunarios
- Auteridades Maximas
- Personas que trabajan ene le rubro

Comunidad Villa Andino

Fecha Predeterminada

- Comunarios
- Autoridades Maximas
Personas que trabajan ene le rubro

Comunidad Condoriri

Fecha Predeterminada

- Comunarics
- Autoridades Maximas
Personas que trabajan ene le rubro

Comunidad Patamanta

Fecha Predeterminada

- Comunarios
- Autoridades Maximas
Personas que trabajan ene le rubro

Comunidad Pucarani Pueblo

Fecha Predeterminada

- Comunarios
- Autcridades Maximas
Personas que trabajan ene le rubro

Comunidad Cohana

Fecha Predeterminada

- Comunarics
- Autoridades Maximas
Personas que trabajan ene le rubro

Comunidad Lukurmata

Fecha Predeterminada

- Comunarios
- Autcridades Maximas
Personas que trabajan ene te rubro

Comunidad Chojasivi

Fecha Predeterminada

- -Comunarios
- Autoridades Maximas
Personas que trabajan ene le rubro

Fecha Predeterminada

- Personal de la Alcaldia

Honorable Gobierno Municipal de Pucarani




5 Puogects de Desamolls Tinistieo Sostontle Untversidad Wagon de Saw séuitis

) en of Wunicipia de Pucarand Camera de Tuniama

_a-(" N
Al
e .
4
.
P '

-. CAPITULO 3
S DIAGNOSTICO



Progects de Decamvalls Tnistics Sosteaille Hetoonsidad Wagon de Saw rfadrés
er ef Wanicites de P, ¢ Larrena de Turiteno

CAPITULO 3

DIAGNOSTICO

31 ANALISIS EXTERNO
311 TURISMO A NIVEL MUNDIAL
El sector turistico cuenta con una institucionalidad pUblica v privada que facilita y
promueve el desarmollo del mismo. Enfre las instituciones mas importantes se

destacan las siguientes:

* Organizacién Mundial de Turismo (O.M.T). Agrupa aproximadamente
140 Estados miembros; es el organismo reconocido infernacionalmente
que emana las recomendaciones de politicas de desarrollo,
capacitacion y concientizacién en temas relacionados of desarrolio del
turismo en el mundo.

* World Travel and Tourism Council (W.I.T.C). En espariol es e Consejo
Mundial de Vidjes y Turismo; agrupa a mds de 120 empresas
importantes del sector a nivel mundial, incluyendo a empresas de
fransporte aéreo, cadenas hoteleras, empresas operadoras de furismo
intfernacional y empresas de tecnologia de la informacién aplicada al

sector de los vidjes y turismo.

Otras instifuciones y organismos internacionales gue frabgjan en distintas esferas
de la actividad turistica son:
s La Organizacion de Estados Americanos (O.E.A)

* Asian Pacific Economic Council {A.P.E.C)

Tales organizaciones han constituido grupos de frabajo especializados en turismo
que promueven la cooperacion técnica en el sector. Entre algunos de estos
grupos tenemos a: “The Ecotourism Society”, “The Explorers Club”, “The Mountain

Institute™, por todo el mundo.
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Actuaimente ia actividad turistica ha avanzado v se ha extendido con madurez,
gracias al uso de los medios de transporte cada vez mds rapidos, cémodos vy

accesibles, que permiten desplazamientos mas dplimos en tiempo y en dinero.

Se puede decir que las llegadas de los turistas a nivel mundial, conforme pasan los
afos, se fueron incrementando; casi 800 a 900. mitones de furistas se desplazan
por distintas partes del mundo, pero, en el 2010 se llega a mil millones de turistas.
Ademds “hoy los habitantes de la Tierra se mueven, 23 mil millones de kildmetros
por dia; para 2050 esa cifra se incrementard cuatro veces hasta alcanzar 106 mil
millones de kidmetros por dia™

A comparacion de la de década de los 80" o 907, el turismo estd creciendo a
pasos agigantados, es decir, que si este secior logra ser afractivo para los
promofores y los inversores, servird para el desarrollo y rentabilidad de una

determinada poblacion.

En este sentido los paises més atractivos para los inversores son: Suiza, Austria,
Alemania, Islandia, Estados Unidos de América, Hong Kong., Canadd, Singapur,
Luxemburgo v Reino Unido.

Tabla N°2 Paises afractivos para los Inversionistas
Country/ Rank Score

Economy

Switzeriand i 5.66
il Austria P 5.54

Germany 3 5.48

Iceland 4 5.45

United Siates 5 5.43

Spain 15 518

Fuente: The travels & Tourism Competitiveness Report 200

' URRY, John. The travels & Tourism Compefitiveness Report 2007. Ed. Polity Press, Cambridge.2008. Pag. 34.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO

31 ANALJSIS EXTERNO
311 TURISMO A NIVEL MUNDIAL
El sector turistico cuenta con una institucionalidad publica y privada que facilita Y
promueve el desarrollo del mismo. Entre las instituciones mds importantes se
destacan las siguientes;

+ Organizacién Mundial de Turismo (O.M.T). Agrupa aproximadamente
140 Estados miembros; es el organismo reconocido internacionalmente
que emana los recomendaciones de politicas de desarrolio,
capacitacién y concientizacién en temas relacionados al desarrollo del
turismo en el mundo.

» World Travel and Tourism Council (W.I.T.C). En espafiol es el Consejo
Mundial de Vigjes y Tursmo; agrupa a madas de 120 empresas
importantes del secfor a nivel mundial, incluyendo a empresas de
transporte aéreo, cadenas hoteleras, empresas operadoras de turismo
internacional y empresas de tecnologia de Ia informacion aplicada al

sector de los vigjes y furismo.

Otras instituciones y organismos internacionales que trabagjan en distintas esferas
de la actividad turistica son:

¢ La Organizacion de Estados Americanos {O.E.A)

* Asian Pacific Economic Council {A.P.E.C)

Tales organizaciones han constituido grupos de frabajo especializados en turismo
que promueven la cooperacidon técnica en el sector. Entre algunos de estos
grupos tenemos a: "The Ecotourism Society”, “The Explorers Club", “The Mountain

Institute”, por todo el mundo.
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Actualmente la actividad turistica ha avanzado y se ha extendido con madurez,
gracias al uso de los medios de fransporte cada vez mas rdpidos, comodos y

accesibles, que permiten desplazamientos mas éptimos en tiempo y en dinero.

Se puede decir que las llegadas de [os turistas a nivel mundial, conforme pasan [os
anos, se fueron incrementando; casi 800 a 900 millones de turistas se desplazan
por distintas partes del mundo, pero, en el 2010 se llega a mil millones de turistas.
Ademds “hoy los habitantes de |a Tierra se mueven, 23 mil millones de kiémetros
por dia; para 2050 esa cifra se incrementard cuatro veces hasta aleanzar 106 mil
millones de kildmetros por dia"4

A comparacion de la de década de los 80° o 90, el turismo estd creciendo a
pasos agigantados, es decir, que si este sector logra ser afractivo para los
promotores y los inversores, servird para el desarrollo y rentabilidad de una
determinada poblacién.

En este sentido los paises mds atractivos para los inversores son: Suiza, Austria,
Alemania, Islandia, Estados Unidos de América, Hong Kong, Canadd, Singapur,
Luxemburgo y Reino Unido.

Tabla N°2 Paises atractives para los Inversionistas
Eouniry/ Rank [ Score

Economy
| Swilzerland 1 S5.66
Aushia 2 5.54
Germany 3 5.48
il Iceland 4 5.45
United Stales 5 5.43
Spain 15 5.18

Fuente: The travels & Tourism Competitiveness Report 2007

“* URRY, John. The travels & Tourism Competitiveness Report 2007, Ed. Polity Press, Cambridge.2008. Pdg. 36.
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Entre los paises europeos tenemos a Francia, ltdlia y Espaia los cudles se
encuentran en lugares inferiores de la lista. La mayoria de estos paises son mds
atractivos porque, ellos dan mayor importancia a los marcos normativos y
regulatorios, a la infraestructura de transporte, las politicas gubernamentales,
seguridad, higiene, menor comupcién y fomento a los recursos humanos y
naturales; por eso, es que mejora toda su actividad turfstica. Para estar en una
constante actudlizacion es necesario observar las tablas de los rankings turisticos
(ver cuadros éy7), donde se puede observar a nuestros competidores.

Una herramienta muy Util para la actividad turistica es el barémetro de turismo
que maneja la OMT; el cual se encarga de hacer un seguimiento regular de las
tendencias del turismo a corto plazo; la Organizacién Mundial de Turismo se
propuse facilitar informaciéon adecuada y actuadlizada a todos aquellos que

participan directa o indirectamente en el sector turistico.

Y constantemente publica una visidn general de los datos de las tendencias
estadisticas del turismo de los paises receptores, emisores y del transporte aéreo,
Estos resultados ayudan a hacer una evaluacion vy un andlisis prospectivo de los
resultados del turismo y de datos econémicos seleccionados en funcién de su

relevancia para el furismo.

Et turismo, es una de las actividades mds importantes de la economia mundial,
ademds de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrolio: la misma
ha estado ligada a este proceso y cambio de Tehdencio, donde el turista estd a
la bUsqueda de experiencias Unicas, acorde a sus nuevos gustos, necesidades y
preferencias, es decir, tener experiencias con las comunidades receptoras e
interrelacionarse con la naturaleza, redlizar actividades que le impliquen un reto
fisico o bisqueda de emociones significativas, manteniéndose en forma,

cuidando su salud, redlizando actividades al gire libre, entre otfras.
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3.1.2. TENDENCIAS DEL TURISMO

Las preferencias de los turistas en el mundo entero dieron un cambio significativo
a partir de la década de los noventa. Segin un estudio de la OMT, las
motivaciones de los afos ochenta, con respecto a los noventa muestran un
cambio en la tendencia como fruto de la trascendencia del modelo turistico de
sol y playa, hacia un modelo alternativo de turismo orientado a la interaccién con
la cultura y la naturaleza. Es decir, que el entendimiento de otras culturas, el
patrimonio cultural histérico y arqueoldgico; el conocimiento de nuevos estilos de
vida y la experiencia con culturas diferentes, denotan un aumento significativo en
la década de los noventa; asi como la visita a sitios de belleza natural, lugares
desconocidos y vigjes sin destino fijo, se han convertido en tendencias actuales

de los turistas.

Europa es la regidn mads relevante que redaliza turismo, logrando un 61% del total
del mercado emisor; destacdandose Francia, Espana e ltalia. En América se logra
el 18% del mercado emisor, de los cuales Norteamérica representa el 70%. A nivel
de regiones receptoras o mas visitadas; Europa se mantiene el primer lugar, en
cambic Asia y el Pacifico, se encuentran en segundo lugar de las regiones mds
visitadas, dentro de esta region se encuentra China, Hong Kong y Malasia. Por
ofro lado, Africa duplica su participacién en el mercado mundial receptor en un
4% del total, frente al 2% reportado como regién emisora de turistas.
Grafico N° 1 Panorama del Turismo Mundial

Turismo internacional por Region
de origen

Americas
18%
Asiay el
Pacifico

| 2% 2%

Turismo Internacional por regién
de Destino

Americas
17%

Asia vy el
Pacifico

Europa | 17% Europa 17%
61% Medio 60% ' Viedio
OrienteAfrica Oriente Africa
2% 4%

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo. 2008
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El turismo genera empleo a través de una amplia gama de servicios y sectores
econdmicos ayudando al desarrollo regiondl. Se calcula que el sector genera en
el mundo unos 67.4 millones de empleos directos, lo cudl representa el 2.6% del
empleo mundial y si adicionamos el empleo indirecto generado por el sector, esta
cifra alcanza los 194.6 millones de empleos, que representa el 7,6% del total del
empleo mundial.

La O.M.T proyecta que el turismo internacional se mantendrd como una actividad
dindmica de gran potencial, esperando un crecimiento medio anual de entre 4%
y 4.5% llegando a los 969 millones de turistas para este ano (2010), y
aproximadamente 1.448 millones para el 2020. Se espera una generacion de

ingresos en el 2020 de aproximadamente 2.000.000 millones de dolares.

Ademds como la humanidad se encuentra inmersa en un activo proceso de
desarrollo cientifico - tecnolégico, en busqueda por mejorar su calidad de vida:
ha permitido que las distancias se acorten, reduciendo asi e tiempo que necesita
para frasladarse de un lugar a otro; ha enconfrado cémo comunicarse, no
importando la distancia ni el lugar.

Y como el hombre de las grandes ciudades o centros urbanos, vive diariamente
el fransito vehicular, la tensién cotidiana generada por las presiones, causo que el
hombre desee salir a lugares tranquilos fuera de Ia ciudad; es decir, que la

sociedad esté mas interesada en los sitios naturales.
Actuaimente la tendencia de los turistas es poder conocer con mds profundidad

la cultura, arte, costumbres con las que cuenta la comunidad, es decir, el turista

quiere aprender de las actividades que usualmente reqlizan [os comunarios.
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~ Grdfico N" 2 Nuevas Tendencias del Turismo Mundial

Sitios de Lujo 15%9562 »

Experimentar culturas diferentes
Vida Nocturna = 1980

Vigjar sin destino fijo ® 1990
Disfrutar de la gastronomia

Patrimonio Cutural Historico y arqueologico
Conocer nuevos estilos de vida

Visita a Lugares desconocidos
Entender a ofras culturas | sy 13,52%

Sitios de Belleza natural

Gastar libremente el dinero

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo 2001

Segun la O.M.T. y la W.T.T.C se pudo hacer la divisibn de cuatro segmentos de
mercado: Naturaleza/Aventura/Cultural/Sol y Playa/Misticismo; cada uno de estos

segmentos pueden ser encontrados en los diversos paises a nivel mundial.

Tabla N° 3 Segmentos de Demanda de Turismo

Naturaleza Cultura Sol y Playa Misticismo
Costa Rica Egipto México Israel
Ecuador Tailandia Espana indic
Australia Japdn Cuba
Brasil ltalia Republica Dominicana
Suddfrica Grecia Portugal
Canadd Francia
Chile
Nueva Zelanda

Fuente: OMT (elaboracion propia)

3.1.3. TURISMO NACIONAL
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Bolivia presenta al mundo la posibilidad de conocer un pais rico en cultura y
tradiciones, vestigios del pasado, fenémenos geoldgicos de excepcional bellezq,
ademds de una biodiversidad  exiraordinaria; propia de hdébitats ubicados en
diferentes pisos ecolégicos con especies de fauna y flora exclusivas de las
regiones altiplénicas como de las amazdnicas, las cuales forman parie del
territorio boliviano. Todo esto le permite al visitante combinar el conocimiento y el
enriquecimiento  espiritual, con una infinidad de actividades recreativas o el
simple disfrutar de la bellezq, la paz y las bondades de vivic en contacto con i
naturaleza.

En este sentido el turismo en Bolivia es considerado como una aclividad
econdmica de exportacion, porque su manifestacidn se fraduce en un gasto
realizado por los visitantes extranjeros en el Pafs, cuya magnitud significa una
adicion neta de divisas a la economia nacional, repartida en las diferentes
actividades econémicas del pafs.

Desde fincles de la década de los 60's, Bolivia comienza de manera muy precaria
a ingresar en el Mercado del Turismo Receptivo. Desde entonces han ido
aconteciendo un sin nUmMero de sucesos bondadosos y desastrosos para el turismo
en nuesiro pais. Lastimosamente no tenemos poiiticas claras, ejecutadas o reales,

qgue permitan un avance escalar significativo en la actividad turistica.

En el pais una actividad como el Turismo Receptivo crece, pero no a la par de un
mercado mundial, que crece en cantidades enormes cada afio Yy que como se
indicé espera duplicarse para el afio 2020.

Bolivia todavia no es una oferta competitiva y/o especializada; a pesar de que los
atractivos con los que contamos son bellos, tanto en cultura como en naturaleza.
A continuacion se podrd conocer algunas caracteristicas importantes, con las

que cuenta Bolivia, para competir con los demds paises:
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+ Bolivia se encuentra ubicado en el Centro del continente, esto es
ventajoso, porque contamos con cinco paises fronferizos, donde  se
encuentran nuestros mercados turisticos.

e Bolivia cuenta con afractivos turisticos de jerarquia internaciondl,
ademas de contar con maés de 1.340 atractivos en todo el territorio.

* Cuenta con aproximadamente 40 grupos étnicos, los cuales muestran
la diversidad cultural del pas.

» Hay mas de 30.000 sitios arqueoldgicos, de los cuales solamente el dos
por ciento es aprovechado turisticamente.

» Existen regiones especificas para la practica del turismo especializado
(paleontologia, espeleclogia, etc.) .

* Se cuenta con é6 de los 112 ecosistemas existentes a nivel mundial, es
decir, tomados en cuenta como uno de los paises que cuenta con la
mayor diversidad en el mundo.

» Posee iglesias y ofras edificaciones coloniales y misiones jesuiticas del
siglo XVIIl, que fueron declaradas como patrimonio Culiural de la
Humanidad por la UNESCO.

*» Conserva civudades coloniales como Potosi y Sucre, que profegen
tanto la historia 0 procesos que son de vital importancia para nuestro
pais,

Bolivia cuenta con un gran potencial turistico, pero, para que se redlice
efectivamente, se necesita contar con varias partes, es decir, el furismo no es solo
la  empresa privada, o solo el Viceministerio de Turismo: no solo son los
Emprendimientos Comunitarios o la infraestructura: no solo son servicios o solo la
normativa; no solo son las instituciones y/o la planta turistica; ni mucho menos los
afracfives.  El turismo es la suma de partes de todo lo anterior indicado,
conformando la unidn de todos estos enfes, en un dmbite mds serio y
comprometido con toda la sociedad y entidades que directamente frabagjon en

el rubro. Cuando esto suceda empezaremos a acrecentar de manera répida la
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actividad turistica y comenzaremos a competir con paises ya especializados en

esta actividad.

La insercidon del producto turistico boliviano en un contexto internacional se
acrecienta, tal vez no como lo esperamos, pero la tendencia hacia lo natural, 1o
autentico, culturas vivas, ecoturismo y patrimonios culturales es tomado en
cuenta con mas interés en la planificacién de los vigjes de los turistas extranjeros y
también de los turistas nacionales.

El turismo en Bolivia en términos econdmicos tiene que ver directamente con
actividades ligadas a hospedaje, transporte, alimentacién, operacién turistica,
recreacion, etc. e indirectamente tiene que ver con rubros como: artesania,
proveedores de insumos turisticos, servicios complementarios que sirven de
intermediarios.

Desde el punto de vista de la oferta turistica, es complicado medir los valores de
la produccidén, debido a que el sector tiene relacion con diferentes sectores que
apoyan a la actividad turistica; por eso que la estimacion se saca del andlisis de
la demanda qgue realizan los vigjeros. Y por el lado de la demanda, se define al
turismo por los desplazamientos, es decir, por los ingresos en el lugar visitado.
Haciendo un andlisis a nivel nacional los principales mercados emisores para
Bolivia son: Latino América con un 50%, en segundo lugar se encuentra Europa
con un 32%, después esta Norte América con un 11% y finalmente los mercados
emisores mds pequefos estdn en Asia con 5% y Oceania con 2%. Bolivia
actualmente recibe 538 mil turistas extranjeros y 1.200.008 nacionales. El mercado

potencial para Bolivia es de 12 millones de turistas por ano.
GraficoN" 3

! _
I Principales Mercados Emisores
; para Bolivia

Agiaiceania Norteamerica
5% 2%

| 11%
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Haciendo un andlisis mdas detallado de los paises que son los principales emisores
para Bolivia podemos observar que: un 28% es un conjunto de distintos paises que
llegan a nuestro pais, posteriormente podemos observar al Perd con un 19%, seguido
por Argentina con un 10%.

Grafico N° 4 Paises Emisores para Bolivia

Principales Paises Emisores para Bolivia

Argentina Estados
10% Unidos

Brasil

Francia
6%

Inglaterra
5%
Alemania
5%

Fuente: VMT (elaboracion Propia)

Segun las estadisticas en el afio 2008 el gasto turistico® en Bolivia aumentd en
7,68%, es decir que alcanzo a 314.47 millones de ddélares americanos, respecto al
valor registrado en el afio 2007, cuando fue de 292,04 millones de dolares.

Grafico N° 5 Bolivia: Gasto Turistico, por afios 1999 — 2008
(Expresado en Délares Estadounidenses)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

# Comprende el ingreso de divisas por concepto de gastos efeciuados por Turismo de los vigjeros exiranjeros
durante su permanencia en Bolivia.
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Por el tipo de gasto®, este crecimiento se explica en las variaciones positivas que
presentaron los gastos en alojamiento de 10,33%, compra de bienes 5,74% y otros
gastos en servicios 7,27%, que en términos absolutos representaron un incremento
de 7.1 millones en alojamientos, 3.4 millones en compra de bienes y 12.0 millones
de ddlares en otfros gastos de servicios, con relacién al gasto turistico registrado en
el afio 2007,

Tabla N° 4 Bolivia: Gasto Turistico, Segin Tipo de Gasto, 2007 - 2008
(En miles de ddlares estadounidenses)

Tlpo de gasto 2007 Participacién 2008 Parlicipacién Varlaclén
Porcentual Porcentual Porcentual

Total 292,041 100.00 314.474 100.00 4.58

Alojamiento 68.532 23.47 75.409 24.04 10.33

Compra de 58.841 2015 62,240 19.79 574

Blenes (1} )

Otros Gastos 164,648 56.38 176,625 5617 7.27

en Serviclos

(2)

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
(1} Comprende Compra de souvenir, artesanias, vestimenta, regalos, etc.
(2) Comprende Gastos de Transporie, Aimentacian, Esparcimiento,

En el afio 2008, el valor total del Gasto Turistico registrado fue, 56,17% cotrespondid
a Otros Gastos en Servicios; 24,04% a Alojamientos y 19,79% a Compra de Bienes.

Para el cdlculo del ingreso de divisas por concepto de Turismo Receptor $! se
considerd principalmente el flujo de llegada de vigjeros exiranjeros a Bolivia, que
en el ano 2008 registrd crecimiento de 3,65%, explicado por la variacion positiva
de 13,65% que presenté la llegada de vidjeros extranjeros via Carretera v 11,09%
por via Ferroviaria; mientras que, por via Aérea y Fluvial-Lacusire se registraron
variaciones negativas de 9,45% v 1,64%, respectivamente,

% Considera las categorios de la estructura del Gasto de Turismo Receptor, segin la “Encuesta de Gasto de Turismo
Receptor Emisor 2007": Hospedale 24,1%, Alimentacién 22,6%., Transporte Intemo 14,1%, Recreacién 12,7% y Compra
de Artesanias 7,0%, Compra de Ropa, Vestidos y

Calzados 6,8%.

s Turismo Receptor cotresponde una categoria de Turismo Internacional que Incluye a los vidjeros No Residentes que
visitan el pais por diferentes motivos [vacaciones, visita.a famiiares o amigos, trabgjos eventuales, ete.)
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Tabla N’ 5 Llegadas de Visitantes a establecimientos de Hospedaje

LA PAZ: LLEGADAS DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Serle: 1994 — 2008
Tasa Anval Tasa Anual Tasa Anual
de de de
Crecimiento | Parficipacién Crecimlento | Padicipacion Crecimiento
Afio | Extranjeros (%) Porcentual | Bolivianos. (%) Porcentual Total (%}
1994 185.557 EA | 45,31 223.929 -3,1 54,69 409,486 21
1997 182.374 -1.71 47,7 199.927 -10,72 52,3 382.303 -6,64
1998 189.544 393 48,91 198.025 -0,95 51.09 387.571 1.38
1999 181.925 -4,02 ‘ 50,99 174,887 -11,48 49,01 356812 -7.94
2000 169.068 -7.07 52,25 154,484 -1.67 47,75 323.552 -%,32
2001 170.361 0,76 50,81 164,936 677 49,19 335.297 3,43
2002 180.134 574 50,55 176.242 6,85 49,45 356.378 6,29
2003(p) 170,782 -5.19 48,06 184.555 4,72 51,94 355.337 <029
2004(p) 175.892 2,99 47,39 195.279 581 52,61 371N 4,46
2005(p) 176.860 0.55 46,62 202.540 3,72 53,38 379.400 2,22
2004(p) 222,757 25,95 44,88 252,397 24,62 53,12 475.154 25,24
2007{p) 231.142 3,76 46,56 265.324 5,12 53,44 494,464 4,49
2008(p) 238.444 3.15 45.50 272,832 7.50 53.80 511.278 4.80

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

i
{2)

Comprende Compra de souvenirs, arlesanias, vestimenta, etc,
Comprende gastos en transporte; Almentacién ¥ Esparcimiento.

El Viceministerio de Turismo es el que se encarga de regularizar la actividad

turistica,

por medio de politicas, reglamentos o normas, que se dan a nivel

nacional y/o regional; estas politicas son orientadas en aspectos importantes

como:

El Turismo comparte con la cénservacién del entorno, la consolidacién
del ferritorio, la generacién d’e empleo, ingresos y la lucha conira Ig
pobreza. El Turismo es uno de nuestros aliados mds importantes para la
revalotizacion y proyecciéon de nuestras maravillosas culturas, gue a su
vez son diversas y auténticas. Ademas la puesta en valor de todo el
pafrimonic  histérico y monumental que tenemos de la epoca
precolombina, colonial, republicana vy porqué no de la historia
contempordnea.

Consolidar los Desfinos. Es importante que se consoliden los destinos
para que la demanda de furistas se incremente con el pasar de los afios;

cada vez debemos integrar a todos los sectores que se encuentran
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tfrabajando dentro de la actividad turistica, para que todos salgamos
beneficiados.

En Bolivialas ciudades mas visitadas fueron La Paz y Santa Cruz que mostraron un
crecimiento de 36.6% y 14.3% respectivamente. Una de las causas principales de
este espontaneo crecimiento, se da por la ascensién de un presidente indigena,
que se convirtié en la imagen del Pais v esto ocasiond una masiva llegada de

visitantes extranjeros.

3.1.4. TURISMO DEPAR TAMENTAL,

El turismo en el departamento de La Paz se registra porlos reportes hoteleros de
los Establecimientos de Hospedaje. Como la ciudad de La Paz es Sede de
Gobierno y cuenta con uno de los aeropuertos internaciondlss, se convierte en un

lugar donde los turistas llegan con mas afluencia y posteriormente se dirigen hacia
otfros destinos.

De acuerdo con los reportes el afo 2008, La Paz presento un incremento en los
flujos de turismo receptivo, alcanzando a un total de 238.446 furistas exfranjeros,
lo que represento un 3.15% a comparacion del periodo anterior. A pesar que en el
departamento se suscitan eventos {marchas, bloqueos, paros, etc.) que no dan

buenaimagen al mismo, se continla con esta actividad.

En cuanto al tutismo interno el afio 2008, se tuvo un aumento del 7.5% haciendo
un total de 272.832 residentes nacionales que se registraron en los diferentes
establecimientos de hospeddje. Haciendo un andlisis de la demanda que llega al
departamento de La Paz; se puede observar que d nivel Latinoamérica fueron
cuatro los prihcipoles paises emisores de turistas, El primero fue Perd con 42.709
turistas; Argentina con 13.617; en tercer lugar esta Chile con 10.124 turistas vy
finalmente se encuentra Brasii con 8.185 furistas. Los demds turistas

latinoamericanos llegan en menor magnitud hacia este mercado.

57



Progects de Desamolls Tuniotico Sostenible Univensidad Wagor de San sfudrés
e of Wluniedpto de Pucarat 7 Carera de Tunitmo

Tabla N° ¢ Llegada de Visitantes extranjeros a establecimientos de Hospeddaje por Mes

j Gestlén: 2008 (p)

NACIGNAUDAD ERE FEB MAR ABR MAY JUN ut AGO SEP oCT ROV DIC TOTAL
LATINOAMERICA 11.0a7 | 8.400 7.445 | 7.502 8958 | 4170 | 8878 | 0218| 6637 | 7377 | 6208 sI02 %0.735
ARGENTINA 3.570 T8 1972 892 774 705 1267 928 875 790 520 705 13,617
BRASIL 1.487 581 73] 544 459 475 1275 &5 31 &9 a3 543 B.185
COLOMEIA 37 330 B4 268 273 24 25 299 265 350 386 77 | .68
CHILE 7.005 1454 816 549 [rs) 707 00 w7 713 790 809 62 10124
ECUADCR 720 249 185 185 243 152 68 3a7 195 725 723 166 2561
PARAGUAY 153 a7 53 35 T % & 86 53 70 59 4l 567
PERD ' 3369 3.765 3727 | 4225 3083 | 3.6 |  a78y 4288 | 3.284 | 3439 3321 3193 270
URUGUAY 159 &7 97 137 93 163 193 &4 B4 195 ] 6 1.306
VENEIUELA 318 200 8z e 51 242 267 174 187 230 162 173 3074
MENICO 169 105 156 151 ny ) 209 181 m 186 181 108 1774
Oiros América 30 133 247 277 261 193 202 33 179 23 182 116 2772
NOKIEAMERICA 1580 | 1472 1795 | 1408 2822 | 2320 | 2828 | 2500 1637 1631 1877 | 1414 23.135
CANADA 412 78 428 472 720 570 547 6 5 459 438 3w 5.662
EE. UU. T8 1.094 1367 1038 1500 1750 | 2081 1.982 1238 1222 1239 1095 7473
EUROPA 5244 | 4275 | 4081 5.521 4508 | 54%4 | 8935 | 11892 7.0%0 8571 7372|385 82213
AEMANIA 934 787 1357 1277 867 764 1048 1823 1253 1517 1683 [ 13936
ESPANA 40 267 84 347 344 35 305 1296 474 527 483 306 £.080
FRANCIA &4 95 54 714 1.234 955.| 1752 2.549 1.509 1.448 1353 70 14,427
INGLATERRA, 850 772 1079 1435 1.59¢ 1.195 1624 | 215 124 T 1.150 622 15,143
TTALIA 342 98 24z 233 284 226 479 1137 364 %8 220 215 3128
SUIZA 319 361 395 331 450 324 483 5 87 469 560 a2 5,186
HOLANDA EIE] 240 289 s a1 362 578 553 550 AN 397 201 1507
SUECIA 150 165 234 162 E] 183 138 7] [ 127 205 7 1721
Ofros Europa 1312 950 127 1431 1162 L7z | 205 1816 1251 1908 1701 762 16663
ASIA, 881 ¥28 | 1514 zoa 2048 [ 1485 | 2559 | 176 952 1081 837 498 16.540
JAPON 273 31 329 217 789 264 225 318 309 248 39 188 3097
ISRAEL 47 an 1025 1.612 | 148680 964 4 1.130 a7 519 157 34 8660
Giros Atia 261 255 160 204 277 235 1923 318 204 184 254 166 4483
OCEARIA 73z a7 732 958 832 90 581 7 a77 e tn 718 7.525
Aushralia 434 257 519 749 84|, 317 543 72) 718 1216 874 547 7384
Oiros Oceania 238 118 FIE) 707 198 173 137 55 181 203 737 : IEdl 2141
[ AmicA £ 37 52 73 az 57 3 5 25 85 1) 28 589
TOTAL EXTRANJEROS 19.345 | 15529 | 17.599 | 18508 19008 | 16196 [ 23535 24756 | 17220 | 20.184 | 17.663 [ 3280 222757

Fuente: VICEMINISTERIO DE TURISMO - POLITICAS Y ESTRATEGIAS TURISTICAS
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El mercado norteamericano que llego al departamento de la Paz fue de 17.473
turistas y Canadd con 5.662 turistas. Y el mercado con mayor importancia es el
europeo; denfro de Europa tenemos a distintos paises de regiones de Europa en
primer lugar, en segundo lugar se encuentra Inglaterra continuando con Francia
y findlmente Alemania. En total se cuenta con 82213 turistas en el mes de
Diciembre que visitan La Paz.

El merado asidtico dentro de nuestro departamento no es tan amplio, se puede
decir, que la mayoria de turistas que llegan de este sector son los Israelitas y en

Oceaniq, los australianos son ios que disfrutan hacer turismo en el departamento.

La estacionalidad del turismo receptivo, se dio principalmente en los meses de
julio y agosto, los que se caractetizan como la temporada alta, mientras que Ia
temporada baja se cenfro en los meses de febrero y diciembre. La estacionalidad
del turismo interno en el departamento de La Paz.generalmente es marcada a fin
de afo.

Tabla N* 7 Principales mercados que visitan el Departamento de La Paz

Mercados 2000 % 2001 Ta 2002 b 2003 Zo 2004 To
Pend 30.740 18,19  30.476 17.89 34.779 19.30 34070 1995 34.804 20,92
EEUU 18.073 10,49 15.586 215 16.937 9.40 15.267 8.94 14.620 821
Inglaterra 10.584 6.26 11.696 6.87 12.818 7.1 12,280 7.60 13.345 7.59
Francia 10.425 617 13,102 7.6% 15.180 8,42 13.128 7.69 12,784 7.27
Alemania 13.080 7.74 12,364 7.26 11.691 6.49 10,442 6.13 11.005 6.26
lsraet 2.067 5.15
Argeniing 10.222 6.05 10.94] 6.43 7.520 4.40
Chile 9,371 5.20
Sub Tetal 93.144 55.09 94187 55.29 100,776 5593 23427 5471 97.625 55.50
Resio 75922 4491 76174 4471 79.404 44,07 77.355 4529 78.267 44.50
Total 169.058 100 170.381 100 180.182 100 170.782 100 175.892 100

Fuente: “Estrategia Depariarmental de Promacian de la Activided Tuistica - 2006" / Vice ministerio de Turismo
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32. ANALISIS INTERNO
321. ANALISIS DFL ARFA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO
3211 UBICACION GEOGRAFICA

El Municipio de Pucarani estd ubicado en el Estado Plurinacional de Bolivig,
situado en Sud América, especificamente en el departamento de La Paz, que
cuenta con una extension territorial de 133.985 km2, que representa el 12.2% de
la superficie total nacional. £l municipio cuenta con 1.205 Km?2 representando
el 73% de la provincia Los Andes.

El departamento estd dividido politicamente en veinte provincias, las mismas
son: Aromaq, Bautista Saavedra, Camacho, Franz Tcrhqyo, Gualberto Villarroel,
Ingavi, Inquisivi, Iturralde, Larecaja, Loayza, Los Andes, Manco Kéapac,
Mufiecas, Murillo, Omasuyos, Pacajes, Nor Yungas, Sud Yungas, General Pando
y Caranavi. Y estda dividido en 272 cantones.

El departamento cuenta con diversidades ecoldgicas, agro ecologicas,
productivas, sociales, émicas y culturales; por estas razones, el Gobierno
Departamental de La Paz *“dividié el departamento en siete regiones: (i)
Amazonia, {ii) Yungas, (i} Metropolitana, (iv) Valles Norte, {v) Valles Sur, {vi}

Altiplano Norte y (vii) Altiplano Sur's2,

Dentro del Departamento de La Poz se encuentra la Provincia Los Andes, la
cual ocupa el territorio oeste del Departamento; “el municipio se halla a una
distancia de 40 Km. de la ciudad de El Alto, utilizando la carretera-
Panamericana (ruta internacional) que se dirige hacia Copacabana”®, (ver anexo
4 Ubic@ndose, a los 16°32°44" Latitud Sur y 68°43'15" Longitud Norte.,

% Programa de las Naciones Unidos para &l Desarrollo {(PNUD). Objetivos de Desarrollo del Milenio La Paz, Situacién

actual, evaluacion y perspectivas. Ed. Weinberg $.R.L. Manufacturas e Imprenta, La Paz - Bolivia, Marzo 2007, Pag.15,
% Plan de Desarrollo Municipal 2007
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3212. DIVISION POLITICA Y ADMINISTR ATIVA

Pucarani limita al Norte con la 4° Seccién “Puerto Pérez" y con la 3° Seccién
"Batallas”; también con la 2° Seccidn "Guanay" Provincia Larecaja; al Sur con
la 29 Seccidn "Laja” y 37 Seccién Tiwanaku": al Este con la seccidn Capital "La
Paz" y 47 Seccidn “El Alto”; finalmente al Oeste con la 39 Seccién “Tihuanaku"

y el Lago Titicaca.

Segun la division politica del municipio, el mismo estd dividido en fres zonas:
Zona Norte o Cordillera, Zona Centro y Zona Sur o Lago Titicaca, donde se
encuentran ubicados los 12 cantones y las 87 comunidades (ver cuadro 3). A SU
vez esta dividido en cuatro distritos y se constituye en la 1ra. Seccién municipal,
con su capital Pucarani,

Tabla N° 8 Divisién del Municipio por Distrito

Zona Distrito
Iona Centro Distrito 1
Zona Norte Distrito 2y 3
Zona Sur Distrito 4

Fuente: Elaboracion Propia

3213. ECOLOGIA

La ecologia en el municipio es variada, porque, cuenta con distintos tipos de

pisos ecoldgicos, en los que se puede hallar un conjunto de factores bidticos y
abidticos; Pucarani cuenta con:

¥ Piso Nival (Piso Alpino). Se encuentra al Noreste del Municipio vy

comesponde a las cumbres y laderas glaciares de nieve

permanente (Cordillera Real de los Andes). La regidn se sitUa a mds

de 5.300 m.s.n.m. donde se encuentran los cantones Huayna Potosi

- Palcoco; Patamanta y Vilaque. Este sector es el que lleva a cabo

la actividad turistica, por los recursos turisticos que conserva y que

son especificos del drea.
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% Sub Nival (Piso Subalpino). Estd ubicado entre los 4.500 a 4.800
m.s.n.m. son menores que en el piso Nival porque las precipitaciones
son en forma de nieve o granizo, especialmente en inviemo. En
muchos casos este fipo de precipitaciones inmipiden un buen
desenvolvimiento de la actividad turfstica, porque, en ocasiones se

deterioran los caminos y se pone en inseguridad al turista.

% Alto andino. Se encuentra entre los 4.000 m.s.n.m. la precipitacién
cae en forma de nieve, pero son pasajeras, y como el terreno es
rocoso. con pendientes suaves las cuales terminan en planicies que
tienen lugares secos y himedos {bofedales). Las comunidades que
viven en este piso son: Murucantafia, Huaripampa, Chipamaya,

Machacamarca, Viruyo y Jancokala.

¥ Puna (Piso Montano). Este se encuentra en la Zona Sur del municipio,
en cercanias del Lago Titicaca, en [a zona existen precipitaciones
en el periodo humedo, el cual puede durar ocho meses. Ademds
que el mismo conserva tanto fauna y flora que mejora la belleza
paisgjistica del lugar.

Para la actividad turistica la ecologia es un complemento, que en muchos casos
es ulllizado como recurso y/o atractivo turistico el cual se debe cuidar vy
profeger, para que sea disfrutado en un futuro; tanto los elementos bidticos y
abidticos son importantes; porque los mismos son parte de un determinado
ecosistema que forma parajes Unicos o exdticos, que posteriormente se
convierten en destinos turisticos inolvidables.
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3214. BIOTICOS

32141 FAUNA
El municipio de Pucarani cuenta con tres zonas®, las cudles, permiten la

presencia de distintos tipos de especies de aves, mamiferos, ardcnidos,
anfibios, etc,

El sector Norte o Cordillera cuenta con un clima frigido donde se puede
encontrar fauna tipica del lugar como: el Aguila o bien llamado Allkamani,
ave rapaz, que habita en este sector. En el sector norte existen distintas
lagunas y a su alrededor o dentro de ella existe gran variedad de fauna, que
es observada por los turistas que redlizan Trekking por esta zona. En las lagunas
existen algunas especies como: la trucha, pejerrey, Karachi (en poca
magnitud); los cuales sirven para el auto consumo de los pobladores y para la
venta en las ferias.

Pero el ave mdas representativa de lg zona de Los Andes es el Céndor
conocido también como Mallku, segin los comunarios, anfiguamente, los
condores descendian hasta casi llegar a las planicies, pero con el pasar de los
afos sea reducida su presencia, tanto por la masificacion de viviendas y en
ofros casos por la caza indiscriminada. Actualmente los reportes dan a
conocer que esta especie estd en peligro de exiincion, por esa razdn,
tenemos el deber de cuidar esta especie tan representativa.

Para los turistas el observar este tipo de ave es un espectdculo fascinante,
lastimosamente, solamente se lo puede observar casi en lo més alto de los
nevados y los que disfrutan este espectdculo son los turistas que realizan un
turismo de alta montafia. Ofras especies que habitan por esta zona son: la
llama, vizcacha, el Carpintero del Altiplano (Yaca - Yaca), liebre, zorros,

zorrinos, haledn, Khurukuto y ofro tipo de animales que pueden vivir en este

% Plan de Desamollo Municipal de Pucarani 2007, Pag, 95.
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tipo de ecosistema. Todos estos animales se pasean con total libertad en estos
sectores.

Estas especies complementan a los recursos turisticos que se encuentran en el
lugar.

La zona centro se caracteriza por contar con animales mamiferos como:
Vacas Criollas y a Jas Vacas Mejoradas {Holstein/Pardo Suizo), la mayoria de
ellas sirven para la produccidn lechera, Ademds se puede encontrar la
presencia de ovinos, pero en menor cantidad. La mayoria de estos animales
son de vital importancia para los comunarios porque de los mismos obtienen

SUS recursos economicos para mantener su familia.

Y en la zona sur se encuentra el Lago Titicaca, donde se puede observar
flamencos andinos, lagartos, lechuzas, suerte Maria, sapos, pejerrey, Karachi:
especimenes que se ubican en este habitad. (ver cuadro 5. Estos animales dan
ofro aspecto al lugar, lo cual permite sacar fotogrofias de diferentes fipos de
paisgjes.

La fauna es importante porque se convierte en complemento de la oferta
turistica o en muchos casos es la oferta turistica, por esta razén, se debe
preservar y conservar este tipo de especimenes, para que las generaciones

futuras puedan disfrutarlas.

32142, FLORA

Para muchas comunidades este recurso es importante, porque, con las
mismas se puede elaborar remedios naturales o en muchas ocasiones se
utiizan para redlizar algunos rituales fradicionales que tienen en Ia

comunidad.
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Por la existencia de distintos pisos ecolégicosss deniro del municipio, se puede
enconfrar iugares con basta vegetacién entre los que se tiene a: la Huaycha,
Afahuaya, Cailla, Ichu, Mufia Mufia, que sirven para la dlimentacion del
ganado. También el Chiji, Cebadilla, Chillihua, Totorales, Sicaya, la Kala, Tholg,

Tarwi silvestre, son tipicos de esta zona.

Los Yatiris, curacas o doctores en medicina tradicional, son los que mejor uso
dan a estas especies, Este aspecto cultural es interesante para los turistas,
porque, ellos pueden apreciar algunos de los ritos fradiciones gue conservan
en la cultura local.

En las femporadas de diciembre a marzo se puede encontrar ia Rustaza, que
€s una pequena flor amarilla la cual crece en toda la extensién del teritorio,
se dice que la misma sirve para los dolores de cabeza. Lo interesante es que
se puede disfrutar la belleza paisdijistica de hectdreas de flores amarillas, que

realmente cambian el escenario altipldnico.

Y entre las especies forestales se cuenta con la Kiswaraq, pino, eucaliptus,
cipres, sauce, etc., los mismos generan microclimas en distintas poblaciones, y
se sabe que anfiguamente habia pequefios bosques que eran
enfremezclados con Thola.

Los turistas disfrutan en diversos casos de la ensefianza de los comunarios en
la medicina fradicional, porque en la misma se utilizan diferentes técnicas y
procedimientos que se utilizan como recurso turistico para algunas
comunidades.

% Plan de Desarrolio Municipal de Pucarani 2007, Pag. 98
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3215. ABIOTICOS
32151 SUELO
El recurso suelo con el transcurso de los afios va perdiendo la fertilidad debido
a las prdacticas del monocultivo®™; estas practicas ya son llevadas a cavo en
muy pocos lugares del municipio. Ya no se utiliza tanto los plaguicidas en los
sembradios; pero todavia falta capacitaciones en cuanto al manejo vy

conservacion del suelo con el que cuenta cada una de las comunidades.

A esta situacién se debe anadir las condiciones climaticas: y el manejo del
recurso agua, que no es el mas adecuado en practicas de riego. El recurso
suelo influye en manera en los ecosistemas, los cuales son modificados con el
pasar de los afos, ese puede ser un punto negativo para la actividad turistica,

porque, los recursos se van deteriorando y llegan a desgastarse y convertirse
en inservibles.

32152. RELIEVE Y CARACTER TOPOGRAFICO

El municipio presenta distintas formaciones de terreno como: Montafias,
Serranias, Colinas, Pie de monte y Lianuras; este tipo de formaciones dan paso
a distintos paisajes que son ubicados en diversos cantones: es decir, Ia Zona
Norte estad determinada por la presencia de la Cordillera Real de Los Andes; el
terreno es muy accidentado por la presencia de elevadas montafias que
conforman el relieve del lugar. En el sector existe actualmente afluencia
turistica, es decir, que se redliza un ftipo de turismo especializado

(montafismo); el turista puede disfrutar de paisajes maravillosos.

* El monocultivo se refiere a plantaciones de gran extension con drboles u ofro tipo de plantas de una sola especie,
y que causa el desgaste de los nutrientes del suelo es erosionado. Dejando asi una tierra inservible para explotaria
con ofro tipo de especie. (TATO, Guisado. NETBIBLO, Manuel. Viabilidad Econémica de Exdlotaciones Acuicplas.
Monocultivo de Engorde. Santiago- Chile. 2008. pag.34.)
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Cuando se empieza a descender por la quebrada, el tereno va
cambiando, donde se observa montafias y serranias (quebrada Surichata
del cantén Vila Vilague): que nace en el cerro Guacurita del cantén

Patamanta, destacdndose un paisaje menos accidentado que la montafia.

El terreno es fotalmente diferente en la zona centro, se extiende a lo largo de
la llanura con ligeras ondulaciones a partir de la comunidad de Chipamaya

(OCeste) y como es casi plano, este sector se dedica a la lecheria.,

La Zona Sur cuenta con las pampas de Chacalleta y finales de la pampa
Wilajahuira; en el cantdn Catavi se encuentra el cerro Catavi Kollo, que es un
importante depdsito de piedra caliza. AR mismo nace Ia quebrada de
Kausaya que luego foma el nombre de Lacaya Pata y Chambi Chico, estas
serranias dominan el paisaje de la Zona Sur y se extienden hasta Ias orillas del

Lago Titicaca en la comunidad de Lukurmata.

Este sector del municipio también cuenta con Ia presencia de turistas por
estar ubicado en el sector lago. Este cambio de escenarios geogrdficos hace
gue el municipio de Pucarani cuente con variados paisajes, para ofertar a los
turistas exiranjeros y nacionales; en los cuales podrd redlizar distintos fipos de
acftividades.

3216. USOS CULTURALES
En el municipio se cuenta con riqueza cultural, segin algunos datos histéricos
§€ conoce que este feritorio fue habitado por los “Puquinas”s’ los cuales

utilizaban una indumentaria parecida a la de los llameros y tuvieron una gran

7 “Estas poblaciones habitaban en la zona difiplanica {peruano- boliviana) lo largo de Ias orillas del lago Titicacaq, rio
Desaguadero y el lago Poopd, abarcando hasta la region salar de Coipasa. Su arquiteciura se puede ver reflejada
en las construcciones como Sacsayhuamdn, Machupicchu, Oltantaytambo, Ademds que es probable que en
Tihuanaky la lengua secreta que se hablaba era el Puquina segin el cronista Inca Garcilaso de la Vega en sus
Comentarios Reales". {hitp:\www Redlidad AymaraDONDEESTANLOSPUGQUINAS: hitp\www.EICasiellanoNoficias - La
lengua de Manco Kdpac)
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relacion con los Urus. Se dice que la caracteristica principal de sus

edificaciones era en forma de fortalezas para la defensa de Ia poblacién.

Estas fortalezas eran més conocidas como “Pugaras™s v la actual region de
Pucarani fue uno de los asentamientos mds importantes de estos pueblos
originarios; ademds que esta palabra en dimara da origen al nombre antiguo
de Pukarani.

Esta region formalba parte de dos grandes pueblos: Urcusuyo y Umasuyos; los
cudles fueron sometidos posteriormente por los incas. En el lugar se iniciaron
los movimientos de liberacién, donde se desatacan Julidn Apaza, Bartolina
Sisa {1780)ss.

El 24 de Noviembre de 1917 se funda la Provincia Los Andes, durante el
gobiermno del Dr. José Gutiérrez Guerra, fecha que coincide con la fundacién
del cantdén Pucarani; fijando su capital en la poblacién del mismo nombre, El
origen de Pucarani se remonta al 7 de Septiembre de 1863 durante la

presidencia de! Gral. José M. De Achaco.

Pucarani, cuenta con distintas expresiones culturales como la danza que
hasta el dia de hoy se sigue conservando: algunas de esas danzas son: Los
Mocululy, lamerada, Pinquillada, Sicuriada, Chéquela, Quena-Quena, Waca
Tinti, Limafdito, etc.; estas expresiones culturales son dadas a conocer en las

diversas festividades que se realizan en el municipio,

Todos estos recursos conservan la esencia cultural de la regidén, los mismos
deben ser demostrados a turistas tanto naciondles como internacionales,
para que de esta manera ellos puedan disfrutar mucho mds la visitg ala

regidon y puedan llevarse otro fipo de conocimiento muy diferente al de su

% En aimara significa fortaleza, fortalezas que anfiguamente construfan pueblos originarios.
59 MONTES DE OCA, Geografia y Recursos Naturales de Bollvia. 1998, Pag.37.
& Imagawinakasa, boletin informativo, Direccién Distrital de Educacion 2007
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cultura. Ademds las expresiones culturales son o esencia de los pueblos
indigenas y originarios, es decir, las expresiones conservan parte de la historia
de los mismos.

3217. RECURSOS HIDRICOS

El agua es un elemento vital para nuestras vidas y también para la realizacion
de distintas actividades. La hidrologia del municipio pertenece a la Cuenca
Endorreica o del Altiplano, la cual se divide en dos sub-cuencas (Pucarani y
Katari), que posteriormente vierten sus aguas al Lage Titicaca. Estas sub

cuencas pasan por distintas comunidades del municipio.

El Municipio de Pucarani cuenta ¢on ung gran riqueza  hidrolégica, porque
estd cercana la Cordillera Real de Los Andes, de la cual descienden las
comentes de aguas, que forman lagos, lagunas y rios, los cuales atraviesan
por casi todo el municipio. Entre los principales rios tenemos al: rio Katari, rio

Sehuenca, rio Huancané y rio Vilaque.,

Las lagunas mds importantes se encuentran en la zona norte como ser: la
laguna Taypi Chaca, Sora Kotq, Jallayku Kota, Alka Kota, Jist'ai Kota, Juri
Kota, Jallayk’u, Chiar Kota, Esperanza, Taypi Kala y la més importante es la de
Tuni Condoriri, “En las faldas del cerro Tuni Condoriri se encuentra ubicada
una de las represas mds grandes del depariamento y sus aguas son utilizadas
por los pobladores de las ciudades de La Paz y El Alto, la capacidad del
embalse consfruido es de 18,403,557 m3 /afio anuales de los cuales 1,542,342
m3 /afio se envian a la planta de Achachicala y 16,861,195 m3 /afio a la
planta de El Alto"¢

El agua es un elemento vital para lg poblacidn y para la actividad turistica es
un recurso importante, especificamente dentro de los servicios que se debe

ofrecer a los turistas; si no existe este elemento es imposible llevar a ¢cabo un

' Plan de Desarrollo Municipal de Pucarani. 2007.
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servicio de calidad para el turista. Por esta razén que las instituciones
encargadas de regularizar la actividad turistica recomiendan que las
comunidades y/o poblaciones que desean ingresar al dmbito turistico traten
de cumplir por lo menos con los servicios basicos que son importantes para Ia
redlizacion del turismo.

3218. CLIMA

El clima es de templado a frié, como se encuentra en el altiplano es similar al
de las ofras poblaciones que se encuentran alrededor de la misma: segun los
datos de la estacion meteoroldgica de Chirapaca (Municipio de Batallas),
estos datos dan a conocer que la temperaiura promedio minima extrema es -
3.2°C, la temperatura promedio ambiente es 7°C y la temperatura promedio
méxima extrema es de 18.2°C.

Estas femperaturas son més frias desde Mayo hasta Agosto, con promedios
hasta de ~10°C, vy las temperaturas mas elevadas, se presentan desde Agosto
hasta Diciembre, con temperaturas hasta 19.7°C.

La precipitacién pluvial promedio del municipio es de 576 mm/afo,
regisrandose un mayor nivel de precipitacidn en los meses de Diciembre,
Enero y Febrero. Lastimosamente como en diferentes partes del Alfiplano el
municipio presenta riesgos de cambios climdticos bruscos. como: heladas,
granizadas, sequias e inundaciones en distintas épocas del afio. Este tipo de
cambios climdticos en ocasiones deteriora los caminos que son utilizados para
llegar a los atractivos turisticos.

La zona norte presenta mayor incidencia de heladas con rigurosidad, en los
meses de Junio a Julio, porque es época de invierno y la presencia de
nevadas casi todo el fiempo. En la zona centro se dan dias con heladas, pero,
son menores que en el norte. Existen inundaciones por el Rio Sehuenca que
trae las aguas desde la cordillera hasta el centro. Por los meses de Mayo -

Agosto se da el fiempo de sequia que influye en la  disminucién de Ia
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produccién de leche y alfclfa. Mientras, que la zona sur es muy susceptible a
inundaciones, porque es un depdsito natural de rios, como el Sehuenca y el
Katari que posteriormente desembocan en el Lago Titicaca.

Este tipo de temperaturas en temporada alta, puede afectar el vigje del
turista, es decir, que es importante tomar las precauciones debidas, para no
sufrir de ningUn imprevisto. Es importante que se esté en constante vigilancia
de los caminas que unen al atractivo con el visitante, porgue en ocasiones
por tanta precipitacién, algunos rios suben el cauce y destrozan todo lo que
estd a su paso.

3219. ALTURA

Como el municipio de Pucarani cuenta con tres zonas puede presentar
altitudes promedio que oscilan entre los 3.810 m.s.n.m. (Lago Titicaca) hasta
los 6.088 m.s.n.m. (Nevado Huayna Potosi); las alturas topogrdficas de las 87
comunidades no varian por mucho.

Para la actividad turistica este factor es importante, para tomar las previsiones
necesarias con los furistas que no residen en este lugar, para gue los mismos

se sientan bien y no sufran de malestares al llegar al lugar de destino.

3:2110. PAISAJE

321101 COMPONENTES SINGULAR ES DEL PAISAJE

Los paisgjes han ido informando de las actividades humanas durante muchos
siglos, es decir, que solamente al poder observar un paisaje una persona ya
puede dar una tentativa de la actividad que usudimente se realiza en un
lugar.

Dentro de los componentes del paisaje, se deberd tomar en cuenta la

estructura del paisaje. Esta estruciura esta “compuesta principalmente por el

tamafo, forma, composicién, numero y posicidn de los ecosistemas del
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paiscje™? de esta forma se puede apreciar de manera mds profunda el
paisdje que nos rodea.

En el caso del municipio de Pucarani, el mismo se encuentra ubicqado en el
Altiplano del Departamento de La Paz, por lo cual cuenta con un escenario

geogrdfico particular, gue a continuacién se lo describird.

Ademds que este punto es significativo para el turismo, porque los paisgjes en
la mayorfa de los casos son un atractivo turistico, que puede coger visitantes
de distintos paises, solamente para apreciarlos, no importando el gasto o la
distancia. Si el paisaje es realmente exuberante tendrd bastante demanda

tanto de visitantes internacionales como nacionales.

321102, PAISAJE NATUR AL

En cuanto al paisaje natural; en el municipio se cuenta con fres paisajes
naturales diferentes, es decir, en las tres zonas (Norte, Centro y Sur). En ia zona
norte, se puede disfrutar de un paisaje cordillerano, es decir, estd rodeado de
hermosos nevados, caidas de agua, rios, lagunas, Yy para complementar se
encuentra la fauna del lugar, la existencia de camélidos, aves nativas, es
diaria en estos sectores.

Ya en la zona centro se puede observar un paisaje completamente diferente
al que se encuentra en la zona norte: este paisaje estd compuesto por
grandes planicies y pampas; caracterizada por ser una zona lecherq, el
visitante se puede deleitar con un paisaje casi tipico al gue usualmente se
encuentra en el altiplano.

Finalmente la zona sur cuenta con un paiscje hermoso, entre planicies
alfipldnicas hasta llegar al Lago Titicaca, es decir que el escenario cambia y

se puede observar la majestuosidad del Lago. Donde el visitante puede

“ MOLLES, Manuel. C. Ecologia, conceptas y aplicaciones. Ed. McGraw  Hill. Inferamericana. Tercera Edicién,
Espafia. 2005, Pag.548.
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observar ofro tipo de escenario geogrdfico. De esta forma podemos decir
que el municipio de Pucarani es muy beneficiado, porque cuenta con ires
escenarios geogrdficos completamente diferentes, donde el turista tiene la

libre eleccidn de dirigirse al escenario geografico de su preferencia.

32111 VALORES CIENTIFICOS CULTUR ALES

El municipio de Pucarani en disfinfas zonas conserva distintos elementos
culturales como: Sitios Arqueoldgicas llamadas las “Sitios de Lukurmata®, las
mimas son visitadas solamente por algunos de los comunarios o personas que
llegan por casualidad a la comunidad de Chojasivi. También el municipio
cuenta con los “Chullpares de Turimaya” a los cuales no se le ha dado la
preservacion ni la conservacién debida. Se evidencio la existencia de
formaciones geoclégicas como el "Qala Punku o puerta de piedra”, formacién
que con el pasar de los afos sigue estable, la misma es una puerta que lleva
hacia un paisgje inoclvidable.

Y como anfiguamente en nuestro pais se daba mucha importancia «a la
empresas mineras, en el sector se enconiré ruinas de de los campamentos
mineros y de el lugar de extraccién, toda la edificacién estd elaborada con
materiales del lugar. Ademds el municipio cuenta con iglesias de la época
republicana como ser: la “Iglesia de Pucarani”, “Iglesia de Pantiti", “Iglesia de
Cavifta”; en su mayoria se conservan las pinturas, esculturas y/o en olros casos
pinturas murales con motivos religiosos.

En su gran mayoria estos recursos culturales son utilizados dentro de la actividad
turistica y ofros son utilizados como complemento, en ambos casos, se debe dar
mas importancia, en el sentido de preservarlos y conservarlos para que las
generaciones futuras puedan disfrutarlos.
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32112, SERVICIOS BASICOS
321121 AGUA POTABLE
El servicio de distribucion de agua se lleva a cabo a fravés de los Comités de
Agua Potable, y también se trabaja con la institucion del PLAN internacional,
enfidad que busca la forma de dofar de este liquido elemento a las
comunidades.

Segin fuentes del municipio es un 40% de Ia poblacién que cuenta con este
servicio primordial. Los cantones con mayor cobertura de este servicio son:
Catavi, Chojasivi, de la zona Sur, Patamanta y Corapata de la zona Norte y del
Cenfro el cantén Pucarani. Y los cantones con menor cobertura son: lquiaca,
Chipamaya, Cohana y Chiarpata.

En ofras comunidades solamente se cuenta con pozos, hasta el did de hoy esta
es la mayor preocupacién que tiene a poblacidon. Para la actividad turistica
este servicio bdsico es importante, porque muchos de los servicios necesitan
del mismo para poder funcionar (Alojamiento, Alimentdcién) de manera
adecuada.

321122, ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarilado lasfimosamente solo se da en el pueblo de
Pucarani: en las comunidades se evidencia lg presencia de letrinas de
construccién ristica. En la actualidad se estdn realizando proyectos de bafios
ecolégicos que contribuirdn con el cuidado del Medio Ambiente,

especialmente, las comunidades que trabajan con la actividad turistica.

Este es uno de los servicios bdsicos que debe ser primordial para cada
municipio, porque, con el mismo se evitan los focos de infeccién para los
pobladores, ademads que coadyuva a mejorar el servicio de hospedaje en las
distintas dreas.
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321123, ENERGIA ELECTRICA

La empresa que estd encargada de la distribucidn de la energia eléctrica es
EMPRELPAZ, la cudl tiene la funcidn de dotar de este servicio a los pobladores
del municipio. Lamentablemente muchas familias no cuentan con el servicio
porque no tienen un ingreso econdmico constante. El costo es entre 20 a 30

bolivicnos.

Casi un 60% de poblacion cuenta con el servicio, ademds que se cuenta con
fuertes afluentes, que ayudan a la generacidon de este servicio. En el caso de

los servicios turisticos en su gran mayoria cuentan con el servicio.

32113. MEDIOS Y VIAS DE COMUNICACION
Se evidencia la existencia de comunicacién en el Municipio de Pucarani;

servicios telefénicos como Entel, Viva, Tigo, cuentan con cabinas, en las plazas
principales de la mayoria de las comunidades.

Ademas que existe el servicio de teléfono que presta COTEL, para instituciones
publicas, privadas y/o publico en general. Todas las empresas de comunicacion

prestan los servicios al interior como al exterior del pafs.

En cuanto a los medios de comunicacién radial se cuenta con: la radioemisora
"Chaka” locadlizada en el pueblo de Pucarani; se encuenira también la Radio
"Pukara”, ambas radios cumplen sus actividades al servicio de la comunidad. La
radio Chaka es conocida como la coresponsal de la provincia Los Andes en la
radio Fides, radio Panamericana y radio San Gabriel, emisoras prestigicsas por la
cobertura que poseen. El municipio cuenta con el canal televisivo 58
perteneciente al duefio de la radic Pukarg, solo se transmite por las noche a
nivel municipio; también enfran candles como ser: 9 (ATB), 11 (Red Uno), 2
{Unitel) y 4 {RTP). Los medios de comunicacion tienen relacién con la actividad
turistica, porque los visitantes que llegan o municipio necesitan estar en
constante comunicacién y a la hora de programar su vigjé necesitan contar con

la informacién especifica para que se pueda tomar las precauciones debidas.
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321131 TRANSPORTE Y ACCESO

Para poder llegar a las diferentes comunidades del municipio se debe tomar
en cuenta tres grupos de vias de accesibilidad:

* la red fundamental. Constitvida por fres rutas: Carretera
Panamericana, gue une a distintas comunidades del municipio, y es
asfaltada. Abarca desde Patamanta - Pucarani, de igual manera, se
inicia  en la carretera panamericana, hasta llegar a Pucarani. La
tercera es Tambillo ~ Santa Rosa, da acceso a la zona sur del Municipio;
hasta Tambillo {municipio Laja) es asfaltado v a partir de ahi es de
tierra. El uso de esta carretera es continuo.

* Red secundaria. En este sector se encuentran todas las vias que

comunican a las comunidades entre si, la frecuencia es contfinua.

* Red vecinal. Son los denominados caminos vecinales cuya

caracteristica principal es que son de tierra en su totalidad.

A partir de las 3:30 de la mafiana los minibuses del sindicato Los Andes
recogen a la poblacion que se diige a las ferias @ comercializar sus
productos. B sindicato posee un sub grupo independiente de micros y
colectivos (10 en total) que prestan el servicio a las comunidades en las ruias
secundarias los dias de feria, principalmente en la ruta Pucarani — Batalias y
Pucarani - Palcoco.

32.114. ASPECTOS SOCIALES, CULTURALES E INSTITUCIONALES DE LA POBLACION
321141 AUTO IDENTIFICACION E IDIOMA

Como el Municipio de Pucarani se encuentra en el alfiplano  del
Departamento de La Paz, el 55% de la poblacién habla aymarg; Yy como
segundo idioma en el municipio se toma en cuenta al espafiol, con un 44% de
la poblacién que lo practica; como tercer idioma se toma en cuenta dl

Quechua, que son los idiomas mds importantes en el municipio. El rescatar el
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lenguaje originario es importante, porque, el mismo debe ser transmitido de
generacion en generacion, Los visitantes extranjeros valoran la conservacion
de las expresiones cullurales, donde se encuentra el idioma, que no se debe

perder, porque, el mismo es parte de la identidad de la peblacién.

321142 DEMOGRAFA Y MIGR ACIONES
Segun las estadisticas un 29% de la poblacién total, sale de su comunidad
durante un periodo determinado. La zona que se caracteriza por poseer la

tasa mas elevada de migracién, es la Zona Norte, con un promedio de 47%.

Mientras que en la Zona Centro el 25% de la poblacién emigra ¢ la ciudad o
centros urbanos. Y en la Zona Sur solamente un 20%. La poblacién emigrante
usualmente se diige a las ciudades y/o cenfros urbanos. La mayoria
contempla una edad enfre los 15 - 30 afios; poblacién joven que es
econdomicamente activa, generadora de mayores ingresos, con fuerza
laboral, un grupo humano con iniciativas, que es vital para el desarrollo de Ia
comunidad.

Para que se reduzca la migracion es necesario dar nuevas opciones laborales
a la poblacién, y una de esas opciones es el turismo, que en muchos casos se
ha convertido en un actividad econdmica primordial para  varias
comunidades, donde directa o indirectamente el poblador puede participar,

y de esta forma permanece en su lugar de residencia.

321143, POBREZA Y DESARR OLLO HUMANO

La pobreza es un indicador que a nivel mundial todavia no se puede
erradicar por completo, se dice que "mds de mil millones de personas
subsisten con menos de 1.25% por dia", La realidad del municipio es que
todavia cuenta con un 72.8% de pobreza,

# Apuntes personales del “Taller de capacitacién a Voluntarios de las Naciones Unidas - UMSA™. La Pdz 28/Sept. al
09/0ct, de 2009.
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~Grafico N6 incidencia de Pobreza Extrema - 2001 (%)

La Paz; 16,60%

El Alto; 39,70%

Pucarani;
72,80%

Fuente: UDAPE

Como se pudo observar a comparacidén de otros municipios que se
encuentran cercanos a Pucarani, el con mayor incidencia es el municipio.
Esta situacion se da en muchos casos por la ausencia de la diversificacion de
empleos y/o nuevos proyectos que coadyuven a mejorar la calidad de vida

de los comunarios.

En este sentido la actividad turistica es una nueva alternativa con la que
pueden contar los comunarios, para crear nuevas fuentes de trabgjo. Y el
municipio cuenta con recursos para redlizar la actividad turistica en sus

diversas zonas.

El desarrollo humano es “la generacion de capacidades y oportunidades
para que las personas puedan logar el fipo de vida que ellas mas valoren y
ansian”¢ es decir, que las personas deben disfrutar de una saludable y larga
vida, adquiriendo conocimientos, teniendo acceso a recursos para lograr un
alto nivel de vida; teniendo libertad politica, econdmica y social; siendo

participe de la vida de sociedad, teniendo la posibilidad de ser creativo y

“ PNUD. Taller de Capacitacién a Voluntarios de las Naciones Unidas — UMSA. La Paz. “Proyecto Gestion Publica
Desceniralizada para el logro de los Objetivos  del Milenio, en alianza con el equipo del Informe de Desarrollo
Humano y el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas™. 2009.
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productivo, respetdndose a st mismo, viviendo con dignidad y disfrutando de
la garantia de los derechos humanos.

Este indice permite evaluar y monitorear los indices de desarrollo humano en
cada pafs. En el municipio de Pucarani el IDH es 0,522, esto estaria en un nivel
medio, es decir, que todavia la poblacién no ha logrado satisfacer por lo
menos sus necesidades mdas bdsicas.

321144. FORMAS DE ORGANIZACION
La organizacién institucional con la que se cuenta, estd dividida en sectores

que fienen la funcién de coadyuvar al municipio. Estas son:

Central agraria

Sub central

Sindicato Agrario

Federacion de Mujeres Campesinas de los Andes — Bartolina Sisa (FMCA
- BS).

Juntas vecinales

Comité de Vigilancia

Corregidor territorial

Policia Jurisdiccional

Oficidlias de Registro Civil

Secretaria de Educacion.

Iglesia Catdlica

Comités de aguas

Juntas Escolares

Asociacidn Deportiva Pucarani Sindicato de comerciantes
Sindicato de transporte Pucarani

Sindicato de Taxis 12 de Abril

Varias de estas organizaciones se frabajan en la actividad turistica, algunas
de manera directa y otras de indirecta forma, muchas estdn incluidas dentro

de los proyectos y también en apoyo a distintos servicios turisticos.

Ademds estas organizaciones en la mayoria de los casos son importantes,
porque ellas facilitan a tener una mejor comunicacién con las comunidades
que se quiere trabagjar.
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32115. INDICADORES ECONOMICOS
321151 PRINCIPALES OCUPACIONES

La poblacién centra su economia en la produccién:

v Pecuaria. Este es uno de los rubros mas importante en el dmbito
municipal, debido a que la mayor parte de los cantones,
comunidades y familias realizan esta actividad, considerando que
es la que les proporciona mayores ingresos econémicos para el
sustento de la familia. Este rubro es de importancia para algunos
productores de las zona alta y baja, en la cual se divide en dos
partes el de camélidos y seguidamente el de ovinos.

v Agricola. La parte agricola se divide en tres rubros identificados:
rubro papera, forrgjera y habera. El primero beneficia a la mayoria
de las familias distribuidas en el municipio, se dice que las mejores
productoras de papa se encuentran en las tres zonas del municipio.
El segundo rubro se redliza en la zona sur fundamentalmente con
alfalfa y festuca, a comparaciéon con las oiras comunidades.

v Piscicola. La produccién piscicola se da en la parte norte con la
truchicultura que sirve para apoyar a la economia de la familia y la
parte sur con las especies nativas, con el pasar los afios tiende a
disminuir su explotacién debido a efecto de la contaminacién del
lago por los rios provenientes de la ciudad de El Alto vy ciudades
infermedias.

v Minera. Especificamente identificado en dos rubros, los dridos y
piedra caliza. Los mismos benefician a dos zonas y tres canfones
(Viaque, Cataviy Corapata), donde el érea de los yacimientos de
piedra caliza y dridos se encuentran en sus jurisdicciones. Ademds
de ser una fuente de ingresos econdmicos muy importante para las
familias.
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v Artesania. La produccién artesandl no fiene influencia en la
cadena de produccién porque el volumen de produccién de
tejidos y ceramica es minima, solamente se las comercidaliza en
algunas ferias.

v" Turismo. El rubro de turismo tiene cierta influencia, especificamente
en la zona norte con el furismo de montafia y en la zona sur con un
turismo rural, pero la magnitud no es tan grande. &l flujo de turistas
en temporada alia se refleja de los meses de Abril — Septiembre e
incluso hay algunos aios que la afluencia de turistas llega hasta el
mes de Octubre. Como dijimos con anterioridad en la zona norte
es donde existe mds actividad turistica, por esa  razén , los
comunarios se juntaron para realizar sus asociaciones como
APETCO (asociaciones de productores de trucha, Turismo,
Camélidos y Ovinos), dedicadas a la crianza de truchas y

camélidos y el fomento al turismo, APLAT y los Amautas.

El turismo en el municipio tiene que generar ingresos a las familias,
pero debemos recordar que este rubro requiere de inversidn
privada y el Gobierno Municipal debe ocuparse de incentivar a
este sector. Dentro de sus estrategias el municipio toma las

siguientes acciones para llevar a cabo la actividad turistica:

* Estrategias de conceptualizacién del producto global
* Estrategias de cobertura de producto-mercado

¢ Esiralegias de competitividad

® Fstrategias de desarrollo

* FEstrategias de mercado

* CEstrategias de segmentacién

® FEstrategias de posicionamiento

¢ Estrategias de precios
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® Estrategias de intermediacién
e Estrategias de promocién LAY

® FEstrategias de comunicacién

Algunas de estas estrategias se llevaron a cabo pero no se tuvo un buen

seguimiento para que se cumpliesen a cabalidad y tener resultados
satisfactorios.

La gran mayoria de los productos que se elaboran o extraen del municipio
son comercializados en las distintas ferias locales o externas (ver cuadrog). Estos

rubros en muchos casos apoyan de forma directa o indirecta a la actividad

turistica.

32116. ASPECTOS INSTITUCIONALES

321161 ANALISIS DE LA SITUACION POLITICA ACTUAL

NACIONAL

A nivel nacional varias leyes, reglamentos o normativas amparan a la
actividad turistica. En primer lugar se debe tomar en cuenta a la Nueva
Constitucion Politica del Estado, que en el capitulo primero en el Articulo uno
dice que "Bolivia se constituye en un Estado Unitario Socidl de derecho
Plurinacional Comunitario, libre, independiente soberano, democrdtico,
intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en pluralidad
y el pluralismo politico, econdmico, juridico, cultural y lingUistico, dentro del
proceso integrador del Pais"¢5, En este articulo se da a conocer que Bolivia
cuenta con diversas culturas y etnias, que se llegan a constituir en un recurso
importante para las actividades turisticas.

% Presidencia del honorable Congreso Nacional de Bolivia. Nueva Constitucién Politica del Estado. Ed. Repac. La Paz
Bolivia. 2009. P&g. 15.
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Y el Articulo 337 dice que “el turismo es una actividad econémica estratégica
que deberd desarrollarse de manera sustentable para lo que tomara en
cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente”$, se hace
énfasis en el respeto que debe tener el turismo en los distintos escenarios para
realizar esta actividad.

Asi también la Ley del Medio Ambiente 1333, se encarga de proteger,
conservar el medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones
entre el hombre v la naturaleza, ademds de promover el desarrollo sostenible.
De esta manera se puede observar que esta ley tiene bastante relacién con
la actividad turistica, porque se hace uso de lugares o sitios naturales que en
sU mayoria deben ser preservados y conservados.

La Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo 1788 (16/09/97) establece que
oforga al Ministerio de Comercio Exterior e Inversién: la responsabilidad de
formular las politicas y normas para desarroliar el turismo. Y el Decreto
Supremo  25055(23/05/98) define la norma complementaria del Decreto
Supremo. 24855 (22/05/97) donde se definieron las funciones especificas que
realizaria el Viceministerio de Turismo.

Finamente La Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en
Bolivia 2074 y su Decreto Reglamentario, muestra gue “el turismo es una
actividad estratégica para el desarrollo integral del pais, otorgando al turismo
receptivo la calidad de actividad de exporfacién fundamental para la
generacién de divisas"¥’ Se da a conocer que la actividad turistica es ung
nueva dlternativa de desarrollo para el mejoramiento de la calidad de vida
de los pobladores.

 Presidencia del honorable Congreso Naclonal de Bolivia. Nueva Constitucion Politica del Estado. Ed. Repac. La Paz
Bolivia. 2009, Pag. 148.

% TELLEZ FLORES, José& Rodolfo. Legisiacion Turistica de Bolivia. Ed.GBT. La Paz — Bolivia.2002.Pag.7.
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DEPAR TAMENTAL
A nivel departamental la Ley de Descentralizacidn Administrativa 1654

{28/06/95), otorga la plena autonomia y control administrativo del
departamento. Ademds de formular y ejecutar los Planes departamentales,
administrando y promocionando el turismo departamental, ejecutando
politicas, planes y proyectos que benefician al sector. Es decir, se aprovecha

el potencial turistico con el que cuenta cada departamento,

LOCAL

Anfiguamente el liderazgo municipal era muy pasivo y con el pasar de los
afios este papel se fue consolidando en algo mds activo, én este, sentido Ios
municipios se deben regir principalmente bajo la Ley de Participacion Popular
1551(20/04/94); da a conocer en su Arffculo 1 que se debe “promover y
consolidar el proceso de participacién popular arficulando las comunidades
indigenas, comunidades campesinas y juntas vecinales, respectivamente, en
la vida juridica, politica y econémica del pais. Procura mejorar la calidad de
vida de la mujer y el 'vardn boliviano, con una mdés justa distribucion y mejor
-administraciéon de los recursos pUblicos. Fortalece los instrumentos politicos y
econdmicos necesarios para perfeccionar la democracia representativa,
incorporando la participacion ciudadana en un proceso de democracia
participativa y garantizando la igualdad de oportunidades en los niveles de

representacién a mujeres y varones"és

Es decir que la comunidad debe parficipar activamente en todas estas
actividades se puede decir que a nivel turistico mas 150 municipios cuenta

con vocacion turistica y algunos son considerados .como prioritarios.

S8 CENCAP. "Ley 1178 en la Administracion Municipal® (texto de consulta). Ed. Contraloria General del Estado. 2009,

Pag.9.
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32117. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
321171 ATRACTIVOS TURISTICOS EFECTIVOS

Los atractivos turisticos efectivos son aquellos que ya estén consolidados en el

mercado turistico, dentro de los mdas importantes se encuentran:

#  NEVADO HUAYNA POTOS|. Este nevado se encuentra a 6.088 m.s.n.m.,
especificamente a 40Km de la Ciudad de La Paz. Huayna Potosi viene de
una voz aymara gue significaria “Joven Potosi"; este nevado es uno de los
mds concurridos en la Cordillera Real. El Huayna Potosi une la linea de la
Cordillera Real al macizo del Mamacora Taguesi v de Condoriri, por una
cadena de picos guebrados. A comparacién de otros nevados, este
presenta un atractivo especial para los visitantes, segun datos estadisticos
del Club Andino# se dice que el afio 2000 empezd a subir la afluencia de
turistas, es decir, que mensuaimente llegaban 990 personas por mes, el afo
2001 ilegobon 130 personas por dia; en la actudlidad el afio 2009 llegan al
nevado Huayna Potosi 2.876 personas mensualmente en temporada alta
{Abril - Septiembre)

La mayoria de sus picos fueron escalados, en las cuales se redlizan distintos
deportes extremos, el nimero de visitantes a la montafia se incrementado
notablemente, en muchos casos causando deterioros ireversibles. Se
asciende en dos dias desde El Alio o La Paz. Su ruta normal es facil, pero, la
cara oeste y noroeste presenta dificultades técnicas importantes que solo
personas con mucha experiencia pueden escalar. Algunos podrian pensar
gue solamente el Huayna Potosi “ solamente ofrece una ruta, las demds
vias son: cara oeste, 4 rutas de nivel D-2 dificil y D-3; Cara Noroeste, 2 rutas
de nivel D superior, el pico Mesili de nivel AD-2; la travesia integral del

Huayna Potosi por las aristas del Pico Milluni al Pico Norte, de nivel AD"7.

# Club Andino. Libros de registro Nevado Huayna Potosi.
70 MESILL, Alain, Los Andes de Bolivia, Guia de Escaladas. Ed. Producciones CIMA. La Paz — Bolivia.Pag. 140,
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Tiene una imponente forma de pirdmide de hielo muy caracteristica,
cuenta con iugares de refugio como la “Casa Blanca" a 3 Km, Es
perteneciente al instituto cientifico San Calixto Yy en el campo base se
encuentra el refugio "Huayna Potosi® con alimentacion para los alojados
de la Cordillera Readl, ademds de disponer de electicidad y agua caliente.
Por sus inmediaciones pueden rediizarse excursiones y actividades de
Trekking, ademds de otras ascensiones a nevados cercanos {Charquini),
recorridos en 4x4, bicicleta de montafia, contemplacion del paisqje desde
miradores, etc.”.

Varios Trekking, parten o pasan por el Huayna Potosi, El Trekking mas
conocido y atrayente es el de “Condoriri — Huayna Potosf "que selo lleva a
cabo entre 5 a 7 dias; hay ofro que es "Huayna Potosi — el Choro" con un
periodo de duracidén de 7 dias. Este es un atractivo turistico que es
promocionado por las agencias de vigje. Y parte de este gran nevado
pertenece al municipio de Pucarani.

» NEVADO CONDORIRI El Condoriri, voz aymara significa "Cabeza de
Cdndor”, domina todo el valle del mismo nombre. Segun algunas leyendas
andinas, esta zona montafiosa era el refugio de los céndores mds grandes
y feroces de los Andes. Se encuenira a los 16°7°00°Iatifud sur y a los
68°15°00"" Longitud Oeste. Las ascensiones que ofrece el macizo son de
dificultad media y alta, requiere de una correcta aclimatacién ante ig
dltura considerable de sus cimas, y es imprescindible tener experiencia en
alta montafa.

Condoriri cuenta con 13 picos de formas caprichosas que corren a o largo
de 15 km. lo cual forma un circulo de colores y belleza impresionante

conservando reservorios de aguas naturales y cristalings. Enfre algunas de

" Fichas de Inveniariacion de aifractivos: CDTI- Cordillera Real
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estas tenemos a la Laguna Chiarkhota (4.600 m.s.n.m.) v la Laguna Tuni
Condoriri {4.200 m.s.n.m); lugar ideal para la aclimatacion y para
escaladores de poca experiencia.

El grupo de picos del macizo son los siguientes: Monte llusidn (5.350
m.s.n.m.), Monte Jawaka {5.410 m.s.n.m.) y Monte Alpamayo Chico {5.400
m.s.n.m.). En el mismo existen variadas rutas para el ascenso a los diférentes
picos, con diferentes grados de dificultad.

El Condoriri presenta por su lado este, grandes desniveles, enfre canaletas
de deshielos y rocas negras, que no son muy aconsejables para escalar. La
cara sur que vemos desde el valle y la carretera (La Paz-Lago Titicaca) es
practicable enlos meses mds frios del afo (mayo-septiembre). Bl ascenso
mds conocido por su gran afractivo es el Alpamayo, y después el Condoriri
0 cabeza de céndor, aungue es de relativa dificultad. Actualmente antes
de llegar al campamento base se puede encontrar el servicio de
dlojomiento en albergues o dreas de camping, con algunos servicios
incluidos.

> LAGUNA TUNI CONDORIRI. Esta laguna se encuentra a ios pies del
Nevado Condoriri la cual mediante un embalse artificial provee de agua a
las ciudades de El Alto y La Paz. El entorno alrededor de ella es totalmente
hermoso, cuenta con una belleza paisajistica extraordinaria. Yendo por el
camino que nos lieva al nevado Condoriri se puede apreciar este
atractivo.

& LAGUNA CHIAR QUTA. La laguna se encuentra en el cantén Huayna Potosi
en la comunidad de Condorir, es una hermosa laguna donde se crian
acluadmente “truchas”; en algunas ocasiones los turistas realizan pesca
deportiva, es utilizado como campo base, en el lugar los turistas descansan

en algunas dreas de camping, cerca de la misma se encuentra un nuevo
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dlbergue que tienen los servicios bdsicos, que cuenta con servicios de

alimentacién.

# LAGO TITICACA. El lago Titicaca es el segundo lago mds grande de
Sudameérica y el lago navegable mds alto del mundo. Estd ubicado enire el
Alfiplano peruano-boliviano a unos 3.800 msnm. Su profundidad mdaxima se

estima supera los 360 m. Estas medidas aumentan en la época de lluvias.

El lago Titicaca mide 204 km de largo por 65 km de ancho, ocupando 8.562
km?, de los que 4.772 km? corresponden al Perd y 3.790 km? a Bolivia, Estd
formado por dos cuerpos de agua separados per el estrecho de Tiguina, el
ma&s grande situado al norte es denominado lago Mayor o Chucuito fiene
una superficie de 6.450 km?, estando en esta parte su mayor profundidad |-
283 m), cerca de la isla Soto. El otro llamado Menor o Huiiamarca situado
al sur fiene una superficie de 2.112 km?, con una profundidad méxima de 45
metros.

Estd situado a una altura de 3.800 metros sobre el nivel del mar, lo cual lo
convierfe en el lago navegable mds alto del mundo. Debido a la pureza
del aire, el lago es parficularmente transparente {de 15 a 65 m) y la calidad
de la luz es excepcional; las montafias que parecen estar muy cerca, estén
a 20 6 30 km del lago.

El Lago Titicaca es uno de los atractivos representativos de nuestro pais; es
un lugar Unico en el mundo debido a sus caracteristicas naturales Y suU
patrimonio  histdrico cultural. Cuenta con una superficie aproximada  de
8.400 Km2 de los cuales el 45% es perteneciente al Estado Plurinacional de
Bolivia.

Se conoce de varias culturas que por muchos afios vivieron en las regiones
de los altos Andes. Por lo menos dos de éstas lograron alcanzar el grado de

imperios, la civilizacién de Tiwanaoku y la de los Incas. Dos pueblos
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sumamente religiosos pero también avanzados. Lo interesante es que en la
mitologia de los dos se presenta el génesis con sus lideres surgiendo de las
aguas del lago Titicaca. Muy posible que de verdad sea un lago sagrado.
El municipio de Pucarani cuenta con una parte del Lago Titicacq,

especificamente donde se encuentra los Cantones de Cohana y Chojasivi.

321172. ATRACTIVOS TURISTICOS POTENCIALES

» CERRO KALLAML. Se ericuentra ubicado en la comunidad de Oquetiti; el
mismo es utilizado como un mirador, porque al llegar a la cima se puede
observar toda la cordillera real, parte del lago Titicaca y en cierto grado las
ruinas arqueologicas de Tiwanaku. El lugar en ocasiones especiales es
utilizado para rediizar algunas ofrendas a la madre fiera.

> LAGUNA CAHUNAN QUTA. o también llamada Laguna con Huevo, estd
ubicada al norte de la poblacién de Uhatapampa (Zona Norte). El lugar
cuenfa con basta biodiversidad altipldnica, se puede encontrar llamas,
patos silvesires, patos negros, suerte maria y pequenas aves silvestres. Las
aguas de esta laguna en la actudlidad son totalmente cristalings, por esta
razén es que se puede redlizar la actividad Piscicola con variedad de
peces, pero en su mayoria son las truchas. La laguna puede ser observada
camino hacia el nevado Condorii cerca de los bofedales de
Uhatapampa.

> LAGUNA AJWANIL La laguna Ajwani se encuentra en la comunidad de Villa
Andino {Zona Nerte), la misma estd rodeada de la montafia Wawa Anagiy
el Cerro Mulluni, cuenta con 6 metros de altura. Para acceder a la laguna
se debe afravesar por el Lago Taypi Chaka. En esta laguna conserva y
preserva la biodiversidad de fauna, se realiza la pesca principaimente de

la Trucha. Y el escenario a su alrededor es hermoso entre valle Yy nevados.
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por la de la corida de toros, de ahi la explicacion de la presencia de
las lecheras en la danza.

- ANO NUEVO AYMARA. Redlizado el 21 de Junio de cada afio, como en
muchas de las comunidades del dltiplano, esta festividad se la celebra
en compafiia de los comunarios, haciendo espera de los primeros
rayos del sol del dia 21. Al amanecer se realizan danzas y ofrendas a la
madre tfierra, hasta que el sol empiece a aparecer y los mismos den

una energia diferente alos que esperan este acontecimiento.

32.118. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
321181 PLANTA TURISTICA INSTALADA
ALIMENTACION Y/O RESTAUR ACION
En el Municipio de Pucarani existen en distintos lugares donde se
ofrece el servicio de alimentacién, entre los cuales tenemos:

Tabla N° 8 Servicio de Alimentacién

Servicio Ubicacién
Nueve pensiones Plaza Franz Tamayo {Pucarani)
Un Comedor Universidad Catdlica Boliviana (Fucarani)
Un Comedor Popular Palcoco {Zona Norte)

Cuatro Sncks de comida répidd (solo por las | Plaza Franz Tamayo (Pucarani)
noches)

Fuente: Elaboracién Propia

En las ofras comunidades existen pequefios puestos de comida
cercanos a las plazas principales. Ademés que en los alojamientos
existe el servicio de dalimentacién dependiendo de los gustos del
visitante,

Se puede encontrar kioscos que ofrecen el servicio de 1é en diferentes
horarios, y en la noche se puede encontrar pequefios shaks que
ofrecen comida rdpida tanto en la primera plaza (Franz Tamayo)

como en la segunda plaza.
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HOSPEDAJE
En el municipio existe este tipo de servicio, especificamente en las
zonas donde hay mayor afluencia de visitantes. A continuacién se

podrd observar los fipos de hospedajes que se pueden encontrar en el
municipio de Pucarani.

© RESIDENCIAL HUAYNA POTOSI. El alojamiento se encuentra una
cuadra antes de la Plaza principal de Pucarani “Franz Tamayo"; el
mismo oferta dormitorios simples, dobles o matrimoniales pard los
visitantes con bafios individuales y/o con bafos compartidos.
Cuenta con servicio de alimentacién, aproximadamente el costo

oscila entre 15 a 20 Bs. por noche. Ubicado

¢ REFUGIO HUAYNA POTOSL.  Este refugio esta situado junto o ia
presa Milluni y a la carretera que da paso a Zongo. Entre el Huayna
Potosi y el Charquini. Su oferta se constituye por contar con 30
plazas de hospedaje, solo en Temborodc alta {Julio a Septiembre);
se encuentra en la Zona Norte. El refugio es propiedad de la

agencia Huayna Potosf del empresario Hugo Berrios.

¢ ALBERGUE TURISTICO CONDORIRI. Nuevo albergue cerca de Ia
Laguna Tuni Condoriri, con caracteristicas rusticas, que van acorde
al entorno paisajistico; cuanta con una capacidad para 30
personas, con dormitorios simples y dobles. Se cuenta con bafios
diferenciados y duchas; ademds se cuenta con dareas de camping.
En el mismo se contara con servicios de venta de artesanias y
alimentacién fradicional. El cotos aproximado del costo es de 15 a

20 Bs. por noche. (Zona Norte).

¢ ALBERGUE TURISTICO AJWANI. Albergue recién terminado se
encuentra en cercanias de la Laguna Ajwani, desde donde se

tiene una hermosa vista de los nevados. Tiene una capacidad para
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30 personas con bafos diferenciados, de igual forma como el
anterior albergue contara con servicios de venta de artesanias y
alimentacién. (Zona Norte)

& PACHA AYMARA ALBERGUE COMUNITARIO. Cuenta con dos
cabafas cada una con dos habitaciones una cama doble y dos
simples con bafio privado y agua caliente. También cuenta con
una cabafa comedora con un menU tradicional andino. Las
cabarias estdn elaboradas con materiales del lugar como totorq,
piedra y barre. El costo por noche es de 20 a 25 bs. ; también se
pueden realizar algunas actividades extras como ser: la visita q los

totorales, vista a la Isla Majawi y otras maés (Zona Sur).

TRANSPORTE

Para llegar a los distintos atractivos o recursos turisticos del Municipio de
Pucarani es necesario fomar en cuenta los horarios y el lugar de donde

salen, que a continuacion se puede observar.

Tabla N* 9 Servicio de Transporte

Transpoite Punto de Parida Punto de Llegada Frecuencia Horarlos

Minibus Av, Chacaltaya (El Villa Vilaque; Palamanta; Lunes -1 0500 am. -

Sindicato Los Alto) Santa And; Pucaranl, Palcoco | Domingo 17:30

Andes (zona Cefro y norte)

Minibds / bus Av, La Paz (El Alto) Quiripufo; Catavl; lacaya; | lunes -] 0500 am. -

Trans Chojasivi; Cohana (Zona Sur) | Domingo 19:00

Amanecer

Taxis Plaza. Franz Tamayo | Al interlor del Munlclplo Lunes - | 07:00-17:30
(Pucaranil) Domingo

Fuente: Elaboracion Propia:

Como se puede observar la movilidad para dirigirse al Municipio
usualmente sale de la Ciudad de El Alto. Cabe resaltar que existen
movilidades privadas, especificamente para llegar a la zona norte
donde se éncuentran los nevados; pueden ser movilidades 4 x 4 o

movilidades piivadas de [as agencias que ofertan este sector.
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321182. OFERTA COMPLEMENTARIA
ESPARCIMIENTO
En el Municipio de Pucarani existen salones de fiestas, casi en todos los
cantones; los mismos son utilizados para eventos privados y comunales, es
decir, cuando se redlizan las festividades para la santa patrona, la fiesta de la
provincia o del municipio, festividades privadas se utilizan estos lugares. Entre
los mds conocidos tenemos al:

Saldn de Fiestas Kiswara

Salén de Fiestas Pacenita

Salén de Fiesta Qasis

Saldn de Fiestas Santa Marta
Los mismos se encuentran en cercanfas de la plaza principal (Franz Tamayo)
en Pucarani. En el municipio de Pucarani no se cuenta con Pubs o discotecas,
porque seglin muchos de los pobladores se dice que ocasiona problemas y
corrompe a la juventud, por esta razén la inexistencia de estos lugares. Los
fines de semana en algunas ocasiones se encuentran abiertos para que el
publico tenga un espacio de esparcimiento. Ademds el municipio cuenta
con distintas canchas de futbol y futsal en los distintos cantones, también en el
pueblo de Pucarani se encuentra el autédromo el cual cuenta con dos pistas,
una de tiera y la ofra es asfaltada, en distintas épocas del afio se realizan
competiciones a nivel nacional e internacional, lo cual aglomera a distintos

segmentos de mercado en la poblacién.

PARQUES, PLAZAS, PASEQS
En el Municipio de Pucarani existen 12 plazas principales en cado uno de los
Cantones del Municipio. Como ejemplo daremos algunos de los nombres de

algunas de las Plazas.
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Tabla N* 10 Plazas principales del Municipio

Canton Plaza
Pucarani Plza. Franz Tamayo
Palcoco Plza. Juan Evo morales
lquiaca Plza, 4 de Mayo
Chipamaya Plza. Asuncién de Chipomaya

Fuente; Elaboracion Propio

Alrededor de las plazas se puede encontrar tiendas de abasto, farmacias,
liorerias, para los turistas vy los pobladores en general. En muchos de los
cantones se pueden encontrar lugares de esparcimientos para los ninos como
parques, pero algunos no se encuentran en buenas condiciones, ubicados en
cercanias de las plazas principales.

ACTIVIDADES TURISTICAS
En cuanto al desarollo de actividades turisticas desarrolladas en el
Municipio de Pucarani, debemos aclarar que son actividades de naturaleza Y

cultura. Pero muchas de estas actividades no tuvieron un previo estudio de
mercado al cual dirigirias.

v Sector norte o Cordillera. En este sector se realizan las siguientes
actividades:

Caminatas guiadas

Observacion de Vida Silvestre

Trekking de alta montafia

Pesca Deportiva

Apreciacion de la naturaleza

Caza fotogrdfica

£ v v v v v 9w

Intercambio cultural -
v Sector Centiro
» Turismo deportivo
¥ Observacion de carreras de automaviles, cuadratrac o motocicletas

en el autédromo
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» Observacion de redlizacion de tejidos
v Sector Sur o Lago
Paseos en bote
Apreciacion de |la naturaleza
Caza fotogrdfica

Observacién de Aves

»

4

»

»

» Visitas culturales
P Visita a ruinas arqueoldgicas

P Visita a formaciones naturales
»

Intercambio Cultural

Estas actividades se realizan en diferentes comunidades del municipio,
mostrando su identidad y originalidad con los recursos con los que cuentan en
cada comunidad.

UNIVERSIDADEYINSTITUTOS TECNICOSYNORMALES
El Municipio cuenta con centros de estudios superiores para due los
bachilleres y/o diferentes personas tengan la oportunidad de superarse
estudiando alguna carrera. En la cual se destacan:

* Lla Universidad Catélica de San Pablo. Se encuenira ubicada en
Pucarani. En la universidad se dictan las carreras de: Enfermeria,

* la Escuela Superior de Formacién de maestros Mariscal Andrés de
Santa Cruz y Calahuama. Esta escuela superior se encuentra ubicada
en la comunidad de Ancocahua, dentro del cantén Pucarani. La
misma se encarga de formar personas aptas para la ensenanza, tanto

para primaria como para secundaria.

SERVICIOS BANCARIOS
Los servicios bancarios que existen en el municipio de Pucarani son escasos
solamente una vez al mes la sucursal mévil del Banco Sol ingresa a la plaza

principal de Pucarani, para redlizar algunas transacciones. Otra entidad
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privada que funciona en el Municipio es ANED, la misma se encarga de hacer
préstamos a la poblacidn de Pucarani, ademds cambiar dinero cuando se lo

solicita.

SERVICIO DE SALUD

En fotal el municipio de Pucarani se cuenta con 8 establecimientos. La zonda
centro y [a norte son los que mayormente utilizan el servicio, por qué, los
comunarios de la zona sur prefieren acudir al Hospital de Tiwanaku o a los

centros de Salud de El Alto y La Paz por su cercania.

Los cenfros de salud cuentan con una buenda infraestructura, en caso del
Centro. de Salud Ayni de Pucarani posee un quiréfano, tres consultorios,
ademds de viviendas para el personal médico y ofras dependencias, ademads
de contar con capacidad de 6 camas. Existen seis médicos gue atienden en
el Municipio de Pucarani, de los cuales tres son titulares y tres redlizan afio de
provincia, existen é enfermeras y 13 auxiliares de enfermeria y personal de
servicio. Estos establecimientos de salud estan al servicio tanto de la
poblacién como también de los turistas, si es gue algin suceso haya
acontecido en una visita a algunos atractivos turisticos de la zona el hospital
brinda los servicios necesarios.

AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
Un 50% de las agencias de vigjes y turismo establecidas en Ia ciudad de La

Paz ofertan productos turisticos para la region de la Cordillera Real en
general, deniro del paquete se encuentra el Nevado Condoriri y Huaynag
Potosi y por ende las comunidades pertenecientes al municipio de Pucarani.
Estos productos proponen a los turistas aciividades especidlizadas {escalada
de dlta y boja montafia, caminata, ciclismo, Trekking, pesca deportiva...)
realizables en las zonas aledafias {montafias, caminos y senderos). También se
implementara una oficina de informacién furistica en el Cantén Palcoco,

donde se dard la informacién turistica de todo el municipio.

99



Progects de Desarnolle Tuniotics Sostenille Universidad MWagon de San Audvés
en of Wanicigin de Pucarand Camena de Tuntoma
Agencias que Promocionan el Sector
N¢ NOMBRE N° NOMEBRE
1 Transturin 33 American Tours
2 Turisbus 34 Pachamama Tours
3 Diona Tours ., 35 Et-l-Jc Tours
4 Adolfe Andino 36 Combi Tours
3 Maya Tours 37 Fortaleza Tourist
é Solarlo Tours 38 Incalco Tours
7 Alberth Bol. Tours 39 Andes Expediciones
8 Refugio Huayna Polosi A0 Ebol Tours
2 Elma Tours 41 Caolamarka Tours
10 Bolivia Pery 42 Bus Tours
11 Bolivian Journey 43 Travel Trek
12 Meuntain lungle 44 Etnic Tours
13 Tigzag Tours A5 Coliri
14 . Cravity 46 Balsa Tours
15 Trek Bolivia 47 Exolore Bolivia
14 Inca Land Tours 48 Andean Sumits
17 _Akamanl Trek 49 Clibing Treaking Tours
18 Viacha Tours 50 Mayra Tours
19 Miramar 51 Coreal Tours
20 Magri Tours 52 Bolivian Joumalist
21 Bollvion Montain 53 Fortaleza Tours
22 Azlmut Tours 54 Llama Trek
prl Cirillon Tours 55 ._Nwevo Continente
24 Depp Forest . 56 Terra Andina
25 Amercan Tours 57 Bolivia Adventures
26 Eva Trans Tour 58 Creadcelimb
27 Explorama Tours 59 Dee Ray Founrent
28 Adventure Plane 40 _imanl Trek
29 Sarafiant Tours 41 Trek Bolivia
30 American Alpeins 62 iawa Tours
31 Bolivia Reiners 63 Calacolo Tours
32 _Extrema Bolivia 64 Outback Bolivia

Fuente; Elaboracién Propla

Para cuantificar las agencias que promocionan el sector se redlizo una visita

persondlizada a cada una de las agencias y se realizo una encuestaiver anexo 5)

con una serie de preguntas con relacién al sector, por ejemplo, si actualmente

se vende algin paquete hacia la zona; ademds también se recibié ayuda de

las asociacion que actualmente frabajan en el sector (Asociacién infegral de
desarrollo multiactiva andina productores de Palcoco (AIDEMAPP); Asociacién

de piscicultores de laguna Juri cota, de artesania y turismo [APLAT); Amautas),

los cuales ya frabajan directamente con algunas de estas agencics.

32119, SUPER ESTRUCTURA

32.119.. GOBIERNO MUNICIPAL DE PUCAR ANI

El gobierno municipal

de Pucarani es la entidad de derscho publico con

personalidad juridica reconocida y patimonio propio, que representa al

conjunto de personas asentadas en una jurisdiccion territorial determinada. Su

estructura administrativa cuenta con un:;
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v Nivel Legislativo-Fiscalizador. Donde se encuentra el Concejo Municipdl,
compuesto por siete Concejales Titulares, cuya funcién es la normar,
fiscalizar, legislar y representar al Gébierno Municipal en fodas las
instancias publicas y privadas.

v Nivel Ejeculivo. Conformado por el Honorable Alcalde Municipal,
Ejecutivo Municipal cuya funcién primordial es la administracion, eficiente
y eficazmente los recursos humanos, fisicos v financieros del Gobiemo
Municipal, para la adecuada prestacién de servicios a la comunidad.

v Oficial Mayor. Apoya efectivamente con el alcalde en la direccidn,
coordinacion y control del funcionamiento de las Unidades Técnicas
Administrativas vy Financieras de su  dependencia haciéndose
corresponsable de todos los actos del drea respectiva.

v" Nivel Ejecutivo Operalivo: Direccién Administrativa Financiera  Administra
eficientemente los recursos humanos, materiales, tecnolégicos vy
financieros del Gobiemo Municipal.

v’ Direccién de Planificacién Técnica. Responsable de planificar y €jecutar
eficientemente las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
municipal en el dmbito seccional.

v Direccién de Desarrollo Humano. Ejecuta eficientemente las politicas,
programas y proyectos de desamollo humano, en dreas de educacién
salud, transporte,

v Direccién de Proyectos. Ejecutar politicas, programas y proyectos de los
sectores econdmico productivos de la seccién, ademds de expresiones

culturales, folcléricas y deportes.

La direccién de planificacién técnica v la direccién de proyectos son las que
estan en directa relacidén con la actividad turisticas, porque, en una se elaboran
los proyectos turisticos y la ofra los ejecuta hasta culminar con la obra.

Actudimente el apoyo a los nuevos emprendimientos turisticos no tfiene un
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enfoque primordial, porque tampoco se cuenta con expertos en el drea de

Turismo.

321192. ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN POR. EL. MUNICIPIO
Las organizaciones que trabajan en el Municipio son:

SINAFID (Sistema Nacional de Financiamiento para el Desarrollo
Productive). Institucién que apoya a la produccién Y microempresa.
Construye un mecanismo de financiamiento a largo plazo que ofrezca
alfernativas a los productores, participando activamente en desarrollar
bolsas de valores para pequefias Y medianas empresas que
primordialmente tengan un eslabonamiento con las dreas rurales.

ALBA (Alternativa Bolivariana para las Américas). Actualmente el principal
fondo de asistencia que se tiene a nivel nacional con ayuda de la
cooperacidn internacional a través del Gobierno de Venezuela. Fomenta
los proyectos de negocio y de autoempleo, mediante el otorgamiento de
micro creditos a grupos solidarios. Apoya en dreas de alimentos, textiles,
madera, cuero y turismo.

PLAN INTERNACIONAL ALTIPLANO (PlIA). Plan es una organizacion
humanitaria intemacional ¢entrado en el desarrollo de la ninez, sin
dfiliacién religiosa, politica o gubermamental, cuyo pilar fundamental es el
patrocinio de nifios v nifas.

PACHAMAMAN URUPA. El proyecto Pachamaman Urupa, nace en el
Programa de Autodesarrollo Campesino (PAC-ll) de la Comunidad
Europea, como una dlfernativa metodoldgica para erradicar la pobreza
rural (1991-1994). Brinda asistencia técnica y capacitacién en desarrolio

rural, desarrollo medioambiental y desarrollo humano.

321193. VICEMINISTER IO DE TURISMO

El Viceministerio de Turismo tiene en cuenta que Bolivia es mulficultural y mega

diversa; la cual se estd incorporando a un nuevo mercado adlternativo, por lo

que requiere desarrollar  una industria con base comunitaria, sostenible en el
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tiempo y administrada por las comunidades y pueblos originarios. En este sentido
el Viceministerio de turismo redliza cada uno de sus planes y proyectos que se
llevaran a cabo en diferentes sitios de nuestro pais.

En la actualidad en el municipio cuenta con el apoyo del Viceministerio
especificamente en la zona norte, porque, el Municipio de Pucarani estd
incluido dentro del CDTl Cordilera real de los Andes, por contar con dos
nevados importantes (Condoriri y Huayna Potosi) . El CDT| "Cordillera Real de los
Andes” tiene como caracteristica principal la integracién al paisaje que ofrecen
los nevados y las fres eco-regiones que comprende. Con diferentes paisgjes que
varian desde la puna semihUmeda, el piso Alto Andino y la Selva HOmeda
montafiosa, el CDTI se convierte en generador de actividades de montafismo,
Trekking, escalada, esquiy pesca deportiva. Por esta razdn es que hay un apoyo
directo departe del Viceministerio, en los distinfos emprendimientos que se dan
cerca alos nevados.
321194. IDENTIFICACION DE PROYECTOS TURISTICOS
Uno de los proyectos que se sigue ejecutando hasta ahora es el proyecto
“Circuito turistico Palcoco — Condoriri = Huayna Potosi” que se lleva a cabo en la
Zona norte del municipio. El proyecto se lo redlizara en la Zond de Palcoco, con
apoyo de la Corporacidén Andina de Fomento (CAF) y otras entidades
participantes; El mismo basa su aplicacion  en [os siguientes criterios como
propuesta para lograr dinamizar esta actividad con el fin de aliviar la pobreza en
la zona de Palcoco aprovechando sus afractivos naturales Y su potencial
turistico:

* Incorporacion de la poblacién local, en especial mujeres y jdvenes.

» Disefio, organizacién de productos turisticos acordes a los infereses y la

vocacion de la comunidad.

* Losingresos seran entregados a los gestores de la gestion local.
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* Infraestructura, se realizara un centro de informacion y capacitacién,
dos albergues, un snaks, un comedor popular, seis letrinas en diferentes
comunidades de Palcoco.

» Formacion: Se realizaran capacitaciones solo a personas que frabajan
en furismo.

« Distribucién equitativa: Los ingresos irdn para beneficiar a la comunidad
en servicios bdsicos.

Los albergues se encuentran en la zona norte, uno en la comunidad Condoriri
y el segundo en la comunidad Villa Andino, el comedor se encuentra en
Palcoco Pueblo y los bafios siguen en construccién en dalgunas de las
comunidades con que cuenta Palcoco.

Otro de los proyectos que se estd llevando a cabo es el “"Proyecto de
Desarrolio Sostenible del Lago Titikaka" este proyecto en su primera etapa se
estd encargando de realizar acciones de tratamiento de aguas en el Lago en
comunidades que actualmente sienten los efectos agresivamente. El PDSLT
desea convertirse en el generador de las inversiones requeridas por la regién
a fin de lograr un desarrollo sostenible que permita mejorar la calidad de vida
de los pobladores, preservando sus ecosistemas y su patimonio cultural, Y

aprovechando principalmente su potencial turistico y productivo.

Ademds el proyecto espera que se mejore el acceso a servicios basicos y la
infraestructura pdblica es un factor clave para desarrollar las potencialidades
turisticas del lago y dinamizar las economias locales. Estas acciones deberdn
ser acompafadas por planes de fortalecimiento institucional y desarrollo de
las capacidades locales, oforgande a las comunidades locales y un rol
protfagonista y central en su propio proceso de desarrollo. Asimismo, actuard
como uno de los instrumentos de monitoreo y evaluacién de impacto  del
PDSLT en el desarrollo del lago, brindando la informacién cuantitativa sobre los

indicadores establecidos y |a situacién general del estado del Lago.
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El municipio estd incluido en el proyecto, porque, la Bahia de Cohana es

perteneciente al mismo, este lugar estd totalmente contaminado, porque ias

aguas servidas de la ciudad de El Alto y parte de la ciudad de La Paz, llegan

hasta este lugar.

32120. ANALISIS DE LA DEMANDA

Dentro del andlisis de la demanda del municipio de Pucarani, es importante tomar

en cuenta la estaciondlidad, la temporada alta de turismo se da en los meses de

Abril - Agosto, v la temporada baja se da entre los meses de septiembre ~ marzo,

en estos meses en ocasiones se realizan eventos programados que atraen mds a los

turistas nacionales.

Grafico N7 Estacionalidad

Estacionalidad
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Fuénfe: Eiabdrcdfén Pfdpio

321201 DEMANDA HISTORICA

Con anterioridad se decia que existe afluencia turistica en € municipio,

especificamente en la zona norte, donde se obtienen datos de los turistas que

son registrados por la Policia Turistica de Palcoco y en la zona sur donde  existe

afluencia turistica no en gran magnitud, se toma los datos en libros de registros

de los hospedagjes que se encuentran en el sector.
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En este sentido los datos que mejor se siguen una serie son los datos de la
policia de Palcoco. A continuacidn se podrd observar cual es la afluencia de

turistas hacia el atractivo mds llamativo del municipio de Pucarani.

Grafico N'8 Demanda Histdrica
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Fuenie: Flaboracion Propia, extraida de Libros de Registro de la Policia turistica de Palcoco

Segin los datos estadisticos extraidos de los libros de registro de la Policia
Turistica de Palcoco se puede observar que desde el dhio 2002 hasta el 2005
existia una demanda histdrica discontinua, es decir, que existieron diferentes
factores que afectaron a la demanda que llegaba a este lugar; uno de esos
factores fue la inestabilidad social que existia en nuestro pais; los blogqueos,
paros y ofros causan dafo a la actividad turistica, porque la misma se
reciente y es lento su proceso de recuperacion. A partir del afio 2006 la

demanda se convirtié en lineal, que afo tras afo asciende.

321202 DEMANDA FUTURA
Esta demanda es la esperada en un futuro, es una estimacién del nimero de
turistas gue podrian legar al Municipio de Pucarani. Para obtener la misma se

utiliza un método de proyeccién, que en esfe caso serd el de Tasa de
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Crecimiento, porque la serie es lineal o continua. Para la misma se utilizara Ia
siguiente formula:

Qn=Qo(1+i) ™ Despejando

Posteriormente de haber reclizado las ecuaciones, se hizo una estimacion
para cinco afios; es decir, que a partir del afio 2010 se proyecto la demanda
probable para el municipio de Pucarani.

Tabla N°11 Estacionalidad

Periodo Demanda Futura
2010 1.517
2011 1.608
2012 1.705
2013 1.807
2014 1.915

Fuente: Elaboracion Propia

Esta probable demanda se hard realidad si se tiene una promocién

estratégica en segmentos de mercado especificos.

321203. ANALISIS DEL PERFIL DEL TURISTA

De acuerdo a las estadisticas provistas por la policia turistica de Palcoco, se
cuenta con una afluencia de turistas, agrupados por regiones mds
importantes y por paises.

A continuacién podernos ver claramente que el continente que contribuye
con mayor afluencia de turistas es Europa con un 69%, seguido por Norte
America con un 16%, en tercer lugar se encuentra Sud América con un 1 1%,

el resto de las regiones solamente aportan con un 4% entre todas.
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Grafico N'? Afluencia Turistica

Afluencia Turistica por Region
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Fuente: Elaboracion Propia {Base de registros de la policia de Palcoco)

En este sentido el perfil de turista puede estar dividido en:
Tabla N°12 Variables Socioeconémicas

Edad 20 hasta los 45 afilos

Nivel de Ingresos Mayor o igual a 1000%us

Capacidad de Gasto | 100$us para extranjeros y 150 Bs. para nacionales
/ Dia

Nivel de Formacién _ Profesionales, estudiantes,

Estado Civil Un 75% son solteros y el 25% son casados

Género Casi un 80% varones y un 20% mujeres

Ocupacion Deportistas,  Aficionados al paisaje, fotdgrafos,
Senderistas,

Fuente: Elaboracion Propia (Base de registros de la policia de Palcoco}
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Procedencia Extranjeros: Espafioles, Italianos, Franceses, Alemanes,

Suizos, Brasileros, Argentinos.

Nacionales: Pacenos (La Paz)

Tabla N°13 Variables Geogrdficas

Fuente: Elaboracién Propia (Base de registros de la policia de Palcoco)

Tabla N°14 Variables Motivacionales

Vacaciones o Aventura, belleza pdisqjistica, deportes exiremos,
uso de tiempo atracciones naturales, sitios histéricos  culturales,
libre manifestaciones culturales.

Fuente: Elaboracién Propia {Base de registros de la policia de Palcoco)

Tabla N*15 Variables de Gustos y Preferencias

Forma de vigje | Grupos de 2, 4 a 10 personas
En efectivoy con ’rc:rje’rd cuando se frabgja con ogehcia

Tipo de Pago

Fuente: Elaboracion Propia (Base de regisiros de la policia de Palcoco)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS PR OBLEMAS
Después de haber realizado un diagnostico en el municipio de Pucarani, se pudo
conocer con md&s profundidad la realidad actual en la gue se encuentra la
actividad. Este diagnostico no ayudara a redlizar un andlisis de los problemas y

posteriormente sacar las acciones que se deben fomar para mitigar el problema

principal.
TABLA N'16 MATRIZ CUALITATIVA / ENTREVISTAS
N NOMBRE DEL CARGO O FUNCION FECHA
ENTREVISTADO
1. | Raul Quispe Mamani -Sub Alcalde de Palcoco 17/01/2010
2. | Walter llimani Sub alcalde de Cohana 14/02/2010
3. | Angel Ramos Laura Sub Central Oquetiti 07/'03/2010
4. | Eusebio Lecofia Concejal del Gobiemno Municipal de Puccrchi 30/64/20]0
5. | Lic. Claudia Luisa Pinto | Directora de gestion de Proyectos (Gobierno | 11/06/2010
Municipal de Pucarani)
é. | Lic. Félix Coro Honorable Alcalde Municipal del Municipio de | 05/07/2010
Pucarani.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA N'17 REGISTRO DE PREGUNTAS

N[ PREGUNTA OBJETIVO

1. | Usted cree que la actividad turistica | Conocer si los interesados conocen los
puede ayudar a mejorar la calidad de | beneficios que trae la actividad turistica.
vida de los pobladores

2. | Que cree que hace falta para mejorar el | Poder conocer si falta servicios,

turismo en el sector : capacitaciones, etc. dentro la actividad
turistica que se estd redlizando en el
municipio.
3. | Cree que hay apoyo de la Alcaldia del | Conocer si esta entfidad publica apoya ala
municipio para el turismo actividad turistica ene | municipio.

4. | Cree que actuadlmente se redliza turismo Saber si existe flujo turistico en el municipio
en &l Municipio

5. | Podria hablarme de algunos sitios para Tener conocimiento de los recursos turisticos

visitar en el municipio , con los que se cuenta en el municipio.
6. | Hay cuidado del Medio ambiente enei | Conocer en términos genéricos si se estd
municipio . haciendo algo por el medio ambiente.

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N'18 MATRIZ CUALITATIVA
RESPUESTAS
PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGIINTA 6
Claro que si, el turismo nos | Albergues que  estén El turismo se estd No tenemos un lugar

ayuda a varios hermanos,
porque por [0 menos nos
ganamos uno pesttos.

administrados por
nasotros, conformar una
asociacion de
porteadores del sector.

dando en la
actuadlidad en esta
zona (Palcoco -
Zona norte).creo
que desde el mes
de ¢bril ya los
turistas estdn
visitando los
nevados,

para votar los
desechos adlgunas
veces sabemos
quemar, deberiamos
cuidar el medio
ambiente tal vez
poniendo con
confenedores y
después buscar
formas de reciclaje
de la basura.

Si Existe apoyo, pero | Si hay furistas que | Cohang, los | Nos hermos movido
50N muy pocos los | vienen a ver los | Chullpares de | con nuestros
proyectos que son | chullpares, la bahia. | Turimaya, Lage | hermanos para
elaborados  para Tittcaca. enconirar la solucién
turismo, pocos pero el gobierno no
recursos hace nada por
financieros. solucionarlo,

Si, porque es un ingreso
aparte, en el caso de
nosotros, sclo nos
dedicamos a la lecheria,
pero este no es un ingreso
grande solo nos alcanza
para lo necesario.

Hay cpoyo, para
esfos
emprendimientos.

Cerro que se
llama kallami,
podemos ver la
Cordillera Real, el
lago Titicacq, el
pueblo de
Pucarani, y allé a
lo lejos parte de
las ruinas de
Tiwanaku.

No sabemos qué
hacer con la basura
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4. Si, antes solo nos Albergues, sitios de Si, en la zona norte | Chojasivi, ista | Las botellas v las
dedicdbamos a informacioén, hay turistas y donde | Majawi, los | aguas estan
cosechar algunos cdpacitaciones, yo vivo (Chaojasivi) | totorales v ofros | contaminadas y el
productos, pero con el también legan | sitios que tenemos | gobierno no hace
turismo ya podemos grupos de furistas, en el lugar. nada,
mandar a nuestros hijos
estudiar a universidades.

5. Esto también genera Es decir, que las Varios domingoshe | Las  festividades | Solo e quemalla
dinero para muchas comideras, los podido ver que hay | mdas grandes del | basura, no se hace
familias dlojomientos tienen que turistas de otros municipio, la del | un fratamiento

mejorar su servicio, la paises visitando el 24. de Noviembre | especial.

limpieza para que sea municipio, donde :

bueno para los visitantes celebramos la
fundacion de la
provincia Los
Andes y también
celebramos en
conmemoracion
a la Virgen de
Remedios. El
autdédromo, las
ferias.

6. Creo que es una nueva Como dlcalde, he | Si  justamente la Es un problema

alternativa para generar
empleos para los
pobladoeres, teniendo en
cuenta que no debemos
perder la identidad de |
comunidad, :

pensado en dar
mayor apoyo a la

actividad
turistica,, como
varios de los
hermanos

frabgjon en el
drea yo los quiero
apoyar y también
apoyar a los
nuevos hermanos
que quieren
trabajar con  los
turistas,

anterior: semana
subimos ol sector
norte el lugar ss
realmente  bonito,
varios turistas pasan
caminando por alli,

algunos  con  sus
carpas parg
acampar, otros
haciendo  cargar

sus mochilas con los
hermanos.

mundial y cada vez
va afectando mdas a
nuestro municipio.

Fuente: Elaboracidn Propia
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TABLAN'19 MATRIZ CUALITATIVA / ENCUESTAS

N DEL CARGO O FUNCION FECHA
ENCUESTADO
1 Secretario general de Villa Andino ‘ 04/03/2010
2 Presidente de la Junta de Vecinos Palcoco | 04/03/2010
3 Secretario General Comunidad Condoriri 04/03/2010
4 Guia de Trekking Cordillera Real 04/03/2010
5 Productor de Artesanias 04/03/2010
é Presidente Asociacion Amauta 04/03/2010
7 Porteadora / vendedora de truchas 07/03/2010
8 Cocinera 07/03/2010
9 Porteadora 07/03/2010
10 Guia local {Chojasivi) 16/03/2010
11 Costurera y elabora textiles en lana de llama | 16/03/2010
12 Cuidador de la Ruinas de Lukurmata 16/03/2010
13 Lanchero (botes de totora o madera en | 16/03/2010
Cohana)
14 Secrefario de actas de sub central Chojasivi | 16/03/2010
15 Comerciante de arfesanias hechas con | 16/03/2010
fotora _
16 Cocinera en albergue comunitario Chojasivi | 16/03/2010
17 Cuidador de Chullpares de Turimaya 16/03/2010
18 Chofer de taxis [Pucarani sindicato los | 28/03/2010
{ Andes)
19 Estudiante 28/03/2010
20 Comerciante 28/03/2010
21 Guia local en Cordillera Real 05/04/2010
22 Recolector de Papa vy porteador 05/04/2010
23 Chofer de taxis (Patamanta Sindicato los | 05/04/2010
Andes )
24 Porteador en la cordillera 05/04/2010
25 Administradera  del albergue comunitario | 05/04/2010
Condoriri
26 Dueiia de alojamiento Huayna Potosi- | 05/04/2010
Pucarani _
27 Productor de crianza de llamas 05/04/2010
28 Guia local Condoriri 05/04/2010
29 Policia turistica en Cordillera Redl 05/04/2010
30
31 Estudiante cuarto de secundaria 02/04/2010
32 Artesano 09/04/2010
33 Secretario General Pucarani 09/04/2010
34 Comidera en la_Plaza Franz Tamayo - | 09/04/2010
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Pucarani
35 Guia local en Pucarani 09/04/2010
36 Comunario dedicado a la produccion de | 09/04/2010
leche
37 Artesano 09/04/2010 -
38 Ama de casa, acoge a turistas en | 09/04/2010
festividades
39 Duefio de pequefic granja modelo en | 09/04/2010
Pucarani ({turistas pueden disfrutar de las
vivencias) ,
40 Artesano en cuero de conegjo 18/04/2010
41 Guia local 18/04/2010
42 Presidente de sub centiral Quiripujo 18/04/2010
43 Auxiliar de enfermeria 18/04/2010
44 Guia local 22/04/2010
45 Comerciante 22/04/2010
46 Productor de Leche 22/04/2010
47 Guia local / tres idiomas 22/04/2010
48 Auxiliar de Direccidn de Proyectos (Gobierno | 05/05/2010
Municipal de Pucarani)
49 Miembro Sub Central Chojasivi 05/05/2010
50 Auditor | {Gobierno Municipal de Pucarani) 08/05/2010
51 Estudiante 08/05/2010
52 Director de Area de Direccién de Relacion | 08/05/2010
Publicas, Cultura y Deportes [Gobierno
Municipal de Pucarani) .
53 Arquitecto consultor del drea de Gestién de [ 08/057/2010
Proyectos{Gobierno Municipal de Pucarani)
54 Director de direccién de Planificacion y | 08/05/2010
Viabllidad Técnica {Gobiermno Municipal de
Pucarani) :
55 Director Radio Pucara 14/05/2010
56 Arquitecto  Supervisor de la Zona Sur| 14/05/2010
(Gobierno Municipal de Pucarani)
57 Productor lechero, proveedor de productos | 14/05/2010
para alojamientos
58 Vendedora de abarotes y productos | 14/05/2010
similares
59 Duefia de farmacia “Maria" Pucarani 14/05/2010
60 Productor lechero 14/05/2010

Fuente: Elaboracién Propla
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TABLA N"20 REGISTRO DE PREGUNTAS
N PREGUNTA OBIETIVO
1. | Qué opina sobre la actividad turistica | Conocer si los pobladores saben sobre
' turismo, para posteriormente tomar las
decisiones correctas.

2. | Usted considera que el turismo | Versi existe el interés de parfe de los
puede ayudar. al desarrollo del | comunarios hacia la actividad iuristica

.| municipio de Pucarani

3. | Actualmente se estd desarrollando Conocer si existe afluencia turistica en

' turismo en el municipio algunas de las comunidades del
municipio.

4. | Con que servicios turisticos cuenta el | Poder ver I realidad de los servicios
municipio de Pucarani {opcidn existentes en el municipio.
multiple- restaurantes, alojamientos,
hoteles, centros de informacién, etc.)

5. | Que sitios considera que son los mdas | Conocer la opinién de los pobladores
importantes para visitar en el respecto a los recursos turisticos con los
municipioc que cuentan.

6. | La honorable alcaldia de Pucarani Conocer si la alcaldia estd apoyando ios
apova a la actividad turistica nuevos emprendimientos en el drea

7 | Cree que es importante cuidar el Anallizar si hay algin cuidado v
medio ambiente en el municipio proteccion del medio ambiente ene le

municipio.

8 | Ensu opinidn que se deberia hacer Conocer el criterio de los comunarios y
para impulsar la actividad turistica en | en muchos casos tomar en cuenta |as
el municipio. nuevas ideas que tienen para la

actividad turistica.

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N'21 MATRIZ CUALITATIVA
RESPUESTAS

PREGUNTA §

PORCENTAJE

PREGLUNTA |

55% de los encuestados conoce que es la actividad turistica,
el 30% tiene conocimienfo muy vago, y el 15% nunca
escucho hablar de la actividad.

PREGUNTA 2

40% cree que puede ser una fuente de ingresos, 30%
considera que tal vez ayudaria en dlgo, 20% fiene
incertfidumbre, y 10% no cree que ayudaria a mejorar.

PREGLUNTA 3

50% cree que si se estd redlizando la actividad, 30% cree
que solo van a la cordillera y 20% dice que nunca vieron
turistas.

PREGUNTA 4

70% de la poblacién encuestada dice que faltan servicios en
todas las dreas, 30% no les importa mucho este tema.

PREGUNTA 5

80% considero que la Cordillera es uno de sus atractivos mdas
fuertes, 20% dic a conocer otfros afractivos que se
encuentran en el municipio.

PREGUNTA 6

50% de la poblacién cree que la alcaldia apoya los
proyectos furisticos, el ofro 50% desconfia por lo que paso en
gesliones anteriores.

PREGUNTA 7

80% de los pobladores tfienen conciencia de que estdan
dafiando el medio ambiente, 20 % comparten que los
recursos en algin momento se deben acabar.

PREGUNTA 8

40% piensa que deberian hacer mas proyectos, 30% piensan
que deberia haber mds promocién, 20% piensa que
deberian conseguir financiamiento de otros lugares, 10% no
fes importa el tema.

Fuente: Elaboracién Propia
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32121. ANALISIS DAFQO
__Fortalezas Il Debiidades
F1. Belieza Notural paisajistica con fres escenarios [{ D1. Insuficiente planta lurstica  en los
geogrdficos diferentes (nevados, pampas, iago). centros mds poblados.

F2. Bxisle una buena comunicacién, mediante la canetera
Panomedicana {Rule  infemacional] que va  a
Copacabana.

F3.Casi un 70% de los comunidades del municipio cuenta
coninfraestructurg bdsica. -

F4. £ fransporte se do con frecuvencia diaria hacia &
municipio de Pucarani.

F5. Cuenta con 10 atracfivos turisticos nafurales y con 7

D2. El municipic nc cuenta con un
centro de Informacion Turisfica.

D3. En los atractivos turisficos que son
mas visitados no se cuenta con una
senalizacién adecuada.

P4. Cuenta con pocos lugares para
prestor el servicio de alimeniacion y
hospedaje de calidad.

DAFO OFERTA afractivos culturales. D5. Inexistencia de cajeros avtomdaticos.
Fé. Bxistencia de servicio de comunicacién (Viva - Ente! - || Dé. La conservacion de los atractivos
Tigo).p . furisticos naturales y cufiurales del
F7. Integracién de la comunidad en la prestacion de deslino es demasiado bajo, es decr, no |
servicios y conservacién de 10s recursos tutisticos se le da la impertancia debida.,
F8. Respeto de usos y costumbres, conservacion de la D7. Carece de Servicio de Intemet,
idenfidad y vdlores de la comunidad local, uso de D8. Bdste contaminacion de residuos
materiales y esfilos aprovechando 1a gostronomia y forma solidos y lquidos en aigunos lugares
de vida. donde se encueniran los atracfivos.
F%. Se cuenta con espacios Naluraies virgenes. D9. Delericrc y abondono de sitios
F10. Se siguen conservando los valores cuiturales, arqueoldgicos en el sector.
D10. Problemas de abastecimiento de
agua en algunas comunidades.
DI1. Para ingresar al nevado
Condoriri, existe un Unico camino de
fiera, que en épocas de lluvias tiende
a inundarse.
Cporlunidades

O1. Bl Municipio de Pucarani se encuentra
cerca de dos grandes centros tursticos,
como La Poz y Copacabana.

02. Los principales circuitos turisticos de Ja
Cordillera Real incluyen al nevado
Condoriri ¥ al logo Titicaca de igual forma
como atractivos turisticos.

03. Uno de los atractivos perienece al
CDTl Cordillera Reql.

04. Le Cordillera.Real estd tomada en
cuenla como uno de los mas importanfes
atraclivos de la Ciudad de La Paz.

O5. El municipio flene la posibiidad de
ofrecer a Ios tuktas dos escenaros
geograficos interesantes (lago y cordillera)
0é. Preferencia por destinos alejados de
la cludad.

07. Viojes de Aventura por los nevados.
©8. Preferencia por alojomientos nisticos,
acordes al lugar.

F1+F5+02

Creacién de nuevos circuitos furdsticos incluyendo los
distinlos escenarios geogrdficos con los que cuenta el
municipio.

F3+F&4F74F8+03+ Q4+05

Impulsar o opcién lago y cordifera, reckando el respeto
de la cuitwra  en productos innovadores y competitivos en
el mercado.

F2+F4+O1

B municipic podida promecionarse con mayor fuerza
porque cuenta con dos centros tuiisticos grandes en los

. cuales se podiia hacer una promocion visual, banners,

posters, etc.

F9 +0Q8

En silios turisticos nuevos implementar alojomientos acordes
al lugar.

F10+04

Se debe realizar eventos culturales, donde se muestre los
vatores o fradiciones del municipio en épocas especificas.

D2+03

Creacion de cenkos de informacién
furisica en los lugares donde existe
mayor afluencia turistica

D3+05

Implementacion de seficlizacion
furistica, para la segunidad de tos turistas.
DA+D5+DT+02

Incorporacidon  de  planta  turstica
adecuada y de calidad en los ceniros
donde exista demanda turitica.
D9+0O5

Tomar acciones parg  preservar
otractivos turisticos del municipio.
D10+08

Abostecer de agua en las comunidades
q cuenta con atractivos turisticos, para
implementar infraestructura turistica.

los

Amenazas
Al. Poco interés de instituciones
nacionales vy departamentales en
mejorar la plania e infraestructura
turistica.
A2, bBxste desconfionza de los
inversionistos  para amiesgar recursos

financieros en la actividad turistica del
municipio, debido (s} diversas
condiciones como: falta de apoyo a la
inversién, inseguridad, delincuencia,
falta de proyectos atractivos.

A3. El costo de uno o varios servicios
tutsticos puede ser cansiderado
elevado, ol grado de frenar la afiuencia
de visitantes al municipio.

Ad. Mayor exigencia en la colidad de

F7+A3
Implementar servicios ‘acordes ol enfomo y con un costo
considerable,

F8+AT+A2 '

Lograr lgsos de unidad enfre inversionistas privados o
poblicos y comunarios, paro  poder impulsar nuevos
emprendimientos que conserven la esencia ornginaria.
F7+A4

Capacitacién y actualzacion para los prestadores de
servicios furfsticos, para que conforme pase el iempo se
vaya mejorando, hasta llegar a un servicio de calidad.

DI+A1+A3
Mejorar las condicicnes de kx planta
furistica.

D2+AT
Mejorar  las  condiciones de la
infroestruciura fuistica.

las instalaciones turisticas.
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Fortalezas Debllidades

Fl. Existe una demanda potencial gracias a la
cercania con la ciudad de La Paz y Copacabana.
F2. Existen aproximadamente 100 pdaginas web
donde se encuentra promocionada la Cordillera
Real y el lago Titicaca.

F3. Gran canlidad de turistas que vienen atraidos
por la naturdleza (Nevado Conderii y Lago

D1. Falta de material promocional, para
incentivar o melivar a la visita de los
atractivos turisticos del municipio de
Pucarani.

D2. Pocas instituciones, Organizaciones
promueven al municipioc de Pucarani
como destino turistico.

Q1. Las nuevas tenencias de turismo
infernacional  apuntan  hacia un
turismo natural, cultural, es decir de
f| intercambios culturales originarios.
02.5e encuentran en crecimiento
econdmico las principales naciones
emisoras de turistas, tales como
Alemania, Itdfia, Francia, Estados
Unidos.

O3. Las familias ahora separan parte de
st economia, exclusvomente para
realizar turismo,

04, Los turistas actualmente buscan
mds el contacto conla naturaleza.

F2+01

Promocion de pagueles turisticos que impulsen el
Turismo de Montana vy el histérico.

F1+F3+F4+02

Disefic de una pdging web especidlizada  del
municipio de Pucarani, dande a conocer todos sus
atractives y sus productos turisticos.

F5+0O1

Promocién de paquetes turisticos en estas zonas del
municipio, que fienen basiante riqueza a nivel
turistico,

F1+ F7+03

Ammar ofertas accesibles pora fodo poblico y
competir con atractivos similares, buscando ofrecer
un servicio de cdlidad a la demanda potencial vé
efectiva,

DAFQ DEMANDA Titicaca) D3. Inexistencia de una imagen turistica
F4. Existe una demanda de 250 personas que se || deseada del Municipio de Pucarani.
trastodan de lo civdad al municipio de Pucarani || D4. Solo duermen en promedio ung a
cuando se realiza competencias de automoviles en || dos noches en el municipio,
el auidédromo. DS5. Bajo nivel de satisfaccion del turista
F5. Segmentes de mercado [franceses, italianos, || actual.
japoneses, espafoles y norteamericanos) llegan || Dé. No se da la importancia al cuidado
hasta la comunidad de Chojasivi y Cohana, para || del entorno paisgjisico donde se lleva a
redlizar turismo. cabo la actividad turistica,
Fé. Actitud de gran hospitclidad hacia los visitantes,
sean nocionales o extranjeros en las zonas donde
se realiza turismo aclualmente.
F7. Turistas en su mayoria de nivel socio -
econdmico medio y alto.

| Oportunidades

D1+D2+02

Disefiar y crear material promocién para
agencias de vigjes y cenfros de
informacién  sobre el municipio de
Pucarani.

D3+02

Necesario disefiar la imagen tutistica del
municipio para que se lo implante en
todos los materales o instrumentos de
promocién.

D5+03

E disefio de los paquetes turisticos,
deberan satisfacer sus expectativas, pora
conselidar a la demanda

D&+ 04

Se deben redlizar lineamientos y
acciones para cuidar los sitios naturales.

[

Amenazas

Al. Los conflictos sociales cambian el
destino de los turistas.

A2. Existe crisls econdmica mundial que
genere restricciones presupuestarias en
los habitantes de los principales pafses
emisores de turistas.

A3, Los Turistas jGvenes estén perdiendo
el interés por los destinos histdrico —
culturcles.

Ad, Inaccesibilidad para llegar a los
atractivos turisticos v los turistas optan
por visitar ofro lugar,

A5, Falta de Seguridad  para los turistas
en los lugares de visita.,

Aé. Los vigjes de los turistas son breves o
de poces dias, por falto de actividades.
A7. Mayor exigencia de los visitanies en
la conservacién del Medio Ambiente,
A8. Vigieros muy especializados
(andinistas, alpinistas) saben lo que
guieren de os servicios.

F2+A3

Promocionar las ruings de Lukurmata que son de
cardcler cultural, ademas de disfrutar de! escenario
geogréfico del lugar.

F6+A1

Tratar de generar rutos alternativas, cuando
sucedan este fipo de acontecimientos, tomando en
cuenta la seguridad del turista.

Fé+A4

Necesaric mejorar la accesibilidad a los atractivos
turisticos, ya que existe un gran interés para que lg
actividad  se redlice en distintos lugares del
municipio: 1y,

F3+A5 K

Organizar e implementar un equipe que se
encargue de la seguridad del turista, en los lugares
dande se encuentran los atractivos turisicos.

F7+A8

Este tipo de turistas cuentan con un promedio de
gasto, dependiendo de los servicios, el turista podrd@
invertir mds ¢ menos en el sector.

D1+D2+A3

Promover a Lukurmata como unas ruinas
nuevas y complementar con los ofros
afracfivos, para generar mayor estadia.
D2+A2

Genetar paguetes que sean accesibles o
todo publice.”

D2+A5

Organizar a grupos en cada sector donde
exista demanda turisfica, especfficamente
para el cuidado y proteccién de los
luristicas que visitan los atractivos,

D4+AL

Crecr lo oferta turistica pora diferentes
segmentos de mercado, dando o
posibiidad de quedarse hasta un dia o
cinco.

D&+A7

Implementar técnicas y dar copacitaciones
para el cuidado del Medio Ambiente.
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DAFO GESTION

L

Fortalezas

IL_

Debilidades

Fl. Gran inferés de la poblacién en polenciar la
actlividad turistica y perclblr ingresos a razén del
turismo,

F2. Interés para innovar en los productos turisticos
que se podrian vender en el lugar. Es decir se podria
implementar el agroturismo, con  ascciaciones
interesadas,

F3. Apoyo de parte de la Honorable Alcaldia
Municipal a proyectos Turisticos en la zona.

F4. Asociaciones organizadas (AIDEMAPP;  APLAT:
Amavtas} para llevar a cabo la actividad turistica
en zonas donde existe demanda turistica.

F5. El gobierno Municipal apoya a la conservacion y
difusién de las tradiciones y valores culturales,

Fé. Impvulsar a la participacién popular

D1. No existen planes de ordenamiento
turistico y normativas de uso del teritorio.
D2. Falta de recursos humanes formados,
capacitodos vy especidlizados en la
gestién turistica.

D3. El cambio de gestidn de alcolde,
hace desvariar los proyectos que se
estdn ejecutando o se ejecutardn.

D4. Migracidn de poblacién joven del
érea ryral a la urbana.

D5. No se da bastante importancia a la
conservacidn y preservacion del Medio
Ambiente en el municipio, por medio de
una direccidn especializada en el drea.
Dé. Todavia no se llevan a cabo técnicas
de fotamiento de residuos sdlidos ni
liquicios.

D7. Solo un 40% de la poblacién conoce
la cultura y los recursos del municigio con
informacién Imitada sobre la rigueza v
oferta del destino,

D8. Baojo presupuesto  municipal para
inversiones en turismo.

Oporunidades

O1. Se cuenta con apoyo de empresas
privadas y organismos no
gubernamentales que operan fuera del
rmunicipio, en donaciones o
aportaciones de recurses econdmicos,
capacifacion o en especie a favor de
la aclividad turistica en el municipic.
02, El acitual Plan de Gobiemo fiene
una fendencic hacia el turismo
comunitario.

03. Existe interés de empresas privadas
para entrar @ apoyar @ proyectos
turisticos con sostenibilidad.

04, El gobiemo da apoyo a las nuevas
iniciativas de cuidado y preservacidn
del Medio Ambiente.

05, Exste asignacién o apoyo
financiero internacional [Banco
mundicl, Banco Interamericano de
Desarollo  efe) para impulsar o
aclividad turistica de los municipios.

F1+E2+01

Sensibilizacion y concienfizacion de los pobladores
con relacidén  a sv patimonio natural, cultural e
histdérico con el que cuentan en el sector.

F1+03+05

Gestionar la inclusidn de la actividad turistica en el
Municipio de Pucarani, con enfidades que puedan
invertr en llevar a cabo proyectos para el desarolio
turfstico del municipio.

F3+F5+03

Buscar vy lograr que las empresas privadas
inleresadas en el drea de turhsmo, apoyen al
municipio en las nuevas innovaciones turisticas en el
lugar.

F4+F4+04

Los asociaciones interesadas en la  actividad
turistica podrian armar proyectos que apoyen al
cuidado y preservacion del medio ambiente con el
apoyo del gobierno.

D2+0O1

Capacitacion de los Recursos humanos
que trabagjaran o trabajan en el drea de
turismo, para tener un mejor desarrollo.,
D3+02

DCesarrollar politicas «a favor del turismo
en el Municipio de Pucarani.

D2+D4+01

Capacitacion de la poblacion en
cuanto a los serviclos y atencién,
pricrizando la pemanencia de la
poblacién en la comunidad.

D5+D4+0Q4

Desarroliar reglamentos y acciones en la
temdética del Medio ambiente dentro del
Municipio de Pucarani.

D7+03

Denfro de los proyeclos luristicos se
deberia tomar en cuenta un plan
estrategico de marketing para el
municiplo,

Amenazas

A1. Conflictos sociales, bloqueos de
caminos son un perjuicio para la
actividad turistica.

A2.Cambio de visidn en el plan
nacional es pequdicial.

A3. Municipios vecinos con mejor
equipamiento turistico.

Ad. Escasoc apoyo o pequefios
productores de insumos [Agricolas).

F1+A2

Generacidén de empleos a través de la aclividad
turistica.

F1+F2+A2

Concientizacién de los pobladores de la mayoria de
las cormnunidades sobre la importancia del turismo,
F5+A4

Importante apoyar o pequerios productores para Ia
dotaciédn de insumes a emprendimientos turisticos
que se irdn abriendo en el municipio,

D1+A2
Creacidn de ordenanzas municipales y

reglamentos  para los restaurantes y
dlojamientos en el  Municipio de
Pucarani.
D1+ A2

Proponer un plan de ordenamiento
turistico en el Municipio de Pucarani.
DB8+A3

Importante tener un presupuestc que
apoye la acfividod furisfica para ser
competitivos con los otros municipics.
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CAPITULO V

‘PROYECTO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE
PUCARANP

51 INTRODUCCION

Después de haber realizado un diagnostico en el municipio de Pucarani, se pudo
conocer con mds profundidad la redlidad actual en la gue se encuentra la
actividad turistica. En el andlisis se pudo conocer tanto las fortalezas, oportunidades,

debilidades, y amenazas con las que cuenta el municipio.

El andiisis DAFO se lo realizo en tres aspectos importantes para la actividad turistica; i)
Oferta turistica, i) Demanda turistica, y iii) Gestién turistica; de los cuales se pudo

extraer informacién importante para llevar a cabo acciones apropiadas en el drea.

Como resultado del diagnostico se pudo conocer que el Municipio de Pucarani
cuenta con atractivos turisticos tanto potenciales como efectivos, es decir, que
cuenta con fres escenarios geogrdficos diferentes: desde hermosos nevados,
pasando por un sector dedicado a la lecheria para finalizar a orillas del Lago
Titicaca. Estos recursos turisticos [Naturales y Culturales) deben ser incluidos en la
oferta turistica del municipio, para que la misma sea diversificada y de esta manerg

conseguir nuevos segmentos de mercado que opten por visitar Pucarani.

También se pudo constatar que en la actualidad todavig se sigue conservando las
costumbres y fradiciones, es decir, que todavia no se ha perdido la esencia cultural,
que en muchos municipios se van degradando por la modernidad. Ademds cabe
resaltar que varias de las comunidades del municipio piensan que la actividad
turistica es una nueva alternativa a la que se pueden dedicar, aparte de redlizar sus
actividades usuales.

En el municipio se pudo observar la existencia de asociaciones dedicadas al turismo
de manera directa e indirecta, las cuadles tratan de brindar el mejor servicio al turista
en algunos emprendimientos que existen en el lugar. Asimismo existe un apoyo de
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parte de la alcaldia y de algunas enfidades privadas para el fomento del turismo en
el lugar.

De igual forma el municipic cuenta con una infraestructura turistica regular, es decir,
que fodavia se debe implementar alojamientos, restaurantes que vayan conforme
a la demanda que se tiene y se quiere tener.

Existe un cierto descuido en el cuidado y proteccidn de algunos recursos turfsticos, es
necesario sensibilizar y concientizar a la poblacién, para gue ellos ayuden a
proteger y conservar sus recursos, para generaciones futuras. En ese sentido es
importante que se implementen técnicas de manejo de residuos sdlidos y liquidos en

las comunidades que frabajan y pretenden trabajar con la actividad turistica.

Como anteriormente deciamos, que la actividad turistica es una nueva alternativa
para mejorar la calidad de vida de los pobladores, también es ung forma de
infegracion de diversos sectores, es decir, es una alternafiva para réducir I
migracion de los jévenes hacia las ciudades y es la inclusién de la mujer en algunas
actividades, que son generadoras de recursos econdmicos.

Finalmente la gestion turistica es importante dentro de un municipio, porque es
necesario crear ordenanzas vy reglamentos que ayuden a regularizar la actividad
turistica, las cuales coadyuven al mejoramiento de la actividad, al momento de
implementar los distintos proyectos turisticos que se fienen para el lugar. Ademds de
contar con un personal capacitado en el dreq, para que las tareas resulten ser mas
f&ciles al momento de ser ejecutadas.

r*w?\ N
52. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE TURISMO Lo
521 ESTRATEGIAS e
5211 ESTRATEGIA DE DESARROLLO N

Esta estrategia nos sive para orientar nuestro desarrollo turistico en el

Municipio de Pucarani, es decir, que nos ayudara a mostrar el camino

correcto. Las esfrategias de desarrollo que deben tomarse en cuenta son:
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v" DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA EN EL, MUNICIPIO DE PUCARANI
La innovacion, sos’renibi'lidcd, permite armar una oferta turistica
equilibrada. Para la implementacion de esta estrategia se requiere
del compromiso de todas las partes involucradas {Comunarios,
agentes publicos y/o privados) que deben apoyar e impulsar a la
oferfa turistica actual y futura. La creacién de nuevas actividades,
circuitos o rutas ayudara a la diversificacion de |a oferta.

v CREAR NUEVAS INFRAESTRUCTURAS DE HOSPEDAJE. La.creacion de
nuevos alojamienfos en lugares estratégicos es importante para que
se pueda desarrollar de manera mas facfible la actividad turistica:
estos alojamientos tendran que conservar la esencia del lugar, es
decir, que no deberdn ir en conira del enforno paisajistico, para esto
se propone utilizar las Laka Utas.

v' CAPTAR. NUEVOS SEGMENTOS DE MERCADO Y CONSOLIDACION DE
LOS ACTUALES. Para que el municipio se desarrolle cada vez mds y
mas es necesario conseguir nuevos segmentos de mercado, que les
guste realizar actividades de alta montafia como actividades de
recreacion. Y para consolidar los mercados actuales es necesario
brindar un servicio de calidad y ofertar algo innovador cada vez que
visita el lugar, el cual satisfaga todas las expectativas del turista.
Importante ampliar el mercado eurcpeo que es el que usualmente
vista el sector y al sud americano que llega en menor magnitud.

" CREACION DE LA PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO. Para que
exista una mejor promocidn del municipio a nivel turistico es necesario
contar con material, que brinde informacién necesaria para el
visitante. Este material puede ser diverso como ser: folleteria, banners,
tripticos, di;:_gﬁcos, etc. Ademds se puede hacer uso de medios de
comunicacién come: la television, prensa escrita v el intemet: que en

la actualidad es una herramienta beneficiosa, porgue, es un medio
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por el cual la informacién llega de manera directa y mdas rapida al
cliente final,

5212 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Este tipo de estrategia nos ayuda a tomar decisiones sobre la calidad Y
cantidad de furismo que queremos tener en el municipio, pero en un
lineamiento de desarrollo sostenible. Para lo cual Ias estrategias de
crecimiento que deben tomarse en cuenta son:

v PROMOVER EL DESARROLLO TURISTICO PERO CON UN BAJO
IMPACTO AMBIENTAL. Es decir se puede promover la actividad turistica
sin danar el medio ambiente, tomando en cuenia técnicas para
conservar y preservar los lugares donde se redlice la actividad turistica.

v IMPLEMENTAR. LA CAPACIDAD DE CARGA EN ATRACTIVOS. En el
municipio contamos con atfractivos bastante hermosos, los cuales
deben ser cuidados, poner limites es bueno para el cuidado de los
afractivos, es decir, en algunos de los atractivos se tendrd que poner
en vigencia la capacidad de carga, para que no se deteriore mds
rdpidamente el afractivo. Esto se podria implementar en sectores del
sector cordillera y en dlgunos lugares donde se encueniran  ruings
arqueologicas.

v CAPACITAR. A TODAS LAS PERSONAS QUE TRABAJAN O DESEAN
TRABAJAR. EN LA ACTIVIDAD TURISTICA. Un punto importante es Ia
capacitacion, porque esto ayuda al crecimiento tanto de la actividad
turistica como de la persona en si. Con la capacitacion se mejora
muchos aspectos que son importantes para I prestacion de los
servicios turisticos.

v" CREAR LAZOS DE UNIDAD ENTRE EL SECTOR. PUBLICO Y PRIVADO. Es
importante crear alianzas entre el sector privado y el publico, para que
de esta manera se pueda conseguir mejores propuestas que

beneficien a los comunarios del sector.

193



Progects de Desarnotls Tenittico Sostenifle Psctversidad Wayor de San Hudrés
o of Weaedeipin de Pucanant Camera de Tunisimo

v

APOYO A LOS NUEVOS EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS DEL
MUNICIPIO. Es necesario que se de apoyo a los nuevos
emprendimientos comunitarios, porque, de esta forma se mejora la
calidad de vida de los comunarios del sector. Por esta razoén se tratara
de buscar apoyo tanto dél sector privado como el publico para poder
llevar a cabo estos emprendimientos.

MEJORAR LA ACCESBILIDAD HACIA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN
HL. MUNICIPIO. Este es un punte importante, aunque no compete ala
actividad turistica de manera directa, pero si influye en la misma,
porque, para que se pueda redlizar turismo en determinado sector es
necesario que los caminos sean accesibles para poder desplazarse
con facilidad y seguridad. Por tales razones, es necesario que exista un
plan de mejoramiento de caminos; especificamente las rutas que dan
acceso a los atractivos turfsticos.

52.2. OBJETIVOS
5221 CORTO PLAZO

v

Crear una oficina de tfurismo municipal, con personal capacitado en
el dreq.

Asumir las competencias de fomento y control del tursmo en el
Municipio de Pucarani.

Sensibilizar y Concientizar a los comunarios del municipio en el
cuidado y proteccidn del Medio ambiente.

Redlizacion de material promocional para el municipio de Pucarani
Folletos, tripticos, banners, afiches, pagina web etc.).

Crear la imagen turistica del municipio e incorporarla en el material
promocional (Folletos, fripticos, banners, afiches, pagina web, etfc.).
Capacitar a las asociaciones que trabajan con la actividad turistica,
en la gestion de pequefias empresas comunitarias.

Capacitacion para jévenes del municipio en el drea de turismo (guias

locales, etc.)
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v Implementacidn de actividades, rutas y circuitos turisticos en el
municipio.

v" Contar con un equipo que brinde los servicios de seguridad para el
turista en los lugares donde existan atractivos turisticos.

v' Creacidn de centros de informacién donde exista bastante afluencia
turistica.

v Colocar seﬁoligocién turistica en ias rutas que llevan a los atractivos y
senalizacion especifica en el sector donde estd el atractivo.

v Conseguir apoyo de parte de empresas privadas o plblicas para
apoyo a nuevos emprendimientos

v Creacién de ordenanzas y/o reglamentos  municipales  para
regularizar la actividad. '

5222, MEDIANO PLAZO
v Mejorar la infraestructura turistica.

v
v

Diversificar la Oferta Turistica.

Implementar un cenfro de interpretacién en Ia zona Sur como en la
zona Norte.

Crear un Plan de Marketing para el Municipio de Pucarani.
Implementar técnicas de manejo de residuos sdlidos y liquidos en
lugares donde se redliza actividad turistica.

Crear un plan de ordenamiento Turistico en el municipio

Mejorar los accesos a los distintos atractivos turfsticos (potencidles y
efectivos)

Generar rutas alfernativas para legar al destino, tomando en cuenta la
seguridad del turista.

Aumentar la oferta turistica de alojamiento, sin romper con el entorno
paisqjistico.

Incentivar  las inversiones publicas y privadas necesarias para el

“turismo.
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5223.LARGO PLAZO

v' Lograr que el municipio de Pucarani se convierta en un destino turistico
internacional.

v' Terminar de implementar el servicio de agua, luz, alcantarillado,
comunicaciones, en las comunidades que cuentan con atractivos
potenciales en el municipio.

v" Logar que las poblaciones locales vy las comunidades que viven del
turismo, se incorporen directa o indirecfc:rﬁen’re a empresas
relacionadas con la actividad.

v Lograr que los servicios turisticos que se ofertan en el municipio sean de
cdlidad y competitividad.

52.3. ACTORES Y BENEFICIARIOS

Los actores que participaran en el "Proyecto de desarrollo turistico sostenible en

el Municipio de Pucarani” son:

e Pobladores del Municipio de Pucarani
* Honorable Alcaldia Municipal de Pucarani
* Financiador

Los beneficiarios del proyecto serdn las comunidades que cuentan con
atractivos turisticos potenciales y efectivos. Tales comunidades son:

Comunidad Palcoco
Comunidad Villa Andino
Comunidad Condoriri”
Comunidad Patamanta
Comunidad Pucarani Pueblo
Comunidad Cohana
Comunidad Lukurmata
Comunidad Chojasivi
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524. DESCRIPCION DFL PROYECTO DE DESARR OLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN
EL MUNICIPIO DE PUCAR ANI

Bl proyecto de desamollo turistico sostenible tiene como fin coadyuvara a
mejorar ia actividad turistica 'dentro del municipio de Pucarani, el cual cuenta
con recursos turisticos interesantes. El proyecto contara con cuatro
componentes que ayudaran al desarrollo, todos basados en lineamientos de
sostenibilidad.

ESQUEMA DE ESTRATEGIASY COMPONENTES DEL PROYECTO

' ' '
Componente 3 Ordenamiento Territorial
Estrategias de ; Promocion y Difusion
Desarrollo Cnr:‘lponentel 4 Turistica:
i i £ i d o 5 e - HPch ) " o o
o 1 g - - - ™y
: Calidad en los Servicios:
Proyecto de Desarrallo. Componente 5 S
Turistico Sestenible en : Turfsticos
el Municipic de y N J
Pucarani. < p .
= e Sensibilizacion
Companente 1 y
' Capacitacidn :
Estrategias de 4 Mmoo -
Crecimiento f N
- Campgnente 2 qute.m,blh‘!.!ad
1 : . Tyristiea,
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5241. COMPONENTES DEL PROYECTO

52411 COMPONENTE 1

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

“Lograr que jévenes y personas que trabajan en el drea de turismo, sean
sensibilizados en la temdfica de turismo y los que trabajan en el drea sean
fortalecidos por medio de las capacitaciones, para que la actividad turistica se lleve
de manera eficaz”

Este componente tendrd dos fases, la primera es [a fase de sensibilizacién, Ia cual se
darad a la poblacién en general. Es hecesario realizar sensibilizacion turistica en el
municipio de Pucarani, para que los comunatios conozean cudles son los beneficios
que esta actividad brinda dentro del drea rural.

En esta fase se realizaran actividades que coadyuven a la sensibilizacién como ser:
campafias de sensibilizacion turistica, visitas a los atractivos mds importantes del
municipio; las cuales ayuden a cumplir el objetivo deseado. Las mismas contribuirdn
a que los comunarios conozcan que cuentan con atractivos turisticos que pueden
ser utilizados de manera sostenible y sepan que cuentan con una nueva alternativa
para mejorar su calidad de vida.
,

Ademd@s que este tipo de actividades nos ayudara a crear conciencia en los
comunarios, es decir, que ellos serdn los que cuiden Y conserven sus recursos

turisticos, ya que al conocer que esto beneficia a la poblacion, serd cuidado con
mas valor.

Posteriormente se entrara en una fase de capacitacién 1 exclusivamente para pre
juveniles y jovenes, porque ellos son el presente del municipio; hay que dar nuevas
alternativas de trabajo para estas generaciones, porque ias mismas tfienden a
emigrar de su lugar de residencia, hacia las ciudades mds cercanas, buscando
oportunidades de trabajo. Y para evitar esto es necesario crear nuevas alternativas,
las cuales mantengan a los jdvenes en el sector. En las capacitaciones se dardn

s
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temdticas mas técnicas que sean Utiles para desenvolverse con facilidad en el drea
turistica dentro de su municipio.
Estas capacitaciones integraran un conjunio de tematicas especificas que sean
Utiles para contribuir con la modificacién de actitudes y practicas culturales que se
tienen.en el lugar.
PERFIL N

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION TUR {STICA EN EL MUNICIPIO DE PUCARANI
LOCALIZACION, .
Se deberdn realizar 3 campaiias de sensibilizacién en lugares estratégicos del
municipio. La primera se llevara a cabo en la plaza. principal de Pucarani pueblo
(Cantén Pucarani); tratando de abarcar las comunidades que se encuentran por el
sector centro. Otra de las campafias se deberd realizar en la Plaza principal de J.V.
Huayna Potosi comunidad (Cantén Huayna Potosf), donde se lograra abarcar a la
mayoria de poblacidn que vive en el sector norte. Y finaimente ofra de las
campafas se podria realizar en la plaza principal de Cohana pueblo; consiguiendo
que las comunidades que viven en la zona sur lleguen hasta este lugar para
participar de este evento,
DESCRIPCION.
Las campanias de sensibilizacion serdn Utiles para crear conciencia turistica en los
pobladores del municipio.
JUSTIFICACION.
Dicha campafia se redlizara con el fin de crear conciéncic y hacer conocer a los
pobladores del municipio de Pucarani los atractivos turisticos con los que cuenta el
sector, '
ACCIONES
Las acciones a tomar, serdn redlizar de manera inmediata Ias campanas de
sensibilizacién, para que los comunarios empiecen a tomar en cuenta al turismo

como una actividad que podria ayudar a mejorar su calidad de vida.
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PARTE I, ASPECTOS GENER ALES
.. NOMBRE

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE PUCARANI
2, ENTIDAD EJECUTORA

» Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

b Direccién: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 — Casilla
785

3. ENTIDAD OPERADORA

P Nombre de la institucién: Honorable Gobiemno Municipal de Pucarani

PARTE I IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARRCOLLAR.

1 LOCALIZACION:
e Cantén Pucarani, Cantén Huayna Potosi y Cantén Cohana
* Municipio (s): Pucarani
* Provincia: Los Andes
» Departamento (s): La Paz
2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
* NUmero de habitantes; 24.802 habitantes
+ Tasa de crecimiento poblacional: 2,44 %
* Nivel de educacién promedio: [marcar con una X}

1. Bd&sico )
2, Intermedio X
3. Medio

4. Superior

* Principal actividad econdmica: (marcar con una X}

1. Agricola X

2. Gonadera X

3. Agroindustrial ‘

4.  Minera X

5. Comercial X

6. Otros (Turismo vy X
artesanias)
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3. SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN FL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
Agua potable 40% Bueng
Alcantarillado 30% Regular
Energia eléctrica 50% Buena
Recojo de basura 0% Regular
Drengje fluvial 0% Malo
Teléfonos (Cant.): 70% Buena
Instituclones Educativas (Cant.); | 85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.): 3 _ | Buena
Postas sanitarias (Cant.): 4 Regular
Cenbros de salud {Cant.): 8 Buena

4, ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Camino vecinal X Regular
Camino de heradura .

Senda X Malo
Tren

Fluvial X Bueno

5. EXISTE ACTUALMENTE EL SER VICIO O LA INFRAESTRUCTUR A?

s Existe

* No existe: X

» Caracteristicas técnicas y estado actual:
L ]

Disponibilidad y cobertura: Algunos de los pobladores conocen los
afractivos turlsticos, pero darles mayor informacién fortalecerd sus
conocimientos.

6. COMO SUSTITUYEN LA FALTA DEL SERVICIO Y/O INFRAESTRUCTURA?

Los pobladores dan mayor énfasis a otras actividades antes que al turismo, es
decir, toman capacitaciones y/o asisten a campafias  agropecuarias,
ganaderas, etc.

7. INFORMACION ADICIONAL

El municipio de Pucarani cuenta con fres regiones diferentes, las cuales cuentan
con hermosos pardjes naturales y culturales. EIl municipio tiene bastantes
oportunidades y ventajas para llevar a cabo la actividad turistica.

8. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El  municipio de Pucarani cuenta con recursos turisticos naturales como
culturales, pero no son conocidos por los comunarios del sector, Y es importante
que ellos conozcan con que recursos cuentan, para poder implementar nuevos
proyectos que coadyuven a mejorar su calidad de vida: obviamente sin dejar de
lado las actividades que usualmente realizan.
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PARTE Il SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO
1L TIPO DE PROYECTO: (MARCAR CON UNA X)

Construccion nueva
Equipamiento
Ampliacion
Refaccion

Oftro / Sensibilizacion Turistica X

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO .
Para llevar a cabo las campahias de sensibilizacién se necesitara contar con un

equipo capacitado en el drea de turismo. Este equipo tendra la tarea de hacer

conocer a la poblacion de Pucarani sobre |os recursos naturales y culturales.

Las campaias podrian reclizarse desde las 10:00 de la manana hasta las 16:00
horas; serdn é horas en las cuales ios pobladores de las distintas zonas podrdn
tener mayor conocimientc acerca de la actividad turistica de una forma
interactiva y didactica. En las campafias se pueden utilizar distintos fipos de
materiales para dar a conoccer la temdtica especifica, es decir, se podrd utilizar
papelografos, folleteria, banners, Dvd interactivos, rota folios, teatro, etc.
dependiendo de la organizacién ellos podran utilizar el material segln stS criterio,

en el marco de [as especificaciones de la temdtica a tratar.

Para llevar a cabo esta campana se
necesitara material gue muesire los recursos
turisticos con los gue cuenta el municipio. Los
mismos pueden ser mostrados en aigunos
stands por medio de diapositivas, banners,
gigantografias, fripticos efc.

La alcaldia municipal cuenta con banners

con motivos turisticos, los cuales pueden ser

utilizados para estos fines.
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Camera de Tarisues

Para complementar se puede buscar entidades que apoyen esta actividad. Serd

importante conseguir el apoyo de universidades, institutos, que den la ensefianza

de turismo, porque si se trabaja de esta forma ambas partes, tanto los centros de

educacion superior como el municipio sacaran grandes beneficios. Es decir, que

con los centros de educacién superior seé puede trabajar como si fuera una

ayudantia, en la misma se les dard un pequeno aporte para sus vidticos y

transporte; al finalizar esta actividad se les proporcionard un certificado de parte

del Gobierno Municipal de Pucarani a cada uno de [os alumnos que coadyuven

con esta labor.

RECURSOS MATERIALES / CAMPANA DE SENSIBILIZACION
El material que se necesitara serd el siguiente:

MATERIAL

Afiches de publicidad de la campana de sensibilizacion.

Tripticos, folletos turisticos del municipio de Pucarani

Data show

Computadora personal

Mesas

Banner

Equipo de sonido

Fuente: Elaboracién Propia

RECURSOS HUMANOS CAMPANA DE SENSIBILIZACION
Se necesitara dentro de la campaiia:

Actlividad / Lugar Recursos Humanos Personal Personal Personal de
Permanente Eventual Apoyo
Campaiia de | -  Coordinador del Proyecto XX
Senslibilizacién V|- 2técnicos del Gobierno Municipal XX
(Pucarant -  Plaza de Pucorani, capacitados en
principal) turismo.
- 25 dlumnos de centros educativos xX
superiores del drea de turismo.
- 2 personas que frabgien en el XX
area de turismo, que sean de la
localidad
Campaiia de | - Coordinader del Proyecto XX
sensibllizacién  (J.v,
Huayna Potosi ~ Plaza | - 2 técnicos del Gobierno Municipal XX
Principal) de Pucarani, capacilodos en
turismo,
- 25 dlumnos de centros educativos XX
superiores del drea de turismo.
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- 2 personas que trabdjen en el XX
drea de turismo, que sean de Ia
localidad

Campaiia de | -  Coordinador del Proyecto XX

Sensibllizacién
(Cohana - Plaid
Princlpal)

- 2fecnicos del Goblerno Municipal XX
de Pucarani, copacitados en
turisrmo.

- 25 dlumnoes de centros educativos XX
superiores del drea de furismo.

- 2 personas que trabojen en el XX
drea de turismo, que sean de la
locdlidad

Fuente; Elcbofccién Propia

El encargado de organizar todas Ias campanas, serd el Coordinador del
proyecto, que estard en las tres compafias (zonas especificadas con
antefioridad), acompanado por dos técnicos de Ia alcaldia, los cuales hardn
supervision para que todo se lleve a cabdlidad. Y como equipo de logistica
s& enconfraran los alumnos de centros de educacién superior, los cudles
pueden ser distintos para las tres zonas.donde se redlizara la campana.

3. INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO

CUADRO DE INVERSION INICIAL

_ACTIVOS FIIOS 900,00
Equipamiento 200,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00
Elaboracién de Proyecto 2.000,00,
Imprevistos 200
CAPITAL DE TRABAJO 8.300,00
Sueldos ] 2.250,00
Material de Escritorio 1.500,00/
Promocién y Publicidad 4.550,00
TOTAL INVERSION 11.400,00

4. COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPERACION: 8.300,00
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FINANCIAMIENTO
DETALLE MONTO | HGMP BID CTB
ACTIVOS FIJOS 200,00 | 450,00 | 22500 | 225,00

ACTIVOS DIFERIDOS | 2.200,00 | 1.100,00 | 550,00 | 550,00
CAPITAL DE TRABAJO | 8.300,00 [ 4.150,00 | 2.075,00 [2.075,00
TOTAL 11.400,00| 5.700,00 | 2.850,00 [2.850,00

S. Participacion de la comunidad: (marcar con una x y llenar)

Como se frata de un emprendimiento de la Honorable Gobierno Municipal de

Pucarani, la comunidad no dio ningtn aporte porque los beneficiarios serdn ellos.

6.

7.

Indicadores de beneficio:

 NOmero de personas beneficiadas: La personas beneficiadas serdn

todas aquellas personas interesadas  en conocer sobre los atractivos

turisticos del municipio.

Informacién adicional:

RECURSOS MATERIALES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

turismo (Zona Sur)

N° Detalle Cantid Costo/U Total
ad
1. | Afiches de publicidad de la campafia de sensibilizacién. 1.000 1.50 1.500,00
2. | Tripticos turisticos del municipio de Pucarani 1.000 1,00 1.000,00
3. Folletos turisticos del municipio de Pucarani 10.000 0.10,00 1.000,00
4. Data show y Computadora personal ] 50,00 x hr. | 200,000
5. | Mesas ' 6 HGMP HGMP
6. | Banner 3 350.00 1.050,00
7. Equipo de sonido ] HGMP HGMP
8. | Transporte de Equipos y Mesas (Camioneta) ] HGMP. HGMP
Fuente: Elaboracion Propia ’
RECURSOS HUMANOS
N¢® Detalle Coslos Total
1. [ 2Técnicos supervisores | HGMP) e — HGMP
2. |25 Alumnos de Centros de Educacién superior especializados en | 30 x dia 750,00
turismo {Zona Centro)
3. |25 Alumnos de Centros de Educacion superior especializados en 30 x dia 750,00
furismo {Zona Norte])
4, | 25 Alumnos de Cenfros de Educacién superior especializados en | 30 x dia 750,00

Fuente: Flaboracién Propia
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PERFIL N2
CAPACITACION PARA PERSONAS INTERESADAS Y/O QUE TRABAJAN EN TURISMO
EN EL. MUNICIPIO DE PUCARANI
LOCALIZACION,

Las capacitaciones se realizaran en la Honorable Alcaldia Municipal de Pucarani,’

porque es el lugar que queda con mayor accesibilidad para todas las comunidades
del municipio.

DESCRIPCION.

Las capacitaciones se dardn a personas interesadas y/o que ya estdn trabajando
dentro de la actividad turfstica.

JUSTIFICACION.

Dichas capacitaciones se redlizaran con el fin de consolidar personas de Ia

comunidad, que puedan gestionar la actividad turistica de mejor manera,

ACCIONES

Se redlizaran de manera inmediata las capacitaciones en turismo, para que los
comunario en muchos casos mejorar la calidad de sus servicios y en otro caso
hagan nuevos emprendimientos.

PARTE 1. ASPECTOS GENER ALES
. NOMBRE
CAPACITACION PARA PERSONAS INTERESADAS Y/O QUE TRABAJAN EN TURISMO
EN EL MUNICIPIO DE PUCAR ANI |
2. ENTIDAD EJECUTORA
» Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

} Direccién: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 — Casilla
785

3. ENTIDAD OPERADORA

» Nombre de la institucién: Honorable Gobiemno Municipal de Pucarani
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PARTE 1L IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARROLLAR.

I LOCALIZACION:
» Pucarani Pueblo
* Municipio (s): Pucarani
* Provincia: Los Andes
¢ Departamento (s): La Paz

2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
* NUmero de habitantes: 26.802 habitantes
» Tasa de crecimiento poblacional: 2,44 %
* Nivel de educacién promedio: [marcar con una x

1. Bdsico
2,  Intermedio X
3. Medio

4. Superior

» Principal actividad econdmica: (marcar con una X)

1. Agricola X

2. Ganadera X

3. Agroindustrial

4. Minera X

5. Comercial X

6. Otros  {Turismo vy X
artesanias)

3. SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN EL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
Agua potable 40% Bvena
Alcantarillado 0% Regular
Energia eléctrica 50% Buena
Recojo de basura 30% Regular
Drendje fluvial 0% Malo
Teléfonos {Cant.): 70% Buena
Instituciones Educativas (Cani.): | 85 Buena
Inshit. Técnicos (Cant.): 3 Buena
Postas sanitarias (Cant.): 4 Regular
Centros de salud (Cant.): 8 Buena

4. ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Camino vecinal X _Regular
Camino de herradura

Senda X Malo
Tren

Fluvial X Bueno
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5. EXISTE ACTUALMENTE EL SER VICIO O LA INFR AESTRUCTURA?
o Existe
s No existe: X
» Caracteristicas técnicas y estado actual:
* Disponibilidad y cobertura; Las capacitaciones acerca de turismo, se
dieron en gestiones pasadas, pero no con la continuidad que deberia, ni
tampoco con los contenidos debidos.
6. COMO SUSTITUYEN LA FALTA DEL SERVICIO Y/O INFRAESTRUCTURA?
Los pobladores toman capacitaciones en otras dreas dejondo de lado a la
actividad turistica.
7. INFORMACION ADICIONAL
El municipio de Pucarani cuenta servicios turisticos que son prestados en distintos
sectores y el personal que frabaja en el lugar necesita capacitaciones
especificas, para mejordr Ia calidad de su servicio.
8. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Bl municipio de Pucarani todavia existe una carencia en la parte de las
capacitaciones, principalmente porque no existe el personal para realizar estas
actividades y porque no existe un presupuesto especifico para fortalecer la

actividad turistica en este sentido.
PARTE III. SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO

1. TIPO DE PROYECTO: (MARCAR CON UNA X)

Construccion nueva
Equipamiento
Ampliacion
Refaccion

Ofro / Capacitacion X

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Enlafase 1y 2 se redlizara la etapa de disefio y planificacidén, para lo cual es

importante contar con un equipo de profesionales idéneos para cada drea.
Por esta razén es importante tener una seleccidn y reclutamiento de

facilitadores para la ejecucién de las capacitaciones. E personal que sea
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seleccionado deberd contar con ciertas cualidades tanto a nivel profesional
como humanista. Puesto para estas actividades, las dificultades que se
encuentran son generalmente las mimas. Ademds se definird principalmente

luego de la validacién, la metodologia y sus herramientas a ser utilizadas.

En este senfido después de un proceso de seleccidn se contara con
faciitadores que tengan amplia experiencia  en manejo de grupos,
improvisacién, creativos con habilidad para trabajar con distintos grupos

focales.

Todo lo que se desarrollara y los materiales que sean producidos son la base
de la continvidad del proyecto que pretende crecer y fortalecerse para
alcanzar sus objetivos deseados.

Las capacitaciones se dardn en instalaciones de la Honorable Alcaldia
Municipal de Pucarani, tanto en la fase 1 que es exclusiva para pre juveniies y
jovenes, como para la fase 2, donde se encuentran los comunarios que
trabajan en la actividad turistica actuaimente.

DISENO DE MATERIAL AUDIOVISUAL Y MATERIAL DE APOYO DE LAS
CAPACITACIONES

Para que las capacitaciones sean més diddcticas se utilizara recursos audiovisuales?2

. Que serdn disefiados con objetividad, buscando que sea entendible para el
segmento con el que se trabgjara. Para lo mismo se seleccionara el matierial
iconogrdfico que se utilizara y también serd seleccionado los contenidos que deben

ser presentados a los beneficiarios.

2 Los recursos audiovisuales nos ayudan a manejar las capacitaciones de manera mas interactiva, ademds que
facilita la fransmisidén de los contenidos, asi como fiexibiliza la inferaccidn enire los capacitadores y los beneficiarios
de la capacitacién.
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Complementando a este material es importante plasmar varios puntos que serdn
fratados en la capacitacidn en una cartilla, es decir, para la fase 1existirdn cinco
cartillas:

* Introduccién al turismo

» Idiomas "Ingles” .

» Manejo de grupos y técnicas de guigje

* Primeros auxilios

e Atencién al cliente
Y en la fase 2 contara con cuatro cartillas:

» Servicio de Alojamiento

» Servicio de Alimentacion

e Servicio de Guias Locales

* Servicio de Informacién Turistica

Estas deben ser claras y cdlidas, Para captar la atencién de los espectadores, pard
llevarlos constantemente de las sensaciones y emociones, al ordenamiento de
conocimientos, a la reflexién y a la observacidn de os hechos. En fodas las
capacitaciones debe existir mdsica ambiental la cual ayuda a que el aprendizaje
sea mejor. Todos los contenidos de la cariilla también se lo proyectara en el data

show, complementando con otras diapositivas.

PROPUESTA DE ELABORACION DE CARTILLAS

Las cartillas tendrdn un tamafio de 25cm de ancho X 16 cm de alto, accesible para
manejar. Las tapas estardan reclizadas en papel cuche con impresién a full color y los
contenidos estardn impresos en papel bon del famafio de la cartilla.  Contara con
10 paginas anverso y reverso donde se encontraran impresos los contenidos de

cada temdtica. A continuacién se podrd observar un ejemplo de una de las cartillas
que serd utilizada.

140



Progects de Desamnolle Tundstico Sosteaille Hnivensidad Wagom de San udris
e ef Wlantzipio de Pucarant Carvrena de Tanisenn

EJEMPLO DE CARTILLA

FASE CAPACITACION 1
PROPUESTA DE CARTILLA DE APOYO PARA LOS CAPACITADOS

Los contenidos que pueden llevarse a cabo pueden ser los siguientes:

1. Infroduccién al Turismo
. ldiomas {Ingles)

2
3. Manejo de Grupos y técnicas de guigje
4. Primeros Auxilios

5

. Atencién al Cliente

CONTENIDOS TEMATICOS
1. INTRODUCCION AL TURISMO. El objetivo es capacitar sobre la temdtica del
turismo, es decir, en qué consiste la actividad turistica, que papel cumple la

comunidad y los beneficios que aporta.
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DRIGIDO A: Jévenes y pre juveniles de las distintas comunidades del
municipio de Pucarani interesados en esta actividad.
DURACION: 6 horas.

CONTENIDOS
« Que es Turismo
e Quienes participan del turismo
* Que es un atractivo turistico
+ Clases de atractivos turisticos
+ Que son los servicios turfsticos
» Beneficios del turismo
INDICADORES DE LOGRO

- Que los participantes aprendan y apliquen todos los conocimientos.

- Que los participantes sean incentivados a trabajar en la actividad turfstica

- Que los participantes puedan hallar una nueva alternativa de frabagjo en el
turismo.

- Que ellos puedan lograr reconocer un recurso turistico y puedan
potencializarlo.

- Que los participantes creen nuevas alternativas de actividades turisticas que
se pueden llevar a cabo en su municipio.

- Que ellos vean que el turismo podria mejorar el desarrollo de su comunidad
cantén y/o municipio.

’

2. IDIOMAS (INGLES). Tiene como objetivo capacitar a los participantes en las
nociones bdsicas del idioma ingles, para ofrecer un mejor servicio a los turistas
que llegan ala regién.

DIRIGIDO A Jovenes que desean trabajar como guics, personal de
albergues, personal de centros de informacién turistica, sic.
DURACION: 120 horas
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CONTENIDO
e Ingles bdsico

INDICADORES DE LOGRO

- Que los participantes apliquen los conocimientos adquiridos.

- Que los participantes puedan lograr comunicarse con los turistas en
conversaciones bdsicas, para ayuda del turista, |

- Que los participantes puedan entender y responder a ias solicitudes que
tenga el turista.

3. MANEJO DE GRUPOS Y TECNICAS DE GUIAJE. Tiene como objetivo capacitar a
los participantes en técnicas de manejo de grupos y técnicas de guidje que

seran Ufiles para el servicio que prestaran en el lugar.

DIRIGIDO A: jévenes que deseen o trabajan de gufas locales, personal de
albergues.
DURACION: 10 horas

CONTENIDO
* Que esun grupo
e Tipos de Grupos
» Caracteristicas de los Grupos
* Manejo de Grupos
» Trato al Turista

» Técnicas de Guigje

INDICADORES DE LOGRO
- Que los participantes logren manejar distintos grupos.
- Que los participantes conozcan y aplique los conocimientos de cémo se
debe fratar con diversos grupos de distintas edades,
- Que los participantes sepan cémo fratar a los turistas, en cualquier
situacidn.
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- Que los participantes sepan que técnicas y/o dindmicas deben utilizar en
distintos tiempos.

- Que los participantes aprendan que es ser un lider.

4, PRIMEROS AUXILIOS. El objefivo es instruir a los participantes en primeros

auxilios, para que puedan brindar asistencia médica bdsica en el momento
preciso.

DIRIGIDO A: jévenes guias locales, personal de albergue, personal de centro
de informoéién turisticq, etc.
DURACION: 40 horas
CONTENIDO
¢ Que son los primeros auxilios
» Como armar un botiquin de primeros auxilios
» Principios de actuacién en primeros auxilios
* Evaluacion preliminar (respiracién y ventilacion: circulacién con control
de hemorragias) "
* Quemaduras
* Reanimacion cardio — pulmonar
¢ Lipotimia y desmayo
» Heridas, mordeduras y/o picaduras
s Intoxicacién
* Insolacién (Golpe de calor)
* Hipotermia (enfriamiento)
« Esguincesy torceduras
e Luxacién
e Fracturas
* Inmovilizacion y transporte

* Medicamentos que deben utilizarse
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INDICADORES DE LOGRO

- Que los participantes apliquen todos los conocimientos en el momento
preciso.

- Que los participes sepan cémo actuar cuando hayan quemaduras,
picaduras, etc. en alguno de los vigjes.

- Que ellos sepan cdmo actuar y qué hacer ante un estado de hipotermia

- Que tengan conocimiento de cudles son los medicamentos que deben ser
utilizados en situaciones extrernas.

5. ATENCION AL CLIENTE. Capacitar a los parficipantes en nociones bdsicas de

atencién al cliente, para que su servicio cuente con una mejor calidad.

DRRIGIDO A: Guias locales, personal de dlbergue, personal de centro de
informacién, etc,
DURACION: 10 horas

-

CONTENIDO
* Quien es el cliente
» Gustos y preferencias del cliente

* Atencidny servicio al cliente

* Lo comunicacién con el cliente

* Mejoramiento del servicio que se brinda al cliente

INDICADORES DE LOGRO

- Que los participantes apliquen todos los conocimientos aprendidos en los
CUrsos.

- Que los participantes sepan cdémo tratar a un turista

- Que los participantes aprendan a mejorar cada vez mas y mas los
servicios

- Que elios traten de llegar a mejorar el servicio hasta que se convierta en

un servicio de calidad.
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RECURSOS MATERIALES / CAPACITACION
El material que se necesitara serd el siguiente:

MATERIAL

Marcadores de agua

Pizarra acrilica

Data show

Computadera personal

Hojas sabanas resma

Marcadores de colores

Cuadernillo con todos los contenidos (Cartillg)

Boligrafos

Bloc de notas

Masquin

Regla

Puntero

Parlantes

RECURSOS HUMANOS/ CAPACITACIONES

Se necesitara dentro de las capacitaciones:

Municipal de Pucarani,

Lugar Recursos Humanos Personal Personal Eventual
Permanente
Capacitacién - Coordinador del Proyecto XX
Introduccién al | - 1 profesional en turismo XX
turismo - 1 técnico del Gobierno XX
Municipal de Pucarani,
Capacitacién - Coordinador del Proyecto XX
Idiomas - 1 profesional de lingUistica XX
y/o profesor de ingles
- 1 técnico” del Gobiemo XX
Municipal de Pucarani,
Capacitacion - Coordinador del Proyecto XX
Manejo de grupos [ profesional de turismo XX
y técnicas de especializado en la fematica
guiaje - 1 técnico del Gobiemo XX
Municipal de Pucarani,
Capacitacién - Coordinador del Proyecto XX
Primeros Auxilios - 1 profesional en enfermeria o XX
medicing
- 1 técnico del Gobiemo XX
Municipal de Pucarani,
Capacitacién - Coordinador del Proyecto XX
Atenclén al Cliente |- 1 profesiondl en relaciones XX
publicas especidlizado en el
dreq.
- 1 ftécnicc del Gobiemo XX
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FASE DE CAPACITACION 2

En la fase de capacitacién dos se tomara en cuenta ofro segmenfo de la
poblacidn, es decir, en este sector se trabajara con comunarios que trabajan en el
area turistica, estas capacitaciones tendrdn que ser mas especificas, porque ya se

estaria frabajan con personas que conocen el movimiento de Ia actividad turistica.

Para cumplir con esta fase, se contara con profesionales especializades en su dreq,
los cuales tendran que capacitar a los pobladores y también tendrdn que evaluar
el desempefio de cada uno y se redlizara un seguimiento para observar si se estd
aplicando lo aprendido.

Estas capacitaciones incluirdn visitas a lugares donde el servicio se da con calidad, y
de esta manera demostrar que no es imposible dar un servicio de calidad a los

turistas, solamente se necesita un poco de esfuerzo y trabajo en equipo.

TEMAS PAR A LA CAPACITACION
En esta segunda fase de capacitacién, los temas serdn especificos para cuatro
areas:

1. Alojamiento

2. Alimentacién

3. Guias locales

4. Informacidén Turistica
CONTENIDOS TEMATICOS

1. CAPACITACION PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO. Tiene como objetivo
instruir al personal que trabajara con turistas en el servicio de alojamiento.
DIRIGIDO A: Personal del Servicio de Alojamiento  {recepcionista,
administrador, etc.)

DURACION: 18 horas
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CONTENIDOS

* Que servicios ofrece el servicio de alojamiento

» Que dreas deberia tener un servicio de alojamiento

* Quienes trabgjan en el servicio de alojamiento

. R'ésponscbilidodes del personal que trabaja en el servicio de
alojamiento

¢ Costos, punto de equilibrio y ganancia

* Técnicas de energias alternativas

e Técnicas de reciclaje de residuos sélidos

* Visita a algin servicio de alojamiento en la ciudad de la Paz

e Evaluacidn

INDICADORES DE LOGRO

Que los participantes aplique todos los conocimientos en su drea de
trabagjo.

Que los participantes mejoren el servicio ofertado a los turistas.

Que los participantes estén seguros de las tareas y responsabilidades que
tienen en el alojamiento.

Que los participantes creen una consciencia medio ambientdl, para
frabajar dentro de los servicios que ofrece el alojamiento.

Que los participantes aprendan a autoevaluar su servicio y mejorario
constantemente.

2. CAPACITACION PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION. Tiene por objetivo

capagcitar al personal que trabaja con el servicio de alimentacién, en temas

de manipulaciéon y manejo de dlimentos; comida internacional, nacional y

alternativa,

DIRIGIDO A: Personal de Restaurantes, comideras, cocineros — guias de

circuitos de Trekking.
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DURACION: 20 horas
CONTENIDOS

Manejo de alimentos

Manipuleo de los alimentos
Contaminacién de los alimentos
Enfermedades por causa de los alimentos
Higiene Personal

Instalaciones, maquinaria, utensiiios.
Almacenamiento de los alimentos
Limpieza desinfeccién y control de plagas
Técnicas de reciclaje de residuos sélidos
Cocina internacional

Cocina Nacional

Cocinag Alternativa

INDICADORES DE LOGRO

- Que los participes aprendan y apliquen las técnicas de manipuleo y

manejo de alimentos.

- Que ellos apliquen todos los conocimientos aprendidos.

- Que los participes puedan ofrecer un mejor servicio de alimentacién a los

furistas,

- Que ellos puedan de esta forma diversificar su oferta alimentaria {comida

infernacional, nacional y alternativa)

3. CAPACITACION PARA SERVICIO DE GUIAS LOCALES, Esta capacitacion tiene
por objetivo ayudara a mejorar la calidad del servicio de guigje, es decir,

profundizar dreas del frabagjo vy funciones que usudimenie redliza el guia

durante el vigje.
DIRIGIDO A: Gufas locales
DURACION: 10 horas
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CONTENIDOS
* Que es un guia
* Quien es el gufa de los turistas
» Conocimientos y destrezas que debe tener el guia de turismo
* FEspecializaciones.que deben tener los guias de turismo
e Manejo de grupos
» Practica de situaciones peligrosas en un vigje

» Charla con un guia de turistas especializado (Bernardo Huarachi)

INDICADORES DE LOGRO

- Que los participantes apliquen todos los conocimientos en su trabdjo de
guias.

- Que los participantes que son guias empiticos puedan aprender ofras
técnicas para mejorar su servicio.

- Que los participes brinden un servicio de calidad a los furistas con los que
frabgja. -

4. CAPACITACION PARA SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA. Tiene como
objetivo ayudar a mejorar el servicio de informacién, con técnicas de trato al
cliente.

DIRIGIDO A: Personal que frabaja en Oficinas de informacién turistica, Policia
turistica local.
DURACION: 10 horas
CONTENIDOS
* Gustos y preferencias de los turistas
» Planificacién de circuitos y rutas turisticas
* Presupuestos
» Conocimiento sobre los recursos naturales y culturales del Municipio
» Formas para registrar a los turistas
* Disefio de pdginas web

» Disefio de tripticos, dipticos, y ofro material promocional
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INDICADORES DE LOGRO
- Que los participantes apliquen los conocimientos para armar nuevas
ofertas para los turistas.
- Que los participes puedan aprender a armar paginas web para que la
promocion sea mds fuerte y haya mayor afluencia turistica.
- Que ellos puedan conocer con mds precision cuales son los gustos y
preferencias de los turistas con los trabagjan.
Todas las capacitaciones se dardn en instalaciones de la Honorable Alcaldia
Municipal de Pucarani en dias especificos.

RECURSOS MATERIALES / CAPACITACION 2
El material que se necesitara serd el siguiente:
MATERIAL

Marcadores de agua
Pizarra acrilica
Data show
Computadora personal
Hejas sabanas resma
Marcadores de colores
Cuadernillo con todos los contenidos (Cartillq)
Boligrafos
Bloc de notas
Masquin
Regla
Puntero
Parlantes

RECURSOS HUMANOS CAPACITACION 2

Se necesitara dentro de las capacitaciones:

Lugar Recursos Humanos Personal Personal
Permanente Eventual
Capacitacién para | - Coordinador del Proyecto XX
Servicio de | - 1 profesional enhoteleria XX
Alojamlento - 1 técnico del Gobiemno XX
Municipal de Pucarani,
Capacitacién para | -  Coordinador del Proyecto XX
Serviclo de . - v
Alimentacién e | profesional en gastronomia xX
- 1 téecnico del Gobierno XX
Municipal de Pucarani,
Capacitacién para | -  Coordinador del Proyecto | XX
Serviclo de Guias | 1 profesional en guidje XX
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locales - 1 ftécnico del Gobiermo ' XX
Municipal de Pucarani,

Capacitaciéon para | -  Coordinador del Proyecto XX

Servicio de |- 1 profesional en turismo XX

Informacién especializado en el drea.

Turfstica - 1 técnico del Gobiemo XX
Municipal de Pucarani,

3. INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO

CUADRO DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FlJOS 14.350,00
Equipamiento ~13.000,00
Material para capacitacion 1.350,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2,200,00
Elaboracién de Proyecto 2.000,00
Imprevistos 200,00
CAPITAL DETRABAJIO 57.964,00
Sueldos 44.800,00

Material de Escritorio 13.144,00
TOYAL INVERSION 74.514,00

4, COSTOS DE OPFRACION
COSTOS DE OPERACION: 57.964,00

FINANCIAMIENTO
DETALLE MONTO | HGMP | BID cTB
ACTIVOS FIIOS 14.350,00( 7.175,00 [3.587.5,00[3.567.5,00

ACTIVOS DIFERIDOS | 2.200,00 [ 1.100,00| 550,00 [ 550,00

CAPITAL DE TRABAJO  57.964,00|28.982,00(14.491,00(14.491 .00

TOTAL 74.514,00(37.257,00{18.528,00)18.628,00

$. Parficipacién de la comunidad: (marcar con una x y llenar)
Como se frata de un emprendimiento de Ia Honorable Gobierno Municipal de
Pucarani, la comunidad no dio ningin aporte porque los beneficiarios seran
ellos.
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6. Indicadores de beneficio:

» NOmero de personas beneficiadas: La personas beneficiadas seran

todas En la fase 1 de las capacitaciones se beneficiarian los nuevos

jovenes que quieren trabajar en el drea de turismo dentro de su

municipio. Especfficamente los beneficiarios serdn 300 jdvenes que

seran escogidos por la Honorable Alcaldia Municipal con apoyo de la

Distiital de Educacién de! Municipio de Pucarani, es decir, que se

deben escoger 300 j6venes de las disfintas unidades educativas

existentes. En la fase 2 serén 200 personas de los distintos sectores que

trabajan con la actividad turistica.

7. Informacién adicional:

RECURSOS MATERIALES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

=
=]

Detalle Cantidad Costo/U Tolal

1. Marcadores de agua 3 cagjas 3.30 120,00
2. Pizarra acrilica 3 450 1.350,00
3. Data show vy Computadora Personal ! S0 xHr 13.000,00
4, Hojas sabanas resma 100 0.50,00 50,00
5, Marcadores de coiores 4 cajas 3 144,00
8. Cartilla de Infroduccién al furismo (Fase 1) 300 4 1.200,00
7. Cartilla de idiomas "Ingles” [Fase 1) 300 4 1.200,00
8. Cartilla de Manejo de grupos y fécnicas de guiaje [Fase 1) 300 4 1.200,00
Q. Cariilla de Primeros Auxilios (Fase 1) 300 4 1.200,00
10. ¢ Carfilla de Atencién al Cliente {Fase 1) 300 4 1.200,00
11. | Cartilla de Servicio de Alojamiento {Fase 2) 200 4 800,00
12. | Cariilla de Servicio de Alimentacién {Fase 2) 200 4 800,00
13, | Cartilla de servicio de Guias Locales {Fase 2) 200 4 800,00 .
14. | Cariilla de Servicio de Informacidn Turistica (Fase 2) 200 4 800,00
15, | Boligrafos 1.000 ] 1.000,00
1. | Bloc de notas 500 5 2.500,00
17. | Masquin 5 10 50,00
18. | Regla 5 10 50,00
19. | Puntero 5 10 50,00
20. | Parlantes 1 par HGMP HGMP
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RECURSOS HUMANOS

N° Detalle Costos Total
1. | docente — consulior {Intfroduccidn al turismo) 6Hrs, 1.800,00 1.800,00
2. 1 docente - consultor [Ingles) 120 Hrs. 15.000,00 15.000,00
3. 1 docente —consultor {técnicas de guigje} 10 Hrs. 3.000,00 3.000,00
4, 1 docente ~consultor {Primeros Auxilios)40 Hrs. 10.000,00 10.000,00
5. 1 docente —consultor {Atencion al cliente} 10 Hrs. 3.000,00 3.000,00
6. 1 Consultor — capacitador (Servicio de Alojamiento) 18 Hrs. 5.800,00 5.800,00
7, 1 Consultor — capacitador [Servicio de Alimentacion) 20 Hrs. 6.000,00 6.000,00
8. 1 Consultor — capacitador {Servicio de guias locales) 10 Hrs, . 3.000,00 3.000.00
9. 1 Consultor - capacitador (Servicio de Info. tca.) 10 Hrs. 3.000,00 3.000,00
10. | 2 Técnicos supervisores (HGMP){Fase 1 y2) | —— HGMP
52412. COMPONENTE 2
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

“Promover la sostenibilidad en el drea turistica del municipio de Pucarani, fomando

en cuenta lo econdmico, social, y medio ambiental.”

Este componente es tratado a nivel mundial, porgue todos buscan en la actualidad
se sostenibles, en distintos dmbitos. En este sentido es necesario promover la
sostenibilidad turistica en el municipio. Este componente estard dividido en tres

partes que serdn Utiles para promover la sostenibilidad.

En la primera parte se tratara lo econdmico - social, en el sentido, que la actividad
turistica es una fuente generadora de ingresos o también es generadora de empleos
tanto directos como indirectos, los cuales coadyuvaran a mejorar la calidad de vida
de los comunarios del municipio. En esta parte se dard a conocer cudles podrian ser
los nuevos emprendimientos turisticos que diversifiquen la oferta y también generen
nuevas fuentes de trabajo para los comunarios. Y en la. parte social se debe tomar
en cuenta la participacién de la comunidad, porgue la misma es la anfitriona de
cualquier proyecto turistico y si ella no estd de acuerdo se puede llegar a grandes
conflictos; ademds que se debe tomar ias repercusiones futuras, es decir, después

de haber implementado la actividad turistica en el municipio es necesario hacer un

i
‘
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seguimiento de las personas que fienen trato con los turistas para evitar la
"aculturizacion",

Para evitar molestias de los comunarios es importante consensuar con ellos la
planificaciéon turistica en cada una de Ias comunidades, para que de manera
conjunta se puedan llegar a concretar buenos proyectos turisticos,

Como segunda parte se tendrd en cuenta lo medio ambiental; dentro de Ila
actividad turistica este es un punto muy importante, porque ahi s& encuentran los
recursos turisticos que son parte importante.

En esta parfe se dard a conocer como se debe preservar los recursos naturales y
culturdles; hay distintas técnicas y acciones que pueden ser llevadas a cabo paro
preservar los recursos de manera sostenible.

Estos dos puntos especificos ayudaran a mejorar la sostenibilidad turistica dentro del
municipio y de esta manera logar mejorar cada vez mds y mds la actividad turistica
en el municipio.

SOSTENIBILIDAD SOCIO - ECONOMICA

Cuando se habla de una sostenibilidad econémica, nos podemos referir a diferentes
temdticas; en muchos casos una empresa (pUblica o privada) no puede
comportarse como una isla que perturba vy degrada el entorno social y culiural de
una determinada comunidad. Sinc que la misma debe hacer uso de los recursos
turisticos dando un beneficio que coadyuve al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacidn. |

Es decir la empresa debe participar activamente en el desarrollo de la comunidad,
debe invertir, redlizar proyectos y mejorar la infraestructura turistica, dar trabajo vy

capacitar a los pobladores de la comunidad local. El turismo coadyuva a mejorar la
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economia de la comunidad local, mediante los servicios que son ofertados en el
lugar.

En ese marco este componente dard a conocer los posibles proyectos que se
podrian redlizar en distintos lugares potenciales del municipio. Estos proyectos
deberdn fraer beneficios tanto para la comunidad donde se implementara como
para el municipio; a continuacién se dard un dlista con los posibles proyectos
turisticos que podrian realizarse.

PERFIL N'1
CENTRO DE INFORMACION TURISTICA EN LA COMUNIDAD DE PUCARANI PUEBLO

LOCALIZACION.
El centro de informacion turistica sera implementado en Pucarani Pueblo
DESCRIPCION.
El centro de informacién contara con carteles, mapas de ubicacién, atractivos con
los que cuenta el municipio y material de apoyo para que se lleve el turista.
JUSTIFICACION.
La apertura de este centro permitird al turista conocer la oferta que posee dicho
municipio, y de esta manera prolongar la visita del turista en el sector.
ACCIONES
Implementar en un corto plazo el centro de informacidn turistica, puesto que no
existe la debida informacién para el visitante,
PARTE I. ASPECTOS GENFR ALES
1. NOMBRE
CENTR.O DE INFORMACION TURISTICA EN LA COMUNIDAD DE PUCARANI PUEBLO
2. ENTIDAD EJECUTORA
P Nombre de la insfitucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani
¥ Direccién: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 — Casilla
785

Ll
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3. ENTIDAD OPERADORA

P Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

PARTE Hi. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARROLLAR

1. LOCALIZACION:
¢ Pucarani Pueblo
¢ Municipio (s): Pucarani
* Provincia: Los Andes
¢ Departamento (s): La Paz

2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
* NUmero de habitantes: 26.802 habitantes
» Tasa de crecimiento poblacional: 2,44 %
* Nivel de educacién promedio: ([marcar con una X)

Bdsico
Intermedio X
Medio

Superior

Pl 1550 o] ol

* Principal actividad econémica: (marcar con una X)

Agricola X
Ganadera : X
Agroindustrial

Minera

Comercial

Otros  (Turismo vy
artesanias)

o e Pl T [ e
[

3. SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN EL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
| Agua potable 40% Buena
Alcantarillade 30% _ Regular
Energia eléctrica 50% Buena
Recojo de basura 30% Regular
Drendje fluvial 0% Malo
Teléfonos (Cant.): 70% Buena
Instituciones Educativas (Cant). |85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.): 3 Buena
Postas sanitarias (Cant.): 4 Regular
Centros de salud (Cant.): 8 Buena
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4. ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Camino vecinal 1 X [ Regular
Caming de heradura

Senda X Malo
Tren

Fluvial X Bueno

5. EXISTE ACTUALMENTE EL SERVICIO O LA INFRAESTRUCTUR A?
s Existe
* No existe: X
» Caracleristicas técnicas y estado actual:
. Disponibilidad y cobertura:

6. COMO SUSTITUYEN LA FALTA DEL SERVICIO Y/O INFR AESTR UCTURA?
Actuaimente existe un Centro de Informacion Turistica en Palcoco, pero
por problemas sectoriales no se le estd funcionando.

7. INFORMACION ADICIONAL
Alrededor del municipio de Pucarani se encuentran centros turisticos bastante

importante, con los cuales se podria frabajar de manera directa, para conseguir
mds visitantes,

8. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Al momento de realizar parte de la zonificacién se pudo constatar que el otfro

cenfro de informacién no estd en funcionamiento, es por tal razén que la

creacién de un nuevo centro en otra zong vendrd a subsanar la falta de
informacién para el turista.

PARTE III. SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO
L TIPO DE PROYECTO: (MARCAR CON UNA X

Construccidn nueva X
Equipamiento X
Ampliacién

Refaccién

OQOtro /

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto consiste en la construccidén y equipamiento de un Centro de

Informacidn Turistica, con la construccién sobre un terreno de 100 m2, de los

cudles se tendrd una sala audiovisual de 20 m2, una bibliojeca de 15m2yun
bafio de 8 m2.
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Ademds contard con todo el equipamiento necesario para su
funcionamiento, como ser: 1 escritorio para dos informadores, 2
computadoras, 2 estantes para la publicidad y apoyo logistico. 1 televisor, 1
DVD, 2 equipos de sonido, 20 sillas, 2 mesas, 1 para reuniones y otra para la
consulta de textos y un data show

Dimensionamiento:

* Poblacion actualmente atendida:
Poblacion a ser atendida con el proyecto: Ya con Ia implementacién de un
Centro de Informacién Turistica se beneficiara la comunidad local y asi

también se atenderd los requerimientos de los turistas nacionales y extranjeros

3. INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO

CUADRO DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS 59.830,00
Terreno 2.500,00
Edificaciones 20.000,00
Equipamiento 37.330,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00
Elaboracién de Proyecio 2.000,00
Imprevistos 200,00
CAPITAL DE TRABAJO 48.500,00
Sueldos 2%.200,00
Materiales v suministros 5. 600,00
Servicios bdasicos 13.000,00
TOTAL INVERSION 110.530,00

4, COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPER ACION: 48.500,00
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FINANCIAMIENTO
DETALLE MONTO | Hemp [Comunidad) .. CTB

5.

7.

ACTIVOS FIJOS 59.830,00 (17.949.00| 11.966,00 (14.957.5,00l14.957.5,00

ACTIVOS DIFERIDOS | 2.200,00 | 440,00 440,00 550,00 550,00

CAPITAL DE TRABAJO | 48.500,00 14.550,00| 9.700,00 | 12.125,00 | 12.125,00

TOTAI; 110.530,00(23.159,00| 22.104,00 (27.632.5,00 27.632.5,00

Participacién de la comunidad: (marear con uné x y llenar)
* Mano de Obra X

* Materiales X

La comunidad participard con la mano de obra durante 2 meses, que es
el tiempo en el que se espera que toda el drea del Centiro de Informacién
Turfstica esté concluida. La cantidad de personas que se encargaran de la
obra gruesa serd de 4 obreros Los materiales para la construccion serdn
tipicos del lugar preservando de esta manerg en entorno vy encanto
natural del lugar. ‘

Indicadores de beneficio;
*» NUmero de personas beneficiadas: turistas que visiten el lugar tanto

nacionales como extranjeros. Se calcula que el ndmero de personas
beneficiadas vaya en constante crecimiento ya que este CIT ayudara a la
promocion y difusién de atractivos del lugar y de la actividad turistica asi
también serd un centro de consultg para toda la poblacién involucrada
gue serd participe de esta iniciativa.

Informacién adicional:

A continuacién se anexan las siguientes tablas de informacién adicional:

Terreno

I

Bs. 100/ m2 TOTAL = Bs. 2.500
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» Edificaciones (Bs):
Detalie Dimensionamiento Costo/ m2 Total
Area de atencién al turista 57 m2 Bs. 200 Bs. 11.400
Sala audiovisual 20 m2 Bs. 200 Bs. 4.000
Biblioteca 15m2 Bs. 200 Bs. 3.000
Bafios &§m?2 Bs. 200 Bs. 1.600
Total 100 m2 Bs. 800 Bs. 20.000
+ Equipamiento
Recepcién _
Detalle Cantidad Precio Unitario Monto Total
Esciitoric 1 Bs. 2.000 Bs.2.000
Sillas [ Bs. 80 Bs.480
Computadoras 2 Bs. 4.000 Bs.8.000
Estantes 2 Bs. 800 Bs, 1.600
Total 1 Bs. 14.080 Bs. 12.080
Sala audiovisual
Detalle | Cantidad Precio Unitario Monto total
Televisor 1 Bs. 5.000 Bs. 5.000
Equipo de sonido 2 Bs. 2.500 Bs. 5.000
DVD 1 Bs. 800 Bs. 800
Data show ] Bs. 1.500 Bs. 1 500
Mueble 11 Bs. 1.500 Bs. 1.500
Sillas 25 Bs. 40 Bs, 1.500
Total 3 Bs.11.380 Bs. 15.300
Biblioteca _
Detalle Canfidad Preclo unifario Monto total
Escritorio 1 Bs. 2.000 Bs. 2.000
Sillas 10 Bs. 40 Bs, 600
Mesa de reunién ] Bs. 1.000 Bs. 1.000
Estantes 4 Bs. 800 Bs. 3.200
Total 14 Bs.3.840 Bs. §.800
Bano ‘
Defalle Cantidad Precio unitatio Monto total
Juego de bafio ] Bs. 3.000 Bs. 3000
Ducha | Bs. 150 Bs. 150
Total 2 Bs.3.150 Bs. 3.150
[ TOTAL EQUIPAMIENTO = Bs. 37.330
Sueldos y salarios
Detalle Canfidad Sueldo Mes Total Anual
Informador turistico 2 Bs. 1.500 Bs, 19.500
Portero 1 Bs. 800 Bs. 10.400
Tolal 3 Bs.2.300 Bs. 29.900
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Servicios bdsicos

Agua A 1000
Luz 4000
Teléfono 8 000
Tolal , 13.000

Materiales y suministros

Material Limpieza 2000
Matetial Escritorio ] 400
Mantenimiento 2000
. Total 5 400

EL IMPACTO SOCIAL Y VALORACION CULTURAL.

Es necesario saber cudl serd el impacto social dentro de la comunidad después de
poner en marcha la actividad turistica, es decir, lo que se quiere es que haya un
minimo impacto social negativo, producido por la actividad turistica en el municipio.
Se debe tratar de conservar y preservar la cultura, porque el turista viene a ver y
experimentar ambientes y culturas  diferentes, al de su entorno habitudl. Pero en
ocasiones el turismo puede ser irresponsable, lo cudl impacta negativamente el
ambiente y cambia costumbres locales haciendo que los destinos pierdan su
afractivo y su esencia.

Cada vez hay mds turistas que vidjan para conocer tradiciones ancestrales y
manifestaciones culturales. Y Bolivia es un pafs privilegiado porque aun conserva en
varias comunidades ld originalidad de su cultura, en sus rituales, fradiciones etc.
todavia existe autenticidad dentro nuestro territorio, lo cual no hay que perder con
el pasar del tiempo.

En ofras paldbras, siempre se debe tener una buena comunicacidn con la
comunidad local, viendo cudles son las actividades que guisieran compartir con los
turistas y respetando sus decisiones, sin imponerles alguna de ias actividades que
ellos no quieran realizar. '

Todo esto se puede poner en practica Informando a los turistas sobre los verdaderos.

valores y fradiciones de la comunidad. Siempre respetando los derechos, valores y
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costumbres de la comunidad local, es necesario que haya consentimiento de la
comunidad para llevar turistas.

Para realizar las actividades turisticas en la comunidad es importante hacer participe
a los pobladores, capacitando a los mismos y manteniendo y/o recuperando sus
fradiciones. Ademds se debe sensibilizar y explicar al personal sobre el dafio que
puede ocasionar el turismo a la comunidad y cémo evitarlo. Y el personal deberd
informar a los visitantes sobre la cultura local,

Siempre apoyar las iniciativas para la conservacion de |as costumbres, alimentacion,
vestido, ideales y aspiraciones de los pobladores locales. Apoyando  |a

recuperacion del idioma nativo, artesanias y costumbres propias que enriquecerdn
la actividad turistica.,

* PARTICIPACION ECONOMICA DE LA POBLACION LOCAL.
El turismo puede ser un buen medio de desarrolio en zonas alejadas de

nuestro pais. Ademds que el mismo puede generar puestos de trabajo para
las comunidades locales.

Esto se podrd dar. aprovechando los recursos naturales, socioculturales e
infraestructura disponible en la zona; ademds de involucrando a los lideres
comunitarios en los proyectos y explicindoles la necesidad de 5U
participacion, es decir, explicar a los pobladores locales los beneficios de la
actividad. Contantemente hacer revisiones de los nuevos ingresos
econdmicos que entran a la comunidad Yy sean invertidos adecuadamente

por las comunidades y no en bebidas alcohdlicas y malos hdbitos.

Debe existr una constante estimulacion y  fortalecimiento de las
organizaciones comundles, haciendo cumplir Ia legislacion laboral {ley del

porteador y de guias de turismo, frabajo en comunidades nativas, etc.).

o~
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Complementando, se debe contratar mano de obra local para la
construccién y operacion de las actividades turisticas, lo cual generara mas
fuentes de frabgjo.

SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTAL

Cuando la mayoria de personas escucha hablar de sostenibilidad, lo primero con lo
gue lo asocia es con cuidado del medio ambiente, en cierto grado es verdad, pero
como vimos con anterioridad también existen otras partes que conforman Ia
sostenibilidad. |

En este sentido la sostenibilidad en el Medio ambiente, es un tema bastante amplio y
para la actividad turistica de vital importancia, porque trabajamos directamente
con el medio ambiente, por eso es substancial hacer énfasis en Ia preservacion de

los recursos naturales y culturales.

Cuando se empieza a operar con la actividad turistica se producen impactos
positivos como negativos. Los impactos negativos de la operacién turistica
dependen, principalmente, de las caracteristicas de Ia zonq, del tipo de actividad
que se redliza, del hmero de turistas, de la infraestructurg disponible, de Ia
accesibilidad y de los medios de transporte.

Por eso, es necesario hacer un andlisis del lugar donde se podrd en vigencia la
actividad turistica, es recomendable que se identifiquen los impactos haciéndonos
dlgunas preguntas, como ser: ;Qué recursos naturales requiere la operacion iuristica
que se va a llevar a cabo? 3En qué cantidades (ftomando en cuenta el agua,
combustible, energia, insumos para la preparaciéon de .alimentos, el uso del suelo/
senderos, dreas verdes, dreas fragiles, stc.)2

Es necesario también preguntarse, :Cémo interactia la empresa con el ambiente?,
2Qué Impactos negativos se ocasionan? y sCudles se pueden evitar?; es importante

evaluar todos los procesos en los nuevos emprendimientos turisticos. Siempre
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considerando los residuos sélidos (basura) aguas residudles: negras (de inodoros) vy
grises {de lavaderos y duchas), v los ruidos, humos, alteracidn del paisaje, etc. para
tomar las medidas precisas.

Ademds como el tema del Medio Ambiente es bastante amplio, para el drea
turistica tomaremos los siguientes puntos dorde se deberd hacer mayor énfasis:
1) Agua
2) Consumo de Energias
3} Consumo de Productos
4) Manejo de Residuos Sdlidos
5) Valoracién de los Recursos Naturales y Culturales

é) Capacidad de Carga en sitios fragiles

En este sentido a continuacién profundizaremos estas temdticas que coadyuvaran g
proteger, conservar y preservar nuestro medio ambiente denfro del municipio.
Ademas proteger el ambiente reduce costos y hace mds vdlioso los servicios
turisticos, es decir que cada vez mas vigjeros prefieren las empresas o destinos que

son responsables con el ambiente y con las comunidades.

) AGUA
El agua es unec de fos principales elementos de nuestro planeta y cada vez estd

mds escasa. Es responsabilidad de todos cuidara. Se dice que “Los océanos

contienen el 97% del volumen total del agua, ofro 2% es agua helada y sélo un 1% es agug
potable. Mds del 90% del agua duice es subterrdnea. 1 gota de agua por segundo son 30 litros de
agua perdida ol dia, Se consume mds agua para quitar el jobdn y detergente, cuando es durg
fcon exceso de carbonatos de calcio Y moghesio). También el agua dura obstruye tuberias, arruing
magquinaria y necesita 20% mds de energia para calentarse”?3

Liquido elemento, Util para nuestro quehacer diario, este punto trata sobre la

relacion de que podemos tener nosotros (empresa, entidad publica o privada

7 MOLLES, Manuel, C. Ecologia, conceptos y aplicaciones. Ed, McGraw Hill. Interamericana. Tercera Edicién, Espaiia
2005. Pag. 456,
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y/o persona juridica) con el ambiente, es decir, los seres vivos {animales, plantas,

etc.}, los no vivos {agua, dire, suelo, energia, etc.) y sus interacciones.

En este enfendido es importante hacer mantenimiento, revisiones y registros

periodicos para saber el tipo de agua que se consume. Tanto dentro de la

comunidad, como en los servicios turisticos que se prestan en el sector. En

ocasiones los factores que causan enfermedades, principalmente vienen por el

uso inapropiado del agua parg preparar alimentos y por el aseo persondl.

METODOS PARA EL CUIDADO DEL AGLA

Para

tener un uso apropiado del agua es necesario tomar en cuenta:

sensibllizar y capacitar al personal sobre |a importancia del agua y su
correcto uso.

Detectary controlar las dreas de MAyor consumo.

Instalar medidores.

§i no se tiene medidores de agua, caicular el volumen del tanque de

.agua multiplicando su drea por la altura, y contar el nUmero de veces

que se llena en un mes. Multiplicando ambos nomeros se tendrd la
cantidad aproximada de agua consumida mensudlimente,

Usar jabones que no requieren mucha agua para disolverse [(espumas,
jabones liquidos, entre ofros).

Colocar dispositivos para reducir el consumo: sensores de movimiento en
grifos o canos, dispositivos que incrementan Ig pfesién de agua en
duchas.

Comprar inédoros de bagjo consumo de agua o colocar una piedra o
botellas de pldstico en los actuales.

Establecer planes de revisidn y mantenimiento. Capacitar al personal
para detectar fugas, informar y/o dar solucién al problema.

Llevar registros de consumo mensual de agua por dreas y listas de
verificacién de mantenimiento.
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2)

Colocar anuncios en las oficinas, habitaciones y/o servicios higiénicos
para cerrar el cafio, detectar fugas de agua, etc.

Instalar filtros para purificar y ablandar el agua,

Si cuenta con amplios jardines que requieren riego, dejar esta labor para
el final de la tarde o noche para reducir el desperdicio por evaporacién.
Trate de no usar agua potable. Aguas residuales [hegras y grises)

Usar productos naturales y/o biodegradables. No echar comida, aceites
usados o sustancias corrosivas al desagtie.

No amrojar papel higiénico y en ningdn caso toallas higiénicas o basura a
la taza del inodoro. NO ECHAR LOS DESAGUES AL RiO. A lo menos que
estemos hablando de bafios ecoldgicos.

Tratar por separado las aguas negras (desagle del bario) de las grises
(cocina, lavanderia, duchas y lavamanos).

Para aguas negras instalar tfanques sépticos y pozos de filfracién. Estos
deben estar por lo menos a 50 metros de aguas subtetrdneas, rios, lagos,
etc.

Para zonas secas, con mucho sol Y PoCa agua, se debe usar bahos
composteros, biodigestores, entre otros.

Las aguas grises pueden ser rehusadas para regar plantas después de ser
tratadas. Construir un desagregado o filiros a base de piedra pémez.

Si se encuentra cerca de pantanos o zonas contaminadas, poner carteles

que sefialen las zonas de riesgo para evitar accidentes.

CONSUMO DE ENFR GIAS

El consumo de energia es uno de ios mayores costos de operacion en
cualquiera de los servicios turisticos.  El petrdleo y el kerosene son
contaminantes y escasos. En la actualidad es necesario ahorrar energla, para
evitar emitir humos que contaminan el aire, las cuales producen lluvias Acidas,
ademas contribuyen con el calentamiento de nuestro planeta, derriten

nuestros nevados, etc. Si se fiene que poner calefaccién denfro de algin
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alojamiento turistico u ofro servicio es mejor usar calefaccién a gas por que se

ahorra entre 53% de energia.

METODOS PARA EL. CUIDADO DE LA ENER GIA

Para ahorrar mds energia es importante:

Sensibilizar y capacitar al personal que trabaja en servicios turisticos para
reducir el consumo de la energia.

Utilizar energias alternativas (energia del sol y vientos) para fo cual es
necesario consultar en la estacién meteorolégica (SENAMHI) para saber
sobre los registros de velocidad, direccidon de vientos: y horgs de sol
(heliogramas).

Preferir calefacciéon y maquinaric a gas. Tener planes de prevencion vy
manejo de emergencias contra fugas, incendios y explosiones.

En zonas frias evitar tener ventanas grandes y osegurcfse de que todas las
rendijas estén herméticamente ceradas.

Colocar avisos para mantener cerradas las ventanas y puertas para evitar
pérdidas de frio o calor.

Usar fluorescentes y/o focos ahorradores. Instalar sensores de movimiento
para prender y apagar las luces,

Elaborar registros para consumo mensual de electricidad, gos, carbdn,
lefia, petrdleo, kerosene, gasolina y ofros; listas de verificacion, de
operativos y/o de mantenimiento.

Colocar anuncios en zonas claves para apagar luces innecesarias, no
dejar los equipos eléctricos prendidos, entre otros.

No usar el aire acondicionado en invierno. Usar ventilador en verano.
Evitar mantener encendidos innecesariamente televisores, videos, equipos
de sonido y ofros aparatos que no se utilicen, pues se desperdicia energia
y los equipos envejecen mds rdpido.
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3) CONSUMO DE PRODUCTOS

El consumo de los productos es importante porque se trata de las compras de

producfos © insumos necesarios para dar servicios al turista. Es decir si los

servicios son excelentes, pero se compran insumos de baja calidad, el turista

no se ira satisfecho, entonces ahi se pierden clientes: asimismo, aumentarén la

basura y el gasto.

Cuando se compra productos y se cuenta con trabajadores locales se logra

una buena relacién con la comunidad, ademds se genera desarrollo

faumentando sus ingresos) y se mejoran las ventas. Al adquirir productos muy

empaquetados y descartables se compra basura.

Tomar en cuenta:

Que es mejor comprar solo lo necesario; se pueden elaborar tablilas o listas
de compras pofo cada tipo de comida que se planea servir (Servicio de
alimentacién).

[dentificar y contratar a proveedores “ecoldgicos” (de productos
orgdnicos, biodegradables, amigables con el ambiente, etc.). Con
preferencia que tenga certificacién, para tener mayor confiabilidad.
Preferir alimentos frescos y de produccién local. Evitando alimentos
envasados.

Antes de comprar revisar las etiquetas de los productos. Asegurarse de que
todos los insumos o ingredientes son saludables.

Comprar al “por mayor”. Usar dispensadores Yy empaques que pueden ser
reusables (de tela).

Usar canastas ae compras y bolsa de papel en lugar de bolsas pldsticas.
Usar envases de vidrio y cartén.

Acordar con los proveedores para devolver y/0 cambiar sus productos en
caso de deterioro o vencimiento de fechas.
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No usar aerosoles o “sprays", preferir atomizadores gue pueden ser
recargados.

Usar papel reciclado, especialmente en las tarjetas de presentacién,
folletos y "brochures".

4) MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El manejo de los residuos es importante en las @reas turisticas, en la cudl se

debe fomar en cuenta desde la generacién, recoleccion, segregacion,

almacenamiento, rehusé vy reciclaje hasta Ia disposicidn final. La basura es

une de los principales problemas en la actividad turistica. Su acumulacién da

un aspecto desagradable y es un riesgo para la salud y el ambiente. Si esque

se toman las mediadas necesarias es posible disminuir hasta un 80% de la

basura que se genera en la actividad turistica.

Es importante:

Sensibilizar y capacitar al personal y comunarios para manejar la basurg
adecuadamente.

Informar a los turistas sobre la forma de-botar la basura. Colocar anuncios
o informar a fravés del personal y comunarios.

Identificar en qué actividades se genera mds basura. Hacer concurses de
creatividad con los comunarios y trabajadores sobre la mejor forma de
disminuir y re aprovechar la basura.

Colocar tachos con tapas de diferentes colores y con efiquetas para: 1)
basura orgdnica, 2) botellas plasticas 3) vidrio 4) papel, etc. Los recipientes
pueden ser colocados en dreas que usan todos.

Ubicar los tachos en una zona fresca, de fécil acceso y evacuacion,
dlejada de almacenes y zonas de manipulacién de alimentos o del
alojamiento,

En los servicios higiénicos colocar dispensadores de jabén liquido. Prefiera
secadores de aire caliente o toallas de papel reciclado pard las manos.

Hacer abono (compostaje) con la basura orgdnica de la cocina.
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} Los recipientes de vidrio pueden rehusarse para envasar mermeladas,
como floreros, etc,

- Vender las botellas pl@sticas a recicladores autorizados

- Verificar que los recicladores hagan un manejo adecuado de su basura.

- Porninguna razén echar la basura a los rios y/o ala calle.

- No quemar pldsticos ni enterrar la basura inorgdnica en zonas con
vegetacion, ni cerca de campos de cultivo.

-~ Utilizar servilletas de tela en vez de papel.

- Las pilas son peligrosas. Preferir las recargables; si no, usar alealings. Pedir a
los turistas que regresen sus pilas usadas a su pais de origen.

- Almacenar las pilas usadas en una caja de madera o cartdn.
I?eriédicamen’re cubridas con cal para neutrdiizar los llquidos &cidos que
puedan salir.

- Encapsular las pilas con cemento. Usaras como cascajo (piedras) para

hacer bloqués o construcciones

TECNICAS PARA CUIDAR. EN MEDIO AMBIENTE

Entre las mds importantes y necesarias es proporcionar basureros en los lugares
donde existe afluencia turistica. Los basureros pueden ser tres diferentes; es decir,
Uno para solo recipientes o envases de pldstico, ofro para papel y/o cartén y
finalmente el ofro para residuos orgdnicos (cascaras de frutas, verduras, etfc.). Estos
basureros nos ayudan con la seleccién de Ia basura, para que posteriormente se Ia
logre reciclar. Ya para redlizar el recojo, se deberd contar con un equipo
capacitado para realizar el recicldje respectivo con cada uno de estos residuos
sdlidos. En el caso de los alojamientos y/o restaurantes, ellos deberdn trabajara con

técnicas de reciclaje de residuos sdlidos y liquidos.

Los alojamientos pueden tomar medidas gue coadyuven a cuidar el medio
ambiente, es decir, que los insumos que se utilizan en los alojamientos podrian ser
ecolégicos y/o biodegradable, que estarian incluidos en precio que ofertan a los

-

7



Progects de Decarnolle Tunistics Sostenille Univeroidad Tiayor de Saw Andnés
e ef Wancieipis de Pucanant Camviera de Turisnn

turistas. Ademds de estar apoydndo esta nueva tendencia ecolégica, damos
mayores beneficios a nuestros turistas al utilizar este tipo de productos que son mds
saludables.

En los restaurantes o lugares donde se da el servicio de alimentacion, se puede
redlizar técnicas de reciclaje, especificamente, como se trabaja con residuos
orgdnicos, los mismos pueden ser convertidos en abono para fertilizar la tierra. Es
decir que todos los desechos que sean organicos se los relne en un sector
establecido y se lo enfierra bajo tierq, se espera dos semanas y ya conseguimos
abono para fertilizar alguna tierra que queremos cultivar. Es una forma préctica,

eficiente para deshacerse de la basura orgdnica.

5) CAPACIDAD DE CARGA EN SITIOS FRAGILES

Ademds de hablar de los problemas ambientales, se puede decir que uno de los
inconvenientes principales provocados por la actividad turistica, sin duda, es el
exceso de visitantes en una zona turfstica. En muchos casos cuando el sitio
turistico es bastante interesante, la masificacién de turistas se incrementa Y NoO se

toma en cuenta que la misma podria ocasionar una seria presién en los
ecosistemas.

Es decir que en esta parte se debe hablar de las buenas practicas para operar
responsablemente las zo'ncs con sitios arqueoldgicos, dreas protegidas, lugares
nevados o zonas rurales fragiles. Estos sitios son fragiles, por esta razén, sino se les
da un debido mantenimiento pueden perder su belleza; ademds que estos sitios
son especiales porque en los mismos se protegen y conservan especies, recursos
geneticos y culturales, y la vida en general.

A nivel turistico esta situacion toma el nombre de "Capacidad de carga”; segin
el programa de Las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA]define a
la capacidad de carga como:
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“...el maximo ndmero de personas que pueden visitar un lugar al mismo tiempo, sin
causar dafios fisicos, econdmicos, socio culturales o ambientales, asi como un inaceptable
descenso de la safisfaccién de los visitantes”

Se dice que sus origenes proceden del término utilizado en zoologia para describir
el nimero de animales gue pueden convivir en un ecosistema. Pero ya hablando
en términos turisticos, se puede decir que es, el nimero maximo de turistas gue una
zona puede soporiar.

La capacidad de carga puede afectar en fres aspectos importantes para el
turismo:
1) Ambiental. Es decir que se puede llegar a tener dafios ambientdles
irreversibles, por el exceso de visitantes en el drea turistica.
2} Psicolégico. Esto podria afectar a los turistas, en el sentido de que para
visitar algunos lugares turfsticos, el nOmero de turistas deberd ser minimo,

porque tiene un limite vy si se sobre pasa el turista ya no podrd disfrutar al
madximo del atractive.

3) Social. Aqui se debe tomar en cuenta a la comunidad local, es decir, la
masificacion de turistas en un sector puede producir tenciones dentro de
la poblacién; por esta razén, es importante que la comunidad establezca

el nimero de turistas que deben llegar al municipio.

Es preciso que desde que se tiene la planificacién de la actividad turistica en el
municipio, se debe redlizar estudios de sobre la caopacidad de carga,
estableciendo sus limites, para prever graves impactos en el potencial turistico. Esta
temdtica todavia no se la toma en cuenta en muchos sitios, pero, es importante

empezar a promover este tipo de ideologia en emprendimientos turisticos nuevos.

En ofras palabras se debe buscar el nimero adecuado de visitantes que deben
ingresar al area turistica; respetando el medio ambiente, consiguiendo que los

turistas se vayan satisfechos, logrando que la comunidad local este contenia con el
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turismo que se realiza en el sector y que se cubran las expectativas econdmicas
existentes.

La capacidad de carga se debe implementar tanto, en areas donde exisie fauna Y
flora endémicas, sitios arqueoldgicos, sitios degradables con facilidad, lugares
potenciales turisticamente, etc. Para lo mismo se debe implantar acciones,

reglamentos y planes para el buen manejo de la actividad turistica.

Segln Roberto Boullon en su libro “Planificacion del Espacio Turistico™ da a conocer
que para la capacidad de carga se debe tomar en cuenta: el tamarfio de dreq y
espacio que se dispondrd para el turista, la fragilidad del ecosistema, tener un
estudio de la diversidad y distribucidon de especies naturales, la vegetacion,
topografia, un andlisis del comportamiento de los animales respecto d las personas,
y percepcion de los turistas; estos son algunos de los aspectos que debemos tomar
para implementar la capacidad de carga en el municipio.

En el municipio se podria implementar la capacidad de car en la zona norte donde
s¢ puede encontrar las lagunas, donde se redlizan actividades turfsticas, que
pueden estar generando un impacto, se deberd hacer un estudio de estas dreas,
para saber con exactifud cudntos turistas pueden ingresar al dia a estas zonas. En la
zona sur especificamente en Lukurmata se debe tomar en cuenta también este
aspecto, por las ruinas arqueoldgicas que se encuentran el sector; establecer la
capacidad de carga no estd demds, mds bien coadyuvarg a preservar y conservar
los restos que se encuentran en el sector.,

oy
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PERFIL N2
IMPLEMENTACION DE BASURER OS EN ZONAS TURISTICAS DEL MUNICIPIO DE
PUCARANI
PARTE L ASPECTOS GENER ALES
L NOMBRE
IMPLEMENTACION DE BASUREROS EN ZONAS TURISTICAS DEL MUNICIPIO DE
PUCAR AN

2. ENTIDAD EJECUTORA

¥ Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

» Direccion: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 - Casilla
785
3. ENTIDAD OPERADORA

¥ Nombre de lainstitucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

PARTE IL IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARROLLAR.

. LOCALIZACION:

* Pucarani Pueblo, Condoriri, Patamanta, Villa Andino, Cohana pueblo,
Chojasivi.

Municipio (s): Pucarani

Provincia: Los Andes

Departamento {s): La Paz

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
NUmero de habitanies: 26.802 habitantes

Tasa de crecimiento poblacional: 2,44 %

Nivel de educacién promedio: ([marcar con una x)

e 9 9 !\J

Bdsico
Intermedio X
Medio

Superior

Fal 1o [ bl

» Principal actividad econdmica: [marcar con una X)

1. Agricola X

2. Ganadera X

3. Agroindustrial

4.  Minera X

5,  Comercial X

6. Otros (Turismo y X
artesanias)
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3. SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN EL. MUNICIPIO)
% Canfidad Calidad
| Agua potable 40% Buena
Alcantarillado 30% Regular
Energia eléctrica 50% Buenda
Recojo de basura 30% Regular
Drendje fluvial 0% Male
Teléfonos (Cant.): 70% Buenha
Instituclones Educativas (Cant.): | 85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.): 3 Buena -
Postas sanitarias (Cant.): 4 Regular
Centros de salud (Cant.): 8 ‘ Buena
4. ACCESO A LA POBLACION
Carretera X Bueng
Camine vecinal X Regular
Camine de herradura
Senda X Malo
Tren
Fluvial X Bueno
5. EXISTE ACTUALMENTE EL SERVICIO O LA INFRAESTRUCTURA?
¢+ Existe
o No existe: ' X
+ Caracteristicas técnicas y estado actual:
» Disponibilidad y cobertura:
6. COMO SUSTITUYEN LA FALTA DEL SERVICIO Y/O INFRAESTRUCTURA

Los pobladores botan los desechos en lugares que pueden, algunas veces

lo dejan en el camino, pero esto llega a degradar el ecosistema.

7.

INFORMACION ADICIONAL

Actualmente no existen técnicas de manejo de los residuos, solamente se

quema [os residuos sdlidos.

8.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cuando se realizo el diagnostico se pudo constatar una inexistencia de

basureros en sectores donde se redliza actividades furisticas, por tales

razon es necesario poner solucién a este problema.
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PARTE III. SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO
L TIPO DE PROYECTO: (MARCAR CON UNA X

Construccion nueva
Equipamiento

X

Ampliacién

Refaccion

Otro /

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Los basureros deben ser puestos en los lugares donde existe mayor afluencia

turistica, a continuacion se citara los lugares que deben contar con este tipo de

implementacién.

il

Lugar y/o comunidad

Contenedor para

Contenedor para papel

Contenedor

para

Pldsflcos y/o carlones residuos orgdanicos
Pucarani pueblo XX XX XX
Condoriri XX XX XX
Pafamanta XX XX XX
Villa Andino XX XX XX
Cohana pueblo XX XX XX
Chojaslvi XX XX XX

Cada lugar se debe contar con 10 contenedores (10 contenedores de papel, 10 de

plastico, 10 de residuos orgdnicos), en total serdn 180 contenedores; los mismos

deben estar ubicados en sectores especificos donde exista mayor afluencia turistica

0 donde se encuentren los servicios.

Este componente beneficiara a las comunidades que trabajan con turistas, se

tendra un mejor manejo de los residuos que se producen por la demanda y los

servicios turisticos en el lugar.
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RECURSOS HUMANOS IMPLEMENTACION DE BASURER OS

Se necesitara:

Lugar Recursos Humanos Personal Permanente Personal Eventual
Pucarant pueblo - Coordinador del proyecto XX
- 3 personas que implementen XX
los basureros .
Condorini - Coordinador del proyecto XX
- 3 personas gue implementen XX
los basureros '
Patamanta - Coordinador del proyecto KX
- 3 personas que implementen XX
los basureros
Villa Andino - Coordinador del proyecto XX
- 3 personas que, implementan XX
los basureros
Cohana pueblo - Coordinador del proyecto XX
- 3 personas que implementen XX
los basureros .
Chojasivi - Coordinador del proyecto XX
3 personas que implementen XX
los basureroes
3. INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO
CUADRO DE INVERSION INICIAL
ACTIVOS FlJOSs 8.100.000,00
Equipamiento {Contenedores) 8.100.000,00(
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00
Elaboracién de Proyecto 2.000.00
Imprevistos 200,00
CAPITAL DE TRABAJO 3.600,00
Sueldos 3.600,00
TOTAL INVERSION 8.105.800,00

4, COSTOS DE OPER ACION
COSTOS DE OPER ACION: 3.400,00
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FINANCIAMIENTO
DETALLE MONTO HGMP BID CTB

ACTIVOS FIIOS 8.100.000,00}4.050.000,00(2.025.000,00(2.025.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00 I.IO0,00 550,00 550,00
CAPITAL DE TRABAJO 3.600,00 1.800,00 £00,00 900,00

TOTAL 8.105.800,00(4.052.900,00(2,024.450,00(2.026.450,00

5. Parficipacién de la comunidad: (marcar con una x y llenar)
* Mano de Obra X [remunerada)

6. Indicadores de beneficio:
» Ndmero de personas beneficiadas: Los pobladores como los turistas

serdn beneficiados con la implementacién de los basureros,
7. Informacién adicional;

A continuacion se anexan las siguientes tablas de informacién adicional:

RECURSOS MATERIALES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

N° Detalle Canlidad Costo/U Total
1. Contenedores para papel, pldsticos, residuos organicos 180 250 8.100.000,00
Total 8.100.000,00
RECLIRSOS HUMANQS
N° B} Detalle Costos Total
1. 3 persongs que implementen los basureros 200 x dia 3.600.00
2. Coordinador del proyecto — HGMP
) Total 3.500,00

52413, COMPONENTE 3

ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PROPUESTA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DELIMITACION DE LA ZONA

El municipio de Pucarani estd ubicado en la Provincia Los Andes cuenta con

1.205 Km2, tiene una poblacién de aproximadamente 26.802 Hab. Cuenta con

87 comunidades divididas en 12 cantones. Los mismos estan ubicados en 3 tres

Zonas:
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GRAFICO N'10 ZONIFICACION MUNICIPAL POR. CANTONES

5acpao 540000 350000 360000 570000 SBOOOO 590000

BATALLA%

PUERTO

530000 54C000 250000 250000 570000 580000 590000
Fuente: Elaboracion Propia con base en Plan de Desarrollo Municipal de Pucarani.

1. Zona Norte o Cordillera. Con los cantones Huayna Potosi, Patamanta,
Villa Vilaque, Corapata y Chipamaya.
Zona Centro. Con los cantones Pucarani, Chiarpata vy Villa iquiaca.

Zona Sur o Lago. Con los cantones Cohana, Catavi, Lacaya y Chojasivi.

Después de haber redlizado un andlisis amplio del sector, se ha determinado tomar
en cuenta al Municipio de Pucarani como una Zona Turistica, por las condiciones

con que cuenta el lugar, su vocacion turistica de cardcter natural y culiural.
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En este sentido se ha deferminado que es una Zona Turistica porque presentaq las
siguientes condiciones:
e Cuenta con 20 atractivos, entre naturales y culturales.
* Se encuenira en un punto estratégico, entre cuatro centros turisticos
importantes como La ciudad de La sz, Copacabana, Tiwanaku y
la Cordillera Real.
» Posee condiciones Sptimas para el desarrollo de la actividad
turistica,

DELIMITACION DE LAS ARFAS

Para la delimitacidén de dreas se utilizara la metodologia para planes de
ordenamiento’# que nos ayudara a plantear el plan de uso de suelo conforme a sus
objetivos y principios.

PLAN DE USO DE SUELO (PLUS)

Gracias a este insfrumento  técnico, determinaremos el uso opfimo del suelo,
tomando en cuenta sus potencialidades y limitantes. Se ha desarrollado de forma
detallada una descripcidén de cada una de las zonas, analizando su ubicacidn,

limites, objetivos y ios usos permitidos y no permitidos del lugar.

NORMATIVAS
¢ Iona de Proteccién Estricta (ZPE). Esta zona c;onicr de lugares de estricta
proteccién donde se encuentran diferentes especies de animales y plantas
que deben ser protegidas de los diversos impactos que puede ocasionar el
hombre.
Ubicacién. En el municipio de Pucarani existen dos zonas gue deben contar
con esta proteccién las cuales serdn divididas en:
» Zona 1. La zona norte o cordillera, que posee la caracteristica

de piso dlpino. Ubicada cerca del Municipio de Batdllas,

M Apuntes de clase de Ordenamiento temitorial. 2008. Docente Jorge Gutiérrez Adauto.
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comienza en comunidad Villa Andino, Litoral y Condoriri hacia .
a denftro, es decir, colindando con el municipio Batallas y con
la ciudad de La Paz.
P Zona 2. La zona Sur o Lago. que posee la caracteristica de
Puna y/o piso montano. Ubicada cerca del municipio de
Puerto Pérez, que comienza en la Comunidad de Pakollo y
Tacachi terminando en el Lago Titicaca.
Objetivo. Conservar la fauna y flora existentes en el Grea del impacto de los
asentamientos humanos.
Permitido.
» Ingreso de Personal encargado para el cuidado del Area
No Permitido.
b Eluso de tierra (sembradios)
» Tala de arboles
» Caza de animales
P Asentamientos humanos

b Prestacion de servicios turisticos

¢ Zona de Amortiguacién (ZA). Esta zona se encuentra arededor del drea de
proteccion estricta.

Ubicacién. Se encuentran en las dos zonas Que se sefalaron con
anterioridad.
» Zona 1. Comienza en ia capital de cantén J.V. Huayna Potosi
hasta llegar a las comunidades de Villa Andino, Litoral y Condoriri.
» Zona 2. Comienza en la Comunidad de Quircoha hasta las
comunidades de Pakollo y Tacachi.
Objetivo. Preservar la zona de profeccién estricta y hacer uso racional de Ia
tierra en esta drea.

Permitido.
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No Permitido.

b
»
4
2

Asentamientos hUmanos
Uso racional de la tierra
Agricultura

Pesca {uso racional)

Deforestaciéon
Chaqueos
Contaminacién de residuos sélidos y liguidos

Explotacion de recursos especificos (especies en peligro de
extincién)

¢ Iona de Uso Intensivo (ZUI). Esta zona es utilizada como el lugar donde

existen las urbanizaciones.

Ublcacién. En el municipio de Pucarani este tipo de zonas se encuentran en

las en las comunidades més pobladas. Serdn divididas en sub zonas:

I

Zona A. Ubicada en la capital de municipio Pucarani Pueblo

b Zona B. Ubicada en la capital del Cantén J.V. Huayna Potosf

b
P
b
b
»
b
)
b
b
4

Zona C. Ubicada enla capital del Cantén Patamanta Pueblo
Zona D. Ubicada en la capital del Cantén Vilaque Pueblo
Zona E. Ubicada enla capital del Cantén Corapata Pueblo
Zona F. Ubicada en la capital del Cantén Chipamaya Pueblo
Zona G. Ubicada en la capital del Cantén Chiarpata Pueblo
Zona H. Ubicada en la capital del Cantén Iquiaca Pueblo
Zona l. Ubicada en la capital del Cantén Catavi Pueblo
Zona J. Ubicada en la capital del Cantén Lacaya Pueblo
Zona K. Ubicada en la capital del Cantén Chojasivi

Zona L. Ubicada en la capital del Cantén Cohana Pueblo

Objetivo. Mantener el desarrollo sostenible en los cantones.
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Permitido.

P Asentamientos humanos

» Infraestructura bésica {agua, luz, alcantarillado)

b Servicio de comunicaciones

» Infraestructura Turistica (alojamiento, alimentacion, etc.)

» Infraestructura plblica {sede social, canchas deportivas, etc.)

No Permitido.

» Asentamientos industricles que contaminen el medio
ambiente

» Infraestructuras que rompan con el entormo paisqjistico.

b Construcciones de mds de cuatro plantas

¢ Zona de Uso Extensivo (ZUE). Zona que se utiliza para la realizacién de

diversas actividades ya sean deportivas, recreativas y ofras.

Ubicacion. En el municipio de Pucarani este tipo de zonas se encuentran

circundantes a las zonas de uso intensivo., Serdn divididas en sub zonas:

b

Zona a. Ubicada dlrededor de la capital de municipio Pucarani
Pueblo,

Zona b. Ubicada alrededor de la capital del Cantén J.V. Huayna
Potost
Zona c. Ubicada dlrededor de la capital del Cantén Patamanta
Pueblo

Zona d. Ubicada alrededor de la capital del Cantén Vilaque Pueblo
Zona e. Ubicada alrededor de la capital del Cantén Corapata
Pueblo

Zona f. Ubicada dlrededor de la capital del Cantén Chipamaya

Pueblo

Zona g. Ubicada dlrededor de la capital del Cantén Chiarpata
Pueblo

Zona h. Ubicada dlrededor de la capital del Cantén lquiaca Pueblo
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» Zonai. Ubicada alrededor de I capital del Cantén Catavi Pueblo
b Zona j. Ubicada alrededor de la capital del Cantén Lacaya Pueblo
P Zona k. Ubicada alrededor de la capital del Canién Chojasivi

b Zonal. Ubicada alrededor de la capital del Cantén Cohana Pueblo

Objetivo. Promover el desarrollc econdmico de las comunidades gue se

encuentran alrededor de la capital de Cantén a través de actividades

agricolas, ganaderas, turisticas y otras.

Permitido.

No Permitido.
b

Actividades Agricolas, Ganaderas y Pecuarias

Actividades Turisticas (Trekking, Agroturismo, pesca deportiva,
etc.) '

Actividades Deportivas (campeonatos, maratones,
competencias, etc.)

Asentamientos  industricdles que contaminen el medio
ambiente

Contaminacién de residuos sélidos y liquidas.

Contaminacién por pesticidas

Explofacion de recursos especificos (especies en extfincion)

¢ Zona de Recuperacién Natural (ZRN). Esta zona es exclusiva para la

recuperacion de recursos naturales deteriorados o proteccion de fauna Yy

flora.

Ubicacion. Se encuentra en la zona sur a orillas del Lago Titicaca:

» Zona M. Enla comunidcd de Pakollo

» Zona N. En la comunidad de Cohana pueblo

» Zona O. En la comunidad de Tacachi.

Objetivo. Proteger la fauna y flora y recuperar los recursos afectados.
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Permitido.

P Investigaciones Cientificas

b Construcciones de impacto cero para investigadores
No Permitido.

b Cazay psesca de animales

b Prestacion de servicios turfsticos

b Contaminacién de desechos sdlidos y liquidos

¢ Iona de Interés Histérico Cultural (ZIHC). En estas zonas se encuentran lugares
historicos y culturales muchos de ellos pertenecen a culturas antiguas,
Ubicacién. Se encuentran en la zona sur:
P Zona I. En la comunidad de Lukurmata donde exisien sifios
arqueoldgicos.
» Zonall. En la comunidad Pakollo donde existen Chullpares.
Objetivo. Conservar y preservar el patrimonio histérico cultural, perteneciente
a culturas precolombings.
Permitido.
b Actividades Turisticas (capacidad de carga)
» Observacion de fauna y Flora
¥ Infraestructuras acordes al entorno  [senderos, paraderos,
miradores, bafios ecoldgicos, efc.)
}» Investigaciones cientificas
» Excavaciones cientificas
No Permitido.
b Acfividades que exploten o desgasten el recurso
b Contaminacion de residuos sélidos v liquidos

b Huaqueo de sitios de interés

LS
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¥ Zona de Riesgo (ZR). Son aquellas zonas que por diferentes causas ponen en
peligro a las personas y al medio ambiente. Dentro del municipic de Pucarani
todavia se realiza la actividad minera en dos sectores:
» Zona P. Se encuentra en Vila Vilague, especificamente en la
comunidad de Murucantaiia, donde existe una mina.
» Zona Q. Se encuentra en Patamanta pueblo, especificamente en la
comunidad de Chufiavi. Existencia de minas.
Objetivo. Evitar que se realicen actividades que puedan tener un impacto

negativo en los asentamientos humanos y del medio ambiente.

Permitido.
b Actividad minera con tratamiento de residuos
» Campamentos temporales

No Permitido.

P Contaminar ¢con desechos mineralégicos

b Asentamientos humanos cerca del lugar

A continuacién se podrd observar el establecimiento de areas, segun el plan de
manejo de uso (PLUS) donde se puede hacer la ocupacion en los distintos espacios.

Esto serd Utll para plantear o implementar actividades o infraestructuras futuras, que
ayudaran a diversificar la oferta.
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PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE PUCAR ANI

Delimitadas las dreas turisticas se seficlara con exactitud donde se encuentran los principales atractivos turfsticos.

Belleza paisajistica
(Cerro Kallami)
Chuilpares de
Turimaya

Sitlo Arqueoldgico de
Lukurmata

Danzas Autéctonas
Puerta de Piedra
Artesanias

Lagunas

Iglesia de Pucarani
Autddromo
Nevados

Telares

HEWwoNosnhs
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CIRCUITOS TURISTICOS CON IDENTIDAD LOCAL

Paquete 1: Zona Sur

Tiempo: 2 dias y 1 noche

Recorrido: La Paz — Cohana — Chojasivi — La Paz

Itinerario
Dia 1. La Paz - Cohana — Chojasivi
Tiempo Actividad
*» Partida de la ciudad de La Paz en Vehlculo particular o minibus al Altiplano que se dirija
por la carretera Tambillo — Santa Rosa (Camino a Laja).
e En el trayecto se podra disfrutar de un hermoso paisaje altiplanico, donde se podra
Mariana tomar fotografias.
* Lllegaremos hasta la poblacién de Cohana, donde disfrutaremos de un almuerzo
tradicional de la comunidad
Tarde » Visita a la formacién Rocosa “Qala Punku” o también conocida como la “puerta de
piedra”; donde uno podra disfrutar del paisaje y de tomar fotografias.
» Posteriormente visitaremos los “Chullpares de Turimaya” ubicados en el cerro de
Pakollo y Uharojo.
»__Partiremos hacia la comunidad de Chojasivi
Noche ¢ Llegaremos a Chojasivi y nos acomodaremos en el albergue turistico de la comunidad.
* Tendremos una cena en el lugar
* Velada cultural con demostracion de danzas tipicas, rituales aymaras y otros.

Dia 2. Chojasivi —

lLa Paz

Mafana

Observacion del amanecer en el Lago Titicaca {opcional)
Desayuno (a gusto del cliente)

Paseo hacia la Isla Majawi en bote de Totora o madera
Contemplacién de paisajes desde la Isla

Paseo por en medio de los Totorales

Demostracion de artesanias realizadas en la poblacién
Almuerzo tradicional en Chojasivi

Tarde

Visita a las Ruinas Arqueolégicas de l.ukurmata

Disfrute del escenario geografico con el cuenta el lugar
Retorno cerca al albergue

Tiempo libre para realizar algunas compras u otras actividades

Noche

Retorno a la ciudad de La Paz (17:00-20:00)

Servicios que incluye en la comunidad
» Gulas locales
¢ Paseos en Botes

* Noche

en el albergue

¢ Alimentacién
» Entradas a los sitios visitados

Precios (Expresado en Délares)

Paquete

Dijas 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5- 10 Pax

Zona Sur
2y

noche

1 25 20 18 15 13

Velada cultural
tipicas del lugar.

10 $us. Incluye; Rituales tradicionales de la comunidad, musicos autéctonos, danzas
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Pagquete 2: Zona Centro

Tiempo: 2 dias y 1 noche

Recorrido: La Paz - Oquetiti ~ Pucarani- La Paz

Itinerario

Dia 1.
La Paz - Oquetiti ~ Pucarani

Tiempo Actividad

» Partida de la ciudad de La Paz en Vehiculo particular o minibus al
Altiplano que se dirija por la carretera Panamericana (Camino Lago
Titicaca)

Maiana » Llegaremos hasta la poblacién de Oquetiti

o Disfrutaremos de un escenario geografico Altiplanico dedicado a la
lecheria.

» _ Serealizara un_almuerzo tradicional en la comunidad de Ogquetiti

Tarde ¢ Caminata hacia el Cerro kallami; desde la cima uno podra tener una
vista panoramica de el Lago Titicaca, Cordillera Real y parte de las
ruinas de Tiwanaku.

Paseo en caballo

Toma de fotografias en el lugar

Descenderemos del cerro Kallami

Partiremos hacia Pucarani Pueblo

Noche Llegaremos a Pucarani y nos acomodaremos en la Hostal Huayna
Potosi

Tendremos una cena en el lugar

e Velada cultural con demostracion de danzas tipicas, rituales aymaras

y otros.

Dia 2.
Pucarani—La Paz

Mafiana Desayuno (a gusto del cliente)

Visita a la Iglesia de Pucarani

Compras en la Feria del pueblo

Observacion de Carreras de automéviles en el autédromo de
Pucarani.

« Almuerzo tradicional

Tarde s Visita al pueblo de Pucarani
¢ Tarde Libre
¢ Retomno a la ciudad de La Paz.

Servicios que incluye en la comunidad
» Guias locales
« Paseos en caballo
» Noche en el albergue
¢ Alimentacion

Precios (Expresado en Délares)

Paquete Dias 1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5- 10 Pax
Zona _
Centro 2y 1 noche 20 18 15 13 10

Velada cultural 10 $us. Incluye: Rituales tradicionales de la comunidad, musicos autoctonos, danzas
tipicas del lugar.
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Paquete 3. Zona Norte

Tiempo: 2 dias y 1 noche

Recorrido: La Paz— — La Paz

Itinerario

Dia 1.

La Paz - Palcoco — Condoriri

Tiempo

Actividad

Mariana

Partida de la ciudad de La Paz en Vehiculo particular con preferencia 4x4 que
se dirija por la carretera Panamericana (Camino Lago Titicaca).

En el trayecto se podra disfrutar de un hermoso paisaje altiplanico, donde se 7
podra tomar fotografias.

Observacion de los bofedales de Huaripampa

Llegaremos a la comunidad de Condoriri y nos acomodaremos en el albergue
turistico comunitario del lugar.

Almuerzo fradicional de! lugar

Tarde

Caminata hasta el campo base dondé se podra disfrutar de una hermosa vista
del Nevado Condoriri

Toma de fotografias en el campo base cerca de la laguna
Observacion de fauna del lugar,
Retorno al albergue

Noche

Tendremos una cena en el lugar
Velada cultural con demostracién de danzas tipicas, rituales aymaras y otros.

Dia 2.

Condoriri — Palcoco ~ Villa Andino — Laguna Ajwani — La Paz

Marana

Observacion del amanecer en la Cordillera Real {opcional)
Desayuno (a gusto del cliente)

Salida hacia la comunidad de Villa Andino

En el camino observacion de fauna y flora del lugar

Llegada a Villa Andino y nos acomodaremos en el albergue turistico
comunitario de Ajwani

Almuerzo tradicional y/o internacional

Tarde

Visita a [a laguna Ajwani

Realizacion de Pesca deportiva

Toma de Fotografias

Tiempo libre para realizar algunas compras u otras actividades

Noche

¢ Retorno a la ciudad de La Paz

Servicios que incluye en la comunidad
» Guias locales
¢ Noche en ¢l albergue
e Alimentacién

Precios (Expresado en Ddlares) -

Paquete
Zona Norte

Dias

1 Pax 2 Pax 3 Pax 4 Pax 5- 10 Pax

2y 1 noche

40 35 28 25 22

Velada cultural
lugar.

10 $us. Incluye: Rituales tradicionales de la comunidad, mtsicos autdctonos, danzas tipicas del
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PERFIL N'l
CONSTRUCCION DEL MIRADOR. TURI{STICO EN EL. CERRO KALLAMI EN EL
MUNICIPIO DE PUCARANI
PARTE 1. ASPECTOS GENERALES
1. NOMBRE
CONSTRUCCION DEL MIRADOR. TURISTICO EN EL CERRO KALLAMI EN
EL MUNICIPIO DE PUCARANI
2. ENTIDAD EJECUTORA
» Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani
P Direccién: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 —
Casilla 785
3. ENTIDAD OPERADORA

» Nombre de la insfitucion: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

PARTE Il IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARROLLAR

s LOCALIZACION:

Comunidad Oquetiti
Municipio (s): Pucarani
Provincia: Los Andes
Departamentio (s): La Paz

« CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
« NUmero de habitanfes: 26.802 habitantes
* Tasa de crecimiento poblaciondl: 2,44 %
» Nivel de educacién promedio: {marcar con una x)

Bdsico
Intermedio X
Medic

Superior

Lol 1 d i b

* Principal actividad econdmica: {marcar con una x)

5. Agricola X
6. Ganadera X
7. Agroindustrial

8. Minera X
9. Comercial X
10. Otros {Turismo y artesanias) X
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« SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN EL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
| Agua polable 40% Buena
Alcantarillado 30% Regular
Energia eléctiica 0% Buena
Recojo de basura 30% Regular
Drenaje fluvial 0% Madalo
Teléfonos (Cant.): 70% Buena
Instituclones Educativas (Cant.): | 85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.); 3 Buena
Postas sanitarias (Cant.); 4 Regular
Centros de salud (Cant.): 8 Buena

»  ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Camine vecinal X Regular
Caming de herradura

Senda X Malo
Tren

Fluvial X Bueno

» EXISTE ACTUALMENTE EL SERVICIO O LA INFRAESTRUCTUR A?
Existe

* No existe: X

Caracteristicas técnicas y estado actual:

Disponibilidad y cobertura:

» INFORMACION ADICIONAL
Este lugar cuenta con un gran potencial, porque desde el mismo se

puede observar la Cordillera Real, el lago Titicaca y parte de Tiwanaku.

» DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En la actualidad, la poblacién de Kallami, cuenta con un cerro que puede

ser utilizado como mirador, porque cuenta con las caracteristicas necesarias.
Pero hasta el momento no se habia pensado en plantear un mirador como
afractivo turistico.

En tal sentido entonces, la iniciativa en cuestion se constituye en un proyecto
con enormes potencialidades, dada la existencia de marco territorial, que
puede permitir la creacién, generacién y administracién de nuevas y

crecientes alternativas ligadas al sector turistico comunal.

194



Progects de Desarrolls “Tuniotico Sostenille Uncvensidad Wlagor de San udrés
et o Wunizipin de Pucanawt Cariera de Puntaun

PARTE IIL SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO

1. TIPO DE PROYECTO: (MARCAR CON UNA X)

Construccion nueva X
Eguipamiento X
Ampliacion

Refaccidén

Ofro / Promocién

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto empezard con algunos criterios para la seleccién del terreno a

utilizar, en este caso se toma como criterio el fipo de suelo, superficies altas
Y poco accidentadas y accesibles.

Este proyecto se caracteriza por ser una construccién nueva, el mirador
estard ubicado en la cima del Cerro Kallami con una extensidn total de 50
m2, la cual tendré& como funcién mostrar los diferentes paisajes, ademads
de la observacion panordmica de la poblaciéon de Pucarani, Cordillera

Real, Lago Titicaca y parte de Tiwanaku y otras actividades como caza
fotogréfica y Caminatas.

Contara con el equipamiento correspondiente para brindar comodidad a
los visitantes.

INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO

(fUADRO DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS 15.850,00
Terreno 3.400,00
Edificaciones 5.000,00
Equipamiento 7.000,00
Pre inversidon 450,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00
Elaboracién de Proyecto 2.000,00
Imprevistos 200,00
CAPITAL DE TRABAIO 70.000,00
Sueldos 70.000,00
TOTAL INVERSION 88.050,00
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o  COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPER ACION: 70.000,00

FINANCIAMIENTO
Comunidad
DETALLE MONTO HGMP Oqueliti BID CTB
ACTIVOS FlIOS 15.850,00 | 4.75500 3.170,00 | 3.962.5,00 | 3.962.5.00

ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00 660,00 440,00 550,00 550,00

CAPITAL DE TRABAJO | 70.000,00 | 21.000,00 | 14.000,00 | 17.500,00 17.500,00

TOTAL 88.050,00 | 26.415,00 | 17.610,00 | 22.012,00 | 22.012,00

« Participacién de la comunidad: (marcar con una x y llenar)
* Mano de Obra X {remunerada)

* Indicadores de beneficio:
» NOmero de personas beneficiadas: la comunidad de Oquetiti y los

turistas que lleguen al lugar.

52414 COMPONENTE 4
PROMOCION TURISTICA Y DIFUSION TURISTICA

"Implementar una via de difusidn y promocién turstica del municipio de
Pucarani”

Este componente tomara en cuenta segmentos de mercado importantes, el
mercado interno (nacional) y el externo {internacional), para lo cual se preparara
material promocional para llegar a estos mercados.

Previamente se realizara algunos mapas de ubicacién de atractivos turisticos,
zonificacion turistica, ubicacién de los servicios, armado de circuitos y/o rutas

turisticas, etc.; que serdn Utiles para poder armar el material de promocién del
municipio.

En este sentido el componente se gudira por las siguientes directrices:
» DIFERENCIACION: Concentrando  los esfuerzos en determinados
aspectos o atributos de la oferta [naturalezq, paisaje, servicio, etc.), los
cudles son valorados por el mercado y que contribuyen a que esta sea

percibida por los consumidores como reaimente Unica. Los
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* elementos de diferenciacion que se promoverdn son el liderazgo en
calidad, en innovacién, naturaleza preservada entre los mads
importantes.

+ LIDERAZGO. Conseguir que los recursos turfsticos que serdn ofertados
consigan un puesto en el mercado turistico, que marque la diferencia
ante otros, y en un futuro sea lider en el producto.

* CRECIMIENTO INTEGRADO. Todos los emprendimientos comunitarios
identificaran oportunidades para mejorar o entrar en actividades
relacionadas con la actividad turistica.

* INTEGRAR A LOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES, INCLUIDA LA
POBLACION RESIDENTE. importante tomar en cuenta |a participacion
activa de todos los agentes econdémicos y sociales del destino. Por lo
cual se debe considerar las actitudes de la poblacién residente, la
cual serd |a destinataria  de los beneficios y perjuicios derivados de la
actividad turistica.

PERFIL Nl
ELABORACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y MATERIAL DE PROMOCION
PARA EL MUNICIPIO DE PUCARANI
PARTE . ASPECTOS GENER ALES

« NOMBRE
ELABORACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA Y MATERIAL DE
PROMOCION PARA EL MUNICIPIO DE PUCARANI
» Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani
¥ Direccién: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 —

Casilla 785
« ENTIDAD OPERADORA

» Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

PARTE II. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARRCLLAR.

o LOCALIZACION:
1. Pucarani
2. Municipio (s): Pucarani
3. Provincia: Los Andes o
4. Departamento (s}: La Paz
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eie ef Wluntetis de Putanant Camena de Tunctina

» CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
* NUmero de habitantes: 26.802 habitantes
» Tasa de crecimiento poblacional: 2,44 %
» Nivel de educacién promedio: [marcar con una X)

s Bdsico

*  Intermedio X
* Medio

s Superior

» Principal actividad econémica: (marcar con una X)

e Agricola X

s Ganadera X

e Agroindustral

s Minera X

s Comercial X

e Ofros (Tuismo vy X
artesanias)

» SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN FL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
| Agua polable 40% Buena
Alcantarillado 30% Regular
Energia eléchrica 50% Buena
Recojo de basura 30% Regular
Drendaje fluvial 0% Malo
Teléfonos (Cant.): 70% Buena
Instituciones Educativas (Cant.): | 85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.): 3 Buena
Postas sanitarias (Cant.): 4 _Reguilar
Centros de salud (Cant.): 8 Buena

s  ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Camino vecinal X Regular
Camino de herradura

Senda X Malo
Tren

Fluvial X Bueno

» EXISTE ACTUALMENTE EL SERVICIO O LA INFRAESTRUCTURA?

Existe

No existe: X

Caracteristicas técnicas y estado actual:

Disponibilidad y cobertura: Algunos de los pobladores conocen los

atractivos turisticos, pero darles mayor informacidn fortalecerd sus

conhocimientos.

198"



Progects de Deoarnolly Tunistica Seatenille Univeroidad Wayen de San rudnés
e of Wuniciio de Prcanant Carera de Tarioms

« COMO SUSTITUYEN LA FALTA DEL SERVICIO Y/O INFRAESTRUCTURA?
Solamente se presenta el material promocional, mostrando los airactivos, pero
no cuenta con laimagen corporativa del municipio.

 INFORMACION ADICIONAL
El municipio de Pucarani cuenta con ftres regiones diferentes, las cudles
cuentan con hermosos parajes naturales y culturales, El municipio tiene
bastantes oportunidades y ventajas para llevar a cabo la actividad turistica.

» DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El municipioc no cuenta con una imagen corporativa, para que vaya
plasmada en el material promocional, este es un perjuicio porgue mediante la

imagen uno puede conocer o vender el producto con mayor facilidad.

PARTE IlIl. SOLUCION PLANTEFADA COMO PROYECTO
* TIPO DE PROYECTO: (MARCAR. CON UNA X)

Construccién nueva
Eguipamiento
Ampliacion
Refaccién

Otro / Imagen Corporativa y material promocional X

e DESCRIPCION DEL PROYECTO
Para cualquier entidad, empresa, servicio, producto, etc. es necesario contar con

una imagen corporativa’s, que ayude a diferenciarlo dentro de un mercado
especifico. La identidad corporativa tratara de mostrar mediante imagenes y un
slogan lo que es el municipio a nivel turistico.

El disefio estd conformado por tres elementos
(nevado Condorir, Lago Titicaca y chullpar). Estos
elementos son los mds representativos de los

atractivos turisticos que existen en el municipio. En la

parte inferior se encuentra el nombre del municipio,

el cudl se refleja en aguas del lago Titicaca.

75 "La identidad corporativa es un sistema de signos visudles que tiene por objeto distinguir-facilitar el
reconocimiento y la recordacion de una empresa v organizacion de lus demds”
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Se utilizaron colores como ser: blanco, plomo y negro para gue sea combinable
con cualquier color que se utilice en el material de promocidn para el municipio.
A continuacidn se podra observar algunas opciones de los colores. que pueden

combinarse con el logo.

P i o PR — B U

Estas combinaciones bien pueden ser utilizadas para poleras, llaveres, tripticos, folletos,
posters etc.,
DISENO DE MATERIAL PAR A PROMOCION

Para comenzar a promocionar el municipio de Pucarani utilizaremos material
impreso como ser: el triptico donde se pueda mostrar los recursos turisticos con los

que cuenta Pucarani.

El friptico debe contener una informacién clara, sencilla y comprensible; donde
se muestre las caracteristicas turisticas principales del municipio, ademd&s de
complementarse con fotografias que impacten al mercado que queremos llegar,
por eso, que es recomendable gue el triptico sea un 70% imdagenes y un 30%

escritura.

Consta de tres partes, en las cuales se puede poner las imdgenes o los textos
deseados, usualmente son utilizados para dar a conocer informacién scbre algin
producto o servicio. Asimismo los tripticos deben contar con los siguientes
elementos:

« Imdagenes representativas del lugar

e Marca Corporativa

» logotipo de empresas de apoyo o de la entidad gubernamental

que la realiza.
e Croquis de Ubicacién
» Textos descriptivos

e Informacién Generdal
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Para redlizar este tipo de material es necesario contar con un banco de
fotografias, para que del mismo se pueda escoger los recursos iconograficos mas
representativos del lugar; como el dicho dice “una imagen, vale mdas que mil

palabras”, 1as imagenes que se escojan deben hablar por si mismas.

Asimismo es importanie tomar en cuenta el color que se utilizara en el fondo, el
cual debe ir acorde con el concepto que gueremos gque tengan del municipio,
es decir, que todo el contenido, colores e imdgenes del triptico, debe captar la
atencion del cliente. Para complementar se describiran las cada una las partes
del triptico y el porqué se utilizaron o escogieron los colores, textos, imdgenes que

contiene el mismo.

ELABORACION DEL TRIPTICO
Primero se utilizara el tamafio de papel carta (27.94 x 21.59cm.) o A4 (29.7x21
cm.) hacia el lado horizontal, especificamente “papel cuche”, el mismo estard
dividido en tres partes, es decir, serd desplegable. Como tendrd dos caras
(interna v externay}; la parte externa del triptico estard dividida en tres partes:
1. CARA PRINCIPAL - PORTADA. La misma confara con fres imdgenes
representativas de las fres zonas del municipio [Nevado Condoriri,
escenario geogrdfico altiplanico, atardecer en el
Lago Titicaca); las ftres fotografias armar un
complemento de los escenarios geogrdficos que se
pueden encontrar en Pucarani. En la parte superior
FQ&f\Kﬁ‘Nl se encuenira el escudo del departamento de La Paz
y por debajo el nombre de la institucidn “Gobiemo
Municipal de Pucarani”; casi en la parte central se
encuentra el nombre del municipio y la provincia a la
que pertenece en color blanco para que exista un
contraste. Ya en la parfe inferior se pone la frase
“Aventura y Tradicion” con lo cual se quiere dar a
conocer que en el Municipio de Pucarani uno puede

encontrar desde aventura extrema hasta cultura viva

que se sigue conservando.
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El fondo tendrd color negro para que se pueda dar mayor realce a kas

fotografias.

2. CARA CENTRAL EXTERNA. Esta parte contendrd un CROQUI BETHEACIDY
croquis de ubicacidon de las poblaciones que cuentan
con atractivos turisticos dentro del municipio. Al medio
abagjo se encontrara el logotipo turistico del municipio,
que irG en diferentes materiales promocionales. En la
parte inferior se encuentran las referencias del gobierno
municipal de Pucarani, para mayor informacién acerca
de los atractivos con que cuentan.

3. CARA LATERAL INTERIOR. En este sector. se podra

observar una fotografia del lago Titicaca casi

anocheciendo y debdgjo de la misma una descripcidn del mismo
atractivo que ' también es parte del

municipio.
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La parfe intfema también estara dividida en tres partes:

o8 sr\.'.'-uf“‘"""mae

£

1. LATERAL PRINCIPAL. Se enconirara la informaciéon de
ubicaciéon del municipio y parte de la historia del municipio.
Posteriormente se pondrd la descripcion de los sitios de
infereés existentes en el municipio. El fondo serd de igual
forma negro con unas fotografias difuminadas {laguna Tuni

Condoriri, la puerta de piedra)

2. CENTRAL INTERNA. Se continuara dando a conocer |os sitios
de interés turistico y apoyando esta descripcion se utilizaran

dos fotografias, atrayentes para la vista.

3. CARA LATERAL INTERICR. Se pondrd una fotografia de los
Chullpares de Turimaya y ofra de la laguna Alka Quta, .

complementado por la descripcidn de los sitios furisticos.
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Un material que serd Util para la promocién seria el armado de una pdgina web;
la cual pueda mostrar los atractivos, servicios gue unid puede encontrar en el
lugar y las actividades que constantemente se realizan en el municipio. Ademads
como cada vez nuestra sociedad se estd convirtiendo mas tecnolégica hay que

optar por este tipo de material para llegar a otro tipo de mercados.

INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO

CUADRO DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FLJOS 3.500,00
Material 3.500,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2,200.00(
Elaboraciéon de Proyecto 2.000,00
Imprevistos 200
CAPITAL DE TRABAJO 3.000,00
Promaocién v Publicidad 3.000,00
TOTAL INVERSION 8.700,00

o  COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPERACION: 3.000,00

FINANCIAMIENTO

DETALLE MONTO | HGMP BID CTB

ACTIVOS FIJOS 3.500,00 | 1.750,00 | 875,00 | 875,00

ACTIVOS DIFERIDOS  { 2.200,00 | 1.100,00 | 550,00 | 550,00

CAPITAL DETRABAJO | 3.000,00 | 1.500,00 | 750,00 | 750,00

TOTAL B.70b,00 4.350,00 | 2.175,00 |2.175,00

* Participacién de la comunidad: (marcar con una x y llenar)
Como se frafa de un emprendimiento de la Honorable Gobierno Municipal de
Pucarani, la comunidad no dio ningln aporte porque los beneficiarios serdn
ellos.
* Indicadores de beneficio:
NOmero de personas beneficiadas: La personas beneficiadas serdn  todas
aquellas personas interesadas  en conocer sobre los atractivos turisticos del
municipio.
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¢ Informacién adicional
RECURSOS MATER_IALES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

N° Detalle Cantidad Costo/U Total
1. | Triptico del municipio 1.000 : 1,00 1.000,00
2. | Folletos 10.000 0.10,00 1.000,00
3. | Afiches 1.000 1.50,00 1.500,00
4._ Imagen corporativa 1 3.000,00 3.000,00
PERFIL N3
DIFUSION TURISTICA PARA EL. MUNICIPIO DE PUCARANI
PARTE I, ASPECTOS GENERALES
« NOMBRE

DIFUSION TURISTICA PARA EL MUNICIPIO DE PUCARANI
» Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani
b Direccion: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 — 2895164 —
Casilla 785
¢ ENTIDAD OPERADORA

» Nombre de la institucién: Honorable Gobiermno Municipal de Pucarani

PARTE II. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARROLLAR

e LOCALIZACION:
1. Pucarani
2. Municipio (s): Pucarani
3. Provincia: Los Andes
4. Departamento (s): La Paz

»  CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
» NUmero de habitantes: 26.802 habitantes
* Tasa de crecimiento poblacional: 2,44 %
* Nivel de educacion promedio: {marcarcon una X)

s Bdsico
s Intermedio X
e Medio

& Superior

* Principal actividad econémica: (marcar con una X)

*  Agricola X

e Ganadera X

*  Agroindustriat

s Minera X

o Comercial X
¢ e Ofros (Turismo y artesanias). X
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*  SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN EL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
Agua potable 40% Buena
Alcantarillado 30% Regular
Energia elécirica 50% Buena
Recojo de basura . | 30% Regular
Drenagje fluvial 0% Malo
Teléfonos (Cant.): 70% Buena
Instituciones Educativas (Cant.): | 85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.): 3 Buena
Postas sanitarlas (Cant.): : 4 Regular
Ceniros de salud (Cant.): 8 Buena

e ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Caming vecinal X Regular
Camino de heradurg

Senda X Madlo
Tren

Fluvial X Bueno

* EXISTE ACTUALMENTE EL SERVICIO O LA INFRAESTRUCTURA?

¢ Existe
¢ No existe: X 7
» Caracteristicas técnicas y estado actual;

Disponibilidad y cobertura: Algunos de los pobladores conocen los
afractivos turisticos, pero darles mayor informacion fortalecerd sus
conocimientos.

s INFORMACION ADICIONAL

El municipio de Pucarani cuenta con tres regiones diferéntes, las cudles
cuentan con hermosos pardjes nhaturales y culturales. EIl municipio tfiene
bastantes oportunidades y ventdjas para llevar a cabo la actividad turistica.,

» DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Inexistencia de difusién turistica del municipio de Pucarani, no existe un
equipo que se encargue de este aspecto.

PARTE III SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO
 TIPO DE PROYECTO: (MARCAR. CON UNA X)

Construceién nueva
Equipamiento
Ampliacién
Refaccion

Oftro / Difusidn turistica X
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 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Como la difusién es transmitir algo a un publico, de esa manera se obrara,

con fodo el material que se pudo redlizar se comenzara la difusion del

municipio de Pucarani hacia un mercado interno Y un mercado externo.

La difusion para el mercado interno se la redlizara con la ayuda de los
centros de informacion turistica de las ciudades de La Paz, Sucre, Potosi,
Santa Cruz y Cochabamba, en los cuales se dejara material impreso, para
qQue sea repartido por el personal del lugar tanto a los residentes de la
ciudad como a los gue visitan la ciudad. Se tomo esta cwdodes porque las

mismas cuenta con afluencia turisfica.

Ofra forma de difundir los atractivos del municipio de Pucarani es realizar
dlianzas con la Prefectura de La Paz, para redlizar  "visitas a algunos
atractivos del Municipio® es decir gue se tomara un atractive turistico del
municipio y se llevara gente hasta el lugar, para que puedan tomar algunas
fotografias y disfrutar del panorama, en un precio accesible, Esta actividad

puede realizarse los fines de semana, donde las personas fienen mdés tiempo.

DISENO Y PLANIFICACION DE VISITAS A ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
ZONA

Para la redlizacién de esta actividad de difusidn se necesita contar con un
equipe capacitado para llevar a cabo estq actividad. Se necesitara
personas o guias locales que den a conocer e o los airactivos turisticos que

se quiere mostrar a la poblacién.

Después es necesario contar con un bus para 30 personas en el cuadl se
pueda fransportar a todos aquellos que quieran visitar estos atractivos.
Solamente los dias domingos durante 2 meses se redlizara esta actividad, si
€5 que se quiere seguir con la actividad se tendrd que sacar los

presupuestos para realizarlo continuamente.
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Esta visita tendrd un costo de 10Bs. tomando en cuenta que queremos
abarcar a la mayor parte de la poblacidn: ademds se puede utilizar material
impreso, serd regalado a los que decidan visitar el lugar. Se recogera a las
personas desde el ceniro de la ciudad de La Paz (Plaza San Francisco), serd
el lugar de salida y de liegada.

LUGARES DE VISITA

Condoriri - campamento base

Pucarani - Vista al pueblo e iglesia

Cohana - visita de Chullpares de Turimaya

La difusidn para el mercado externo a promocién externa, inicialmente se
reclizara con las caracteristicas de los turistas que vigjan a Bolivia. Como la
mayoria de los vigjeros que ilegan a nuestro pais, lo hacen por “motivo de
vacaciones”, después por vista a los familiares Y un escaso nimero por
negocios, tfrabajo o congresos.

Considerando las caracteristicas  del turista que visita Bolivia es que se
plantea una promocién externa integral que permita llegar con la oferta al
turista antes de su aribo al pais o también por medio de las agencias de

vigjes y/o centros de informacion.

Para este segmento de mercado se utilizara una difusién mds directa con la
pagina web, donde se mostrara los circuitos, rutas, servicios que se tienen
dentro del municipio, ademds la pagina contara con parte de la historiq,

leyendas, fradiciones de la cultural aymara, ete.

RECURSOS MATERIALES / VISITAS A ATRACTIVOS DE LA ZONA

El material que se necesitara serd el siguiente:
MATERIAL

Afiche del evento

Bus para 30 personas

Tripficos o folletos del municipio
Megdfono
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RECURSOS HUMANOS/ VISITAS A ATRACTIVOS DE LA ZONA
Se necesitara recursos humanos:

Lugar Recursos Humanos Personal Personal
Permanente Eveniual

Condorii - campamente | - Coordinador de! proyecto XX
base - 1 guialocal XX
Pucarani - Vista al pueblo e | -  Coordinador de! proyecto XX
iglesia -
glesia - 1 guialocal XX
Cohcna - visita de | - Coordinador del proyscto XX
Chullpares de Turimaya - 1 guialocal XX

DIFUSION POR. MEDIOS DE COMUNICACION
En la difusion también se foma en cuenta a los medios de comunicacion escrita,
television, y publicidad en aeropuertos. Este tivo de difusién llegara de forma

masiva a distintos segmentos de mercados que posiblemente se convertirdn en
futuros clientes.

La difusion por prensa escrita deberd redlizarse 1 vez por semana, en los dos
periddicos mds conocidos de la ciudad de La Paz. Y en medios televisivos el sport
publicitario se deberd difundir 1 vez al mes en la red televisiva mas conocida, por

los costos solamente se propone difundir el sport una vez al mes.

RECURSOS HUMANOS/ DIFUSION POR. MEDIOS DE COMUNICACION

Coordinador del proyecto

1 técnico de la Alcaldia Municipal

INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO

CUADRO DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS 3.500,00
Material 3.500.00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00
Elaboracién de Proyecto 2.000.00
Imprevistos 200,00
CAPITAL DE TRABAJO 6.475,00
Promocion y Publicidad _6.475,00
TOTAL INVERSION 12. 175,00
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» COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPERACION: 6.475,00

FINANCIAMIENTO

DETALLE MONTO | HGMP BID CTB

ACTIVOS FIJOS 3.500,00 | 1.750,60 | 875,00 875,00

ACTIVOS DIFERIDOS | 2.200,00 | 1.100,00 | 550,00 550,00

CAPITAL DE TRABAJO | 6.475,00 (3.237.5,00(1.618.75,001.418.75,00

TOTAL 12, 175,00(6.087.5,00(3.103.75,00/3.103.75,00

* Participaciéon de la comunidad: (marcar con una x y lienar)
Como se trata de un emprendimiento de la Honorable Gobierno Municipal de
Pucarani, ia comunidad no dio ningln aporte porque los beneficiarios serdn
ellos.

» Indicadores de beneficio:
NUmero de personas beneficiadas: Los beneficiarios serdn los comunarios de

las tres zonas de manera directa y de manera indirecta serd todo e municipio,
porque es una forma de hacer conocer los recursos turisticos con los que
cuenta el municipio.

¢ Informacién adicional
RECURSOS MATERIALES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

N° Detalle Cantidad Costo/U Total

1. | Prensa Escrita {12,80x 15,70 La Razdn) 3 350,00 1.050,00

2. | Spot Televisivo (45 segundos) 1 105 xseq. | 4.725,00

3. | Alguiler de Bus para visitas 2 350,00 700,00

4. [ Megd&fono ] — HGMP

RECURSOS HUMANOS

N° Detalle Coslos Tolal

1. 1 técnico de la Alcaldia — HGMP

2, | 3 Guias locales 500 1.500,00
Total 1.500,00

52414 COMPONENTE 5

CALIDAD EN LOS SERVICIOS TURISTICOS

Este componente es importante para mejorar uno de los aspectos de la
actividad turistica; que son los servicios. El componente ayudara a que_]ps

servicios que se estdn proporcionando actualmente mejoren y lleguen a tener
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calidad en su prestacién. En este sentido, se ulilizara las normativas 15O
{International Organization for Standarization/ Organizacién Internacional de

Normalizacion) para el mejoramiento de los servicios en el municipio de Pucarani.

En la actudlidad las normas ISO 9000 e ISO 14000 son requeridas en varias
instituciones, debido a que garantizan la calidad de un producto y/o servicio
mediante la implementacién de controles exhaustivos, asegurdndose de que

todos los procesos que han intervenido en su fabricacion operan deniro de las
caracteristicas previstas.

Aqui tal vez surge la pregunta sPor qué la necesidad de ufilizar normas de
calidad?, porque, nuestro entorno cada vez mds globalizado, se encuentra en
confinuos cambios. Es decir que nos encontramos en una constanfe

competencia donde nacen, compiten y mueren nuestras ideas.

Esto nos lleva a plantearnos la necesidad de hacer una mejor gestion en las
instituciones, empresas, efc. donde se trabaja, para ser competitivos en el
mercado, obviamente que se lograra, si fodos los miembros de la misma se
encueniran comprometidos a mejorar y ser mejores que la competencia. Por
tales razones es que se necesita tener un alto nivel de participacion de todos los

miembros para implementar gestidon de calidad en los servicios.

Se puede decir que para operar y/o conducir una organizacion en forma exitosa
se requiere que ésta se dirja y controle en forma sistemdtica y fransparente. Es
decir, que se puede lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de
gestidn que esté disefiado para mejorar confinuamente su desemperio mediante

la consideracién de las necesidades de todas las partes interesadas.

Las normativas ISO nos ayudaran primero a comprender las necesidades actuales
y futuras de nuestros clientes, esforzandonos en exceder a las expectativas de los
clientes. Ademds que el personal deberd crear y mantener un ambiente interno

bueno, para se mantenga en el tiempo. Para lo cual se necsesita utilizar un
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enfoque sistémico, es decir que todo siga un preciso proceso para alcanzar
resultados en beneficio de la organizacion.

Cuando se implementa las normas I1SO dentro de los servicios se da un mayor
enfoque a los clientes, es decir, que las organizaciones se esfuerzan por
comprender las necesidades actuales y futuras de sus clientes y tratando de
exceder las expectativas de los clientes. Ademds que la organizacién se
empieza a hacer conocer como lider dentro de un mercado por los productos
y/o servicios que oferta. Para que este proceso se dé con eficiencia el personal
(desde el portero hasta los gerentes) deberd estar bien interiorizado en el
procedimiento.

Es necesario ufilizar un enfoque sistémico, para poder entender, identificar y
gestionar cada uno de los procesos que se tendrén en cadd uno de los servicios
y de esta forma cumplir con cada uno de los objetivos de la organizacién.
También la mejora continua deberia ser uno de ios objetivos primordiales de las
organizaciones.

En tal sentido, los servicios turisticos que se ofrecen en el municipio de Pucarani
deberian empezar a implementar mejoras, guidndose bajo normativas
intfernacionales que validaran los servicios que se oferfan en el sector,

garantizando y cumpliendo con las exigencias de la normativa ISO.

PERFIL N'l
IMPLEMENTACION DE ALOJAMIENTO BAJO LA NORMATIVA ISO 9001 Y 14001 EN H.
MUNICIPIO DE PUCARANI
PARTE 1. ASPECTOS GENER ALES
» NOMBRE
IMPLEMENTACION DE ALOJAMIENTO BAJO LA NORMATIVA 1SO 9001 Y 14001
EN EL MUNICIPIO DE PUCAR ANI
» Nombre de la institucidén: Honorable Gobiemo Municipal de Pucarani
» Direccién: Plaza Fran Tamayo N°852 / Telf./Fax:22136636 —~ 2895164 —
Casilla 785
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s ENTIDAD OPER ADORA
¥ Nombre de la institucién: Honorable Gobierno Municipal de Pucarani

PARTE IL IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A SOLUCIONAR. O POTENCIALIDAD A
DESARRCLLAR

o LOCALIZACION:
1. Pucarani Pueblo
2. Municipio (s): Pucarani
3. Provincia: Los Andes
4. Departamento (s): La Paz

o CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (DEL MUNICIPIO)
¢ NUmero de habitantes: 26.802 habitantes
» Tasa de crecimiento pobiacional: 2,44 %
* Nivel de educacion promedio: {marcar con una X)

s  Bdsico

* Intermedio X
[ ]

*

Medio
Superior

* Principal actividad econémica: {marcar con una X)

s Agricolg X

*  Ganadera X

s Agroindustrial

¢ Minerg X

e Comercial X

s Ofros (Turismo vy X
arfesanias)

 SERVICIOS BASICOS EXISTENTES (EN EL MUNICIPIO)

% Cantidad | Calidad
| Agua potable 40% Bueng
Alcantarillado 30% Regular
Energia eléctrica 50% Buena
Recojo de basura 30% Regular
Drend]e fluvial 0% Malo
Teléfonos (Cant.): 70% Buena
Instituciones Educativas (Cant.): | 85 Buena
Instit. Técnicos (Cant.): 3 Buena
Postas sanitarias {Cant.): 4 Regular
Cenlros de salud (Cant.): 8 Buena
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s+ ACCESO A LA POBLACION

Carretera X Buena
Camino vecinal X Regular
Camine de herradura

Senda X Malo
Tren

Fluvial X Bueno

« EXISTE ACTUALMENTE EL SERVICIO O LA INFRAESTRUCTURA?
¢ Existe
* No existe: X
e Caracteristicas técnicas y estado actual:
» Disponibilidad y cobertura:

» INFORMACION ADICIONAL
El municipio de Pucarani cuenta servicios turisticos en distintas zonas donde
existe demanda, los cuales debelarian ir mejorando la calidad, por el fipo de
turistas que llegan al sector, :

» DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Ninguno de los servicios turisticos que se ofertan en el municipio se rige bajo la
normativa ISO, que seria importante para el mejoramiento del mismo.

PARTE Ill. SOLUCION PLANTEADA COMO PROYECTO
 TIPO DE PROYECTO: (MARCAR. CON UNA X)

Construccidon nueva X
Eqguipamiento X
Ampliacion

Refaccion

Otro / Mejoramiento en los X
servicios

» DESCRIPCION DEL PROYECTO
Se implementara un nuevo tipo de alojamiento, el cual cuente con

caracteristicas que procuren proteger el medio ambiente, en un marco de
conservacion de la calidad, buscando la comodidad de los clientes y cuidando
hasta el minimo detalle. Ademds que en la actudlidad varios servicios turisticos
cuentan con la certificacién de calidad de la 1SO; algunos haciendo mayor
enfasis al cuidado y proteccién del medio ambiente, otros en mejorar la calidad
de los servicios para los clientes, dependiendo de los objetivos de la organizacién,

se hace mayor énfasis en la temdtica especifica.
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El terreno que se ufilizara se encuenira en la calle Zudaiez a una cuadra de la

plaza Franz Tamayo en Pucarani el tefreno serd cedido por la alcaldia y cuenta
con 500m2.

En tal sentido estas dos normas de calidad se dedican especificamente a:

« ISO 9001. “Especifica los requisitos para los sistemas de gestién de.la
calidad aplicables a toda organizacién que necesite demostrar su
capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos
de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion y su
objetivo es aumentar la satisfacciéon del cliente7,

« SO 14001. “Esta en vuelve un requisito indispensable para mantener
la competitividad. Por ofro lado, la disminucidn de los desperdicios
que se originan, trae como consecuencia una reduccién de
materias primas, energia y materiales peligrosos; y como resultados
positivos se da la productividad y eficiencia, al reducir los costos de
operacién y mantenimiento”77.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

En el municipio de Pucarani actuamente se cuenta con el servicio de
dlojamiento, pero no con la calidad que se deberia dar. Por eso es ue se
propone realizar un nuevo tipo de alojamiento que cumpla con las exigencia que
quier un cliente.

Iniciaimente se debe tomar en cuenta, si todo el personal esta de acuerdo en
apoyar ala mejora contfinua de la organizacion. Es necesario que la organizacion
identifique los procesos necesarios para una gestion de calidad; determinando Ia
secuencia e inferaccion de los procesos. Ademas que los objetivos a los que se
quiera llegar sean claros y apuntando siempre a la calidad y/0 mejoramiento del
servicio, se debe contar con un manual de cdlidad, el cual muesire cudles seran

las fareas que deben ser readlizadas por cada uno de los miebros de Ia
organizacion.

76 hiip:\www.iso%20900.0rg
7 hitp\www.i50%2014000.pdf
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MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO (]\

mmmmmmm e ] Responsabilidad
de la gerencia y/o
~, alta direccién

Clientes Gé‘éﬁ}n de los Medicion, Clientes
e, Recursos Anélisis y - M S afisfaceion
Requisitos; Mejora atisfaccion;

F 3
Entrada Realizacion del Salida
servicio
A 4

» Servicio

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico se puede observar como debe ser el procedimiento para mejorar la
cdiidad de los servicios. Es decir, debe haber una constante interrelacidn
principalmente en los cuairo componentes: la alta direccién o gerencia general,
los recursos, el servicio y la medicién, andlisis y mejora. Los cuales al interactuar
entre si conforman un sistema, existiendo una *entrada” donde se encuentran las
necesidades, expectativas, motivaciones del cliente, lo cual pasa por un proceso
para finalmente brindar el servicio al cliente; este proceso debe ser confinuo y
mejorado en un periodo de tiempo.

Para establecer las normativas se debe contar con algunos puntos especificos en
documentacion:

- Procedimientos e instrucciones Procedimientos e instrucciones.

- Declaraciones de la Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad.

- Manudl de la Cdlidad.

- Los Procedimientos requeridos en esta Norma.
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- Los Documentos necesarios para asegurar la pianificaciéon, operacién vy
control de los procesos.

- Los Registros requeridos por esta Norma.

Como con anterioridad dijimos debe haber una buena comunicacion entre todo
el personal de la organizacién por eso es que la dlta gerencia debe estar
comprometida con la responsabilidad de llevar adelante a la organizacion,
ademas debe tener compromiso con el Sistema de Gestién de la Calidad Y suU

mejora confinua por eso es que se debe encargar de:

- Comunicar a la organizacién la importancia del cumplimiento de los
requisitos. Es importante que la gerencia haga conocer a todo el personal
sobre la importancia del cumplimiento de los requisitos, .para que los
beneficios caigan sobre toda la organizacién.

- Establecer la Politica de Calidad. Las politicas nos ayudaran a cumplir de
manera mds ordenada los objetivos trazados.

- Establecer los objetivos de Calidad. Los objetivos deben ser medibles y
cuantificables y consistentes con la normativa.

- Revisar el Sistema de Calidad. Se debe hacer una revisién para ver si todo
tiene coherencia, y consecucién, para que no exista fallas al momento de
ponerio en prc’:cﬁéo.

- Proporcionar los recursos adecuados. La proporcion de recursos humanos,
materiales y financieros serd una pieza clave para que todos los procesos
se lleven satisfactoriamente, en el tiempo y lugar preciso.

- Asegurarse que se cuenta con un enfoque para el cliente. Esta es una
parte importante porque se debe tomar en cuenta al cliente con el que
trabajaremos, todos los mejoramientos deberdn estar orientados a
satisfacer las expectativas de los clientes.

- Asegurar que la politica cumpla los requisitos solicitados por la entidad
cerlificadora. Para que nuestra organizacion obteriga la certificacion es
necesario que se cumpla con todas las partes solicitadas por el organismo
regulador.
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Estos puntos podrdn llevarse a cabo si existe la responsabilidad y autoridad de
parte de los gerentes y complementando la comunicacion serd una
herramienta clave, es decir, que cuando se envié la informacién a todo el
personal, debe existir una confirmacién de la recepcidn vy si existe la

respuesta,

Ademds la alta direccién debe visualizar oportunidades para mejorar en
cada una de las dreas de la organizacion, para marcar diferencia ante otros
competidores. Debe determincr la necesidad de cambios que

probablemente en vez de mejorar la organizacién la estén perjudicando.

El personal debe ser capacitado con el manual de calidad, para gue todos
en la organizacion hablen un mismo idioma, es decir, que todos deben
Opoydr ala causa, ademas el personal debe ser motivado constantemente
para C:|ue su trabajo sea més eficiente, por eso se recomienda que el personal
constantemente sea capacitado, motivado por medio de incentivos

(memorandum de felicitacion, empleado del mes, vacaciones, etc.)

Finalmente todos los procesos serdn evaluados en mediante las auditorias,
ademds debe haber una refroalimentacion de los clientes, es decir, poder
observar si fue un servicio como el cliente lo esperaba, ver si los procesos
estaban en conformidgd con los objetivos. Es en este momento que se
pueden poner acciones correctivas y/o preventivas vy recomendaciones

dentro de los procesos.

Se propone a los servicios a mejorarios con la ayuda de unos manuales de

cdlidad basados en los aspectos sugeridos por la 1SO.

218 -



Progects de Desarnolls Funistics Sastenille CUniversidad Wayor de San rludnés
& of Muniettiio de Pucanani Caera de. Taritmo
INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO
CUADRO_DE INVERSION INICIAL
ACTIVOS FLIOS 20.000,00
Equipamiento 20.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.200,00
. Elaborocié_n de Provecto 2.000,00
Imprevistos 200,00
CAPITAL DE TRABAJO 3.000,00
Material v publicidad 3.000
TOTAL INVERSION 25,200,00
s COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPER ACION: 3.000,00
FINANCIAMIENTO
DETALLE MONTO | HGMP BID CTB
ACTIVOS FIJOS 20.000,00(10.000,00( 5.000,00 | 5.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS | 2.200,00 | 1.100,00 | 550,00 | 550,00
CAPITAL DE TRABAJO [-3.000,00 | 1.500,00 | 750,00 | 750,00
TOTAL 25.200,00|12.600,00| 4.300,00 | 6.300.00

 Participacién de la comunidad: (marcar eon una x y llenar)
Los pobladores ayudaran en la construccion de la infraestructura.

+ Indicadores de beneficio:

Nomero de personas beneficiadas: la comunidad de Pucarani

¢ Informacién adicional

RECURSOS MATERIALES (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

N° _ Detalle Canfidad | Costo/U . Total
1._ | Manual de cdlidad para alojamiento 10 40,00 400,00
2. | Material para capacitacidon 15 20,00 300,00
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ESTUDIO FINANCIERO

5.4. INANCIAMIENTO
En el financiamiento tomaremos a tres partes importantes;

Aporte Privado

v Banco Interamericano de Desarrollo. (BID), organismo financiero

constituido el 8 de abril de 1959 por todos los paises pertenecientes
d la Crganizacion de Estados Americanos {OEA). Tiene por objeto,
a fravés de su actividad financiera, estimular la inversion de
capitales plblicos y privados para acelerar el proceso de
desarrollo econdémico de los paises miembros. Su actividad
primordial es la concesidn de préstamos para la financiaciéon de
proyectos de desarrollo, asf como promover la asistencia técnica
necesaria para su ejecucion.

Agencia Belga de Desarrollo. El objetfivo es favorecer al desarrollo
humano durable en el plano social v cultural a través del
fortalecimiento de las capacidades de grupos organizados. Los
beneficiarios deben tener la capacidad de promover ellos mismos
el desarrollo de su municipio o comunidad. Por el programa de
Micro intervenciones la agencia financiara a todo aquellos
beneficiarios del territorio nacional dando prioridad a las solicitudes
proveniente de los municipios. El programa apoyara a grupos
organizados de la sociedad que pueden ser conirapartes actuales
o potenciales de la Agencia Belga de Desarrollo que pueden
someter una solicitud de financiamiento con respaldo de la

institucion y/o el municipio.

Aporte de la comunidad

Aporte Publico

A continuacion se dard a conocer cudnto serd el aporte de cada una de Ias

partes para el desarrollo del proyecto.

Entidad A
Banco Interamericano de Desarrollo | 25
Agencia Belga de Desarrollo 25
Comunidades 20
Alcaldia Municipal de Pucarani 30
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INVERSION ESTIMADA Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO EN GENER AL

CUADRO DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FLIOS 8.226.480,00
Equipamiento 8.187.230,00
Materiales 8.350,00
Terreno 5.200,00
Edificacion 25.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS 19.800,00
Elaboracidn de Proyecto 18.000,00
Imprevistos 18.00,00
C_APITAL DE TRABAJO 20%.13%,00
Material de escritorio 21.764,00
Sueldos 152.800,00
Promocién y publicidad 21.575,00
Servicios bdsicos 13.000,00
TOTAL INVERSION 8.455.419,00
s COSTOS DE OPERACION
COSTOS DE OPER ACION: 209.139,00
FINANCIAMIENTO
DETALLE MONTO HGMP BID CTB
ACTIVOS FlJOS 8.226.480,00| 4.113.240,00 { 2.056.620,00 | 2.056.620,00
ACTIVOS DIFERIDOS 19.800,00 9.900,00 4,950,00 4,950,00
CAPITAL DETRABAJO 209.139.00 | 104.569.5,00 { 52.284.75,00 | 52.284.75,00
TOTAL General 8.455.419,00]4.227 .709.5,0012.113.854.75,00[2.113.854.75,00
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ne Tiempo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4d Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10

Actividades Iz 341 (2|8 (412341234123 |a|t 2|84V ]2|3 )41 |23 4|}|Z[3[4(f)]2]3

Taller de Preparacién

SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION

Fase de senslbilizacién

Pucarani Plaza
Principal

Fase de sensibilizacién

1.V, Huayna Potos(

s

Fase de sensibilizacién i’f_

Cohana — Plaza
Principal

Fase de Capacitacién

Disefio y Flanificacion
de las Capacitaciones

Disefio de material
audiovisual y Material
de Apoyo de las
Capacitaclones

Organizacién
pedagdgica

Inicio Intraducciénal
Turismo

Inicto ldiomas [Ingles)

Inicio Manejo de
Grupos
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13, Inicic Primeros
Auxllios
14, Inicio Atencién al
Cliente
15. Implementacidn de
Basureros
16, Promocidn Turlstica
17. Difusién Turlsticas B
18. CALIDAD EN LOS
SERVICIOS TURISTICOS
12, Preparacién de la T
capacitacdién 1
20, Organizacién
pedagdgica
21, Capacitacidn para
Servicio de
Alojamiento
22, Capacitacidn para
Serviclo de
Alimentacion
23, Capacitacién para
Serviclo de Gulas
locales
24, Capacitacién para
Servicio de
Informacién Turistica
28, Presentacitn de
informes periddices
26. Presentacidn Informe

Final
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CONCLUSIONES

El municipio de Pucarani cuenta con atractivos naturales y culturales que
pueden ser competitivos con otros municipios.

El municipio tiene una ventaja, que cuenta con parté del Lago Tificaca, un
hermoso escenario alfipldnico y la majestuosidad de la Cordillera Real en la zona
norte,

Muchos de los comunarios de distintas comunidades del municipio, toman al
turismo como una nueva alternativa para mejorar su calidad de vida.

Los jovenes estén interesados en integrarse dentro del rubro de la actividad
turistica como una nueva fuente de trabgjo.

Aun se sigue conservando las fradiciones en distintas comunidades del municipio.
Los servicios turisticos que actualmente existen en los lugares de afluencia
turistica brindan los servicios bdsicos, pero todavia hay que mejorar la calidad.

En el gobierno municipal de Pucarani se da apoyo al turismo a través de la
direccidén de proyectos.

Bastante aceptacién de parte de las comunidades para irigresar con la
actividad turistica.

Los turistas que llegan a los distintos atractivos turisticos del municipio disfrutan de
los servicios que se les presta en la actudlidad.

La mayoria de turistas que llegan hasta el municipio son de la parte de Europq, es
importante conseguir la fidelidad de este tipo de cliente.

Conocer g profundidad un sector y/o lugar te da la oportunidad de ampliar tus
conocimientos y poder observar la redlidad de las personas que viven en el drea
rural. |

Trabgjar con comunidades de manera tan directa es una experiencia diferente,
es decir, que en esos momentos uno tiene que poner en practica muchos de los
conocimientos que fueron implantados tedricamente en la universidad y otros

tendrdn que ser aprendidos en la situacién.
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RECOMENDACIONES

El gobiernc municipal de Pucarani debe dar mayor enfasis  al cuidado y
proteccion del medio ambiente, especificamente donde se redliza la actividad
turlstica.

Se debe dar mayor atencién a la actividad turistica en el municipio. _
Es necesario contar con gente capacitada en el drea para que se pueda llevar
a cabo con eficiencia las actividades y/o proyectos turisticos futuros.

Para los nuevos emprendimientos turisticos es necesario hacer un seguimiento,
para regularizar cualquier situacién.

Constantes capacitaciones para los prestadores de servicios turfsticos ¥y para
nuevos comunarios que quisieran trabojar con la actividad turistica.

Importante implementar una oficina de informacién turistica que dependa del
municipio,

Apoyar los emprendimientos comunitarios los cuales ayudaran a mejorar la
calidad.de vida de los pobladores.

Es importante contar con alianzas estratégicas, con entidades privadas como
publicas, para que de esta manera se pueda conseguir financiamientos para los
emprendimientos nuevos.

Es elemental que las sendas de Trekking, ruinas, chullpares, atractivos naturales y
Culturales cuenten con sefalizacion turistica, para dar mayor accesibilidad al
turista y también seguridad.

Mejorar cada vez mds y mas la cdlidad de los servicios que se encuentran en los
sitos donde existe afluencia turistica.

El' municipio deberia contar con un plan de marketing turistico, para mejorar la
promocion y difusion turistica.

Es necesario que se implementen reglamentos a favor del Turismo en el municipio

de Pucarani.
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ANEXO 1
CARTA DEL TURISMO SOSTENIBLE

En. 1995 tuvo lugar en la isla Lanzarote la “conferencia Mundial de Turismo
Sostenible” donde se aprobd el siguiente documento, que ha sentado las
bases sobre lo que debe ser el turismo desde el punto de vista de la
sostenibilidad.

Los participantes en la Conferen__cia Mundial de Turismo Sostenible, reunidos en Lanzarote, Islas
Canarias, Espafia, del 27 al 28 de Abril de 1995,

Consientes de la realidad del turismo como fenémeno de alcance mundial que implica las més altas y
profundas aspiraciones de los pueblos, constituyendo un importante elemento para el desarrollo
social, econémico y politico en muchos paises.

Reconociendo que el turismo es una actividad ambivalente, dado que puede aportar grandes ventajas
en el @mbito socioeconémico y cultural, mientras que al mismo tiempo contribuye a la degradacion
medioambiental y a la perdida de la identidad local, por lo que debe ser abordado desde una
perspectiva global,

Consientes que los recursos en los que se basa el turismo son fragiles, asi como de la creciente
demanda de una mayor calidad medioambiental.

Reconociendo que el turismo, como posibilidad de viajar y conocer otras culturas, puede promover el
acercamiento y la paz entre los pueblos, creando una conciencia respetuosa sobre la diversidad de
modos de vida.

Recordando la Declaracién universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, y las diversas declaraciones de naciones Unidas, asi como los convenios
regionales sobre turismo, medio ambiente, conservicién del patrimonio sostenible.

Guiados por los principios enunciados en la Declaracién de Rio sobre el medio Ambiente y el
desarrollo, ademds de las recomendaciones emanadas de la Agenda 21.

Recordando las declaraciones previas en materia de turismo, como la Declaracién de Manila sobre el
Turismo Mundial, la Declaracién de La Haya y la carta del Turismo y Cédigo del Turista.

Reconociendo la necesidad de desarrollar un turismo que satisfaga las expectativas econémicas y las
exigencias ambientales, que no solo sea respetoso con las estructuras socioeconémicas y fisicas de
cada destino, sino también con las poblaciones receptoras.

Considerando la prioridad de proteger y reforzar la dignidad humana, tanto de las comunidades
locales como de los turistas.

Consientes de la necesidad de establecer alianzas eficaces entre los principales actores que participan
en la actividad, con el fin de forjar la esperanza de un turismo mas responsable con nuestro
patrimonio comun,
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APELAN a la comunidad internacional, y en particular INSTAN a los gobiernos, a las demads
autoridades pablicas, a los decisores y profesionales en materia turistica, a las asociaciones e
instituciones publica y privadas relacionadas con el turismo y a los propios turistas, a adoptar los
siguientes principios y objetivos de esta declaracion;

1.

El desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de
ser soportable ecologicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una
perspectiva ética y social para las comunidades locales. El desarrollo sostenible es un proceso
orientado que contempla una gestion global de los recursos con el fin de asegurar su
durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo las éreas
protegidas. Siendo-el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar
activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestién de turismo exige
garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende.

El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural,
cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos
destinos turisticos, en particular las pequefias islas y areas ambientalmente sensibles. La
actividad turistica deberd prever una evolucién aceptable respecto a su incidencia sobre los
recursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilacién de los impactos y residuos
producidos.

La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural y los
elementos, actividades vy dindmicas tradicionales de las comunidades locales. El
reconocimiento de estos factores locales y el apoyo a su identidad, cultura e intereses, deben
ser referentes obligados en la formulacién de las estrategias turisticas, especialmente en los
paisés en vias de desarrollo.

La contribucién activa del turismo al desarrollo sostenible presupone necesariamente la
solidaridad, el respeto mutuo y la participacién de todos los actores implicados en el proceso,
tanto publico como privado. Esta concentracién ha de basarse en mecanismos eficaces de-
cooperacion a todos los niveles: local, nacional, regional e internacional.

La conservacion, la proteccién y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural,
representa un ambito privilegiado para la cooperacién. Por parte de todos los responsables,
esta actitud implica un autentico reto de innovacién cultural, tecnoldgica y profesional, que
ademas exige realizar un gran esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificacion y
de gestion integrados,

Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico v la capacidad de
satisfaccion del turista, determinados conjuntamente con las comunidades locales y basadas
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10.

11

12,

13

en los principios de desarrollo sostenible, deberan ser objetivos prioritarios en la formulacién
de las estrategias y proyecto turisticos.

Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse sobre la diversidad de
oportunidades ofrecidas por la economia loca, garantizando su plena integracion y
contribuyendo positivamente al desarrollo econémico local,

Toda opcién de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la
calidad de vida de la poblacién e incidir en el enriquecimiento sociocultural de cada destino.

Los gobiernos y las autoridades competentes, con la participacién de las ONG vy las
comunidades locales, deberdn acometer acciones orientadas a la planificacién integrada del
turismo como contribucién al desarrollo sostenible.

Reconocimiento que la cohesién social y econémica entre los pueblos del mundo es un
principio fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar mediadas que permitan un
reparto mds equitativo de los beneficios y cargas producido por el turismo. Ello implica un
cambio en los modelos de consumo v la introduccién de métodos de fijacién de precios que
permitan [a internalizacion de los costes medio ambientales. Los gobiernos y las
organizaciones multilaterales deberian priorizar y reforzar las ayudas directas o indirectas a
los proyectos turisticos que contribuyan a la mejora de la calidad medioambiental. En este
marco, es necesario investigar en profundidad sobre la aplicacion de instrumentos
economicos, juridicos y fiscales internacionalmente arménicos que aseguren el uso sostenible
de los recursos en materia turistica.

Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las actuales como las
futuras, deberdn recibir prioridad ambiental y cultural, tanto las actuales como las futuras,
deberan recibir prioridad especial en materia de ayuda financiera y cooperacion técnica al
desarrollo turistico sostenible. También han de recibir tratamiento especial las zonas
degradadas por los modelos turisticos obsoletos y el aito impacto.

La promocién de formas alternativas de turismo coherente con los principios del desarrollo
sostenible, asi como el fomento de la diversificacién de los productos turisticos, constituyen
una garantia de estabilidad de medio y largo plazo. Para proseguir este fi8n, es necesario
asegurar y reforzar de forma activa la cooperacién regional, particularmente en el caso de las
pequefias islas y dreas de mayor fragilidad ecolégica.

Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y mas ONG responsables del turismo
deberén impulsar y participar en la creacién de redes abiertas de investigacién, difusién
informacién, transferencia de conocimientos en materia de turismo ¥ tecnologias turisticas
ambientalmente sostenibles.
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14, La definicion de una politica turistica de caricter sostenible requiere necesariamente el
apoyo y promocion de sistemas de gestion turistica ambientalmente compatible, de estudios
de viabilidad que permitan la transformacién del sector, asi como la puesta en marcha de
proyectos de demostracién y el desarrollo de programas en el dmbito de la cooperacion
internacional.

15

La industria, en colaboracién con los organismos y ONG con actividades relacionadas con el
turismo, deberd disefiar los marcos especificos de acciones positivas y preventivas que
garanticen un desarrollo turistico sostenible, estableciendo programas que apoyen la
ejecucién de dichas précticas. Realizaran el seguimiento de los logros alcanzados, informaran
de los resultados e intercambiaran sus experiencias.

16. Habra de presentarse una atencién especial al papel de transporte y sus efectos sobre el
medio ambiente en la actividad turistica, asi como al desarrollo de instrumentos y medidas
orientadas a reducir el uso de energias y recursos no renovable, fomentando ademds el
reciclaje y la minimizacion de residuos en las instalaciones turisticas.

17. Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que se

adopten y pongan en practica cddigos de conducta que favorezcan la sostenibilidad por parte
de los principales actores que intervienen en la actividad, en particular por los miembros de
la industria turistica. Dichos cédigos pueden constituir instrumentos eficaces para el
desarrollo de actividades turisticas responsables.

Deberan ponerse en préctica todas las medidas necesarias con el fin de sensibilizar e informar al
conjunto de partes implicadas en la industria del turismo, ya sea a nivel local, nacional, regional o
internacional, sobre el contenido y los objetivos de |a Conferencia de Lanzarote.
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ANEXO 2

Disefio de Instrumentos de Investigacion

Encuesta (residentes del lugar y personeros de la alcaldia)
Nombre del Encuestado

Cargo/Funcién

Fecha

1. Qué opina de la actividad turistica

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

...........................................................................

..............................................................................

5. Con que servicios Turisticos cuenta el Municipio de Pucarani (Encierre en un circulo las opciones que
quiera)

Restaurantes

Alojamientos

Hoteles

Centro de Informacion

Mercado Popular

AL

7. Quee sitios considera que son mdas importantes para visitar en el Municipio de Pucarani

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

...............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

9. Cree que es importante cuidar el Medio Ambiente en el Municipio de Pucarani
Si No Porque

......................................................................................................................................................

......................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Encuesta Personas que trabajan en la Actividad Turistica

Nombre del Encuestado

Cargo/Funcién

Fecha

1. Qué opina de la actividad turistica

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

3. Cree que el municipio cuenta con {Encierre en un circulo las opciones que quiera)
1. Restaurantes
2. Alojamientos
3. Hoteles
4. Centro de Informacién
5. Mercado Popular

Que le faltaria

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

...............................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

..............................................................................

9. Cree que es importante cuidar el Medio Ambiente en el Municipio de Pucarani
Si No Porque

......................................................................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................
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ANEXO 3
ENTREVISTA 1
Entrevistado: RaUl Quispe Mamani
Cargo: Sub alcalde de Palcoco
Fecha: 17/01/2010

Buenos dias Don Rall, esta pequena entrevista tiene como fin conocer su
perspectiva sobre la actividad turistica en el municipio. Quisiera conocer cémo ve
usted la actividad, si se da con regularidad o solamente en temporadas. Primero
gracias por hacerme la entrevista; el turismo se estd dando en |a actudlidad en esta
zona (Palcoco - zona norte) creo que desde el mes de abril ya los turistas estdn
visitando los nevados, claro que no son muchos, nosotros que vivimos por este sector
tratamos de ayudar a los turistas que llegan hasta aqui, porque ellos en algin
momento nos piden ayuda porgue nos piden cargar sus mochilas en los burros y
ayudarlos hasta parte del camino.

Usted cree que la actividad turfstica ayuda a la economia de los comunarios de
esta zona. Claro que si como has debido ver en esta parte solo tenemos la
posibilidad de criar llamas y algunas ovejas, no podemos sembrar ni alfaifa, cebada,
hortalizas por que la tierra es negra y no sirve para sembrar; en algunos lugares se
puede sembrar papa, pero hay que tener mucho cuidado. Y en varias épocas del
afio nuestro Unico ingreso es por la venta de una llama o de una oveja, pero esto
solo nos alcanza para comprar algunas cosas para la casa. Entonces el turismo nos
ayuda a varios hermanos porque por lo menos nos ganamos uno pesitos mas por
ayudarles a los turistas con los burros 6 como algunos de mis companeros les guian a
los gringos por varios lugares donde ellos quieren ir.

Que cree que les hace falta para mejorar el turismo en el sector. Nos faltg muchas
cosas, primero queremos poner albergues que estén administrados por nosotros,
donde el turista pueda descansar y bafiarse o comer: también necesitamos
organizarnos de mejor manera a todos los que trabajamos con los burros de cargas;
ah es decir conformar una asociacién de porteadores del sector: si, para que todos
podamos ganar un poco de dinero. Tenemos también lagunas donde se puede
realizar pesca de truchas, y son bien grandes y ricas.

Don Rall donde es puesta la basura, pldsticos y ofros, no tenemos un lugar
especifico algunas veces sabemos quemar, pero, se vota no mas donde no
moleste, pero nos hemos dado cuenta que los turistas gue llegan aqui se llevan su
basura, no ensucian, pero, ahora como se habla del calentamiento y de gue ya no
va haber agua, estamos tratando de cuidar. Por eso que la dlcaldia estd haciendo
proyectos para crear represas que puedan retener el agua y no desperdiciarla asi
por asi. Enfonces cree que deberiamos cuidar el medio ambiente tal vez poniendo
con contenedores y después buscar formas de reciclaje de la basura, si es

importante que hagamos eso. Gracias por su tiempo Don Radl, en otra ocasidn
profundizaremos esta tematica.
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ENTREVISTA 2

Entrevistado: Walter lllimani
Cargo: Sub dlcalde de Cohana
Fecha: 14/02/2010

Buenos dias Don Walter, el mofivo de mi visita es realizar unas cuanias preguntas
sobre la actividad turistica en el Municipio. En sector de Cohana hay sitios que
pueden ser visitados por los turistas. Si, tenemos algunos sitios, como ser los Chullpares
de Turimaya, estos chullpares tal vez sean de la época de los Tiwanacofas, pero
como antes no se le daba importancia, todos podemos ir a ese sector y jugar alli; y
algunas personas mal intencionadas sacaron, vasijas, joyas y las mismas chullpas que
se las llevaron para venderlas, después nos dimos cuenta y recién empezamos a
cuidar, pero ya era demasiado tarde. Ahora fratamos de cuidar por lo menos la
estructura de los chullpares, aparte, tenemos la bahia de Cohana donde se puede
ver el Lago Titicaca, algunas veces los visitantes se pasean en botes a las islas mas
cercanas, pero tenemos un gran problema, es que todas las aguas contaminadas
que llegan desde la ciudad de La Paz y El Alto desembocan en este sector Y por eso
hay contaminacién como ha podido ver.

Usted cree que se deberia tomar las mediadas necesarias para combatir este
problema. §i, ya nos hemos movido con varios de nuestros hermanos para encontrar
la solucién a este tema, pero el gobierno no hace nada por solucionarlo, ahora, un
proyecto estd enfrando es de cuidado del lago Titicaca Y Nos ayudara un poco ene
| tema de recoleccién de residuos sdlidos que estdn contaminando el lago, pero eso
durara un fiempo, pero nosofros queremos que haya algo constante.

Usted cree que los turistas podrian llegar hasta aqui y realizar algunas actividades. Si
hay turistas gque vienen a ver los chullpares, ia bahiq, pero no se guedan mucho

tiempo, queremos poner otras actividades para que ellos se queden por o menos
dos dias.

Cree que hay apoyo de la Alcaldia del municipio para el turismo, existe apoyo, pero
son muy pocos los proyectos que son elaborados para turismo en la alcaldia,
nosotros pedirfiamos a los técnicos de la alcaldia que redlicen propuestas en turismo
para las comunidades que contamos con sitios para que los turistas visiten. Ademds
esto nos darfa un poco de dinero para nuestras familias.

Gracia don Walter por habermos permitido hacerle un par de preguntas que nos
ayudaran deniro de nuestra investigacion.
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ENTREVISTA 3

Entrevistado: Angel Ramos Laura
Cargo: Sub central Oquetiti
Fecha; 07/03/2010

Buenos dias Don Angel, gracias por haber acepto esta entrevista, quisiera saber qué
lugares se pueden visitar en este sector. Claro sefiorita, aquf como estamos
observando, se puede realizar esta caminata por este cerro que se llama kallami, y
cuando estamos ya en la cima podemos ver la Cordillera Redl, e lago Titicaca, el
pueblo de Pucarani, y alld a lo lejos parte de las ruinas de Tiwanaku, creemos que
este es un lugar estratégico, desde donde se pueden ver todos estos sitios.

Verdaderamente este es un lugar estratégico y que mds se podria redlizar en el
sector, algunos hermanos abren sus casas para mostrar a los visitantes el proceso de
recoleccion de la leche o también la preparacion de quesos artesanales y por eso
cobran un precio.

Hermano Walter cree usted que la actividad turistica puede ayudar en la economia
de los pobladores de la comunidad. Si, porgue es un ingreso aparte, en el caso de
nosotros, solo nos dedicamos a la lecheria, pero este no es un ingreso grande solo
nos aicanza para lo necesario. Y el turismo podria ayudarnos para mejorar un poco
nuestros ingresos, podriamos poner lugares para que el turista coma, duerma vy
disfrute con nosotros en la comunidad.

Hay apoyo de la alcaldia para estos emprendimientos. Creo que si no estoy bien
informado, pero lo que nosotros necesitariamos seria el apoyo de la dlcaldia para
que no los haga un proyectito de un mirador o de un hotel con mirador, para
aprovechar la vista panordmica que tenemos en el cerro.

Gracias hermano por habernos cooperado con la entrevista.
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ENTREVISTA 4

Entrevistado: Eusebio Lecofia
Cargo: Concejal de Gobierno Municipal de Pucarani
Fecha: 30/04/2010

Buen dia honorable Lecofia, el motivo de mi visita es hacerle algunas preguntas
sobre turismo. Que es el turismo para usted. Es una nueva actividad donde los
extranjeros llegan a un lugar y gastan su dinero.

Creé usted que hay turistas que lleguen a alguna de las comunidades del municipio.
Si, en la zona norte hay turistas y donde yo vivo (Chojasivi) también llegan grupos de
turistas, hace dos afios atrds pusimos un albergue comunitario para que ellos se
clojen en el sector, como esta en el sector del lago ello vistan la isla Majawi, los
totorales y ofros sitios que tenemos en el lugar.

Cree que los servicios que se les da a los turistas son buenos. Por 1o menos los
hermanos hacen [o que pueden, se les ha dado capacitaciones para los que
cocinan, atienden el albergue, los guias, por lo menos pueden comunicarse con un
ingles bdsico. Por agosto tenemos varios grupos que llegan y ya no hay campo en el
albergue, por eso es que queremos crear mds.

Cree que esta actividad ayuda a los comunarios del sector. Si antes solo nos
dedicdbamos a cosechar algunos productos, pero con el turismo ya podemos
mandar a nuestros hijos a estudiar a universidades en la ciudad, ha mejorado la
dlimentacién de nuestros nifios también.

Es necesario cuidar la cultura que tienen en la comunidad, si, porque a los turistas les
gusta mucho vernos realizar nuestras actividades diarias y las ceremonias que
realizamos en honor a la Pachamama o para ofras deidades divinas en las que
creemos.

Gracias por habernos dado unos minutos de su valioso tiempo honorable, que tenga
un buen dia.
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ENTREVISTA 5

Entrevistado: Lic. Claudia Luisa Pinto

Cargo: Directora de Gestion de Proyectos (Honorable Alcaldia Municipal de
Pucarani)

Fecha: 11/06/2010

Licenciada Claudia gracias por aceptar esta entrevista, Quisiera conocer cudl es su
percepcidn sobre el furismo en el municipio desde el cargo donde se encuentra
actualmente. Gracias, por entrevistarme, bueno esta es una nueva gestidon
municipal como puedes observar, hay varios planes, proyectos que quisiera poner
en marcha en estos cinco anos siguientes, entre l1os que hay planes en turismo, he
podido observar que hay turistas que vienen a visitar nuestro municipio, pero nos
falta mejorar los servicios que les ddmos. Es decir, que las comideras, los alojamientos
tienen que mejorar su servicio, la limpieza para que sea bueno para los visitantes.

Esto también genera dinero para muchas familias, también se podriamos utilizar las
festividades mas grandes del municipio para que vengan visitantes, porque a los
turistas les gusta ver las danzas que tenemos en la comunidad. Y cudles son esas
festividades; una de las més grandes es la del 24 de Noviembre donde celebramos
la fundacién de la provincia Los Andes y también celebramos en conmemoraciéon a
la Virgen de Remedios, aqui se redliza las corridas de toros, una entrada mostrando
las danzas de fodas las comunidades, esta festividad usualmente dura tres dias, pero
algunas veces se exliende hasta una semana, dependiendo de la dlegria de
nuestros hermanos.

Aqul cerquita has visto seguro el autédromo, ahl se redlizan carreras de autos,
cuadratrac, motos, que atraen a las personas de la cuidad, algunos domingos se
redliza esta actividad y la gente aprovecha de comprar algunos productos que se
dan en la zona porque en la plaza principal se pone la feria de los domingos vy
aprovechan de entrar a la iglesia también.

Varios domingos he podido ver que hay turistas de ofros pailses visitando el
municipio, pero ahi me puse a pensar y dije falta una oficina o un lugar donde les
den informacidn a los turistas de los lugares que pueden visitar en el municipio, creo
gue es necesario.

Gracias licenciada por darnos a conocer su punto de vista; mds bien gracias a i,
por cooperar con la oficina redlizando el proyecto turistico que serd Ufil para
mejorar la actividad turistica en el municipio, es importante la iabor que cumplen los
nuevos profesionales, gracias de nuevo por ayudar a nuesiros hermanos.
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ENTREVISTA 6

Entrevistado: Lic. Félix Coro
Cargo: Honorable Alcalde Municipal de Pucarani
Fecha: 05/07/2010

Buenos dias sefior Alcalde, mi vista tiene objetive hacerle algunas preguntas acerca
de la actividad turistica y su importancia para el municipio. Primero usted cree que
la actividad turistica puede ayudar a mejorar la calidad de vida de los pobladores,

Tengo que aceptar que se muy poco acerca del furismo, pero tengo la informacién
de que esta actividad estd ayudando a varias comunidades, pueblos indigenas y en
muchos casos a mancomunidades a mejorar su calidad de vida, creo gue es und
nueva dlternativa para generar empleos para los pobladores, teniendo en cuenta
que no debemos perder la idenfidad de la comunidad, si conservamos todas las
caracteristicas no hay ningn problema en realizar turismo en la comunidad.

En la actudlidad usted ha podido observar cudles son las comunidades que
trabajan con turistas, si justamente la anterior semana subimos al sector norte donde
pude inaugurar uno de los albergues turisticos en Condoriri, el lugar es reamente
bonito, varios turistas pasan caminando por all, algunos con sus carpas para
acampar, ofros haciendo cargar sus mochilas con los hermanos: me sorprendi
porque pude ver que varios hermanos trabgjan con estos visitantes y también
hablan su idioma. Es una nueva forma de ganarse la vida.

Como alcalde del municipio de Pucarani ha pensado en dar mayor apoyo a ld
actividad turfstica en el municipio; si, como varios de los hermanos trabajan en el
drea yo los quiero apoyar y también apoyar a los nuevos hermanos que quieren
frabdjar con los turistas, ahora en la oficina de planificaciéon técnica estamos
culminando uno de los proyectos turfsticos de Palcoco, estd en la Ultima fase;
después tu frabgjo serd implementado en el municipio, es un aporte que serd
importante para nosotros desde la perspectiva de una persona que ha estudiado en
el area.

Gracias por su tiempo sefior alcalde fue un gusto haber conocido la perspectiva
con la. que cuenta usted acerca del turismo.
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ANEXO 4
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ANEXO 5
ENCUESTA PARA AGENCIAS

Nombre del Encuestado

Cargo/Funcién

Fecha

1. Cree que la actividad turistica trae beneficios a las comunidades locales
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CUADRO 1

Ranking de Competitividad entre Paises Mundial

101 | Ugandz 3.56
102 | Kyrgyz Republie 3.54
4103 | Paklstan 3.52
104 | Bosnlaand Herzegovina 3.51
106 | Mal 3.50
106 | Nepal 3.48
107 | Zimbabwe .48
108 | Suriname 347
103 | BOLIVIA 3.46
110 | Tajikistan . 3,46
411 | Paraguay 344
112 | Madagascar 344
113 | Burkina Faso RES
114 | Malawl 3.3
116 | Nigeria 3.30
416 | Benin 3.28
117 | Ethleopla 3.26
118 | Cameroon 3.25
413 | Mozambique 3.23
120 | Bangladesh 321
121 | Lesctho 3.12
4122 | Angola 2.89
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CUADRO 2

Ranking de Pajses Latinos

Pais Ranking de Paises Latinos Puestos en el Ranking General
Barbados 1 29
Costa Rica 2 4
cme T 3 45
Jamaica 4 48
México 5 49
Rep. Dominicana 6 50
Panama 7 55
Unuguay 8 &6
Brasil 9 59
Argentina 10 64
Guatemala " 69
Colombia 12 72
El salvador 13 77
PERU.__ s ol
Trinidad y Tobage 15 85
Hondura 16 88
Nicaragua 17 B89
Ecuador 18 97
Venezuela 19 99
Guyana 20 100
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CUADRO 3

Divisién Politico Administrativo de! Municipio de Pucarani

ZONA T CANTON

No COMUNIDAD
NORTE HUAYNA POTOSI 1 Villa Andino

2 Litoral

3 Condoriri .

4 Machacamarca

5 Viruyo

& J. V. Huayna Potosi*

7 Palcoco Comunidad
PATAMANTA 8 Patamanta Pueblo*

? Churiaqui

10 Chunavi

11 Chirioco

12 Paxicmaya

13 Cachuma

14 Tujuyo

15 Jancokala

16 Santa Ana

17 Urb. Villa Santa Ana
VILLA VILAQUE 18 Cucuta

12 Vilaque Pueblo*

20 Surichata

21 Collpani

22 Pampajasi

23 Huaripampa

24 Cochapampa

25 Murucaniafia
CORAPATA 26 Chiarhuyo

27 Corapata Pueblo*

28 Corapata Comunidad

29 Chojnacollo
CHIPAMAYA 30 Chipamayg Comunidad

31 Chipamaya Pueblo*

32 Hospital

33 Pampacallo

CENTRO PUCARANI 34 Chacalletg

35 Huarisuyo

36 Mucuna

37 Chaucha

38 Huarialtaya

39 Cota Cota

40 Siviuyo

41 Antapata Baja

42 Calachaca

43 Ancocagua

44 Kerarani

45 Liguihoso

46 Kohani

A7 Antapata Alta

48 Sehuenca

42 Pucarani Pueblo*
CHIARPATA 50 Oquetll

51 Pantini

52 Chiamata Comunidad
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53 Chiarpata Pueblo*
54 Huanocollo
55 Esquivel
VILLA IQUIACA 56 Iquicca Grande
57 lquiaca Arriba
S8 Cavina
59 Iquiaca Pueblo*
40 lguiaca Baja
SUR COHANA 61 Pampa Cohana
62 Tacachi
63 Pakollo
64 Quircoha
65 Cohana Pueblo*
66 San Pedro
67 Cohana Grande
CATAVI 48 Catavi Pueblo*
69 Catavi Comunidad
70 Asuncidn Catavi
71 Cadletia Comunidad
72 Caleria Alta
LACAYA 73 Muncana
74 Korila
75 Chucara
76 Quiripujo
77 Lacaya Baja
78 Lacaya Pueblo*
79 Chaligjahuira
80 Pampa Kalasaya
81 Lillimani
82 Lacaya Alta
CHOJASIVI 83 Lukurmata
84 Achachicala
85 . Chiluyo
84 Chojasivi*
87 Tiquipa

Fuente: Plan de Desamollo Municipal {2007)
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CUADRO 4
Ferias Locales y Externas
Feria Dia Producto vendido por los productores Producto adqguirido por los produciores
Internas
Palcoco Lunes Cameélidos Camélidos
Palcoco Martes Ganado vacuno, ovino, queso, papay  Arficulos de primera necesidad, Material
chuiio escolar, verduras, kerosén vy ropa.
Palcoco Jueves Ganado vacuno y ovino Ganado vacuno
Palamanta Sdabado Papa, chufio y gueso Arliculos de Tra necesidad y verduras.
Corapata Lunes Papa, chufio y queso Arliculos de 1ra necesidad y verduras,
vilaque Viemes Ganado vacuno, ovino, papa, chuiioy  Arficulos de 1ra necesidad.
quinua
Iquiaca Miércoles Queso, chancho, papa y chufio. Artfculos de 1ra necesidad vy verduras.
Pucarani Domingo Queso, huevo, leche, charque, chuiioy  Articulos de 1ra necesidad, pan y pescado.
papa.
Chacalleta Viernes Qveja, papa. gueso, huevo Articulos de 1ra necesidad., frutas y maiz.
Chojasivi Martes Quinua, haba, papa, queso, grano, Articulos de 1ra necesidad, cuagjo, pescado
huevo, chuiio, papaliza, ocq, Isafo y verduras.
Lacaya Jueves Papa, oca, pejerey, queso, huevo, Abarrotes, pan, dji, verduras, ropa,
Ganado vacune, cerdos, chufio y frigo.  pescado v frutas
Catavi Viernes Papa, ccay maiz Articulos de 1ra necesidad, frula y verduras
Cohana Jueves pejemey, queso, hugvo, Articulos de Tra necesidad
ga nado vacuno
Externos
Batallas Sébado Ganado vacuno, ovino y camélido, Articulos de 1ra necesidad, hortalizas,
productos queso, huevo en produccién  ganado porcino, pescado, ropaq, y ofros.
agricola papa, chufio y tunta
Wacullani Sébado Ganado vacuno para engorde, queso,  Arliculos de 1ra necesidad, pescado,
chufio y oca. verduras y material escolar.
Tiawanaky Papa, chuio vy queso., Ganado vacuno, verduras vy frutas
Tambillo Ganado ovino, queso, huevo, papa y Arficulos de Ira necesidad
chuiio.
Quillkant Ganado vacune, porcing, papa y Articulos de Tra necesidad
chufo.
14 de Julio Domingo Papa, queso, resollado de cordero, Fruta, pan, azGcar, muebles, artefactos y
tejidos y chuhio. material de construccion.
16 de Julio Jueves Papaq, gueso y resollado de cordero Articulos de 1ra necesidad.
Gantadel. Sabado Queso, resollados de cordero, papa, Articulos de 1ra necesidad, artefacios, fruta

chuifo y huevos.

v ofros productos.

Fuente: Exlratda de Comunarios de Ias zonas.



Planificaclén Turistica del Municipio de Pucarani
(Cantén Palcoco)

ATRACTIVO: Nevado Tuni Condoriri

Categoria: 1. SINOS NATURALES
Tipo : 1.1, MONTANAS Y CORDILLERAS

Sublipo : 1,1.2. FICOS NEVADOS

UBICACION

Departamento: La Paz

| Provincia: Los Andes - Pucarani

Seccion / canién: lra. Seccidn

Coordenadas:

Pucarani

Sitio de Referencia:

4.800 hasta 5.300 m.s.n.m

Altitud m s.n.m.: Oscila entre

50 Km.

Distancia Xm. desde La Paz

HOSPEDAJE

TP

| exteencta

Tlstencia
Poblactan
Eencane

Capocidad '
- Comas Habllaclanes,

Alojamiento | 51

Hotel No

Qlros No

Albergue Si

Residencial No

ALMENTACION

Existencla- |

S T T

* pablocién:

1 ¥ Cantidad dei :
. Cercang . .

C;:feieﬁa ' Si

Comedor S

Popular
No

Pensién
Restaurante No

Tiendas/Abar | Si

ACCESIBILIDAD

Punto de'Pmﬂdq

_ RpOderoj;:r

i v

Colidad } {hr)

" 'Qbisérvaciones

La Poz

Palcoco

Asfalto

Regular 1:45hr.

Palcoco

Nevado Tuni Condoriri

Tiera

Regular Thr.

TRANSPORTE

Tipo condud . Obsetvaciones  ©

« - Frequencia .
M J v S

DATOS CLUMATOLOGICOS

Avién/ Avioneta No existe

No existe Temperatura; 01°C a

Bote/ Bareo 17.5°C

Sale de ka Avenida

Minibas Chacaltaya [El Alio)

Humedad refativa: 32.00%

Precipitacion Pluvial: 590

Camidn mm

| S

FFCC No existe Vientos Predominantes:

el ]
coou N
[
SERVICIOS BASICOS

Tipo de Sarviclos <] -Exlstencio
| Agua Potable Si
Alcantarillado No

Y Tipe de Provisién . -
40% si, traida de [os nevados

DATOS POBLACIONALES

Instalado Eléctiico Si 40% cuenta con el servicio N° Habitanies: 240

Alencién Médica: i, cuentia con un centro de salud Grupo élnico: Aymara

Idiomas: Aymara ~

Estacién de serviclos y gasollna: Castellano

No/ Si en la ciudad del Alto

Qcupacion Principal:
Camélidos - Ovinos y
Psicola

Cambio de Moneda: No, Si enla ciudad del Alto




COMUNICACI(.')N

Tipo_ . | . Exsiencia’. . . . PoblacwnCercons. | Gbservaciones | Dislancia
Cotreo No Pucarani
Fax No Pucarani
Radic No Pucarani
Telefono Si Pucarani ET\IIT)EI::[-ICE;I\CIJTEL MOVIL—
Telégrafo No Pucarani

DESCRIPCION DEL RECURSO:

EL Macizo Condorir, situodo a 50 Km. de lo ciudad de La Paz es uno de los nevados que conforma la
Cordillera Real. Lieva &l nombre porgque de lejos se ve con la forma de un verdaderc condor con las alas
desplegadas. Su cumbre mas alfa alcanza a 5,700 msnm y en su interior cuenta con freinta picos, de los
cuales quince son los mads importantes y diez se destacan por su belleza y popularidad.

A sus pies se encuentra ki laguna Tuni Condoriri que mediante un embalse artificial provee de agua a las
ciudades de B! Alto y La Paz. Bl Condoriii en aymara significa "Cabeza de Céndor*; esta es una de los mds
bellos nevados de la Cordilera Real {lamada asi por los conquistadores esparioles debido a su
majestuosidad), y de los Andes.

Por fener una aproximacion rapida desde La Paz el sector del Condorii es muy popular en Bolivia e
importante para todo visitante exiranjero v nacional. El propio Condoriri posee dos macizos. uno a su
zquierda v olro @ su derecha visto desde la Laguna (Alas Norte y Sur respectivamente], que asemejan de
lejos la forma de un gigantesco condor pretendiendo akzar vuelo (de ohi su nombre en aymara).

Estado Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Actualmente este lugar es conocido por turistas exfranjeros  y utilizado para actividades de alta Montaita

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
El lugar es totamente hermoso, en el sector se pueden realizar aclividades o deportes extremes o un turismo especializado.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU {MEJOR) APROVECHAMIENTC TURISTICO:

¢  Mejorar el sendero, porgue el camino es de tiema y bastante malo, especialmente en las temporadas de lluvias.
¢ Implantar servicios iuristficos como: alojamientos, restaurantes y otros para que sea mas completa ko oferta.
¢  Crearun sistema de conservacion y preservacion de los recursos naturales.

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripcién del equipamiento urbano y complementario del akractivo: Aprovechomiento: A Mediano
Bxiste una plaza principal, cabinas de servicio telefénico, centros de salud, plazo
escuelas, pequefas tiendas.

Nivel de Inverslén: Alta

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa:  Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos comodos, RELACION CON OTROS RECURSOS:

zapatos para Trekking. gomq, campa, sleeping y ofros..

Precauclones Médicas: Pastillas para la altura (shororehipil) Bofiquin de Este seclor ene mucha relacion con la poblacién de Serata,
primeros auxilios con medicamentos bdsicos, coca. Coroico por ofro lado, los dos cuentan ya con una demanda
Otros: racién seca, alimenio energéticos, etc. turistica especifica

Fuenies Consultadas: Ismael Montes de Oca / PDM de Pucarani

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:

Hey en dia con el problema del Calentamiento Glabal es necesario confar con los conocimientos de preservacion de los recursos naturales,
especialmente, de los que nos proveen el agua, llegara a existir un impacto si es que se empieza a contaminar este fipo de agua o dafando el
ecosistema gue se encuenira alrededor.




Inventario de Alractivos Turisticos
del Municipio de Pucarani
(Cantén Pucarani)

ATRACTIVO: Iglesia de Pucarani

Categoria: 2. PATRIMONIO URBANO ARQUITECTONICO Y ARTISTICO MUSEQ Y
MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo 1 2.2, ASENTAMIENTOS HUMANOS, ARQUITETURA VIVA
Sublipo : 2.2.2. MONUMENTOS, EDIFICIOS, OBRAS DE ARQUITECTURA
UBICACION
Deparamento: La Paz [ Provincia: Los Andes - Pucarani
Seccién / cantén: 1ra. Seccion Sitio de Referencia:
1 Coordenadas: Pucarani
Alfitud m s.n.m.: Oscila enfre Distancia Km. desde La Paz
3.825msnm 45 Km.
HOSPEDAJE
1 o | pddenctd . - GNP Tom it
Yipo | Exstencla- ]'Poblocion | Confidad | Calidad i ¢
R ool - Comeane oY oo L cm L Rﬂhﬂ'ﬂm
Alojamient st
k-]
Hotel No
Ofros S
Albergue | No
Residencl
o Si
ALMENTACION
) Extstencl Bxfsfencia”™ - . © | Copazidad |- Capacida
Tipo o |  Toblackn Cantdad | Cafidad | SKax d
- Cercana - : ey
Cafeteria No
Comedor Popular | Si
Penslén Si
Reslavrante No
Tiendas/Abar Si
ACCESIBILIDAD
Funto dePartide fuio dellegadd. TpodeVio [ Colided. | “‘*L:_:;’" = Observacioties
La Paz Pucarani Asfalto Buena 1 hr.
TRANSPORTE ___ 7 _
Tipo . Cq‘!’h::!q : Fracuencla 5 _Obsenruclona?. .
LT TR Tl v s D DATOS CLIMATOLOGICOS
Avién/ Avioneta No existe
Bote/ Barco No existe Temperatura: -3.2°C 0 18.2°C
Minibos Buena | X | X | X [ X X | X | X ?E;Iilfoe) la Avenida Chacaltaya Humedad relativa: 35.00%
Camién Regular | X X X X X X X Precipitacion Pluvial: 576 mm
FFCC No existe Vientos Predominantes:
SERVICIOS BASICOS
Tipo de Serviclos | . Exidencld |- " .. Tibocie Proviston
| Agua Potable Si 50% de la poblacion DATOS POBLACIONALES
Alcantgriliado Si
Instalado Eléctrico Si N° Habitantes: 4.906
Alencién Médica: Si, el Hospital Ayni Grupo étnico: Aymarg
Estaclén de servicios y gasolina: No/ §i en la ciudad de!l Allo Idiomas: Aymara — Castellano
Camblo de Moneda: Si, enfidad financiera Wester Unién ?:;&%26" Principal: Agricola -
et Tipo ) +_ Existencia . Poblaclén Cercona Observacloney . . Digtaricla:.
Correo Si El Allo
Fax Si El Alto
Radic Sl El Alto ’
Teléfono . ENTEL — ENTEL MOVIL—
Si E Alto VIVA- TIGO
Telégrafo No El Alto




DESCRIPCION DEL RECURSO:

La iglesia de Pucarani se da en conmemoracion de la Virgen de Remedios, ka misma data de 1927, construida sobre una planta de cruz lafing,
solamente cuenta con un cuerpo, un altar mayor con decoracién baroco meslizo ¥ en los laterales se encuentran dos altares mds sobrios, hechos en
maderay estuce, encima del altar se encuentra una cipula oclagonal achatada.

Ademdas se puede encontrar pintura mural en el techo, especificamente encima del altar, cuenta también con un trono que anfiguamente era
utilizado, cuenta con un campanario y en la parte final de la iglesia se encuentra un humilde coro, con barandados de madera, actuaimente ya no
se utiliza. La iglesia usualmente se abre el dia domingo y los dias que se realiza festividades en la comunidad.

| Estado Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
Solamente es utilizado por los comunarios del cantdn de Pucarani y en algunas festividades por residentes que viven en la civdad de La Paz.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
La iglesia cuenta con un hermoso altar elaborado de yeso y madera y con pintura mural encima de los techos de laiglesia

{NTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU {MEJOR) APROVECHAMIENTO TURISTICO:

v Restauracién para las imagenes que se encuentran en la iglesia.
v Mejoramiento y restauracion de la parle inferior de la iglesia y ia cOpula que se encuentran deteriorados.

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripclén del equipamiento urbano y complementario del atractivo: Aprovechamiento: A Mediano Nivel de Inversién: Media
Existe fres plazas ,, cabinas de servicio telefénico, un hospital, radio, plazo "
alcaldia, escuelas, pequefias liendas, iglesia, universidad.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos RELACION CON OTROS RECURSOS:

comodos, zapatos para Trekking, gorra, y ofros.. |

Precauciones Médicas: Pastillas para la altura (shororchipil) Botiquin Se relaciona con la Cordillera Real, Lago Titicaca y con Tiwanaku dos

de primeros auxilios con medicamentos basicos lugares que turisticamente movilizan distintos segmentos de mercado tanto
Ohros:  Protector solar, gaofas, etc. nacional como internacional.

Fuentes Consultadas: Ismael Montes de Oca / PDM de Pucarani

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL: T

No existe




Inventario de Atraclivos Turisticos

Del Municipio de Pucarani

ATRACTIVO: La Waxi 'a

(Canién Cohana)

Categoria; 3, EINOGRAFIA Y FOLKLORE

Tipo 3.3. FOLKLORE ESPIRITUAL MENTAL

Subtlpe : 3.4.3. MANIFESTACIONES Y FESTIVIDADES RELIGIOSAS [FIESTAS Y
CREENCIAS POPULARES)

UBICACION

Departamento: La Paz

| Provincla: Los Andes

Secclén / canton: 1° seccion /Cohana

Coordenadas: 16°32' 11" Lat. Sur y

48°43'15"L6g. oeste

Sitio de Relerencia:
Cohana Pueblo

Altitud msn.m.: 3811 | Distancia Km. 50 Km.
HOSPEDAJE
. Tipe Poblaeién | -
o B o v Gergang i | 7 . el
Alojamlento No Chojasivi 2 Buena
Hotel [ [+ T I —
Otros NG Lacaya 2 Regular
Albergue Si 1 Regular
Residenclal Noe | mmmemmee=
ALMENTACION
Tipo Sxdencd Pabloclén . | Cantidod | Calided
. ' Cercomd . . 7
Cafeletia No
Popatar |1
' Pensién St 2 Buena
Restqurante No
2::%’; :;e s 10 Regular
e | 5 |Deficiente
ACCESIBILIDAD
. Punto de Partida Punto di llegada . Tipsde Via 5 Cafidad de Via )
La Paz El Alto Pavimento Buena 00:20 hr.
El Alto Tambillo Asfalfo Buena 00:45 hr.
Tarnbillo Cohana Tiera Regular 02:00 hr.
TIEMPO TOTAL 2.65 hr.
Observaclones: Las rutas mencionadas son transitable todo el afio
TRANSPORTE
Tpo ' Calidad . o Ler Fecvenels T ¢ s <., Clseriaciones R
L M M J v S D
Avlén/ Avioneta No existe
Bote/ Barco No existe
Minibis Buena X X X X X X X Solo en las mafianags / partida de Ia Avenida La Paz
Camién Regular X X X X X X X Solo en las mafiangs / partida de la Avenida La Paz
| FFCC No existe
SERVICIOS BASICOS
. Tipode Seyviclos A Existencla - - Hipo'da Pravisién
Agua Potable Si 30% cuenta con el servicio
Alcantarillado No
Instalado Eléchico Sl 45% cuehta con &l servicio
Atenclén Médica: Si Existe un Centro de Salud
Estacién de servicios y gasolina Si En la caretera Panamericana
Cambio de Moneda Si Cajeros y bancos en la ciudad de El Alto




INFORMACION COMPLEMENTARIA

, - DATOS CHMATOLOGICOS
Temperatura: -01°Ca 17.5°C
Humedad relgtiva: 35.00%
Precipttactén Pluvial: 570 mm
Vientos Predominantes: Suaves noroeste
: ' . DATOS POBLACIONALES -
N° Habitanles 1.550
Grupo étnico Aymara
Idiomas Aymard — Castellano
Qcupacién Principal Agricola — Pecuaria
COMUNICACION
fipo. . 1 v fxstensla . | PoblocihCorcang, | L .. .Observagiones . -
Comeo No El Alio
Fax NO El Alio
Radio Si Cotel
Teléfano Si
Teléfono Celylar Si Entel - viva—Tigo
Intemet NO Pucarani Viva
Televisién / Tv cable Si

DESCRIPCION DEL RECURSO:

Esta es una fradicién se la realiza en diversas partes del Altiplano, generalmente se realiza en el mes de
Agoste. La waxt"a es una efrende que se le da a la madre fiema e bien llamoda Pachamama; esta
tradicidn segin los comunarios sirve para que haya lluvias y rieguen los sembredios y haya mayor
produccién en el sector. Esta fradicion se la puede reglirar dentro del hogar o también en sifios pdblicos
€omo ser: en minas, ceros o en las moniafias mas altas.

Iﬁado Actual: Bueno

GRADO DVEVAFROVECHAMIENTO ACTUAL ] ]
Varios pobladores de la xana del altiplano realizan esta actividad en determinadas épocas del ano

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
Las fradiciones son un recurso impoeriante, porque el visitante puede observar las vivencias gue usualmente realizan los comunarios.

PROYECCIONES TURISTICAS:
¢ Mejorar la red vial que conduce al afractive, porque el camino es de fiera, poco transitable en temporadas de lluvias.
¢ Implantar mas  servicios iuristicos como: alojamientos, restaurantes v ofros

EQUIPAMIENTO URBAND

Descripclén del equipamlenio urbano y complementario del ahractive: Existe una ploza Aprovechamiento: Nivel de Inversion:
principal, cabinas de servicio telefénico, un centro de salud, escuelas, Colegios, centro A largo plazo Alla

de informacion turistica, tiendas de abarrotes, sede social del cantén, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking. gomra. y ofros..

Precauciones Médicas: Pasiillas para la alfura [sherorchipil) Bofiquin de | $e relaciona con el Lago Titicaca especificamente con Puerto Pérezy
primeros auxilios con medicamentos basicos con Tiwanaku dos lugares que turisticamente movilizan disfintos

Otros: Protectior solar, gafas, efc. segmentos de mercado tanto nacional como intemaciondal.

Fuentes Consultadas: [smael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Allas estadistico de municipios 2005

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL. La contaminacion del lago Tificaca en este sector es importante, porque todos los desechos liguidos y sélidos
llegan hasta la bahia de Cohana y poco a poco se va depredande de manera directa la fauna del lugaor.

Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Invenfario | Realizo Reviso Vobo Afio

Carrera de Turismo 15 de Enero Universitaria: Karen 2010
Yemina Carvallo
Terdn




Inventario de Atractivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani
{Cantén Cohana)

ATRACTIVO: Plato Tipico “Wallaqi”

Categoria: 3. EINOGRAFIA Y FOLKLORE
Tipo : 3.5. FOLKLORE SOCIAL
Sublipo : 3.5.2, COMIDAS Y BEBIDAS
UBICACION

Departamento: La Paz | Provincia: Los Andes
Secclén / cantén: 1° seccién /Cohana

Coordenadas: 16°32'11" Lat. Sur v

68°43'15'Log. oeste

Sitio de Referencia:
Cohana Pueblo

Alfitud m.s.n.m.: 3.811

| Distancia Km. 50 Km.

HOSPEDAJE

Alojamiento Buena ]

Holel No | eeeceeee-

Olros No Lacaya 2 Regular

Albergue S 1 Reguiar

Resldencia! = b
ALIMENTACION ; \J
coa 0 Lestenel \
Cafeteria No i :
Comedor N g

Popular b ¢
Penslén Si 2 Buena /u i
Restaurante No YaVas
Tlendas de

Abarrofes Si 10 Regular

dog'éf;:ﬁﬁ.’,"” S 5 Deficiente

ACCESIBILIDAD

_ ".Punio de Pmﬂdu

Lc: Paz El Alto Pavimento Buenc: 00:20 hr,
El Alto Tambillo Asfalto Bueng 00:45 hr.
Tambillo Cohana Tiema Regular 02:00 hr.
TIEMPO TOTAL 2.65 hr.
Observaciones: Las rutas mencionadas son transitable fodo ef afio
TRANSPORTE
L Wpe
Avlén/ Avioneta No existe
Bote/ Barco No existe
Minibis Buena X X X X X X Solo en las maianas / parlida de la Avenida La Paz
Camién Regular X X X X X X Solo en las mananas / partida de la Avenida La Paz
FFCC NoO existe
SERVICIOS BASICOS
T Tipode Ssrvicies . 7 Eisteneia - S ST e e L Tipe de Provisibny. o T R
_guu Polable Si 30% cuenta con el servicio
Alcantarillado No
Instalado Eléctico Si 45% cuenta con el servicio
Alencién Médica: Si Existe un Centro de Salud
Estacién de setviclos y gasolina Si En la caretera Panamericana
Camblo de Moneda Si Caqjeros v bancos en la ciudad de £l Alte




INFORMACION COMPLEMENTARIA

- o e a  DATOR CUMATOEQGICDS. e, ¢ oo e ey
Temperatura: 01°C g 17.5°C

Humedad relativa: 35.00%

Precipitacién Pluvial: 570 mm

Vientos Predominantes: Suaves norogste

..‘ . i M :.;” r = . ,, B 4r. T y .F‘.i . ',C'.'“ '7;:".75-:,._,, - VDATQSPOBLACIONALES“H . \,7:.' :‘: " ;, 3 T L R . 3 =-,;-:‘ I
N° Habitantes 1.550

Grupoe étnico Aymardg

Idiomas Aymird — Castellano

Ocupacién Principal Agricola — Pecuaria

COMUNICACION

s e A TR T Y e TR T Eictenala i cPobloebnCoigona .l T ek A oObsedvaciones s v g e o
Cormeo NG El Al

Fax No El Alto

Radio Si Cotel

Teléfono Si

Teléfono Celular Si Entel - Viva —Tigo

Internet No Pucarani Viva

Televislén / Tv ¢ablé St

DESCRIPCION DEL RECURSO:

Este es un plato lipico de la zona Alliplanica, especificamente de las poblaciones que se encuentran
arededor del lage Tificaco. Las mujeres de la comunidad preporan este plato de la siguiente forma; Se
hace cocer en una olia de baro las papas y los chufios juntos hasta que esién casi cocidos: al mismo
fiempo se pone en ofra olla de barro ka menta (Coa}, aii colorado, sal al gusto, y el ingrediente mds
importanie el pescado Karachi, se empieza o dar un hervor a fuego lento, postericrmente se afade las
papas v los chufios para que den un hervor juntos y se sirve en plato de barro. Un-plato delicioso que se
redliza en lg zona,

| Estado Actuak Buenc

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
Varios pobladores de la zona del alfiplano redlizan esta actividad en determinadas épocas del afo

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
Las tradiciones son un recurso importante, porque el visitante puede observar las vivencias que usualmente realizan los comunarios.

PROYECCIONES TURISTICAS:

¢ Mejorarla red vial que conduce at alractive, parque & camino es de tiera, poco ransitable en temporadas de lluvias.
¢ Implantar mas_servicios turisticos come: alojamientos, restaurantes y ciros

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripcién del equipamiento urbano y complementario del alrackive: Existe una plaza Aprovechamiento; Nivel de Inversién:
principal, cabinas de servicio telefdnico, un centro de salud, escuelas, Colegios, centro A largo plazo Alta

de informacion turistica, tiendas de abarrotes, sede social del cantédn. feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking, goma, v ofros..

Precauciones Médicas: Pastillas para la altura (shororchipil) Bofiquin de | Se relaciona con el Lago Tificaca especificamente con Puerio Pérez y
primeros auxilios con medicamentos bdsicos con Tiwanaku dos lugares que turisticamente movilizan distintos

Ohres: Protector solar, gafas, efc. segmentos de mercado tanto nacional como intermacional.

Fuenles Consulladas: smael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/AtGs esladistico de municipios 2005

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL. La contaminacion del lago Titicaca en esle sector es importante, porque todos los desschos liguidos v salidos
llegan hasta la bahia de Cohang y poce a poco se va depredando de manera directa la fauna del lugar.

Universidad Mayor de S5an Andrés | Fecha de Inveniario | Realizo Reviso Vobo Ao

Carmrera de Turismo 15 de Enero Universitaria: Karen 2010
Yeming Carvallo
Terdn




Inventario de Atractivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani
(Cantén Cohana)

ATRACTIVO: Chullpares de Turimaya

! Categoria: 2. PATRIMONIO URBANO ARQUITECTONICO Y ARTISTICO MUSEQS Y
MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo + 2.1.LEGADO ARQUECLQGICO
Sublipo : 2.1.2. ARQUITECTURA Y ARTE
UBICACION
Departfamento: La Paz [ Provincia: Los Andes
Seccién / cantén: 1° seccién /Cohana | ... i
Coordenadas: 16°32° 11" Lat. Sur y 22%?1?15;2’:[53:;36
' §8°43'15" Log. oeste
" Altitud m.s.n.m.: 3.811 | Distancia Km. 50 Km.
HOSPEDAJE
| Bdtencia | - - ~],- e o
; ‘Existend] Pobt Gentidad | Caidat Cepocldad | GCapaeldad
L. Moo o | Teblackn | Cemidad {Caldad | pecomos | Hablaciond
Alojamiento No Chojasivi 2 Buena 20 8
Hotel No = |  assesasas
! Okos No Lacaya 2 Regular 20 8
} Albergue Si 1 Regular 10 5
Resldenclal No @ | escsmcaea.
ALMENTACION
Exjstencia . 7 | Copackiad |, et
| o - |Estendt | R | contad | caten” | b Copacidad
¥ ; 5 S Céreane. | o). T TN S i
Cafeteria No
Comedor
Popular No
{ Pensién Si 2 Buena 24 8
' Restautante No
e s 10 | Regular
3:?;:;5:“ si 5 Deficienie
ACCESIBILIDAD
- - e e T
Purto de Pardida . -Punto de llegoda Tipo-de Via .Calidad de vid - e‘(mm)p
La Paz El Allo Pavimenio Bueng 00:20 hr.
El Allo Tambillo Asfalto Buena 00:45 hr.
Tambillo Cohana Tiemra Regular 02:00 hr.
| TIEMPO TOTAL 2,45 hr,
Observaclones: Las rutas mencionadas son fransitable todo el afio
TRANSPORTE
Tipo | Calided | Frecvencla : .g-Obusewac!arfies
L M M J v S D
Avién/ Avionela No existe
Bote/ Barco No existe
Minlbds Buena X X I X 1 % 1 X X X | Solo en las marianas / porfida de la Avenida La Paz
Camidn Regular X X X X X X X Solo en las manianas / partida de Ig Avenida La Paz
FFCC No existe
seyiCics BASICOS — ,,.A
_Tipo de Serviclds Existencia: . Tipo di Provistén A
| Agua Potable Si 30% cuenta con el servicio
Alcantariliado No
Instalado Eléctico Si 45% cuenia con el servicio
Atencién Médica: Si Existe un Centro de Salud
Estacién de servicios y gasoling _ I b . En kicaretera Panamericana .
Tt a2 mengdd 5i Cdieios ¥ bancas i la cludad de Bl Alio




INFORMACIGN COMPLEMENTARIA

. o " DATOS CUMATOLOGICOS )
Temperatura: 01°C a 17.5°C
Humedad relativa: 35.00%
Precipitacién Pluvial: 570 mm
Vientos Predominantes: Suaves noroeste
T ) . _ DATOS POBIACIONALES
N° Habitantes 1.550
Grupo éinico Aymara
Idlomas Aymara — Castellkano
OCcupacién Principal Agricola — Pecuaria
COMUNICACION
- Tpo . | Exigtencla 1 - . Poblackonlercene - . | . Cbservaclones
Comeo No H Alto
Fax No H Alto
Radio Si Cotel
Teléfono Si
Teléfono Celular Si Entel — Vivg - Tigo
Internet No Pucarani Viva
Televislén / Tv cable Si
DESCRIPCION DEL RECURSO:

Los restos arqueologicos se encuenfran en el cero de Pakolle y Uharojo, en los dos sectores se puede
apreciar algunos restos en la zona de Tuimaya. Los primeros chullpares se encuentran a 5 minutos de la
comunidad de Pakollo vy los que estdn en Uharojo es encuentra a 10 minutos de la plaza principal en
movilidad. En el lugar se pueden enconfrar Chullpares que en su mayoria estan destrozados por la gente mal
intencionada. Los chullpares estan elaborados de piedra vy sufieron huaqueo.

[ Estado Actuat Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
No es ulilizado turislicamente solo se encuentra como unas rinas que adornan el lugar.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA;
Estas ruinas pueden ser ulilizadas para explicar la cultura del lugar, por medio de excavaciones e investigaciones se podra saber a qué cullura
pertenecen y de que época son.

PROYECCIONES TURISTICAS:
¢ Mejorar la red vial que conduce al afractivo, porque el camino es de tierra, poco transitable en femporadas de lluvias.
¢ Realizar excavaciones en el sector arquecldgico.

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripcién del equipamiento urbano y complementario del atractive: Existe una plaza Aprovechamiento: Nivel de Inversién:
principal, cabinas de servicio telefénico, un centro de salud. escuelas, Colegios, cenfro A largo plazo Alta
de informacion turstica, tiendas de abamoles. sede social del cantén, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipe de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémados, | RELACION CON OTROS RECURSQS:
zapatos para Trekking, gomra, y oftros.. - Puerto Pérez
Precauclones Médlcas: Pastillas para ka altura {shororchipil} Botiquin de - Chojasivi
primeros auxilios con medicamentos basicos - lslo Majowi
Otros: Protector solar, gafas, impermeable, lintema etc. - Hualgjata

- Tiwanaku

Fuentes ConsuRadas: Ismoel Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Atlas estadistico de municipios 2005, Entrevista a comunario
Antonio Choque.

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL. La contaminacion det lago Titicaca en este sector es importante, porque todos los desechos liquidos y sélidos
llegan hasta la bahia de Cohana y poco a poce se va depredando de manera directa la fauna del lugar.

Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Inventario | Realizo Reviso Vobo Afo
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Inventario de Alractivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani
(Cantén Cohana)

ATRACTIVO: Formacién Rocosa Qala Punku

Calegoria: 1. SITIOS NATURALES

Tipo

1.13. FORMACIONES ROCOSAS

Sublipo :

1,13.1. FORMACIONES GEQLOGICAS

UBICACION

Departamente: La Paz

| Provincia: Los Andes

Seccién / cantén: 1° seccion /Cohana

468°43'15"'Log. oeste

Coordenadas: 16°32'11" Lat. Sur y

Sitio de Referencia:
Cchana Pueblo

Alfitud ms.n.m,; 3.811

| Distancia Km. 50 Km.

HOSPEDAJE

Existencl
a ]

" Exjstencia
roblaeldn
L uGeredta

Canidad’ | Caldad:

Do comas

| Capacidag

Habiaclandt,

AlcJamlento Ne

Chojasivi

2 Buena

20

8

Hotel No

Ofros No

2 Reguiar

20

8

Albergue Si

1 Regular

10

5

Resldenclal No

ALIMENTACIGN

Existenc]

Tpo e

‘Cantidad | Colidad

Lapocidad
SHlas

Caleteria No

Comedor

Popular No

Pensidén Si

2 Buenc

24

Restaurante No

Tlendas de

Abamotes Sl

10 Reguilar

Ofros: Puestos
de Comida

Si

5 Defictente

ACCESIBILIDAD

Putto de Partida. :

 Punto de/legada

Tipo da Vig:

Tlempo

La Paz

B Alto

Pavimenio

Buena

00:20 bhr.

El Alto

Tambilio

Asfalto

Buena

00:45 br.

Tambillo

Cohana

Tierra

Regular

02:00 hr.

TIEMPO TOTAL

2.65 hr.

Observaclones: Las rutas mencionadas son fransitable todo el afio

TRANSPORTE __
Tipo

1 cCalidad

&

Frecuencio

sd e L ob‘ﬁwﬂ&'ﬂnes . oot

L [ M m

J

v $

Avién/ Avioneta

No existe

Bote/ Barco

No existe

Minibos

Buena

X Solo en las mananas / partida de la Avenida La Paz

Camién

Regular

X Solo en las mananas / partida de la Avenida La Paz

FFCC

No existe

SERVICIOS BASICOS

Tipe de Sewviclos

Tipo de'Provisién

Aguu Potable

. Existenicia
S§i

30% cuenta con el servicio

Alcantarillado

No

Instalado Elécirico

Si

45% cuenta con el servicio

Atencién Médica:

Si

Existe un Centro de $alud

Estacién de servicios y gasolina

Si

En la caretera Panamericana

Camblo de Moneda

Si

Cajeros y bancos en la civdad de El Alio




_INFORMACIéN COMPLEMENTARIA

) . DATOS CLUIMATQLOGICOS
Temperatura: Q1°C a17.5°C
Humedad relativa: 35.00%
Preclpifacion Pluvial: 570 mm
Vientos Predominantes: Suaves noroeste
e - DATOS POBLACIONALES
N° Habitantes 1.550
Grupo éinlco Aymara
Idiomas Aymara = Castellano
Ocupacién Principal Agricola — Pecugaria
COMUNICACION
— Jpe : Existenicia | Poblacién Cereana. i ~  Observaciones
Comreo No £ Alto
Fax NoO El Alto
Radic Si Cotel
Teléfono Si
Teléfono Celvlar Si Entel— Viva - Tigo
Internet No Pucarani Viva
Televisién / Tv cable Si
DESCRIPCION DEL RECURSO:

En el cantdn Cohana existen farmaciones rocosas, una de ellas es el “Qala Punku” que significa “puerta de
piedra” se encuenira a 1 Km. de la comunidad. Las formaciones se fueron construyendo con el pasar del tiempo.
El pasillo de la puerta fiene aproximadamente tres metros de largo y medio metro de ancho, afravesando el
pasillo se observa un paiscie exuberante del lugar,

| Estado Actuak Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
Algunos de los comunarios son los gque conocen ellugary  aprovechan de visitarlo.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
Es un buen lugar para poder observar el paisaje, tomar folografias y disfrutar de las formaciones.

PROYECCIONES TURISTICAS:
¢ Mejorar la red vial que conduce al atraciivo, porque el camine es de tiemra, poco fransitable en temporadas de luvias.
< Ulilizado como recurso turistico tomar en cuenta la capacidad de carga del lugar

¢ Implementar lugares para glimentarse en el lugar

EQUIPAMIENTO URBANC

Descripclén del equipamlento vibano y complementario del atractivo: Existe una plaza Aprovechamiento: Nivel de Inversién:
principal, cabinas de servicio telefdnico, un cenfro de salud, escuelas, Colegios, centro A mediano plozo Media

de informacién turistica, tiendaos de abanotes, sede social del cantén, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el diay noche, zapatos cémodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:

zapatos para Trekking. gora, y otros. - Chojasivi

Precauciones Médlcas: Pastillas para la aitura {shororchipil) Botiquin de - Isla Majawi

primercs auxilios con medicamentos basicos - lLagoTiticaca

Otros: Protector solar, gafas, impermeable, lintema etc, - Chulipares de Turimaya
- Tiwanaky

Fuentes Consultadas: lsmael Monfes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Atlas estadistico de municipios 2005, Entrevisia a con Lourdes
Charnbi — guia local.

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL. Tomar en cuenta la capacidad de carga del lugar, para que se preserve para futuras generaciones.

Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Inventario | Realizo Reviso Vobo Afio
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Inventario de Atraclivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani
{Cantén Cohana)

ATRACTIVO: Bahia de Cohana “Lago Titicaca”

Calegoric: 1. SIMOS NATURALES

Tipo : 14 LAGOS

Sublipe : 1.4.3.LAGOS SALINOS

UBICACION

Departamento: La Paz | Provincia: Los Andes

Secclén / cantén: 19 seccion /Cohana |
Coordenadas: 14°32' 11" Lat. Sur ¥ ?:T}::: O“:L‘:g;;du'
68°43'15"'Log. oeste

| ==

Altitud m.s.n.m.; 3.811 | Distancia Km. 50 Km.

HOSPEDAJE
Y e r | |Eterier |1 psiencla” Ly - |'capacidad | Copatidad . 3
T U (Rl To,] e camas |, Hattaclones. 5

Alojamlenfe No Chojasivi 2 Buena 20 8 ( o
Hotel No | emmmmeeee

Albergue Si 1 Regular 10 5

Restdenclal No @ |  eeeemeee——

Ofros No Lacaya 2 Regular 20 8 @#:
13

ALIMENTACION

B o
mpe [ Benl [ potacién

Mozt

Cafeteria No

Comedor

Popular No

A

Pepsién si 2 Buena 24 8

Restavrante No

Tlendas de
Abaroles

Ofros: Puestos i
de Comida St 5 Deficiente

Si 10 Regular

ACCESIBILIDAD

La Paz El.Alto Pavimento Buena

El Alto Tambillo Asfalto Buena 00:45 hr.

Tambillo Cohana Tierra Reqular 02:00 hr.

TIEMPO TOTAL 2.65hr.

QObservaciones: Las rutas mencionadas son transitable todo el afic

TRANSPORTE 7 7 _

2 .
. o . v .

T Obssaciones . - -

Avién/ Avioneta No existe

Bote/ Barco No existe

Minibos Buena X X X X X X X Solo en las mafianas / partida de [a Avenida Lg Paz

Camidén Regular X X X X X X X Solo en las manangas / partida de la Avenida La Paz

FFCC No existe

SERVICIOS BASICOS

B ﬂpod_gjéWiCFQS N - S = mMCIQ ) '.'_'ﬁ; e e -‘ ES ‘ s ‘- 3 B _,E_ = ,-npoge Provklén W u“. o u " T T
Agua Potable Si 30% cuenta con el servicio

Alcaniarillado Mo

Instalado Eléchico Si 45% cuenta con el servicio
Atenclén Médica: Si Existe un Centro de Salud

Estacién de servicios y gasolina Si En la caretera Panamericana

Camblo de Moneda Si Cadjeros ¥ bancos en ta civdad de E Alto.




INFORMACION COMPLEMENTARIA

e . e M T IDATOSCHMATOLOGICOS o T s T T L h
Temperatura: -N°Cal7.5°C
Humedad relaliva: 35.00%
Precipitacion Pluvial: 570 mm
Vientos Predominantes: Suaves norceste
N° Habitantes 1.550
Grupo éinlco Aymara
[diomas Aymara — Castellano
Qcupacion Principal Agricola — Pecuaria
COMUNICACION
DR | S SN " Poblgcién Cercana - (7 Obaprvaclones
Comeo E Alto
Fax Ei Allo .
Radic Cotel
Teléfono
Teléfono Celvlar Entel ~ Viva - Tigo
Internet Pucarani Viva
Televisién / Tv cable Si
DESCRIFCION DEL RECURSO:

En el cantén Cohana se encuentra ubicado en el sector del Lago menor o Witaymarka, cerca
de la bohio se encueniran istas flotantes, se puede disfrular de una belleza paisdjistica
exuberante. Enmarcado por una cadena de impresionantes montafias siempre coronadas de
nieve, € un lugar donde se conjuncionan esplendidos panoramas. B lugar cuenta con un
area pard reqlizar camping, disfrutando de la naturaleza del lugar.

" s,

l Estado Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO AGTUAL:
Es ulilizado por los comunarios del lugar en las distintas actividades que realizan

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
Actualmente se realizan caminatas en cercanias del lugar, pero también se podria implementar ofro tipo de acfividades turisticas, como pasecs en
bote, cabalgata. efc.

PROYECCIONES TURISTICAS:

¢ Mejorar la red vial que conduce dl atractivo, porgue el camino es de tiera, poco transitable en temporadas de lluvias.
¢ Proponer nuevas aclividades turisticas para realizar en el lugar.

¢ Vistas en botfe en cercanias de la bahia

¢ Observacion de Isias flolantes.

EQUIPAMIENTO URBANO

Nivel de Inversién:
Media

Aprovechamiento:
A mediano plazo

Descripcién del equipamiente ubano y complementario del afractivo: Existe una plaza
principal, cabinas de servicio telefénico, un cenfro de salud, escuelos. Colegics, centro
de informacion turistica, fiendas de abamotes, sede social del cantén, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cdmodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:

zapatos para Trekking, gomra, y ofros.. - Chaojasivi

Precauclones Médicas: Pastillas para la altura {shororchipil) Botiquin de - [sla Majawi

primeros auxilios con medicamentos bdasicos - Qala Punku

Ohos: Protector solar, gafas, impemmeable, lintema sic. - Chulipares de Turimaya
Tiwanaku

Fuentes Consultadas: Ismael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Dates del INE/Allas estadistico de municipios 2005,

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL. El problema mds grande es la contaminacién con la que estd contando la bahia de Cohana, no existe un

sisterna de manejo vy recojo de residucs solidos.
Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Inventario | Realizo Reviso Vobo Ao
Carrera de Turismo 15 de Enero Universitaria: Karen 2010
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Inventario de Atractivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani
(Cantén Chojasivi)

ATRACTIVO: Ruinas Arqueolégicas de Lukurmala

Categoria: 2. PATRIMONIO URBANO ARQUITECTONICC Y  ARTISTICO MUSEQS Y
MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo : 2.1, LEGADC ARQUEOLOGICO
Sublipo : 2.1.1. SITIOS O CONJUNTOS
UBICACION ,
Departamento: La Paz | Provincia: Los Andes \
Seccién / cantén: 19 seccién/Chojasivi ;
Coordenadas: 14°35'15"” Lat. Sur vy g‘é‘:ﬂiﬁ%‘gg’f&ﬂ;mo i
$£9°40°06"'Log. oeste ]
Alfitud m.s.n.m.: 3.750 | Distancia Km. 48 km.
HOSPEDAJE
° gipe o |ENCl L poniocitn | Cantdad | Catidan - " CIpocitad o
Ll s, b Cereonn TN L b \ P,
Alojamiento St 2 Buena 20 ] \
Hotel No | ewmewmeas h:,u- 2B :
Ohros No Lacaya 2 Regular 20 8 ®
Albergue £l i Buena 8 4 LY
Residencial No W | eeememeee- J =;::-
ALIMENTACION /-
" Mipo f,m“d 1 pobigetén: . I'Cantidad | Caltdad . \
Cateferia No
e o N
Pensién Si 3 Buena 48 16
Restavrante No
Tiendas de si 5 Regular
g:'(’:s;rt:::::os St 4 Deficiente
ACCESIBILIDAD
«_'4:. S T R S R S _""'r.ii.‘ s R et s *- e d s e ““E‘I'\'IPO
7, AFanode'Raﬂtdo R A . Pmﬁodéltegadu R _}?pqzde.;-\ﬁu Fﬂl@gﬁ-ﬁe:\r‘m-:h e B k)
LaPaz El Alto Pavimento Buena 00:20 hr.
El Alto Tambille Asfalio Buena 00:45 hr.
Tambille Chojasivi Tiena Regular 03:00 br.
TIEMPO TOTAL 3.45 hr.
Qbservaciones: Las rutas mencionadas son transitable tedo el afio
TRANSPORTE
| po Caidag |~ ..c . | Peewenein ., .0 oofiu. el CObsemaciones..
M M J A S D
Avion/ Avionela No existe
Bole/ Barco No existe
Minlbus Buena X X X X X X__ | Solo en las mananas / partida de la Avenida La Paz
Camién Reqular X X X X X X X Solo en igs mananas / partida de la Avenida La Paz
FFCC No existe
_SERVICIOS BASICOS
... Tipo do Semvicies - —.n  Exigtencla -7 b e STt TipodeProvistés. . T LR
Agua Polable Si 35% cuenta con el servicio
Alcantarillado No
Instatado Eéctrico Si 50% cuenta con el servicio
Atencién Médica: Si Existe una posta
Estacién de serviclos y gasolina Si En la careterg Panamericana
Cambio de Moneda Si Cajeros y bancos en la civdad de El Alfo




INFOBMACléN _COMPLEMENTARIA

. . DATOS CUMATOLOGICOS .

Temperatura: -10°C @ 19.7°C
Humedad relativa: 30.00%
Precipitacién Pluvial: 576 mm
Vientos Predominantes: Suaves del peste

i . ‘DATOS FOBLACIONALES
N° Habitantes 1.681
Grupo éinico Aymarg
Idiomas Aymara - Castellano
QOcupaclén Principal Agricola —Pecuaria
COMUNICACION
L fipo ) Exktencla ____Pobiaclén Cercang - . . Observaciongs
Comeo No H Alto
Fox No El Alto
Radio No
Teléfono Ng
Teléfono Celular Si Entel - Viva - Tigo
Internet No Pucarani Viva
Televislén / Tv cable Si Sefial nacional

DESCRIPCION DEL RECURSO:

En la comunidad de Lukummata en el cantdén Chojasivi se encuentran las ruinas arqueclégicas de
Lukurmata, en la parte sur del municipio de Pucorani. Aciualmente se encuentran en mal estado de
conservacion y preservacion, porgue la mayoria de los restos se encueniran cubiertos de vegetacion.
Segun informe de los comunarios, se dice que en todo el cantn existen chullpares ubicados en distintfos
sectores de lo comunidad, pero lasfimosamente la mayoria se encuentra sepuliada. En el dgreq se puedo
encontrar restos de vasijas con diferentes texturas v disefios que hace probablemente pertenecieron a la
cultura incaica y/o también a la Tiwanacota. Actualmente los restos arquecidgicos se encueniran
protegidos precariamente por una malia olimpica, se puede observar restos de edificaciones de esas
&pocas.

| Estado Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
En la acluaidad el aprovechamiento del recurso turistico es bastante bajo.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

En el enfomo se pueden realizar actividades turisticas, especiicamente ligadas a los recursos arqueolégicos, es decir, un turismo especialzade en el marco de
sostenibilidad, adernds de realizar acfividades como observacion de fauna y fiora del lugar, toma de totografias, caminatas y ofros. Paquetes luristicos para
investigadores, estudiantes, visitantes y aficionados en la arqueolegia o en historia de culturas prehispdnicas.

PROYECCIONES TURISTICAS:

¢ Mejoror lared vial que conduce dl atractivo.
¢ Mejorar lainformacion y sefalizacion turistica en la zono.
¢ Reudlizar excovaciones en el lugar, para recuperar Ias edificaciones que se encuentran enterradas.
¢ Crearun circuito furistico en el lugar.
& Instalar servicios turisticos {alojamiento, alimentacion)
¢ Promocionar el atractivo luristico a nivel nocional e intemacional
EQUIPAMIENTO URBANO
Descripeién det equipamiento urbano y complementario de! atraetivo: Existe una plaza Aprovechamiento: Nivel de Inversién:
principal, cabinas de servicio telefénico, un centro de salud, escuelas, Colegios. cenfro A mediano plazo Media
de informacidn turislica, tiendas de abarmrotes, sede social del cantén, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa:  Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémodces, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking, gomra,_y ofros.. - Isla Majawi
Precauciones Médicas: Pastillas para la altura (shororchipil) Botiquin de - Qala Punku
primeros auxilios con medicamentos basicos - Chultpares de Turimaya
Otros:  Protector solar, gafas, impermeable, linfema ele. - Bahia de Cohana

- Tiwanaku

- Puerto Pérez

Fuentes Consulladas: lsmael Monles de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Aflas estadistico de municipios 2005, Enfrevisia a comunario
Antonio Aruguipa.

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL, Existe una contaminacién de desechos orgdnicos, como las ruinas se encuentran enterradas, la gente muchas
veces utiliza estos lugares para dejar desechos, lo cuales van degradando en cierto grado las ruinas. A largo plazo puede llegar a existir un Impacto
paisajistico por las futuras instalaciones y servicios no integrados

Universidad Mayor de San Andrés Fecha de Inventario Redlizo Reviso Vobo Aiio
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Inventario de Atraclivos Turfsticos
Del Municipio de Pucarani
(Cantén Chojasivi)

ATRACTIVO: Artesania de Ia poblacion de Chojasivi

Categoria: 3 ETNOGRAFIA Y FOLKLORE
Tipo : 3.2, FOLKLORE MATERAL ARTESANIA
Subtipo : 3.2.2. TEJIDOS E INDUMENTARIA
UBICACION
Deparfamento: La Paz | Provincia: Los Andes
Seccién / cantén: 1° seccidn/Chojasivi sitio de Referencla:
Coordenadas: 16°35'15" Lat. Sur vy Chojasivi )
69°40°06"'Log. oeste
Alfitud m.s.n.m.: 3.750 [ Distancia Km. 48 Km.
HOSPEDAJE
Alojamilento St 2 Bueng 20 8
Hotel ‘No | =eemeeea-
Ofros No Lacaya 2 Regular 20 8 "
Albergue Si 1 Buena 8 4 U i
Residencial No = |  eemeeceea- ) Vi
ALIMENTACION : i
_:l,, - H = L) > : N ' _1-‘ R : LR c P Tl R a
e [t | s | o || ot
e . ) oy Corcang R I Y i N L) .
Cafeleria No : 3
Comedor No L ]
Popular !
Pensién s 3 Buena 48 16 \\%wumﬁ}? /u!. }
Restavrante No !
I;E:‘r’;’te‘:e si 5 Regular
g;"g;::;::‘“ Si 4 Deficiente
ACCESIBILIDAD
-7 Puplo.de Partida - - unto de flegada ' Wipo deVie: ML -Colidadde Vie [y
LaPaz El Alto Pavimento Buend
El Alto Tambillo Asfalto Buena
Tambillo Chojasivi Tierra Regular
TIEMPO TOTAL
Observaciones: Las rutas mencionadas son transitable fodo ei afio
TRANSPORTE i
Tipe - Calidag |- - s [ Qeeenvasiegee . &L
. L S
Avién/ Avioneta No existe
Bote/ Barco No existe
Minibds Buena X X X X X X X Solo en lgs mafianas / parlida de la Avenida La Poz
Camidn Reguiar X X X X X X X Solo en las marfianas / partida de Ia Avenida La Paz
FFCC No existe
SERVICIOS BASICOS _
Tipo de Serviclos coibdddenele - ) s o Lo Tipo deProviaidn. e ol e s
| Agua Potable Si 35% cuenta con el servicio
Alcantarillado No
Instalado Eléchico Si 50% cuenta con el servicio
Atencién Médica: Si Existe una.posta
Estacion de servicios y gasoling Si En la carretera Panamericana
Cambio de Moneda Si Cajeros ¥y bancos en la ciudad de El Alto




INFQRMACIéN COMPLEMENTARIA

Temperalura: -10°C a 19,7°C

Humedad relativa: 30.00%

Precipitacién Pluvial: 576 mm

Vienlos Predominantes: Suaves del oeste

N° Habitantes 1.681

Grupo énlco Aymara

Idiomas Aymarga — Castellano

Ocupacidn Principal Agricola — Pecuaria

COMUNICACION

T gl o e Existenietas 1. o PoblasiénCereana - A e T TR - S Olsarvagelones) s T
Correo No £l Alfo

Fax No Et Alio

Radio No

Teléfono No

Teléfono Celular Si Entel - Viva—-Tigo
Internet No Pucarani Viva

Televisién / Tv cable Si Seial nacional

DESCRIPCIGN DEL RECURSO:

Los fejidos con que cuenta la poblacion de Chojasivi son  utllizados para su uso personal y en
muchos casos también es llevado hacia o civdad para su venta. Enfre las prendas que se
elaboran hay: chuspas, ponchos, ch’ulos. inkunags [fipo de aguayo pequerio para llevar la cocay
y bolsones para portar documentos.

Los tejidos cuentan con diversas figuras, las cuales son denominadas "Paltay” que en su gran
mayoria cuentan con representaciones de ka fauna del lugar come ser: vizcachas, aguilas,
cabaltos, bdho, e inclusive lecnes. Los tintes que son utilizados para tefir algunas prendas, son
vegetales También dependiendo del grado de complefidad de la prenda, el pericdo de
elaboracién puede durar desde una a fres semanas.

[ Estade Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
En la actuglidad el no es aprovechado como un recurso turisfico

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

Los tejidos son importantes dentro de una comunidad porgue los mismos pueden mostrar las actividades diarias, ka fauna y flora del lugar, ademas
que se le puede dar diversos conceptos. Este es un valioso recurso para los turistas que siempre quieren llevar un recuerdo de la comunidad v que
mejor que un hermosos tejido que muesira la ideniidad de la comunidad.

PROYECCIONES TURISTICAS:
¢  Mejorar la red vial que conduce al afractivo.
¢  Mejorar la calidad de los tejidos
¢ Diversificar los productos {artesanias)
¢ Promocionar los tefidos de Chojasivi en mercados de artesanias en las civdades.

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripclon del equipamiento urbano y complementario del alractive: Existe una plaza Aprovechamiento: Nivel de Inversién:
principal, cabinas de servicio telefénico, un centro de salud, escuelas, Colegios, centro A mediano plazo Media

de informacién turistica, tiendas de abarrotes, sede social del cantdn, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking, gomra, y ofros.. - Isla Majawi
Precauciones Médicas: Pastillas para la altura {shororchipil) Botiquin de - Qala Punku
primeros auxilios con medicamentos bdsicos - Chuilpares de Turimaya
Otros:  Protector solar, gafas, impermeable, linterma etc. -  Bahiade Cohang

- Tiwanaku

- Puerto Pérez

Fuentes Consultadas: Ismael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Atlas estadistico de municipios 2005, Entrevista a comunario

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL. La contaminacién que desprenden los automéviles dana en cierfo medo al entorno que se encuentra. Los
desechos solidos son puestos en-diversos lugares, los cuales pueden producir una serie de afecciones para 0s mismos pobladores.
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inventario de Afractivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani

{Cantbn

Chojasivi)

ATRACTIVOQ: Danza Autictona “Chéquela”

Categoria: 5

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

Tipo 5.1.

ARTISTICOS

Sublipo :

5.1.6. FIESTAS POPULARES

UBICACION

Deparamente; La Paz

[ Provincla: Los Andes

Seccién / cantén: 19 seccién/Chojasivi

49°40°04"'Log. ceste

Coordenadas: 16°35'15" Lat. Sur v

Sitio de Referencla:
Chojasivi

Altitud ms.n.m.: 3.750

| Distancia Km. 48 Km.

HOSPEDAJE

-Pe.camas

Copiden
 Habaclong):

AloJamiento Si

20

Hotel No

Olros No

Regular

Albergue Si

1 Buena

|00

Residenclal No

ALIMENTACION

‘Exdstencl

: lTlDO I b

Exislencia -
Pohlteldn:
_‘Cercanty’

Caleteria No

Comedor

Popular No

Pensién Si

3 Buena

Restavrante No

Tlendas de

Abamotes s

5 Regular

Ofros: Puestos s
de Comida

4 Deficiente

ACCESIBILIDAD

o Pinfodepattda |

LaPaz

e

Pavimento

Buena

El Alto

Tamkillc

Asfalto

Buena

Tambillo

Chojosivi

Tiema

Regular

TIEMPC TOTAL

Observaciones: Las rutas mencionadas son transitabie todo el aio

TRANSPORTE
L e

S R

Avién/ Avioneta

No existe

Bote/ Barco

No existe

Minibis

Buena X X X

Solo en las mafianas / partida de la Avenida La Paz

Camidn

Regular X X X

Solo en las mananas / partlida de la Avenida La Paz

FFCC

No existe

SERVICIOS BASICOS

* _ Tipo de Serviclos

oy

L

T Tipo de Prowisien e T o

Agua Potable

foel wobdilenele s o TE L
Si

35% cuenta con el servicio

Alcantariilado

No

Instalade Eléchico

Si

50% cuenta con el servicio

Atencién Médica:

Si

Existe una posta

Estacién de serviclos y gasolinc

St

En la caretera Panamericana

Cambio de Moneda

Si

Cajeros y bancos en la civdad de El Allo




INFORMACION COMPLEMENTARIA

, T DATOS CUMATGLOGICGS: i

Temperatura: -10°C a 19.7°C
Humedad relotiva; 30.00%
Precipitacién Pluvial: 576 mm
Vientos Predominantes: Suaves del ceste
- . . ) A i ) DATOS FOBLACIONALES
N° Habitantes 1.481
Grupo éinlco Aymarg
Idiomas Aymarg — Castellano
Ocupacién Princlpal Agricola — Pecuaria
COMUNICACION

. Tipo s 4. Existencly | Peblotitm Cercana ) ] QObservaciones
Coneo No Bl Alto
Fox No El Alio
Radio No
Teléfono No
Teléfono Celular Si Entel - Viva-Tigo
Intemet No Pucarani Viva
Television / Tv cable Si Senal nacional
DESCRIPCION DEL RECURSO:

La danza de la Chaoquela es una danza ritual, que simula la caza de la vicuiia, se realiza prefereniemente
enfre el mes de mayo y octubre, sin fecha fija, ni fiene una hora especial para ser efectuada, en la
actualidad se realiza en grandes fiestas patronales. Se la puede cbservar en la fiesta de San Pedro, en la
Candelaria con la salida de Manco Capac, en la fiesta de la Natividad ¢ en la Virgen del Rosario
En términos generales Chéquela es [a danza en la que se escenifica el "Chacu”, de animales auquénidos,
se realiza desde fiempos inmemoriales. En el altiplano por las caracterisficas propias de sus pobladores, han
sabido manteneria en su fundamental esencia.

By =

[ Estado Actual; Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
Las danzas en muchos casos solo son conocidas par la comunidad en general.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
Las fesfividades que se realizan en la poblacion, deberian ser conocidas por los visitantes nactonales como también par los intemacionales porque
se mostrarg este tipo de danzas y ofras mds que se encuentran en el lugar.

PROYECCIONES TURISTCAS:

¢ Mejorar la red vial que conduce al atractivo, porque el camino es de tierra y bastante male, especialmente en las iemporadas de lluvias.
4 Implantar servicios tursticos como: alojamientos, restaurantes y olros para que los visitantes estén cdmodos.

¢ Impulsar a entidades a promocionar las festividades por medio de eventos programados.

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripclén del equipamiento urtbano y complementario del atractive: Existe una plaza Aprovechamiento: Nivel de Inversion:
principal, cabinas de servicio telefénico, un ceniro de salud. escuelas, Colegios, cenfro A mediano plazo Media

de informacion juristica, fiendas de abarrotes, sede social del cantdn, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking, gomra, vy otros.. - Isla Majawi
Precauciones Médlcas: Pastillas para o altura (shororchipll) Bofiquin de - Quala Punky
primeros auxilios con medicamentos bdsicos - Chullpares de Turimaya
Ofros: Protector solar, gafas, impemeable, linfema etc. -  Bahia de Cohana

- Twanaku

- Puerto Pérez

Fuentes Consultadas: Ismael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Atlas estadistico de municipios 2005, Entrevista a comunario

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL S hay mucha afluencia de gente en el lugar puede existir una confaminacion de desechos sdlidos en el lugar,
las cuales dafiarian el medio ambiente.

Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Inventario | Realizo Reviso Vobo Afio
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Inventario de Alractivos Turisticos
Del Municipio de Pucarani
(Cantén Chojasivi)

ATRACTIVO: Piato Tipico “Pesque”

Co‘legorio: 3. EINOGRAFIA Y FOLKLORE

Tipo ;3.5 FOLKLORE SOCIAL

Sublipo : 3.5.2. COMIDAS Y BEBIDAS

UBICACION

Deparfamento: La Paz | Provincia: Los Andes N T&Y”

Seccién / cantén: 19 seccién/Chojasivi_| .. ., ‘ ik flot:

Coordenadas: 14°35'15" Lat, Sur v g:d;lg.:;\lltielerenclo. R R i

69°40'06"'Log. oeste : e V1T

Altitud m.s.n.m.: 3.750 [ pistancia Km. 48 Km.

HOSPEDAJE

T =

., | Exigeficl . Edstencld, I o bRl a7« | Cdpacidad

Alojamilento Si 2 Buena 20

Hotel No = |  esssm—ee-

Ofhros No Lacaya 2 Regular 20

Albergue Sl 1 Buena 8

Resldenclal No @ | sremee—e—-

ALIMENTACION

' !Ipo ' E:dsiancl

)_,."? - a -

Cateteria Ne

Comedor NG

Popular

Pensidn Si 3 Buena 43

Restaurante No

Tiendas d .

Af,';"::e: Si 5 Regular

3:':;;‘;::‘“ s 4 Deficiente

ACCESIBILIDAD

“ Punlodabutida . | Puntodgllégeds. " L VipedeVio  [ColdaddeVid | C . Coe g
LaPaz El Alio Pavimento Buena 00:20 hr.
El Alto Tambille Asfalto Buena 00:45 hr.
Tambillo Chojasivi Tierra Regular 03:00 hr.
TIEMPO TOTAL 3.65 hr.
Observaciones: Las rutas mencionadas son transitable fodo el afio

TRANSPORITE
© o Wpe L | Colidad [0 e heeuencl L . ougelbng e
L M M J Vi S

Avién/ Avioneta No existe

Bote/ Barco No existe

Minibis Buena X X X X X X X Solo en las mafianas / partida de la Avenida La Paz
Camién Regular X X X X X X X | solo en los mafanags / parida de la Avenida La Paz
FFCC No existe

SERVICIOS BASICOS

fipodeServiclos - o oo Eddenel i o [0af s e gt L Tipade Provislén - L I

| Agua Polable Si 35% cuenia con el servicio

Alcantarillado No

Instalado Eléchico Si 50% cuenta con el servicio

Atencién Médica: Si Existe una posta

Estaclén de serviclos y gasolina Si En la carreterd Panamericana

Camblo de Moneda Si Cajeros y bancos en la ciudad de El Alfo

INFORMACION COMPLEMENTARIA




..... DATOS CUMATOLOGICOS ' EE

Temperaluru:- 7 ”-I()-".C-c'19.7°C —

Humedad relativa: 30.00%
Precipitacion Pluvial: 576 mm
Vientos Predominantes: Suaves del caste )
T S DATOS POBLACIONALES _
N° Habitantes 1.681
Grupo éinico Aymara
Idiomas Aymara - Castellano
Ocupaclén Principal Agricola — Pecuaria
COMUNICACION
. _Wpo Exgfencle. T _Poblocién Cercong. ) ... . Observoclonss
Correo No El Allo
Fax No El Alto
Radio No
Teléfono No
Teléfono Celular Si Entel — Viva—Tigo
Intemet NO Pucarani Viva
Televislén / Tv cable Si Sefial nacional
DESCRIPCION DEL RECURSO:

La comunidad de Chojasivi se dedica a la produccion agricola, basada fundamentclmente en los
cultivos de Quinua y otros producfos de la parte altiplanica. Por esta razén y dando uso a los alimentos
que existen en la regidn, el plato tipico es el "pesque™ la preparacion del mismo comienza con el lavado
de la quinua con bastante agua, posieriommente se lo ponen en coccion, en una ofla de bamo en el
fogdn, después que ya esta cocido se lo acompana con un pedazo de queso y en muchos casos con
leche. Se lo puede fomar como un plate de entremés especificamente para comer en la mafiana.

| Estado Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
Este plato es mds conocido en la parte altiplénica v es mas consumido por los pobladores del lugar.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:
En la partfe gasfronémica, este plato conserva un gran valor nutricional, perque se utiliza la quinuafalimento con alto valor nutricional); la comida
puede hacerse conocer a los turistas ¥ también ser ensefiada para que el visitante adquiera ofros conocimientos.

PROYECCIONES TURISTICAS:

¢ Mejorar la red vial que conduce at atractivo, perque el camino es de tierra y bastante malo, especialmente en ias temporadas de lluvias.
¢ Implantar servicios de alimentacion para poder ofertar este plato.

¢ Capacitar a la poblacién en seguridad en la manipulacién de los alimentos que se utilizaran para ki preparacién.

EQUIPAMIENTO URBANO

Descripcién del equipamiento urbano y complementario del atractivo: Existe una plaza Aprovechamiento: Nivel de Inversién:
principal, cabinas de servicio telefonico, un centro de salud, escuelas, Colegios, centfro A Corlo plazo Bajo
de informacién turistica, tiendas de abarotes. sede social del cantén, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropa: Ropa Abrigadera para el dia y noche, zapatos cémaodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking, gorra. v olros.. - Isla Majowd
Precauciones Médicas: Pastillas para la altura [shororchipil) Bofiquin de - Qala Punky
primeros auxitios con medicamentos bdsicos - Chullpares de Turimaya
Otros: Protector solar, gafas, impermeable, lintema etc. -  Bahia de Cohana

- Tiwanaku

- Puerto Pérez

Fuentes Consultados: Ismael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Atlas estadislico de municipios 2005, Enfrevista a comunario

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL.  Desechos sdlidos de parte de los visitantes pueden dafiar el medio ambiente.

Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Inventario | Realizo Reviso Vobo Ario

Canera de Turismo 15 de Enero Universitaria: Karen 2010
Yemina Carvallo Teran




Inventario de Alractivos Turisticos

Del Municipio de Pucarani

(Cantén

Pucarani)

ATRACTIVO: Grupo Etnico Aymara

Catlegoria: 3. EINOGRAFIA Y FOLKLORE

Tipo

3.1. GRUPOS ETNICOS

Sublipo : GRUPO ETNICO "AYMARA”

UBICACION

Depafamento: La Paz

| Provincia: Los Andes

Seccidén / cantén: 1° seccion/Chojasivi

69°40'06''Log. ceste

Coordenadas: 16°35"15" Lat, Sur v

Chojasivi

Sitio de Referencla:

Altitud m.s.nam.: 3.750

l Distancia Km. 48 Km.

HOSPEDAJE

Tpo -

1 Esistenet .| -
o

Existencia;

Fobiocién

__Corcang

Copasidad :
B¢ cames

‘Cupacidad. -
Hobitacional

Alojamiento Si

2 Buenc

20

Hotel Ne

Ofros No

2 Regular

Albergue Si

1 Buena

Resldencial No

ALIMENTACION

+ S Tipo. o

Exislencia

. Poblacién.;:

Cercang

A

. | Capacidad

oy’ -

‘Capoehiad

Cafeferia No

Comedor

Popular No

Pensién Si

3 Buena

16

Restaurante No

Tiendas de Si
Abamctes '

Regular

Otres: Puestos
de Comida

Si

Deficiente

ACCESIBILIDAD

Punto de Patida, |

Pynto da Begada”

e np&deigfu

" Hlempo

Coliddd de Vio, - e

Lo Paz

El Alto

Pavimenio

Buena 00:20 hr.

H Alto

Tambille

Asfalio

Buena 00:45 hr.

Tambillo

Chojasivi

Tiemra

Regular 03:00 hr.

TIEMPO TOTAL

3.65 hr.

Observaciones: Las rutas mencionadas son transitable fodo el ano

TRANSFORTE 7
X Tipo -

| “canded

Ly 7'-Frec P k‘;""

e,

]

i - Observaciones = . ¢

M

]

v [ s [ D

Avién/ Avioneta

No existe

Bote/ Barco

No existe

Minibds

Buena

Solo en las mananas / parlida de la Avenida La Paz

Camién

Regular

Solo en las mafianas / partida de ka Avenida La Paz

FFCC

No existe

SERVICIOS BASICOS

Tipo de Serviclas -

Tipo d& Provisién

| Agua Potable

35% cuenta con €l servicio

Alcantarillado

Instalado Eléctiico

50% cuenta con el senvicio

Alencién Médica:

Existe una posta

Estaclén de serviclos y gasolina

En la caretera Panamericana

Camblo de Moneda

Cajeros y bancos en la ciudad de El Alfo

INFORMACION COMPLEMENTARIA




DATOS CLUMATOLOGICOS . L L NN SR

Temperatura: 7 -10°Ca 19-,7"0

Humedad reldtiva: 30.00%
Precipiiacion Pluvial: 576 mm
Vientos Predominantes: Suaves del ceste
: . L L ) DATOS PORLACIONALES
N° Habitantes 1.681
Grupo éinico Aymarga
Idiomas Aymara— Costellano
Ocupacléon Princlpal Agricola — Pecuaria
COMUNICACION
~ fipe . Exdstencla ! ~  PoblocidnCercong [ 0 . - _Observaclongs
Cormreo No Bl Alto
Fax No El Alto
Radio No
Teléfono No
Telétono Celular Si Entel — Viva-Tigo
Intemnet No Pucarani Viva
Televisidn / Tv cable Si Senal nacional
DESCRIPCION DEL RECURSO:

La cultura aymara estd incluida dentro de las etnias con que cuenta pais. Segin el Censc Conniob
{2004) cuenta con 1.549.320.habitantes aymaras, ubicados en la region anding, especificomente en La
Paz, Cruro, Potosi ¥ Parte de Cochabamba. Sus actividades principales son la agricultura, ganaderia,
mineria, comercio, pesca y ofras que se redlizan en lo parfe occidenial. A cultura aymara se
caracteriza por estar organizada por quioridades mayores, que se encargan de organizar a la
comunidad en general. Los *Jilocatas” son las maximas autoridades de la comunidad; ellos siempre se
caracterizan por la vestimenta, cuenta con un sombrere de oveja, Liucho muy colorido, ponchos de
color café con vivos azules, y su chicote que es un simbolo de auteridad.,

[ Estado Actual: Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:
El grupo éfnico se en cuenta en todo el municipio de Pucarani, y solomente se dedican a sus actividades habituales, tratando de conservar su
criginalidad

POSIBILIDADES DE EXFLOTACION TURISTICA:
Los visitanies pueden aprender muchas de las actividades, formas de vida, fradiciones que ellos conservan hasta el dia de hoy: se puede lograr un
intercambio cultural, entre los pobladores y los visitantes, es decir, podiia existic un enriguecimiento cultural,

PROYECCIONES TURISTICAS:
¢ Msjorar a red vial que conduce ol atractivo, porque el camino es de tiema y bastante matlo, especiclmente en las femporadas de lluvias.
¢ Crearun ceniro de interpretacion para mosirar todas las caracteristicas de la cultura aymara.
¢  Centro de informacidn turistica en el lugar.

EQUIPAMIENTO URBANO

bescripclén del equipomiento utbano y complementario del atractive: Bxiste una plaza Aprovechamienio: Nivel de Inversisn:
principal, cabinas de servicio telefénico, un centro de salud, escuelas, Colegios. centro A corto plazo Bajo

de informacién turistica, tiendas de abarrotes, sede social del cantodn, feria de pueblo.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

Tipo de Ropo: Ropa Abrigadora para el dia y noche, zapatos cémodos, | RELACION CON OTROS RECURSOS:
zapatos para Trekking. gorrg, y ofros.. - Isla Majawi
Precauciones Médicas: Pastillas para la aftura {shororchipil) Botiquin de - Quala Punku
primeros auxilios con medicamentos basicos - Chullpares de Turimaya
Oftros: Protector solar, gafas, impermeable, lintema etc. - Bahia de Cohana
- Tiwanaku
Puerto Pérez

Fuentes Consultadas: smael Montes de Oca / PDM de Pucarani 2007 / Datos del INE/Atlas estadistico de municipios 2005,

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL.  Quue la infraestructura que se ulilice para los servicios turfslicos, rompan, con ka belleza paisajisticg.

Universidad Mayor de San Andrés | Fecha de Inventarlo | Redlize Reviso Vobo Afio
Carrera de Turismo 15 de Enero Universitaria: Karen 2010
Yemina Carvallo Terdn




Progects de Desarmolls Tuniatico Sostenile Untvensidad MWagor de San Audnée
err of Wunictpo de Pacaraus Camena de Tunisimn

INFORMES



L _siguientes términos; -+

. 1:2.. . Las Instituciones “involucradas ‘conformarori el Comité" Intérinstituéiondl . para-el™ - .
. - logro dé los Objetivos -del Milenio, (CODM) que ‘esta.- integrado por funcionarios/as .. %"~ ;
-+ . designados/as porla Universidad y el Consultor Departamental del Programa ODM del” © o eI

- i.2: PNUD. Bste Cornité podré ampliarse.a otros actores para reforzar las acciones dirigidas . i, . i b
B A La municipalidad y lo‘s'gobiémds”niimidpaies tienen como finalidad contribuirala .. .. 7 S
. - -satisfaccién de las necesidades’ colectivas y garantizar la integracién y participacién de ,-* -7

‘- +los ciudadanos en la planificacién 'y el désarrollo humano sostenible del Municipio. Ley"

" hixmiano, 7

" de Municipelidades No. 2028, (Capitulo, Att 5). ~ -~ -

. SEGUNDA: (DEL OBJETO

R .A)‘t-lel ComxteIntermsflfuclonal deODM

.~ “Conste por el presenté Convenio suscrito pOT una parte por la’ Lic."Nancy -Rocha Liendo,
.+ -Presidente del Comité Departamental de Objetivos.de Desatrollo del Milenio (ODM) con .~ - ..
v+ C.L No 486067 LP. yel Sefior-Gregorio Mamani Canasa, Alcalde Municipal de Pucarani, T
- con C.L. No 2458939 ndmbrado por Resolucién Municipal N° 63/2008, el cual expresa los .-

. PRIMERA: (DE LOS ANTECEDENTES). 111 .

.17, ~B125.de junio.de 2008 se firmo un Convenio Matéo Interinstitucional para'el Logro =" - " .
-+ . de los ‘Objetivos-de Desarrolls del Milenio (ODM) entre el PNUD y.la Universidad .. "+ = w7
- " "Mayor de San-Andrés ¢on-el objetivo de coordinar acciones para contribuir al desarrollo- = - :
"~ local ¥ al logro-de loé'ODM,»'iInplemehtando'ac_tividac_le’s en municipios seleccionados . " ;. ]
. - del Departamento dirigidas a la socializacién, capacitacion y asistencia técnica parala. ' ::
.. elaboracién de los Planes de Desarrollo Municipal, (PDM) y Planes Operativos Anuales, = . .
" (POA), asf como la ideritificacién y preparacién de programas y proyectos de desarrollo - "~ o

LR objeto :dgl’lj:ji:ésente'Cbﬁ}}éniﬁ"eg’:c.fb_br:diné'r'_‘éccit.)"ﬁ'eszp-éjr."a.' contﬁbﬁir al .de._sa'.r.rbllol logal del
. -+ municipio 'y al “logro ‘de .los Objetivos del “Desarrollo’ del - Milenio,: implementando . . .
" actividades dirigidas a' la formulacién de planes, programas v la identificacién bésica de . " |

.'; proyectos incorporando el enfoque de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. ~*; .00 o

. TERCERA: (DE LOS ROLES; FUNCIONES -&.‘comgqmst)" R

-. .Bs regponsable de la coordinacién y de la implemeéritacién del ‘apoyo ¥ fpfﬁéléc@ﬁiie@to i
.- -institucional a los municiptos seleccionados en el Departamento. .. I RN

. L




“ < Establece - e implementa” su* estrategia,  modalidadesy * metodologias ' de manera
- participativa entre todas las lnstltuclones partlclpantes los Mumclplos selecclonados VAR
,"la Universidad. : Sl : b el -
- Actravés de la’ Umvers1dad es responsable de Ia convocatona y reclutarmento de los
: ,.voluntanos en coordmacmn con el Programa de Voluntanos de Nacmnes Umdas ‘
- _Es responsable “de garannzar Ia satlsfaccwn '.;de.‘f la demanda de los Mumc1p1os N
- .7 . compatible con lo previsto en el Proyecto ODM: &, T+ 2, i, 0 S gl
. S Bs responsable de coordinar las actividades de capacﬂacmn de los VNU O
- - "Es responsable de coordlnar el momtoreo segunmento Y evaluacmn de Ias act1v1dades::r.' S
reahzadasporlosVNU O S L A T
' -. EBs responsable.de la recuperacmn consohdacmn ana11s1s RE presentac1on de’ la“‘,;j: e
_nlformacmn produmda a “partir de los programas- -y proyectos dirigidos al desatrollo_".‘--f_ R
- socioecon6mico con un- enfoque en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del: . - '
- Milenio en ef. marco del fortalecunlento de la gestlon mumc1pa1 elaborado por 1083'_ e

) '---B) de los: Goblernos Mun1c1pales Como aporte de contraparte para eI proceso de
" :fortalecumento institucional se comprometen a: . -> -7 L I
~ .o Brindar la logistica necesaria para el cump11m1ento del trabajo del VNU PN T
.-~ Brindaraléjamiento a los VNUj; -~ : B S S N I
- . -"* Brindar alimentaci6n a los VNU _ - aor T i
‘,f—":lDE:Slgnar una contraparte técnica para acompanar el n'abajo del VNU S . I
- 7, Financiar -los :gastos ‘de movilidad" al- 1ntenor del | I'IlllI]lClplO v otros cEoL l
./ necesarios al cumplimiento de su trabajo; Yy, s SRR 1
:*=. . Cubrir los gastos de atencién med1ca pnmanos & baswos y medlcamentos R S M
, '._.’_.-37‘-necesanos para " el. * tratamiento- de <las " enfermedades - adquiridas "0
“." w.desarrolladas por los VNU durantc el penodo de as1gnac1on y por efecto o SN E
excluswo del trabajo LT TS B e

Lo anterlor sera cub1erto a los si gulentes VNU sohcltados

.o Numero deVNU ) I’erfil Lo Area de mtervenclén_
A U Agronomia . Programa mtegral de desarrollo agropecuano camehdos
~ . 1= lecherda, piscicultura, avicultura, cunicultura. _
ARREL IRRTETS U Ar_quitectura Desarrollo del habitat rural productwo y ecolog1co del
coeep e s | monicipio de Pucarand. - : R
i\ ' 1. Tunsmo Modelo de gestién tm'xstma para eI mummp:o de Pucarani. [ : - .-

\ - C) Del Programa de Ias Nacmnes Unldas para el Desarrollo (PNUD) a traves del"}i’_i ; f
Proyecto de ODM y ‘del Programa de Voluntarms de las Nacmnes Unldas (PVN U) s T

: Sera responsable de la admnustxacmn del proyecto de acuerdo a las normas S
~PNUD 'y conforme al Acuerdo N’arco entre las Nacmnes Umaas y cl e
Goblerno dé Bol1v1a e , o




El Proyecto ODM i traves de 1a Sra Carmen I—Iada Enlace Departamental
. del Proyecto ODM desarrollaré las mgmcntes actividades: -
o i Apoyar todas las actividadés de coordinacion del Cormte -
¢z 11", Coordinar la 1dent1ﬁcac:1on de los municipios y de los, VNU.a ser
’ ‘:‘.reclutados asi’ como la elaboracmn de los- termmos de referencla‘
_i», - para 5u contratacién;” T C R L :
.. iii. -Apoyar las actividades de capa01ta01on y, EREER
.. iv. Apoyar el monitoreo, seguimiento y evaluacmn de las act1v1dades del.
‘ . VNU . del avance del apoyo al fortalemn:uento mummpal o

I

2 -El Programa dc Voluntanos de las Nac1ones Umdas—"'- :«'.'-.'-"-f HoabR L o T x
T *-Coordinard con ¢l PNUD y el Comité Interinstitucional de ODM Ia gestmn R )
. de personal (elaboracién y emisién de :contratos, gestién del Toster-del .
< “'yoluntario, >elaboracién y emisién de documentos- de identidad, emisién de =" -~ 20 T
<7 pdgos, seguros de vida y acoldentes segundad en el campo y ofros relatlvos"-.'i i
~. - al tema) delos VNU; - el '
Apoyara el proceso de capac1tac1on de losVNU v, AR
- - Apoyara el momtoreo y evaluacwn de Ias act1v1dades de los VNU e

CUARTA (DE LAS CAUSAu DE RESOLUCION) o

1 Este convenio no puede ser resuelto de manera umlateral para todos los casos debe SRR
- =V ser rescindido _por’ acuerdo mutuo entre las partes salvo en  casos de
-"_mcumphmlento : ' N - et T

2.’ En casos de mcurnphrmento a6 las ob11gac1ones de una de las pa:tes del presente
.~ Convenio, se:requiere una notificacion escrifa por la otra- parte,. en .. plazo BO i
R mayor de smte dlas calendarlo despues de producldo el mcumphmwnto SRR

L _En caso de per51st1r d1cha ‘dceién u omisidn, que 1mp11quc el mcumphrmento de lag™ & D

" obligaciones, en un plazo de 30 dias calendario desde realizada la notificacién, se ..~ L

'_'procedera a Ja rescision automanca del- presente convenio. El plazo de 30 dfas % - . .

. “:calendario ‘no se.aplica’én’ casos de urgencia extrema que ponga en: nesgo la ~:§j~ S e
segundad personal mtegndadolawda de IosVNU SR S e

3.. Este Convemo se resc1nd1ra én .caso de Ia ocurrericia de un evento produc:1do pori ' E
fuerza mayor (desastres naturales graves, situaciones de conflicto politico- soual v
o‘ros)) que nnpidan el cumplumento deﬁmtwo dc Ias obhgaclones de las partes
-4 Este Convemo se re301r1d1ra en caso. de mcumplnmento de las normas que ngen el-_;; : .‘“_." g
'Codlgo de Etxca del S1stema de las Nacmnes Unidas.”™ .7 -0l T S AT

QUINTA (DEL IN CUM'PLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS)

1 Bn caso de 1ncump11m1ento de los compromlsos por parte del Comlte ‘L -
* Interinstitucional y/o del municipio con el/los voluntarios , debéré/n riotificar, conla . -, _
deblda Justlﬁcaclon y con respaldo documentado a 1a Premdencla del Comlte y al-. n




“iPorel Comlte Intermstltucwnal R ‘
."_"de Ob]etlvos de Desarrollo del l\/hlemo R PR

’ Alcalde Mumc1pa1 én un plazo no mayor a los 15 d1as calendano despues de‘__-; -

: _:produc1do el incumiplimiento

" 1. En casos de incumplimiento de parte del VNU en el desarrollo de su trabajo el/los o
-+ 'responsables asignados’ para’el acompanarmento del voluntario,” deberéd/n notificar- " "

- con la debida justificacién y con respaldo documentado, a la Presidencia del Comité - .- . %7
- y.al Alcalde Municipal en un plazo no. mayor a. 15 d1as calendano despues de" o

T -'produmdo el mcumphmlento B o RS R

e SEXTA (DE LA APROBACION DEL CONVENIO)

o Se ﬁrma el presente documento en senal de confomudad a 1os .ZQ...,dms del mes de |

th del ano 2009

Porla ‘Hqﬁa}able Alcaldia ‘M‘ulﬁc.i'pal:

g a2 LY * - . "
Riancy Roche LIag0
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G@BEERN@ MEJNE@EPM, DE PUCARANE

“Pucarani Ciudad Depoﬂw&”
' Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 -
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES

~ LaPaz- Bollwa g

[nforme

- :Ga‘egoe‘?&v F«‘ﬂamam Cenasa‘
| H. ALCALDE MUNICIPAL DE PUCARANI
DE - "« Lic. Yves Villazanti Coiidarco'
DIRECT OR DE GEST!ON DE PROYECTOS (Of‘ icina de Desarrollo Economica ].oca!)
REF. | : Informe de Segizrrmenm de Traba;ﬁ dmgrdu
' 'FECHA : 25 de Abril de 2010
Heﬂorahln alcal .f!e Ia g;’;remnt‘. fieme por a!;*e’hyo hacnr conacer 2 su #ersona sobre las

actividades qué viene reafizando la unwersrtarta Karen Yemma Carvalio Teran con cr 5;22615
LP.enla mstttucnon : . . .

» BN este periodo se logm terminar de i’ecal’éi:uar la informacion deseada sobre el municipio,
ademas que la.universitaria Karen Carvallo coopero con la Honcorable Alca!dla Municipal de
_Pucaram, en distintas. ferias sxendo representante mstatuc;onai Ademas reforzo conommle ntos
en pob'adc.' sdelm oq etrabajan con turistas, P '

Realizo el momtoreo en !os alhergues de la zona norte, se encargo de la parte de decorac:on e

eqmpam!enta del interipr del albergue: es deciy de ﬁaﬁztaﬂepns, cocira, Lmnos v salg de..' :
artesanias. En dichos predios se puso la decoracmn acorde con el entorno y apoyando ala

revaloracion de la cultura andina.

En cuanto aI proyecto se realiza Ja fase de dxagnostrco del mumcrplo V] Ia unwersntana realiza
encuestas y entrevistas acerca de turismo a los pobladores y personat de Ia institucion o de _

orgaﬁzzaemna; pﬂ';!&ii&i’.

. El trabajo que reahza Ia Srta. Carvallo es 4l v eﬁclente para Ta mstrtuc;on Es cuanto’ puedo :

: mformar. !

: Atentamente

T

1

1

i1

|
B




G@ME&N@ MUNHQIPAE DE P@J@ARANI

ﬁ “Pycarani Ciudad Deportiva”

N S . Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005
PRIMERA SECCIC)N PROVINCIA LOS ANDES |
' " La Paz - Bolivia .

Informe

A :Gregorio Ma‘mani -Canés:a -
H. ALCAJ.DE MUI\J]CIPA]. DE PUCAEANI
. DE Llc.Yves \hllazanh Condarco o

DIRECTOR DE GESTION DE PRDYECI' os (Of' cma de Desarmliu Ecanommo Local)

”REF. . lnferme de Ser’u-mzentg :!nTraham d'rw:do
"FECHA : 19 de Febrero de 2010

Honorable alcalde !a presente ilene por abjetwo hacer conprer a su persona sobre las
actividades que wene fe::}izandﬁ ia uﬁrmersﬁaria Karen Yeinina Caivalle Teran con C.d h 6122613
L.P. en la institucién. . : o s
. Desde el momento que la upiversitaria comenzé a reai;zar su Trabaio Dirigldo en el Gobierno
: ”Mumupal de.Pucarani, se ie des;gﬂamn d.s:mtas acm{dades gue: gyadara.. en ei desarrollo del
Turismo en el municipio.- ,
En esta primera etapa se desagno que deberia tratar de cnmpﬂar los datos generales del
municipio de distintas fuentes, para tener una mformac;en ordenada ¥ también en m"ch
‘casos actualizar los mismos o incluir algunos gue sean nnportantes para €l furismo.
Se pidié mejorar las fichas de [nuentar:acién gue existian en fa Oficina de Desarrolio Econémico
. Locai, por que jas ficias no contaban con toda ja Informacion turistica. Paraielamente se designo
la tarea de moniiorear el avance ¥. termmado de los Alhergues gue se encu_entran en la
comunidad de “Condoriii” y “¥illa Andipo”.
Ademas se solicith a Ja Srta. Karen' Cawa’ﬂo fea!izar EE i “‘?,oyecta ge Beaarro.lo Turistico
‘Sostenible para el Municipio de Pucaram" \r como tutor mststucmna! marcamos jos lineamientos
que deberfa contener el mismo. . :
Todas las actw:dades se estan “l!evando a c'aho con satssfacc:on y se esta reahzando el

Agradectendo su geniil a’tenaon, y de \ abif : realiza me despido.
" Atentamente, & A\

. .

e DT




GQBEERN@ MUM@WM@ @E P&J@ARANI

| “}Pucar&m Ciudad Deportwa”
' - Ley N° 3111 del 2 de'agosto de 2005 .
PRIMERA SECCION PROVINCIA LGS ANDES
La Paz - Bolivia

Informe . - o i

A ‘s big, Félie &.égc:g_ Z-s'g__ Cc'm

H ALCALDE MUN!C!PAL DE PUCARANI

DE. :lic.C !am!sa 1misa Pinto Cc!ﬂue

DIRECT ORA DE GESTION DE PROYEC]’ 05 (Oficina de Desarrol]o Econormco Local)
REF,! o Im‘ar’me te Tgahsgo E}mg.cim

FECHA 14 de Jullo de 2010

La universitaria Karen Yemina Carualls '!'ezam son CL. 6122613 !_P., s!eséﬂ e! is de NO‘J!“mbI’e de
2009 hasta el 15 de julio de 2010, presto sus servicios como apoyo en ol area de turismo en ia -

. oficina .de Desarrollo Econdmico Local especrﬁcamente en e} area de proyectos dentro del
gohlemo Municipal de Pucarant. - : :

Se pudo obser\rar ei desempeno que tuvo en sy trahajo por los resu!tados que se pueden ver en
" el municipio, se constato que también se realizaba una actividad social que fue encomendada
nor las nadiones Unidas, gue fue amyﬁzﬂa oon ikl confianzs por ﬂs:r mhaadweb éel mumcmlo

2y

con"los gue traba]o.

demas la Seta. Carealle dhgxra un d:zc::m..ntn de mkestﬁgrwm actuéiizada ane serd Gtil pera los
pobladores del- municipio, en turismo, Io cuai traiaremos de poner en marcha para
: mejoramlento de esta actmdad T

Camo actual tutora .ns;uuc.onm quedo sau:ned"a coli :a‘s uc‘md—des que realiza y sigue

" realizando la universitaria Karen Carvallo en apoyo del MUHICIpEO de Pucarahi. Es importante
hacer conocer gue este tipe de apove de parl‘e de los umyers:tanps al monicipio es de gran
ayuda para Iospobiadoresde fa regiéli.' - - S ‘ . : i

Atentamente,

- S -‘ ' R /LIH“UEC‘EF:?;L“ .




> sl Ciisdad D «w:,w
R - Ley N° 3111 de! 2 de agosio ce 2005 - R
L PR VERA SECCION PROVINCIA GS A;\DES

AR, La Paz Sol |Via %

uf_u*g.:-.pé«;_‘;'-::-,‘.-,i,_l_'&'.:e.gj;;‘i,‘;:.-;gj‘.'-ig‘._.m'ﬂ'ﬁ},.'!&'!i"‘__;;.‘“"""‘“f‘_—:‘-‘ﬂ.‘;_y._.I KD ‘k\-v tq-.e\.nr., T "«‘f ROBSRHAERe,

ami e m e

A - o L6 Claudia Luisa Pinto el S R
| _* .- DIRECTORADE GESTION DEPROVECTOS 07 . .05 1"
- S

" DE - : Bgresada cn Turismo Karen Ycrnna Carvall T ran
— Voluntario de Ias Naciones ‘Qﬂr} 25 {V‘JU} '
M " Avea g Gestitn de proyeetos’ i : A c '-.3 B ’
- RER. Informe de actividades que se': -ealuan en. e‘ 1\/' umc;pxo da Pucaram IS
FECEA _' o £ 07 de Jumio de ©2016. TR ’

i e e

. colaboracién desarollo de proyectos .en beneficio de las comun-dc:des del .~ ) )
., Municipic; por medio de el yiciodio dinigido que se redlizara en el periodc de ocho.. e
.. eses, se remrte asu cruiondczd informe de .rcbc:;o reohzodo nasfq es:e momenio. ;. i

.,A 1‘rcwr=s ael Progrcmc: de Ios Ncmones Unldas (PNUD) v Io Unsvermdc:d Mcyor de San N ‘ .
‘Andrés se realiza "el convenio ¢on el Gobierno -Municipal . de” Pucarani, para - %1

i)

i K

: En todos esfos meses pascdos me esic«y dedlconoo G elcbOfor un proyec!o {Uristico
» gques coc:dyuve a . mejorar la actividod turstica en e! Municigio: Mi proyecto lleva
- .como fifulo "Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible’en el Municipio de Pucarani” -
7 ya se avanzo fodd la parte de diagriosticoy en estos Oltirnos meses se redfizara el L
T capitulo de la propuesfc .En _.esie entendido,  como mi- rrobcuo es un- irabajo
- ~c:ccrdem;co se coordmc rewsxones de mi Trobc;o en COﬂ]UﬂTO con mi Tuior GSJgnGdO
 por lcz carrerq. : e 8 RS ;

Apon‘e de recllzcr Ic eloborocson del proyec:’ro reoiwo unos copccn‘acmnes a

'. estudianies de colegios en el municipio. esto se redliza por. & conVen:o que ienemacs
" con las Naciones Unidas; damos la Difusion de los. Objetivos del Mueve Mienio. Para
. lo cuct solicitamos ~ unas horas en dias espacfiicos .para realizar esta actividad.
) " Mensudimente preseniamos un, 1nforme al resoonsoble del c:reo pora que sepa de

<. las c:chwdodes que reoilzczmos. ,. ‘

:;HFGJ{ECEEHGO oy g niij aiencidn, y desedndcie éxitos en |as fabores que realiza me -
deSr.m_O - - Bie o o . = . - o

- Afenfcmeﬁ’re.ﬁ /

= Karen Yerfina Carvallo Teran
) " Egresads dela Cxarrora fe Tucismo— U M. S. A
D f!o!untario de ia3 Naciones Unidas en Gestién de Prcvemos
o Goa;ema- Municipal Pucarani




GO_BIERN@ MUNICIFAL DE W@Amm

- “Pucarani Ciudad Beportnva”
..+ LeyN°3111 del 2 de agosto.de 2005 . * - .- -
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES D

- LaPaz Bohwa

INI"ORME

A Gref,m io Mamdm Canasa

H. ALCALDE MUNICIPAL 151: PUCARANI ISR BN

VIA© 7 :Liel Yves Vietor Villazanti Condarco '

.. . -+ :DIRECTOR'DE GESTION DE PROYLCTOS

CDET i Egresado: en Turismo Karen- Yemma Carvallo T elan
o ‘.".',Voluntau io de las Naciones Umdas (VNU) '

TS = Area de Gestion de proyectos. : T
CLUREFR. Y Informe de autmdadcs Ieahz'tdas dumnte el mes de \1&1 zo

o FECHA = » 16 de Abul de ’)OIO : o P

L AAntécedenteS"

- A-través del ngm a..‘de las Nauones Umdab (PNUD) y I'I Umvelb]dad Mavor de S'm -

" eefarch.

Andrés se realiza el cOnvemo -¢on el Gobierno Municipal-de Pucara, para colaboracién -

. el desarrollo de ptoyectos en beneficio.de las comunidades del Mummp]o por medlo de "
e el tlabzqo dmgldo que: se realizara en-el periodo de ocho meses, se- rcmlte asu autoudad e

s 111101me de traba10 Lealszado dLu ante el mes de MAR7O del pr esente ano

e t\diunto r.l pxesentc'.detalle dc actmdades 1eah/cldfts en apoyo a. Ia dlrecuon Gesnon de-.
S vae(,tos B B DRI : : '

. Por Io mismo. sohuto c] pqtroﬁe _rm remunelacmn mensual COmplometlendo todos mis

L Lsfuewos en blen del mumcmlo -

' :“:. e Kare Yemrna Carvallo Teran -
_'_ " Egresado dela Carrera de Turismo = U, M.S. A
\’olunt Irio tle 1as Naciones linidas en Gestion de Proyectos
o Gabrerna Mu.'uc.fpa! Pucm ani :

- Plaza Franz Tamayo N° 852 Telf./Fax: 22136636 - 2895164 - Casila 785" * "<+




“Pucaram dead Deportnva”

' ~.Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 - s
PRIIVIERA SECC]ON PROVINCIA LOS ANDES
W LaPaz- Boll\na

L ACTIVIDADES REALIZADAS EL MES DE MARZO'
TFECRA |- ' -

" ACTIVIDADES REALIZADAS. " . *+

* 15/02, - - | Carmnavales.; ., = = - .
16/02 Carnavales ..~ -7
17/02° - | Armado.de Proyecta ~ .~ :
18/02 - Armado de Justificacion, an!eceden{es v objetrvos
19/02 - . | Armado de Arbol de Problemas ¥ .Soluciones : :
19'102 Busqueda de mformamon complementana para el proyecto (Inlernel fuentes primarias y
— .= | _secundarias) ..
22/02 Representamon del Mumcnplo en Ia Alcaldla de Ef Alto en la Fena de Agua
23/02 . | Armado de capitulo uno »  © - - . . .
/. 24/02 . | Armado de capitulo una . .. - : :
10 - - U 25/02 : Busqueda de mformacron complementana para el proyecto (Inlernet fuentes prlmanas y
N S L Secundarlas) . .
5 Busqueda de |nformacron complementarra para el proyecto {lnternel fuenles pnmanas y R
- secundanas) - ) .

.Loco-ﬂ“gn. [ PSP

i1 202 -

B EF 0103~ Trabajo en oficina en los proyectos de tunsmo - NP
13 ) -02/03 . T:Basqueda de informacion complementana para el armado de f chas de lnvenlanacnon
14 - |- 03/03 " YiArmado de Proyecto -~ . -+ - - - L A : .

A5 0 e 04/03 A ,rr‘ﬂado de Pr6Vééto” - :
18 |- 05/03 .l Trabajo en oficing en los proyectos de turlsmo DR,
7 - - 1 - 08/03.: "l Trabajo en gabinete: - :

18 - - . 09/03 . .| Avanfe de capitulouno. . . - . L N T O
19 10/03 "Ar'mé'do de Proyecto . ' i i - ’ :

20 1103 TS

27 . ©12/03 . |-Armado de Provecte . oo s

-Plaza F.ran'z{ Tamayo N° 852 -'l'el_f./F_éx: 221 36636 , 2895164 - Cafsillg'?.85_ ‘

!
i
i
»




- Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES

La Paz Bolivia -

7 A :.Glegouo Ma.mam Ca.nasa : . SRR
' ke o, ALCALDE MUNICIPAL DE PUCARANI

VIA- ' Lic. Yves Victor Villazanti Condarco :
‘ _:.DIRECTOR DE GESTION DE PROYLCTOS
DE - ..+ Egresado en Turismo Karen Yemlna Carvallo Tex an
“r 4T Voluntario de las Naciones Umdﬁs (VNU) o
7 Area de Gestidn de proyéetos: ;
- -REF. - o -1 Inforre de actividades. 1e’1hzadas durante el mes de Feblelo
. FECHA .7 ?2 de Marzo de 2010 L

L '_”JAnteced_éntesf

Lo el tlaba|o dumdo q‘ue se 1eal1zara en el per10do de ocho meses se rermte asu autorldad_ )
L mforrne de uabajcx 1eallzado durame el mes de F EBRERO del p1esente afio.

o ccdarch,,

)

1
S
|
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@@MM@ MUNICIPAL DE mmm_fm g

“Pucaranm Ciudad . Deper‘&nva” :
- Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 *
PRIMERA SEGCION PROVINCIA Los ANDES

La Paz Bolivia: 1 .

ACTIVIDADES REALIZADAS EL MES DE FEBRERO

, ACTIVIDADES REALIZADAS RN
11 13/01 Trabajo de Gablnete L T N
2. 14/01 Bdsqueda de |nformac1on complementana paia el proyéclo.(lnte‘_met_._fuente_s primar_ias y
: T secundarias) . et T - - e
3 16/01 Trabajo de Gabinete
4 17101 Trabajo de Gabinete .
5 18/01 Trabajo de Gabinete - L o
3 19/01 Blsqueda de- |nforma0|on complementaria para el’ proyecld.-(.!n?eme!..fuer!tes primarias y
secundarias) - R ) LS o PR .
7 20/01 TmbmodeGamnme>:-' g L
8 21/01 Trabajo de Gabinete R - C
|9 22101 Trabajo de Gabinete. . ; B PR
10 25/01 Armado se sub perﬁles para coadyuvar al perfil generico :
i1 26101 {_Busqueda de rnformacmn complemenlarla para el proyec[e jlntemet fuentes pnmarlas Y
'secundanas) @
12 27/01 -Reallzamon de fas fichas de lnventanacuon de Ios atractwos turrsncos con los que cuenta ei
- ‘MwmmomemmmmmmmMUmMmmm%mmmdemwmbﬂme)
13 28/01 . l.5Trabajo en oficina en los proyectos de turismo s -
14 20/01 .“Reallzauon defasfichas de lnventanacuon de los atractwos tunstlcos con los que cuenta el
2|, Mummplo de Pucarani {instrumento util para la reahzacuon de proyeclos futuros)
15 01/02 .| Avarices de primeros acapites :
16 02/02 . } Trabdio de Gabinete - - R il .
A7 v 0302 _Trabajo de Gabiele T By e
18 04/02 | Avaricede capitulo | . . - TS B
19 05/02 Avance de capitulo | - i S
20 08/02 Avanée de capitulo | -
21 09/02 Trabajc te Gabinete .
22 10/02 Trabajo-de.Gabinete . - : :
23 11002 . Basqueda . de: lnfOFmac:!on complementarla para ei proyecto (lntemet fuen!es pr|mar|as y
secundariasy “or L AR -
24 12/02 Busqueda de»mformacuon complemehtana para el proyecto (Internel fuentes prlmanas Y|

secundanas) -




@@EEERN@ MWE@HPAE @E PEJ@ARAHE

L “Puearam Ciudad. E)epm'twa” o

' " Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 : '

PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES
' La Paz - Bohwa :

INFOR]VIL‘

AL --'.':_Glenouo Mamam C"masa . R T PP
D w0 . U HUALCALDE MUNICIPAL DL PUCARAN[ Feoe
L VIA - -7 :Lic. Yves Victor Villazanti Condarco™ s - & ™
. 7.0 . DIRECTOR DE GESTION D& PROYLCTOS _
"DE .- {Egresado en Turismo Karen: “Yemina Car vallo Tel an ;f-.' :
Lo '?_';Volunhrlo de las Naciones Unidas (VNU) bl
P Area de Gestién de ployectos e .
'REF.. - . :Informe de actividades realizadas du1ante el mes de L
.}.FECI;A:,;-'-]':_96 de Feblcm R ;

e

' ; "Antecedentes

A traves del Ploglarm de las Nac1ones Umdas (PNUD) y la UanCISIdad May01 de San."_..‘ ; o

1eahzado dulante e:l mes cle Enelo del afio 2010 S :;_ ?_: .‘,‘.»,-;,__ JEORE

'.5 -

P10yectos : _’_. el

: Por lo mismo, SOllClT.O el pawo de 1111 remuneramon mensual complometlendo todos mis
esfuelzos en blen dcl munlclplo ' : SRR :

; Aomd lendo'sugentilarencic'm?medespic_[o:

* Egresada de la Carrera de Turismo — UM.S.A.. g
Voluntario de las Naciones Unidas en Gestign de Proyectos SRR
Gal;rema Mtuuczpal Pucarruu

eefarch, L

Andrés se realiza; el convenio con el Gobierno Municipal de Pucarani,’ ‘para colaboracién; - - " L
al desarrollo de proyectos en. beneﬁcm de las comunidades'del Municipio; por medio.de”: = n T
el trabaJo dmgldo y dlfUSIOI'l de los Ob_}thVOS del Desarrollo del Nuevo Milenio que’ sed:
real’zara en €l penodo ‘de oche meses, se¢ rex 1tc a su aulO‘ld"‘ wifornze de- Llab":u_'_., B

'AdJ unto- el presente detalle de actlwdades 1eahzadas en apoyo a la du ecc1on Gestlon de e e




“Pucaramn @mueﬂaﬁ Depar‘mva”
- Ley N° 3111 del 2 de agosto-de 2005 -

PRIMERA SECCION PROV[NCIA LOS ANDES
R La Paz - Bollwa

FECHA

‘

|ACTIVIDADES REALIZADAS . - = = .i- .

‘]3!01 :

Traba}o en ot"cuna en-las proyectos de turismo -

14401 .

Trabajo en oficing en los proyectas de turismo

1501

Busqueda de informacién para los sub perr iles que ayudaran al genérico. (Inlernet fuentes
primarias y secundarias) _

T8RT -

| Armado y correcciones de sub perfiles para coadyuvar al perﬂl genérico,

19101 ¢

_Avance de capitulo 1 de Proyecto .

20/01 -

Avance de capitulo 1 de Proyecto

. 2101

Recoleccién de datos estadisticos INE

22101 -

Recoleccion de datos estadisticos Viceministerio

2501

Trabajo en oficina én los proyectos de turismo

26/01°

Vista de Investigacion a Laguna Compuerta -

27/01

Trabajo en oficina en Ins proyectos de lurismo

. 28/01

‘Salida a campo

T 2901

Trabajo en’oficina en los proyectos da tunsmo

-01/02

- | Trabajo en oficina en los proyectos de turismo

02/02

-|_Avance de-Capitulo 1y 2 del Proyscto de Desarrolic

_.03/02: -

Avance de Capituio 1 y 2 del Proyecte de Desarrollo .

© 04/02°

| 'Trabajo en oficina en los proyectos de turismo

05/02 .7

708102

.Correcciones de sub perfiles para coadyuvar al generlco
Trabajo’en oficina en los proyectos de turismo S

ey i 1 iy s
NEREI IR R En

- .08/02 -

Trabajo en oficina en los provectos ¢= turismo

-10/02 -

Trabajo en oficina en los proyectos de turismo

1102

- “Trabajo'en oficina en los proyectos de turismo_-

L1202

Vssna a Palcoco




' GOBIERNO MUNICIPAL DE wmmm
4 < “Pucaram Ciudad Deportﬂva” s
; @ B Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 -

PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES
A La Paz - Bolrwa o

GOBIER

CIRED uj TSp

‘. GIC{:,OIIO Mamam'Canas T
" H. ALCALDE MUNICLPAL DL PUCA

TUnARAN]

i Fechaa"/fP/&(d'rc/f&S Ho Z,?‘
ERptn ~ ffgn“/)? (\ rud “ﬂlﬁ

. Egresado en Turismo Karen Yemina Carvallo Te1an
Voluntmo de las Namones Umd‘ls (VNU)

ot Area de Gestién de proyeéctos . S
*REF. . =05 Informe de, actividades 1eah7'1das dumn[e el mes’ c[c—: DlClembu
‘FECHA - -;& 20 de fnelo de ?010 ) o ‘

_1' Antecedentes

-redhzado dumnte el mes, de DlCleIllble del ano 2009

:Proyectos

esfuer Zos en bxen del mummplo

A g':s:decicndo su gentil.a‘tcncién n_u-: despide./

. ;
o mina Carvallo, Teran'.
o Egresada de la Carrera de Turismo — U.M. S A
. Voluntario de tas Naciones Unidas en Gestién de P:oyectos S

I Gobrerna Mmm_rpr.rl Pt.ruumu
seclarcl, .o O e

: Lic.-Yves Victor Villazanti Condarco - - - =
"7 -7 : DIRECTOR DE GESTION DE PROYECTOS Y M@MW

\

‘realizara en el peuodo ‘de ocho meses, .se - iemite .2 su autoridad 1,1f(‘1me dc llElelJO )

A'-naves del Ploolama de hs Namones Umd'ls (PNUD) y la UllIVBlbldad Maym d"‘San‘
-'Andles se realiza’ el cmwemo con el.Gobiérno Mummpal de Pucarani, para colaboracién -
“al. desalrollo de. ployectos enbeneficio de las. coniunidades’ del Mummplo por medio de . .-,
‘el trabajo d:ugldo Y. d1fu31on de los: Obletwos del Desauollo del Nuevo Milenio que se- -

_Adjunto el plesente detalle de act1v1dades leallzadas -en apoyo a la duecc1on Gesnon de O

Por lo mismo, sohcrto el pago cie mi remune;acnon mensual comp:ometlendo todos nu:,_ :

I S

-
3

3 _.._...... B
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“Pucarann Cnudad Depor’tlva”
* Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 - . [-_ T
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES SR
: La Paz - Botlwa .

~“-"ACT]VIDADE"S‘ 'REAleAbAs i W

FECHA . | .

e B} ACTIVIDADES REALIZADAS . e
594410 Correcmon dal Perfil de Proyecto de Desarrotlo Sostenlble Turlsttco para eI Mumcxpm de k.
: Pucarani e L : '

15112 . | Armado de perfil de Turlsmo de Montana o U .
IR 18142 - Busqueda de informacion para Ios sub perfiles que ayudaran al, genenco (Internet fuentes‘
) . - | primarias y secundarias) ]

17112 Armado y correcciones de sub perﬂes para coadyuvar al perfil genenco -

’ '15”2 N {?ecct)teccson de~ recursos lcnografcos para complementar Ias fichas de lnventartamon '

. uristica : ) .
ey It Realizacion de las ﬁchas de. mventarlacwn de los atracttvos tunstlcos con los. que cuenta el -
i | Municipio de Pucarani, correcciones especificas. - 5 - e

22112 Trabajo en oficina en los proyectos de turismo

2312 Trabajo en oficina en los proyectos de turismo

24112 - Trabajo en oficina en’los proyectos de turismo

28/12. Trabajo en oficina en los proyectos de turismo .. .

29112 Eleccion de informacién para sub proyecios via Intermet - - .- - 7

3012 - Armado de Cronograma para realizar el proyecto -

31/12 - | Armado de Cronograma para realizar el proyecto

' 04/01 .| Trabajo en oficing en los proyectos de turismo .
- 05/01~ - ‘| ;Presentacién de Borrador de perfjl de Proyecto de desarrollo tunstlco sostenlble “Turlsmo :
" - |-para todos” en el Municipio de*Pucarani- I e

08/01 Correcciones de perfil de proyecto

07/01 _Trabaio #n oficina en los proyzctos de lurismo \ )

T _08/0‘1'." .+ |.Actividad programada por Ia Honorable Gobierno Mumcnpat (Entrega de Casaslcornunldad s
- | Lacaya) . _ : - .
11/01 Armado de A Arbol de Probtemas y de Objetlvos ]

12/01 Trabajo en oficina en los proyectos de.turismo
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| “Pucaran‘u Ciudad, Dep@r‘m_va”

' Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 ~ - -":~ B
PRIMERA SECCION PROVINCIALOS ANDES
La Paz Bolivia

GOBI BN it

: RE&;&@ED@#]: e T
Fechmfo;/eamﬁfig; }7}{ ..... D 'INFORMI.B:"','=-. E.ﬂc Qv
i ada pars kﬂ.ﬂ"&? .......... U d/l QZ B ) . : ““ I:
E.“"Bﬁd — ,_:Gmbu.;ufx"%‘anianl Cariasa .= oo Gesf?mF--'

- H.ALCALDE MUNICIP.M DE PUCARANI.'

" Lic.. Yves Victor Villazanti Condarco’ @ * . AR

< DIRECTOR DE GESTION DE PROYECT 0s"

~: Egresado en Turismo Karen Yemina Carvallo Teran

: " Yoluntario'de las Naciones’ Unldas (VNU) '

- Area de Gestion de proyectos . SR PR s
: Informé de’actividades iealuad% dunnte J 11?es de Noviembre. » »o0

3de DlClemble de 7009 ‘ BN AR

GOb!“ﬂO Mot sy e

"“Autccedentes

"tl_aves del Plomama de la<; Na01ones Umd'ls (PNUD) y Ia Umveismlad May01 de San. CloT . :
Andrés-se: reallza el cmwemo con el Gobierno Municipal de Pucarani. para colaboracxon""',j,=
i de:.anollo de? ].'JIO}’CCIO‘; en beneficio de las comunidades del Mumuplo por medic’ dc.,

N tlabajo dirigido 'y difusion de los Objetivos del Desarrollo del Nuevo Milenio que se’ -
,_reallzala en el penodo de ocho meses. se remitie a bl.l autondad m oum dt; uau.bo_"' Lo
' allzado_durante el mes cle Nov:emble del afio 2009 Gl Tl R e

Ad]unto el pleswte delal]e d(_ actmdadca 1eal:zad% en apoyo a ]a dnecmon Gestlon dL'f- O G

Karen Yemina Carvallo Teran

Egresada de la Carrera de Turismo.— U.M.S.A.
Volunhrlo de Ias MNaciones Unidas en Gestién de Proyeetos
e al)rema ,'Wmm.:pm’ Pucarani

-eelarch. .

.

R S




@@MRN@ MUNICIPAL DE PUCARANE

PRIMERA SECCION PROVINCIA LGOS AND‘:S

“Pucarann Ciudad Deportnva” ;'f..-' "
t Ley N° 3111 del 2 dé agosto-de 2005 : .

" LaPaz- Bolivia .- .- - o ] |

ol i1 --m‘-! STLRERS e R ﬁlia‘ﬂ”d% T 2

... ACTIVIDADES REALIZADAS EL MES DE NOVIEMBRE

ACTIVIDADES REAL]ZADAS

Arnbo a la alcaldia de Pucaran: presentacion a las autondades correspondlenles

Revision de informacidn o proyectos que se realizaron con anterioridad

Revision del PDM del Municipio de Pucarani, haciendo un anahSIs para Ssaber cual.es la I . °

vocacién del municipio en el dmbito turistico.

.Revision del- PDM del Municipio de Pucarani, hacnendo un analls:s para saber cual es !a
vocacion del municipio en el ambito turistico.

Analisis del turismo en el Municipio de Pucarani, bajo el criterio del PDM

' |. secundarias)

Busqueda de mforrnacnon comp!ementana para el proyec'o (lnternet fuentes pnmanas y

7 | 'Realizacion de las fchas de inventariacion de’ Ios atractwos turlsucos con’'los que cuenta el
“Municipio de Pucarani (instrimento Util para la realizacion de- proyectos futuros).

Propuesta del proyecio turistico para el Municipio de Pucarani

“| “Armhado de perfil de proyecto que se realizara en el Mumcuplo de Pucarani

| ‘Armado se sub perfiles para coadyuvar al perfil genérico.

- _Busqueda de mformamon complementana para el proyecto (Inlernet fuentes primarias y -
‘secundarias) -

. Realizacion ¢ de las fichas de mvenianacnon de los atrachvos turnshcos con los que cuen{a el

Municipio de Pucarani {instrumento til para la realizacion de proyectos fuluros).

-Busqueda de informacion complementaria para el armado de fichas de lnventariacion

~y-| Realizacion de fas fichas de inventariacion de los atractivos turisticos con los gue cuenta el
G Munlc:iplo de Pucarani (instrumento alil para la realizacién de proyectos futuros).

:|. Preseiitacion de Borrador.de perii de Proyecto de desarso!lo tusistico oaatemblu ‘Turismo

para todog” en el Municipio de Pucarani -

Correccién a perfil de proyecto de turismo

Armado de perfil de Turismo de Montana .

‘Trabajo en oficina en los proyectos de turismo

Trabajo en-oficina en los proyectos de turismo - ‘e

Capacitacion de la ley 1178 en los predios de la Contralona

LCondoriri, hasta ef campo base donde se encuentra Ia laguna Ch:arcola para Jmplantar

Visita de investigacion al Cantén Palcoco, especificamente.. la ruta del nevado Tuni

senahzacuon turistlca en el Iugar

[

Partlt:lp'\cmn en la entrega del albergue 1ur|qt:c0 de Palcoro

Realizacion de fas fichas de inventariacion de los atractivos turisticos (detalles)

' Plaza Franz Tamayo N° 852 Telf./Fax: 2?1 36636 - 2895164 - cas__i_‘l_lgjaa o

P Ia




Cley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 -
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES
" ., La Paz Bol:wa o .

SN INFORME

o Gregouo Mamam Canasa T
=+ = H,ALCALDE MUNICIPAL DE PUCARANI . '

> Lic Mary” Isabel Calsina Flores : - L/CC"Z SR

. DIRECTOR DE GESTION DE PROYEC ros /\/ary bl Cafsia Fir - L
... 7 Egresado’en Turismo Kareri Yeniina Carvallg Teran I géﬁf:;%p; ;Ecm l

'Voluntarm de.las Nac:ones Umdas (VNU) o - ' '6 . PucaRan; .. '

'.."Area de Gestién de p: oyectos ;i S 305 20f0.

: Informe de actmdades 1ea]|zadas dumnte el mes de Abui

:T?] de Mayo de 9010 RS ST

CUFECHA S

. i D

L -Alﬁe_céc_leﬁtés:"i'fi.:"

i A'través del Progiama. de Ias Nacnonts Umdas (PNUD) y. la Umvemdad Mayor de San
. :Andrés se 1eallza~@{-eénvemo con el Gobierno. Municipal de Pucaranl para ‘colaboracion
al desalrollo de p;oyectos en benef'cxo de las. comumdades del Mumc1p10 por medio de
el trabajo dirigido. -que se realizara en el peuodo de ocho meses, e 1em1te a su autorldad R T
IR '.mfo1 me de tr abaJo xeahzado dmante el mes, de ABRIL cel p:esentn, '1'10 ‘

'Ad|unt0 el pres:*nte detalle de actlwdades 1eahzadas en apoyo a la dneccmn Gesnon de
‘-'vaeclos T e L : o .

Por-lo’ mismo, sohc1to el pavo de m: 1emunerac1on mensual compmmenendo todos mis
esfuet Z0s en blen clel mumcmxo S A

Amademendo su gentll atmcmn me despldo

Karen Yémina Carvallo Teran
Eoresado de Ia Carrera de Turisma'= U. M. S. A -

\’olunhno de fas Naciones Unidas en Gestion de Proyectos _

P Gr)brerm) Mnmcrpﬂ! Pucamm e e

cerargh.
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“Pucarmnn Ciudad Beportnva” C
) ~Ley N° 3111 del 2 de agosto de 2005 - 3
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES
La Paz Bolnna

o ACTIVIDADES REALIZADAS EL MES DE ABRIL ‘
FECHA o - ACTIVIDADES REAL!ZADAS B
g1 15/04 _ _Avance de trabajo en la cuidad de La Paz
2 16/04 ‘| Trabajo en gabinete G : o :
13 19/04 Difusion de los ODMs en Unldad Educatwa Franz Tamayo Zona .
14 20/04. | Trabajo engabinete ~ - - .« . : -
5 21104 Avance de trabajo en la cuidad de La Paz T
1.6 122104 Avance de lrabajo-en la cuidad de La Paz -
7 23/04 Difusién de fos ODMs en Unsdad Educatwa Franz Tamayo Zona Ceniro-
8 26/04° Trabajo en gabinete g - S S . ‘
9 - 27/04 | Trabajo en gabinete, C - ) L
10 28/04-- ' 1 Avance de trabgjoen la cuidad de La Paz e
11 29/04 . | Avange de trabajo en la cuidad de La Paz IR
12 _ 30/04 - | Trabajo en gabinete
13 03/05 Difusidén de los ODMs en Unldad Educatwa 16 de Julio de V|IIa VJIaque Zona Norte
14 04/05_ " | Difusion de los ODMs en Unidad Educativa 16 de Julio de V|Ila anaque Zona Nor’(e D
15 05/05 Avance de trabajo en la cuidad de La Paz | L
16 06/05 - . | Avahce de frabajo en la cuidad de La Paz T S
17 07/05 _ % Iiébajo engabinate . ... R i ' -
18- i0/05  ".[ Difusion de los ODMs en Umdad Educatlva 16 de Julm de Vllla Vllaque Zona Norle . Sl Tl
19 11/05 - 7] Difusion de los ODMs en Unidad Educativa 16 de Juho de Vrlla Vllaque - Zona Norte - Tty T
20 12/05 - |‘Avaiice:de trabajoen la cuidad de La PaZ e el . : T
21 - 13/05  -{: Avance de trabajo en la cuidad de L2 Paz - :
i29. 14105?' Difuzion de los OMBS a la ulrectora en dnrdad Educatwa 16 de Jullo de VJ[Ia anaque -
- Zona Norte (sm respuesta por pare de maglsteno) . -

- EE _«." . oL . i Lol T X .




- ‘--’ “Puc&ranm @ﬁud&d Deportnva”
©.+ _ LeyN°.3111 del 2 de agosto de 2005 -
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS AN DES
La Paz - Bolivia, . - o

INFORME

Y :'-Glegono Mamam Canasa IO IR
... - HALCALDE MUNICIPAL DL‘ PUCARANI
- VIA L. Yves Victor Villazanti Condazco oot
Do " : DIRECTOR-DE GESTIONDE PROYECTOS -
DE - .. :Egresado.en Turismo Karén Yemina Carvallo Teran
© . . ‘Voluntario de las Nacfofes:
- Area de Gestién'de prﬁ. gt
: Informe de act1v1dades r

REF.
-FECHA

el trabaJO dmgldq \Y dgfusmn de los ObJBtIVOS dei DeSarrollo de}lf Nlievo Mﬂ eruo que se 5 .:_ B
..,rea]rzna en el per;o ¢; de 3C110 me:_es, Y lemlfe 2 sn cmtoud 3 ‘

T 'Proyectos

on ‘d;lans,l‘fal comprometlendo todos mis B - : .i';_;'." ‘

:-‘?fPor lo mismo, sohclto el pao ode A’y :
.ﬁ'~ _.‘5 o ‘"-‘..\.'\} L_.Eu-'” e ‘

esfuerzos en b1en del mun101p10 WJJ»

Al erdeciendn su gentil ate_nci(')n me despido

. " Egresada de la Carrera de Turismo — UM.S.A." -

‘-",Vo!unt'u io de las Naciones Unidas en Gestion de Proyectos -
o » Gabiema Mumczpal Pm_amm
- ocefarch, - .




“Pucaranx Ciudad De@orﬁwa{,..f |

- Ley N° 3111 del 2 de agosto-de 2005

: La Paz Bolivia ",

PR]MERA SEGCION PROVINCIA LOS ANDES s

_FECHA

- Visrtaa Palcogo .- -

- . ACTIVIDADES REALIZADAS
1 - 13101 - Trabajo en of icina en los proyectos de turismo )
2 14/01 Trabajo en oficina en los proyectos de turismo - © .- :
3 15/01 . Busqueda de informacion pa(a los sub perf'les que ayudaran 2l genérico. (Iniernet fuemes
§ ) . -primarias y secundarias)” "1l
|4 18/01° Armado ¥ correcciones de. sub perﬂles para coadyuvar al perf‘ | genérico.
.15 19/01 Avance'de capitulo 1 de Proyécio: ; L
6 20/G1. _Avance de capitulo 1 de Préyacto ]
7 2101 Recoleccidn de datos estadisticos INE-
8. . 22/01 Recoleccion de datos estadzstlce,s Miceministerio - ¢
g - 25/01° Trabajo en oficina en los proyecios-da turismo L e
1 10 - 26/01 Vista fe Investigacian a Laguha Compuerta
11 27/01 . Trabajo en oficina en los proyectos de turismo .
12 28/01- - ﬁallﬁa;a campo .
| 13 29/01° Trabafo en oficina en Ios proyectos de turismo
14 01/02 Trabajd en oficina en los proyect6s de turismo .
- 15 02/02 .| AYahte de Capitulo 4 y 2 del Proyecto de Desarrollo ot
16 1 03/02 . - 1 AVAREe de Capitulo 7y 2 del-Proyecto de Desamollo - A
117 _04/02°  WvErabiajoen oficina en los proyectos de turismo K
118 ~05/02 - IiCorrekciones de sub perfiles para coadyuvar al generlco S
19 . C 08/g2 ‘Trabajb en oficina en los prayectos de-lurismo .
-1 20 . D902 “Trabajo’ en of‘rmgﬁe;_rr lo§ provectos de turisme
Sl 21 ©10/02 ‘Trabdfo en oficina en'los proyectos de turismo .
22 11/02 - *"Frabajn'en oficina en los proyectos de furismo
23 12/02 ' .




’-

) Lu:. Claudla Lu:sa Pmto S
" Directora de Direccion de Pro,/ectos .
Gobierno Munlglpal c_le Pucarani.- . -

ﬁefﬁ 'E'ﬁtr'e-g' z; dé' Prbyécto Turl’sticb

L Medlante Ia presente tengo blen desearle exlsto en Ia labor que reallza dentro del Munu:lplo de

‘ Pucarani. Gracias al convemo entre las Naciones Unidas (PNUD), la Umversndad Mayor de San- o
" .. Andrés y el-Municipio de Pucarani, se realizo el trabajo dlngldo en el mumc:p:o de Pucarani, . P
terminando con el mismo de manera satisfactorla R " :

. La misma tiene como ﬁnalldad dar constancua de la entrega del "Proyecto de Desarrol!o Turistico
Sostenible en el Municipio de Put:aram” a la dlreccwn de Proyectos del municipio. Esperandc '

" que este trabajo academlco sea de apoyo para mcentlvar Ia actmdad tunst:ca y también para la -
-:"reallzaC|on de futuros provectos tunstlcos en el mumuplo. » S I

Sgn otro par’i:icular,.me_despido'"deseén_dol'e I_os mejores deseos. L

“: Atentamente - <

S Er%o?mmm
X 1]
: §matcmmn&ues1 .

MICIPAL DE B
A qo'z;ra‘\.ﬂ uzcc PROVA QS ND‘E‘S

Egresada de la- arrera de Turismo
Voluntarlo de las Nacnones Umdas :

C e e = T



i Bolivig T

L Cooxdm:zor/lg;yecto BOL/ 50
l‘ .. L :PNUD AH " P

' inspiramén an a:cién




8 -,-“Pucarann Cnudad Degwrtava”
.7 “'Ley N° 3111 del 2'de agosto de 2005 -
PRIMERA SECCION PROVINCIA LOS ANDES
S La F’az Bollvra L

B :__?'?"'(:ERTl'FicA‘é'lc’)N

H FEHX ALFONSO ESPINOZA CORO
ALCALDE MUNICIPAL DE” PUCARANI, ' . .
-':'_en cuanto puede y el derecho le‘-'

- CERTIFICA; =~
oy

¥ ‘#‘

' ECIbldO e!: s,Bl‘oyecto de Desarrollo
reahzadz’w por. Ia unrver5|tar|a

Plazs Fiany Tamavn NO 852 Telf IFax: 2213636 - 2805164 - Casilla 785 7
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