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NADIE ES PERFECTO

Recordemos el antiguo adagio: La constancin todo lo vence. Creo que la primera vez que
of estas palabras fue siendo aiin nifio, en una escuela priblica, y jamds he oido a otras
que encierran una mayor verdad. Todos podemos aprender también de ellas.

Quien crea que deba triunfar en todas las ocasiones serd un fracasado, puesto que nadie
es perfecto.

El ama de casa que cree que su hogar tene que estar perfectamente limpio serd
desgraciada toda su vida. Las casas no son tubos de ensayos esterilizados. Nadie puede
hacerlas antisépticas.

El escolar que cree que deberia lograr la mejor calificacién en todas las asignaturas, no
puede triunfar. La vida no es exactamente perfecta.

Aungue su dominio de cada una de las asignaturas sea excelente, tarde o temptano
tendnd un maestro que rara vez conceda a los alumnos la mejor calificacion.

La persona que cree que nunca debe dejar traslucir sus emociones no hace mds que
construir un muro a su alrededor. No estd siendo alguien noble ni perfecto; estd
encarcelando su propio mecanismo de éxito.

La mujer que cree que todos sus rasgos habrian de ser clisicamente perfectos estd
degradando sus cualidades humanas, convirtiéndose en un muieco.

E!l velador nocturno que se menosprecia asi mismo todos los dias de su vida porque 1o es
medico, estd traicionando sus cualidades positivas.

Volvamos otra vez a nuestro viejo proverbio. Son muchas las personas que no tienen
éxito porque ni tan siquiera intentan nada. Temen al fracaso; tienen que ser perfectos
incluso la primera vez que intenten algo. Si este perfeccionisto es verdaderamente
extremado, no intentarin nada nuevo... porque podrian no triunfar la primera vez.

El perfeccionismo es enemigo del éxtlo.
(Maxwell Maltz)
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CAPITULO |
PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

La formacion del hombre dentro de un espacio social, le ha permitido realizar
construcciones dirigidas hacia las normas, los valores y los patrones de
comportamiento, conllevéndolo a una mejor adaptacion y socializacién en el
medio que habita. A través de ellos, principalmente el nifio, debe desarrollar
en forma adecuada los procesos de adaptacion puesto que es indispensable
que él sea capaz de socializarse con personas de su entorno. La capacidad
de relacionarse y obtener de los demas lo que les falta a ellos en su propia
familia y comunidad es de gran importancia en términos de un desarrollo
saludable.

De lo anterior se desprende que es necesario desarrollar en los nifios ciertas
destrezas, habilidades o competencias, que le permita ejecutar conductas de
intercambio con resultados favorables, entiéndase favorable como contrario
de destruccién o aniquilacion'. Una de estas habilidades es lo que se ha
denominado “conducta asertiva®, que es aquella que le permite a la persona
expresar adecuadamente (sin mediar distorsiones cognitivas o ansiedad y
combinado los componentes verbales y no verbales de la manera mas
efectiva posible) oposicion (decir que no, expresar desacuerdo, hacer y
recibir critica, defender derechos y expresar en general sentimientos
negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos positivos en
general), de acuerdo con sus objetivos, respetando el derecho de los otros e

intentando alcanzar la meta propuesta.

: Martinez, N. D y Sanz, M. Y, (2001) Entrenamiento en Habilidades Sociales aplicado a
jovenes timidos. Universidad de Oriente. CUBA. Péig. 15.
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En el contexto escolar se detecla facilmente quiénes son los nifos/as con
mas o menos desplante, con mas o menos personalidad para enfrentarse a
las siluaciones, y que son capaces de salir mas o menos airosos en los
diversos conflictos que se presentan entre sus pares. Los maestros tienen
aqui un papel importante que desempenar y no lo pueden eludir; ayudar al
estudiante para que sea asertivo.

Es que la asertividad al concebirse como la capacidad de expresar los propios
sentimientos y opiniones con firmeza y elegancia, sin vacilar pero sin herir, es
una actitud que se aprende en la familia y en la escuela desde nifios: mirar a
los ojos, aclarar situaciones, enfrentar los conflictos, poseer sentido de
autocritica (reconocer todo lo positivo y negativo que existe en cada uno),
creer en la posibilidad de cambio para bien que existe en las personas.

Sin embargo, uno de las deficiencias que se observa con frecuencia en los
nifios/as, especialmente de medios econémicamente mas desfavorecidos, es
el excesivo temor al rdiculo; temor acompanado de los consiguientes
complejos de inferioridad. Una oportuna accién pedagégica podria ayudar a
superar dichos temores.

Ahora bien, uno de los factores que esta relacionado con el desarrollo de la
asertividad es la autoestima. Segun Olga Castanyerf, “los nifios con mejor
nivel de autoestima, seguridad en si mismos, capacitados en sentido critico,
son también los que al llegar a la adolescencia se manejan mejor en las
dificultades propias de la edad, y salen con éxito ante las presiones del
grupo; es decir, los nifios con mejor autoestima y sentido critico son también
los que mejor superan los factores de riesgo a cualquier edad™.

¥ Castanyerf, 0. (1998) La asertividad: Expresion de una sana autoestima. Serendipity. Espaia.
Pag. 43.

(£
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La autoestima no sdlo tiene que ver con el rendimiento académico, sino, con
la motivacidén, con el desarollo de la personalidad, con las relaciones
sociales y con el contacto afectivo del nifio consigo mismo’. Esto implica que
si el niffo tiene una autoestima alta se comportaré en forma agradable, sera
cooperador, responsable, rendird mejor y facllitara el trabajo escolar; por el
contrario, si su autoestima es baja se pondra agresivo iritable, poco
cooperador, poco responsable.

En la reforma educacional boliviana se habla con insistencia de la
importancia de los valores transversales. El respeto a la dignidad humana, el
sentido de justicia, equidad, libertad, amor a la verdad, etc. parten de un
sentido bien fundado de la autoestima. El nifio o nifia que se valore a si
mismo/a, que sea consciente de su propia dignidad, sera capaz también de
valorar y respetar la dignidad de los demas. Por tanto, la autoestima es un
valor en si mismo, y atraviesa todo el proceso educacional y de desarrollo de

la persona.

Pero, cuando la persona percibe que su conducta no es aceptada por la
sociedad, se ve asi mismo como un ser socialmente inaceptable y esto se
conviete en un aspecto dominante en su percepcion del ‘yo". El
razonamiento externo también neutraliza la introduccion de conflictos para la
cual todavia no se esta preparado. Es por esto que una vez reforzada la
autoestima de una forma asertiva, serd posible eliminar la ansiedad y
desarrollar cierta disposicion para el intercambio, entonces el individuo se
encontrard preparado para afrontar las consecuencias del acto y poder
afrontar la critica.

La asertividad por tanto, es una habilidad que se puede llegar a desarrollar
como cualquier otra, para ello es necesario conocer los elementos basicos

. Alcantara, J. A. (1993) Cémo educar la autoestima, Edit, CEAC. S.A. Espaia. Pig. 81.
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que participan en un proceso de comunicacién. Para el efecto, el presente
trabajo pretende desarrollar las conduclas aserlivas de esludiantes del nivel
pnmano, a través de un programa do fortalecimionto de la auloestima, de

manera que se prepare a los ostudiantes para que sepan acluar
asertivamente dentro del contexto familiar y fuera de éI.

1.2 Formulacién del problema

Considerando los argumentos expuestos, el problema de investigacién se
formula de la siguiente manera:

¢Un programa de fortalecimiento de la autoestima permitird un mayor
afianzamiento de las conductas asertivas en estudiantes del 8vo de
primaria de la Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La Paz?

Los problemas secundarios que se derivan del problema principal son los
siguientes:

- ¢Cual es el nivel de desarrollo de las conductas asertivas que
presentan los estudiantes, antes de la implementacion del programa
de fortalecimiento de la autoestima?

- (Qué aclividades se pueden desarrollar para fortalecer la autoestima
de los estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad Educativa
Libertad?

- (Cuédl es el nivel de desarrollo de las conductas asertivas que
presentan los estudiantes después de la implementacién del programa
de fortalecimiento de la autoestima?
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1.3  Justificacién

La socializacidon es un elemento central en la convivencia. En la medida en
que un nifio tenga un equilibrio en los esfuerzos por encontrar satisfaccion
para s mismo y adaptarse a su situacién social, se convertird en un adulto
productivo capaz de establecer relaciones sociales y personales
satisfactoriamente.

Uno de los elementos que le permitirén al nifio establecer una conveniente
relacion social en la familia, en la escuela, o en otros contextos, es el
desarrollo de la conducta asertiva. Pero, el mansjo de la asertividad en la
persona requiere una autoestima alta, el autoperddn y el uso de la razén. Ser
consciente de si mismo, de la realidad de su sentimiento y su conducta. En la
medida en que el nifio tenga una buena autoestima, tendra una satisfactoria
relacion social con sus iguales, permitiéndole un buen equilibrio emocional;
por el contrario, si tiene baja autoestima, se sentira incémodo en el aula, con
sus compaiieros y maestros; sentira que se desenvuelve en un medio hostil y
que la actividad estudiantil es abrumadora e inclusive podra llegar a pensar

que este medio es amenazante.

Por el contrario, cuando el individuo carece de conductas asertivas, sélo
satisfara sus propias necesidades y derechos sin importar las de los demas.
*La no asertividad se maneja por medio de una autoestima pobre y baja, con
autodevaluacion, tristeza y depresion, con sentimientos de culpa que pueden
provocar la autodestruccion. La persona no asertiva canaliza su agresion
destruyendo objetos, golpeando fisica, moral y econdémicamente a otras
personas, levantando falsos y sobreprotegiendo a los demas™. La
incapacidad de pedir lo que se quiere a los demas es un sintoma clésico de

2 Rodriguez, M. y Otros. (2003) Capacitacion Integral. Autoestima: clave del éxito personal.
Segunda edicion. Editorial el manual modemo, §.A. de C.V. México. Pag. 54.
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la baja autoestima, bien porque la persona no se siente merecedora de lo
que pide o porque al pedir evidencia sus carencias.

Por ello es que resulta de fundamental importancia fortalecer la autoestima
de las personas, en este caso, de estudiantes del 8vo de primaria de la
Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La Paz, puesto que ello no sélo
favorecera el desarrollo de conductas asertivas, sino otras tales como:

- Favorecer los procesos de ensefianza/aprendizaje.

~ Ayudar en la superacion de las dificultades personales que se le
puedan presentar al estudiante

- Fundamentar la responsabilidad.

- Desarrollar la creatividad.

— Estimular la autonomia personal.

_ Desarrollar las habilidades de relacién interpersonal, lo cual da pie a
que se pueda producir una relacion social saludable.

— Garantizar la proyeccion futura de la persona.

Seg(in Clemens, el estudiante con suficiente autoestima, actia de una forma
auténoma, es capaz de asumir responsabilidades y afrontar retos, puede
influir positivamente en los demas, disfruta con sus logros y posee una alta
tolerancia a la frustracion; consiguientemente, todas estas caracteristicas
inciden de forma positiva en su proceso educativo. Por el contrario, un
adolescente con poca autoestima infravalora sus capacidades, cree que los
demas no lo valoran, se siente incapaz y Sin recursos, es faciimente
influenciable, presenta dificultades para expresar Sus sentimientos, soporta
mal las situaciones de ansiedad y facilmente se frustra poniéndose a la
defensiva y realizando atribuciones externas de sus errores debilidades;
por consiguiente, esta manera de ser y de actuar afectaran negativamente su
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proceso de ensenanza/aprendizaje con un decremento, entre otros, de su
rendimiento escolar’.

Por tanto, la autoestima es inherente a todos los seres humanos, es un
producto social que se desarrolla en la interaccion hombre-mundo, en el
proceso de la actividad y la experiencia social y canaliza la actividad del
cuerpo y la mente de todas las personas. Su caracter social y desarrollador la
proveen de una extraordinaria significacion para la educacion de ninos,
adolescentes, jovenes y adultos. La autoestima es de naturaleza dinamica,
multi-dimensional y multi-causal, es decir, diversidad de influencias que la
forman en interaccién continua®,

Es en consideracién de los conceptos vertidos, que se cree pertinente
fortalecer la autoestima de estudiantes del nivel primario, con la finalidad de
desarrollar las conductas asertivas de los mismos, dada la vinculacion que
existe entre estos dos factores (autoestima y asertividad), teniendo en cuenta
gque la asertividad “es una categoria compleja, vinculada con la alta
autoestima, que puede aprenderse como parte de un proceso amplio de
desarrollo emocional. Es una forma de expresion consciente, congruente,
clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar las ideas y
sentimientos o defender los legitimos derechos sin la intencion de herir,
actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de la
emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia™’.

La asertividad es necesaria y conveniente por los beneficios que genera:
permite actuar, pensar y decir lo que uno cree que es lo mas apropiado para

Clemens, H. y Otros. (1988) Como desarrollar la autoestima en nifios y adolescentes. Edit.
Debate. Madrid. Pag. 97.

Acosta R. y Hernandez J. A. (2004) La autoestima en la educacion. Revista Limite N° 11.
Arica, Chile, Pags. 82 - 95.

' Yagosesky, R. (1998) Autoestima. En Palabras Sencillas. Jupiter Editores C.A. Caracas. Pag.
35
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si mismo, defendiendo sus derechos, intereses o necesidades sin agredir a

nadie, ni permitir ser agredido. Esto se efectia sin ansiedad. La asertividad

no es sinénimo de egoismo ni de terquedad, sino el derecho de expresar la

opinién de uno, aunque sea posible que no se tenga razdn, y respetando los

derechos o puntos de vista de los demas.

14

1.4.1

1.4.2

Objetivos
Objetivo General

Implementar un programa de fortalecimiento de la autoestima para
lograr un mayor afianzamiento de las conductas asertivas de
estudiantes del 8vo de primaria de la Unidad Educativa Libertad de la
ciudad de La Paz

Objetivos especificos

Precisar el nivel de desarrollo de las conductas asertivas que
presentan los estudiantes, antes de la implementacion del programa
de fortalecimiento de la autoestima.

Elaborar y desarrollar un conjunto de actividades para fortalecer la
autoestima de los estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad
Educativa Libertad.

Determinar el nivel de desarrollo de las conductas asertivas que
presentan los estudiantes después de la implementacién del programa
de fortalecimiento de la autoestima.
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1.5 Hipotesis

“La implementacion de un programa de fortalecimiento de Ia
autoestima, permite un mayor afianzamiento de las conductas
asertivas en estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad
Educativa Libertad de la ciudad de La Paz".

1.6 Variables

e Variable independiente : Programa de fortalecimiento de la
autoestima

¢ Variable dependiente : Conductas asertivas

1.6.1 Definicion conceptual de variables

» Programa de fortalecimiento de la autoestima.- Es el conjunto
de actividades disefiadas para fortalecer la aceptacion, respeto y
afirmacion que cada nifio/a tiene de si mismo/a a través del
analisis de los propios valores y del reconocimiento de sus

potencialidades y debilidades.

» Conductas asertivas.- Son las habilidades personales de los/as
nifios/as que les permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y
respetando los derechos de los demas.
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1.6.2 Operacionalizacién de variables

\ariable

Superarse

Dimensiones Indicadores Instrumento
— Agrado o satisfaccién con el contacto con las personas
pes 2: ia de otra i mi
- ncia
sequridad pende 8 § personas para ser si mismo
- Relacién de confianza con los demds
- Confianza en sl mismo los demas
Settida de Seguridad de si mi =
identidad —- Segu si mismo
- Yo ideal (lo que desearia ser)
Programa de Sentidird — Aceptacién de los demds Actividades para
=l e
fortalecimiento Cedienonida — Waloracidn por los demds y de si mismo fortalecer |a
de la — Aceptacién de las personas tal como son auloestima de los
aufoestima = idad tomar ias decisiones estudiantes
Sentimiento de 4 Sy i
- s
de inacitn reccupacion por si mismo
— Reconocimiento de las consecuencias de su forma de actuar y relacionarse
. — Conciencia sobre sus destrezas, virludes y debilidades
Sentido de " 1 . -
. — Dispaosicion para compartir sus gustos, ideas y opiniones con los demas
compelencia
oeiail — Sentido de deportividad aceptando la demota como ensefianza para

10
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LPUUVISULY) UQD 0"9“.‘?914“3753

Vanable Dmensiones Indicadoras i instrumento
Tipo de mirada al hablar ;
Tipo de mirada al escuchar !
Componente no = _ _ '
Expres:on facial de acuerdo con ol mensaye que quiers ransmtr :
Tipo de postura corporel (simpatia, do retrada, erecta, contraida '
|
Los gestos (manos, cabeza , pies) j
Volumen de la voz 8corde con el mensaje que $6 Guiers ransmstic | Cussticraro ce
Conductas Tono de voz uniforme y modulado im
asertnas Componente . = c . - :mﬂ'
s Fluidez del habla (periodos de silencio, excesvo uso de palabras de railenc, |
repeliciones).
Claridad y velocidad al hablar ,
Duracién del habla |
Componente Intercambio mutuwo de sefiales de atencidn y comprensién :
verbal Preguntar para obtener informacién y mostrar interés por ko que dice la ctra :
persona. !

Fuente: elaboracion propia.



https://v3.camscanner.com/user/download

1.7

Delimitacién del estudio

a) Area Temética: El tema de investigacién esta circunscrito en el

area de la psicopedagogia.

b) Ambito Geografico: El presente estudio se llevara a efecto en la

Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La Paz.
c) Delimitacién temporal: La investigacion se realizaré en el periodo

comprendido entre los meses de diciembre de 2007 y febrero-abril

de 2008.

12
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24

CAPITULO I
MARCO TEORICO

La asertividad

Existe una diversidad de definiciones sobre |la conducta asertiva, dentro de

las cuales se destacan las siguientes:

"Aquella persona que tiene una personalidad excitativa o activa, el que
define sus propios derechos y no presenta temores en su
comportamiento". Las caracteristicas basicas de la persona asertiva
son:

o Libertad de expresion.

o Comunicacion directa, adecuada, abierta y franca.
Facilidad de comunicacion en toda clase de personas.

O

Su comportamiento es respetable y acepta sus limitaciones.

o]

"La expresion adecuada dirigida a otras personas, de cualquier

emocion que no sea la respuesta de ansiedad"®.

"la conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente

expresion de sentimientos""’.

"Una capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas

positiva 0 negativamente, y de no emitir conductas que son

castigadas"'".

Fensterhein, H. y Baer, J. (1976) No diga si cuando quiere decir no, Barcelona: Grijalbo, Pag.
510.

Wolpe, J. (1977) La Practica de la terapia de la conducta. México: Trillas, P&g. 183.

Rimn y Masters. (1984) Terapia de la conducta, México: Trillas, Pag, 506,

Libet y Lewishan. (1988) Entrenamiento asertivo, Medellin: rayuela. Pag. 607.

13
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Una definicion mas amplia, es la que proporcionan Hidalgo y Abarca al
sefialar que "La persona Asertiva es aquella que puede expresar sus ideas,
creencias o sentimientos de manera honesta, respetando los derechos de los
demas, y cuando encuentra interferencias o barreras del medio interpersonal
intenta superarias o eliminarlas sin atacar al otro. Sopesa sus acciones y
obtiene sus objetivos inmediatos, considerando al mismo tiempo sus, metas
dltimas y las consecuencias de sus acciones en los demas. Si bien puede
frustrar al otro en lo inmediato, la conducta asertiva favorece las relaciones
interpersonales en el largo plazo’*2,

Por tanto, la asertividad se puede definir como aquella habilidad personal que
permite expresar sentimiéntcs, opiniones y pensamientos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de
los demas. En la practica, esto supone el desarrollo de la capacidad para:'

— Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma
eficaz, sin negar o menospreciar los derechos de los demas y sin
crear o sentir verglienza.

— Discriminar entre la asercion, la agresion y la pasividad.

— Discriminar las ocasiones en que la expresién personal es importante
y adecuada.

- Defenderse, sin agresion o pasividad, frente a la conducta poco
cooperadora, apropiada o razonable de los demas.

Asi, la asertividad no implica ni pasividad, ni agresividad. La habilidad de ser
asertivo proporciona dos importantes beneficios:

1 Hidalgo, C. y Abarca N, (2000) Comunicacion interpersonal. Programa de Entrenamiento de

Habilidades Sociales. Ediciones Universidad Catélica de Chile, Quinta edicion, Santiago,
Chile. P4g. 83.

Castenyer, O. (1996). La asertividad. Expresion de una sana autoestima. Bilbao: Editorial
Desclee de Brower. Pag. 127.

14
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a) incrementa el autorespeto y la satisfaccién de hacer alguna cosa con
la suficiente capacidad para aumentar la confianza y seguridad en uno
mismo;

b) mejora la posicion social, la aceptacion y el respeto de los demas, en
el sentido de que se hace un reconocimiento de la capacidad de uno
mismo para afirmar nuestros los personales.

La ventaja de aprender y practicar comportamientos asertivos es que se
hacen llegar a los demas, los propios mensajes expresando opiniones,
mostrandose considerado. Se consiguen sentimientos de seguridad y el
reconocimiento social. Sin duda, el comportamiento asertivo ayuda a
mantener una alta autoestima. En todo caso, para aprender a ser asertivo es
completamente imprescindible tener bien claro el hecho que tanto el estilo
agresivo, como el pasivo, por lo general, no sirven para conseguir los
objetivos deseados. Por ello, debemos recordar que la forma de interaccionar
con los demas puede convertirse en una fuente considerable de estrés en la
vida. El entrenamiento asertivo permite reducir ese estrés, ensefandonos a
defender los legitimos derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido. En
definitiva, cuando se es una persona asertiva hay una mayor relajacion en las

relaciones interpersonales.

En suma, la asertividad se refiere a la habilidad del ser humano, para
expresar y defender sus creencias, deseos, emociones e intereses, sin dejar
de tomar en cuenta el respetar, las creencias, deseos, emociones e intereses

de los demas, dandolas a conocer, en el momento oportuno y de manera

adecuada.™

H Castenyer, O. (1996). Ob, Cit. Pag. 128
15
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2.1.1 Diferencia entre conducta asertiva, pasiva y agresiva'®

a)

b)

Conducta Asertiva o Socialmente Habil. Es la expresion directa de
los propios sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones sin
amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos de esas
personas. La asercion implica respeto hacia uno mismo al expresar
necesidades propias y defender los propios derechos y respeto hacia
los derechos y necesidades de las otras personas.

El individuo tiene que reconocer también cuéles son sus
responsabilidades en esa situacién y qué consecuencias resultan de la
expresion de sus sentimientos. La conducta asertiva no tiene siempre
como resultado la ausencia de conflicto entre las dos partes; pero su
objetivo es la potenciacion de las consecuencias favorables y la
minimizacion de las desfavorables.

Conducta Pasiva. Trasgresion de los propios derechos al no ser
capaz de expresar abiertamente sentimientos, pensamientos vy
opiniones o al expresarios de una manera autoderrotista, con
disculpas, con falta de confianza, de tal modo que los demas puedan
no hacer caso de ellos. La no asercion muestra una falta de respeto

hacia las propias necesidades.

Su objetivo es el apaciguar a los demas y el evitar conflictos a toda
costa. Comportarse de este modo en una situacion puede dar como
resultado una serie de consecuencias no deseables tanto para la
persona que estén comportandose de manera no asertiva como para la
persona con la que estd interactuando. La probabilidad de que la

13

Montgomery U. W. (1999). La asertividad: autoestima y solucion de conflictos
interpersonales. Lima: Editorial Circulo de Estudios Avanzados. Pig. 33.
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persona no asertiva satisfaga sus necesidades o de que sean
entendidas sus opiniones se encuentra sustancialmente reducida
debido a la falta de comunicacién o a la comunicacion indirecta o
incompleta. La persona que actia asi se puede sentir a menudo
incomprendida, no tomada en cuenta y manipulada. Ademas, puede
sentirse molesta respecto al resultado de la situacion o volverse hostil o
irritable hacia las otras personas. Después de varias situaciones en las
que un individuo ha sido no asertivo, es probable que termine por
estallar. Hay un limite respecto a la cantidad de frustraciéon que un
individuo puede almacenar dentro de si mismo. El que recibe la
conducta no asertiva puede experimentar también una variedad de
consecuencias desfavorables. Tener que inferir constantemente lo que
estd realmente diciendo la otra persona o tener que leer los
pensamientos de la otra persona es una tarea dificil y abrumadora que
puede dar lugar a sentimientos de frustracion, molestia o incluso ira
hacia la persona que se esta comportando de forma no asertiva.

Conducta Agresiva. Defensa de los derechos personales y expresion
de los pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera
inapropiada e impositiva y que transgrede los derechos de las otras
personas. La conducta agresiva en una situacion puede expresarse de
manera directa o indirecta. La agresion verbal directa incluye ofensas
verbales, insultos, amenazas y comentarios hostiles o humillantes. El
componente no verbal puede incluir gestos hostiles o0 amenazantes,
como esgrimir el pufio o las miradas intensas e incluso los ataques
fisicos. La agresion verbal indirecta incluye comentarios sarcasticos,
rencorosos y murmuraciones maliciosas. Las conductas no verbales
agresivas incluyen gestos fisicos realizados mientras la atencién de la
otra persona se dirige hacia otro lugar o actos fisicos dirigidos hacia
otras personas u objetos. Las victimas de las personas agresivas

17
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acaban, mas tarde o mas temprano, por sentir resentimiento y por
evitarlas. El objetivo habitual de la agresion es la dominacién de las
otras personas. La victoria se asegura por medio de la humillacién y la
degradacion. Se trata en Ultimo término de que los demas se hagan
mas débiles y menos capaces de expresar y defender sus derechos y
necesidades. La conducta agresiva es reflejo a menudo de una
conducta ambiciosa, que intenta conseguir los objetivos a cualquier
precio, incluso si eso supone transgredir las normas basicas y vulnerar
los derechos de los demas. La conducta agresiva puede traer como
resultado a corto plazo consecuencias favorables, como una expresion
emocional satisfactoria, un sentimiento de poder y la consecucion de
los objetivos deseados. No obstante, pueden surgir sentimientos de
culpa, una enérgica contra agresion directa en forma de un ataque
verbal o fisico por parte de los demas o una contra agresion indirecta
bajo la forma de una réplica sarcastica o de una mirada desafiante. Las
consecuencias a largo plazo de este tipo de conductas son siempre

negativas.

d) Conducta Afectiva. En general se suele identificar el afecto con la
emocion, pero, en realidad, son fenémenos muy distintos aunque, sin
duda, estan relacionados entre si. Mientras que la emocioén es una
respuesta individual interna que informa de las probabilidades de
supervivencia que ofrece cada situacion. El afecto es un proceso de
interaccién social entre dos 0 mas organismos. Las emociones
describen y valoran el estado de bienestar (probabilidad de
supervivencia en el que se encuentra el individuo)

18
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21.2

21.3

Caracteristicas de la persona asertiva'®

La persona asertiva siente una gran libertad para manifestarse, para
expresar lo que es, lo que piensa, lo que siente y quiere, sin lastimar a
los demas(es empético).

Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier
persona, sea eésta extrafia o conocida y su comunicacién se
caractenza por ser directa, abierta, franca y adecuada.

En todas sus acciones y manifestaciones se respeta asi misma y
acepta sus limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su
autoestima; es decir, se aprecia y se quiere asi misma, tal como es.

Su vida tiene un enfoque activo, pues sabe lo que quiere y trabaja
para conseguirlo, haciendo lo necesario para que las cosas sucedan,
en vez de esperar pasivamente a que éstos sucedan por arte de
magia. Es mas proactivo que activo.

Acepta o rechaza, de su mundo emocional, a las personas: con
delicadeza, pero con firmeza, establece quiénes van a ser sus amigos
y quiénes no.

Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos.
Evita los dos extremos: por un lado la represion y por el otro la

expresién agresiva y destructiva.

Componentes de asertividad

a) Componentes no verbales

La comunicaciéon no verbal, por mucho que se quiera eludir, es inevitable en
presencia de otras personas. Un individuo puede decidir no hablar, o ser

Laak, J. (1996). Las cinco grandes dimensiones de la personalidad. Revista de conflictos
interpersonales. Lima: Editorial Célculo de Estudios Avanzados. Pdg. 59.
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incapaz de comunicarse verbalmente; pero, todavia sigue emitiendo mensajes
acerca de sl mismo a través de su cara y su cuerpo. Los mensajes no verbales
a menudo son también recibidos de forma medio consciente: la gente se forma
opiniones de los demas a partir de su conducta no verbal, sin saber identificar
exactamente que es lo agradable o irritante de cada persona en cuestién. Para
que un mensaje se considere transmitido de forma socialmente habil
(asertiva), las sefiales no verbales tienen que ser congruentes con el
contenido verbal. Las personas no asertivas carecen a menudo de la habilidad
para dominar los componentes verbales y no verbales apropiados de la
conducta, y de aplicarios conjuntamente, sin incongruencias. En un estudio
citado por Castenyer, sobre la evaluacién de una conducta asertiva, se
observa que la postura, la expresion facial y la entonacién fueron las
conductas no verbales que mas altamente se relacionaban con el mensaje
verbal. A continuacion se describira cada uno de los principales componentes
no verbales que contiene todo mensaje que se emite:'’

La mirada.- Casi todas las interacciones de los seres humanos dependen de
miradas reciprocas. La cantidad y tipo de miradas comunican actitudes
interpersonales, de tal forma que la conclusion mas comun que una persona
extrae cuando alguien no le mira a los ojos es que esta nervioso y le falta
confianza en si mismo. Los sujetos asertivos miran mas mientras hablan que
los sujetos poco asertivos. De esto depende que la utilizacion asertiva de la
mirada, como componente no verbal de la comunicacion, implique una
reciprocidad equilibrada entre el emisor y el receptor, variando la fijacién de
la mirada segun se esté hablando o escuchando.

La expresi6n facial.- La expresion facial juega varios papeles en la
interaccién social humana: (a) muestra el estado emocional de una persona,

i Castenyer, 0. (1996) La asertividad. Expresion de una sana autoestima. Bilbao: Editorial
Desclee de Brower. Pig. 26.
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aunque ésta pueda tratar de ocultarlo; (b) proporciona una informacion
continua sobre si estd comprendiendo el mensaje, si estda sorprendido, de
acuerdo, en contra, etc., en relacién con lo que se esta diciendo; (c) indica
actitudes hacia las otras personas.

La persona asertiva debe adoptar una expresion facial que esté de acuerdo
con el mensaje que quiere transmitir. Es decir, no adoptar una expresién
facial que sea contradictoria 0 no se adapte a lo que quiere decir. La persona
no asertiva, por ejemplo, frecuentemente esté fastidiado o molesto por dentro

cuando se le da una orden injusta; pero su expresion facial muestra
amabilidad.

La postura corporal.- Existen cuatro tipos de posturas: (a) postura de
acercamiento, que indica atencién, y puede interpretarse de manera positiva
(simpatia) o negativa (invasién) hacia el receptor; (b) postura de retirada, que
suele interpretarse como rechazo, repulsa o frialdad; (c) postura erecta, que
indica seguridad, firmeza, pero también puede reflejar orgullo, arrogancia o
desprecio; (d) postura contraida, que suele interpretarse como depresion,
timidez y abatimiento fisico o psiquico. La persona asertiva adoptar
generalmente una postura cercana y erecta, mirando de frente a la otra
persona.

Los gestos.- Son basicamente culturales; asi, las manos y, en un grado
menor, la cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos
que se usan bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para
contradeciria tratando de ocultar los verdaderos sentimientos. Los gestos
asertivos son movimientos desinhibidos. Sugieren franqueza, seguridad en
uno mismo y espontaneidad por parte del que habla.
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Componentes paralingiiisticos.- El darea paralingiistico o vocal, hace
referencia a "Como” se transmite el mensaje; mientras que el &rea
propiamente linglistica o habla, estudia ‘lo que” se dice. Las sefiales
vocales paralingiisticas incluyen: (a) volumen, que en una conversacidn
asertiva, éste debe estar en consonancia con el mensaje que se quiere
transmitir; (b) tono, debe ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a Ia otra
persona, pero basandose en una seguridad; (c) fluidez —perturbaciones del
habla, es decir, las excesivas vacilaciones, repeticiones, etc., pueden causar
una impresién de inseguridad, inapetencia o ansiedad, dependiendo de como
lo interprete el interlocutor. Estas perturbaciones pueden estar presentes en
una conversacion asertiva siempre y cuando estd dentro de los limites
normales y estdn apoyados por otros componentes paralinglisticos
apropiados; (d) claridad y velocidad: el emisor de un mensaje asertivo debe
hablar con una claridad tal que el receptor pueda comprender el mensaje sin
tener que reinterpretar o recurrir a otras sefales alternativas. La velocidad no
debe ser muy lenta ni muy rapida en un contexto comunicativo normal, ya
que ambas anomalias pueden distorsionar la comunicacién.

b) Componentes verbales.-

La conversacion es el instrumento verbal por excelencia de la que nos
servimos para transmitir informacion y mantener mas relaciones sociales
adecuadas. Implica un grado de integracion compleja entre las sefales
verbales y las no verbales, tanto emitidas como recibidas. Elementos

importantes de toda conversacién son; '

Duracién del habla.- La duracién del habla esta directamente relacionada
con la asertividad, la capacidad de enfrentarse a situaciones y el nivel de
ansiedad social. En lineas generales, a mayor duracién del habla mas

N Castenyer, O. (1996). Ob, Cit, Pg. 28
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asertiva se puede considerar a la persona; pero, en ocasiones, el habla
durante mucho rato puede ser un indicativo de una excesiva ansiedad.

Retroalimentacion (feed back).- Cuando alguien est4 hablando necesita
saber si los que lo escuchan lo comprenden, le creen, estan sorprendidos,
aburridos, etc. Una retroalimentacion asertiva consistir en un intercambio
mutuo de seflales de atencién y comprensién dependiendo, claro esta, del
tema de conversacion y de los propésitos del mismo.

Preguntas.- Son esenciales para mantener la conversacion, obtener informacién
y mostrar interés por lo que dice la otra persona. El no utilizar preguntas puede
provocar cortes en la conversacion y la sensacion de desinterés.

2.1.4 Principales causas de la falta de asertividad

Se ha logrado identificar diversas causas que determina que el individuo
muestre una carencia o falta de asertividad como:'®

a) La persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de
forma inadecuada.- No existe una “personalidad innata” asertiva 0 no
asertiva, ni se heredan caracteristicas de asertividad. La conducta
asertiva se va aprendiendo por imitacién o refuerzo, es decir, por lo
que nos han trasmitido como modelos de comportamientos y como
dispensadores de premios y castigos nuestros padres, maestros,
amigos, medios de comunicacion, etc. En la historia de aprendizaje de
la persona no asertiva pueden haber ocurrido las sigulentes cosas: (a)
castigo sistemaético a las conductas asertivas: entendiendo por castigo
no necesariamente el fisico, sino, todo tipo de recriminaciones,
desprecios o prohibiciones; (b) falta de refuerzo suficiente a las

e Montgomery U, W, (1999). Ob. Cit. Pags, 41-42
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b)

conductas asertivas: pueden ocurrir que la conducta asertiva no haya
sido sistematicamente castigada, pero tampoco suficientemente
reforzada, de modo que, la persona, en este caso, no ha aprendido a
valorar este tipo de conducta como algo positivo; (c) la persona no ha
aprendido a valorar el refuerzo social: si a una persona le son
indiferentes las sonrisas, alabanzas, simpatias y muestras de carifio
de los demds, entonces no esgrimird ninguna conducta que vaya
encaminada a obtenerlos; (d) la persona obtiene mas refuerzo por
conductas no asertivas o agresivas: es el caso de la persona timida,
indefensa, a la que siempre hay que estar ayudando o apoyando, el
refuerzo que obtiene (la atencién) es muy poderoso, ademas, en el
caso de la persona agresiva, a veces, el refuerzo (por ejemplo, “ganar”
en una discusion o conseguir lo que quiere) llega méas rapidamente, a
corto plazo, si se es agresivo que si se intenta ser asertivo; (e) la
persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las
que debe emitir una respuesta concreta: la persona a la que los
demas consideran “pesado” , esta en este caso, esta persona no sabe
ver cuando su presencia es aceptada y cuando no, o en qué casos se
puede insistir mucho en un fema y en cuales no, también esta en este
caso la persona que, por ejemplo, se rie cuando hay que estar serio o
hace un chiste inadecuado.

La persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta
ansiedad que la emite de forma parcial.- En este caso, la persona
con problemas de asertividad ha tenido experiencias altamente
aversivas (de hecho o por lo que ha interpretado) que han quedado
unidas a situaciones concretas.

La persona no conoce o rechaza sus derechos.- ;Qué son los
derechos asertivos? Son unos derechos no escritos que todos
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d)

poseemos, pero que muchas veces olvidamos a costa de nuestra
autoestima. No sirven para “pisar” al otro, pero si para considerarnos a
la misma altura que todos los demés. Estos derechos son: derecho a
ser tratado con respeto; derecho a tener y expresar los propios
sentimientos y opiniones; derecho a ser escuchado y tomado en serio:
derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar
mis propias decisiones; derecho a decir “NO” sin sentir culpa; derecho
a pedir lo que quiero, ddndome cuenta que también mi interlocutor
tiene derecho a decir “NO”; derecho a cambiar de opinién; derecho a
cometer errores; derecho a pedir informacién y ser informado; derecho
a obtener aquello por lo que pagué; derecho a decidir no ser asertivo;
derecho a ser independiente; derecho a decidir qué hacer con mis
propiedades, cuerpo, tiempo, etc., mientras no se violen los derechos
de otras personas; derecho a tener éxito; derecho a gozar y disfrutar;
derecho a mi descanso, aislamiento, siendo asertivo; derecho a
superarme, aun superando a los demas.

La persona posee unos patrones irracionales de pensamiento
que le impiden actuar de forma asertiva. - Las “creencias’ o
esquemas mentales son parte de una lista de “ideas irracionales’. Se
supone que todos tenemos, desde pequefios, una serie de
“Convicciones o creencias”. Estas estdn tan arraigadas dentro de
nosotros que no hace falta que, en cada situacién, nos volvamos a
plantear para decidir como actuar o pensar. Es mas, suelen salir en
forma de “pensamiento automatico”, tan rdpidamente que, a no ser
que hagamos un esfuerzo consciente por retenerlos, casi no se dan
cuenta de que no han dicho eso. Son Irracionales porque no
responden a una légica ni son objetivas. En efecto tomadas al pie de
la letra nadie realmente “necesita” ser amado para sobrevivir, ni
“necesita” ser competente para tener la autoestima alta.
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2.1.5 Tipologia de los individuos con problemas de asertividad

Las personas con problemas de asertividad pueden clasificarse en cinco
tipos basicos:%°

a) El indeciso.- Permite que Ilo desplacen, no sabe cuando ni como
defenderse y permanece pasivo ante cualquier situacion; si alguien le pega
contestara: “disculpe”. Para evitar todo fatalismo afirmamos que no importa
cuan grande puede ser el problema de indecision, siempre hay un punto en
el cual basarse para empezar un cambio efectivo de la personalidad.

b) El individuo con escollos en la comunicacién.- En la comunicacién
asertiva podemos distinguir cuatro aspectos de conducta: ser abiertos; ser
directos; ser sinceros; ser adecuados al “aqui y ahora”. De esto se deducen 4
tipos de escollos a la asertividad: (a) comunicacién cerrada, que es el dialogo
de sordos; (b) comunicacién indirecta, que se caracteriza por la locuacidad,
superficialidad de sentimientos, falta de deseos claros, reticencias y
conflictos nebulosos en lo que se refiere a relaciones intimas; (c)
comunicacion no sincera o seudo asertiva, que se caracteriza porque el
individuo parece abierto, franco, generalmente apropiado y con frecuencia
extrovertida, pero, esta asertividad aparentemente esconde una ausencia de
sinceridad, el tipo de personas que se manifiestan de esta manera, tienen
conflictos con la intimidad y padecen una ausencia cronica de satisfaccion en
la vida; (d) comunicacion inapropiada, la persona que tiene una
comunicacién inapropiada expresa lo que piensa que es correcto, pero lo
hace en un momento inoportuno, un ejemplo es la esposa que, cuando el
marido le dice: “tenemos una fiesta mafiana en la noche en casa de los
Ramirez’, le contesta: “no tengo que ponerme”, tal insensibilidad hacia los

i Libet y Lewishon. (1988). Ob. Cit. Pags. 608-609
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demas conduce frecuentemente a una conducta centrada en uno mismo y
una falta de consideracién del préjimo.

c) La persona que sufre una “grieta asertiva”.- Algunas personas pueden
fallar en una o dos &reas de asertividad y tener éxito en otras. Existen
individuos capaces de expresar abiertamente sus sentimientos de ternura y
que no pueden mostrar otro tipo de sentimientos y viceversa. Asimismo, un
hombre puede ser muy pasivo en la oficina y ser un tirano en su casa. O
puede actuar asertivamente en el trabajo, en sus relaciones sociales y con
sus hijos, y no ser, a pesar de ello, asertivo con su esposa.

d) El individuo con insuficiencia de conducta.- Existen personas a
quienes se les dificulta algunas conductas especificas, como mantener
contacto con los ojos, comenzar a sostener una platica con personas del otro
sexo, o manejar una confrontacién. Estas habilidades pueden aprenderse a
través de practicas asertivas.

e) La persona con bloqueos especificos.- Esta persona sabe lo que
deberia hacer y posee la habilidad suficiente para realizarlo, pero el miedo
que tiene al rechazo, enajo, escrutinio, evaluacion critica, intimidad o hacer el
ridiculo la inhiben para llevar a cabo acciones tales como la expresion de la
ternura o los intentos de ser creativo en un asunto determinado. Si queremos
ir mas a fondo, podemos encontrar un comun denominador, o si se quiere,
una raiz comun para todos los sujetos con problemas de asertividad. Este
tronco comun es el complejo de inferioridad. Mencionaremos a continuacion
algunas de las caretas y mascaras que suele tomar este complejo: querer
tener siempre la razén; enojarse con suma facilidad; necesidad obsesiva de
“ser mas” que los otros, de “valer mas’, de controlar dictatorialmente las
situaciones; dificultad y resistencia para aceptar los propios errores;
intolerancia a los desacuerdos.
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2.1.6 La asertividad en el aula

En el contexto del aula las transacciones e interacciones no sélo responden a
lo que el alumno hace y cémo lo hace, sino que es importante saber por qué
y para qué hace o no hace algo. En este sentido, se puede clasificar la
conducta de los alumnos en el aula y también del profesor, en conducta
pasiva no asertiva, conducta agresiva y conducta asertiva.?! El alumno con
un estilo pasivo dependiente se comporta con una falta de respecto a sus
propios derechos, en beneficio de los deméas.? La conducta pasiva consiste
en no comunicar lo que se desea o hacerlo de una manera débil, con
demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en contenido o
intensidad.*® El alumno de conducta pasiva no asertiva tiene una escasa o
nula expresion personal en el aula y puede ser un obstaculo para el logro de
los objetivos cognitivos, interfiriendo as en el aprendizaje.

Bower ha presentado un estudio acerca de las metas, las implicancias y
algunos ejemplos de este tipo de conducta pasiva no asertiva: metas
(apaciguar a los demas y evitar el conflicto a cualquier precio); implicancias
(violar los derechos propios y no expresar sentimientos, pensamientos,
creencias o expresarlos con disculpas, apocadamente, inadvertidamente de
tal manera que los demas puedan facilmente desatenderlos o ignorarlos);
mensajes (“yo no cuento’, “no importan mis sentimientos solo importan los
tuyos”, “tu puedes aprovecharte de mi", entre otros). 2

A Bower, S. (1980). Entrenamiento de la asertividad destinado a mujeres. En: J. Krumboltz &
C. Thoresen. Métodos de consejo psicolégico. Bilbao: Ed. Desclee de Brower. Pags. 26-38,

o Garcla, M., Magaz, A. (1991). ADCA-1 Escala de evaluacion de la asertividad. Manual
técnico. Madrid: CEPE. Pig. 74.

o Rodriguez Estrada, M. (1991). Asertividad para negociar. México: Editorial Mc Graw-Hill.
Pag. 41.

# Bower, S. (1980). Ob. Cit. P4g.40
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El estilo agresivo, de otro lado, esté caracterizado por la falta de respeto a los
derechos ajenos, en beneficio de uno/a mismo/a.?® La conducta agresiva
puede ser definida como la conducta enfocada a dafa o lastimar a una
persona que esta motivada a evitar cierto trato; en tanto que la agresividad
verbal que es la que més se presenta en el aula, como la tendencia de atacar
al autoconcepto de los individuos en lugar de, o ademds de, su posicién o
tema de comunicacién. Algunas de sus manifestaciones comunes son las
siguientes: no saber escuchar, mostrarse rigido e inflexible, actuar a la
defensiva frecuentemente, sentir la necesidad de tener control, no aceptar o
reconocer los derechos de los demas. Ataques de apariencia fisica, insultos,
maldiciones, molestar, ridiculizar, amenazar.?

Bower considera que la conducta agresiva se manifiesta segin el siguiente
patron: sus metas son dominar y ganar, forzar a la otra persona a perder,
ganar humillando, degradando, dominando, despreciando, debilitar al otro y
hacerlo menos capaz de expresar y defender sus derechos; sus implicancias
son defender los derechos propios, expresar pensamientos, sentimientos,
creencias, expresarlos directamente, no sinceramente, inapropiadamente o
inoportunamente de tal manera que siempre viola los derechos de los demas;
sus mensajes son del estilo “esto es lo que yo pienso”, “tu eres un tonto por
pensar de manera diferente”, “esto es lo que yo quiero”, “lo que tu quieres no
es importante”, “esto es lo que yo siento”, “lo que tu sientes no cuenta”. %’

El estilo asertivo es caracteristico de las personas que aceptan sus
caracteristicas peculiares asi como las de los demas. La conducta asertiva
tiene nueve componentes: el respeto a sl mismo, o sea, concebirse como un

-’ Garcia, M., Magaz, A. (1991). Ob. Cit. Pag. 75

- Aliaga Tovar, J. (1998), La ubicacion espontanea del asiento como funcién de la inteligencia,
1a personalidad, el rendimiento académico y el sexo. Tesis para optar el Grado Académico de
Magister en Psicologia. Menci6n Psicologia Educativa. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Perii. Pig. 9.

i Bower, S. (1980). Ob. Cit. Pag. 42
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ser humano con energla limitada que necesita abastecerse y cuidarse; el
respeto por los demas; ser directo, los mensajes deben ser claros, sencillos y
precisos; ser honestos, o sea, la comunicacién se limita cuando negamos o
minimizamos el verdadero deseo o sentimiento recurriendo a la mentira: ser
apropiado lo que significa que no sélo se debe tener en cuenta lo que
decimos o escuchamos, sino también el tiempo y el contexto donde ocurre;
control emocional relativo a encauzar las emociones no supone olvidar o
negar los sentimientos; saber decir; saber escuchar, ser positivo, 0 sea,
reconocer o informar a los demas que nos damos cuenta que ellos, al igual
que nosotros intentamos beneficiar y ayudar.?

La confrontacién de la conducta pasiva no asertiva, la conducta agresiva y la
conducta asertiva que se dan dentro del aula y en los contextos educativos,
puede conducir a consecuencias positivas: el alumno se respeta a si mismo,
aprende a escuchar a los demas alumnos, se controlan mas las emociones
para no atropellar el didlogo, se minimizan los conflictos entre los alumnos al
no permitir que se acrecienten los problemas por no dialogar a tiempo, se
desarrolla la habilidad de comunicacién en cualquier escenario, se evita la
angustia por cosas intiles, se actia de manera justa y motivante, se logra la
integracion al grupo y se consiguen las metas trazadas. Por todas estas
consecuencias, la condicion asertiva es un elemento basico en y para el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.2 La autoestima

Alcantara J. considera que la autoestima “es una experiencia intima que
reside en el nicleo de nuestro ser. Es lo que yo pienso y siento sobre mi, no
lo que otros piensan o sienten sobre mi. Es la suma de la confianza y el
respeto por uno mismo. Refleja el juicio implicito que cada persona hace de

L Garcia, M., Magaz, A, (1991). Ob, Cit. Pig. 75
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Su habilidad para enfrentar desafios de la vida. Es la clave del éxito o del

fracaso, también es la clave para comprendemos y comprender a los
demas'?®

Franco Voli sefiala un conjunto de definiciones de otros autores, de las
cuales se exponen a continuacién las més destacadas:®

Es la autoevaluacién que el individuo hace y mantiene en forma
perseverante hacia sl mismo: se expresa en una actitud de aprobacién
O reprobacién e indica hasta dénde el individuo se siente capaz,
significativo, exitoso y valioso Coopersmith (1959).

- Es una actitud positiva o negativa hacia si mismo y analiticamente se
entiende en tres niveles: alta autoestima, donde el sujeto se define
Como muy bueno y se acepta plenamente; mediana autoestima,
cuando el sujeto no se considera necesariamente superior a los otros
y no implica una total aceptacién de si mismo; y baja autoestima,
cuando el sujeto se considera inferior a los demas y hay desprecio
hacia si mismo. Rosemberg M. (1973).

- Es el grado relativo de valoracién o aceptacién con que las personas
perciben sus autoimagenes. Para este autor, hay dos aspectos
relevantes en la formacion de la autoestima, ellos son la existencia de los
“otros” significativos, y el “si mismo®. Gumey P. (1988):

Finaimente Voli concluye que la autoestima es la conciencia de la propia
valia e importancia, y aceptacién de la propia responsabilidad en las
relaciones consigo mismo y con los demas.

Alcantara J. A. (Cf.) Jornada de capacitacion de verano 98. fotoc. S.d. ) )
Voli, F. (1996) La autoestima del Profesor. Manual de reflexién y accion educativa. Edit.
PPC. S.A. Madrid. Pégs, 11-13,
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Considerando las diversas definiciones descritas, se puede definir la
autoestima como el conocimiento, la aceptacién, el respeto y la afirmacion
Que cada uno tiene de si mismo a través del analisis de los propios valores y
del reconocimiento de sus potencialidades y carencias.

La autoestima se constituye a medida que cada nifio/a o adolescente va
constituyendo su identidad personal. Se forma a partir de lo que la persona
piensa de si misma (autoconcepto) y de lo que los deméas piensan de ella.
Cada nifio/a o adolescente va interiorizando lo que piensan de él o ella
algunas personas que son relevantes en su vida, particularmente los padres
y profesores. Esto influye en la forma en que el individuo se valora, se siente,
piensa, se comporta y se relaciona con los demas. Y como consecuencia de
todo ello, tiene una incidencia decisiva en la forma como aprende. Tanto en
el campo de la psicologia como de la psicopedagogia, se considera
fundamental importancia desarmollar la autoestima de los nifios/as y
adolescentes, para asegurar su propia madurez psicologica. Los educadores
juegan un papel importante en la construccion de la autoestima de sus
alumnos/as, que, por otra parte, es un aspecto sustancial para desarrollar la
personalidad de los mismos.*'

2.2.1 Componentes de la autoestima

Reasonar, sostiene en sus trabajos realizados que existen cinco actitudes
bésicas para el desarrollo de la autoestima, donde los padres juegan un
papel predominante, dependiendo por supuesto, de como se presenten las
cosas al nifio delineara si asume o no estas actitudes, las cuales son:*

- Ander - Egg.E. (1994) Diccionario de Pedagogia. Edit. Hvmanitas. Buenos Aires Pag. 35.
" En Fernandez Rocha, Alairdes (2003).Sistema de Interaccion Familiar Asociado a la Autoestima
de menores en situacién de abandono moral o prostitucién, Lima Pg. 102
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a) Sentido de seguridad.- Viene a ser el primer paso para el desarrollo
de la autoestima. Aqui el nifio debe crecer en un medio confiable, son
los padres los indicados para proporcionar este medio, ya que son los
que establecen los primeros y mas significativos contactos con el nifio.
Estos deben conocerlo y actuar sobre la base de una relacion
personal viva, proporcionandole una estabilidad, brindandole
confianza, sin imponer su voluntad, sino por el contrario dandoles
pautas para que el adolescente pueda salir adelante

b) Sentido de identidad o de autoconcepto.- El cual puede lograrse y/o
alcanzar si se facilita un positivo intercambio de actitudes, apoyando a
los nifios, aceptando y confiando en sus actos, asi como también
demostrando amor, ensefandoles a que confien en ellos mismos.

c) Sentido de pertenencia.- Para todo ser humano es importante el
sentirse socialmente aceptado, pero en el caso de los adolescentes
estos se presenta de manera mas intensa, manifestandose de
diversos modos; ya sea en su comportamiento o en la manera de
vestirse, caminar, expresarse, etc. Estos necesitan sentirse unicos,
aunque sin embargo, en ocasiones necesitan también sentirse iguales

al resto.

d) Sentimiento de determinacién.- El saber ponerse y/o fijarse metas,
favorece a que desarrollemos un elevado sentido de determinacion, lo
cual orientara nuestras vidas, sirviendo de base tanto para el éxito

como para la realizacion.

En lo que respecta a los adolescentes son los padres y/o los maestros
los que gran cantidad de veces les fijan metas, las cuales se deben
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expresar como normas de comportamiento, niveles de rendimiento o
rasgos caracleristicos de la personalidad.

e) Sentido de competencia personal.- Es el lograr éxitos, vencer los

Obstéculos que se nos presentan, teniendo una meta por delante,
desarrolldndonos con una serie de experiencias de éxitos, es decir
percibir ser capaces de sobrellevar cualquier interferencia a lo largo de
nuestras vidas.

Franco Voli coincide con Reasoner, en algunos aspectos, citando los

siguientes componentes: ¥

a) Seguridad.- Es el presupuesto basico de autoestima. La persona

segura de si misma y de sus posibilidades se atreve a actuar v,
actuando, consigue resultados aunque sea sélo de aprendizaje para
no repetir el mismo error en otra ocasion.

Viene a ser el primer paso para el desarrollo de la autoestima. Aqui el
nino debe crecer en un medio confiable, son los padres los indicados
para proporcionar este medio, ya que son los que establecen los
primeros y mas significativos contactos con el nifio.

Estos deben conocerlo y actuar sobre la base de una relacion personal
viva, proporcionandole una estabilidad, brindandole confianza, sin
imponer su voluntad, sino por el contrario dandoles pautas para que el
adolescente pueda salir adelante.

1)

Voli, F. (1996). La autoestima del Profesor, Manual de reflexion y accién educativa. Madrid.
Edit. PPC. S.A. Pig. 34,
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b)

d)

Identidad.- La identidad esta referida al autoconcepto, que significa Ia
forma en que uno se ve o0 se parcibe a sl mismo como individuo y
COomo persona.

El cual puede lograrse ylo alcanzar si se facilita un positivo
intercambio de aclitudes, apoyando a los nifios, aceptando y confiando
€n sus actos, asi como también demostrando amor, ensefi4ndoles a
que confien en ellos mismos.

Integracién.- Es de la pertenencia, que quiere decir, sentirse cémodo
y a gusto; sentir que es parte de un grupo.

Para todo ser humano es importante el sentirse socialmente aceptado,
pero en el caso de los adolescentes estos se presenta de manera mas
intensa, manifestdndose de diversos modos; ya sea en su
comportamiento o en la manera de vestirse, caminar, expresarse, etc.

Estos necesitan sentirse Unicos, aunque sin embargo, en ocasiones
necesitan también sentirse iguales al resto.

Finalidad.- Este elemento se refiere a la motivacion, que hace que la
actuacién de una persona le parezca oportuna, necesaria o inevitable.

El saber ponerse y/o fijarse metas, favorece a que desarrollemos un
elevado sentido de determinacién, lo cual orientara sus vidas,

sirviendo de base tanto para el éxito como para la realizacion.

En lo que respecta a los adolescentes son los padres y/o los maestros
los que gran cantidad de veces les fijan metas, las cuales se deben
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expresar como normas de comportamiento, niveles de rendimiento o

rasgos caracteristicos de la personalidad.

e) Competencia.- Este componente esta referido al reconocimiento a si
mismo de lo mucho que se sabe, y al mismo tiempo lo mucho que se
puede aprender a lo largo de la vida.

Es el lograr éxitos, vencer los obstéculos que se presentan, teniendo
una meta por delante, desarrollando una serie de experiencias de
exitos, es decir percibir ser capaces de sobrellevar cualquier
interferencia a lo largo de nuestras vidas.

2.2.2 Factores relacionados con la autoestima

Rosenberg diferencia entre la autoconfianza y la autoestima; la autoconfianza
se relaciona més de cerca con el concepto de Bandura de auto-eficacia. La
expectativa de cambios de encuentros satisfactorios y superacion de
obstaculos y un sentido general de control del yo y del entorno. La
autoestima es mas un sentido afectivo de aceptar el yo deseado y
experimentar sentimientos de autovalia. Asi la autoconfianza puede contribuir

a la autoestima, pero no son sinénimos.*

Coopersmith, psicélogo que mas ha trabajado en este area, concluyd que las
personas basaban la imagen de si mismo en cuatro criterios:

a) Significacién: El grado en que sienten los sujetos que son amados y
aceptados por aquellos que son importantes para ellos.

M Rogers C. (1965). El proceso de convertirse en persona. México. Edit. El Manual Modemo.
Pag. 56.
a En En Fernandez Rocha, Alairdes (2003).0b. Cit. Pég.96
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b) Competencia: Capacidad para desarrollar tareas que consideran
importantes.

C) Virtud: Consecucién de valores morales y éticos.
d) Poder: Grado en que pueden influir en su vida y en los demas.

La evaluacién de Coopersmith de los padres con hijos de alta autoestima,
sugiere la importancia de tres condiciones generales en el hogar:*® Primero,
los padres comunican en forma clara su aceptacién del nifio y el nifio percibe
que ellos pertenecen la familia, que son miembros valiosos; segundo, los
padres comunican limites bien definidos y alta expectativa para su ejecucion.
El nifio reconoce las expectativas de sus padres sobre sus comportamientos
y perciben la seguridad de sus padres en sus habilidades; y tercero, los
padres respetan la individualidad del nifio, permitiéndole ser diferentes y
nicos sin imponerles limites generales establecidos. Contrarios a otros
escritores, Coopersmith encuentra que la alta autoestima y la creatividad son
mas probables que provengan de ambientes bien estructurados, con limites
y exigencias que de ambientes abiertos. El sugiere que una demanda
apropiada para alcanzar mayor competencia crea capacidad improvisada,
que el nifio reconocera a su propio crecimiento y que tomaran un sentido
mas fuerte de competencia y valor en sus logros.

El afan de competencia y el nivel de autoestima de los padres son también
factores importantes. El nifio observa la seguridad de sus progenitores, su
aproximacion frente a situaciones que implican desafio y su método para
tratar con dificultades o disgustos. El nifio puede observarlos evaluar tanto
sus puntos positivos como sus deficiencias cuando se enfrenta a las criticas.

» En Fernandez Rocha, Alairdes (2003).0b. Cit, Pags. 97-98
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Las expectalivas positivas del nifio son més probables de ser ejecutadas si
es que ha observado a sus padres modelar esos atributos.

Coopersmith describe otros atributos que destacan en nifios con positiva o
negativa autoestima, en ocasiones el encontré que la popularidad no esta
relacionada con la autoestima; esto es, mientras que la popularidad predice
la habilidad de las personas para presentarse ellos mismos como seguros,

equilibrados y las actitudes favorables acerca de &l ya no son afectadas
fuertemente.

Los individuos con alta autoestima confian en su propio juicio y discusion,
haciéndolos capaces de seguir sus propias direcciones, las que difieren del
grupo. Coopersmith encuentra que los nifios con mas confianza en si mismos
son mas conscientes de sus propias opiniones y estan mas dispuestos de
expresar sus propias convicciones cuando enfrentan la oposicién. Por el
contrario, los nifios que son inseguros en relacion a sus habilidades tienden a
ser mas cautelosos y no desean entrar en controversia o exponerse al
criticismo. Coopersmith hipotetiza que los nifios de baja autoestima son muy
criticos de si mismos y por lo tanto esperan el ser criticados por los demas,
por lo que aceptan opiniones negativas acerca de ellos como algo

verdadero.*®

Un supuesto eslabén entre la inseguridad del individuo y las practicas de los
padres es lo que Coopersmith llama “poder en las relaciones”. Los nifios
sienten su propio poder porque sus padres respetan sus opiniones y
derechos, reconocen la individualidad de sus hijos, dandoles grandes
oportunidades para que escojan su propia direccion, crean confianza del

i En Femandez Rocha, Alairdes (2003).Sistema de Interaccion Familiar Asociado a la
Autoestima de menores en situacion de abandono moral o prostitucién, Lima Pg. 98-99

s Ibidem. Pag. 100
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nifto, imbuyéndolo a resistir la presion para conformarse sin su propia
aprobacion. Coopersmith define la caracteristica resultante como “valor”, la

postura que un individuo adopta para mantener acciones consistentes con
sus creencias”.

La clave més importante, posiblemente del éxito y la felicidad en la vida de
todo ser humano, es el poseer una buena autoestima. Afortunadamente, hay
nifios y joévenes con gran valoracién de si mismos, confiados en sus
capacidades, enfrentando la vida con una actitud directa, lo cual les abrira
seguramente nuevas puertas; aceptando criticas sin sentirse abrumados y
dispuestos a desafiar la ira. Resuelven los problemas de manera original e
innovadora, sus éxitos renuevan el respeto que se tienen a ellos mismos y
hacen que les sea facil respetar y amar a los demas.

Pero por otro lado, se encuentran los jévenes que no estdn contentos
consigo mismos, que encuentran obstaculos por todas partes; convencidos
de que no pueden tener éxito, no muestran esfuerzo alguno y continuamente
son proclives al fracaso, producto de su falta de confianza y falta de éxito:
preocupandose mucho por saber si estan actuando en forma debida, se
esfuerzan, por complacer constantemente a los demas, de manera que
cuando accede a los deseos de otros muchas veces dan la impresion de no

tener personalidad definida.

Como resultado de esta inseguridad resultan personas no agradables, por
ende muestran problemas para hacerse de amigos y conservarlos,
deteriorando asi mas su autoestima.

A pesar de que se conoce relativamente poco acerca de la autoestima,
generalmente se considera que es un atributo personal altamente favorable.

» En Fernandez Rocha, Alairdes (2003).0b. Cit. Pag. 105
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Se han escrito diversos libros y articulos, dedicados a la higiene mental y
desarrollo de la personalidad, que refieren que la autoestima es uno de los
elementos primordiales que ejerce uno de los més altos grados de influencia
en el funcionamiento de la personalidad del ser humano.*® No se conoce de
un solo articulo en la literatura psicolégica que haya identificado o discutido
alguna consecuencia indeseable que suponga ser el resultado de grados
realisticos y saludables de autoestima auténtica con semejantes atributos
personales indeseables como la arrogancia, centralismo, egoismo y un
exagerado sentido de auto-importancia o con otros comportamientos

inservibles; pero estas opiniones generalmente son mds emofivas que
sustantivas.*!

Contrariamente la ausencia de un sentido saludable de autodepresién parece
ser uno de los signos basicos de advertencia de una personalidad
inadecuada y es wuna condicion supuesta en todos los modelos
contemporaneos de comportamiento desordenado. La practica clasica
también sugiere la misma conclusion.

2.2.3 Formacién de la autoestima

La autoestima se forma ampliamente en la etapa de nifiez. Es conocido que
durante el desarrollo temprano, se incorpora en nuestra personalidad las
personalidades de los adultos que nos rodean directamente, incluyendo
diversas clases de interacciones que se llevan a cabo, tales como la manera
en que fuimos disciplinados, criticados o etiquetados.

La autoestima procede de las interacciones con los demés seres humanos,
de las personas significativas en la nifiez y también en la adolescencia,

» Rodriguez, M. (1976). Céomo desarrollar la autoestima, México: Editorial. El Manual
Modemo. Pag. 44.
o Bradden, N. (1987). Como mejorar su autoestima. Barcelona: Paidés. Pig. 14.
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siendo este aprendizaje bastante relativo, ya que lo que un sujeto aprende
puede ser completamente diferente si sélo cree en una parte del mundo o en
una familia y no en otra. Por tanto la actitud de un individuo hacia si mismo
'(auloestima) esta influida por los conceptos que rigen en la comunidad,
region, familia y demas sujetos significativos en que ha crecido en particular.

En este sentido, puede decirse que la autoestima es una experiencia
aprendida. Con razén Satir afirma que “no existe genes que trasmitan el
sentido del valor propio, esto se aprende y es en el seno familiar'*2,

A medida que el concepto de si mismo va emergiendo surgen, dos profundas
necesidades, estima positiva de los demas y estima positiva propia
(autoestima). Esta autoestima se va formando en las interacciones del sujeto
con el medio, en particular con personas que significan algo para el nifio.

El nifio al nacer no tiene pasado ni experiencia de comportamiento y carece
de una escala de comparacion para valorarse a si mismo. Desde los
primeros dias va, recibiendo mensajes que le van comunicando datos en
relacion con el valor de su persona. Con esta informacién va elaborando una
visién subjetiva de su cuerpo, de sus capacidades y valores. Depende de las
experiencias que adquiera con las personas que lo rodean y de los mensajes
que le comuniquen con respecto a su valor como persona, la autoestima que
él desarrolle®.

La autoestima se forma fundamentalmente durante los primeros anos de vida, 5
a 6 anos, pero continta desarrollandose en la medida que el sujeto asimila y le

- Citado en Rivera, C. M. (2003) Medicion de la Autoestima en Alumnos que han Participado
en Programas de estimulacion verbal y que presentan severas dificultades motoras. Santiago —
Chile. Universidad Catdlica de Chile. Pig. 19.

o Ibidem. Pag. 22
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da un valor a las nuevas experiencias que va teniendo. Este desamollo esta
siempre regulado por tres fuentes que permiten su formacion, ellas son:

a)

b)

Las respuestas que tienen hacia él las personas de su medio
inmediato y que son significativas. En los nifios, los otros significativos
lo constituyen la familia (padres). Ellos influyen principalmente en las
percepciones que tengan de si. Los nifios juzgan y valoran su
comportamiento considerando cuan bueno es su rendimiento en
relacion a sus padres.

Para los adolescentes los otros més significativos lo constituyen el
grupo de pares. El modo como el adolescente se ve y se valora,

depende fuertemente del grupo y del clima o ambiente que percibe
acerca de él.

La percepcion de sus propias conductas relevantes para si como
persona. En la medida que el nifio reconoce conductas que le permite
satisfacer sus necesidades, estas conductas se tornan relevantes para
su desarrollo y les otorga un valor.

d) La internacionalizacion de sus percepciones en su conjunto.

Para Coopersmith* existen tres elementos para desarrollar un alto nivel de
autoestima en la infancia: 1) Que los nifios sean aceptados por sus padres,

2) Que los padres pongan limites claramente definidos para los hijos; 3)

Respeto por parte de los padres de la iniciativa individual de los nifios dentro

de los limites y del espacio propuesto.

El mismo autor sefiala que para la autoestima son relevantes cuatro aspectos

que inciden en su desarrollo:

44
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a)

b)

d)

2.24

La cantidad de respeto, aceptacion y trato que recibe el nifio de
personas significativas para el mismo. Es decir las valoraciones que
reciben de los demas, trasciende en la necesidad de autoaprecio.

La historia de éxitos, de estatus y posicion alcanzada en el mundo,
también se refiere al reconocimiento del lugar que una persona puede
OCupar en su niicleo determinado o "estatus".

Las formas de interpretacidn, las cuales estdn en funcién de los
valores que posee cada persona, es decir la persona obtiene

autoestima dnicamente en las 4reas que le son personalmente
significativas.

Las personas en cierto momento pueden sufrir una devaluacién a la
cual ésta respondera por medio de su autoestima, como una defensa,
de acuerdo a la capacidad de la persona para definir un evento en
aspectos negativos que no afectan su actitud.

En resultados de investigaciones realizadas por este autor muestran que las
personas que difieren en autoestimacion, también se diferencian
notablemente en funcién de la confianza en el éxito, la fe en su propio juicio y
su facilidad para formular relaciones sociales.

Factores que inciden en el desarrollo de la autoestima

Algunos factores que pueden incidir en el aprendizaje y desarrollo de la

autoestima son:*

Rivera, M. (1996) Op. Cit, Pag. 23-26.
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o Factor afectivo

El desarrollo de la autoestima, dependera del tipo de relaciones que se
establezcan a lo largo de la existencia, para lo cual es esencial que la
persona se encuentre desde su nacimiento en un clima afectivo adecuado,

tanto en el hogar como en cualquier ambiente, en el que toque
desenvolverse.

Es de vital importancia el clima afectivo en el cual se enmarca la vida de las
personas, por eso es necesario mencionar los aspectos basicos que

contribuyen a formar este ambiente necesario para la seguridad psicolégica
de todo ser humano:

- Comunicacion verdadera

- Confianza

- El enjuiciamiento

— La necesidad de sentirse apreciado

— Respeto por los sentimientos y opiniones del otro
- Laempatia

« Factor académico

Investigaciones han revelado la relacién entre diversos aspectos de la
percepcién de si mismo y variables relacionadas con la escuela. Se han
constatado que existe una relacién directa entre éxito académico y el
concepto de si del alumno. Se debe considerar la gran importancia que se le
da normalmente a la capacidad intelectual.

Un estudiante con éxito se ve a sl mismo positivamente, tiene un alto
concepto de si mismo, es optimista frente a su futuro, tiene confianza en su
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habilidad como estudiante y como persona en general, es querido por los
otros alumnos, es cortés y honesto con los demas.

Un alumno sin éxito académico, es probable que tenga actitudes negativas
con respecto a sl mismo, bajo concepto de sus habilidades y se perciba
como poco apto en lo académico, poco adaptado en el aspecto social y
presente menos confianza en si mismo.

¢ Factor fisico

La sociedad a través de ciertos mecanismos ha impuesto “un esterectipo” de
belleza fisica, identificando generalmente el valor de la bondad con la belleza
fisica. Los medios a través de los cuales se trasmite esta actitud son, por un lado,
la familia y los amigos y, por supuesto, a través de los medios de comunicacion.

Por lo general, las alabanzas, la admiracién y la aceptacién la alcanzan
algunos pocos, que poseen las caracteristicas que la sociedad suele
considerar las mas adecuadas y esto recae en las personas hermosas. Esto
suele darse a todo nivel, en la familia, grupo de pares, escuela, etc.

Por otro lado, las personas que poseen estas caracteristicas también se
enfrentan a algunos problemas, por ejemplo, mal uso de la belleza por
inmadurez o sélo sentirse valorada por su belleza fisica.

Quienes se ven mas afectados por su vulnerabilidad son los nifios y

adolescentes que no poseen la madurez necesaria para comprenderlo y
contrarrestarlo y esto, obviamente, afecta su autoestima.

45


https://v3.camscanner.com/user/download

* Factor social

Como factor resulta muy importante, sobre todo en la etapa escolar, donde el
alumno necesita que sus acciones sean reconocidas. De esta manera su
autoestima estd en parte determinada por la opinion que siente que los
demas tienen de él. No hay que olvidar que cuando el nifio entra en el
colegio, su concepto de si mismo ya viene modelado por las experiencias

acumuladas en su medio familiar. Desde esta perspectiva, sus reacciones
posteriores van a estar en alguna medida condicionadas. ¢

En la adolescencia, el grupo de amigos tiene gran influencia en la
experiencia social. Un nifio al ser aceptado se siente valorado y su
autoestima positiva se va reforzando.

En la adolescencia, el individuo debe desarrollar su propia identidad, no la de
los padres o la del grupo y esto se lograr si se ha tenido una buena
experiencia familiar, sin padres sobreprotectores u opresores.

También el adolescente necesita experiencias satisfactorias con el sexo
opuesto, asi confirma su rol de hombre o de mujer, reforzando su autoestima
positiva. Ademas de la influencia escolar, existen otros factores que apuntan
a lo social, por ejemplo; las diferencias étnicas y socioecondémicas.

2.2.5 El ambiente social y el desarrollo de la autoestima

Se piensa que las diferencias de tener éxito se encuentran ligadas con las
posiciones sociales y que por esto seguramente existe una relacién entre tal
éxito y la autoestima, pero sin embargo, esto no ha sido constatado.

Pope, A. McHale, 5. Craighead, E. (1992) Mejora de la Autoestima: Técnicas para nifios y
adolescentes. Barcelona. Edit. Martinez Roca. Espaila, Pdg, 94,
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El nifio desde que nace se le asigna un status determinado, aunque ellos
logicamente no lo saben, pero sin embargo, esto no quiere decir que no
gocen de beneficios, asf los nifios de familia de clase social alta obtendran
una mayor atencion, mayor reconocimiento, recompensas, materiales y

aceptacioén en comparacion a los nifios de familia de status socioeconémico
bajo.

Tanto Rosenberg como Coopersmith, refirieron que no existe un patrén
definido y claro de la relacién entre status social y la autoestima, aunque es
cierto que las personas de un nivel social alto poseen probablemente
actitudes mas favorables que las personas de nivel social bajo.*’

Como explicacion se podra decir que los miembros de los diferentes grupos
sociales tienen una distancia interpretacion a lo que el éxito se refiere.

Coopersmith define a la autoestima como la evaluacién que todo individuo
hace y mantiene con respecto a si mismo, expresando una actitud de
aprobacién o desaprobacion indicando que tan capaz, significativo, exitoso y
digno se encuentra o siente.

Considerando a la autoestima asi como la autoevaluacion global tanto
positiva como negativa que toda persona hace con respecto a si misma,
permaneciendo estable de una situacién a otra e inclusive durante afios.

Cabe resaltar que Coopersmith hizo énfasis, también en la importancia de la
experiencia familiar en el desarrollo de la autoestima, especialmente durante
los primeros afios de vida, donde los individuos adquieren la imagen de si

" Coopersmith, S, (1967), Ob. Cit. Pg. 37
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mismo, la cual mas tarde les servira de base para su futura auto evaluacién y
por tanto para su autoestima.*®

2,26 Laimportancia de la autoestima en la ensefianza escolar

La autoestima es de gran importancia para la ensefianza escolar. El
concepto que cada persona tiene de si mismo es imprescindible para todas
las labores que emprenda en la vida. Y en consecuencia uno de los
objetivos de la educacién es crear sujetos creativos, propios de si mismo, con
buenas actitudes y con una identidad tnica.

Es responsabilidad del docente que el proceso de enseiianza aprendizaje se
desarrolle dé tal manera que eleve la autoestima. Que el alumno perciba que
puede ser exitoso en el desarrollo de las tareas escolares. Lo que este sienta
de si mismo le ayude a crear aprendizajes significativos.

Segun Ausubel: “La adquisicion de nuevas ideas y aprendizajes esta
subordinada a nuestras actitudes basicas; de esta depende que los umbrales
de la desercidn estén abiertos o cerrados, que una red interna dificulte o
favorezca la integracion de estructura mental del estudiante, que generen

energias mas intensas de intencién y concentracién."*

Debido a la importancia de la auto imagen el docente debe apreciar
cualquier esfuerzo del alumno, hacerie ver que sus ideas tienen valor, ofrecer
un clima de seguridad psicol6gica en que los educandos puedan pensar,
sentir y expresarse con libertad, que se logre inspirar confianza y observar el
talento de los educandos, tomar conciencia de sus potencialidades y
recompensaries por el trabajo creativo.

- Coopersmith, S. (1967). Ob. Cit. Pg. 39
“ Alcantara J. A. (Cf.) Jornada de capacitacion de verano 98, fotoc. S.d.
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El niflo con buena autoestima se valora, valora las personas que le rodean y
se siente seguro de si mismo; expresa libremente lo que piensa o siente.

Al nifio tener una buena actitud y sentirse capaz de realizar cualquier labor
desamolla una actitud optimista que le ayuda a asimilar mejor los
conocimientos, apropiarse de nuevas ideas y crear una estructura mental
equilibrada.

La Escuela es responsable de formar sujetos en y para la vida por ello debe
evitar que en el proceso de aprendizaje el nifio se sienta impotente,
decepcionado, con actitudes negativas, desinteresados y frustrado.

Le baja autoestima tiene gran parte de sus origenes en la familia. Es muy
comun escuchar a los padres diciendo “eres loco, todo lo haces mal, tu no
dices ni haces nada que sirva, yo queria un nifio y nacio nifa, todas estas
expresiones se alojan en el subconsciente del nifio y de esta manera su auto
imagen se deteriora. Esta negatividad para la vida se pone de manifiesto en
la escuela, cuando el nifo siente y dice que no sirve para eso, que no puede
aprender, que todo lo hace mal. Un nifio con esa caracteristica es un

candidato a la desercidn escolar.
2.2.7 El rol del docente en la autoestima de los estudiantes

Es fundamental que los maestros o docentes sean capaces de transmitir
valores claros. Es muy importante que se les ensefie a los nifios, el
significado de esos valores. Los maestros deben conocer el ambiente y
aceptarlo si quieren ayudar a los nifos a que vean estos dentro del mismo.
En todos los ambientes el nifio tiene las mismas necesidades basicas de
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amor y seguridad, el derecho de ser una persona de valor y tener la
oportunidad de triunfar,*

Los educadores deben estar conscientes de los distintos ritmos de desarrollo

de cada nifio, para que el mismo sa sienta cémodo con el propio y capacidad
de desarollo,

Los maestros pueden favorecer u obstaculizar el proceso por el cual uno
puede encontrarse a si mismo. Su comprensién o la ausencia de la misma,
pueden favorecer o hacer la personalidad que se desarrolla y esta en vias de
manifestarse. Por esto el educador tiene mucha responsabilidad en este
tema tan importante o en esta cuestién del tiempo necesario para que uno se
encuentre a si mismo. También es necesario saber que la mente de cada
nifio esta llena de imégenes. Estas imagenes son de tres dimensiones. En
primer lugar, se relaciona con la imagen que tiene de si mismo. Puede
imaginarse a si mismo como una persona que puede llegar a triunfar. Por el
contrario, el nifio puede tener la impresién de ser una persona de poco valor,
con escasa capacidad y pocas posibilidades de lograr éxitos en algln area
de su actividad.

El segundo grupo de imagenes se vincula con la opinién que el nifio tiene de
si mismo en relacion con otras personas. Puede considerar que sus valores,
sus actitudes, su hogar, sus padres, el color de su piel o su religion, son la
causa de que se lo mire con temor, desconfianza y disgusto, 0 que se lo trate
con interés. La imagen que cada nifio tiene de si mismo se forma a través del
reflejo de las opiniones de los demas.

El tercer juego de imagenes se vincula con la imagen de si mismo, tal como
desearia que fuera. Si la distancia entre estas dos imagenes, como se ve

-4 Voli, F. (1996) Ob. Cit. Pég, 54.
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realmente y la imagen idealizada, no es grande, de modo que a media que

crece y madura pueda alcanzar la asimilacién de estas dos imédgenes, se
puede decir que se acepta a si mismo como persona.

2.2.8 Asertividad y autoestima en la escuela

Todas las maneras de ser y de actuar se aprenden desde nifios, donde la
familia y la escuela son los lugares privilegiados para poder crecer en
conductas de este tipo. En la escuela se detecta facilmente quiénes son los
chicos con mas o menos audacia, con més o menos personalidad para
enfrentarse a las situaciones, Y que son capaces de salir mas o menos
airosos en los diversos conflictos que se presentan entre sus pares. Los

maestros tienen aqui un papel importante que desempefiar y no lo pueden
eludir.”'

Ayudar a un nifio para que sea asertivo y crezca en adecuada autoestima, es
contribuir a la felicidad de esa persona. Estéa probado que los nifios con mejor
nivel de autoestima, seguridad en si mismos, capacitados en sentido critico,
son también los que al llegar a la adolescencia se manejan mejor en las
dificultades propias de la edad, y salen con éxito ante las presiones del
grupo. En una palabra, los nifios con mejor autoestima y sentido critico son
también los que mejor superan los factores de riesgo a cualquier edad.

Uno de los defectos que se ha detectado con frecuencia en los nifos,
especialmente de medios econémicamente mas desfavorecidos, es el
excesivo temor al ridiculo; temor acompafiado de los consiguientes

3 Rojas, E. (2001) ;Quién eres? De la personalidad n la autoestima. Temas de hoy. Madrid.
Pég.18
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complejos de inferioridad. Una oportuna accién pedagdgica podria ayudar a
superar dichos temores, 32

En la reforma educativa se habla con insistencia de la importancia de los
valores transversales. El respeto a la dignidad humana, el sentido de justicia,
equidad, libertad, amor a la verdad, etc. parten de un sentido bien fundado de
la autoestima. El hombre y mujer que se valora a si mismo, que es
consciente de su propia dignidad, es capaz también de valorar y respetar la
dignidad de los demas. La autoestima es un valor en si mismo, y atraviesa
todo el proceso educacional y de desarrollo de la persona.

L Goleman, D. (1997) La Inteligencia emocional, Vergara Editor. Buenos Aires. Pag. 39.
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CAPITULO i
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Caracteristicas de la investigacién

La presente investigacién es de tipo explicativo, porque su propésito es
determinar el efecto que tiene una variable sobre otra; es decir, medir el
desarolio de la conducta asertiva (variable dependiente) de estudiantes del
8vo grado de primaria de la Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La

Paz, como efecto de Ia implementacién de un programa de fortalecimiento de
la autoestima (variable independiente).

Segun Heméndez, los estudios explicativos "van mas alla de la descripcién
de conceptos o fenémenos, o del establecimientos de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales; su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en

qué condiciones se da éste, o por qué dos o més variables estan
relacionadas.

3.2 Diseiio de la investigacion

El estudio tiene un diseno cuasi-experimental, en razén de que por lo menos
se manipula una de las variables. Es decir, se estimula a uno de los grupos
de estudiantes (Grupo Experimental), a traves de un programa de
fortalecimiento de la autoestima que permitira un mayor afianzamiento de las
conductas asertivas en estudiantes.

9 Hernindez S. R y Otros. (1998) Metodologia de la Investigacion. México. Edit. McGraw-
Hill. Pag. 66.
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Segin Hernandez y otros, “Los disefios cuasiexperimentales manipulan
deliberadamente al menos una variable independiente para ver su efecto y
relacion con una 0 més variables dependientes...”**. En este tipo de disefios,
los sujetos no son asignados al azar a los grupos ni emparejados, sino, que
dichos grupos ya estén conformados antes del experimento, son grupos

intactos.

En el siguiente esquema se ilustra el disefio cuasiexperimental:

Medicién Experimento Medicién
Grupo o
Control ! — O,
Grupo
Experimental Oz X O

El disefio aludido, significa que el trabajo debe realizarse de la siguiente

manera:

a) Oy y Oz Medir la variable dependiente (conducta asertiva), es
decir, realizar un pretest a estudiantes tanto del grupo experimental

b)

como control para conocer el nivel de desarrollo inicial de la

conducta asertiva que muestran antes de la aplicacion del

programa.

X : Realizar el experimento, es decir, aplicar la variable

independiente (Programa de fortalecimiento de la autoestima) a

estudiantes del Grupo Experimental.

O; y O4 Medir nuevamente la variable dependiente (conducta
asertiva) en estudiantes de ambos grupos (postest).

" Heméndez R. y Otros, (1998) Op. Cit. Pag. 67
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3.3 Muestra de estudio

La muestra de estudio estd conformada por estudiantes del 8vo grado de
Primaria de la Unidad Educativa Libertad, perteneciente al Distrito Educativo
N°® 2 de la ciudad de La Paz, Cuyo numero asciende a 63 estudiantes entre
mujeres y varones, tal como se muestra en sl siguiente cuadro:

'SUJETOS DE ESTUDIO
ESTUDIANTES DEL 8VO GRADO DE PRIMARIA
. UNIDAD EDUCATIVA LIBERTAD
PARALELO A PARALELOB TOTAL
Mujeres 17 16 33
Varones 13 17 20
Total 30 33 63

FUENTE: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la
Direccién da la Unidad Educativa.

Considerando que la investigacién exige de la conformacién de un grupo
experimental (con el que se experimenta el programa de autoestima) y otro
grupo denominado “control” que seguira con el proceso de aprendizaje
tradicional, se efectué un sorteo para determinar el grupo (paralelo) de
estudiantes con el que se desarrollaria el programa, resultando el paralelo A
como el grupo experimental y el paralelo B como el grupo control.

3.4 Instrumento
El instrumento utilizado para medir el nivel de asertividad de los estudiantes

en el presente estudio ha sido el cuestionario de conductas asertivas de
Lazarus™.

Véase detalle del instrumento, las claves de correccion y escalas, en Anexo N° 1 del presente
trabajo de investigacion.
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El cuestionario esta compuesto consta de 20 items en forma de preguntas, a

las cuales el estudiante debe responder con un “SI” 6 con un “NO”.

A las respuestas que coincidan con I clave de correccién, se asigna 1 punto,

y & los desaciertos con 0 puntos; de tal manera que el minimo puntaje que

puede obtener un estudiante es de 0 y el méximo de 20 puntos.

Para determinar el nivel de asertividad o conducta asertiva de los

estudiantes, se suman los aciertos y se comparan dichos resultados con la
siguiente escala de valores:

Nivel de asertividad Puntaje
Asertividad baja De 0 a 5 puntos
Asertividad media De 6 a 10 puntos
Asertividad alta De 11 a 15 puntos
Asertividad muy alta De 16 a 20 puntos

3.5. Procedimiento

El procedimiento seguido para la aplicacién del instrumento y el programa de
fortalecimiento de la autoestima es el siguiente:

a) Primera fase: Antes de implementar el programa de fortalecimiento de
la autoestima, se procedi6 a tomar un test inicial (pretest) el
cuestionario de conductas asertivas de Lazarus a los estudiantes de
ambos grupos (experimental y control), con el propdsito de conocer el
nivel de asertividad que presentan los estudiantes.
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b) Segunda fase: Se elabord y desarroll6 un programa de fortalecimiento
de la autoestima con la finalidad de que los estudiantes desarrollen
sus conductas asertivas. Este programa sélo se desarrollé con
estudiantes del grupo experimental.

c) Tercera fase: Se efectué una nueva medicién de los niveles de
asertividad de los estudiantes, con el fin de verificar el efecto del
programa de fortalecimiento de la autoestima, para lo cual se
compararon los resultados entre el pre y postest.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

El presente capitulo esté referido a la exposicién, interpretacién y anlisis de
los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario de
asertividad de Lazarus, tanto en el pretest como en el postest, asi como a la
descripcién del programa de fortalecimiento de la autoestima aplicado a los

estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad Educativa Libertad de la
ciudad de La Paz.

Una vez analizados los resultados, se realizan las pruebas estadisticas
respectivas (t de student), para verificar si existe o no diferencia estadistica
significativa entre los niveles de asertividad de los estudiantes, antes y
después de la aplicacion del programa de fortalecimiento de la autoestima,
de manera que se pueda verificar la hipétesis formulada.

41 Resultados del Pre-Test en Relaciéon con la Asertividad de los
Nifios y Nifias del 8vo grado de primaria

En los siguientes cuadros y graficos que se presentan los resultados
obtenidos en el cuestionario de conductas asertivas de Lazarus, aplicado a
estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad Educativa Libertad, antes
de la implementacién del programa de fortalecimiento de la autoestima.

4.1.1 Resultados generales

Los resultados generales logrados por estudiantes del grupo experimental y
control antes de la aplicacién del programa son los siguientes:
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CUADRO N° 1
PUNTAJES OBTENIDOS EN EL TEST DE ASERTIVIDAD

EN EL PRETEST, POR GRUPOS

Paralelo "A” Grupo Experimental Paralelo “B* Grupo Control
Nro. | Sexo | Punlae | Nro. Sexo | Puntaje
1 F 8 1 F 10
2 F 5 2 F 3
3 F 12 3 F 7
4 F 6 4 F 10
S F 4 5 F 4
6 F 12 6 F 14
7 F 6 7 F 11
8 F 4 B F 5
9 F 3 9 F 2
10 F 12 10 F 6
11 F 7 11 F 14
12 F 4 12 F 7
13 F 9 13 F 4
14 F 3 14 F 3
15 F 2 15 F 12
16 F 8 16 F 2
17 F 5 17 M 4
18 M 3 18 M 12
19 M 6 19 M )
20 M 4 20 M 5
21 M 2 21 M 14
22 M 14 22 M 3
23 M 3 23 M 9
24 M 11 24 M 5
25 M 7 25 M 2
26 M 6 26 M 4
27 M 5 27 M 6
28 M 15 28 M 4
29 M 3 29 M 14
30 M 5 30 M 4
3 M )
32 M 13
33 M 8
Promedio 6,47 | Promedio 7.24
Varianza 13,36 | Varianza 16,19

Fuente: elaboracitn propia.
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Segun los resultados mostrados en el cuadro anterior, se aprecia que ambos
grupos de los dos paralelos obtienen similares promedios en relacion con el
nivel de asertividad en forma grupal. Sin embargo, se advierte una relativa
predominancia del grupo control sobre el grupo experimental de la unidad
educativa Libertad. No obstante, los promedios de los grupos control como
experimental en los dos grupos se ubican en el nivel de “asertividad media”
(6 — 10 puntos) segin la escala de calificacion detallada en el capitulo
correspondiente a la metodologia de investigacién del presente trabajo,

siendo sus puntuaciones mas bien cercanas al intervalo correspondiente a
una “baja asertividad”.

GRAFICO N° 1
PROMEDIOS OBTENIDOS EN EL PRETEST,
POR GRUPOS Y SEGUN PARALELOS

Grupo Experimental Grupo Control

4.1.2 Resultados por niveles de asertividad

Realizando el andlisis por niveles de asertividad, se desglosan los siguientes
resultados porcentuales:
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CUADRO N° 2
PROPORCION DE ESTUDIANTES POR NIVELES DE ASERTIVIDAD,

SEGUN GRUPOS EN EL PRETEST

PRETEST

Nivel de asertividad Grupo Experimental Grupo Control

Frec. % Frec. %
Asertividad Baja 15 50,00 15| 4545
Asertividad Media 9 30,00 10 30,31
Asertividad Alla 6 20,00 8 24,24
Asertividad Muy Alta 0 0,00 0 0,00
Tolal 30| 100.00 33| 100.00

Fuente: slaboracién propia.

Segun los datos mostrados, se aprecia que la mayor concentracion se da en
el nivel de asertividad baja tanto en el grupo experimental como control de
ambos paralelos; sin embargo, existe una proporcion importante de
estudiantes de ambos paralelos que presentan un nivel de asertividad media,
cuya proporcion oscila entre el 30% aproximadamente en ambos grupos,
destacandose los nifios del grupo control del paralelo “B" donde cerca del
25% tienen asertividad alta, en el grupo experimental este porcentaje alcanza
al 20%, lo que significa que sdlo menos de una cuarta parte de nifios tiene
un nivel de asertividad alta antes de desarrollar el programa de asertividad.
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GRAFICO N° 2
PROPORCION DE ADOLESCENTES POR NIVELES DE ASERTIVIDAD,

SEGUN GRUPOS Y POR PARALELOS EN EL PRETEST

10,00

0.00%

i Grupo Control

L%

Asertwdad Bap  Asertividad Meda  Asertividad Alla  Asertividad Muy
Alta

Grupo Experimental

4.1.3 Resultados seglin sexo

Para la presente investigacion también se ha tomado en cuenta el nivel de

asertividad en que se encuentran .los estudiantes de acuerdo a su sexo,

cuyos resultados son los siguientes

SEGUN SEXO Y POR GRUPOS EN EL PRETEST

CUADRO N° 3
PROPORCION DE ESTUDIANTES POR NIVELES DE ASERTIVIDAD,

Grupo Experimental ‘Grupo Control
Nivel de autoestima Varones Mujeres Varones Mujeres

Frec. % Frec. % | Frec. | % Frec. | %
Asertividad Baja 7| 53,84 8| 47,05 8| 47,05 7| 43,75
Asertividad Media 3| 23,08 6| 3531 5 29,43 5| 31,25
Asertividad Alta 3| 2308 3| 17,64 4| 2352 4| 2500
Asertividad Muy Alta 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 13 | 100.00 17 | 100.00 17 | 100.00 16 | 100.00

Fuente: elaboracion propia
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La evaluacion de resultados por sexo en la prueba inicial (pretest), muestra
qeu los varones del grupo experimental en su mayoria tienen asertividad
baja, en porcentaje mayor que el de las mujeres en aproximadamente 10
puntos, en el caso de la asertividad media son las mujeres quienes tienen un
porcentaje mayor, situacién contraria a lo que se observa en la asertividad

alta, ninguno de los estudiantes de sexo femenino o masculino han
alcanzado un puntaje de asertividad muy alta.

En el caso del grupo control la situacién es diferente al primer grupo, ya que
entre hombres y mujeres mantienen porcentajes similares, con diferencias
leves, puesto que en asertividad baja los varones estin levemente por
encima de las mujeres, en tanto que en relacién a la asertividad media como
en alta son las mujeres quienes tienen mayor porcentaje, como sucedié con
el grupo experimental ninguna estudiante logré alcanzar .un puntaje que le
permita ubicarse en el nivel de asertividad muy alta, en este grupo los
promedios son mas parejos.

GRAFICO N°'3
NIVELES DE ASERTIVIDAD SEGUN SEXO

Grupo Experimental Grupo Control

" Mujores

0.0 T y T T 0,0 T T T f
Asorthvidad Asortividad Asorividad Aserividad Asertividad Asertividad Aserividad Asertividad

Baja Moda Alta MuyAlta Baja Media Alta MuyAlta
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4.1.4 Interpretacién y anélisis de resultados del pretest

Los resultados anteriormente mostrados en forma cuantitativa, indican que

los nifios objeto de estudio en forma grupal tienen una asertividad media muy
cercana a *baja asertividad", siendo que los nifios del grupo experimental son

quienes tienen un mayor grado de asertividad baja, lo cual significa que estos
ninos presentan fundamentalmente los siguientes rasgos:

No expresan sus sentimientos, deseos positivos y negativos de una
forma eficaz, niegan o menospreciar el derechos de los demas y crean
O sienten vergiienza,

No discriminan entre la asercion, la agresion y la pasividad.

No discriminan las ocasiones en que la expresion personal es
importante y adecuada.

— Se defienden, apelando a la agresién o pasividad, frente a la conducta
poco cooperadora, apropiada o razonable de los demés.

Las personas que muestran deficiente conducta asertiva son aquellas que no
pueden expresar sus ideas, creencias o sentimientos de manera honesta, no
respetan los derechos de los demas, y cuando encuentran interferencias o
barreras del medio interpersonal no hacen el menor esfuerzo por intentar
superarlas o eliminarlas sin atacar al otro. No aprecian sus acciones y no
obtienen sus objetivos inmediatos, no consideran su tiempo, sus metas
dltimas y las consecuencias de sus acciones para con los demas. Pueden
frustrar al otro en lo inmediato, la conducta no asertiva no favorece las
relaciones interpersonales en el largo plazo.

La educacién primaria debe tomar en cuenta que la ventaja de aprender y
practicar comportamientos asertivos es que se hacen llegar a las personas
que rodean su medio, los propios mensajes de manera clara, expresando
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opiniones que muestren su forma da ser sincera, mostrandose considerado
hacia los demds. Se adquiere sentimientos de seguridad, ademéas del
reconocimiento social. La importancia también radica en que el
comportamiento asertivo ayuda a mantener una alta autoestima. En todo
caso, las unidades educativas deben tener muy en cuenta que para aprender
a ser asertivo es indiscutiblemente imprescindible tener bien claro el hecho
que tanto el hecho de ser agresivo, como ser pasivo, de manera general, no
sirven para conseguir los objetivos deseados. Por ello, se debe recordar que
la interaccion con los demés puede convertirse en una fuente considerable
de estrés en la vida. La practica y el entrenamiento asertivo permiten reducir
ese estrés, ensefidndonos a defender los legitimos derechos de cada uno sin
agredir ni ser agredido. En definitiva, cuando se es una persona asertiva hay

una mayor relajacién en las relaciones interpersonales y una manera de
sentirse bien con uno mismo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, esto implica, que en la mayoria de los
nifios objeto de estudio no existe un adecuado aprendizaje de lo que es el
comportamiento asertivo, lo que se ve expresado en los resultados es que
muestran en ocasiones demasiadas actitudes agresivas o de extrema
pasividad, la percepcion que tienen de los que les rodean es que deben tener
siempre una actitud defensiva y de respuesta inmediata.

La poca asertividad se ve reflejada en el aula, donde las transacciones e
interacciones no sélo responden a lo que el alumno hace y cdmo lo hace,
sino que es importante saber por qué y para qué hace o no hace algo. En
este sentido, se puede clasificar la conducta de los alumnos en el aula, en
conducta pasiva no asertiva, conducta agresiva y conducta asertiva. Que a
demés expresa como se dieron los resultados de la aplicacion del
cuestionario de asertividad. El alumno con un estilo pasivo dependiente se
comporta con una falta de respeto a sus propios derechos, en beneficio de

65


https://v3.camscanner.com/user/download

los demés. La conducta pasiva no Comunicar lo que se desea o o expresa de

manera débil, con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa
en contenido o intensidad. El alumno de conducta pasiva no asertiva tiene
una escasa o nula expresion personal en el aula y puede ser un obstaculo

para el logro de los objetivos cognitivos, interfiriendo as en el aprendizaje.

=l estilo agresivo, que expresan alguno estudiantes del 8vo de primaria, se

caracteriza por la falta de respeto a los derechos ajenos, en beneficio de

uno/a mismol/a. La conducta agresiva esta enfocada a una conducta que
busca a daiiar o lastimar a un compariero/a, debido a que esta motivada a
evitar cierto trato; en tanto Que la agresividad verbal que es la que mas se
presenta en el aula, como la tendencia de atacar al autoconcepto de los
compafieros/as en lugar de, o ademas de, su posicion o tema de
comunicacion. La conducta agresiva se manifiesta seguln el siguiente patrén:
sus metas son dominar y ganar, forzar a la otra persona a perder, ganar
humillando, degradando, dominando, despreciando, debilitar al otro y hacerlo
menos capaz de expresar y defender sus derechos; sus implicancias son
defender los derechos propios, expresar pensamientos, sentimientos,
creencias, expresarlos directamente, no sinceramente, inapropiadamente o
inoportunamente de tal manera que siempre viola los derechos de los demas.

4.2 Programa de fortalecimiento de la autoestima para estudiantes
del 8vo de primaria de la Unidad Educativa Libertad

Considerando los resultados del pretest, donde se adviete que los
estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad Educativa Libertad
presentan limitaciones en sus conductas asertivas, ya que en promedio se
aproximan a una “baja asertividad”, se elabor6 e implementé un programa de
fortalecimiento de la autoestima con el propdsito de mejorar las conductas
asertivas de los estudiantes.
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En los siguientes acapites se describe en detalle el programa implementado:

4.21 Introduccién

Los contenidos del programa tienen como objetivo potenciar la autoestima de
estudiantes entre los 10 y 13 afios de edad, de manera que con ello pueda
dotase de habilidades para desarrollar la conducta asertiva de los mismos.

Cuando una persona tiene una autoestima positiva se encuentra bien
consigo mismo, se acepta tal y como es, emprende las tareas con optimismo,
acepta sus aciertos y errores, etc... Por el contrario, cuando se tiene una baja
autoestima, no se acepta tal y como es, no siente satisfaccién personal,
busca agradar a las otras personas.

La autoestima es una variable que correlaciona positivamente con muchos
problemas emocionales y de personalidad. En la base de toda anorexia,
bulimia, fracaso escolar, conductas inadaptadas, etc. es probable encontrar
una baja autoestima de trasfondo.

Si diferenciamos esta variable por sexos, parece que la imagen que tiene el
hombre y la mujer de si mismo/a es distinta. Esto viene motivado por varios
factores como pueden ser:

La actitud diferenciada de la familia hacia el hijo y la hija.

La actitud del profesorado hacia los distintos géneros.

La imagen social que perciben.

Las distintas responsabilidades que asumen cada cual, efc...

En ocasiones se da una supremacia de hombres sobre mujeres como
consecuencia de la jerarquizacion que se produce en los géneros, influyendo

67


https://v3.camscanner.com/user/download

en la autoestima del género femenino. Es por ello fundamental eliminar el

género en cuanto a capacidades, valores y comportamientos humanos,
potenciando una autoestima positiva y adecuada en ambos sexos.

A través de este programa se pretende sensibilizar y concienciar al profesor y
a las familias sobre la importancia de la autoestima, como medio para el
desarrollo de habilidades que le permitan a los nifos/as expresar sus
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar los derechos de los demés. Esto hacer
reflexionar al alumnado sobre una realidad que nos afecta y que nos
condiciona en nuestros comportamientos y pautas de actuacion.

Desde su nacimiento, el ser humano comienza a aprender pautas de
conducta y comportamiento a través del medio ambiente y de la relacién con
las otras personas. En los primeros afios de vida, el cerebro tiene una mayor
plasticidad y elasticidad por lo que es mucho mas facil el aprendizaje. Segun
vamos creciendo, esta plasticidad y elasticidad se va perdiendo, por lo que el
aprendizaje nos cuesta mas segun avanzamos en edad.

Es importante tener presente lo anterior para comprender que cuanto antes
comencemos a trabajar los nifios y las ninas, mas facilmente permanecera el
aprendizaje en su interior. Cuando crecemos, vamos adquiriendo muchos
aprendizajes que son dificiles de extinguir, y que pueden dificultar la
adquisicién de otros aprendizajes alternativos. Por ello es que se debe
comenzar a fortalecer la autoestima y desarrollar habilidades asertivas a
edades tempranas de modo que, cuando alcancen la madurez, se haya
producido un cambio en sus actitudes, que les posibilite interpretar la realidad
a través de unos valores formados en igualdad.
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4.2,2 Forma de utilizar el Programa
El programa de fortalecimiento de la autoestima esté dirigido a estudiantes.

El trabajo consiste en llevar a cabo sesiones con actividades, de alrededor de
40 minutos de duracién, destinadas a fomentar la autoestima de nifios/as con
edades comprendidas entre los 10 (del ciclo de primaria) y los 12 afos de
edad. Estas actividades estdn elaboradas de forma variada para evitar el
cansancio y la desmotivacién, y el objetivo de las mismas es sensibilizar a los

nifios/as en la coeducacién a través de una reflexién sobre ejercicios
practicos.

El programa esta conformado por 8 Unidades, cada una compuesta por 3
actividades distintas, lo que permite trabajar otros temas.

La estructura de los médulos es la siguiente:

1. Titulo del Modulo.

2. |dea Principal.

3. Objetivos del modulo
4. Desarrollo del Madulo.

Cada modulo consta de 3 actividades que cuentan con la siguiente
estructura:

1. Titulo de la actividad.
2. Objetivos
3. Material para la actividad
4. Preparacion previa:
- Lugar
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Matorinlon
Duracion do la actividad
4, Forma de llavar o cabo la actividad

La reallzacion do las actividndos prosenta 3 opclones, las cualos so utllizan la
mayor(n da lav voces combinadas, dopendlondo del tipo de actividad:

= Trabajo Individual

- Trabnjo en pequefios grupos
- Trabojo de loda la clase

La mayor parle do eollas Implica el trabajo en dinamica de grupos,
favoreciondo el reforzamiento de la actividad y su generalizacién a ofras
silunclones. Los grupos de trabajo son de carécter mixto.

4,2, Dinémicas do grupo

Son dindmicas que son recomendables usar en este programa:
« Dindmica 1: Los debates en grupo

Los debates en el grupo son un instrumento de trabajo importante en todo el
proyecto. Sirven para fomentar la Interaccién en el grupo, como instrumento
para motivar y también como medio para finalizar una actividad. Empleza el
debate formulando preguntas simples de repaso. El docente dirige el debate
avisando a las alumnas y a los alumnos que el tema discutido se va a
cambiar o va a finalizar. Por ejemplo, se puede decir: “Voy a ceder la palabra
a _y luego continuaremos con_"
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Los debates de reflexion surgirdn mas a menudo si se recuerdan las
siguientes sugerencias:

- Repasar las preguntas de las actividades que se proponen en el
programa. Se hace especial hincapié en aquellas preguntas
provocadoras que se pueden formular si el debate empieza a decaer.
Empieza el debate con una de estas preguntas.

— Subrayar el valor del “tiempo de espera’ (pensar antes de hablar).
Antes de que una persona del grupo empiece a expresar sus ideas,
puede ser conveniente que todas hayan tenido oportunidad para
reflexionar sobre el tema.

— Establecer normas basicas es esencial para que el debate tenga
sentido y se desarmolle en un ambiente relajado. Las siguientes
normas pueden escribirse en un lugar visible para que el alumnado las
tenga presentes en todo momento.

- Levantar la mano si quieres participar y espera a que se te ceda la
palabra.

— Solo puede hablar una persona a la vez. No interrumpas a las otras
personas.

— Escuchar mientras hablan tus companeras y compaferos. Para
escuchar bien hay que intentarlo. El escuchar supone esfuerzo.

- Respetar los derechos de las restantes personas a expresar sus
sentimientos y opiniones.

- Respetar la vida privada de las otras personas. No contar informacion
personal de ofras personas y no hacer preguntas personales.

- Ante algunas preguntas se puede optar por no dar ninguna respuesta.

- Al comentar las normas, conviene subrayar la importancia del derecho
de todas las personas a la informacién privada. Se pueden presentar
ejemplos de preguntas que no se deben formular. En cada debate es
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apropiado reforzar positivamente el cumplimiento de las normas. Por
ejemplo se puede decir algo como: “Voy a ceder la palabra a_ porque
tenia la mano levantada’. Puede ser (til que el alumno sugiera otras
normas para mejorar el debate.

- Estructurar la puesta en comun insistiendo en que se sigan las normas
basicas, utilizando el refuerzo positivo y ofreciendo un modelo de
feedback pasitivo.

Finalizar haciendo una sintesis de lo aprendido. Tras el debate, el grupo
puede reflexionar sobre lo que se ha dicho y se ha aprendido. Esto puede
hacerse oralmente o por escrito.

¢ Dinamica 2: Modelos

Es una de las técnicas fundamentales, basicas y de mas amplia utilizacién en
el entrenamiento en habilidades sociales y comportamientos de
autoafirmaciéon. Se le llama también demostracion. El procedimiento de
modelado se basa en el mecanismo de aprendizaje por observacion o
aprendizaje vicario y consiste en exponer al nifio o la nifa a uno o varios
modelos que exhiben las conductas que tiene que aprender.

Es la representacion de ejemplos de la correcta aplicacién de la habilidad
que queremos que aprendan.

En estas ejemplificaciones conviene que se ilustren bien todos los
componentes de la conducta a entrenar, es decir, se trata de mostrar tanto
los elementos verbales, como sobre todo no verbales de cada una de las
destrezas a adquirir.
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Los principales modelos a utilizar en el ambito escolar son: profesor o la
profesora, los compafieros y las comparieras, y también modelos grabados
(videos y casettes), fotografias, etc. En el ambito familiar se incluye toda Ia

familia (hermanas y hermanos, la madre y el padre y otros familiares),
VECINOS 0 vecinas, etc.

El modelado funciona mejor si:

Quien se elige como modelo presenta caracteristicas semejantes a

quien observa (edad, intereses,...) porque se identificara mas con
éllella.

- Se utilizan diferentes modelos.
- Larepresentacion es clara, detallada.
Se utiliza el refuerzo positivo (elogios, alabanzas,...) tanto con quien

ejemplifica la conducta como modelo, como con la persona que le
imita y reproduce dicha conducta.

+ Dinamica 3: Juego de roles

Consiste en que varios personajes asumen una escena ante un publico que
ve su representacion, con objeto de que se haga mas vivida la problematica
presentada que simplemente explicandola. Por ello, puede, en muchas
ocasiones, reemplazar a la conferencia magistral. Cada personaje representa

un “personaje tipico”, por lo que normalmente las situaciones son exageradas
con respecto a la realidad.

Ventajas:

— Despierta el interés del publico hacia el tema.

- Motiva la participacion y la expectativa en el tema a tratar.
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- Facilita el debate o dialogo posterior al representar distintos tipos de
posturas (resulta mas fécil hablar sobre el argumento que presenta tal
0 cual personaje que sobre la “nada’).

Aspectos a tener en cuenta:

- Eljuego de roles no pretende dar contenidos concretos, sino despertar
el interés, fomentar la discusién, analizar actitudes, etc, de un tema o
una situacién. Su funcién es presentar un tema de forma amena para
suscitar un interés que ayude luego a profundizar en el tema.

- En el juego de roles no hay un guién sobre qué diran los personajes o
en qué momento intervendran, funciona la improvisacion.

Procedimiento:

Se elige el tema, se enmarca ese tema en una situacion, se determinan las
distintas posturas o personajes que pueden explicarla y se les da unos
“contenidos’. Se ensaya la representacion a fin de ajustar los papeles y el
tema, corrigiendo si es necesario, y por ultimo se representa.

Posibles peligros a evitar

- Que se confunda con una representacion teatral y se discuta en vez
de sobre el tema, sobre la idoneidad de los actores o vestuario. Para
evitar esto, los personajes se representan sentados (sin entradas ni
salidas teatrales), a la vez que quien coordina cuida que no se desvie
el tema a la actuacion.

_ Que se escojan para determinados papeles a personas “demasiado
idoneas” para ellos. Que no se perpetuen los estereotipos de clase.
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Que el tema principal se pierda entre los subtemas. Para evitar esto se
realiza el ensayo previo.

» Dinamica 4: Método de caso

Consiste en presentar brevemente una situacion problema sobre la que se va
a discutir. Se pretende con ello:

— Provocar una toma de conciencia, desde la bisqueda de soluciones a
un caso concreto.

— Educar la capacidad critica, lograr una participacién numerosa y
ensenarla a discutir exponiendo sus ideas y escuchando las de los
comparnieros y las comparieras.

- Es un método muy participativo y motivador, porque invita a meterse
en la situacién problemética, identificarse con alguno de los
personajes o situaciones y, desde dentro, intentar resolverlo.

Metodologia:

Lo primero es elegir el caso. Para ello, hay que tener en cuenta que presente
tenga todos los detalles importantes para su comprension y solucion.

Posibles peligros a evitar:
Cuanto més adecuado a la edad y al interés del grupo, mas motivador
resultard. Para intentar que les sea mas cercano, se puede pedir que

escriban, de forma anénima y con todo detalle, su mayor problema para
estudiarlo en clase.
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Una vez escogido el caso, se redacta. Es aconsejable que se presente
acompanado de unas preguntas o cuestionario a responder para ayudar a
centrar el tema y la discusion.

El profesor o la profesora presenta |a tarea y divide la clase en grupos, donde
se procede a discutir; en cada grupo se toma nota de las conclusiones. Al
final hay una puesta en comun de las conclusiones y un didlogo general.

Peligros:

- A veces resulta mas complicado el dar con un caso que resulte
atractivo para toda la clase.

- Como todas las técnicas de grupo, requiere tiempo. Es importante que
el grupo se meta en el caso y lo resuelva, sin que el profesor o la
profesora intervenga influyendo, de un modo determinante, en el
grupo. Su labor sera aclarar cuestiones o responder a algunas
preguntas, pero el objetivo es que sea el grupo quien resuelva la
situacion.

+ Dinamica 5: El aprendizaje en grupo

El objetivo principal del trabajo en grupo es fomentar la cooperaciéon. Cuando
los chicos y las chicas trabajan en equipo hay un aumento de la autoestima,
de la responsabilidad, del reconocimiento, del respeto y de la autoconfianza.
El desarrollo de estas caracteristicas es especialmente importante en un
programa de prevencion del maltrato, ya que las personas que posean estas
cualidades tienen menos posibilidades de desarrollar este tipo de conductas.

Formacion y el inicio de los grupos:

76


https://v3.camscanner.com/user/download

Se puede seguir estos criterios para formar equipos de trabajo e iniciar la
actividad de aprendizaje por equipos.

- Los equipos deben ser reducidos en cuanto al nimero (tres o cuatro
personas, cinco como méximo), dependiendo del tipo de actividad. Se
puede dejar que cada cual elija el compaiiero o la compafiera con
quien le gustaria trabajar y, a partir de las parejas, organizar los
grupos. En cualquier caso es conveniente negociarlo con el alumnado,
ya que se trata de un aspecto dificil y del que depende, en buena
medida, el éxito del trabajo.

- Los grupos deben ser heterogéneos en su composicién, formados por
estudiantes de ambos

— $exos con intereses, habilidades, estilo de aprendizaje y capacidades
diversas, aunque sin llegar a extremos que dificulten el trabajo.

- La organizacion del trabajo dentro del grupo es fundamental. Hay que
marcar unos criterios en cuanto al tiempo, desarrollo del trabajo,
tareas, actitudes basicas que hay que respetar... Las puede establecer
el profesor o que el propio alumno reflexione sobre cdmo se debe
trabajar en equipo y propongan unas normas de funcionamiento. Es
interesante que se escriban las instrucciones en un lugar visible para
todo el grupo.

- Hay que hacer un reparto de roles (coordinacion, secretaria, etc.) que
el grupo necesita y establecer un proceso de seleccion. Las opciones
para seleccionar los roles son: dejar que el grupo vote, numerar a los
miembros del grupo para que haya una rotacion en cada papel y tener
voluntarios y voluntarias que asuman cada rol. En cualquier caso es
interesante que todos y todas vayan desempefiando todo tipo de roles.

- Es muy importante la distribucién de la tarea, Cada persona debe
hacer una parte del trabajo y a su vez necesitar del resto para
completarlo. Asi se refuerza la idea de cooperacion y la
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responsabilidad individual, evitando posibles “escaqueos” eludir la
tarea.

* Dinamica 6: El papel del educador/a durante la actividad de
aprendizaje en equipo

La funcién del profesor o la profesora es mas bien de facilitar y orientar:
disefia las situaciones de aprendizaje, negocia el proceso de frabajo, la
composicion de los grupos, proporciona materiales e informacion, estimula el
intercambio en los equipos de trabajo y en el grupo clase, procura garantizar
el éxito de los componentes mas débiles de los diversos equipos y ayuda a
todos y todas a construir los conocimientos.

Las acciones mas especificas que puede realizar durante el aprendizaje en
equipo son:

- Vigilar la posible existencia de conflictos en los grupos. Normaimente,
clarificar las instrucciones resolvera los conflictos, pero de vez en
cuando puede que haya que hacer algunos cambios respecto al
liderazgo.

— Estar atento al avance del grupo y variar el tiempo si es necesario. Se
puede anunciar un aviso de “5 minutos” cuando las dos terceras
partes de los grupos hayan completado la actividad.

— Observar a los grupos aprovechando la oportunidad para conocer mas
a personas concretas.

— Llevar a cabo un sistema preestablecido por el que los chicos y las
chicas obtengan ayuda si lo precisan.

- Animar y alabar el apoyo intragrupo, incluyendo felicitaciones,
ofrecimientos de ayuda y aportaciones a la actividad. No reforzar la

competitividad.
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Tareas del grupo y de sus integrantes:

Los nifios/as han de perseguir un objetivo comdn, cooperar con los demas,
compartir ideas, escuchar y solucionar conflictos mientras trabajan en equipo.
Como hemos dicho, se puede designar a dos miembros por grupo para que
asuman ciertas responsabilidades:

- El moderador/a: es quien dirige la actividad del equipo, sirve como
portavoz y actGa como moderador/a cuando surge el conflicto.

— El secretario/a: apunta lo que ocurre durante la actividad grupal.
Cierre de la actividad por equipos:

Cuando se acaba la actividad por grupos, se retine a todos los chicos y
chicas en un grupo grande. Se piden los informes y trabajos realizados por
cada grupo (tanto la secretaria o secretario como quien ejerza de
moderador/a pueden ser portavoces). A partir de aqul se establece un debate
participativo acerca de lo que haya ocurrido y lo que se ha aprendido.

¢ Dinamica 7;: Métodos audiovisuales

Verse cada cual y a los comparieros y las comparieras en video es una
experiencia de aprendizaje muy positiva. A través de la grabacion en video el
alumnado puede desarrollar, experimentar, observar y recibir un feedback
inmediato de su interaccion en el grupo.

Consejos para grabar en video:

— Conocer el modo de funcionamiento y el equipo antes de comenzar la
grabacién.

79



https://v3.camscanner.com/user/download

- Tener una persona que pueda ayudar ya que a la vez que se este
grabando se quiera dar instrucciones o dirigir las actividades.

- Empezar la grabacién colocando la cdmara a distancia. Ve
acercandote despacio sin interrumpir la actividad con la grabacion.

Otras consideraciones a la hora de la grabacion:

- Antes de empezar, mirar al fondo y observar que la luz sea la
adecuada y que no haya alguna ventana o espejo que refleje la
imagen de la persona que esta grabando.

- Colocar la camara de manera que la luz llegue a un costado o por
detras de quien maneja la cdmara.

- Cuando se esta grabando, mantener la camara sin hacer movimientos
bruscos intentando seguir al alumnado cuando se mueva.

4.2.4 Desarrollo del programa

UNIDAD N° 1
SOMOS UNICOS Y ESPECIALES

IDEA PRINCIPAL

El modo en que se siente una persona respecto a si misma afecta de forma
decisiva a todos los aspectos de su vida, desde la manera en que funciona
en el trabajo o en su rendimiento académico, hasta en el tipo de relaciones
que establece con las demas personas (amistades, familia, vecindad), o en la
manera de afrontar los problemas, en el modo de divertirse, etc.

La autoestima, es decir, el sentimiento de la propia valia personal, el
valorarse y quererse a si mismo 0 a si misma, se basa en el conocimiento de
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nuestros gustos, de nuestras habilidades, de nuestra forma de ser, de
nuestra forma de pensar. En la medida en que avanzamos en nuestro propio
conocimiento nos daremos cuenta de que SOMOS personas unicas,
especiales, y que esto nos hace sentir muy bien.

OBJETIVOS

» Reflexionar sobre si mismo o si misma: habilidades, forma de ser,
gustos

> Identificar aquellos aspectos de su persona que le hacen sentirse

especial e irrepetible.

» Valorar la realidad de que cada persona - independientemente de que
sea mujer u hombre posee unas caracteristicas propias y
diferenciales.

ACTIVIDAD 1
YO NO HE SIDO FISCAL

Muchas veces pensamos, escuchamos o decimos “esta o esa persona es
igual que yo", pero si nos detenemos y lo pensamos mas en serio
comprobaremos que no existen dos personas idénticas en todas las facetas
de su vida, cada una tiene sus peculiaridades y esto nos hace sentir bien.

El profesor o la profesora explica la actividad al grupo: “Nos encontramos
ante un caso muy complicado y nuestra situacion es muy delicada. Estas en
el juzgado y se te acusa de ser una persona vulgar, igual que todos los nifos
y las nifias de tu edad. La pena a la que te enfrentas es la deportacion a otro
planeta. Hay muchos abogados y muchas abogadas que quieren defenderte
demostrando que eres una persona unica, diferente a todas las demas, pero
tG renuncias a ello porque crees que nadie sabra defenderte mejor que td,

81


https://v3.camscanner.com/user/download

Pues nadie te conoce tanto ni sabe tanto de ti como td. Que cada cual
Prepare su defensa, preparas un alegato (informe en el que aparecen sus
razones) en favor de vuestras peculiaridades y originalidad™.

Se les explicara que no se trata de demostrar que son mejores, ni superiores
a nadie. Lo que importa es demostrar que yo soy muchas cosas (o tengo

muchas caracteristicas), y de entre ellas algunas son sélo mias y de nadie
mas.

OBJETIVOS

> Iniciar el autoconocimiento.
» Reflexionar sobre: habilidades, forma de ser, gustos,...

> ldentificar aquellos aspectos propios que nos hacen sentir
especiales e irepetibles.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula; las mesas dispuestas en circulo.
MATERIALES: dtiles de escribir y un hoja con un guién de orientacién.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 35 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se explica la actividad al grupo, reparte el material de trabajo y aclara
posibles dudas para rellenar el guion. Cada persona prepara su “defensa” (10
minutos). A continuacion se hace la dramatizacién siguiendo unas
orientaciones: cada persona, se pone en pie y dispondra de Un minuto para
leer su alegato. Si alguien tuviera dificultades para “defenderse” podra contar
con un abogado o abogada de oficio, es decir, el profesor o la profesora o un
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compafiero o una comparera de clase que se ofrezca voluntariamente. Para
finalizar se les pregunta qué les ha parecido el juego.”.

A continuacion explica la actividad: “Por parejas (se pueden formar al azar o
atendiendo a la personalidad de cada alumno/a), se van a poner delante del
espejo y miran su imagen hasta que les diga jyal A continuacioén cada uno/a

dira 2 cosas sobre lo que ha visto en el espejo, una sobre si mismo/a y otra
sobre su compaiero/a”.

ACTIVIDAD 2
MANOS A LA OBRA

Ninguna obra de arte (edificio, cuadro, escultura,) es igual a otra. Del mismo
modo, ningln ser humano es igual a otro, luego podriamos pensar en
nosotros o nosotras como en obras de arte, tan originales que somos
auténticas piezas de museo.

El profesor o la profesora explica la actividad al grupo: “Piensen en ustedes
como en una obra de arte y dibljense indicando sus atractivos, cualidades y
peculiaridades”.

Se recalcara que cualquier “‘cosa” puede ser una obra de arte, no tiene
porqué tratarse de algo famoso o conocido. Lo que la hace valiosa es que es

diferente a todas las demas.

El profesor/fa explica al alumnado que van a descubrir sus habilidades
especiales para después compartirias en clase.
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OBJETIVOS

» Identificar aquellos rasgos que nos hacen diferentes de otras
personas.
» Valorar las diferencias individuales como un elemento positivo y

enriquecedor.
PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula.

MATERIALES: dtiles de escribir, pinturas, plastilina, regla, ficha
descriptiva de la obra.

DURACION DE LA ACTIVIDAD: 35 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se explica la actividad al grupo dejando que cada persona elija sus
materiales. Se les deja 15 minutos para que hagan su obra de arte,
transcurridos los cuales se expondran para que el grupo pueda contemplaria.
A continuacion se les deja 5 minutos para que, individualmente describan su
obra: materiales utilizados — minimo 3 cualidades positivas de su forma de
ser - y atractivos - qué es lo que tiene esa obra para gustar al plblico, es
decir, razones para que yo guste a las personas que tratan conmigo -.

Una vez realizado ese trabajo, se dejara cada ficha al pie de su obra y
quienes lo deseen podran afiadir cualidades o atractivos que vean en esa

persona.

Para finalizar cada cual leera en alto la ficha de otro compaiiero o compafiera

y si lo desean la podran llevar a casa.
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ACTIVIDAD 3
EL JUEGO DEL DETECTIVE

Algunas veces hablamos con nuestros amigos y nuestras amigas de
nuestros sentimientos, los juegos que nos gustan, nuestros programas de
T.V. favoritos, ilusiones, comidas preferidas, cosas que nos pasaron en la
infancia,..., {son tantas las cosas que podriamos contarles!. Pero... ¢qué
podria yo decir sobre ellos y ellas?, ¢les digo las cosas sobre su

comportamiento (algo que hace o dice), apariencia o forma de ser que me
gustan?, ¢me las dicen a mi?

El profesor o la profesora explica que las opiniones que las personas de
nuestro entorno (mi familia, mis amigos y amigas, el profesorado, etc.)
tengan sobre mi, nos ayudan a conocernos un poquito mas y darnos cuenta
de qué aspectos nuestros les gustan y valoran. Se explica la actividad al
grupo: “Cada uno de ustedes describird a una compariera o un compariero
seflalando 10 aspectos - habilidades, gestos, dichos, rasgos fisicos,
aficiones, comidas preferidas, elc.- que definan a esa persona (vale cualquier
caracteristica excepto las negativas)”.

OBJETIVOS

%» Descubrir cualidades que caracterizan a cada cual y al resto.

A4

Senfalar caracteristicas positivas de las demas personas.
» Escuchar valoraciones positivas sobre cada cual hechas por otras
personas.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula con las mesas dispuestas en circulo.
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MATERIALES: tarjetas de cartuling, Gtiles escolares.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se escribiré en cada tarjeta el nombre de una persona, las barajara y cada
alumno y cada alumna elegira una. Después les explicara que deben sefalar
10 aspectos que sean caracteristicos de esa persona, que nos ayuden a
identificarla. No se pueden decir cosas negativas (5 minutos). A continuacién,
por orden se pondran en el centro del circulo y leeran las caracteristicas con
las que describen a esa persona o bien, imitaran alguno de sus gestos,
habitos, etc. El resto de la clase - detectives - debera adivinar de quien se
trata. (El grupo puede decidir si se permite hacer preguntas o no, cuantas,...).

NIDAD N° 2
ME ENCUENTRO A GUSTO CONMIGO MISMO/MISMA

IDEA PRINCIPAL

La autoestima podria definirse como el conjunto de imagenes, sentimientos y
rasgos que la persona reconoce o percibe como parte de si misma. La
autoestima tiene un componente evaluativo emocional fundamental (me
siento bien, me gusto 0 no me gusto, en qué no me gusto, ¢puedo
cambiarlo?,..., me acepto) qué debemos trabajar. En este sentido, es
importante que la persona aprenda a sentirse bien, a gusto consigo misma,
valorando sus puntos fuertes-positivos y “aceptando” los débiles-negativos.
Que aceptemos aquello que no nos gusta, no significa que carezcamos del
afan de cambiar, mas bien, la aceptacion es el primer paso hacia el cambio..
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OBJETIVOS

» Ampliar el autoconocimiento.

\_‘.\"

Desarrollar una actitud de aceptacion y valoracién de si mismos y de
si mismas.

> Reflexionar los factores que influyen en la autoestima.

ACTIVIDAD 1
EL/LA “EXTRATERRESTRE”

Todas las personas tenemos aspectos positivos y negativos, pero con
demasiada frecuencia hacemos hincapié o nos cuesta menos fijarnos y
hablar de los negativos, olvidando los positivos. Es importante que luchemos
contra esta tendencia que nos impide disfrutar mas de la vida.

El profesor o la profesora explica la actividad a la clase: "Vamos a aprender a
gustamos un poquito mas descubriendo al menos 5 cosas buenas nuestras,
cosas que realmente les gusten de ustedes’.

OBJETIVOS

» Descubrir aspectos positivos de cada cual.
» Expresar sentimientos positivos hacia cada cual ante los comparieros
y companeras.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula con las mesas dispuestas en circulo.
MATERIALES: fotocopia del cuento del/de la extraterrestre, hoja de
votacion con los nombres de toda la clase y utiles de escribir.
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DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les entregara el cuento fotocopiado y lo leera en alto para asegurarse de
que se ha entendido. Después de leerlo individualmente, escribiran las 5
cosas que le dirian al extraterrestre para salvar su vida (10 minutos).

A continuacién, por parejas elegidas al azar por el profesor o la profesora,
iran saliendo al centro del circulo y representaran la escena. El resto votara
(si/no) si el humano conseguir4 salvarse o no. Si hay alguien que no lo
consigue, se le concede otra oportunidad (que la elija entre ellos y ellas).

iUn/a extraterrestre acaba de aterrizar en el patio del colegio! Pero en lugar

de decirte, “llévame con tu lider”, saca una pistola de rayos laser y te apunta
con ella.

Entonces el/la extraterrestre te dice:
- jVaya...un/a humano/a! Con lo poco que me gustan los/as humanos/as.
Los/as humanos/as son escandalosos/as, sucios/as, desperdicios. Yo no

puedo pensar en ninguna cosa buena de ellos/as.

La pistola laser zumba. Ellla extraterrestre se detiene y piensa por un
momento. Después dice:

- Por lo general reduzco a los/as humanos/as a moléculas. Pero hoy estoy de

buen humor y te voy a dar una oportunidad de que me convenzas de lo
contrario. Tienes un minuto para decirme 5 cosas buenas acerca de fi.
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Después pudiera ser, aunque lo veo dificil, que me convenzas y no te
reduzca a moléculas.

Baja la pistola laser, y elfla extraterrestre espera. ¢ Qué le dirias?

ACTIVIDAD 2
EN LA TELEVISION

Nuestra autoestima no es algo con lo que nacemos - como puede ser el color
de los ojos, un tono de piel, los dedos largosicortos, etc.- sino que es algo
que se va formando, creciendo. Para que pueda desarrollarse y crezca sana,
debemos alimentarla y una de las mejores maneras de hacerlo es
recordandonos los aspectos positivos que tenemos, logros que vamos
alcanzando, etc., a la vez que plantamos cara a los negativos.

El profesor o la profesora explica la actividad a la clase: “Vamos a reforzar
nuestras cosas positivas y tratar de debilitar las negativas’.

OBJETIVOS

» Diferenciar entre nuestros aspectos positivos y negativos.
» Practicar el autorrefuerzo positivo.
» Desarrollar la creatividad.

PREPARACION PREVIA:
LUGAR: en el aula con las mesas dispuestas en circulo.

MATERIALES: pizarra, tizas, revistas, cartulinas y Utiles de escolares.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 40 minutos.
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FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividag: “nuestra autoestima es un “producto” formado por
muchos y distintos componentes. Recuerden algun anuncio de T.V. que les
guste mucho: un coche, un juguete, un videojuego..., y ahora imaginense
que el producto es una persona, pueden ser ustedes mismos y tienen que
elaborar un anuncio para resultar atractivas a la gente y que les compren”.
Cada persona elaboraré una especie de mural en el que explique las seis

razones basicas para convencer a la gente de que ése es el producto que
deben llevarse a sus casas (35 minutos).

Para finalizar, se expondran los murales en clase. Seria interesante
mantenerlos durante una semana expuestos en la clase.

ACTIVIDAD 3
COSAS QUE ME GUSTAN MEJORAR

Decimos que una persona tiene una autoestima positiva, sana, o un
autoestima alta, NO cuando piensa que es la mejor en algo: deporte,
estudios, relaciones, cantando, etc. ni cuando para sentirse bien consigo
misma debe pensar “soy perfecta, maravillosa, todo lo hago bien, nunca me
equivoco”. Sl, cuando piensa: “en algunas cosas soy buena, en ofras del
montén, pero si me interesan me esfuerzo y me siento bien conmigo misma
porque lo intento”, “en ocasiones me equivoco, en otras hago/digo/pienso
cosas de las que no me siento orgullosa, me gustaria cambiarias”,..., pero su
valoracion general es: Me encuentro a gusto conmigo !.

El profesor o la profesora explica la actividad a la clase: “Vamos a pensar y
hablar de cosas propias que nos hacen sentir orgullo y de aquellas otras que
por no gustamos nos gustaria cambiar’.
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OBJETIVOS

> Ampliar e| autoconocimiento.

> Desarrollar una actitud de aceptacion y valoracion propia.
> Reflexionar los factores que influyen en la autoestima.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula sentados/as por parejas.
MATERIALES: dtiles de escribir.

DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “durante cinco minutos quiero que penseis en
como son en los distintos ambitos de vuestra vida: en casa, en el colegio, en
el barrio, en sus horas de juego, etc. y de qué cosas sientes satisfaccion yen
cudles les gustaria mejorar. Después van a juntarse con un compaiiero o una
compaiiera (ya explicard como hacer las parejas) y van a disponer de un
minuto cada cual para contarle las cosas positivas. Comiencen asi: “me
siento orgulloso u orgullosa de...". Una vez que hayan contado lo positivo,
disponen de otro minuto cada cual para contar lo negativo, comenzando asi:
“algo de mi que me gustaria mejorar es...". Yo les avisaré cuando empieza y
acaba el tiempo.

Respecto a la forma de emparejamiento, propongo que sea al azar. Por
ejemplo: al inicio de la actividad se reparte un nimero a la mitad de la clase,
la otra mitad va diciendo un numero y ésa sera su pareja.
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UNIDAD N° 3
YO SOY MI MEJOR AMIGO/A

IDEA PRINCIPAL

Para aprender a “caemos bien a nosotros mismos 0 nosotras mismas’, a
sentir aprecio y simpatia hacia nuestra persona, es importante que, de vez en
cuando nos detengamos a pensar en aquellas cualidades, caracteristicas
que valoro en las personas que considero mis amigos y amigas (como se
portan conmigo, qué me dirian cuando las cosas me van bien y qué cuando
las cosas me van mal). Ahora, miremos hacia nuestro interior y pensemos en
cada cual como en un posible amigo o amiga: ¢nos gustariamos?, ¢nos
convendria mejorar en algin aspecto? Aprender a tratarnos como nuestra
mejor amiga o nuestro mejor amigo, nos hara sentimos a gusto, mejorara
nuestra autoimagen, aumentara la confianza en nuestras posibilidades, nos

convertira en personas mas “alractivas socialmente’ y en resumen, nos
procurara mas felicidad.

OBJETIVOS

> Reflexionar sobre las distintas variables que influyen en la autoestima.

» Desamollar una actitud de aceptacion y valoracién propia.

> |dentificar aquellos aspectos de la persona que nos ayudan a
gustarnos.

ACTIVIDAD 1
EN LA GASOLINERA DE LA AMISTAD

Los amigos y las amigas son muy importantes para nuestra felicidad, nos
aportan carifio, ayuda, diversion y les pagamos con la misma moneda. Pero
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para poder ofrecer o gar algo primero tenemos que poseerio, yo no puedo
S6r aMmigo © amiga de nadie (darle afecto, diversion, alegria, apoyo) si no lo
guardo en mi interior. Por eso antes de nada tendremos que aprender a ser
nuestras propias amigas o nuestros propios amigos. Esto significa hacer,
pensar y decirnos cosas que nos ayuden a cuidarnos mental y fisicamente.

El profesor o la profesora explica la actividad al grupo: “Vamos a pensar que
somos las propietarias o propietarios de la gasolinera de la amistad, y alli
vendemos o repartimos combustible a nuestras amistades. Claro esta que
para poder repartir ese combustible que nos ayuda a alimentar nuestra
autoestima, primero tendré que cargar mis depésitos. Vamos a intentarlo”.

OBJETIVOS

» Reflexionar sobre las distintas variables que influyen en la autoestima.

» Conocer los aspectos de su comportamiento que nos ayudan a
gustarnos.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula sentados/as en grupos de cuatro personas.
MATERIALES: (tiles de escribir y dibujar.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “dibujen una “gasolinera” de la amistad. Desde
ella deben vender a sus amigos con ideas y consejos sobre cémo conseguir
que su motor - su autoestima - funcione bien tanto a nivel fisico como
psicolégico. Miren antes como estan sus depositos y carguenlos a tope”.
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En grupos de cuatro personas, confeccionaran una lista de 20 cosas (10 y
10) que nos ayudan a mimarnos fisica y emocionalmente.

Una vez finalizado el trabajo, cada grupo comenta su lista y con todas ellas
confeccionaremos una Unica lista que quedaré expuesta en clase.

ACTIVIDAD 2
BUSCANDO UN AMIGO Y UNA AMIGA

A algunas personas les resulta dificil quererse y hacerse querer y sufren
mucho por ello, sienten que no poseen cualidades que merezcan su

valoracién y el aprecio de las deméas personas. Como ocurre con casi todas
las cosas en la vida, con esfuerzo y dedicacién, también podremos aprender
a queremos. Cuando sepamos queremos ya estaremos preparados para

querer y que nos quieran.

El profesor o la profesora explica la actividad al grupo: “Vamos a fijarnos en
los amigos y amigas que {enemos y de entre ellos y ellas seleccionaremos un
nifio y una nifia que nos parezcan que son quienes mejor se cuidan y se

tratan a sl mismos/as”.

OBJETIVOS

» Identificar comportamientos que enriquecen la autoestima.
> Adquirir hébitos saludables basandonos en la observacion de otros

nifos y nifas.
3 Reflexionar sobre las distintas variables que influyen en la autoestima.
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MATERIALES:

LUGAR: en el aula sentados/as por parejas mixtas.
MATERIALES: utiles de escribir.

DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “todas las personas tenemos cosas que ensefar y
cosas que aprender de las demas personas. Ahora nos toca aprender a ser
nuestras propias amigas o nuestros propios amigos, observando a los nifios
y las nifias de nuestra clase. Divididos por parejas (chico y chica) disponen
de diez minutos para fijarse en las personas de su grupo y elegir un nifio y
una nina que se convertira en modelo. Una vez que hayan elegido modelos,
sefalen 5 cosas que podrian aprender de él y 5 de ella, para que se
conviertan en mejores amigos/as de ustedes (10 minutos). A continuacion se
hara la puesta en comun.

Respecto a la forma de emparejamiento, es importante que las parejas sean
mixtas (dependera del nimero de nifios y nifias), y el criterio para juntar a las
personas podria ser el de afinidad de caracter.

ACTIVIDAD 3
ALICIA NO VIVE EN EL PAIS DE LAS MARAVILLAS

En Bolivia, muchas personas (hombres y mujeres de todas las edades,
también nifios y nifias), se encuentran viviendo en la calle, albergues, etc.
Muchas de estas personas sufren desde su infancia situaciones de
abandono, soledad, falta de carifio, problemas escolares, falta de una
vivienda digna,... y todo esto les va dejando profundas huellas dificiles de
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borrar: falta de higiene, dificultades para comunicarse con las demas

personas, descuido de su salud, falta de ilusion, sentimientos de tristeza,

pensamientos de no valer nada ¥ de inutilidad, ..., y llega un momento en que

p|erdan. tanto la confianza en si mismas que tratan a su cuerpo y a su mente
como si fueran sus enemigos, se autodesprecian.

El profesor o la profesora explica la actividad al grupo: “Basandonos en la
realidad de las personas “sin techo” vamos a reflexionar sobre nuestra propia

situacion y valoraremos los motivos que tenemos para sentirnos a gusto y
felices con nosotros mismos o con nosotras mismas”.

OBJETIVOS

> Reflexionar sobre las distintas variables que influyen en la autoestima.
» Valorar las variables personales que contribuyen a sentirse a gusto
CoNsigo mismo o consigo misma.

MATERIALES:

LUGAR: divididos/as en grupos de 4 personas.
MATERIALES: (tiles de escribir.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “Les voy a entregar una hoja en la que les cuento
la historia de una nifia transetnte llamada Alicia®. Quiero que la lean, y se
pongan en el lugar de ella y traten de comprender como se siente. Después
piensen en 4 cosas que le darian para que aprendiera a sentirse mas a gusto

consigo misma”.
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A continuacion se hace la puesta en coman de las frases sugeridas por cada
grupo.

"La historia de Alicia: Alicia es una nifia albanesa de 10 afios que desde los 2
estd viviendo de transednte - yendo de albergue en albergue, en los que no
puede dormir mas de 6 noches seguidas -. Sus padres (Ana y Pedro)
tuvieron que marcharse de su pais porque eran muy pobres y no habia
trabajo. Después de vagar durante un afio por Bolivia, su padre desesperado
comenzo a traficar con drogas y a meterse en lios con la policia y su madre,
al cabo de poco tiempo, empez6 a beber mucho.

Alicia ha ido creciendo sin un hogar estable, su padre y su madre han
descuidado su alimentacién, apenas ha ido al colegio y no la llevaban al/a la
médico/a, su ropa no era la adecuada al clima, etc., y asi hasta hace un mes
que ha encontrado una familia que la quiere adoptar. Ahora va al colegio
pero siempre esta sola, no habla con nadie. Sus compaiieros y comparieras
han observado que apenas come nada de lo que le dan en el comedor, toma
mucha coca-cola, y alguna vez le han visto cogiendo colillas del suelo y
fumandolas. Tose mucho (tiene los bronquios delicados), pero no se pone la
chompa cuando hace frio y le gusta mojarse en la fuente pablica. Cuando se
acercan a ella, parece que se asusta y se aleja, incluso cuando le hacen
algin elogio; otras veces, cuando mandan hacer algo que ella no sabe,
rompe la hoja y llora porque dice que ella nunca podra aprender nada, que
ella es tonta,... si la intentan consolar les contesta que la dejen en paz, que
ella no merece la pena y que no se preocupen. Lo cierto es que Alicia sufre
mucho porque no estd a gusto con ella misma, no se gusta, se siente fea,
torpe, incapaz de aprender, y piensa: “¢quién va a querer a una persona

como yo?".
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UNIDAD N° 4
LA AUTOCOMUNICACION POSITIVA

IDEA PRINCIPAL

Entendemos por autocomunicacién toda reflexién que una persona se hace a
si misma, a media voz o en voz baja y que atafie esencialmente a su propia
forma de ser. Este didlogo interno que la persona entabla consigo misma,
muchas veces sin darse cuenta de ello, puede tener una importancia capital
en cuanto que provoca una atmésfera interna de derrotismo o éxito que
condiciona el comportamiento externo de la persona. Es natural que un
dialogo interno centrado en frases como: “No valgo para nada”, “Nada me
sale bien”, “Todo es demasiado dificil para mi®, “Nadie me aprecia’, etc.,
genera una predisposicion hacia un comportamiento derrotista, cuyo término
sera, muchas veces, el fracaso, de la misma forma que una
autocomunicacion positiva tendera a facilitar comportamientos mas exitosos
y un autocontrol sobre la vida de la persona.

OBJETIVOS

» Comprender como influyen las autocomunicaciones en la autoestima.

> ldentificar sus autocomunicaciones positivas y negativas.

> Aprender a reforzar las autocomunicaciones positivas y a controlar las
Negativas.
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ACTIVIDAD 1
EN LINEA DIRECTA

El decimos y afirmar cosas positivas de nuestra persona es importantisimo
porque hace que nos sintamos bien y que el resto conozcan nuestras cosas
agradables y positivas.

Si nos decimos cosas positivas, nos sentimos mucho mejor, nos damos
animos, nos recompensamos y llegamos a valorarnos y querernos; esto hara
que emprendamos més cosas y estemos mejor con las demas personas, lo
que a su vez repercutird en que las otras personas nos estimen mas. El
profesor o la profesora insistira en la importancia que tiene para los alumnos
y las alumnas el sentir y pensar de modo positivo respecto a su persona.

OBJETIVOS

» Comprender la influencia que el dialogo intemno tiene en la autoestima.

L.

> Distinguir entre las autocomunicaciones positivas y negativas.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula con las mesas dispuestas en circulo.
MATERIALES: utiles de escribir, videocamara, video y T.V.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 50 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: "Quiero que plensen en 5 diferentes aspectos de
su vida por las que puedan decir cosas positivas (aspecto fisico, area del
deporte, colaboracion en las tareas de casa, rendimiento académico,
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esfuerzos por mejorar, relaciones con las otras personas). S6lo vale decirse
cosas positivas, las negativas las dejaremos para otro momento. Una vez
pensadas, escribanlas y después las diremos para la T.V."

El profesor o la profesora lleva a cabo un modelado para que el grupo
comprendiera a qué tipo de autoverbalizaciones nos referimos. Asf pues, el
profesor o la profesora pensar4 en 5 cosas de las que se sienta satisfecho o
satisfecha y expresara lo que piensa o se dice a si mismola respecto a ellas.
Para ello primero describird brevemente la situacion y luego anadira lo que
se dice a si mismo/a. Por ejemplo:

1. Tengo que acabar un trabajo sobre la autoestima para dentro de 10
dias y lo estoy haciendo, entonces me digo: jadelante Olga, ya has
hecho la mitad del trabajo!

2. Una alumna me pide que le explique por segunda vez un ejercicio, lo
hago y lo entiende, entonces yo me digo: jqué a gusto me siento
porque le he sabido explicar el gjerciciol

3. Ayer fui a visitar a unos amigos y me preparé un poquito mas de lo
habitual, cuando me miré al espejo me dije: jqué guapo me veo con
estos pantalonesl, etc.

Cuando las alumnas y los alumnos hayan realizado su trabajo,
individualmente se pondran de pie, al igual que el profesor o la profesora,
comentaran cada situacion y expresaran en pliblico sus autoverbalizaciones
positivas. Esto se grabara en video con el fin de que podamos darles un buen
feedback (reforzar si son autoverbalizaciones positivas y si hubiera alguna
neutra o negativa, aportar ideas para transformarla en positiva y que la
exprese la persona indicada).
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ACTIVIDAD 2
EN EL VESTUARIO (DE LOS FUTBOLISTAS)

El lenguaje interior lo constituyen las frases y las palabras que cada persona

se dice a si misma (“soy una chica lista”, “soy carifioso con mis amigos y
amigas’, etc.)".

El lenguaje interior también tiene que ver con el autocontrol de la conducta,
ya que la persona habléndose a si misma guia sus comportamiento y
controla sus impulsos (“fijate mas”®, “tranquila, hazlo poco a poco’, “4nimo,
seguro que lo haces bien”, etc.).

Igualmente, ese lenguaje interior esté presente en las atribuciones causales
que tienen lugar cuando la persona se habla a si misma tratando de explicar
por qué le pasan las cosas (“he suspendido porque el profesor me tiene
mania’, “he aprobado porque he estudiado mucho”, “he aprobado porque ha
sido facil’,..). Una persona con una autoestima negativa tiene tendencia a
echarse la culpa de las cosas que le salen mal y se quita mérito cuando le
salen bien. Conviene que aprendamos a hacer atribuciones realistas para
que nos conozcamos mejor y mejore nuestra autoestima.

El/la profesor/a insistira en la importancia que tiene para nuestro bienestar y
felicidad la manera en que nos expliquemos el porqué de las cosas positivas
y negativas, de nuestros éxitos y fracasos.

OBJETIVOS

» Comprender cémo influyen las autocomunicaciones en la autoestima.
% Descubrir la influencia del estilo atribucional en la autoestima.
%» Fomentar un estilo atribucional realista.
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PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula en grupos de 4 personas.

MATERIALES: fotocopias (ejemplo del futbolista®), lapiz.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 25 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les entrega el material fotocopiado y se les explica lo que deben hacer:
deberan adivinar cémo afecta a cada futbolista su lenguaje interior (segunda
columna) y qué le convendria decirse para sentirse mejor, con mas
autoconfianza y poder hacer frente a la situacién (tercera columna). Para ello
tienen que escribir |a letra correspondiente delante de cada dialogo intemo.

Cuando acaben el ejercicio se hace una puesta en comin y se pueden
proponer mas autocomunicaciones positivas alternativas.

Veamos el ejemplo de 5 futbolistas (del Bolivar, Strongest, Wilsterman, San
José y Oriente Petrolero). Todos ellos tienen en coman que son delanteros y
que no estan rindiendo nada bien en los dltimos partidos.
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¢A qué atribuye esta mala | Pensando asi: ;cémo so d ni?;: ET::;: r::::r y =
marcha cada uno de sentird respacto a su valla 46 Sii autoestima ﬁ:
ollas/os? personal (autoestima)? q decreclera?

a) “Soy un/a intil, no valgo

...con édnimos, porque sabe
que el motivo depende de

..."S1 hago los ejercicios que
me mando la fisioterapeuta

para nada...” dl/ella (algo podra hacer)y | me recuperaré y mejorard mi
es pasajero, controlable y rendimiento”.
modificable.
..."Hablaré con mis

b) *Estoy desconcentradol/a
porque sdlo pienso en mi

...regular, apenas asté en
SUs manos y no se sabe si

comparieros/as para ver si
tienen algun problema

nuevo ligue”... podré solucionarlo. conmigo y si lo tienen
intentaré arreglario”.
...mal, pues cree que las T
. SO 00 Su il pege o .I;e?\?: l:age:c?gaeiashé esta
c) No me he recuperado de | dependen para nada de : d P i
la lesién porque no he hecho | éliella , esté en manos de la | PASaNC0 Para que juegues
bien la rehabilitacion®... suerte, y por lo tanto, no el ([95“:"95' r;:ere::,a, e
puede hacer nada para "ng?s' I:,c') y Razaigap
mejorar. cambiarlo”.
..."Bueno, no pasa nada, me
...derrotado, porque para gustaria ser mejor
éste jugador la razén de delantero/a pero..., sino,
d) *Mis compafieros/as no jugar mal reside en él y puedo jugar en otro puesto,

me pasan la bola"...

ademas piensa que no tiene
nada que hacer, porque en

0 ir a otro equipo. Sé que
soy capaz de salir adelante,

realidad no vale. aunque sea haciendo otras
cosas’.
...esperanzado pues piansa . .
e) *"Me han echado la que es algo que depende de 'r'l'!::::;'; ;:Er:;m ﬁ_?{: ”:s!lf
maldicién®... é| (esta en sus manos) y lo jugars mejor” :
pusede mejorar s
ACTIVIDAD 3
SECRETOS DEL CORAZON

Una manera de enriquecer mi autocomunicacién y de aprender a pensar

mejor de mi y decirme mensajes positivos es aceptando y valorando las
cosas positivas que las demas personas que se relacionan conmigo me
dicen o hacen por mi y para mi. Esta es una via de doble sentido, es decir,

también yo puedo aprender a ser inspirador/a de la autoestima de otras
personas, ofreciéndoles aprecio, aceptacion, afecto (diciéndoles cosas
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positivas, ayudandoles, haciéndoles favores,...). Si te conviertes en fuente de
verbalizaciones positivas, atencién y ayuda, hards que las personas de tu

alrededor se sientan mas felices (fortalecerds su autoestima) y a su vez tu te
sentiras contenta contigo mismalo.

El profesor o la profesora hablara con el alumnado de los sentimientos y
pensamientos que brotan en nuestro interior cuando nos convertimos en
fuente de aprecio para las personas de nuestro alrededor.

OBJETIVOS

» Comprender como influyen las autocomunicaciones en la autoestima.
> Refiexionar sobre la repercusion que los mensajes positivos dirigidos

a personas que nos son significativas tiene sobre nuestra autoestima.
»  Aprender a inspirar sentimientos positivos en las demés personas.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: en el aula las mesas dispuestas en circulo.
MATERIALES: utiles de escribir, papel de carta, sobre y sello.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “Quiero que piensen en una persona que les
resulte especial y le escriban una carta en la que le expresen los
sentimientos positivos que les inspira y le hablen de aquellos aspectos de su
apariencia, de su forma de ser y de su conducta (cosas que hace o dice) que
os gustan y os hacen apreciarle tanto (15 minutos). Debe ser una carta que
no exceda de “x” lineas y que sera un secreto compartido entre ti y esa
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persona que la reciba; no obstante, si a alguien le hace ilusién leerla en
clase, le escucharemos gustosamente”.

Una vez finalizada la carta se hara una puesta es comun acerca de cdmo se
han sentido mientras la escribian y después de escribirla, y cada persona

debe dirigirse a si misma, en voz alta, un mensaje positivo referente a ello
(15 minutos).

El profesor o la profesora y el grupo reforzaran las autoverbalizaciones
positivas y moldeara las que no lo sean transformandolas en positivas. De

esta manera mejora su autodialogo interno a través de la practica directa y
del modelado.

No hemos especificado si la persona en cuestion deberia ser algin
compafnero o companera de la clase o alguien de fuera del colegio. Esa
decision se deja en manos del profesorado, que pondra especial cuidado en
gue ninguna persona de clase se quede sin carta en caso de elegir la primera
opcion.

UNIDAD N° 5
ALEJANDO LAS PREOCUPACIONES

IDEA PRINCIPAL

A menudo sentimos ofuscacion, desvelo, nerviosismo ante algun problema o
situacion que nos disgusta. Asimismo, podemos anticipar que las cosas no
van a salir bien e incluso podemos imaginar consecuencias catastroficas;
pues bien, a esta respuesta emocional se le denomina preocupacion y
dependiendo de la intensidad y racionalidad de la misma también podriamos
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hablar de ansiedad. La preocupacién es una emocién consecuencia de los
pensamientos de la persona.

Cada persona interpreta y etiqueta las situaciones de una manera particular,
juzga los sucesos como buenos o malos, temibles o agradables y anticipa si
puede ocasionarle alguna consecuencia positiva 0 negativa. Estas etiquetas
0 juicios se forman a lo largo de un interminable didlogo de cada persona
consigo misma, en el que los pensamientos fluyen en la mente sin
Interrupciones coloreando nuestras experiencias y cuando esta charla interna
es negativa el resultado es la preocupacion, el malestar, la ansiedad. Por
tanto, controlando nuestros pensamientos podremos eliminar gran parte de
nuestras preocupaciones o, cuando menos, aliviar su intensidad.

OBJETIVOS

» Comprender la influencia de las autocomunicaciones negativas en
sus sentimientos de preocupacion.

Y

Aprender a manejar los pensamientos erréneos.

> Distinguir entre las variables controlables y no controlables de su
vida.

> Adoptar una postura activa ante sus preocupaciones.

ACTIVIDAD 1
VENTILO MIS PREOCUPACIONES

La preocupacion es una emocion que todas las personas hemos
experimentado en alguna ocasion y que es consecuencia de nuestros
pensamientos, es decir, de nuestra autocomunicacion negativa Dependiendo
de nuestro didlogo interno interpretamos las situaciones como buenas o
malas, como agradables, neutras e incluso horribles. Es en este ultimo caso
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cuando senliremos malestar, tristeza, abalimiento, nerviosismo y, por tanto,
preocupacion.

El profesor o la profesora explicara al grupo que todas las personas tenemos
preocupaciones y que eso no es malo. Lo importante es aprender a
manejarlas para que no nos causen tanto malestar, y una manera de
controlarias es modificando nuestro lenguaje interior.

OBJETIVOS

» Comprender la influencia de las autocomunicaciones negativas en
sus sentimientos de preocupacion.

» Comparar distintas respuestas ante las preocupaciones.

» Adoptar una postura activa ante sus preocupaciones.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula, en grupos de cuatro personas.
MATERIALES: papelera y utiles de escribir.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 40 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “Quiero que piensen en alguna preocupacién que
tengan o hayan tenido recientemente y la escriban en una hoja, explicando:

i. Qué es lo que les preocupa exactamente.
ii. Qué cosas pasan por su cabeza cuando piensan en ello.
ii. Qué hacen para quitarse esa preocupacion. (convendria que se
les facilitara una hoja con estas tres preguntas),
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Cuando estén escritas (10 minutos), doblar la hoja por la mitad y la arrojan a
un balde (colocado en el centro de la clase). No deben poner su nombre en
la hoja, es algo anénimo”.

A continuacién se revuelven las hojas y se seleccionan tantas papeletas
como numero de grupos, y se reparten una a cada grupo, dando la siguiente
instruccion:

“Leer la preocupacién que aparece en su hoja y discutir en el grupo qué les
parece la manera de pensar y de solucionar la preocupacion de esa persona.
Si pueden, aportar otras formas de solucionaria”. Para acabar se hara una
sesion en comun entre todos los grupos, que servira para la discusion.

ACTIVIDAD 2
CALLEJON CON SALIDA

Muchas veces, cuando las cosas no nos salen como nos gustaria o surgen
imprevistos, nos ponemos de mal humor, tristess o sentimos rabia e
impotencia, y... le damos vueltas y vueltas al mismo asunto, ‘rumiamos
nuestros pensamientos” sin que se nos ocurra ninguna manera de hacerle
frente a la situacién para sentimos mejor. En estos casos decimos que
estamos preocupados o preocupadas. Esto es algo muy normal, pero lo que
no es sano para nuestro bienestar y nuestra autoestima es que nos

quedemos atascados como en un callejon sin salida.

El profesor o la profesora comentan con el grupo que casi siempre existe un
modo de aliviar o eliminar las preocupaciones y que, como todas las cosas
en la vida, se puede aprender. La manera de hacer frente a las
preocupaciones tendra mucho que ver con la razén que las provoque, si es
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algo controlable por mi, o por el contrario se me escapa de las manos. Para
ello estudiaran los casos de David y Marlene*.

OBJETIVOS

»

Distinguir entre las variables controlables y no controlables de su
vida.

Adoptar una postura activa ante sus preocupaciones.

Comprender la influencia de las autocomunicaciones negativas en
sus sentimientos de preocupacion.

Aprender a manejar los pensamientos erréneos.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula.
MATERIALES: utiles de escribir.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA

DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “Quiero que lean los casos de Marlene y de David
y que se imaginen que son parte de la clase. Después deben contestar a

estas preguntas:

. Qué frases y palabras positivas se podian haber dicho Marlene y
David para salir de sus preocupaciones y sentir menor desgracia?

(15 minutos)
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ii.  ¢Qué diferencias ven entre las razones de Marlene y David para
sentirse asi?

A continuacién se haré la puesta en escena. Si la profesora o profesor lo ve
conveniente puede animarles a contar alguna experiencia personal parecida
a las de los casos.

* CASO MARLENE: Mariene lleva unos dias muy triste y callada, al principio
no nos queria decir lo que le pasaba, asi que cada dia la veiamos peor. Por
fin esta mafana nos ha contado que esta asi porque todo le sale mal, por
ejemplo, ella siempre habia querido participar en un concurso de canciones
de la tele pero no puede hacerlo hasta que tenga 14 afios, y por si eso fuera
poco, el fin de semana pasado su familia habia hecho un plan para irse a
pasear a Copacabana donde su tia, pero como habia bloqueos se cerraron
las carreteras y tuvieron que quedarse en casa.

* CASO DAVID. Ayer David se llevé un buen mal momento. Al final de la
clase la profesora le dio los resultados de los examenes, y como habia
estudiado bastante, esperaba buenos resultados.

El disgusto fue tremendo porque habia 3 examenes que no habia
aprobado.... Al final de la clase no espero a sus amigos, amigas y se marcho

volando para su casa.

En el camino se iba diciendo a si mismo: “todo me sale mal”; “no vale la pena
intentarlo porque nunca mejoraré”; “no sirvo para estudiar”; “mi padre y mi
madre se van a llevar un disgusto por mi culpa®,...., y otras cosas por el

estilo.
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ACTIVIDAD 3
LA MUNECA DE TRAPO

Lo primero que debemos saber, y que creo que ya nos hemos dado cuenta,
€s que, ante ciertas cosas la gente se preocupa excesivamente, eso significa
que:

1. PIENSAN ciertas cosas que normalmente son exageradas, ‘malas”,
mentiras y/o negativas.

2. SIENTEN ciertas sensaciones en su cuerpo: respiracion agitada,
sudoracion, palpitaciones, tension muscular, sensacién de mareo, etc.

3. ACTUAN como personas “preocupadas”: lloran, se quedan calladas,
cogen rabietas, etc. Asi que, tener una preocupacion significa pensar, sentir y

actuar de una forma determinada.

El profesor o la profesora explica al grupo, que todas las personas estamos
preocupadas de vez en cuando, lo importante es que se puede aprender a
controlar la preocupacion para que no dure mucho ni sea exagerada.
Ademas, la preocupacion, normaimente no nos entra de repente, sino que
muchas veces empezamos a sentir algo de preocupacion y empezamos a
notar que nuestro cuerpo se pone nNervioso y poco @ poco nos vamos
poniendo peor. En este momento es muy importante que aprendamos a

serenarnos y relajarnos.

OBJETIVOS

> Distinguir entre las variables controlables y no controlables de su

vida.
> Adoptar una postura activa ante sus preocupaciones.
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PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula, las mesas retiradas y deambulando por la clase.
MATERIALES: hoja-guién* para el profesor/a.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se les explica la actividad: “Vamos a jugar a ser una mufieca o un mufieco
de trapo y vamos a movernos, doblarnos, etc. como tales. Para ayudaries yo
voy a ir dando unas indicaciones sobre lo que tienen que hacer, ;de
acuerdo?

Empezamos: jHola muflecalo de trapol, vamos a jugar...

GUION* “Muiieca/o de trapo, dobla tu cuerpo por la cintura. Cabeza abajo,
tus brazos y tus piemas cuelgan con soltura... joye, qué lindo! (puedes anadir
“tu cuerpo se balancea como si fueras un péndulo o la trompa de un
elefante”).... Las piernas te tiemblan.

Te mueves de un lado al otro..... Todo es accion, movimiento, rapidez... Te
pones de pie, pero las piernas se te doblan y te caes. Como eres un/a
mufeco/a, te equilibras libremente... jQué lio, qué jaleo!

Nada sujeta al pobre mufieco/a. Ni telas, ni cuerdas, ni gomas... consiguen
ponerlo de pie. Ten cuidado, amiguita/o, trata de no caerte... |Oh, mufiecalo
de trapol... te mueves y mueves de un lado a otro. No hay quien te pare. Tus
piernas se encogen Yy se estiran. Tu tronco sube y se vuelve a caer. Tus
brazos y manos giran como aspas de un molino... (10 minutos).
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Al finalizar el ejercicio se hara una puesta en comun sobre las sensaciones
experimentadas por cada alumno.

UNIDAD N° 6
APRENDIENDO DE LOS ERRORES

IDEA PRINCIPAL

Cuantas veces habremos escuchado la frase “ninguna persona es perfecta’,
y cuantas veces la hemos repetido tras cometer un error, tener un descuido o
simplemente cuando nos comportamos de un modo que no nos agrada.
Pero, ¢realmente pensamos y sentimos de acuerdo con esa frase?
Sinceramente, lo dudo; si no, ¢por qué nos disgustamos tanto cuando nos
equivocamos y sacamos conclusiones acerca de nuestra ineptitud, ineficacia,
poca valia?, ¢ por qué sentimos ira, frustracién,.... cuando algo no sale como
esperamos?, ¢por qué sentimos ansiedad y culpa cuando nos hacen una
critica respecto a algo que no hemos hecho adecuadamente?

Demasiados “porqués” y una sola respuesta: nuestra autocomunicacién
negativa ante nuestros errores que no nos permite aceptar esa frase que con
facilidad brota de nuestros labios “ninguna persona es perfecta”.

Para aceptar e interiorizar esa idea es importante considerar que:

e Los errores constituyen una parte inherente de la conducta
humana.

« los errores son una fuente inagotable de aprendizaje.

o cometer errores no nos resta valia como persona.

o las personas que saben aceptar sus errores son personas con mas
autoconfianza para hacer frente a las dificultades de la vida.
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* aceptar nuestros errores nos hace mas fuertes y mas felices.

OBJETIVOS

> Reconocer que los errores son una parte normal de la vida.
» Distinguir entre los distintos tipos de errores y sus consecuencias.
> Aprender a aceptar los emores responsabilizéndose de ellos.

ACTIVIDAD 1
LA RISATERAPIA

Una buena manera de manejar los errores sin que éstos nos produzcan tanto
malestar. verglienza, rabia, tristeza, culpa, etc., y nos acongojen, consiste en
desarrollar nuestro sentido del humor y aprender a reirnos de nosotras
mismas o de nosotros mismos, haciendo chiste de nuestros errores. De esta
manera, nuestro tartamudeo al exponer un tema, un tropezon al entrar en la
consulta médica, un gol fallado a porteria vacia,... podria resultarnos incluso
graciosos. Merece la pena pues asi les quitamos “hierro”, los
desdramatizamos vy, por si eso fuera poco, compartimos un rato de broma
con las demas personas..., ademas |es tan sano reirsel

El profesor o la profesora explica al grupo “vamos a utilizar una técnica
novedosa para hacer frente a nuestros errores y que consiste en ver la parte
coémica o graciosa de los mismos. Cuando lo consigamos, nos reiremos todo
el mundo y especialmente la persona que lo ha cometido y veremos que

aflojando la mandibula se nos afloja también la mente”.

OBJETIVOS

» Reconocer que los errores son una parte normal de la vida.
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> Manifestar una postura activa positiva ante los errores.
> Distinguir entre los distintos tipos de errores y sus consecuencias.
> Aprender a aceptar los errores responsabilizandose de ellos.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula, las mesas formando circulo.
MATERIALES: hoja-guién para el profesor/a.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 45 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se comentara en clase algin error o experiencia difici que haya
experimentado.

Sefialara que con el paso del tiempo, ahora es capaz de verlo con las gafas
comicas y encontrar en ella motivos graciosos que le producen risa

(modelado).

A continuacién, pedir al grupo que recuerden alguna situacion “dificil” en la
que cometieron un error 0 equivocacion, que pueda ser enfocada desde la
optica del humor y la escriban, primero tal y como la sintio realmente y luego

tal y como la veria con las gafas cdmicas (10 minutos).

A continuacion iran saliendo al centro, por turno, todas* aquellas personas
que quieran refrse en pliblico de si mismas. Primero describiréan brevemente
el hecho y después le acompafaran de comentarios humoristicos,

ayudandose de mimica.
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Sera el profesor o |a profesora quien decida si es conveniente que salgan
todas las personas o sélo las que se ofrezcan voluntarias.

ACTIVIDAD 2
A LA CAZA DEL ASTUTO

Todas las personas cometemos errores incluso aquellas que consideramos
que son mas brillantes o que han alcanzado el *éxito”. Los errores no son
obstaculos para conseguir las metas que nos propongamos sino que, por el
contrario, son el instrumento o la herramienta -una especie de escalera- que
nos permite salvar la diferencia entre nuestro punto de partida y la meta que

queramos alcanzar.

El profesor o la profesora comentan en clase las numerosas muestras de que
todo el mundo se equivoca alguna vez sin que ello suponga una catastrofe

en sus vidas.

OBJETIVOS

» Reconocer que los errores son una parte normal de la vida.

> Intemalizar que los errores no disminuyen la valia de la persona.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula.
MATERIALES: utiles de escritura, una caja.

DURACION DE LA ACTIVIDAD: 40 minutos.
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FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

El profesor o la profesora lanzaré una pregunta a la clase: “;A qué personas

admiran? ¢;Por qué motivos? (pueden ser personas conocidas del pais o

ciudad, deportistas, gente de la television, la politica, etc.)".

Se utilizara la técnica de torbellino de ideas -en grupo grande- y de ahi se
Saca una lista de “personas admiradas”, el profesor o la profesora, en la
Pizarra, anotard los nombres en una columna y los motivos en ofra (5
minutos). A continuacién se divide el grupo en subgrupos de 4 personas, y se
les pide que elijan 2 6 3 personajes de la lista que conozcan mas, y traten de
recordar algun error o equivocacion cometida por los mismos y lo anoten (10
minutos). Una vez finalizada esta tarea se hace un debate y el profesor o
profesora afadira los errores en una tercera columna, tras lo cual discutiran
la influencia de los errores en la autoestima y valia de las personas.

ACTIVIDAD 3
NO LANCEMOS BALONES FUERA

Cometemos errores cuando las cosas no salen perfectamente o al menos no
como esperabamos y deseabamos. Los errores pueden ser de diferentes
tipos. Por ejemplo:

1. Atendiendo al criterio objetividad-subjetividad, equivocarse de puerta
al ir de visita a casa de alguien es un error objetivo, observable; sin
embargo, no visitar a una amiga enferma, puede ser una conducta
inadecuada para ella y “normal” para mi, es decir, para ella es un fallo
por mi parte y quizés no para mi.
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2l A . . .
tendiendo a las consecuencias, un error en un examen del colegio o
un error en una entrevista para conseguir un empleo, o un error en el

manejo de un arma..., tiene consecuencias muy diferentes.

3. Atendiendo a nuestra actitud previa, nuestra preparacion, nuestra

reflexion, intencionalidad, etc. el error lo valoraremos de distinta
manera,

En cualquiera de los supuestos anteriores, lo mas importante es que

aceptemos, asumamos nuestros errores y nos responsabilicemos de sus
consecuencias.

El profesor o la profesora explica al grupo que la expresion: “lanzar balones
fuera” significa “esquivar nuestros errores” o no asumir las consecuencias de
nuestros actos. La unica manera de aprender de los errores es aceptandolos
como algo, aunque no deseable, si natural en la vida, y sobre todo
asumiendo nuestra responsabilidad en ello, tanto en el “antes” (preparacion,
cuidado,...) de cometer el error, como en el “después” (consecuencias para
mi y para las demas personas).

OBJETIVOS

> Distinguir entre los distintos tipos de errores y sus consecuencias.
» Aprender a aceptar a los errores responsabilizandose de ellos.

PREPARACION PREVIA:
LUGAR: aula, las mesas formando circulo.

MATERIALES: fotocopias de la hoja de trabajo, tiza y pizarra.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 25 minutos.
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FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se entregard una fotocopia del ejercicio a cada alumna y alumno y se
explicara que conjuntamente (utiliza la técnica de la lluvia de ideas) van a
proponer diferentes reacciones adecuadas ante los errores y las advertencias

que sacan de ellos (10 minutos).

Sera él o ella quien anote las propuestas y después, en una segunda fase
trataran de seleccionar las mejores alternativas (15 minutos).

ERROR

. QUEHARIAS

DESPUES

_QUE APRENDISTE
DEELLO

Mi madre me dijo que apagara la cocina de
gas y se me olvidé. A consecuencia de ello
se formé un pequeiio incendio en la cocina.

En el control de *mate”, me confundi en una
suma y casi suspendo.

Una amiga se enfadd porque me presto el
lapiz y yo, jugando, se lo rompi.

Ayer fui a comprar el pan y la leche y como
entré en la tienda a todo correr me cal y
rompi una maceta de la tendera.

El dia de mi cumplearios se me olvidd
invitarle a Javier a la merienda. Al dia
siguiente le vi y estaba triste y serio
conmigo.

En clase de gimnasia, algunas veces me
confundo en el ejercicio y le piso el pie a mi
companera.

Andando en bicicleta iba haciendo carreras
con mis amigas y, como iba mirando para
atrgs, no vl a un anciano que cruzaba la
calle y le atropellé.

En el partido de futbol de ayer, quise hacer
una jugada individual y no le pase la pelota
a mi compafiero que tenia el arco libre, y
fallé y por eso no ganamos el partido.

Se me olvidaron los lentes en la piscina y
las he vuelto a perder.
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UNIDADN®T
COMO HACER QUE LAS COSAS TE VAYAN BIEN

IDEA PRINCIPAL

Todo el mundo queremos que las cosas nos vayan bien. Para logrario es
fundamental fijarse metas y trazar un plan para alcanzarlas. En la medida en
que vamos logrando nuestros objetivos nos sentimos mejor con nosotros
mismos y con nosolras mismas y nos atrevemos a afrontar nuevos retos. No
podemos dejar todo en manos del destino. Para que las cosas nos vayan
bien tenemos que hacer un esfuerzo consciente y deliberado.

OBJETIVOS

» Distinguir entre metas realistas y no realistas.
Conocer la influencia del éxito en la autoestima.

"‘f

"f

Reconocer la importancia de marcarse metas y desarrollar un
plan para conseguirias.
» Valorar los éxitos propios..

ACTIVIDAD 1
EL SECRETO DE MI EXITO

Tener éxito requiere planificacién y esfuerzo. En general admiramos a
determinadas personas a las que las cosas les van muy bien. Seguro que su
éxito se debe en gran parte a la fijacion de metas y a una buena planificacion
de su tiempo y esfuerzo.
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El profesor o la profesora explica Ia actividad al grupo: “Piensa en alguien a

quien admires. ¢ Como ha logrado sus metas? ¢Qué crees que ha tenido que
hacer para alcanzarlag?”

OBJETIVOS

AT

Reconocer la importancia de marcarse metas y desarrollar un

plan para conseguirlas.

> Identificar los éxitos propios.

» Analizar las atribuciones causales erréneas sobre los éxitos
ajenos.

» Reconocer la influencia del éxito en la autoestima.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR; aula.
MATERIALES: (tiles de escritura.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se pide a los nifios y las nifias que individualmente piensen en alguien a
quien admiren y respondan a las siguientes preguntas: ¢Por qué le admiras?
£ Qué ha logrado? ¢Cémo crees que lo ha conseguido? ;Debe su éxito a la

suerte?

A continuacién el grupo pensara en algo que hayan conseguido
recientemente, las cosas que les han salido bien en los ditimos dias (en
casa. en el colegio etc.). Cada cual comentara al resto en qué ha tenido éxito

y explicara qué hizo para lograrlo y como se sintié después.

121


https://v3.camscanner.com/user/download

El educador 0 educadorn comentars que aunque no so consiga el objetivo lo
importante es haberlo intantado. Habrg que analizar qué ha fallado e intentar
corregirio para que en la proxima ocasién nos salga bien. Tener éxilo no

significa lograr grandes objetivos, sino sentir satisfaccion con 1as cosas que
nos salen bien cada dia

ACTIVIDAD 2
LA CAJA DE LOS DESEOS

Todo el mundo tiene suefios e ilusiones, pero cada persona desea cosas
distintas,

Cuando queremos algo tenemos que preguntamos ¢Por qué quiero
conseguir eso? El profesor o la profesora explica la actividad a la clase: “Se
van a dibujar cada uno alcanzando una mela, algo que quieren conseguir y
después vamos a poner los dibujos en esta caja’.
OBJETIVOS

» Aprender a fijarse metas y desarrollar un plan para conseguirias.
PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula.

MATERIALES: (tiles de escritura, una caja.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 40 minutos.
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FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se dan las instrucciones g grupo. Los nifios y las nifias dibujan en una hoja
sus metas (15 minutos), Después se ponen en una caja. A continuacion la
profesora o el profesor sacan algunos dibujos al azar y los expone en la
pizarra sin decir a quién pertenecen. Preguntara al grupo cuél es la meta del
dibujo y si les parece algo fécil o dificil de alcanzar teniendo en cuenta los
siguientes criterios: ; Cuanto tardaras en lograrlo? ;Depende de ti? ;Puedes
hacer algo para conseguirlo? (10 minutos).

Posteriormente formaran grupos de 4 estudiantes e intentaran desarrollar un

plan para lograr el objetivo del dibujo detallando cada paso necesario para
conseguirlo (15 minutos).

Se destacara la importancia de desarrollar un plan para conseguir nuestras
metas.

ACTIVIDAD 3
TRIUNFAR EN EQUIPO

Las personas formamos parte de distintos grupos, la familia, la clase, grupo
de amigos, etc. En ocasiones tenemos que marcamos metas como colectivo.

En este caso la planificacion es, si cabe, mas importante que cuando

queremos conseguir algo como individuos. Lograr objetivos en grupo nos

llena de satisfaccion y aumenta la cohesion del grupo.
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OBJETIVOS

>

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula.

MATERIALES: Utiles de escritura.

DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Reconocer |a importancia de marcarse metas y desarrollar un
plan para conseguirlas.

Se formaran grupos de 5 personas. Cada grupo se marcara una meta realista

para la clase. Por ejemplo organizar una fiesta, ir de excursién, hacer una

torta. . .

Completaran la siguiente ficha:

Pasos para lograrla Responsable

Comprobacion

1.-

2-

3.-

4.-

Posteriormente cada grupo explicaré al resto de la clase cual es su meta, por
qué la han elegido y les pondran al corriente de los pasos que hay que dar

para lograria.
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UNIDAD N° 8
CONTROLANDO LA TRISTEZA Y LA TENSION

IDEA PRINCIPAL

En ocasiones nos sentimos las personas tensas o tristes, pero si
aprendemos a controlar nuestros estados de &nimo seremos més felices y
podremos afrontar mejor las dificultades. Para manejar estas emociones se
puede utilizar la relajacién, enviarnos mensajes positivos y hacer cosas

divertidas. El cuerpo y la mente estén unidos. Ser optimista es bueno para la
salud.

OBJETIVOS

»>  Aprender a controlar los estados de tristeza y tension.

» Identificar la influencia de las autocomunicaciones positivas y
negativas en el

»  estado de animo.

» Practicar la relajacibn mediante respiracion profunda e
imaginacion.

> Potenciar el uso de la muisica para manejar los estados de animo
negativos.

ACTIVIDAD 1
RESPIRACION E IMAGINACION

Es inevitable sentir tensién y desasosiego en determinados momentos de la
vida cotidiana. Aprender a controlar la tension nos ayudara a afrontar las

situaciones dificiles.
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El educador -
0 la educadora dg las instrucciones a la clase: “Cuando nos

im i
sentimos niml (tristes o con ansledad) Ia respiracién se acelera y esto hace
que nos sinlamos aln peor, Vamos

nuestra
tension”.

, aprender a respirar bien y a utilizar
I H "
maginacion para poder tranqullizarnos cuando estamos con

OBJETIVOS

»  Aprender a controlar los estados de tensién.
»  Practicar la relajacion mediante respiracién profunda.

L

»  Practicar la relajacién mediante imaginacién.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula o gimnasio.

MATERIALES: colchonetas y musica relajante opcional.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se elegird a un niflo o0 a una nifla como modelo, quien se tumbara boca
arriba con las piernas flexionadas, los brazos extendidos y las palmas de las
manos sobre el suelo. El profesor o profesora le indicara que coloque una
mano sobre el térax y otra sobre el abdomen (sin presionar) y que respire

como lo hace habitualmente.

Pedira al resto de la clase que se fije en la zona de su cuerpo que se eleva
cuando inspira. A continuacién le pedira al modelo que trate de llenar sl
estémago de aire al respirar. Se sefialara al resto de la clase como ahora el
estémago también se hincha. Esa es la forma correcta de respirar, hay que
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lograr que el aire no se quede en
abdomen.

los pulmones, sino que llegue hasta el

Una vez realizado el ejemplo todos los nifios y todas las nifias se tumbaran
de la manera indicada y se les irdn dando las instrucciones: inspirar por la
nariz, retener, expulsar por la boca, y se fijara en que lo hagan correctamente
(10 minutos). Después les pediré que se imaginen que estan en el campo
tumbados sobre la hierba en un dia soleado. Desde donde estén ven las
nubes y las montafias y sienten la brisa en la cara mientras oyen a los
péjaros cantar (para imaginar claramente la escena hay que introducir en ella
referencias a los 5 sentidos). Una vez finalizado el ejercicio les explicara que
también pueden imaginarse que estén en otro lugar agradable donde ellos se
sientan tranquilos (5 minutos). La préxima vez que sientan tension o
ansiedad pueden recurrir a esta técnica para tranquilizarse.

ACTIVIDAD 2
DIME COMO TE HABLAS... Y TE DIRE COMO TE SIENTES

Cada persona interpreta lo que le sucede de forma distinta. Nuestro estado
de animo esta determinado en gran medida por nuestro didlogo interno. Si
nos mandamos mensajes negativos y nos culpamos y criticamos nos
sentiremos mal, mientras que si nos decimos cosas positivas nos sentimos

bien.

El profesor o la profesora explica la actividad a la clase: *Vamos a ver la
situacién de unos nifios y nifias que se sienten mal por distintos motivos.
Quiero que penséis qué pueden hacer para sentirse mejor.
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OBJETIVOS

Aprender a controlar log estados de tension y tristeza.

» ldentificar |a influencia de lag autocomunicaciones positivas Yy

negalivas en el estado de animo.

> Inventar mensajes altemativos positivos en una situacién dificil.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula.
MATERIALES:; (Gtiles de escribir.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se divide a la clase en grupos de 4 personas y se distribuye unas situaciones
ejemplo: en las que los nifos y las nifias se envian mensajes muy negativos,

las que siguen pueden servir de ejemplo:

Maria se siente mal porque ha salido a la pizarra y no sabe si lo hara bien.

Esta pensando:

*Seguro que lo hago mal y todos se rien de mi. Tengo mucho miedo”.

Juan se siente mal porque su amiga Cristina le presté su videoconsola y

ahora no funciona.

Se dice a si mismo: “|Soy un indtill Todo lo estropeo”.
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Pablo cree que la clase no le tiene en cuenta porque les cae mal. Piensa: "No
los importo, no me hacen ni caso",

Los grupos deben leer el caso y responder a las siguientes preguntas:

¢ COmo crees que se siente este nifio o esta nifia?
¢Qué podrian decirse para sentirso mejor?

Ademds de decirse cosas mas positivas ,Qué més podrian hacer para dejar
de sentirse mal?

¢Si te has sentido alguna vez asi? ¢ Hiciste algo para sentiros mejor?

Se destacardn como opciones para superar lo estados de tristeza y tension
las siguientes: mandarse mensajes positivos, hacer algo divertido y pedir
ayuda a la familia y amistades.

ACTIVIDAD 3
{MUSICA, MAESTROI

Ls musica altera los estados de animo. Cuando estamos tristes oir nuestra
cancidn favorta o una melodia alegre nos puede animar. De igual forma,
cuando estamos nerviosos escuchar una melodla relajante puede ayudarmnos
a reducir la tension.

El profesor o la profesora explica la actividad: “Se van a echar con los ojos
cerrados y vamos a escuchar unas canclones. Después les haré unas

preguntas’.
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OBJETIVOS

> Aprender a controlar los estados de tension y tristeza.
Conocer la influencia de la misica en las emociones.
> Potenciar el uso de la musica como método para controlar

v

estados de dnimo negativos.

PREPARACION PREVIA:

LUGAR: aula o gimnasio.
MATERIALES: cassette, melodias con distintos ritmos, colchonetas.
DURACION DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos.

FORMA DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

Se indica a Ia clase que se tumben en las colchonetas con los ojos cerrados.
(También pueden hacer el ejercicio sentados). A continuacion hace sonar
una melodia con mucho ritmo a volumen alto y después una melodia
relajante a menor volumen.

Después les pregunta:

;,Cémo se han sentido? ¢Cuando se sienten mas tranquilos? ¢Cuando se

sienten mas excitados?
Se repite dos veces mas con melodias distintas.

2, C6mo son las melodias que nos excitan? ;,Como son las que nos relajan?
JHacen esto en su cassa? (Ulllizan la musica para animarse o

tranquilizarse?
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Conviene destacar que en cietos momentos sentimos desanimo Yy
necesitamos escuchar piezas alegres y excitantes mientras que en otros

estamos en tension podemos utilizar melodias relajantes para
tranquilizarnos.

Se finaliza el ejercicio escuchando una melodia relajante con los ojos
cerrados, pidiéndoles que al mismo tiempo se imaginen que estan en un
lugar que les gusta mucho y donde se sienten tranquilos.

4.3  Resultados del Postest en relacién con el nivel de asertividad de
los estudiantes del 8vo grado de primaria

Posterior a la aplicacién del programa de fortalecimiento de la autoestima
para nifios del 8vo grado de primaria de la Unidad Educativa Libertad, se
evaludé nuevamente el nivel de asertividad de los estudiantes, lograndose los
resultados que se muestran en los acapites siguientes:

4.3.1 Resultados generales

Los resultados generales obtenidos por los estudiantes del grupo control y
experimental, luego del desarrollo del programa de fortalecimiento de la
autoestima se muestran en el siguiente cuadro, donde con fines
comparativos se exponen también los resultados obtenidos en el pretest:
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PUNTAJES OBTENIDOS EN

CUADRO Ne° 4
EL CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD

EN EL POSTEST, POR GRUPOS

Paralelo "A" Grupo Experimental Paralelo “B" Grupo Control

N:°~ Sexo | Pretest | postest Nro. Sexo | pretest | postest
F 8 13 1 F 105 1

E F 5 9 2 F 3 S
3 F 12 17 3 F 7 4
4 F 6 11 4 F 10 12
S F 3 8 5 F 4 9
S F 12 18 6 F 14 1 15
4 F 6 12 7 F L
8 F 4 8 B F 5 4
9 F 3 4 9 F 2 7
10 F 12 16 10 F 6 8
11 F 7 1 11 F 14 .39
12 F 4 7 12 F 7 5
13 F 9 14 13 F 4 7
14 F 3 9 14 F 3 5
15 F 2 5 15 F 12 13
16 F 8 15 16 F 2 4
17 F 5 12 17 M 4 6
18 M 3 14 18 M 12 10
19 M 6 12 19 M 9 13
20 M 4 11 20 M 5 7
21 M 2 3 21 M 14 17
22 M 14 18 22 M 3 5
23 M 3 8 23 M 9 10
24 M 11 15 24 M 5 3
25 M 7 13 25 M 2 8
26 M 6 14 26 M 4 8
>7 M 5 11 27 M 6 7
28 M 15 11 28 M 4 4
29 M 3 13 29 M 14 10
30 M 5 15 30 M 4 6
31 M 9 15

32 M 13 12

33 M 8 10

e 647 | 13,17 | Promedio 724 | 842
Varianza 13,36 | 1515 Varianza 16,19 | 14,19

Fuente: elaboracién propia.
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De ac:.uerdu a los resultados generales mostrados en el cuadro anterior, se
EFJ.recla due en comparacién con los niveles iniciales de asertividad de los
oS, existe una diferencia notable entre e grupo experimental y el grupo
control de ambos Paralelos, ya que los nifios del primer grupo logran un
promedio mucho mayor que el que obtiene el segundo grupo. Es asi que de
Un promedio de 6,47 alcanzado en el pretest por el grupo experimental
(;‘)araielo “A’) obtienen un promedio de 13,17 en el postest, mientras que los
nifios del grupo control (paralelo “B") incrementan de un promedio de 7,24 en
el pretest a 8,42 en e postest.

En el caso de los nifios del Paralelo *A", se observa que el promedio del
grupo experimental en e| postest logra exceder —de manera considerable— la
escala de “asertividad media” para ubicarse dentro de la escala de “alta
asertividad®, a diferencia de los nifios del grupo control quienes mantienen su
promedio dentro de la escala correspondiente a la “asertividad media”.

Estos resultados que si bien muestran la importancia de la aplicacién del
programa de fortalecimiento de la autoestima, en ningin caso (ninguno de
los grupos) ha logrado que los estudiantes alcancen una alta asertividad (16
a 20 puntos). Ante esta situacion deben ser los educadores quienes prosigan
aplicando estrategias para mejorar los niveles de asertividad en los

estudiantes.

Con estos resultados se puede concluir preliminarmente que el programa de
fortalecimiento de la autoestima elaborado y aplicado, logra resultados
satisfactorios sobre todo en los niiios del paralelo "A” que se han constituido
en el grupo experimental, ya que los niveles de asertividad del grupos objeto
de intervencion se incrementan considerablemente; sin embargo, para
confirmar esta afirmacién es necesario someter estos resultados al andlisis
estadistico, lo cual se realiza en el punto 4.4 del presente trabajo.
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PROMEDIOS oBTEN|
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GRAFICO N° 4
DOS POR GRUPOS EN EL POSTEST

|

8,42

|
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Postest

Pretest

Grupo Experimental

Grupo Control

4.3.2 Resultados seglin niveles de asertividad

Si se realiza un analisis por niveles de autoestima, se tienen los siguientes
resultados porcentuales:

CUADRO N°5
FROPORCION DE NINOS POR NIVELES DE AUTOESTIMA,
SEGUN GRUPOS Y POR UNIDADES EDUCATIVAS EN EL POSTEST

Grupo Experimental

Grupo Control

Nivel de autoestima Pretest Postest Pretest Postest
Frec. % Frec. | % ‘Frec. % Frec. | %
Asertividad Baja 15| 50,00 10,00 15| 45,45 9| 27,27
Asertividad Media 30,00 20,00 10 30,31 15 45,46
Asertividad Alta 20,00 17 | 56,67 8| 2424 8| 2424
Asertividad Muy Alta 0,00 4 13,33 0 0,00 1 3,03
Total 30 | 100.00 30 | 100.00 33| 100.00.| 33| 100.00.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los datos anteriores se puede apreciar que en el grupo

experimental (paralelo “A") de la Unidad Educativa Libertad, la mayor
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concentracion se da en el nivel de Asertividad alta (56,67%), mientras que en
€l grupo control la mayor concentracion permanece en el nivel de asertividad
medio con el 45,45%, notandose una mayor concentracién que cuando se
realizo la prueba inicial (30,31%) en el mismo grupo.

Por otra parte, en el caso del grupo experimental, los nifios que se
encontraban en un nivel de autoestima medio (30%) en el pretest,
disminuyen a un 20% en el postest. También se puede observar que luego
de la aplicacién del programa de autoestima en el grupo experimental ha
disminuido considerablemente |os nifos con “baja asertividad” de un
importante 50% al 10%, mientras que en el grupo control se evidencia una
reduccion de nifios con baja asertividad de un 45,45% a un 27,27% en el
postest.

Finalmente, se observa que en el caso del grupo control se mantiene la
misma proporcién de nifios con niveles de asertividad alta (24,24%), o
cual implica que los nifios de este grupo no logran mejorar su
comportamiento asertivo, considerando que los mismos no fueron parte
del programa de fortalecimiento de la autoestima.

Los resultados destacan que los nifios del grupo control de la Unidad
Educativa Libertad de la ciudad de La Paz, no muestran progresos
importantes en relacién con el nivel de asertividad, puesto que se mantienen
en los mismos intervalos, o de manera mas especifica con progresos muy
leves, aspecto que debe ser atendido por las autoridades educativas y

personal docente en el respectivo establecimiento educativo.

Los siguientes graficos muestran por separado los progresos alcanzados en
el grupo control, y como en el grupo control se mantiene los parametros casi

invariables.
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PR GRAFICO N° 5
OPORCION DE ESTUDIANTES POR NIVELES DE ASERTIVIDAD,

GRUPO EXPERIMENTAL EN EL PRE Y POSTEST

13,33%

= i Postest
L0007 Pretest ;

T

= h T T
Aserivdad Boja  AsertividadMedia  Asertividad Ala | Acertividad Muy Ata

El grafico precedente muestra el progreso alcanzado por los nifios del grupo
experimental principalmente hacia una asertividad alta, a partir de la puesta
en practica del programa de asertividad, en estudiantes del paralelo “A” del
8vo grado de .primaria.de la Unidad Educativa Libertad. Resultados gque se
pueden comparar con los que ha obtenido el grupo control en el mismo
establecimiento y cuyos resultados en la prueba final no muestran el miso

grado de desarrollo de los primeros.
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GRAFICO N° 6
PROPORCION DE ADOLESCENTES POR NIVELES DE ASERTIVIDAD,

GRUPOS CONTROL EN EL PRE Y POSTEST

En el grupo control muestra la disminucién en el nivel de asertividad baja, y
un progreso en lo que respecta a la asertividad media, pero en cuanto a la
asertividad alta se mantienen sus porcentajes invariables y muestra un leve
progreso respecto al nivel de asertividad muy alta, por cuanto seria
importante que las educadoras/fes tengan la oportunidad de aplicar

estrategias para mejorar la conducta asertiva de los estudiantes.

4.3.3 Resultados segun sexo

En el siguiente cuadro y grafico se pueden observar los resultados que se
han logrado por sexo de los nifios/as objeto de estudio, donde de manera
descriptiva se muestra la evolucion lograda por los estudiantes del 8vo grado
de primara de la Unidad Educativa Libertad.
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CUADRO N° 6

PROPORCION DE ESTUDIANTES POR NIVELES DE ASERTIVIDAD,
SEGUN SEXO Y POR GRUPOS EN EL POSTEST
* Grupo Experimontal | Grupo Control
Nivel de autoestima |~ Varonos Mujeres Varones Mujeres
“Frec | % [Frec. | % | Frec. | % | Frec. | %
Asertivided Baja 1] 769 2] 11,78 3| 1764 6| 37,50
| Asertividad Media 1] 769 5| 20,41 10 | 58,64 5| 31,25
Asertividad Alta 10| 76,93 7| 41,17 3| 1764 5| 31,25
Asertividad Muy Alta 1| 7.69 3| 17,64 1| 5088 0| 0,00
 Total 13| 100.00 | 17 [100.00 17 | 100.00| 16 100.00

Fuente: elaboracién propia

Los resultados por sexos que armoja el postest muestran una marcada
diferencia entre el grupo donde se aplicé el programa de fortalecimiento de la
autoestima (grupo experimental), en relacién con el grupo donde no se aplico
ninguna estrategia (grupo control),

Los estudiantes con asertividad baja, en el grupo experimental disminuyeron
en gran medida en varones del 58,84% al 7,69% y en mujeres del 47,05% al
11,78%, en relacién a la asertividad media también se produjo este
fenébmeno ya que en varones de 23,08% bajé al 7,69%, y en mujeres esta
disminucion es de 35,31% al 29,41%. Esta situacion cambia ostensiblemente
en relacién al nivel de asertividad alta donde se aumento de 23,08% en
varones al 76,93%, y en mujeres alcanzd un 41,17%, y como no habia
sucedido en el pretest un porcentaje del 7,69% en varones y el 17,64% en
mujeres alcanz6 un nivel de asertividad muy alto.

Este proceso no ha experimentado el grupo control, quienes han mantenido
sus porcentajes con pequefias variaciones. En el caso de los varones en
relacién al nivel de asertividad baja se observa un descenso del 47,05% en el
pretest al 17,54% en el postest, y en mujeres del 43,75% (prestest) logran en

138


https://v3.camscanner.com/user/download

el postest 37,50%; en cuanto a la asertividad media, se observa un
incremento de 29,43% (pretest) al 58,84% on el postest notdndose cambios
Importantes en el grupo de varones, sin embargo en el grupo de mujeres del
31.25% el porcentaje se mantuvo invariable; en relacion con la asertividad
alla de un 2352% en el postest los varones alcanzaron un 17,64%,
mostrando una leve disminucion que se compensa, ya que el 5,88% logro el
nivel de asertividad muy alta, en cambio en las mujeres de 25,00%, en |a

prueba final alcanzaron el 31,25% en asertividad alla y ninguna alcanz6 el
nivel de muy alto.

Estos resultados se ilustran en los siguientes graficos:
GRAFICON°7
NIVELES DE ASERTIVIDAD SEGUN SEXO

Grupo Experimental Grupo Control

ot

i
Aserimviaas  Aseinvidad AseTwidsd  Aseniidad Asenvidad Aseriwvidad  Aserividad Asernmvdad
Lima W eda Ars Wy ARs Bap M edia Alta My Alta

4.3.4 Interpretacién y andlisis de resultados

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados, se advierte una
diferencia notable en los niveles de asertividad de los adolescentes del grupo
experimental sobre el grupo control, pero particularmente en los niveles de
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asertividad alta, ya que mientras que los nifios del primer grupo logran
aproximarse a una escala de alta asertividad luego de la aplicacién del
programa de fortalecimiento de la autoestima, los nifios del grupo control
permanecen dentro de la escala de asertividad media, con un leve
incremento que no incide mucho por que en estos no se aplico el programa.

El progreso evidente logrado por los nifios del grupo experimental, pero
particularmente en el nivel de asertividad alta y muy alta en relacién con sus
niveles iniciales, implica que los mismos adquieren mejorar sus conductas
asertivas que les permitirdn una mejor interrelacion con otras personas,
particularmente con sus comparieros. Todos sus movimientos y actitudes
estan previstos de manera anticipada con un Unico objetivo: el éxito. Quizés
por ello, esta forma de actuar les ayuda en sus relaciones sociales puesto
que no daran una imagen de agresividad o pasividad, lo que produce en
algunas compafieros/as un sentimiento de rechazo.

Por tanto, lo estudiantes que lograron mejorar su conducta asertiva,

presentan las siguientes caracteristicas:

-~ Consideran importante dejar de ser agresivos, mejoran la interrelacion
con sus companeros, de manera firme ciertos valores y principios,
estan dispuestos a defenderlos aidn cuando encuentren fuerte
oposicion colectiva, y se sienten lo suficientemente seguros como para
modificar esos valores y principios si nuevas experiencias indican que

estaban equivocados

Son capaces de obrar segin crean mas acertados, confiando en su
propio juicio, y sin sentirse culpable cuando a otros les parece mal lo

que hayan hecho.
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= No emplean demasiado tiempo preocupandose por lo que haya

ocurrido en el Pasado, ni por lo que pueda ocurrir en el futuro.
i :
Tienen confianza en su capacidad para resolver sus propios

Problemas, sin dejarse acobardar por los fracasos y dificultades que
eXxperimenten,

Se consideran y realmente se sienten igual, como personas, con
cualquier otra persona aunque reconocen diferencias en talentos
especificos, o habilidades especiales.

Dan por supuesto que son personas interesantes y valiosas para
otros, por lo menos para aquellos con quienes se asocia.

— No se dejan manipular por los demas, aunque estan dispuestos a
colaborar si les parece apropiado y conveniente.

— Reconocen y aceptan en si mismos una variedad de sentimientos e
inclinaciones tanto positivas como negativas y estan dispuestos a
revelarias a otra persona si les parece que vale la pena.

— Son capaces de disfrutar diversas actividades como trabajar, jugar,
holgazanear, caminar, estar con amigos, etc.

-~ Son sensibles a las necesidades de los otros, respetan las normas de
convivencia generalmente aceptadas, reconocen sinceramente que no
tienen derecho a medrar o divertirse a costa de los demas.

Ademés con la aplicacién del programa es importante tomar en cuenta que
estilo asertivo es caracteristico de las personas que aceptan sus
caracteristicas peculiares asi como las de los demas. La conducta asertiva
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tiene nueve componentes: el respeto a si mismo, o sea, concebirse como un
ser humano con energia limitada que necesita abastecerse y cuidarse; el
respeto por los demas; ser directo, los mensajes deben ser claros, sencillos y
pr.ecisos; Ser honestos, o sea, la comunicacién se limita cuando negamos o
minimizamos el verdadero deseo o sentimiento recurriendo a la mentira; ser
apropiado lo que significa que no sdlo se debe tener en cuenta lo que
decimos o escuchamos, sino también el tiempo y el contexto donde ocurre;
control emocional relativo a encauzar las emociones no supone olvidar o
negar los sentimientos; saber decir; saber escuchar; ser positivo, 0 sea,
reconocer o informar a los demés que nos damos cuenta que ellos, al igual
Que nosotros intentamos beneficiar y ayudar.

La confrontacién de la conducta pasiva no asertiva, la conducta agresiva y la
conducta asertiva que se dan dentro del aula y en los contextos educativos,
puede conducir a consecuencias positivas: el alumno se respeta a si mismo,
aprende a escuchar a los demas alumnos, se controlan mas las emociones
para no atropellar el didlogo, se minimizan los conflictos entre los alumnos al
no permitir que se acrecienten los problemas por no dialogar a tiempo, se
desarrolla la habilidad de comunicacién en cualquier escenario, se evita la
angustia por cosas initiles, se actia de manera justa y motivante, se logra la
integracion al grupo y se consiguen las metas trazadas. Por todas estas
consecuencias, la condicién asertiva es un elemento basico en y para el

proceso de ensefianza — aprendizaje.
4.4 Comparacion estadistica de los resultados

Para verificar la efectividad del programa de fortalecimiento de la autoestima
en el mejoramiento de la conducta asertiva de los estudiantes del 8vo grado
de primaria de la U.E. Libertad, es necesario comparar los resuitados
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obtenidos en g| Pretest y

o Postest. Para el efecto, se utiliza la prueba
estadistica “t” ge student

La “t" es una prueba estadistica

Para evaluar si dos grupos difieren entre si
de manera signifi

g Cativa respecto a sus medias (promedios aritméticos). Esta
rue il
Fp: :a estadistica se utiliza, generaimente, en disefios del tipo experimental.
or e : i
J18mplo: un experimento con dos grupos, uno al cual se le aplica una

njletodo[ngla Innovadora (estimulo experimental) y el otro grupo el de control,
Sigue con la metodologia tradicional®

La prueba t de student (estadistico “t’) se expresa de la siguiente manera:

=

n+n,-2

J( X (x_ylf
m=1)s2 +(n, - 1)s?
1 x 2 y[l+1:|

noon,
Donde;

X = media aritmética de la primera muestra (grupo)
Y = media aritmética de la segunda muestra (grupo)
n; = numero de estudiantes de la primera muestra
nz = numero de estudiantes de la segunda muestra
5,2 = varianza de la primera muestra

s,? = varianza de la segunda muestra

Para el caso presente, es necesario establecer si existe efectivamente
diferencia estadistica significativa entre los niveles de asertividad obtenidos

5 Lépez S. A. M. (2001) Metodologia de la investigacion, Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de La Educacién, Direccion de Programas Especiales y Asistencia Técnica.

Valparaiso, Chile, Pég. 185.
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oSS ¥ después de la apicacion del programa de fortalecimiento de 13

autoestim i
3. entre el grupo experimental y control. Para ello se realizan las

siguientes comparaciones:

Grupo Experimental (Pretest) Vs,  Grupo Control (pretest)
Grupo Experimental (pretest) v, Grupo Experimental (postest)
Grupo Control (pretest) Vs.  Grupo Control (postest)
Grupo Experimental (Postest) Vs.  Grupo Control (postest)

AN oo

Para las cuatro comparaciones Sefaladas, el grupo que tenga la mayor
media aritmética fungird como |a primera muestra, mientras que la ofra sera
la segunda muestra. Para g efecto se realiza el siguiente ensayo de
hipotesis:

Ho:ui=uz Eso significa que los niveles de asertividad de los estudiantes
de ambos grupos son similares, por tanto, no existe diferencia
estadistica significativa entre los promedios obtenidos por los
dos grupos.

Hi:uy>uz Esto significa que los niveles de asertividad del primer grupo
son mayores que los del segundo grupo; por tanto, existe
diferencia estadistica significativa entre los promedios

obtenidos por ambos grupos.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y a un nivel de
significacion del 0.95% se aplicaré |a siguiente regla de decision:

a) Se RECHAZARA la hipétesis nula (Ho) cuando el estadistico *t" fuese
mayor que el valor critico de “", y se asumira entonces que es

CIERTA la hipétesis alterna (Hi).
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b
) No se RECHAZARA I hipétesis nula (Ho) cuando el estadistico *t’

fuese menor qQue el valor critico de “t”, y se asumira entonces que es
CIERTA esta hipétesis.

431
Diferencia estadistica de los niveles de asertividad entre el grupo

control y el grupo experimental antes de la aplicacién del
Programa de fortalecimiento de autoestima

Los datos necesarios para estimar |a diferencia estadistica entre los niveles
de asertividad del grupo control y experimental antes de la aplicacién del
Programa de fortalecimiento de la autoestima son los siguientes:

CUADRO N° 7
MEDIA ARITMETICA, VARIANZA Y TAMANO DE MUESTRA
DE LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DEL GRUPO CONTROL Y GRUPO
EXPERIMENTAL EN EL PRETEST

GRUPOS Media Aritmética Varianza Tamaro Muestra

Grupo control 7,24 16,19 33

Grupo experimental 6,47 13,36 30

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario de Asertividad de
Lazarus. '

Con base en los resultados del cuadro anterior se obtienen los siguientes
resultados del estadistico “t", valor critico de “t” y los grados de libertad para
esta primera diferencia estadistica:
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CUADRO N° 8
ESTADISTICO *t", VALOR CRITICO DE "t Y GRADOS DE LIBERTAD

PARA LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y
GRUPO CONTROL EN EL PRETEST

' Grados de
GRUPOS/PRE .. | Valor critico de
TEST | Estadistico “t “t" ihiaetad
Grupo Control
va 0,80 1,67 61
Grupo Experimental

Fuente: Estadistico *t* y grados de libertad es elaboracién propia con base en cuadro anterior
y formula de la prueba t. El valor critico de “t" determinado con base a un nivel de
significancia del 95% (0.95) y a los grados de libertad. (Ver Hernandez Sampien y
Otros. Pag.469).

Considerando los resultados mostrados en el cuadro anterior, se observa
que el estadistico “t” (0,80) es menor que el valor critico de “t” (1,67), por lo
tanto no se rechaza la hipétesis nula; de lo que se desprende que no existe
diferencia estadisticamente significativa entre los promedios de los puntajes
obtenidos en el cuestionario de asertividad de los dos grupos comparados.
Es decir, no existe diferencia estadistica entre los niveles de asertividad de
los estudiantes del grupo control y experimental antes de la aplicacion del
programa de fortalecimiento de la autoestima, por tanto, se puede decir que
ambos grupos son homogéneos o el mismo nivel de asertividad antes de la

aplicacion del programa.

4.3.2 Diferencia estadistica de los niveles de asertividad de los
estudiantes del grupo experimental, antes y después de la
aplicacion del programa de fortalecimiento de la autoestima

Para efectuar esta comparacion se tiene el siguiente resumen de resultados:
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CUADRO N° 9
e MEDIA ARITMETICA, VARIANZA Y TAMARO DE MUESTRA
LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DEL GRUPO EXPERIMENTAL
ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA DE AUTOESTIMA

GRUPO :
EXPERIMENTAL | Ve0Ia Aritmética |~ Varianza | Tamano Muestra

Post
est 13,17 15,15 30

Fredest 6,47 13,36 30

E:;:r:?; Slaboracitn propia con base en resultados del cuestionario de Asertividad de

Considerando la informacién presentada en el cuadro precedente se
obtienen los siguientes resultados del estadistico “t", valor critico de “t" y los
grados de libertad para esta segunda diferencia estadistica:

CUADRO N° 10
ESTADISTICO “t", VALOR CRITICO DE *t" Y GRADOS DE LIBERTAD
PARA LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DEL GRUPO EXPERIMENTAL
ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA DE AUTOESTIMA

GRUPO ... | valercriticode | Grados de
EXPERIMENTAL | Estadistico’t o Libertad
Postest
VS 5,23 1,67 58
Pretest

Fuente: Estadistico “t” y grados de libertad es elaboracion propia con base en cuadro anterior
y formula de la prueba t. El valor critico de *t” determinado con base a un nivel de
significancia del 95% (0.95) y a los grados de libertad. (Ver Henéndez Sampieri y
Otros. P4g.469).

Segun los resultados del cuadro anterior, se observa que el estadistico “t’
(5,23) es mayor que el valor critico de “t” (1,67); por lo tanto, se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Esto permite afirmar que
existe diferencia estadisticamente significativa entre los promedios de los
puntajes obtenidos por el grupo experimental antes y después de la
aplicacién del programa de fortalecimiento de la autoestima, de lo que se
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deduce que el nivel de asertividad de los estudiantes del grupo experimental
desp@s del programa implementado es estadisticamente superior al nivel de
asertividad que tenjan antes de la aplicacion del programa.

De acuerdo a los resuitados obtenidos, se puede establecer que el programa
de fortalecimiento de |a autoestima ha sido efectivo para mejorar la
asertividad de los estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad
Educativa Libertad de Ia ciudad de La Paz, ya que se ha demostrado
estadisticamente que existe diferencia significativa entre la situacién anterior
Y posterior a la implementacion del programa.

4.3.3 Diferencia estadistica de los niveles de asertividad de los
estudiantes del grupo control, antes y después de la aplicacion
del programa de fortalecimiento de la autoestima

Los datos necesarios para establecer esta diferencia estadistica son los

siguientes:

CUADRO N° 11
MEDIA ARITMETICA, VARIANZA Y TAMANO DE MUESTRA
DE LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DEL GRUPO CONTROL ANTES Y
DESPUES DEL PROGRAMA DE AUTOESTIMA

UPO
= Media Aritmética Varianza Tamario Muestra
CONTROL
Postest 8,42 14,19 33
Pretest 7.24 16,19 33

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario de Asertividad de
Lazarus.

Con base en los datos del cuadro anterior se obtienen los siguientes
resultados del estadistico “t", valor critico de “t" y los grados de libertad para

esta tercera diferencia estadistica:
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CUADRO N° 12
ESTADISTICO *t, VALOR CRITICO DE ‘t" Y GRADOS DE LIBERTAD DE

LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DEL GRUPO CONTROL
ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA DE AUTOESTIMA

SRUPO itico de Grados de
CONTROL Estadisticot” | V2" Gn't',',ﬂco L ibartad
Postest
i 64
Pretest 1,23 1,67

Fuente: Estadistico *t" y grados de libertad os elaboracion propla con base en cuadro anterior
y férmula de la prueba t. El valor critico de *f* daterminado con base a un nivel de
significancia del 95% (0.95) y a los grados de libertad. (Ver Hernéndez Sampier ¥
Otros. P4g.469).

Observando los resultados expuestos en el cuadro anterior, se advierte que
el estadistico “t" (1,23) es menor que el valor critico de “t" (1,67); por lo tanto
no se rechaza la hipétesis nula. Esto quiere decir que no existe diferencia
estadisticamente significativa entre los promedios de los puntajes obtenidos
en el cuestionario de asertividad, por los estudiantes del grupo control antes
y después del programa de autoestima; de lo que se deduce que los niveles
de asertividad de los estudiantes del grupo control son similares 0 no se
modifican entre la situacién anterior y posterior a la aplicacion del programa.

De los resultados anteriores, se infiere que los estudiantes del grupo control
no muestran progresos significativos en relacion con el grado de asertividad,
lo que se puede atribuir al hecho de que estos estudiantes no participaron del
programa de fortalecimiento de la autoestima, por tanto no recibieron ningin
estimulo adicional para mejorar su asertividad, a diferencia de los estudiantes
del grupo control que muestran un cambio evidente en sus niveles de

asertividad.
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4.3.4 Diferonciy estadistica de los nivales do asertividad entre o

Programa de fortalecimiento de la autoestima

La informacién Necesaria para realizar esta comparacién se sintetiza en el
cuadro siguiente:

CUADRO N° 13
b LOSMNEF'A ARITMETICA, VARIANZA Y TAMARO DE MUESTRA
VELES DE ASERTIVIDAD DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y

CONTROL EN EL POSTEST

GRUPOS  TMedia Aritmética | Varianza | Tamano Muestra
Grupo Experimental 1347 P 30
Grupo Control 8,42 14,10 33

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario de Asertividad de

Con los datos presentados en el cuadro precedente se obtienen los

siguientes resultados del estadistico “t*, valor critico de “t" y los grados de
libertad:

CUADRO N° 14
ESTADISTICO “t", VALOR CRITICO DE *t’ Y GRADOS DE LIBERTAD
DE LOS NIVELES DE ASERTIVIDAD DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y
CONTROL EN EL POSTEST

r—_ ; e Grados de
GRUPOS Estadistico “t" | Valor critico de “t Libertad
Grupo experimental
Vs 3,25 1,67 61
Grupo control

Fuente: Estadistico “t" y grados de libertad es elaboracién propla con base en cuadro anterior
y férmula de la prueba t. El valor critico de *I" determinado con base a un nivel de
significancia del 95% (0.95) y a los grados de libertad, (Ver Hernéndez Sampieri y
Ofros. PAg.469).
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De acuerdo a los resultados mostrados se aprecia que el estadistico “t
(3,25) es mayor que el valor critico de *t" (1,67); por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipbtesis alterna, lo que permite establecer que
existe diferencia estadisticamente significativa entre los promedios de los
puntajes obtenidos en el cuestionario de asertividad por los estudiantes del
grupo experimental y los obtenidos por los estudiantes del grupo control
luego de la aplicacién del programa de fortalecimiento de la autoestima. En
olros términos, se puede decir que los niveles de asertividad de los
estudiantes del grupo experimental luego de la aplicacién del programa de

autoestima son estadisticamente mayores o mejores que los del grupo
control.

‘Teniendo en cuenta estos ultimos resultados y el analisis efectuado en el
presente capitulo, se establece que el programa de fortalecimiento de la
autoestima ejecutado con estudiantes del grupo experimental del 8vo grado
de primaria de la Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La Paz, ha sido
satisfactorio, puesto que ha logrado obtener resultados satisfactorios, con lo

que se confirma la efectividad del programa para mejorar los niveles de
asertividad de los estudiantes.

151


https://v3.camscanner.com/user/download

5.1

. CAPITULO V
ONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusioneg

Los r :
esultados obtenidos en g presente trabajo de investigacién, permiten
exponer las siguientes conclusiones fundamentales:

En primer lugar es necesario sefialar que la asertividad es una de las
habilidades del ser humano tan importante en su interaccién o
comunicacién con ofras personas. Esta habilidad personal permite
expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada y respetando los derechos de los
otros, es decir, es una forma para interactuar efectivamente en
cualquier situacién que permite a la persona ser directa, honesta y
expresiva. La esencia de la conducta asertiva puede ser reducida a
cuatro patrones especificos: la capacidad de decir "no", la capacidad
de pedir favores y hacer requerimientos, la capacidad de expresar
sentimientos positivos y negativos, y la capacidad de iniciar, continuar

y terminar conversaciones.

En segundo lugar, se debe tener presente que la autoestima es un
factor importante en la formacion de la personalidad del ser humano, y
se desarrolla desde temprana edad. Es por esto que la aceptacion de
los nifios tal y como son, el reconocimiento de sus caracteristicas
tanto fisicas como psicologicas, constituyen la base de un buen
desarrollo psicolégico. La percepcion que tenga el nifio sobre alguna
inconformidad o rechazo, sean 0 no manifestados abiertamente,

afectaran su autoestima, por lo que se devaluara y se sentira inseguro

o temeroso para enfrentarse al mundo.
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Estv.jns problemas de inseguridad se ven bastante en las actitudes ¥
decisiones que toman los adolescentes, conforme a su entorno social,
no es necesariamente asertiva, y al final terminan sintiéndose
culpables deseando no haber tomado esa decision. Es un problema
latente y poco hablado en nuestro medio.

En relacién con la experiencia realizada con estudiantes del 8vo de
primaria de la Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La Paz, se
ha establecido que antes de la aplicacién del programa de
fortalecimiento de la autoestima (pretest), los estudiantes presentan en
forma grupal un nivel de asertividad medio, pero muy cercana a un
nivel de asertividad bajo, lo que implica que los estudiantes tienen
deficiencias para expresar sus sentimientos o deseos pero respetando
al otro, es decir, sin causar molestia.

Considerando estos resultados se elaboré e implementd un programa
de fortalecimiento de la autoestima, con el propésito de mejorar la
conducta asertiva de los nifios, el cual consta de 8 unidades cada una
con tres actividades diferentes, cuyos resultados pueden considerarse
satisfactorios, ya que los resultados del postest difieren en gran
medida con los resultados obtenidos en el pretest, es decir, luego de
la implementacion del programa de fortalecimiento de la autoestima,
puesto que los estudiantes del grupo experimental muestran un
incremento en sus niveles de asertividad, a diferencia de los del grupo
experimental que demuestran que su conducta asertiva se mantiene
en los mismos niveles antes y después del programa; lo que permite
afirmar que el programa implementado ha sido de gran utilidad para

mejorar la conducta asertiva de los estudiantes.
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Sin- embargo, se debe destacar que al finalizar el programa de
fortalecimiento de | autoestima, atin cuando los estudiantes del grupo
eXperimental mejoran sus niveles de asertividad, todavia no logran un
nivel 6ptimo en el desarrollo de esta habilidad, situacién que plantea la
necesidad de que los docentes deban seguir trabajando en estas
deficiencias, reforzando lo asimilado por los estudiantes.

Los resultados obtenidos permiten establecer que el programa de
fortalecimiento de 13 autoestima experimentado con estudiantes del
8vo de primaria de Ia Unidad Educativa Libertad de la ciudad de La
Paz, se considera efectiva Para mejorar la conducta asertiva de los
mismos, puesto que al finalizar la intervencion, éstos expresan de
mejor manera sus sentimientos, opiniones haciendo respetar sus
derechos pero sin afectar los derechos de los otros. Esto significa que
los estudiantes del grupo experimental muestran un mayor desarrollo
de sus habilidades para interactuar con otros, en relacién con su
situacion inicial (antes del programa).

En este sentido, la experiencia realizada ha permitido demostrar que
una de las formas de mejorar la conducta asertiva de estudiantes del
nivel primario, es realizando actividades que involucran la participacion
activa, intercambio de ideas, trabajo grupal, cooperacion y motivacion
para representar situaciones concretas de la vida cofidiana y
reflexionar sobre ellas. Estas actividades tuvieron gran aceptacion por
parte de los estudiantes y constituyé un medio de mucha utilidad para
mejorar la conducta asertiva de los mismos.

Los resultados obtenidos son validados por pruebas estadisticas que
indican que existe diferencia estadisticamente significativa entre los
niveles de asertividad de los estudiantes del grupo experimental antes
y después del programa de fortalecimiento de la autoestima,
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5.2

asimismg, OXiste diferenc
asertividag entre esty
la finalizacign del
logrados por
estadisticam

4 stadistica significativa entre los niveles de
diantes de| grupo experimental y grupo control a
Programa, es decir, que los niveles de asertividad
los estudiantes dg| grupo experimental en el postest son
®nte mejores que los obtenidos por los estudiantes del
grupo control; o que confirma la veracidad de la hip6tesis formulada
&n el sentido de que g fortalecimiento de Ia autoestima a través de
un programa, permite yn mayor desamollo de la conducta asertiva en

estudiantes de| gyo grado de primaria de la Unidad Educativa Libertad
de la ciudad de Lg Paz".

Recomendacinnes

Con el propésito de fortalecer los resultados obtenidos durante la experiencia
realizada con estudiantes del 8vo grado de primaria de la Unidad Educativa
Libertad de la ciudad de La Paz, se exponen recomendaciones que pueden
coadyuvar a mejorar la conducta asertiva de los estudiantes:

e Hacerse valer como persona no significa faltar a los limites y derechos

de otras personas, respetar y ser respetado, tomar decisiones en tu
vida, hablar claro y honesto, pedir lo que uno quiere y decir no a lo que
no quieres. Aprender a sentirse con valor, capaz y poderoso; y por
consiguiente tratar con consideracion, con amabilidad y carifio a los

demas.

Con la finalidad de superar las diversas dificultades que se presentan
en el proceso educativo que pueden incidir en la conducta asertiva de
los estudiantes, se sugiere a los docentes la utilizacién de recursos
innovadores que impliquen participacién, cooperacion y crea.tlwdad. de
tal manera que los alumnos se sientan motivados para nutrirse de los
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conocimien :
dobon & t0s que se imparte en Ia escuela; asimismo, los maestros
8N pus g ;
car las formas mas originales para motivar a sus alumnos,

refer ili
p‘ entemente utilizando recursos que estén relacionados con la
vivencia cotidiana de los nifios.

Los educadores, deben desarrollar su tarea educativa procurando
atender a las necesidades educativas particulares de cada nifio y no
homogeneizando |a ensefianza; es decir, deben brindar una
ensenanza individualizada conforme a los preceptos de la Reforma
Educativa, considerando que los nifios y nifas de las escuelas
provienen de diversos estratos, socio-econdmicos, con diversos

habitos y costumbres, e influenciado por distintos factores del entorno
de donde proceden.

En este sentido, los maestros deben:

- Reforzar lo positivo de la ofra persona. Dar a los nifios la
oportunidad que exprese sus cualidades.

— Escuchar cdlida y activamente, sin distracciones y aceptario
incondicionalmente.

— Evitar los elogios ambivalentes ej. “Casi estas al nivel de tu
hermano’.

— Fomentar un espacio de autonomia y libertad.

- Darle responsabilidades, confiando en como lo hace.

— Evitar las reprimendas en clase, el trato humillante, minimizar el
estrés en la escuela.

« Con el prop6sito de mejorar la conducta asertiva de nifios y nifas, se

recomienda a maestros y padres de familia, mantener una
comunicacién mas fluida entre padres-hijos y maestro-alumno, en el
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entendido de Que tanto | 8scuela como el hogar son factores
decisivos para propiciar (g Molivacién del estudiante hacla el estudio.

Finalmente se cree convenienta
Programas similares g
fomentar

sugerir la realizacién de Talleres o
realizado en la Unidad Educativa Libertad, para
un mayor desarrollo de las habilidades asertivas de los
estudiantes, cuyos résultados incidirén en la vida futura de los nifios y

en su relacién e interaccién dentro de la sociedad.
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ANEXOS
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INDICACIONES: M
arca con una X en los casilleros correspondicnies a las columnas de

SEXO: Femening O Maseulino O

P

—————

la derecha.

e
1.

Si

No

2.

Cuando una persona es injusty Wtiendes a no decirle nada al respecto?
tzcid oo lyu i

wSiempre haces lo posible por eyitar Problemas con otras personas?
_____—\—____

3. (Suele evitar fiestas o contact i
— % 08 sociales por temor a hacer o decir al go inadecuado?
. ¢Siun amigo(a) te traiciona re
[ : : velando un Scereto tuyo 4 Le dices lo que piensas realmente?
5. (St compartieras I habitacién con am; T g e
limpleza? 80s(as) insistirias en que te ayuden hacer la
6. Cuando el empleado de un
| iSelo haces notar? 4 tienda, atiende primero a una persona que llegd después de ti
7. 1 Conoces pocas perso :
b personas con las que puedas sentirte tranquilo y pasarla bien?
8. ({Dudas antes de pedirle dinero a un amigo?
. Si prestas din i :
gﬂ . P €T0 & un amigo(a), que parece habérsele olvidado ;Se lo recuerdas?
10. Siuna nas i - =
: dmm? e burla de ti constantemente (Tienes dificultad para expresarle tu molestia
11. ¢Prefieres permanccer de pie al fondo de un salon de actos con tal de no buscar asiento
adelante?
12. Si alguien pateara continuamente el respaldo de i iri
2 tu
diiire Teheesiich p pupitre en la escuela ;Le pedirias que
13. Siun amigo(a) te dijera un mal nombre ;Le pedirias que no lo hiciera?
14. Sihablas con otra persona y de pronto llega alguien y te interrumpe la conversacion
;Expresarias tu enojo?
15. Si estas en una pension elegante y lo que pides te sirven crudo jPides al que atiende que lo
cocine un mas?
16. ;Evitas discutir precios con los vendedores?
17. ;Devolverias un objeto que compraste si luego te das cuenta que esté rota o malograda?
18. Si el profesor/a, a quien ti respetas, vierte opiniones contrarias a las tuyas ; Te atreves a
decirle tu propio punto de vista?
19. ;Puedes decir “no” cuando te piden cosas con las que no estas de acuerdo?
20. ;Consideras que cada persona debe defender sus propios derechos?
PUNTAJE TOTAL (suma)
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CLAVE DE CORRECCION

Correccion de las respuestas asertivas; 1. Si; 2, No; 3. No; 4, Si; 5. Si; 6. Si; 7. No; 8. No; 9. Si; 10, No; 11.
No; 12, §i; 13. Si; 14, Si; 15, Si: 16. Si; 17. Si; 18. Si; 19, Si: 20, Si, Total 20 puntos,

Las NO asertivas: 1. No; 2, Si; 3. Si; 4. No; 5, No; 6, No: 7. Si; 8. 5i; 9. No; 10. Si; 11. Si; 12. No; 13. No: 14,
No; 15. No; 16. No; 17. Noj; 18. No; 19, No; 20, No. Total =0 puntos

TABLA DE VALORACION
Puntaje Nivel de asertividad
De 0 a 5 puntos Bajo
De 6 a 10 puntos Medio
De 10 a 15 puntos Alto
De 16 a 20 puntos Muy alto
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