
7753

/

4^^ C-7y

ci'i .'^-^p_ \bí
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA: CIENCIAS DE LA EDUCACION.

REA : EDUCACION A DISTANCIA.

t

U

TESIS DE GRADO.

6 •O )
Nl/^5

'1*
^MA:

la Evaluación del Proceso de Aprendizaje en la
Carrera de Ciencias de la Educación, una expe
riencia en la Educación Superior a Distancia”

o

DOCENTE-TUTOR: Líe. Juan García Duchén.

POSTULANTE ; Unív. Pedro Alarcón Enao.

La Paz-Bolivia.

2000.

N.

O

/
y.n'--



IN DICE.

Pág.AGRADECIMIENTO.

DEDICATORIA.

INTRODUCCION

CAPITULO 1. EL CONTEXTO DE LA EVALUAaON SUPERIOR

1. ANTECEDENTES

1.1. La Universidad en el Tercer Mundo

1.2. La Evaluación y las Universidades...

1.3. La Universidad y El Pueblo

1.4. La Evaluación Superior y la Modernidad

1.5. Políticas de Evaluación Universitaria en Bolivia.

1,6. La Educación a Distancia una Alternativa

1.

1.

. 4.

9.

13.

22.

27.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Generalidades

2.2. Origen del Problema

2.3. Importancia del Problema,,

2.4. Formulación del Problema

31.

33.

35.

37.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

3.1 .Justificación de Políticas Educativas,

3.2. Justificación Teórica

3.3. Justificación Metodológica

41.

45.

58.

4. OBJETIVOS.

4.1. General

4.2. Específicos

50. s

50.



CAPITULO n. MARCO TEORICO.

LA EVALUAOON EN EL CONTEXTO CONTEMPORANEO DE

LAEDUCACION

1. EL CONTEXTO HISTÓRICO DE LA EVALUACION 51.

56.2. CARACTERISTICAS y CONCEPTOS DE EVALUACION.

2.1. Características de las Evaluaciones

2.2. Diversas acepciones del Concepto de Evaluación

2.3. Principales Tendencias de la Evaluación

2.3.1. La Evaluación como Medición y/o Enfoque Instrumen-

talista

2.3.2. La Evaluación como Juicio Profesional de Expertos

2.3.3. La Evaluación como congruencia entre Objetivos y

Resultados

2.3.4. La Evaluación como Información y Toma de

Decisiones

2.4. Evaluar el Proceso del Aprendizaje Académico

56.

58.

62.

65.

66.

67.

69.

71.

3. EL DESARROLLO INDUSTRIAL Y SU INFLUENCU

EN LA EDUCAOON. 74.

3.1. El Aprenidzaje en los enfoques Constructivistas. 78.

3.2. Fuentes del Constructivismo 81.

3.2.1. Fuentes Epistemológicas, 81.

3.2.2. Fuentes Psicológicas 84.

3.2.3. Fuentes Pedagógicas 89.

3.3. Otras Teorías Pedagógicas 91.

3.4. El Proceso de Evaluación en el Constructivismo 94.



4. LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA. 98.

4.1. El Marco Conceptual de la Evaluación a Distancia, 98.

4.2. La Evaluación en la Educación Superior a Distancia 100.

4.3.Tipos de Evaluación en la Educación Superior a Distancia, 102.

5. ESTRATEGIAS DE LA EVALUACION SUPERIOR A DISTANCIA. ao5.

5.1 .Procedimientos operativos y técnicas de Evaluación a Distancia. ..111.

5.2.Tipos o Pruebas de Evaluación a Distancia. 113.

5.3.Tipos o Pruebas de Evaluación Presencial 114.

6. CONCEPTUALIZACION DE ALGUNOS TERMINOS BASICOS 119.

CAPITULO ni. DISEÑO METODOLOGICO.

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 124.

1.1. Definición del Tipos de Investigación 124.

2. FORMULACION DE LA mPOTESIS DE TRABAJO 126.

2.1. Definición y Clasificación de las Variables, 127.

2.2. Delimitación del Universo 128.

2.2.1. Población 128.

2.2.2. Unidad de Análisis 129.

2.2.3. Tamaño de la Muestra, 129.



3. PROCESOS E INSTRUMENTOS PARA LA

RECOLECCION DE LA INFORMACION 131.

3.1.Procedimiento 131.

3.2. Técnicas e Instrumentos. 131.

3.2.1. Los Cuestionarios 132.

3.2.2. Las Observaciones 132.

3.2.3. La Entrevista, 133.

3.2.4. Pruebas de Autoevaluación 133.

3.2.5. Pruebas de Evaluación a Distancia

3.2.6. Pruebas Evaluación Presencial

134.

135.

CAPITULO IV. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PARA EL ANALISIS

DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

EN LA MODALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR

A DISTANCIA.

137.1. CENTRO O UNIDAD DE APOYO

2. ORGANIZACIÓN DE LA UNIDAD DE APOYO 137.

2.1. Producción de Materiales..

2.2. Distribución de Materiales

138.

140.

3. PROCESO DEL APRENDIZAJE A DISTANCIA 140.

3.1. Proceso de Comunicación Tutorial

3.2. Las Evaluaciones

3.3. Evaluación a Distancia

3.4. Aplicación Post-Prueba o Evaluación Presencial

141.

142.

142.

143.



4. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INVESTIGACIÓN 144.

144.4.1. Resultados y Análisis de Patos...,

4.2. Proceso para Probar la Hipótesis 147.

CAPITULO V. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES,

155.1. CONCLUSIONES

158.2. RECOMENDACIONES

RIBLIOGRAFIA

ANEXOS.



AGRADECIMIENTO:

Gracias ‘'UMSA gracias a los mentores

de mi formación profesional Lie. Emilio

Oros .M, Lie. Juan García D.



DEDICATORIA:

Con profundo afecto paternal a

Marcelo, mi hijo.



INTRODUCCION.

El cuestionamiento de este trabajo es: ¿Cómo, una buena planificación y adecuación de

algunos métodos, técnicas e instrumentos de Evaluación Presencial, pueden contribuir a

optimizar la Evaluación del Proceso de Aprendizaje en la Educación Superior a Distancia y

que el aprendizaje en esta modalidad de educación pueda tener similares resultados que en la

Educación Superior Presencial.

Teniendo en cuenta, que nuestro propósito es: Evaluar el Proceso de Aprendizaje en la

Educación Superior a Distancia, adecuando métodos, técnicas, instrumentos y otros

componentes del Proceso de Evaluación, que optimicen el rendimiento académico de los

estudiantes en Educación Superior a Distancia, Modalidad de Educación que en la

actualidad y en muchos países del mundo es una nueva modalidad de democratizar la

Educación Superior Universitaria.

La Ley 1565 de la Reforma Educativa, entre los muchos aspectos de su cuerpo de

disposiciones, pone en vigencia institucionalizando La Educación a Distancia y la

Evaluación del Sistema Educativo como una de sus estrategias importantes para mejorar La

Calidad de su Sistema de Educación.

La Evaluación del Proceso de Aprendizaje en Educación Superior a Distancia, que es el

objetivo de nuestra experiencia, se la realizó en la carrera de Ciencias de la Educación de la

UMSA., con estudiantes del 8vo., semestre en aulas de la misma casa superior de estudios,

durante elprimer semestre de 1998 en la asignatura de Didáctica General, para demostrar



su factibilidad de esta modalidad de educación a través de la Evaluación del Proceso de

Aprendizaje en Educación Superior a Distancia

La organización de esta experiencia, enfoca en su primer capítulo los antecedentes de la

Evaluación Superior en las universidades del tercer mundo y, como consecuencia de ello el

Planteamiento del Problema. En el segundo capitulo, que es el marco teórico, versa sobre

'*El Contexto de la Evaluación Superior*’, donde se hace alusión a las corrientes de la

evaluación contemporánea, las características y conceptos de la Evaluación, a la influencia

del desarrollo industrial en la Educación, como hechos o propuestas de cambio.

En el tercer capítulo, hablamos sobre todo lo concerniente al Diseño Metodológico, donde se

enfatiza: la elaboración su uso y aplicación de los instrumentos y técnicas de Evaluación. En

el cuarto capítulo se muestra toda la Descripción de los resultados de la experiencia, del

análisis de la Evaluación del Proceso de Aprendizaje. Finalmente, en conclusiones y

recomendaciones, que es el último capitulo, demostramos que a través de una buena

planificación de “La Evaluación del Proceso de Aprendizaje ” en la modalidad de Educación

Superior a Distancia es posible conseguir resultados significativamente positivos.

“Un proyecto para unq teoría de la Educación es un magnífico ideal, y no importa

demasiado el que no se pueda realizar de un modo inmediato. No hay que rechazar la idea

como si fuera una quimera, aun cuando las dificultades obstaculicen su realización”

(M. Kant.1803)



CAPITULO I.

EL CONTEXTO DE LA EVALUACIÓN

SUPERIOR.
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CAPÍTULO I.

EL CONTEXTO DE LA EVALUACION SUPERIOR.

1. ANTECEDENTES.

1.1. La Universidad en el Tercer Mundo:

Al ingresar a una ép09a de acelerada globalización económica, el nuevo siglo se presenta

con mayores problemas de orden cultural, político, económico y fundamentalmente social.

La revolución científico-tecnológica y la aplicación de un nuevo modelo económico, han

transformado todas las instituciones políticas, económicas, culturales, ideológicas y por

supuesto las EDUCATIVAS.

Estos cambios científico-tecnológicos y económicos, nos exigen dejar de lado los viejos

paradigmas que dieron sustento teórico a los enfoques pedagógicos y, replantear y

adaptar nuevas estrategias pedagógicas que mejoren el proceso académico de la

enseñanza y aprendiz;aje de los sistemas de Educación Superior Universitaria.

E igualmente el planteamiento de este nuevo modelo económico, nos exige aptitudes de

competitividad y calidad, no vemos otra alternativa. O se continúa en la mediocridad y se

va camino a la quiebra, o se produce calidad y se ingresa al mundo de la excelencia.
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y “Excelencia ” están hoyEn estos nuevos conceptos de “Competitividad ”, “Calidad

planteados las estructuras económicas, políticas y culturales que utiliza el modelo

económico del Neoliberalismo y por ello aparecen otros paradigmas que exigen actualizar

nuevas estrategias de aprendizajes en los países del tercer mundo.

Estos cambios o transformaciones imponen a los pedagogos, investigadores sociólogos,

antropólogos, etc., alentar a las sociedades actuales las Reformas de la Educación

Terciaria que en el último decenio de este siglo ha sido uno de los temas candentes y de

primer orden en el pensamiento latinoamericano. Reformas muy vinculadas al problema

de la pertinencia y la calidad del sistema de la Educación Superior Universitaria y ligadas

al desarrollo económico, a la ciencia y la tecnología del siglo XXI.

Héctor Silva Michelena, coteja las coincidencias y divergencias entre los enfoques y

propuestas, sobre la Reforma Universitaria, provenientes del Banco Mundial y de la

El Banco Mundial, propone modelos educativos efectivistas y privatistasUNESCO.

orientados en estas cuatro direcciones:

*Estimular un mayor desarrollo de las instituciones privadas.

*Dar incentivos o financiamiento gubernamental a las instituciones públicas,

estrechamente ligadas a su desempeño institucional.

*Redefmir el papel del gobierno en la Educación Superior,

^Introducir políticas explícitamente diseñadas para dar prioridad a ios objetivos

de calidad y equidad.
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Por su parte, la UNESCO, propone un modelo CIENTÍFICO-HUMANISTA de mayores

alcances, poniendo énfasis en los mismos conceptos de equidad, calidad , y eficiencia,

acentuando particularmente la pertinencia de la Educación Superior Universitaria. La

proposición de la UNESCO, toma en cuenta los principales referentes actuales de la

Educación Superior Universitaria como; la expansión de universidades con desigual

acceso de estudiantes en algunos países y, en otros, accesos masificados. Lo más

preocupante, las restricciones financieras y la baja CALIDAD EDUCATIVA. Todos estos

referentes, que son problemas a evaluar para encontrar canales de solución que - según

la UNESCO “ están enmarcados en seis tendencias internacionales concomitantes y

al mismo tiempo contradictorias, como la: mundialización, democratización,

regionalización, polarización, marginación y firagmentación.

Estas concomitancias y contradicciones deben movernos a buscar y promover una nueva

visión para cualificar la Educación Superior Universitaria, con acciones de

profesionalismo pedagógico que respondan a las expectativas de la sociedad actual, en

los nuevos conceptos del Desarrollo Humano Sostenible.

Dentro del pensamiento político latinoamericano, el neoliberalismo, propone la “Calidad

Educativa”, la “Excelencia Académica”, como formas de superar la crisis de la Educación

Superior Universitaria. Estos conceptos suponen un cambio, una transformación del

Proceso de la Enseñanza y Aprendizaje Universitaria, en base a las necesidades de nuestra

realidad nacional y, con, nuevas tendencias pedagógicas, con nuevas propuestas
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conceptuales y metodológicas en el quehacer educativo de la enseñanza superior

habidas en la segunda mitad del siglo XX.

1.2. La Evaluación y las Universidades:

Nuestros gobiernos han empezado a preocuparse seriamente por la eficiencia del proceso

de aprendizaje y la calidad académica, preocupaciones que engloban el desarrollo científico,

y la inversión económica en la Educación Superior de las universidades públicas.

Brunner*, citándolo a Rodrigues Días, dice:

(...) desde hace ufi tiempo a esta parte los problemas de la educación superior son

analizados, cada vez más frecuentemente en términos de su calidad En estrecha

asociación con ella se plantea la cuestión de la evaluación de las actividades e

instituciones de la enseñanza terciaria. Tal consenso existe en estas materias, que

hace poco tiempo una autoridad de la UNESCO, ha podido declarar que

'*todo el mundo está de acuerdo en que las reformas de las políticas deben

buscar, en primer lugar, mejorar la calidad y la pertinencia de los sistemas de

educación superior"', Y más adelante agrega: ''Quizás lo que es nuevo, es que

cada vez más las personas y gobiernos están coriscientes de su importancia y

sienten que debería establecerse un control permanente para permitir que las

instituciones de educación superior puedan saber en cualquier momento si su

acción es relevante y si su calidad está asegurada
"

(Brunner, 1991)

*BRUNNER, José. J. Evaluación Universitaria en el MERCOSUR.
1994. Compilación FLACSO. Santiago de Chile. Pág. 94-95.
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Vemos que, la Evaluación de la “Calidad Educativa”, en la Educación Superior

Universitaria, debería ser uno de los primeros propósitos en su realización académica y

tener un seguimiento de este proceso a través de un equipo multidisciplinario

de docentes académicos, mediante EVALUACIONES internas y permanentes sobre los

indicadores del proceso de aprendizaje y la eficiencia de los objetivos en la formación de

nuestro capital humano en el marco de las transformaciones estructurales que se dan en el

país.

La Evaluación del 'Troceso de Aprendizaje” nos lleva a comprender que la calidad de la

Educación Superior Universitaria, es un proceso muy complejo y subjetivo. Veamos el

concepto de “calidad” en la opinión de Ramírez*.

Se entiende por calidad un construcio multidimensional

-en cuanto a la pluralidad de sus componentes-y relativo,

por ser término de referencia de carácter comparativo,

por ser multidimensional y ser un concepto relativo, el

mejoramiento de la Calidad no puede ser unilineal; sino

producto y proceso omnidireccional, cuyos resultados,

difieren según los patrones de referencia.

(Ramírez. 1992)

Como podemos ver, no será fácil verificar la Calidad Educativa, a través de una

*RAMIREZ, G. Soledad. Calidad Académica en Educación Superior.

1992. Edit. CINDA Santiago de Chile. Pág. 54.
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proceso, dondeEVALUACION, como la que se viene practicando, porque éste, es un

intervienen muchos componentes o factores intra y extra institucionales y, por eso mismo

es relativo y sumamente complejo. Esta dificultad hace más compleja, si no se cuenta

con la necesaria formación académica y un conocimiento sobre el uso y administración

de los instrumentos de evaluación y más aún, sino se dispone de estos materiales o

medios (instrumentos y técnicas de evaluación, científicamente elaborados).

Es por esto, que existe en todas las sociedades latinoamericanas una sensación

de que las universidades no están cumpliendo con sus fines y objetivos específicos;

sino que están formando egresados sin las competencias necesarias para hacer fi'ente a

y desde luego a lalas grandes transformaciones políticas, económicas, sociales

demanda de estos profesionales en los mercados laborales.

En Bolivia, el rasgo más notable de la situación de las universidades públicas radica en que

éstas, están ante un reto necesario de cambio, de transformación , de modernización. Los

docentes de nuestras universidades, al margen de su permanente actualización, no deben

limitarse solamente a tareas específicamente docentes, que critiquen las corrientes

políticas, económicas, sociales y culturales imperantes en el momento; sino deben

hacer de su docencia una práctica de las actividades de investigación junto a los

estudiantes y contribuir con el aporte de nuevos conocimientos. Al respecto, el Instituto

Universitario Ortega y Gasset, sostiene:
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Pues no pueden transmitirse conocimientos si no hay al mismo

tiempo una paralela creación de conocimientos y ésa es, hoy por hoy, la

especificidad de la universidad frente a otras instituciones

simplemente educativas. Sin duda la distribución de tareas docentes e

investigadoras no puede ser uniforme y, algunas universidades ~y

facultades dentro de ellas- oscilarán más en un sentido u otro, pero

la tarea debe ser abordada por el conjunto.

^(INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset)

LA EVALUACION ACADÉMICA en las universidades públicas, que es el tema central de

este trabajo, debe ser entendida como: LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE por

un proceso de recolección de datos, de informaciones de las observaciones realizadas que,

analizada e inteipretada a la luz de un marco referencial, proporcione juicios, criterios que

orienten la toma de decisiones en la planificación, esto significa realizar una investigación

evaluativa.

Este debería ser el tema que amerite un profundo debate de nivel académico,

sobre, cómo manejar y administrar los criterios de evaluación como proceso a

través de una análisis reflexivo y racional sobre: la malla curricular, investigación

curricular, los procesos, las técnicas y los instrumentos empleados en el proceso de

*INST. UNIVERSITARIO Ortega y Gasset. La Reforma de la Universidad Pública de Bolivia.

1998. Edit Convenio Andrés Bello. Pág. 19.
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Evaluación y sobre la formación o perfil del estudiante y el seguimiento de la

evaluación académica, generando de esta manera un mecanismo institucional de

evaluación constante.

Este mecanismo (que puede ser un departamento de evaluación) puede proponer

acciones que promuevan permanentemente la diversidad de actividades de evaluación

dentro de la carrera (y por qué no, de la facultad), cambiando la lógica y los supuestos

de que ahora es más importante el proceso de aprendizaje y su construcción, o sea la

cualificación del aprendizaje y el impacto ante la Sociedad-Estado.

Tenemos que ver La Evaluación del Proceso de Aprendizaje, no desde el ángulo de lo que

racionalmente cabe esperar de las universidades públicas o, de lo que pueden y deben

hacer internamente; sino que, según Daza-Tezanos*

El sistema de Evaluación y acreditación de la Universidad Boliviaria

que es un conjunto armónico e interrelacionado de instancias y pro

cesos de recolección de información y de retroalimentación de la la

bor universitaria que se desarrolla en cuatro niveles:

Nacional (Sistema de la Universidad Boliviana),

Institucional (Cada Universidad),

Facultativo (Cada Facultad) y

Operativo.

En los cuatro niveles la evaluación está referida a los procesos

politico-institucionales, académicos y económico-financieros

(de apoyo) y, alas tresfunciones básicas de la Universidad:
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- enseñanza-aprendizaje,

- investigación científica y tecnológica,

- extensión social

*(DAZA-TEZANOS)

La Universidad y el Pueblo:1.3.

Boliyia, un país pluricultural y multiétnico, con una población de más de ocho

millpnes de habitantes, aproximadamente, tiene 37 universidades, de las cuales, 10 son

públicas y 27, privadas que forman La Universidad Boliviana.

La Universidad Boliviana, en su propósito de democratizar el acceso al dominio de los

códigos y/o conocimientos de la modernidad, estableciendo condiciones de igualdad de

oportunidades a todos los sectores sociales para el ingreso a los niveles

universitarios de producción científica y tecnológica en los diversos ámbitos del

conocimiento y saberes modernos, podemos ver que:

La matricula universitaria holiviatia alcanzó en 1996 un total de

178,445 estudiantes, de los cuales 141,8^3 estaban inscritos en

las universidades públicas y 36,592 en las universidadespriva

das, incluyendo a la Universidad Católica Boliviana.
(INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Ga?set)

Segúp estos datos, la Universidad Públic^ Boliviana cobija en sus aulas a tan sólo

*DAZA-TEZANOS. Sistema de Evaluación yAcreditación de la Universidad Boliviana.

1995. Edit. CEUB. Pág. 11.

INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset La Reforma de la Universidad Pública de Bolivia

1998. Edit. Convenio Andrés Bello. Pág. 16.
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141,853 estudiantes, que ahora en el año 2001, se alcanzaría más o menos a unos 200 mil

estudiantes del millón -aproximadamente- de población universitaria que tiene el país,

significando una matrícula del 20% en relación al 80% que es la población universitaria

potencial no matriculada,

Esto nos demuestra que las matrículas de la Universidad Pública Boliviana, aún no han

alcanzado a los hijos de la gran mayoría del pueblo boliviano. Por eso, Bolivia, tiene

mucho camino que recorrer en el proceso de la democratización económica, social y

cultural.

Revisando la Historia de la Educación Superior en Bolivia, podemos ver que nuestras

universidades han sido propuestas y creadas, sólo para hijos

grupos hegemónicos que en su-oportunidad siempre han detentado el “poder”. Hoy, el

poder del Estado, dentro de un sistema Capitalista, en la corriente del neoliberalismo, se

organiza y se pone en guardia ante las contradicciones y antagonismos de la sociedad y el

pueblo en que le toca gobernar, bajo respuestas previas preparadas y establecidas en las

que se funda el mantenimiento del poder político, ideológico y económico, a través de la

formación de sus élites, como recursos humanos de nivel académico al servicio de su

sistema de gobierno. Al respecto, Contreras dice:

de

Desde la instauración de la DEMOCRACIA desde más de una

década y el establecimiento de una economía delibre mercado
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1985, las universidades públicas han estado

conflictuadas en re-definir y re- encontrar su función, debido a

visiones distintas de la sociedad Según Pablo Ramos, mientras

la Universidad concibe una sociedad en proceso de

en

transformación hacia formas de vida solidarias

participativas, sin opresores ni explotadores; el gobierno

trabaja por una sociedad privatizada, guiada por el interés

dentro del principio de las

y

personal y organizada

competencias.

*(Contreras, E. Manuel)

Las luchas por las reivindicaciones sociales, económicas y culturales de los trabajadores

fabriles, mineros, campesinos y clase media a través de sus organizaciones laborales,

han sensibilizado a los gobiernos oligárquicos para que el pueblo sea atendido en la

Democratización de la Educación.

Las luchas sindicales, en estas dos últimas décadas, que en la mayoría de las veces, han

sido utilizadas por movimientos de partidos políticos han hecho abrir las puertas de las

universidades a los hijos del pueblo.

* CONTRERAS, E. Manuel. La Evaluación de ¡as Políticas Universitarias en Solivia

1996. Edit. Fundación Milenio: Temas de Actualidád Pág. 99.
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Es así como llega el MNR, al poder, proponiendo profundos cambios estructurales, una

de ellos, la Ley 1565, que se refiere a la Reforma Educativa, junto a La Participación

Popular y La Capitalización, haciendo de esta manera una realidad la Democratización

de la Educación y la Reforma de la Educación Superior Universitaria. El artículo 20 de

esta ley dice:

El Organismo Central de Coordinación de la Universidad Boli

viana, según el Art, 185 de la Constitución Política del Estado,

elaborará el Plan Nacional de Desarrollo Universitario, en

función del desarrollo económico, social y cultural (..)

* (Ley de La Reforma Educativa)

Actualmente, se cuestionan y se discuten las Reformas de la Educación y

particularmente la Evaluación y la Acreditación de La Educación Superior

Universitaria y sus políticas de financiamiento económico, destinados a mejorar la

calidad educativa y solucionar el problema de infi-aestructuras de la Universidad

Pública Boliviana, que supuestamente estos serían los puntos más importantes del Plan

Nacional de Desarrollo Universitario que propone el actual gobierno.

Presenciamos momentos sumamente difíciles, por las que está atravesando la Educación

Universitaria Pública-presencial- por la explosiva demanda de la nueva clientela de

*LEY DE LA REFORMA EDUCATIVA Fascículo VI.

1994. Edit Matutino Presencia. Pág. 9.
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estudiantes, porque la cápacidad física de la infraestructura de estas universidades

no lo permiten y, cuánta juventud desposa de ingresar a estas casas superiores de

estudio ven finstradas sus ilusiones.

Las 27 universidades privadas, no son accesibles para la mayoría de quienes desean

tener una formación académica, porque los costos de sus servicios resultan muy onerosos.

además de que la formación o la excelencia académica dispensada en estas universidades,

son cuestionables.

El hombre actual, no sólo necesita adquirir ciencia, conocimientos y normas para hacer

frente a situaciones tan complejas de su cotidianidad. Este hombre, es preciso que aprenda

aceptar y aportar: cambios, renovación, reestructuración y reformulación dea

problemas en su vida cotidiana. Porque la mayoría de nosotros no estamos aún

suficientemente equipados, como para responder a las exigencias y a los albures de

una vida vivida al comenzar este siglo XXf.

1. 4. La Evaluación Superior y la Modernidad.

La evolución y desarrollo de la EVALUACIÓN en el ámbito de la Educación Superior se

ha gestado en el contexto del pensamiento NEOLIBERAL. Según la Reforma Educativa en

Solivia, así como en muchos países de Latinoamérica, la Evaluación de la Educación
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Superior, se ha constituido en un instrumento que establece una serie de prácticas de

CONTROL sobre las actividades académicas.

No es fácil conseguir un punto de equilibrio y de modernidad coherente con

nuestros planteamientos pedagógicos en el tema que tratamos. El tema "de la

EVALUACION, en esta región del mundo, según Sacristán*: "tuvo un período de

inactividad en la década de los 50. Este tema, se desarrolló de modo sorprendente en la

década de los 70, hasta nuestros días, con la proliferación de modelos alternativos y el

desarrollo de corrientes cualitativas

Esto es evidente, porque hemos experimentado una diversidad de modelos de evaluación

que en nada han afectado la estrecha concepción del EXAMEN TRADICIONAL, que domina

actualmente nuestro sistema escolar. Ha sido muy poca la preocupación de los teóricos y

especialistas en el aporte de sus trabajos y estudios sobre EVALUACION EDUCATIVA, que

sfjpongan algo más que un examen y comprobación del rendimiento académico del

alumno en su valoración académica.

Veamos algunas experiencias muy someras sobre EVALUACION EDUCATIVA, ocurridas

algunos países del continente y el mundo, ya en años posteriores;

en

*SACRISTAN, J. Gimeno. La Evaluación su Teoría y Práctica.
1987. Edit Cooperativa Labqratorios Educativos. Caracas-Venezuela. Pág. 16
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...la evaluación de la Educación en Estado Unidos de NorteEn EE.UU., según Semido*;

América es una práctica muy antigua que se inició en 1895, cuando se fundó la Asociación

Sureña de Universidades y Escuelas (SACS), como una organización dedicada a establecer

estándares mínimos de calidadpara la Educación Superior

La “SACS”, flieunadelas asociaciones más prestigiosas que tuvo EE.UU., y que uno de

acreditación”, como una de lassus propósitos esenciales íue poner en práctica la

estrategias más eficaces para que la comunidad universitaria pueda definir la organización

de sus recursos, de sus objetivos, evaluar sus resultados y regularse a sí misma.

Según este documento, la SACS, promueve los conceptos de integridad y calidad a través

de los cuales se evalúa una universidad a la luz de su misión y sus objetivos. Estos actos

de evaluación orientados hacia la “a c r e d i t a c i 'o n de universidades que, es un
?5

proceso de amplia participación y un exhaustivo análisis, que implica, que se han llevado a

cabo dos procesos paralelos de “autoevaluación” y la “evaluación por pares”, para

verificar el cumplimiento de ciertos principios y estándares de excelencia académica.

* SERRUDO, O. Maruja. Bases Teórico-Metodoló^cas para la Evaluación de la Educación Superior.
1996. Mimeo. Facultad de Modicina “UMSA”. La Paz-Bolivia. Pag. 27.



16

En México, el Instituto Tecnológico y de Evaluación Superior de Monterrey (ITESM), se

pone en contacto con la SACS el año 1950 y se da el inicio del proceso de la evaluación y

acreditación para ver el nivel profesional de sus graduados y además, que estos nuevos

profesionales fueran fácilmente aceptados para realizar estudios de postgrado en las

universidades americanas.

El ITESM el año 1985, introduce cambios significativos en la práctica de la evaluación;

paralelamente la SACS, también había introducido una nueva filosofía de acreditación, vale

decir, que los “estándares de acreditación” pambiaron por “criterios para la acreditación”

que eran -según la autora- más exigentes.

En Brasil, el año 1931 se crea el Ministerio de Educación, como consecuencia de una fuerte

presión social, de imponer una reforma de la enseñanza pública, hecho, que se da el año

1934, e inmediatamente se crea el siguiente año, 1935 la Universidad de San Paulo y más

tardp, oseael año 1963 el Instituto Nacional de Estudios Pedagógicos que, el año 1968

promueve una amplia reforma universitaria, objetivo, modernizar las estructuras de las

universidades de este país.

Así, el año 1975, se crea el Sistema de Seguimiento y Evaluación de la Coordinación de

Desarrollo del Personal de Nivel Superior (CAPES) para poner en práctica las estrategias

elaboradas en el Primer Plan Nacional de Postgrado, cuyos objetivos eran aumentar la

calificación académica del cuerpo de docentes de enseñanza superior y, así fue. CAPES el
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año 1977 aplica la primera evaluación, elaborado por comisiones, por consultores científicos,

para la asignación de becas a los postulantes de docentes aspirantes a postgrado.

En Colombia, se crea el año 1968, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación

Superior (ICFES), integrado por un Rector de la Universidad Nacional y un Ex -Rector de la

Universidad oficial. Organismo que evalúa la “enseñanza superior” con participación de

evaluadores externos que provienen de otras universidades y en algunos casos vienen

profesionales de nivel académico del sector industrial.

europeos, los gobiernos han procedido a intervenirEn las universidades de los países

directamente en el proceso de revisión readecuación de sus nuevas políticas en la

administración y selección de objetivos en el sistema de la Educación Superior de sus

universidades a partir de la década de los 70s. Son aproximadamente unos 29 años, que estos

nuevos criterios están siendo implementados en las reformas estructurales de sus

universidades.

En Inglaterra, las universidades son evaluadas cada cuatro años por The Ufiiversity

Founding CounciT (UFC) (La Fundación del Consejo Universitario) con sede en Londres. A

partir de 1989 la calificación se realiza en las universidades de cada departamento del país,

sobre una escala de 1 a 5, acerca de la calidad de la docencia, del campo de la investigación,

dé obras y/o publicaciones significativas, etc., a través de cuestionarios de consulta

s jíbf un grupo de profesionales del departamento de evaluación de este Consejo
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Universitario. Con los resultados de esta evaluación, el gobierno da a conocer la acreditación

por medio del Consejo de Acreditación de Educación Superior.

En Alemania, las universidades tienen como tradición un sistema de Evaluación Institucional

que es norma en la Educación Superior; sin embargo, por el respeto a la autonomía

universitaria, se evitan toda forma de evaluación externa para su acreditación.

En Francia, las universidades que así lo acepten voluntariamente , son evaluados; no obstante

autonomía universitaria. Las relaciones Universidad-Estado y laser cuestionadas por la

propia sociedad francesa, asume esta responsabilidad, mediante una comisión de destacados

docentes de educación superior del Comité Nacional de Evaluación dependiente del

Ministerio de Educación.

En Suecia, las universidades buscan afianzar los valores trascendentales del hombre al más

alto nivel de excelencia y hay una febril preocupación por evaluar las universidades, la

investigación y el desempeño docente-académico; porque las universidades tienen un rol

impprtante en el desarrollo económico, cultural y social de este país. |^En general puede

decirse que la calidad y la eficiencia de la Educación Superior deben ser permanentemente

sometidos a procesos de evaluación.

Estas experiencias, nos hacen ver la importancia de la EVALUACION en el trabajo Docente -

Académico de la Educación Superior y seda una nueva forma de relación entre Estado-
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Universidad, entre autoridades universitarias y personal académico y la propia sociedad.

José Joaquín Brunner, investigador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -

en una de sus ponencias en ‘"Evaluación Universitaria en el MERCOSUR”,Chile,

compilado por Carlos Marquis*, dice:

Por último, junto con detectarle serios problemas de calidad y equidad, han

aumentado también las preguntas sobre la eficiencia de. los sistemas de

Educación Superior. Se alega, en casi todos los países de la región

(Latinoamérica) que la eficiencia interna de los sistemas de la Educación

Superior son bajas, según muestran las altas tasas de deserción y repitencia y

elprolongado tiempo requerida por los estudiantespara graduarse... ”

(MARQUIS Carlos, 1995)

Entonces, es importante reconocer que la EVALUACION DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

cualquiera fuera la dimensión conceptual desde donde se la aborde, no sólo es una cuestión

“técnica” (métodos, procedimientos, instrumentos, etc.), sino, es también “política”, si

comprendemos que ‘La Calidad de la Educación”, explica el rol socio-político y cultural

que cumple la “Escuela”, explica su capacidad de respuesta a las exigencias sociales y

demandas económico-sociales del Pueblo.

*IV^RQUIS, Carlos. Evaluación Universitaria en el "MERCOSUR"

1995. Taller sobre Experiencias de Eval^ción Universitaria 26,27 y28 abril.
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Uno de estos temas candentes, por sus implipacipnes en el orden político que se plantea al

pensamiento latinoamericano actual es “La Reforma Universitaria” , sus principales

problemas y sobre todo, la formulación de propuestas para enfrentar el tema. Al respecto

complementamos con una visión crítica del Prof Gravel sobre “La Evaluación Superior y la

Mundialización”, por tratarse de un enfoque penetrante y de profunda significación sobre el

tema de la Reforma Universitaria. El Autor nos sugiere cinco pistas de acción, que son las

respuestas a las siguientes dos preguntas:

¿Qué dehe hacer una Universidad para evitar ser marginada por el proceso de la

mundialización ?

¿Qué modificaciones debe realizar para jugar un papel dinámico en el nuevo orden

mupdial?

He aquí las cinco respuestas de acción:

1) Desarrollar sectores específicos de excelencia en el campo de la enseñanza

y de la investigación, favoreciendo programas y equipos de trabajo que puedan

liderizar ciertas especialidades.

2) Desarrollar iniciativas de carácter multidisciplinario, tanto en la enseñanza

como en la investigación y en la extensión.

3) Establecer y promover enlaces con el sector productivo, público, privado o de

carácter social, como medio de facilitación de las actividades de investigación y

desarrollo, y de la creación de redes con configuración internacional progresiva.

\
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4) Estimular la educación a distancia, una manera flexible de enfrentar los rápi

dos cambios en Iq oferta y la demandq del subsistema. La educación presencial

no es compatible con una universidad sedentaria.

5) Desarrollar la incorporación de las unidades de enseñanza, investigación y

extensión en las redes nacionales e internacionales,
r

^(GRAVEL,JeanPaul)

En la interpretación de estas cinco respuestas, podemos comprender que, el proceso

subyacente es el de la mundialización de los mercados (expansión económica) y que tiene

como correlato al desarrollo de los procesos de conocimiento (procesos de aprendizaje). No

entrar en este proceso de mundialización, no sólo nos marginamos; sino que empobrece a las

instituciones educativas y por ende a las sociedades y a las naciones. Comprendemos

también, que la mundialización de los conocimientos científicos, significa sobre todo, la

producción y comercialización del saber científico a nivel mundial. Estas reformas

adquieren gran importancia, llegándose inclusive a afirmar que el capitalismo de comienzos

de siglo se está estructurando a partir de la Educación, dado el carácter estratégico que tiene

la ii^formación y el conocimiento en la actualidad.

*GRAVEL, Jean Paul La Mundialización de los Mercados y la Cooperaáón Universitaria Interamericana.

1994. IGLU. Quebec. Organización Universitaria Interamericana. Pag. 116.
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1.5. Políticas de Evaluación Universitaria en Bolivia.

acrediíación de lasLos criterios y conceptos eiritidos respecto a la evaluación y

universidades públicas, a veces muy alejadas del análisis teórico y fáctico de la realidad de las

Políticas de Evaluación Universitaria en Bolivia, han sido y son, factor determinante para las

relaciones entre Estado y Unh ersidad en el marco de un desarrollo económico, político y

social.

De pu texto del Dr. Gabriel Peláez Gautier, (19S4) catedrático de la Universidad Mayor de

San Francisco Xavier (UMSFX), titulado ‘TLa Crisis de la Universidad extractamos la

siguiente cita;

que se recupera laDebemos señalar que a partir deI982, año

vigencia de la autonomía universitaria en forma plena, aquélla ha jugado un

en

permanente papel de cuesiionador y a veces abiertamente contrario a las

decisiones o a las políticas de todos los gobiernos democráticos. Este

enfrentamiento no es, por lo tanto, meramente coyuntura!, sino que refleja una

postura institucional que ha dificultado las relaciones Universidad-Estado.

Es más, las intervenciones de los gobiernos “de facto” (1971-1978 y 1980-1982) han hecho

que las universidades actuales como entes contestarlas y semillero de partidos políticos

acrecienten el deterioro del Sistema Universitario y las relaciones Estado-Universidad.

Ejemplo: Un ministerio de Educación sin autoridad y en permanente lucha con un Magisterio

rebelde, relegado sólo a pagar sueldos e incapaz de elaborar una Política Educativa, mucho
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mellos presentar o plantear una política d,e cualificación de la Educación Superior

Universitaria, factor, preponderantemente negativo para que la Política Educativa del País esté

totalmente desarticulado.

La Universidad Boliviana, durante estos períodos de intervención y mediante el Consejo

Nacional de Educación Superior (CNES) y el CONUB realizaron estudios de diagnóstico en

algunas de las universidades del sistema; diagnósticos que han permitido conocer la

problemática interna de estas casas superiores de qstudios.

Una de esas experiencias más inmediatas que tiene la Universidad Boliviana es la que se

refiere a la realización del Diagnóstico Académico-Institucional , cuyo hecho tiene origen en

la realización de la Auditoría Académica realizada en la Universidad Nacional de Siglo

XX (UNSXX) y la Evaluación Académica de la Universidad Técnica del Beni (UTB). En

este diagnóstico se tomaron en cuenta como unidades de análisis, lo siguiente:

*La relación Universidad-Sociedad,

*La situación administrativo-financiera.

*La Problemática académica y

*£■/ Gobierno Universitario.

Estas dos experiencias iniciales, han permitido elaborar un proyecto de alcance nacional que

discutido con cada una de las universidades fue puesto en práctica a partir del 1987.
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La Universidad Boliviana, reunida en su VI][ Congreso Nacional (1989), asume una nueva

concepción de Administración Universitaria y toma esta Administración , como un proceso

integral articulado a través de cuatro sub-procesos:

*La Planificación

*La Organización

*La Ejecución y

*La Evaluación

Por su parte el CEUB, propone un modelo de Administración Universitaria basado en

procesos de investigación-acción, enmarcado en un programa de Automejoramiento

Universitario, denominado así, porque el esfuerzo central de Evaluación sería desarrollado

por quienes componen la institución de estudio, constituyéndose esta actividad en una

autqevaluación dirigida a posibilitar un nuevo diseño e implementar la transformación

destinada a lograr mejoras sustanciales en la actividad universitaria y que deben ser asumidas

y ejecutadas por quienes forman parte 4^1 proceso de enseñanza-aprendizaje de la

universidad.

Concebido así, según el CEUB, el proceso de Administración Universitaria,se constituye en

el elemento fundamental que permitirá demostrar la calidad de la producción universitaria

expresado en términos de eficiencia y eficacia. Orientará la Toma de Decisiones en los Planes

de desarrollo Académico, fundamento que apoya la impugnación de los artículos 21 y 53 de

la Ley de la Reforma Educativa promulgada el 7 de julio de 1994.

En la propuesta del CEUB, se plantea la Autoevaluación y la Evaluación Interna para luego
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considerar el proceso de Evaluación a sepiir, describiendo las técnicas y contenidos

establecidos en cinco Unidades de Análisis:

1. La Enseñanza-Aprendizaje

2. La Ir^ves^igación

3. La Interjección Social

4. La Gestión Universitaria y

5. El Gobierno Universitario.

Considera también la Evaluación Externa y propone la creación de una Comisión Nacional

constituida por representantes de cada una de las universidades del CEUB y, si fuera el caso,

reqiferir de técnicos y/o expertos en Evaluación de Educación Superior Universitaria y

Colegios de Profesionales.

El Vin Congreso Nacional de Universidades dél 7-X-94 en su resolución No. 26/94 instruye

a la? universidades del sistema, de la siguiente manera: “la creación de los departamentos de

Evaluación y seguimiento Curricular que se encarguen de cooperar la evaluación docente y

desarrollar el seguimiento y asesoramiento académico de las asignaturas, talleres, seminarios,

etc” Esta disposición constituye una de las primeras bases normativas que obliga a las

universidades a disponer el funcionamiento de

Evaluación.

estas instancias o departamentos de

La Primera Conferencia Nacional de Universidades que se llevó a cabo en La Paz el 22 y 23

de noviembre de 1994, en su resoluciónNo. 34/94 resuelve:
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art. 2. Crear en cada Universidad una oficina permanente donde la Comisión

estudie, consulte y elabore propuestas para la acreditación.

art. 3. Se encomienda al CEUB que de acuerdo a lo resuelto en el Vin

Congreso Nacional de Universidades, debe dirigir y coordinar a través de su

secretaría la actividad de las Comisiones Permanentes de cada Universidad.

La Conferencia extraordinaria del 27 de septiembre de 1995 en su art. 4 de la Resolución

No. 1 resuelve: ‘‘Encomendar a la Vil Reunión Académica Nacional (RAN) sugerir la

composición de la Comisión Nacional efe Evaluación y Acreditación del Sistema

Uniyersitario ”

Por su parte, el Estatuto Orgánico de la UMSA, en su título IV del Régimen Académico,

Cap. I Disposiciones Generales, art. 43. Los Principios del Régimen Académico de la

UMSA, inciso:

d), señala: ‘‘La urgencia de un sistema de planificación académica que se constituye en un

elemento de procesamiento de información, diagnóstico, coordinación de la ejecución y

evaluaciónde la gestión académica”

Según este artículo, de carácter político académico-institucional sobre la Evaluación de la

Eduqación Superior Universitaria, existen una |iiversidad de disposiciones institucionales para

evalyar y acreditar universidades, pero, creqmos que sería más prudente, establecer
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parámetros que sean el reflejo de los requerimientos de profesionales y de investigación que

plantea el desarrollo global de nuestro país.

1. 6. La Educación a Distancia, una alternativa:

Por lo expuesto y, revisando la Educación Superior Universitaria de algunos países

vecinos de Latinoamérica , no debe sorprendemos de que la Educación a Distancia, en

estos países, es considerada , una nueva alternativa, una nueva estrategia que contribuye a la

solución de los problemas de acceso, en igualdad de condiciones a las universidades

convencionales.

La Educación a Distancia es una forma de estudio, reconocido casi universalmente y que está

dirigido a estudiantes varones y mujeres de todos los estratos sociales, visto como una

segunda oportunidad para gente que antes no pudo asistir a un sistema de Educación Formal.

La UNESCO*, en su “Aprendizaje Abierto y a Distancia”, sostiene:

Existe una rica y variada tradición de Educación a Distancia en

Latinoamérica, a partir de la II Guerra Mundial Mayoritaria-

meníe, la Educación a Distancia ha sido utilizada para la for-

V iy.

*UNESCO. Aprendizaje Abierto y a Distancia. (Perspectivasy consideraciones Políticas)
1996. Edil. Gráficas Barcenilla-Madrid. España. Pág. 91.
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mación de las comunidades rurales y el desarrollo de progra

mas de convalidación de estudios a nivel primario y secunda

rio, formación postsecundari,a del profesorado, extensión uni

versitaria y Educación Superior.

Al respecto de la tradición de Educación a Distancia en Latinoamérica... se

refiere a las llamadas “escuelas radiofónicas” que en aquel entonces empezaron a

implementarse a partir de la II Guerra Mundial, como es el caso de “La Acción Cultural

Popular” de Colombia aparecida el año 1947.

En Bolivia aparecen “Las Escuelas Radiofónicas” dirigidas a la Educación de las poblaciones

rurales por los años 60 en el marco de una Educación Popular para mejorar la educación , la

producción y la salud. Siendo pionera de est^ modalidad de Educación por Radio, la

Radio San Gabriel”, hoy convertida eq el Sistema de Auto-Educación a Distancia

(SAAD) con su programa de “Bachillerato a Distancia

habla aymara.

emisora

en las poblaciones altiplánicas de

Más tarde aparece ya, la “T^lesecundaria M^xic^a

rurales de aquel vecino paí^, utilizando los progresos de la tecnología, como la televisión y

los video casetes.

95

para alumnos de secundaria de áreas

^UNESCO. Aprendizaje Abierto y a Distancia. (Perspectivasy consideraciones Políticas)
1996. Edit. Gráficas Barcenilla-Madrid. España. Pág. 91.
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En varios estados del Brasil ya existían programas similares y con los mismos objetivos que

los programas de Educación a Distancia de México.

La institución verdaderamente pionera en Educación Superior a Distancia y una de las más

grandes en el mundo fue la Open University Británica (Universidad abierta Británica), creada

el año 1969. En 1972, se crea otra gran institución en España, la Universidad Nacional de

Educación a Distancia. ( UNED).

En Latinoamérica, en 1997, se crean las Universidades de Educación a Distancia en los países

de Venezuela y Costa Rica. Dos fuentes de Educación Superior a Distancia, de donde

emergen importantes documentos de investigación en esta modalidad de Educación.

En Bolivia la Educación a Distancia, según la Lie. Maruja Cernido Directora de Planeamiento

Universitario, ...tiene una corta experiencia de hace unos dos o tres años, a nivel de Post-

Gra^o que se dan en el CIDES y el CEPIES, asi fomo los Post-Grados de Ingeniería y en

tod^a la rama de Salud\ Pero, como consecuencia de las profundas reformas estructurales

con la Ley 1565 de la Reforma Educativa, en su Cap. VI. ''De la Estructura y Organización

Curricular” yArt. 9 dice;

La Estructura de Formación Curricular comprende dos áreas:

Educación Formal, organiza^ para toda la población y

Educación Alterimtiva, para atender a quienes no pueden de

sarrollar su educación en el ^Area Formal



30

Este artículo, en la parte pertinente a “Educación Alternativa” en su inciso 4) “Modalidades

de Atención” Ley de la Reforma Educativa (Presencia) dice:

-Presencial con asistencia regi^lar a cursos de aprendizaje.

-A Distancia, con el apoyo de Medios de Comunicación, envío de

materiales y asistencia de monitores (tutores).

A partir de este momento la Reforma Educativa, toma en su cuerpo de la nueva Ley de la

Legislación Escolar a la Educación a Distancia, frente a una universidad masificada

y teniendo las experiencias antes citadas, más la parte legal de la ley de la Reforma

Educativa, creemos de imperiosa necesidad ponernos al ritmo de los avances de Las

Ciencias del Hombre, junto a los otros países de América Latina y el mundo, para adquirir los

nueyos conocimientos de la Ciencia y la Tecnología. Por eso, comprendemos que LA

EDUCACIÓN SUPERIOR A DISTANCIA , deba ser instituida en nuestra Casa Superior de

Estudios, como una verdadera alternativa de DEMOCRATIZAR LA EDUCACIÓN SUPERIOR.

Razón por la que hemos tomado en el presente trabajo, el tema;

LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LA CARRERA DE CIENCIAS

DE LA EDUCACIÓN, UNA EXPERIENCIA EN LA EDUCACIÓN

SUPERIOR A DISTANCIA”

Que es el título de esta Tesis, donde se expone todo el proceso de EVALUACIÓN DEL

PROpESODE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION ^UPERIOR A DISTANCIA

método, técnicas, instrumentos, medios,

como ser su

recursos humanos (docentes) y otros recursos

o factores que aportan positiva o negativamente en la calidad y formación de



31

profesionales de nivel académico.

La Evaluación en la Educación Superior a Distancia, debe responder al diseño de un

sistema de EVALUACIÓN, que implica un propeso, en cuanto a su forma, modalidades,

momentos de administración y/o ejecución; la utilización de instrumentos, tutorías y

otros recursos o apoyos que, de inicio son planificados e integrados en el Programa de

Estudios. Estos elementos acompañan de manera permanente y continua el proceso de

Enseñanza y Aprendizaje.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Generalidades:

Ante la “crisis”, generada por los cambios que se viene produciendo a nivel mundial, con

el nuevo ordenamiento de una Economía Globalizada que gira en tomo a los avances

científicos y tecnológicos. La Educación coipo sistema, en esta parte de la región, no está

al margen de esta “crisis”; pero sí, al margen de estos avances científicos y

tecnológicos de la posmodemidad.

Es por esto, que la poHticq del sistema educativo universitario se encuentra en un fi-anco

proceso de “transformación” a través de los propesos

sus “acreditaciones” paralelas a ios cambios que se vienen dando en las políticas sociales,

culturales y económicas de nuestro país.

de “evaluaciones” direccionadas a
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La realidad de nuestra Educación, ante el avance de la ciencia y la tecnología, nos impone el

imperativo de ‘transformar” la Educación Superior Universitaria, implementando una nueva

concepción política de democratización y cualificación de la educación, completamente

diferente a lo que se ha venido haciendo hasta antes de las reformas, de manera que las

Universidades Públicas permitan ofrecer otras alternativas de educación.

La Educación Universitaria, como parte de nuestro Sistema Educativo, tiene una importante

responsabilidad en el mejoramiento de la Calidad de la Educación, mediante evaluaciones

permanentes que contribuyan a generar y difundir los nuevos conocimientos de los avances

de la ciencia, la tecnología, los valores y las cpndpctas del nuevo hombre.

Al respecto Contreras* afirma:

Esto es imprescindible, porque Ja Ley (1565) no traía sobre La Educa

ción Superior y ¡a introducción de la''A ere di taci ó n”, en ella,

fue una decisión de último momento y obedeció a demandas de algu

nos miembros del ejecutivo. Por tanto no sólo es necesario que las

universidades reconozcan la necesidad de ser evaluadas; sino

que el gobierno "aprenda a evaluar”.

(Contreras.)

*CpNTRERAS, E. Manuel. Educación Superior. Contribuciones al Debate.

1996. Edit. Fundación Milenio. Temas de Modernización. .Pág. 117.
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Promulgada la Ley de la Reforma Educativa, surge una preocupación creciente sobre la

importancia de adecuar nuevos modelos de planificar la Evaluación, para proyectamos a la

cualificación de la Educación Superior Universitaria.

2. 2. Origen del Problema:

Los problemas de la Educación Superior yniversitaria, en el debate y análisis de las

Políticas Educativas del Estado siempre han estado ausentes, equivale a decir que, su

financiamiento, infraestmctura, equipamiento, el desempeño del docente y del estudiante,

etc., nunca han sido objeto de una seria preocupación como política de Estado de los

gobjernos de tumo. Esto se confirma cuando revisamos un estudio de síntesis sobre el

Estado de Arte, que es un análisis de las Política^ Educativas de Bolivia entre los años 1950

y 1988 de Juan L. Martínez P. de CEBIAE. En cuyo documento, no existe mención alguna, ni

buena, ni mala, sobre la Educación Universitaria del País.

Indqdablemente, este descuido u olvido de la Educación Superior Universitaria de

partp de las autoridades responsables de estos gobiernos, son consecuencia de la actual

Calidad de Educación Universitaria. Hoy nos encqntramos ante un nuevo accionar educativo:

Sin duda, junio a los epígrafes que revelan su reconocimiento de la

profundidad de la crisis, el capítulo más relevante y sintomático de

í-'
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los documentos del CEUB es, por Ip novedoso de susplanteamien

tos, el que se refiere a la relación Urjiversidad-Estado. Se recogen

allí con tono de aprobatorio las recomendaciones de José Joaquín

Brunner, que ''frente a los enfoques benevolentes o interventores

plantea un enfoque evaluativo ”, en el que el Estado se haría car

go de "promover la evaluación y autoevaluación de las acciones

y resultados obtenidos por las Universidades y de orientar desde

la distancia”

* (mSTITUTO UNIVERSITARIO. Ortega y Gasset.)

En este momento, el origen del problema es la CALIDAD DE LA EDUCACION en general y la

EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA, en particular. Nuestro objeto de estudio específico

es Evaluación del Proceso de Aprendizaje en la Educación Superior a Distancia , una

experiencia realizada en la carrera de Ciencias de la Educación. El problema de la CALIDAD

y la CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO, surge ante la

vigencia de la Ley 1565 de la Reforma Edupatiya, que no es otra cosa que la EVALUACION

del Sistema Escolar en todos sus ciclos y niveles.

DEL SISTEMA EDUCATIVO

EL problema de la CALIDAD DE LAEDUCACIQN UNIVERSITARIA, debe canalizarse a través de

los mecanismos de la EVALUACION a fin de pfrecer a la sociedad mayor rendición de cuentas

formando buenos profesionales de nivel académico y, por supuesto, mejorando las prácticas

pedagógicas en el proceso de la enseñanza y aprendizaje de la Educación Superior

*INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset. La Reforma de la Universidad Pública en Bolivia.

1 998. Edit. Convenio Andrés Bello. Santafé-Bogotá. Pág. 134.
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Universitaria, para cualificar la formación de nuestros recursos humanos con docentes de una

sólida formación pedagógica de nivel académico.

2.3, Importancia del Problema.

La Evaluación del Sistema de la Educación Boliviana y la Universitaria en particular,

permaneció durante mucho tiempo en el ‘Vacío teórico” y en el ‘Vacío

práctico”. La política educativa coyuntural, nos presenta como una construcción nueva de

control que permita evaluar y acreditar la Educación Superior Universitaria, a través de

una serie de disposiciones que ayuden a mejorar el proceso de Enseñanza y Aprendizaje a

través de una Evaluación Permanente sobre el Proceso de Aprendizaje. Sobre el punto

Rodríguez* dice:

Pese a que estas actitudes constituyan señales alentadoras, de ningún

modo aseguran que elparadigma d^ la reforma se haya posicionado

definitivamente de las universidade^s públicas. Ellas no poseen prácti

cas reguladoras de auto-evaluación, de evaluación externa o de uso

de indicadores de performance, para compararse entre si o con otras

instituciones del exterior.

Tampoco la eficacia, eficiencia y pertinencia deifnen internamente

las responsabilidades, ni la asignación interna de sus recursosfinan

cieros y humanos que quedan sujetos a la presión o aljuego cupular

pactista de las clientelas burocráticas.

(Rodríguez, O. 1994)

* RODRIGUEZ, O. Gustavo. Políticas Públicas y Modernización de la Universidad Boliviana.

1993. EdiL Fundación Milenio. Pág. 133,
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Segi^n ^ste autor, los principales problemas de la Educación Universitaria son la auto-

evaluación, la evaluación externa, y que ayn |as universidades públicas no están dentro

del paradigma de la Reforma Educativa.

En ]d. entrevista sostenida con el Sr. Rector; (Je la “UMSA” (7- novbre- 99). Esta autoridad

sostuvo que, la Reforma Edijcativa ya había tpmado posesión de las universidades públicas.

Este hecho es corroboradp plenamente por la

Plaqeamiento Universitario, al sostener que: “La primera universidad en evaluarse en el

Sistema Universitario ha sido la “UMSA”., a través de su Facultad de Medicina en sus

Lie, Maruja Ceñudo, Directora de

cuatro carreras:

* Carrera de Medicina.

* Carrera de Enfermería.

* Carrera de Nutrición.

* Carrera Tecnología Médica.

Est^s cuatro carreras han pasado por las tres fases de evaluación:

* Auto-evaluación, * Evaluación Interna y * Acreditación Nacional e Internacional.

La Ipacultad de Medicina ha sido CERTIFICADA intemacionalmente por organismos de

recqnocido prestigio y alta importancia como la O.P.S., la O.MS., y la Asociación

Latinoamericana de Facultades de Medicina, siendo sus pares académicos los de la

Universidad Católica de Chile que, a su vez es una universidad que lleva el prestigio de

haber sido acreditada por la Universidad de Harvard deEE. UU”.
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...la más alta función del Estado...”. La Facultad de Humanidades, enSiendo la Educación,

su carrera de Ciencias de la Educación, no puede haberse quedado al margen de estas

innovaciones y cambios impuestos por la fuerza de la evolución científico-técnica en el área

Cambios que a su vez nos imponen transformar todas lasdel conocimiento humano.

actividades cotidianas del hombre y, una de ellas, tal vez la más importante su Educacióñ.

Esta es una de las razones de ver la importancia, de que el Proceso de Conocimiento del

Hombre, sea preocupación de la sociedad, de las autoridades de gobierno y autoridades de

Educación en todos sus niveles: EVALUAR La Calidad de la Educación. Por eso creemos

importante, a través de la experiencia realizada en la carrera, proponer 'La Evaluación del

Proceso de Aprendizaje a Distancia”, que no tiepe más pretensiones que, ser un aporte en

nuestra carrera.

Concibiendo el proceso de EVALUACION como qn todo organizado donde los elementos

( desempeño de docentes, estudiantes; planeamiento curricular, planificación del proceso de

evaluación, los instrumentos de evaluación, etc.) que lo integran, propicien una interacción

sistqmica y, que la EVALUACION tenga como finalidad esencial la mejora de la práctica

educativa.

2.4. Formulación del Problema:

Para la formulación del problema, tomamos ql objetivo general del trabajo de investigación,

que está elaborado en los términos siguientes:
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“Evaluar el Proceso de Aprendizaje en la Educación Superior a Distancia,

adecuando métodos, técnicas, instrumentos y otros componentes del Proceso de

Evaluación Presencial, que contribuyan a optimizar el rendimiento académico de los

estudiantes, en la modalidad de Educación a Distancia”

Naturalmente, el tema de la EVALUACION, es una situación que preocupa en el momento

presente y merece una atención especial en la medida que interesa mejorar la eficiencia,

eficacia y pertinencia de la educación superior universitaria.

No es un tema de fácil manejo. Su estudio y su análisis reclama la participación de

educadores psicólogos y psicopedagogos, que nos ayuden a identificar y explicar el por qué y

el cómo de esta diversidad de causas y factores que influyen en el proceso de aprendizaje.

Las mismas que todavía no han sido analizadas con seriedad y responsabilidad profesional.

Sólo con el conocimiento de estos factores y causas pueden orientarse los docentes y las

autoridades universitarias en la Toma de Decisiones para lograr un mejor rendimiento

académico, disminuir las fmstraciones estudiantiles, las deserciones y desde luego mejorar la

calidad de la educación superior.

Con este propósito nos proponemos realizar dentro de la carrera de Ciencias de la Educación

de la UMSA, una experiencia sobre LA EVALUACION en la modalidad de EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA y la EDUCACION SUPERIOR PRESENCIAL, en la asignatura de

Didáctica General del primer semestre de la gestión académica de 1998.
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Cuyos resultados nos permitan acercarnos al conocimiento de las causas, factores y

consecuencias de los niveles de rendimiento académico en la carrera de Ciencias de la

Educación del proceso de enseñanza y aprendizaje entre estudiantes de las modalidades

presencial y a distancia de la Educación Superior Universitaria.

Asimismo nos interesa conocer y analizar el comportamiento y/o reacción de los estudiantes

ante esta nueva modalidad de Educación Superior a Distancia.

Interpretando el contenido de nuestro Objetivo General de trabajo, inferimos las siguientes

preguntas para el Planteamiento del Problema:

1. ¿ Qué variables inciden de forma más significativa en el rendimiento académico de

la Educación Superior a Distancia de la carrera de Ciencias de la Educación de la “UMSA”?

2.¿ Las responsabilidades familiares y laborales del estudiante tendrán alguna incidencia

significativa con su rendimiento académico de los estudiantes de la carrera en Educación

Superior a Distancia?

3.¿Cuáles serían algunas de las causas o factores que estarían influenciando, positiva o

negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de Educación Superior

Distancia?

a
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4.¿ Existe un banco de datos, de donde se pueda obtener pruebas de evaluación de

probada validez y fiabilidad en la carrera?

En tomo a estas preguntas ejes, planteamos el problema:

¿Cómo, una buena planificación y adecuación de algunos métodos, técnicas e

instrumentos de Evaluación Presencial, pueden contribuir a optimizar la Evaluación

del Proceso de Aprendizaje en Educación Superior a Distancia en la carrera de

Ciencias de la Educación de la “UMSA” y, que el aprendizaje en esta modalidad de

Educación pueda tener similares resultados que en la Educación Superior Presencial?

¿Se planifica la evaluación de manera que oriente la innovación del Proceso de

Evaluación Superior, analizando indicadores y resultados del Rendimiento

Académico de los estudiantes y otros factores interactuantes, como:

* los objetivos institucionales,

* las estructuras político-institucionales universitarias,

* los objetivos del aprendizaje,

* los sistemas pedagógicos de evaluación,

* los sujetos del aprendizaje,

* los grupos sociales a los que se pretende formar,

* los recursos humanos formadores y otros.?

De entre todos estos indicadores o factores, relativamente significativos. En este trabajo de

Investigación de la Evaluación del Proceso de Aprendizaje en la Educación Superior a
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Distancia, nos interesa analizar, cómo inciden en el proceso de evaluación los siguientes tres

factores que, creemos son los más principales:

*los objetivos del aprendizaje,

*los sistemas pedagógicos de evaluación y

*los grupos sociales a los que se pretende formar.

que nos proporcionarán los indicadores necesarios sobre el criterio dé rendimiento de

los estudiantes en la modalidad de Educación Superior a Distancia.

Por eso, la Evaluación del Proceso de Aprendizaje, además de administrarse, sólo

evaluación cuantitativa, debe incorporarse Criterios de Evaluación Cualitativa, en el

proqeso de aprendizaje a través de la identificación de qué métodos, técnicas, instrumentos,

medios y recursos humanos (docentes) implicados en el Proceso de Evaluación del

Aprendizaje, inciden más positiva o negativamente durante el proceso de enseñanza de los

docentes y el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la modalidad de Educación

Superior a Distancia.

como una

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIÓN.

3.1. Jusjtifícación de Políticas Educativas:

Hoy, que nos encontramos en pleno siglo XXI, con un avance vertiginoso de la revolución,

científico- técnica, a nivel mundial, la aplicación de un modelo económico globalizante y
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complejo, el deterioro y la contaminación de nuestro planeta, donde las formas de vida son

cada vez más difíciles e inmensamente desiguales y, cuando la Crisis de la Educación en

el mundo es latente. El Estado debe preocpparse por la Calidad Educativa, que se ha

convertido en este contexto, en el eje medular y centro de atención de las concepciones

políticas, ideológicas y estratégicas que vienen aplicando los gobiernos de América Latina

a partir de la década de los 80s.

La revolución científica y tecnológica plantea: nuevos desafíos a los problemas del

conocimiento y de la formación del ser humano, induciendo transformar los viejos

paradigmas de las teorías conductistas y comentar con nuevas propuestas que desarrollen

todas las potencialidades intelectuales y actividades del nuevo hombre y revolucionen las

instituciones educativas en todos sus niveles par^ adecuarlas a los nuevos retos que imponen

los requerimientos de la sociedad moderna.

Aceptar que las diez universidades públicas, con aproximadamente unos 141.836

estudiantes del Sistema de la Universidad Boliviana, que significa un 79.49 % de la

matrícula nacional universitaria que se desenvuelve en una situación de permanente crisis y

un fuerte déficit de Calidad Educativa, sería que no estamos reflexionando sobre la

construcción del ñituro de esta SOCIEDAD.

Se siente la necesidad de cpntextualizar el origen y el significado de la demanda por la

evaluación de la Calidad Académica Universitaria, que por cierto implica una compleja

reunión de significados que encierra este concepto:
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Hay asuiítos de orden contextual que no pueden dejar de ser tenidos en cuenta a la

hora de analizar la calidad de lo que ofrece la universidad, tanto en lo que hace a su

función docente cómo a la investigación y a la extensión(..) En primer lugar está el

alumno: su preparación al inicio cfr los estudios universitarios (que encierra la

larga discusión en tomo al ingreso irrestricto o no) su disponibilidad de tiempo

para el estudio (alumno tiempo completo o parcial), etc. En segundo lugar está el

tema del docente: dedicación-concentracjón-dispersión (respecto de la institución y

de la actividad académica y otras tareas, posibilidadespara perfeccionarse dentro y

fuera de la institución, retribución salarial, etcétera). En tercer lugar, la cuestión

de las condiciones generales de funcionamiento de la institución (presupuesto,

infraestructura, espacios, equipamiento, estabilidady permanencia de los planteles

académicos).

Con toda seguridad podríamos seguir agregando temas... pero los presentados

resultan suifcientes para dar una idea de las cuestiones que en grado diverso inciden

sobre la calidad de lo que ofrece o produce la Universidad.

*(PUIGROS Adriana. 1994)

El texto de este fragmento nos hace comprender que, en nuestra realidad nacional, la

Reforma Universitaria tiene múltiples dimensiones en cuanto a la Calidad Universitaria y son

diversas las tareas que deben emprenderse tanto en el área académica como en la

administrativa. La Evaluación de la Calidad Universitaria, cualquiera fuese su dimensión

conceptual y desde el punto de vista que se lo aborde, no sólo es una cuestión técnica

*PUIGROS, Adriana. KROTSCH Carlos. (Compiladores). Universidad y Evaluación.

1994. Edit. AIQUE. Grupo Editores. S. A. Rep. Argentina. Pág. 224.
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(métodos, técnicas, instrumentos, gestión), sino; son también filosóficas, políticas y

económicas. Si la analizamos la CALIDAD DE LA EDUCACION en su sentido amplio -según
N,

estos autores- podemos pércibir que existen muchos elementos indicados nítidamente, que

tienen que ver con su capacidad de respuesta a las demandas de políticas educativas y por

ende a las exigencias sociales.

Como consecuencia de esta crisis de las universidades públicas, emergen una cantidad

de universidades públicas a partir de 1985, facilitadas y admitidas por las autoridades

educativas y de una fácil aceptación de parte de los estudiantes de las clases altas, medias.

incluso populares.

De las 27 universidades privadas, reconocidas por el Estado Boliviano y que no tienen

autonomía -menos la Universidad Católica Boliviana-, aglutinan en su seno algo más de

20.51% de la matrícula36,592 estudiantes que significan aproximadamente el

nacional universitaria.

Sobre su estructura, funcionamiento y rendimiento académico de las universidades

privadas, por la exigua documentación, no se conoce o, si se conoce, se conoce muy

poco sobre sus recursos humanos calificados y su excelencia académica, lo que sí, se

percibe claramente, es que ^stas universidades, m^poco ofrecen carreras nuevas y no han

diversificado sustancialmente la oferta de formación profesional. Más por el contrarío,

cayeron en la misma rutina que la universidades públicas: instituciones de enseñanzas

profesionalistas y no de investigación.
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En medio de esta crisis, una forma de democratizar la Educación Superior Universitaria, es

implantar e institucionalizar como una alternativa la Educación Superior a Distancia, en la

estructura de la Universidad Boliviana, un (fanal de solución frente a las universidades

públicas masifícadas, no sólo en Bolivia, ni en Latinoamérica, sino en el mundo.

Si las universidades públicas, no hacen suya esta alternativa de Educación Superior a

Distancia, será cortarle al pueblo, su derecho a la Educación, hecho que significaría

cuestionar su participación en el contexto social históricamente alcanzado por su propio

desarrollo como individuo y ciudadano útil a la sopiedad.

3. 2. Justificación Teórica:

En nuestra cultura de hacer educación, tradicionalmente se ha concebido y practicado

La Evaluación en la Educación Universitaria, como una actividad terminal del

proceso enseñanza y aprendizaje.

Porque a la Evaluación, se le ha conferido una función mecánica, consistente en aplicar

exámenes y asignar calificaciones cuantificadas en números al final de cada curso.

Porque se lo ha utilizado además como un arma de intimidación y represión que

“algunos” docentes suelen esgrimir en contra de los estudiantes. En síntesis, esta

forma de evaluación, no obstante su intrascendencia didáctica en la toma (ie decisiones

en el acto docente, ha cumplido preponderantemente, en su momento, el papel auxiliar

de control y medición en la tarea administrativa de las instituciones educativas.
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Por la década de los sesenta se produce un acelerado cambio que promueve

incrementar el interés sobre la llamada ^valuación Cualitativa. Este cambio se debe en

gran medida al reconocimiento de que los ‘‘tests” estandarizados y las “pruebas

objetivas” de rendimiento, NO proporcionan una real y objetiva información que

es necesario para comprender lo que los docentes “enseñan” y lo que los alumnos

“aprenden”.

Ante este vacío de información, Pérez Gómez*, después de un análisis crítico sobre

este enfoque de Evaluación contemporánea que ha dominado los últimos treinta años,

sostiene que:

“La objetividad en ¡a ciencia y en ¡a evaluación es siempre relativa y de ninguna

formapuede considerarse su objetivo central ni prioritario. La ciencia se propone

comprender la realidad y la evali^ación entender y valorar los procesos y

resultados de un programa educativo. La comprensión de un fenómeno, de un

sistema o de un conjunto de acontecimientos es una empresa humana intencional

y tentativa, sujeta inevitablemente a limitaciones y errores.

Ni la educación ni la evaluación pueden comprenderse, pues, como procesos

tecnológicos desligados de la esfera eje los valores. En el intercambio escolar

generan significados y se comparten o contrastan valores. La evaluación no

puede versar únicamente sobre la (fontrastación aséptica de resultados con

se

*PEREZ GOMEZ, A. I. Modelos Contemporáneos de Evaluación.
1991. Edit Cooperativa Laboratorio Educativo. Caracas-Venezuela. Pág. 11.
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objetivos preestablecidos, observables y cuantificables. La vida del aula es un

sistema abierto de intercambio y enriquecimiento.

Los métodos cualitativos de evaluación están diseñados en gran medida para

enfocar los procesos de la práctica educativa, con objeto de proporcionar la

información requerida para la formulación y reformulación racional de la

acción didáctica (evaluación formativa); información que no puede alcanzarse

desde los ‘"tests” estandarizados de rendimiento u otras formas de evaluación

sumativa.

La evaluación cualitativa requiere, pues, una metodología sensible a las

diferencias, a los acontecimientos imprevistos, al cambio y al progreso, a las

manifestaciones observables y a los significados latentes. Un movimiento

metodológico que supone el apverso de los presupuestos del paradigma

psicoestadístico. Es decir, de la generalización estadística apoyada en las

medidas de tendencia central al estudio de lo ideosincrático; de la reducción y

operacionalización de variables, a la consideración de la totalidad de la vida

peculiar de un sistema abierto, complejo y cambiante; de la necesidad de la

esquematización y control artificial de variables, a la observación abierta y
%

^ neutral del aula; de la búsqueda de la permanencia y
^
^ m estabilidad; a la sensibilidadpara el cambio previsto e imprevisible,

tmw

&
o

■ü>

Ftmlmente. Un diseño estrictamente estructurado de antemano no puede ser un

instrumento adecuado para la Evaluación Cualitativa. La atención a lo singular y

a los movimientos previsibles o accidentales requiere un diseño flexible que

permita el “enfoque progresivo” en áreas particulares que aparecen más

significativas en el airso de la investigación. El estudio se orienta y desarrolla

frecuentemente hacia direcciones que no han sido previstas e incluso ni

sospechadas, con anterioridad La evaluación centrada en los procesos es ella

misma un proceso que evoluciona en virtud de los descubrimientos sucesivos y
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de la transformación del contexto. Supone pues, un enfoque selectivo y

progresivo

(PEREZ GOMEZ, AI. 1991)

Por lo expuesto, nosotros comprendemos que la Evaluación centrada en los procesos

de aprendizaje, es ella misma todo un prpceso, todo un proceso complejo e integral del

progreso de aprendizaje académico del estudiante, porque ella, informa sobre sus

conocimientos, sus habilidades, intereses, actitudes, hábitos de estudio, etc., para la

toma de decisiones en base a estos criterios o juicios de valoración.

Es más, enfatizamos porque La Evaluación en la Educación Superior a Distancia

tiene que ser un proceso continuo basadlo en criterios y juicios cualitativos, en base a

las evaluaciones de las diversas actividades realizadas durante el proceso de

enseñanza y aprendizaje. Actividades de evaluación que servirán para la toma de

decisiones institucionales y que comprenden diversos hechos educativos de evidencias

de aprendizaje como: informes, investigaciones, exposiciones, reportes, ensayos y

discusiones en grupo.

3.3. Justifícación Metodológica:

La postura metodológica, pone de relieve que la evaluación no es un acto mediante

el cual, un docente puede juzgar al estudiante. Es más bien, evaluar todo el proceso

del aprendizaje, a través del cual, tanto el docente, como el estudiante, aprecian
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criterialmente, el grado en que logró este último (estudiante), los objetivos y

aprendizajes que ambos sujetos persiguen.

Para lograr el cumplimiento dé los objetivos de estudios, tenemos que recurrir casi en

un 60% a algunos de los tratamientos metodológicos, sistemas e instrumento's que

se utilizan en la Evaluación Superior ‘Tresencial”, con la diferencia que en la

Evaluación Superior a Distancia, entran las tutorías en sus diferentes modalidades y los

módulos de estudio, donde van adjuntos el cuadernillo de evaluaciones periódicas y la

serie de trabajos prácticos, ensayos y los controles (autoevaluaciones) o

autoevaluaciones a distancia, dosificados de acuerdo al tiempo y extensión de las

unidades didácticas de cada módulo.

En el proceso de Evaluación de Educación a Distancia. La Evaluación, debe estar

presente en todas las actividades y momentos del proceso de Enseñanza y Aprendizaje.

Este proceso .permanente de Evaluación nos permite reflexionar sobre la práctica

pedagógica y valorar el desempeño docente y el proceso de aprendizaje del estudiante

para: orientar, regular y mejorar la enseñanza y aprendizaje. Durante este proceso, es

importante destacar el rol protagónico c|el Docente-Tutor, en su permanente labor de

evaluador a través de su actividad de seguimiento tutoríal, ofreciendo al estudiante a

distancia la ayuda pedagógica, considerándolo de manera integral y, tomando en cuenta

todos los elementos del proceso de Enseñanza y Aprendizaje.
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4. OBJETIVOS:

4. l.General:

Evalu^ el Proceso de Aprendizaje en la Educación Superior a Distancia, adecuando

métodos, técnicas, instrumentos y otros componentes del Proceso de Evaluación

Presencial, que contribuyan a optimizar el rendimiento académico de los estudiantes en la

modalidad de Educación a Distancia.

4.2. Específicos:

*

Aplicar en la Evaluación del Proceso de Aprendizaje estrategiasde seguimientopara

identificar logros y dificultades de los estudiantes en Educación Superior a Distancia

*

Adecuar durante el desarrollo de la experiencia: métodos, técnicas e instrumentos a la

Evaluación del Proceso de Aprendizaje a Distancia.

* Lograr el Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes de Educación Superior a Distancia.
-

*

Inferir el grado de incidencia de los factores positivos o negativos en el rendimiento

del Proceso de Aprendizaje en la Educación Superior a Distancia.
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CAPITULO 11.

MARCO TEORICO.

LA EVALUACIÓN EN EL CONTEXTO CONTEMPORANEO DE LA

EDUCACION.

1. EL í:ONTEXTO HISTORICO DE LA EVALUACIÓN.

Parepe obvio comprender que toda construcción de teorías sobre evaluación es un producto

spcial que responde a exigencias también sociales muy específicas en el campo de la

Educación. Por tanto, la aceptación, rechazo y/o evolución de tales teorías se encuentran

determinadas por la manera, de cómo benefician o afectan -adecuándose o negando- las

t^rías de estos hechos educativos en cada época y sociedades concretas.

Teniendo en cuenta estos principios teóricos, consideramos que sólo se puede entender el

significado real de la EVALUACION, estableciendo cómo los MODELOS Y TEORIAS DE

EVALUACION, han surgido con el proceso de industrialización de los Estados Unidos. Y

cómo a través de estos modelos y TEORIAS se han concretado las exigencias del control

individual y social que estos procesos laborales de industrializaciónexigían.

Teorías de control (evaluación) individual y social que respondían a una pedagogía
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de la industrialización. Veamos:

Con esta afirmación

instaurado a partir del proceso de industrialización de los EKUU.

que concilió a nivelpedagógico las exigencias de los procesos industriales.

Esta sociedad instauró una dimensión humana (Marcuse) como relevante de

la valoración social: El Hpmhre Productivo. Desde ahí constituyó una

TEORIA EDUCATIVA fundada ^n la promoción unidimensional de esta

‘'productividad''

^(BARRICADA.)

nos referimos a un MODELO EDUCATIVO

Su origen se ubica, dentro de una visión fqncionalista y una concepción de valoración del

hpmbre productivo. Sin embargo un análisis profiindo de la práctica del control, permite
* (

identificar, cómo a través del discurso de la EVALUACION, se concreta, en el ámbito

educativo el control (evaluación), que el padre de la administración científica, Frederick

W. Taylor había estructurado para su “Administración Científica del Trabajo”. En algún

sentido el término EVALUACION es un reemplazo a la visión de CONTROLindividual y

spcial que se tenía sobre el sujeto que trabaja y produce en una sociedad en franco

desarrollo industrial.

En realidad, fue Henry Fayol, quien en su “Administración General e Industrial” (1916),

establece los principios generales de la administración, que pasan a figurar rápidamente

*BARRIGA, D. A Los Orígenes de ¡a Problemática Curricular.
1986. Edit. Cuadernos de Centro No. 4. CESU. UNAM. Pág. 187.
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principios didácticos” de la educación. De esta manera, en la actualidad se dice quecomo

los tres elementos fundamentales para el trabajo docente son:

Evaluar.Planear ^'Realizar

Esta afirmación se fundamenta en los cinco pasos que establece Fayol para la

administración del trabajo:

Preyisión - Organización - Dirección - Coordinación - Control

De estos cinco elementos, nos interesa e?^aminar en lo particular el CONTROL, porque

marca el sentido implícito del concepto de EVALUACION, cuando el autor sostiene:

El CONTROL consiste en comprobar si todo ocurre conforme al programa

adoptado, a las órdenes dadas y a los principios admitidos; tiene por objeto

señalarfaltas y errores afin de que se pueda reparar y evitar la repetición.

Percibimos que no es casual que el problema del CONTROL aparezca muy vinculado a la

selección del personal en base al cumplimiento de las tareas impartidas en estas factorías.

En lo pedagógico, tal selección se ha olvidado, sencillamente para ocultar las necesidades

sentidas y latentes de esta problemática.

Además es necesario, tener presente el criterio de estos autores, como: Bowles, Gintis,
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Sacristán y Apple, que sostienen, que los afectos del CONTROL en el desarrollo industrial

en los EE.UU. y particularmente la eficiencia que mostraron las fábricas, ejercieron una

bajo el rótulo deenorme influencia en la integración de la Pedagogía Moderna

EVALUACION.

Es api, cómo las teorías gerenciales de control se convierten en los fundamentos de la

Evalpación en la nueva Pedagogía. Es asi, cómo varios principios de la administración

Científica del Trabajo, fueron incorporados a la Educación. Por ejemplo: La segmentación

técnica del trabajo, se expresa en otra similar segmentación de la actividad docente como:

curriculum, planeación, evaluación, psicología, etc. (primaria, secundaria, institutos.

universidad). En igual forma, el control de tiempos y movimientos dio lugar a la

génesis de la noción de objetivos de aprendizaje y la incorporación de la EVALUACION

bimestral, trimestral semestral, como logro de resultados.

Los estudios sobre los rendimientos de los obreros de empresas, dieron lugar por primera

‘ vez en el hecho educativo, la discusión sobre el APRENDIZAJE y la FORMACION del

estudiante en términos de “rendimientos” académicos. Este fue el paso, del CONTROL de la

empresa a la EVALUACION escolar que se produjo de manera muy imperceptible.

Históricamente, el concepto EVALUACION, no tiene tradición dentro de los planteamientos

pedagógicos. Nuestros instrumentos de evaluación son puramente académicos, exclusiva^-

mente memorísticos y esípasamente creativos. En el fondo, la evaluación que practicamos

es una concepción que h^ surgido con la transformación industrial de los EE.UU.
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En general, el término CONTROL, sinónimo de EVALUACION, antecedió a la conformación del

concepto EDUCACION, a través del control de las actividades laborales. El concepto de

Evaluación aparece emergente de la PRACTICA DE LA EDUCACION. Porque toda ACCION

EDUCATIVA “técnicamente” es susceptible de ser siempre EVALUADA.

En la práctica de la Docencia, el DOCENTE, no es un profesional especializado en

EVALUACION. En nuestro país hasta ahora, ni en las normales donde se forman docentes, ni en

las carreras universitarias, existen especialidades o menciones de Evaluación Institucional, que

es un concepto amplio donde está la EVALUACION ACADEMICA. En nuestro país, todo docente

que cumple funciones en el aula o cátedra, automáticamente es un EVALUADOR, porque de

una u otra manera, tiene que emitir un juicio de calificación” sobre los alumnos que se van

formando bajo su responsabilidad.

Estos hechos, dieron lugar a una cierta proliferación de modelos y estrategias para desarrollar

las tareas de EVALUACION ACADEMICA. Sin embargo, poco se ha avanzado en la reflexión

sobre los fundamentos de esta actividad, tan importante en el proceso de la enseñanza y

aprendizaje y sobre sus implicaciones dentro de las políticas educativas. Es más, estamos hoy

ante una nueva modalidad de Educación, que es la Educación a Distancia y, por supuesto su

Evaluación.
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1. CARACTERISTICAS Y CONCEPTOS DE EVALUACION.

2.1. Características de las Evaluaciones.

Cuando en la práctica docente se habla o se discute sobre la EVALUACION de las Acciones

Educativas, o más específicamente sobre la EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES, resulta

eficientista” e “instrumentalista” de la EVALUACION,común echar mano de la concepción

en la que interesa básicamente conocer y estudiar los RESULTADOS del proceso enseñanza y

aprendizaje.

Angel Díaz B (1948), expone que: '7a conformación del término ‘^evaluación'' se

da a partir del proceso de industrialización que se produce en los Estados

Unidos de Norte América, con características monopólicas. Este proceso no sólo

transformó la organización social y familiar del pueblo norteamericano, sino

que, a su vez, fie un elemento determinante en la adecuación de la Escuela a las

exigencias del aparato productivo "

Este es el origen del moderno discurso científico sobre EVALUACION en el campo de

la Educación, expresado en los términos, como: Tecnología de la Educación,

Diseño Curricular, Objetivos de Aprendizaje y Evaluación Educativa. Conceptos que

conforman los modernos lincamientos déla Educación Contemporánea, donde Evaluar

se ha hecho históricamente sinónimo de Examinar o medir el rendimiento académico

del estudiante.
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Conviene aclarar, que esta práctica de EVALUACION, se fundamenta en los principios de la

psicología conductista, que practica el desarrollo de una teoría de la MEDICION, más que la

EVALUACION. A partir dé esta práctica distorsionada de la Evaluación, surge con una

inusitada ñierza, la propuesta de la programación didáctica, fincada en los OBJETIVOS

para ser controlados en términos de CONDUCTAS OBSERVABLES YCONDUCTUALES,

MEDIDLES, O en términos de RESULTADOS, como un logro de los objetivos alcanzados.

Consideramos que estas características de la EVALUACION, centrada en la corroboración, la

corrección y la interpretación de ‘Resultados”, para tomar decisiones de diferente

naturaleza, resulta muy simplista y sin ningún criterio por comprender y explicar el proceso

del APRENDIZAJE.

Por lo dicho anteriormente, pensamos que LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE,

debe pattir, de un marco teórico-didáctico operativo, que oriente todas las acciones que tengan

que llevarse a cabo en el Proceso de Enseñanza y Aprendizaje. Con esta óptica, creemos que

no se debe seguir considerando a la EVALUACION como una actividad terminal, mecánica e

intrascendente con orientaciones típicamente administrativas.

En esencia, la EVALUACION DE PROCESO DE APRENDIZAJES constituye algo así como el

de actividades, ofi'ecer el apoyo, la participación

autqevajuaciones y coevaluaciones que determinen a su vez las estrategiasde recuperacióne

desarrollo e interacción en las
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inteq)retación de la información más significativa en los distintos niveles y áreas del

conocimiento que se ha desarrollado durante el proceso del aprendizaje, a través de la

aplicación continua de todos los instrumentos de Evaluación, implementados en los dos

módulos de estudios.

Comprendido así, a la EVALUACION, necesariamente tiene que haber el compromiso de la

participación real de todos los involucrados, en una interacción que los convierta

alternativamente en sujetos y objetos de la EVALUACION de los PROCESOS DE APRENDIZAJE

y de GESTION.

2.2. Diversa^ acepciones del Concepto de Evaluación.

Quizá uno de los primeros problemas que confi-ontamos con respecto a la EVALUACION,

la dificultad que entraña el definirla con propiedad. Esta dificultad, es el hecho de que al

término EVALUACION se le atribuya una diversidad de significados y que éste describa

vez, una serie de procesos; ocasionando fuertes contradicciones conceptuales que son más de

origen semántico.

sea

a su

De cualquier manera, el concepto actual de EVALUACION, la entendemos en estrecha relación

con el eficientismo, sobre todo en las instituciones públicas, esto no obedece sólo, a los

requerimientos sociales, como debería ser; sino también a las grandes transformaciones

impone la nueva concepcióq neoliberal y globali?:adora de la economía mundial.

que
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No obstante, la dificultad de conceptualizar la EVALUACION, Hilda Taba dice:

Cuando nos referimos al curricula o plan de estudios de una Escuela,

todo puede ser evaluado: sus objetivos, sus alcances, la calidad del personal

docente, la preparación de los esti^diantes, la importancia relativa de las diversas

materias, el grado en que se cumplen los objetivos, los medios de enseñanza, etc.

*(TABA Hilda. 1976)

En este párrafo entendemos que, es una EVALUACION de nivel institucional, que incluye

todo el componente externo e interno de qna Institución Educativa. Para mejorar el

proceso de Enseñanza y Aprendizaje es necjesario que el componente interno, forme la base

de evaluación del componente externo. La idea básica del enfoque de EVALUACION

es que el componente interno sea el punto de partida para las

autoevaluaciones y evaluaciones externas.

INSTITUCIONAL

Veamos otro concepto de EVALUACION en la opinión de Olmedo**

La evaluación, como actividad incjispensable en el proceso educativo, puede

proporcionar una visión clara <je Ips errores para corregirlos, de los aciertos

para mejorarlos.

(OLMEDO, B. Javier.1973)

*TABA Hilda. Elaboración del Currículo.

1976. Edil. Troquel. Bs. As. Argentina. Pág. 408.

OLMEDO, R. Ramón. Lval\iación Pedagógica ep el Universitario. (Tesis: Examen de Grado).

1973. Edit. Facultad de Filosofía y Letras. UNAM. Pág. 39.
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Concepción que explica que la EVALUACION es una de las actividades importantes

obstáculos y aciertos, para mejorarlosque sirven para detectar los errores,

durante el proceso educativo. El corregir los errores, obstáculos y aciertos, nos hace ver

y aprendizaje entre el docente^ y elcomo una Evaluación del proceso enseñanza

dicente.

Tomemos el criterio de algunos analistas teóricos, como Ramón Daza* que dice:

.. la EVALUACION es un proceso de recolección de información que

analizada e interpretada a la luz de un marco referencial proporcio

na juicios de valor que permiten tomar decisiones.,.
”

(DAZAR. Ramón. 1994)

En esta conceptualización se remarca que el proceso de recolección de la información nos

proporciona juicios de valor, que constituye la EVALUACION, a la que se añade un

componente secuencial: la toma de decisiones. O sea que, la evaluación aparentemente se

identifica con momentos de corte y estudio transversal, cuyo resultado debe servir para

transformar el proceso de enseñanza y aprendizaje.

♦DAZA. R. Ramón. Sistema de Evaluación yAcreditación de la Universidad Boliviana.

1994. Editorial CEUB. La Paz. Pág. 36
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Veamos otro concepto de EVALUACION, de Puigros*, que dice;

la evaluación es una de las herramientas con la cual se construye la

relación entre el Estado y las universidades autónomas, constituyendo un

punto de eq^uilibrio entre el control excesivo y asfixiante y, una autonomía

que excluya la preocupación de la nación por sus instituciones.
(PUIGROS Adriana. 1993)

En esta concepción, destacamos la expresión “...felación entre el Estado y las universidades

públicas...”, que, diferencian claramente la relación entre el ESTADO y la UNIVERSIDAD,

concepto que comprende la calidad del aprendizaje y la evaluación institucional. Denota

la sociedad conozca y reconozca las bondades o servicios dispensados de sus instituciones

formadoras y en especial de sus universidades, a través de los canales de valoración

que

que, no

deben provenir necesariamente de la imposición estatal, ni que sea requisito o condición de

finapciamiento económico, porque se cumpla esta obligación de evaluación; si

norma institucional , contraída

; sino, sea una

entre la SOCIEDAD y los estudiantes, docentes y

organizaciones estudiantiles de facultades y carreras de nuestras universidades.

Otro prestigioso autor opina así:

... la evaluación es la tarea investigativa que pone en claro los logros

alcanzados por ifna institución en relación a los objetivos y metas de la misma

(...Jes un tipo de investigación que analiza la estructura, el funcionamiento y

* PUIGROS Adriana Universidad y Educación.

Editorial AIQUE. Bs. As. Pág. 55.1993.
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los resultados de un programa con el fin de proporcionar información de la

cual se derivan criterios útiles para la toma de decisiones en relación con su

administración y desarrollo... ”

*(BR10NES Guillermo 1985;

El autor, destaca el análisis de su estructura y el funcionamiento institucional El logro de los

resultados en función a los objetivos. Esta evaluación es enfocada desde un punto de vista

pragmático y no metodológico. Porque no se reduce a la labor de EVALUACION de aula, esta

acción abarca también la parte estructural, funcionamiento y sus resultados administrativos,

para la Toma de Decisiones de una Evaluación Institucional.

Hasta aquí, hemos tratado de analizar algunas definiciones, desde diferentes puntos de vista

sobre el concepto de evaluación. Mas, nosotros veremos la evaluación en la modalidad de

Educación a Distancia, que exige un cambio en los roles de los docentes, de los estudiantes,

de las funciones de los programas de estudio, de los enfoques metodológicos, en fin, de una

nueva forma de Comunicación Pedagógica.

2.3. Principales Tendencias de la Evaluación Educativa.

Hec}io el análisis de la diversidad de conceptos sobre la Evaluación Educativa,pasamos a

considerar las principales tendencias de la Evaluación, que en la actualidad se van utilizando

en las distintas instituciones superiores de educación.

*BRIONES Guillermo. Evaluación de Programas Sociales.

1985. Edit.Stría. Ejecutiva del Convenio Andrés Bello (SECAB) Sanlafé Colombia. Pag. 3
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Veaipos las propuestas de evaluación elaboradas a partir de los años setenta, sobre dos

orientaciones básicas universal y claramentp definidas que nos presenta A. De Alba, citado

por Angel Díaz Barriga. Practicar la Evaluación como:

1. Una unidad conceptual que deriva sus planíeamieníos del campo de a

Administración Científica, en una búsqueda por incrementar la producción, y

2. La búsqueda de '‘modelos” y ''estrategias” de Evaluación que responda a una

lógica que acepta como conocimiento sólo aquello que puede ser registrado y

fundamentalmente expresado en valores numéricos.

En la cita, percibimos dos orientaciones completamente diferentes, la primera, sustenta

una Evaluación pragmatista, basada en una Administración Científica para incrementar la

producción. Lo que significa evaluar permanentemente la calidad laboral o profesional de

los recursos humanos e incrementar la productividad industrial.

La segunda, relieva el conocimiento que puede ser registrado y expresado

cuantitativamente a través del uso de modelos o estrategias de Evaluación, que en algún

modo estamos de acuerdo con esta segunda característica, por presentar una connotación

de evaluar el conocimiento a través de una serie de estrategias, que nosotros llamaríamos

procesos de aprendizaje.

Sin embargo es importante, tomar en cuent^ esta opinión de Stake, un tanto controversia! a

las anteriores que dice:
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Resulta poco razonable suponer que cualquiera de los modelos o tendencias de

Evaluación, puedan responder adecuadamente a las exigencias complejas, incluso

del más simple de los modelos evaluativos, porque las técnicas y métodos para llevar

a cabo una evaluación son una función del problema, de los objetivos, de los valores

inherentes al contexto del programa a evaluar y del tiempo y recursos que puedan

dedicarse a esta tarea, factores altamente variables de una a otra situación.

*f'STAKE. R. 1967)

He aquí, una forma más razonable de enfocar la función que desempeña la EVALUACION

en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Comprendemos que la validez o no de los

modelos o tendencias de EVALUACION no depende tanto de los resultados; sino de los

instrumentos métodos y técnicas aplicados, a un hecho educativo específico, por ser una

búsqueda de alta subjetividad, que contribuye a definir estrategias internas y externas de

seguimiento en el proceso de enseñanza y aprendizaje, de manera que se generen

iniciativas de pensamiento crítico y reflexivo del hombre y, pueda actuar con más

habilidad e inteligencia en situaciones reales.

Y aseverando lo anterior, Stenhouse (1984), dice; *\,.para evaluar hay que comprender los

propósitos. Cabe afirrjiar que las evaluaciones convencionales del tipo objetivo, no van

destinados a comprender el proceso educativo de aprendizaje. Lo tratan en términos de

éxito y de fracaso. El profesor debería ser un crítico y no un simple calificador*'.

* STAKE. R. Perspectivas de ¡a Evaluación del Currí(p4lo.

1967. Edit. Chicago I^dMcNally. Pág. 122.
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Veamos ahora, un trabajo que presenta Howard 0. Merriman ante la Convención Nacional

de la Organización Phi- Delta y Kappa de Nueva York en febrero de 1971. En este trabajo,

el autor presenta cuatro enfoques sobre la EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA Y

APRENDIZAJE, que las consideramos a continuación en forma resumida. Pero, sin embargo

será importante ver, cuál de estas evaluaciones se enmarcan a las anferiores dos tendencias

básicas universales sobre las que se sustentan los diversos enfoques de evaluación.

2.3.1. La Evaluación como Medición y/o Enfoque Instrumentalista.

Con la teoría de los ‘‘tests” (instrumentos) aparecida en relación con las investigaciones

de la inteligencia y la incorporación de la estadística descriptiva como instrumento de

cuantificación, la EVALUACION del rendimiento escolar ganó su rango de cientificidad.

La práctica de esta EVALUACION, que es la medición del conocimiento mecánico ha

sido posible por cuanto se opera con un esquema estadístico descriptivo que asigna ciertos

valores numéricos a través del instrumento seleccionado para medir la cantidad de

conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Este enfoque concibe a la Evaluación como un proceso de medir la cantidad de algo, a

través del uso de instrumentos matemáticamente confiables y manipulables, para

establecer normas y estándares estadísticos y, está construido en base a la medición de las

Ciencias Físico-Naturales, fundamentada en fa hipótesis de Thorndike que dice; ''Todo
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lo que existe en la realidad, existe en alguna cantidad y, todo lo que existe en alguna

cantidad, se puede medir”

Es evidente que, tanto la Evaluación como la Medición, son términos completamente

diferentes; pero que hacen a un mismo proceso, porque, no podemos concebir una

medición que no implique un cierto grado de evaluación; o la evaluación un cierto grado

de medición.

En síntesis, para este concepto: Xa Evaluación es el proceso de Medir la cantidad de

algo^

2. 3. 2. La Evaluación como Juicio Profesional áp Expertos.

^ste concepto de “evaluación”, nos induce a comprender que el proceso evaluativo

consiste en juzgar el valor de las respuestas emitidas por el estudiante, como producto de

sp aprendizaje. Según su autor, la Evaluación es practicada por expertos profesionales de

alto crédito y experiencia, que después de observar, apreciar y analizar, emiten sus

juicios sobre las respuestas recogidas de los estudiantes evaluados.

Al cpnfiar la Evaluación, primordialmente, en el JUICIO de un equipo de expertos, en

virtud de su experiencia y su especializapióq en el mismo, la Evaluación puede no

cumplir en cuanto a su confiabilidad u obje|:ividad de sus conclusiones y, al no cumplir con

pl requisito de confiabilidad, los JUICIOS de estos expertos, se verían muy limitados en lo
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que respecta a su validez externa de los resultados, vale decir, en el poder de

universalización de estos JUICIOS DE EVALUACION.

Sostener esta concepción de Evaluación, obedece además a otras razones como; su

inmediatez, no requerir de instrumentos de evaluación muy sofisticados y, sobre todo.

estar basada en la experiencia y calidad del evaluador.

Por lo expuesto, opinamos que, en este enfoque de Evaluación, se destaca la verticalidad

del hecho de evaluar, es decir, que sólo sq puede evaluar a personas de jerarquía inferior

(estudiantes), por personas de jerarquía superior (docentes).

Es más, su objetividad es nula, ya que cada JUICIO conlleva una apreciación personal de

los evaluadores en base al logro de los objetivos dentro del programa de estudios, así

como los materiales empleados y el método utilizado en el desarrollo del Currículum.

Síntesis: ''La Evaluación es el proceso de juzgar el valor de un hecho educativo

2. 3. 3. Lp Evaluación como congruencia entre Objetivos y Resultados.

Esta EVALUACION pone énfasis en la congruencia entre los objetivos logrados dentro de

un programa de estudios y los resultados obtenidos, considerando como base de

evaluación la determinación de objetivos y metas.
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La afinidad de este enfpque de evaluación y la que ofrece la Administración por

Objetivos, no deja duda sobre la manera de, cómo los problemas de los resultados del

ámbito empresarial se trasladan al ámbito pedagógico.

En el enfoque de esta evaluación, se plantea confrontar los resultados de una ácción

educativa y el logro de los objetivos establecidos en un programa educativo, muy similar

con el modelo de una gestión empresarial que equipara a la Escuela con una Factoría

Industrial y que en nuestra Administración Escolar se ha plasmado con el nombre de

‘"Evaluación por Objetivos” que, responde al modelo conductista.

4 través de este concepto de Evaluación, aparece eii la Escuela, la idea de estándares de

producción. Sin embargo es prácticamente imposible trasladaresta concepción(estándares

cuantificables) a un ámbito de Educación de carácter dinámico y de formación y

evaluación cualitativa, cuantifícando la asimilación o el ritmo de aprendizajes de las

personas, a través del logro de objetivos y Ips resultados de las respuestas de evaluación.

El modelo de Evaluación por Objetivos, quizá el más utilizado y popular en las

actividades de Evaluación de todos los niveles, ha recibido numerosas críticas, como:

*Los cambios en el comportamiento humano, no pueden medirse de forma

suficientemente precisa como para poder emitir juicios, igualmente suficientes y válidos.
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Evaluación Formaíiva, que es el mopiento más importante en el proceso del

aprendizaje, se sacrifica por el rigor con que se utiliza la evaluación por objetivos.

*La Evaluación Sumativa, se da al final de) cufso con fines propiamente administrativos y

de promoción; no tiene propósitos de revisar y/o mejorar los objetivos de los programas de

enseñanza.

*Es un modelo esencialmente reduccionista. Se reemplaza el estudio de un

comportamiento condicionado por el contexto y por la consideración de objetivos

impuestos desde fuera.

*La Evaluación a través de objetivos preestablecidos, provoca el olvido e ignorancia

intencional de los efectos secundarios de la escuela, el colegio, la universidad y de los

acontecimientos accidentales locales, no previstos. Porque no siempre lo previsto es lo más

relevante y significativo en el curso de una experiencia educativa.

En síntesis, la Evaluación es el proceso de determinar los resultados en base al logro de

objetivos.

2.3.4. La I^valuación como Información y Toma de Decisiones.

r^aniel E. Stuffelbeam, que es uno de los principales proponentes de este modelo, define la

EVALUACION, no desde un punto de vista estrictamente metodológico; sino desde una

perspectiva pragmática, así:
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La Evaluación es el proceso de diseñar, obtener, analizar,

y proveer información útil, para juzgar alternativas y

tomar decisiones.

Esta definición contiene algunas términos que nosotros los conceptuamos de la siguiente

manera:

Una actividad particular y continua que supone muchos méto
r

dos, técnicas y un sin número de pasos y operaciones en su desa

rrollo. En Educación, concebimos la Evaluación un proceso con

tinuo y permanente durante la aprehensión del conocimiento.

.Delineamiento y bosquejo integral del cum'culo, después de de

finir el área de conocimiento dentro del programa.

..Descomponer un objeto, un concepto en sus elementos y deter

rminar las conexiones entre éstos. En evaluación determina

termina los factores intervinientes, sus conexiones y resultados.

..Dar la información agrupada que mejor sirva a los propósitos

de evaluación y comunicación para la Toma de Decisiones.

..Que satisfaga los criterios científicos de manera que permitan

formar juicios que deban emplearse para escoger alternativas

de decisión.

4lternativas de Decisión....Dos o más acciones diferentes que puedan adoptarse en res

puesta a un hecho educativo que requiere alterar o modifi-

ficar una acción.

Es la acción de analizar y seleccionar entre las varias alternati

vas de decisión para la Toma de Decisiones.

Proceso:

Qisepar:

Analizar:

Provisión:

Util:

Juzgar:

En este enfoque de Tom^ de Decisiones, la Evaluación no sólo se reduce a una labor de

aula o sala de clase; sino abarca también la p^rte administrativa hacia el profesor como

ejecutor de la labor docente y sus componentes. Porque, no sólo el proceso enseñanza-
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aprendizaje debe ser sometido a su evalpación; sino, todos aquellos otros componentes

que de una u otra form^ inciden en el trabajo docente.

Norris (1938), afirma que, en los planteamientos de Stufíelbeam, no existe un análisis

del poder o la autoridad que reviste toda institución o persona que realiza un acto de

evaluación, apoyado en la creencia d^ la buena intención de los que gestionan la

sociedad y deciden la orientación de los programas educativos. Parece que la

EDUCACIÓN se desarrollara en un mundo apolítico.

Este enfoque de evaluación, puede definirse como una recopilación técnica de toda la

información que debe ser tenida en cuenta para mejorar una institución, un programa o

un proyecto y que, después de su análisis y ponderación permita tomar decisiones en

pro o en contra de qna alternativa de acción.

Síntesis: “La Evaluación es elproceso 4e diseñar, obtener y proporcionar información

útil, parajuzgar alternativas y Tomar Decisiones”

2.4. Evaluar el Proceso del Aprendizaje Académico.

En el enfoque nuestro y de acuerdo a las nuevas corrientes de las Ciencias de la

Educación que propone el Constructivismo, comprendemos a la EVALUACION,, en
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estrecha relación al APRENDIZAJE, como un estudio e investigación del PROCESO DEL

APRENDIZAJE, ya sea individual o grupal, durante el desarrollo de un curso, de un

taller, de un seminario etc., ya sea a DISTANCIA o PRESENCIAL, donde los involucrados

asumen alternativamente el rol de SUJETOS y OBJETOS del proceso de Evaluación

que permite detectar los obstáculos y dificultades; los logros y ritmos de aprendizajes

que se pretenden alcanzar durante el proceso de aprendizaje.

En la interpretación y análisis de los anteriores cuatro enfoques de evaluación, no

encontramos definiciones y conceptos claros y específicos sobre nuestro tema que es:

‘1.A EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE...

En este estudio de análisis sobre estos enfoques de evaluaciones, encontramos

conceptualizaciones muy generales como:

*'La Evaluaciónproceso de medir la cantidad de algo
”

'Ea Evaluación, proceso deljuicio profesional de expertos*'

' La Evaluación, como congruencia entre objetivos y resultados

'La Evaluación, como información y Toma de Decisiones”

Estos son los epígrafes que redondean ^1 tema de la Evaluación, pero; todos ellos se

manejan dentro de un marco de la Teoría Conductista o asociacionista entre estímulo-

respuesta y todos igualmente en base al logro de objetivos y resultados.
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Por eso, nosotros fincamos nuestro trabajo, en la visión de que la EVALUACION DEL

APRENDIZAJE EN EDUCACION A DISTANCIA ES UN PROCESO PERMANENTE, de inicio

a fin durante el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje en una sesión de clase, o una

gestión académica. La EVALUACION centrada en el APRENDIZAJE, implica mayor

frecuencia de oportunidades para evaluar la espontaneidad, interés en el estudio,

oportuna presentación de sus trabajos, responsabilidad, etc., además que ofi-ece una

evaluación participativa e individualización de la ayuda.

Esta es una tendencia de evaluar el Proceso de Aprendizaje, a través de estos criterios,

perece ser la más coherente con la Educación a Distancia, porque involucra no solo al

estudiante como sujeto activo; sino al sistema educativo como un todo con una

pluralidad de factores que intervienen en toda la acción educativa de la Educación

Superior a Distancia.

En síntesis la Evaluación del Proceso de Aprendizaje en Educación aDistancia,

proceso sistemático y ordenado de valoración e interpretación de los avances, logros

(rendimientos) y dificultades que se producen en el aprendizaje de los estudiantes, a

través de una permanente observación de carácter criterial Su propósito es orientar y

mejorar el rendimiento-aprendizaje de los estudiantes, la labor del docente (proceso

enseñanza-aprendizaje), y el currículo , para brindar ayudas y asegurar la formación

integral de los educandos. ■

es un
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3. EL DESARROLLO INDUSTRIAL Y SU INFLUENCIA EN LA EDUCACION.

El contexto de los países latinoamericanos, en la década de los sesenta, estuvo signado por

Fue así, que la Comisión Económica para América

Latina (CEPAL), entidad ligada a la Organización de Estados Americanos (OEA) plantearon

corrientes de economías desarrollistas.

propuestas de integración subregional, teniendo como puntos de acuerdo:

* Crear la zona de libre comercio y

* La unión aduanera y la unión económica.

Puntos orientados a fortalecer el modelo económico denominado “Industrialización por

Sustitución de Importación” (LSI). Este modelo, pretendía el desarrollo económico interno

regiones, evitandode los países de América Latina, para reducir las exportaciones de otras

la fuga de divisas, mejorar la balanza de pagos, fortalecer nuestros mercados internos, etc.

Los propósitos del modelo de desarrollo económico latinoamerican o, nos hacen sentir , la

necesidad de constituirnos en organismos subregionales como: El Pacto Andino, MERCOSUR, el

Grupo de los Tres, etc., para mejorar nuestro desarrollo económico. Por esta preocupación

desarrollista o economicista. recurrimos a la Teoría de la Administración Empresarial de

Frederick W. Taylor (1911), reconocida como el paradigma científico del trabajo. El mismo

que posteriormente va a dar sustento a los cambios en la eficiencia y eficacia de la educación

y el proceso de la enseñanza-aprendizaje de esta década.
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Fue así como, el taylorismo empresarial, sirvió de modelo para producir un acercamiento

entre la EDUCACION y la ECONOMIA y, de esta forma, articular un nexo entre el enfoque

del aprendizaje conductista y el desarrollo industrial. En este modelo educativo lo que

importaba eran los resultados. Entre sus más connotados representantes en materia de

Educación tenemos a Benjamín Bloom, con su Taxonomía de Objetivos; a Bürrhus

Frederick Skinner, a Robert Gagné y Leslie Briggs.

En la década de los setenta, se suscitan en el mundo entero, una renovada preocupación por el

estado de la Educación, ante los profundos avances de la Revolución Científico-Técnica y el

aug? de la Tecnología Educativa, cuyo sustento era la Teoría del Desarrollo y el “taylorismo'

en partipular, en la idea de que, a todo modelo educativo le debe corresponder un modelo de

descolló económico y, que “la escuela reproduce la sociedad vigente en cada

épo9a”(Bordieu-Passeron: La Reproducción)

Al respecto, el francés Edgar Faure, en su informe elaborado para la UNESCO, sobre la crisis

mundial de la educación en su obra titulada “Aprender a Ser”, sostiene:

Si echamos uiia ojeada sobre la evolución del hecho educativo a lo largo del tiempo,

comprobamosfácilmente que los progresos de la educación acompañan a los (progresos) de

la economía, y en consecuencia, a la evolución de las técnicas de producción, sin que sea .

sientpre fácil distinguir las cualidades respectivas en la complejidad de las interacciones.

*(F>\URE, Edgar. 1972)

* FAURE, Edgar. Aprender a Ser.

Alianza Editorial S. A Madrid. Pág. 231.1972.



76

En la 4écada de los 80s., se revela con mayor nitidez los síntomas de la crisis de la

déficit financiero, desorden administrativo, deterioro de la calidad deEDUCACION:

educación, fracaso de los planes y proyectos (politizados) gubernamentales. Paralelamente,

se sienten los profundos cambios sociales, económicos y políticos a nivel internacional que,

desencadenan la caída de muchos paradigmas, y vamos abandonando la teoría de la psicología

de la enseñanza en el modelo conductista.

Con la crisis del desarrollo económico en las décadas del 70 al 80, el modelo taylorista se

rebela caduco e incapaz de adaptarse a las nuevas condiciones cambiantes de la tecnología y

la eponomía social de mercado. Paradógico, lo sostenido por el norteamericano Taylor, es hoy

día sustituido por otro norteamericano Edward Demping, considerado el padre del ""milagro

japonés''' y famoso por sus teorías acerca de la administración empresarial, quien

en base a los logros obtenidos en la industria del Japón de la posguerra, ha creado un nuevo

paradigma en la ergonomía, planteando nuevos conceptos como: “calidad total”, la

reingeniería” de los procesos, el “planeamiento estratégico”, etc. Las categorías taylorianas,

hoy en día vienen siendo sustituidos por los llamados “sistemas de producción flexible”, se

habla de “círculos de calidad”, “trabajos en grupo”, “islas de producción” y en el caso de la

EDUCACION, se ha acuñado el término de CALIDAD EDUCATIVA, en camino a la

""Excelencia Académica

<c.

El concepto de calidad, se viene aplicando tanto en la ECONOMIA, como en la EDUCACION,

desde la década de los 50s. Al respecto la UNESCO, dice:
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Por lo dicho se ve que el interés generalizado en nuestros días por la

CALIDAD y PERTINENCIA de la EDUCACION tiene orígenes complejos y

muchos matices que dependen de las experiencias concretas de los distintos

países durante el último cuarto de siglo. Ha adoptado la forma de un

interés_ creciente de las autoridades nacionales por el seguimiento, la

medición y la evaluación de los procesos y el rendimiento escolares. Un

ejemplo reciente de ello es la recomendación adoptada por los Ministros de

Educación de América Latina y El Caribe en la conferencia que celebraron

en Jamaica en 1996. Esta tendencia acarrea consecuencias importantes

para el personal docente del mundo, pues las autoridades nacionales se han

dado cuenta de que los interrogantes que plantean la calidad y la

pertinencia de la Educación no pueden responderse de manera adecuada,

ni ser objeto de un debate democrático; sino se dispone de una información

sistemática sobre lo que ocurre en las escuelas y los motivos de que asi sea.

*(UNESCO)

Nosotros tomamos las categorías de: “calidad”, excelencia” y 'competitividad”.

Suponemos que la EVALUACION es sucedánea de los dos primeros términos “calidad” y

“excelencia” que son los nuevos retos empresariales en la generaciónde sus productos.Estas

categorías, hoy son trasladados a los hecfios educativos, como:

“Excelencia Académica”, que son formas de evaluar, no sólo los resultados sino también los

'Calidad Educativa”,

procesos que siguen los estudiantes para desarrollar los diferentes tipos de competencias.

’^UNESCO. Informe Mundial sobre la Educación.

Santillana-Ediciones UNESCO. Pág. 50.1998.
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3.1. El Aprendizaje en los enfoques Constructivístas.

Desde nuestro punto de vista, el llamado Constructivismo Pedagógico, es un nuevo

Paradigma educativo, que se plantea responder a las interrogantes sobre la construcción del

aprendizaje y el conocimiento del ser humano. Estas interrogantes pueden ser:

¿cómo conoce el niño su mundo exterior?

¿cómo se realiza el proceso del conocimiento

¿cómo se da el proceso de aprendizaje en la interioridad del niño?

¿todos los niños aprenden al mismo tiempo?

¿por qué el niño tiene determinado comportamiento o actúa de tal manera?

Interrogantes que este paradigma pedagógico debe responder, teniendo como base el

realismo constructivo y la psicología evolucionista-genética, con la cooperación e

investigación de la ciencia cognitiva, la neuro-ciencia, la ciencia de la computación , la

inteligencia artificial y de otras diversas y diferentes disciplinas científicas, que están

relacionadas con el desarrollo del ser humano, como: la Psicología, la Medicina, la

Antropología, la Sociología, la Historia, etc.

La base fundamental del constructivismo, es que el APRENDIZAJE del HOMBRE

elaboración (aprendizaje) propia que se va produciendo a lo largo de la vida,enriquecido

por una diversidad de factores interactuantes como: la herencia, el contexto socio-cultural,

el lenguaje y la experiencia.

es una

Mientras que en la Pedagogía clásica de Comenius el docente es el eje; en la Pedagogía
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activa de Rousseau el niño es el eje. P^a el constructivismo pedagógico son ambos.

docente y alumno interactúan en forma articulada y dependiente, siendo el alumno el actor

principal de su aprendizaje en el acto educativo y el docente es un guía y orientador del

conocimiento.

La estructura básica de la pedagogía constructivista, se basa en estos dos ejes:

El eje del aprendizaje es el conocimiento previo y el nuevo conocimiento.

* El eje de elaboración cognitiva es la interacción pedagógica entre el

alumno y el docente en el ^cto educativo.

El docente en ningún caso debe dejar solo al niño, más al contrario es un protagonista

importante para que se produzca la elaboración del aprendizaje y/o conocimiento.

Las formas de desarrollo de este conocimiento humano son el proceso por el cual el hombre

ha desarrollado continuamente nuevos procesos de aprendizaje del mundo real., por medio

de la experiencia, la práctica y el desarrollo del pensamiento. Cada momento o aspecto del

desarrollo de la técnica, de la filosofía y de la ciencia debe ser considerado como

experiencias de este proceso de aprendizaje, por el que los conceptos humanos se

copvierten una vez más en conceptos significativos.

Entonpes, el Aprendi;zaje es un proceso asirnilativo, por lo tanto, constructivo, cuyos

procesos se puede decir que son:
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-Aprendizaje preasociativo,

-Aprendizaje asociativo (lenguaje - motricidad)

-Aprendizaje co^itivo (memoria semántica)
-Aprendizaje met^cognitivo (reflexivo- conciencial)

Para algunos autores que, desde el aprendizaje cognitivo viene abordando este tema del

proceso del aprendizaje y el conocimiento, se plantean algunos considerandos que

subyacen en la nueva propuesta del constniptivismo pedagógico:

Para que el aprendizaje el ser humano sea real y verdadero,

tiene que ser generado por un proceso de construcción del conocimiento

en la que el sujeto de la educación transforma su esquema o estructura mental y

el verdadero, logrando ampliar sus niveles de diversidad, complejidad e

integración y por lo tanto, ha significado un desarrollo en el individuo.

Los teóricos de la Escuela Nueva, basándose en las teorías del

aprendizaje de Jean Piaget, plantearon a comienzos del siglo XX que ‘‘el niño no

es un adulto pequeño’' falto de infqrmación o aprendizajes sino un individuo cuyo

desarrollo es cualitativamente diferente, tanto en afecto y pensamiento y como tal

deberá ser tratadp.
*(COLL, S. César)

* CQLL, Salvador C. De qué hablamos, cuando hablamos de Constructivismo.

1996. Edit. Cuadernos de Pedagogía No. 21. Madrid. Pág. 360.
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Este modelo pedagógico sugiere de que el rol del docente debe ser la de un mediador del

aprendizaje, sobre la base de una metodología activa y participativa, que conduce a más

de una respuesta y orienta su quehacer pedagógico en el proceso de aprendizaje, que en los

resultados del mismo. Por eso, el docente debe brindar experiencias significativas, tanto a

las referidas habilidades cognitivas como a las afectivcas, sobre la base del proceso de

asimilación-acomodación de estructuras cognitivas. Esta Pedagogía Cognitiva, trata de que

el niño sepa lo que hace y por qué lo hace. El Docente es un facilitador, es un guía y

orientador del conocimiento.

3. 2. Fuentes del Constructivismo.

Considerando a este paradigma, como una pedagogía renovada y además renovadora,

intentamos establecer tres fuentes, como fundamentos del Constructivismo:

Fuentes Epistemológicas,

Fuentes Psicológicas y

Fuentes Pedagógicas.

3. 2.1. Fuentes Epistemológicas.

La epistemología (Del griego: episteme= verdad; ]ogos=estudio o tratado) o

filosofía de la ciencia, abarca la ref(exión general sobre el conjunto y desarrollo de

*FÜLLAT, O. Filosofía de la Educación.
1979. Edit. CEAC. Barcelona. Pag. 30.
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'La epistemología, en su sentido estricto, es un estudiolas ciencias. Fullat* dice:

crítico, hecho a posteriori, centrado en la validez de las ciencias consideradas como

realidades que se observan, describen y analizan^' Carlos P. Perotto (1997) al respecto

dice: ''Aplicado a las Ciencias de la Educación y al Fenómeno Educativo el problema

Epistemológico, consiste en saber cuáles ciencias son necesarias y suficientes para

estudiar el problema Educativo

Se puede decir que a partir del s XVn, el debate sobre la teoría del conocimiento tuvo un

importante impulso que dividió por muchos años a los filósofos en estas dos corrientes de

pensamientos filosóficos diametralmente opuestos con implicancias epistemológicas: La

corriente RACIONALISTA con sus representantes: Descartes, Leibniz y otros y la corriente

EMPmiSTA representados por Bacon, Berkeley Hume, Locke y otros.

A. Constructivismo Racional. Sustentaba la primacía del método deductivo-racional de

las ciencias formales (Lóg Formal, matemática, geometría, etc.) y que el conocimiento

sólo se puede alcanzar por la razón y el razonamiento lógico-deductivo. Asimismo,

sostenía la existencia en el sujeto de ideas innatas, previas a la experiencia (Dios, alma,

etc) Para los racionalistas el conocimiento que tenemos del objeto parten de las ideas que

el sujeto tiene “a priori” como categorías que nacen con el sujeto y con el cual se dirige al

objeto;

B, Constructivismo Sensorial. Sostiene la primacía del conocimiento sensible y de la

experiencia en el conocimiento. “Todo conocimiento -decía Locke - proviene de la
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experiencia” y Hume sostenía: ...el alma es como una ‘‘tabla rasa” en la que se inscribirán

nuestras sensaciones e impresiones

todos, sostienen que desde el punto de vista epistemológico, elLos empiristas,

conocimiento que tenemos de las cosas o de nuestro entorno se dirigen del objeto al sujeto a

través de los órganos sensoriales, por cuya razón no podemos tener un conocimiento “a

priori”, sino “a posteriori” (después) y sólo mediante la experiencia.

El Prof. Mavilo Calero, deduce que el núcleo epistemológico del constructivismo descansa

sobre dos principios importantes:

1. Que el conocimiento no se recibe de una forma pasiva; sino que construye de forma

activa el sujeto cognoscente dando paso aun conocimiento mejor, como hecho progresivo

y acumulativo.

2. Que la función de cognición es adaptativa y sirve a la organización del mundo

experiencial, no al descubrimiento de la realidad ontológica.

Esta fuente nos afirma que, el conocimiento es posible por la relación interactiva entre el

sujeto cognoscente y el objeto motivo de conocimiento, siendo esta interactividad, fuente

emergente de una pedagogía constructivista que privilegia la actividad y el proceso

interior del aprendizaje.
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3.2.2. Fuentes Psicológicas.

En esta parte presentamos un resumen de las teorías psicológicas más significativas

que han aportado al CONSTRUCTIVISMO.

*La Teoría Psicogenética o Constructivista de Piaget.

Jean Piaget, psicólogo suizo, el primero que plantea el problema de la

del “conocimiento”.

construcción ”

que según él, es una metáfora del comportamiento humano empleado

la psicología, para diferenciar el desarrollo de laen

estructura mental durante el

en cuatro etapas o estadios

y operaciones formales). Estos

mecanismos de evolución (desarrollo) de los conocimientos, en los sujetos son:

desarrollo del niño y del adolescente, configurados

(sensoriomotriz, preoperativa, operaciones concretas

La organización que es la capacidad de transformar

La adaptación de

y combinar elementos sensoriales,

organismo a su medio ambiente a través de la; asimilación y
un

acomodación.

La asimilación, es la integración de elementos extraños a las

que está evolucionando.

La acomodación es el

estructuras de un organismos

aspecto visible de un proceso operativo e indica las modificaciones

que ocunren en todo el conjunto de una persona como resultado de la influencia del medio

ambiente.

Tomamos esta teoría Sico-Genética, únicamente, como una forma introductoria al

movimiento pedagógico del Constructivismo.



85

*La Teoría del Aprendizaje Significativo de Ausubel.

La Pedagogía Cognitiva de David Ausubel sostiene que el aprendizaje es un proceso de

asimilación y comprensión. La asimilación se lleva a cabo cuando el nuevo conocimiento

es vinculado a los saberes o procesos relevantes preexistentes en la estructura cognitiva y,

en ese proceso de vínculo entre lo nuevo y lo ya conocido, se modifican el conocimiento

recientemente adquirido y la estructura cognitiva preexistente. Este autor, advierte:

Si tuviese que reducir toda ¡a psicología educativa a un solo principio,

enimciaria este: El factor que más influye en el aprendizaje, es lo que el

alumno ya sabe. Averigüese ésto y enséñele a partir de él.

Sirve esta teoría para nuestro trabajo, porque el aprendizaje se basa fundamentalmente en

las experiencias y saberes preexistentes en el estudiante. En la modalidad de Educación a

Distancia, los estudiantes son y mujeres que se desenvuelven en una diversidad

de actividades laborales y con una serie de responsabilidades y obligaciones que son el

bagaje de sus experiencias y saberes que, para los educadores a distancia es un fuerte

punto de apoyo, sobre las que tendrán que ir modificando los nuevos conocimientos

adquiridos en la estructura mental del estudiante a distancia.

*La Teoría Culturalista de Lev S, Vigotsky.

Dentro de la Teoría Culturalista de Lev S. Vigotsky, el núcleo central de la Psicología y

la Pedagogía, enfatiza el origen social de los fundamentos psíquicos superiores del hombre

tales como: el pensamiento, el lenguaje y el aprendizaje.
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Ante estas teorías evolucionistas y biologistas del conductismo, que hacían depender el

aprendizaje (tocamos la parte didáctica) en función al desarrollo evolutivo del ser humano,

Vigotsky, refuta esta concepción y plantea su teoría Histórico-Genética, según la cual,

para comprender a un individuo es necesario previamente comprender las relaciones

sociales en que se desarrolla.

Esta teoría Histórico-Genética, que asume Vigotsky, difiere de la teoría Psico-Genética de

Piaget, para quien lo fundamental es el proceso evolutivo del SER HUMANO y el

APRENDIZAJE debe ajustarse a las etapas evolutivas de este proceso. En la teoría de

Vigotsky no hay esta subordinación, sino, que el APRENDIZAJE, por constituir un

proceso social puede influir en el proceso evolutivo del Hombre.

Por eso, el hecho socjo - cultural, provee al individuo los conocimientos y saberes que son

el resultado de un complejo proceso colectivo de representación y reconstrucción mental

de las experiencias vividas en su entorno, a través de un lenguaje compartido dentro

del grupo social que se va formando al Hombre.

Mencionamos la teoría de Vigotsky, porque abarca dos dimensiones que nos son

importantes para nuestro trabajo: el desarrollo de la parte psicológica y la parte didáctica

dentro de las relaciones sociales del estudiante. En Educación a Distancia, se trabaja con

gente adulta y, por eso, creemos necesario conocer previamente las relaciones sociales y el

contexto en que se ha desarrollado y se desarrolla el sujeto, para poder emitir, nuestros

criterios de su potencial formación académica, ya que la interacción y la dimensión social

de la persona son las actividades fundamentales de toda Educación.



87

En esta teoría, las funciones mentales del ser humano, dio origen a otra teoría llamada

Zona de Desarrollo Próximo, donde la función que desempeña la escuela en el

aprendizaje, es importante. La Zona de Desarrollo Próximo fue definida como el

espacio o distancia entre el nivel de Desarrollo Real del Niño y el Nivel Superior de

Desarrollo Potencial que se puede alcanzar con la ayuda del docente, o con la ayuda de

otro adulto o un niño mayor que él. Por lo tanto, el papel que juega la educación (el

proceso socio-cultural) en el aprendizaje del niño es vital. Para Vigotsky el rol

del docente debe ser: en primer lugar, un problematizador de la realidad y además

un facilitador, guía u orientador del proceso de aprendizaje y su desarrollo.

* Otros teóricos de la Psicología Cognitiva,

Otros enfoques, por cierto importantes, que han contribuido al modelo del

Constructivismo Pedagógico, serian los siguientes:

J. Bruner, que plantea “El aprendizaje, por Descubrimiento” y la inducción como

fundamento de su concepción sobre el aprendizaje. Su teoría está más orientada

proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, considera una serie de factores a tener

cuenta en el proceso de aprendizaje :omo: la motivación, el descubrimiento, el

reforzamiento y el comportamiento activo.

David J. Wood y Bruner, desarrollan también ‘1.a teoría del Andamiaje”, sosteniendo

de que: cuanto mayor dificultad tenga un sujeto para alcanzar una meta, más

intervenciones directas necesitará. Los andamies puestos por el profesor, deben
I

mayores si el alumno está menos dotado y sus posibilidades de aprendizaje

reducidas.

al

en

ser

son mas
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Joseph D. Novack, expone su teoría de los ‘"Mapas Conceptuales” Tienen por

objeto presentar relaciones significativas entre conceptos o proposiciones conectadas

por dos o más palabras, para formar una unidad semántica. Un Mapa Conceptual, es

un resumen esquemático, que sirve para presentar un conjunto de significados

conceptuales de lo aprendido, desde los conceptos más generales, hasta los

conceptos más específicos. La elaboración de Mapas Conceptuales, fomenta el

pensamiento reflexivo, la creatividad y el espíritu crítico.

Veamos la “Teoría del Próximo Paso” de RS. Siegler. El ritmo del aprendizaje

un proceso y para que sea efectivo debe focalizarse en el próximo paso. Cuando

persona camina normalmente, desarrolla sus propios pasos (ritmos de aprendizaje)

que la identifican en su andar (proceso de aprender). Cada persona tiene su propio

modo de utilizar sus pasos en su manera de andar. Cuando estos pasos se cambian

bruscamente ( muy largos o muy cortos; o son rápidos o muy lentos) surge el traspié.

Para caminar adecuadamente, un pie se apoya en el otro. Lo mismo ocurre con los

conceptos. Cada concepto que se aprende, se debe apoyar en otro concepto ya

adquirido. De esta manera se puede “caminar conceptualmente”

es

una

Resumiendo estas teorías, los aprendizajes por: descubrimiento, por la solución de

dificultades, el uso de mapas conceptuales, los ritmos de aprendizaje

paso, son efectivos recursos didácticos, ahora llamados estrategias, que se utilizan en

el proceso de aprendizaje, tanto en Educación Presencial, .como en Educación a

Distancia.

o próximo
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3.2. 3. Fuentes Pedagógicas.

Otro de los campos importantes en el estatuto epistemológico de las Ciencias de la

Educación, con el que se fundamenta el Constructivismo, es la Pedagogía, ciencia

que reflexiona sobre la EDUCACION. Sin embargo, toda la Pedagogía fue

siempre “esclava” de la Filosofía, casi hasta mediados del siglo XIX y que ya,

en aquellos tiempos, habían importantes aportaciones científicas, filosóficas y

pedagógicas en la promoción -si vale el término- de estos nuevos enfoques

pedagógicos. La lucha por su autonomía se inició con el positivismo y continuó con

el instrumentalismo de John Dewey. En Alemania la concepción mesiánica y

utópica de los filósofos de los siglos XVTII y XIX fue la tónica pedagógica general

predominante.

Emmanuel Kant, estuvo persuadido de que: cuanto el hombre es, se lo debe a la

Educación”. Es por eso que pudimos comprender que, los sistemas filosóficos con

mayor incidencia en la Pedagogía fueron el kantismo y el idealismo. La predilección

de los filósofos alemanes por la Educación fue un tanto sociologizante, pues

atendían preferentemente, más al desarrollo social mediante la Educación, que al

desarrollo individual.

De esta etapa utópica y mesiánica del idealismo, se pasó a la etapa "'legislativo-

administrativa” y a ”la política educacional”, que primóla preocupación por la
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infancia y la juventud. La Filosofía fue sustituida por la praxis educativa. Nació así la

Pedagogía de cuño típicamente alemán y la pérdida de autoridad patrimonial de la

Filosofía sobre la Pedagogía. Veamos a continuación a algunos de sus representantes

con estas concepciones teóricas:

Juan Jacobo Rousseau. Filósofo, sostenía de que “el principio del interés era de

primordial importancia, que la enseñanza debe realizarse en base al interés natural

del niño y no por el esfuerzo artificial”. Escribió un tratado sobre Educación, en el

que describía, cómo debería educado” el niño. Este enfoque Pedagógico,

nosotros es importante principio del interés^' El estudiante que se inscribe en un

Curso a Distancia, es porque él tiene “interés” espontáneo de estudiar

acuerdo a sus aspiraciones, a sus ideales y sus posibilidades. El hombre

ser
para

y superarse de

no está

compelido a cumplir como responsabilidad impuesta desde fuera.

John Dewey. Sostiene: ...la única realidad es la experiencia, la educación debe

considerarse como desenvolvimiento de estas aptitudes para controlar el medio en

donde vive el niño” . Toda persona adulta, en el transcurso de su vida ha adquirido

enorme caudal de “experiencias”, que puntualiza este pedagogo. En los países donde

se da, la Educación a Distancia, generalmente, tienen como materia prima de trabajo,

personas adultas, con un rico caudal de

nuestro trabajo.

un

experiencias, por eso, toma parte esta teoría en
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3.3. Otras teorías pedagógicas.

Estas teorías pedagógicas, aspiran a construir programas de aprendizaje público, sobre

la base de experiencias de grupos humanos menos favorecidos por la sociedad. Desde

este punto de vista, esta corriente pedagógica, constituye un movimiento educativo al

servicio de los más necesitados y por lo tanto, es un movimiento esencialmente político.

Entre estos teóricos destacamos:

*CeIestín Freinet. Profesor de educación primaria, en una escuela popular, donde luchó

contra la pedagogía burocratizada y el autoritarismo tradicional. En esta escuela

introdujo técnicas pedagógicas nuevas como: la asamblea de clase para tomar

decisiones de manera democrática y cooperativa, el texto libre y la imprenta escolar. La

pedagogía de este educador, se adapta muy bien a los estudiantes de Educación a

Distancia, porque la persona, en el marco de esta teoría es trabajador y estudiante.

Coordina sus conocimientos teóricos con las experiencias de sus actividades laborales,

así como lo hacen los estudiantes de Educación a Distancia.

*Carl Rogers. Para este psicqterapeuta, la responsabilidad de la Educación está en el

propio estudiante. La Educación debe estar centrada en él y en el aprendizaje. "£/

alumno debe ser el señor de su propio aprendizaje’". Las personas que alcanzan el

dominio de un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que

garanticen su desempeño eficiente, es entonces, el estudiante “ ..e/ señor de su propio

aprendizaje . La responsabilidad de educarse, de formarse está en la propia persona y
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ésto ocurre con los estudiantes que optan formarse vía Educación a Distancia.

Y ya en nuestra América morena, veamos el pensamiento de Paulo Freire, educador y

pedagogo humanista contemporáneo. Su método histórico, tiene un modo dialéctico de

práctica, como hacen los positivistas. En

pedagogía, teoría, método y práctica forman un todo, dirigido por el principio de

relación entre el conocimiento y el conocedor, constituyendo por lo tanto, una teoría del

y una antropología, donde el saber tiene un papel emancipador.

pensar, donde no separa teoría y su

conocimiento

Su tesis, sobre la relación entre la educación y el proceso de humanización, caracteriza

dos concepciones opuestas de educación: la concepción ‘TDancaria” y la concepción

“problematizadora”. Sobre la base de estas dos concepciones, surge ‘Ya Pedagogía

más tarde conocida con el título de "Pedagogía de la Liberación”,

que se difundió con gran aceptación en América Latina por los años 70s. La Pedagogía

de la Liberación, desarrolló una radical y acre crítica a la Pedagogía Tradicional,

proponiendo un cambio sustancial del sistema educativo, acompañado de los procesos

de cambio social y económico.

Emancipadora

La sustentamos esta teoría en nuestro trabajo por su “método histórico”, porque los

hombres adultos se edqcan haciendo historia; por su “modo dialéctico”, porque en esta

teoría, como en Educapión a Distancia, están presentes el modo dialéctico de “la

y la práctica” y por su

forma de liberación.

teoría

papel emancipador”, porque creemos que la Educación es una
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Y citamos a Franz Tamayo Solares*, hombre de gran cultura humanística, intelectual.

escritor y poeta modernista en nuestra América. Su concepción, sobre EDUCACION, se

plasma en su obra cumbre, que en gran medida resume el pensamiento boliviano de su

tiempo, la creación del “carácter nacional” con proyección para las nuevas generaciones

'Creación de la Pedagogía Nacional”,de estudiantes y educadores bolivianos en su

obra polémica, mal interpretada e injustamente ignorada es en realidad una colección de

donde critica la política del "bobarysmoeditoriales periodísticos de “El Diario'

pedagógico” o la simple imitación de modelos educativos foráneos. Propugna en su

lugar el descubrimiento, la creación del "arte de enseñar” inspirado en nuestros propios

valores. La obra de Tamayo es un texto necesario para comprender lo que hoy está

pasando en el debate de la Reforma Educativa y los diferentes problemas del país.

Muchos críticos literarios sostienen que la obra de Arguedas; ‘Tueblo Enfermo” es la

antítesis de la obra de Tamayo. Pero, leamos un fragmento de uno de sus artículos:

Del Editorial de “El Diario”, día 3 de julio de 1910:

Se ha creído que la Pedagogía debía ir a estudiarse a Europa, para

aplicarla después en Bolivia Lo que hay que estudiar, no son

métodos extraños, trabajo compilatorio; sino el alma de nuestra raza,

que es un trabajo de verdadera creación. Son los resortes íntimos de

nuestra vida interior y de nuestra historia, los que sobre todo el gran

pedagogo debe tratar de descubrir.

*(TAMAYO, Franz.)

*TAMAYO, Franz. Creadón de la Pedagogía Nacional.
1910. Edit. Litografías e Imprentas “Unidas” S.A. Pág. 10.
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Estos conceptos y/o juicios son metáforas, de algunas teorías o postulados del

constructivismo. Por ejemplo: “...el alma del niño...”, tiene una equivalencia semántica

con el desarrollo de su crecimiento biológico y su maduración psicológica

'...conocer nuestra raza .(..) y nuestra

\ tiene la misma connotación de la teoría ""Socio Culturar de Vigotsky.

del niño” de Piaget; luego, cuando dice:

historia...

Creemos que el enfoque pedagógico de Tamayo y las teorías contemporáneas de Freire,

Piaget, Rogers, Dewey, Vigotsky, Ausubel, y otros que forman el colectivo de autores,

demuestran la similitud de puntos de vista para nuestro fundamento pedagógico.

3.4, El Proceso de Evaluación en el Constructivismo.

La Ley 1565 de la Reforma Educativa, impulsa una transformación integral del Sistema

Educativo Nacional (SEN), tanto en su dimensión institucional,

pedagógico.

como técnico

Primero, comprende el desarrollo de estrategias para mejorar la eficiencia y eficacia

del Sistema Educativo, dinamizando nuevas modalidades de gestión administrativa del

sistema. Y segundo, comprende el desarrollo de medidas tendientes a contribuir al

mejoramiento sustancial de "‘la calidad de la educación”, a partir del reconocimiento

de las necesidad de dotarla de mayor pertinencia cultural y relevancia social.

En su Artículo 3, de la Ley en referencia al mejoramiento de “la calidad de la

educación”, plantea lo siguiente:



95

"Organizar un Sistema Educativo Nacional capaz de renovarse y mejorar su

calidad permanente para satisfacer las cambiantes necesidades de aprendizaje y

de desarrollo nacional, asi como para incorporar las innovaciones tecnológicas y

científicas: creando instrumentos de control, segidmienío y evaluación,

especial énfasis en la medición de la calidad, instrumentos de información y de

investigación educativas ”

con

"Mejorar la calidad y la eficiencia de la educación haciéndola pertinente a las

necesidades de la comunidady empleándola en su cobertura y en la permanencia

de los educandos en el sistema educativo y garantizando la igualdad de los

derechos de hombres y mujeres”

En el Constnictivismo, se entiende por Proceso de Evaluación, aquellas actividades

donde el HECHO EDUCATIVO, debe cualificar Na calidad de la educación”. El proceso

de aprendizaje es observado por el docente, mientras los estudiantes van desarrollando y

confeccionando sus conocimientos en sus cuadernos de trabajo, con sus libros abiertos,

junto a sus compañeros. Siendo, la observación, uno de los instrumentos de

evaluación más importantes en el Constructivismo que, considera al aprendizaje

el Hecho Educativo principal del proceso de enseñanza-aprendizaj e.

como

Piaget, sostiene: \..que si la Educación se preocupa por enseñar a pensar y a HACER,

en lugar de la adquisición de información o de conocimientos, entonces los exámenes

NO son pertinentes tal como se aplican ahora. Los exámenes que hacen incapié en
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informaciones o conocimientos teóricos son nocivos, porque se polarizan alrededor de

la consecución de resultados efímeros y artiifciales, fomentando el memorismo

Luego, este mismo autor sugiere dos procedimientos para evaluar a los estudiantes;

1. La permanente OBSERVACION de las actividades de los estudiantes de

parte del docente, permite la eliminación de calificaciones numéricas.

2. Evaluar con libros abiertos, de manera que los estudiantes puedan

demostrar su habilidades pensar, sintetizar, crear, etc.

Esta concepción constructivista de Evaluación, va más allá de los de exámenes

cuantitativos y rígidos de los alumnos. En este enfoque, la OBSERVACION,

es uno de los instrumentos de EVALUACION más utilizados y más aconsejados en la

adquisición de competencias, durante todo el proceso de enseñanza-aprendizaje, de

donde resulta que la Evaluación del Proceso de Aprendizaje,

permanente, dinámico e integral que abarca todos los aspectos del ámbito universitario.

es otro proceso

A esta EVALUACION se la conoce también con el nombre de EVALUACION FORMAXrVA,

que se refiere a los procesos de aprendizaje a través del desarrollo del pensamiento, del

desarrollo de las capacidades, actitudes y valores. El proceso de aprendizaje, debe

entenderse a todo el conjunto de procedimientos, estrategias, técnicas y algoritmos, que

?on utilizados por el estudiante, durante su aprendizaje para llegar al SABER HACER”, ya
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sea en forma individual o grupal. En este enfoque de Evaluación, no sólo se valora los

resultados; sino también y lo que es más importante los ''procesos de aprendizaje

Gonzalo Ruiz M., en su '"Mito y Realidad de la Universidad Pública” (1990), se refiere a la

valoración de la infraestructura, como parte importante, para considerar íntegramente el

proceso universitario que es social, pedagógico y eminentemente científico. Si estamos de

acuerdo con este planteamiento, - según Ruiz- debemos tomar en cuenta el hecho de que,

la Evaluación para la Acreditación, necesita:

^Un diagnóstico integral de las instituciones de Educación Superior y

de las Universidades, sean ésta,s públicas o privadas.

^Interpretación de nuestra Realidad Nacional y de sus requerimientos

técnicos, cieníificos y de profesionales.

^Estabilidad Politico-social

^Plena vigencia de las leyes.

^Interpretación y aplicación de las normasjurídicas.

^Normas y reglamentos confiqbles para la apertura, seguimiento,

supervisión y control de las Universidades.

'^Definiciones concretas de los mecanismos y objetivos de los sistemas de

acreditación.

*(RUIZ,Gonzalo)

“''RUIZ, M. Gonzalo. Aifto y Realidad de la Universidad Pública.

1990. Edit. “UNIVALLE” Pág. ^1.
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Estipiaipos que las anteriores consideraciones son básicas para entender y atender la esencia

de un proceso de Evaluación y utilizar todos los instrumentos que sirven a este proceso y los

objetivos que debe cubrir. Queda dicho que, la EVALUACION en el marco del

constructivismo es un proceso de control permanente, que además deben ser informados de

su grado de aprovechamiento, tanto los estudiantes como los padres de familia, orientada a

cualificar el aprendizaje y la enseñanza (parte de la calidad educativa) durante el trabajo que

realizan los estudiantes y profesores.

4, LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA.

4.1, El Marco Conceptual de la Evaluación a Distancia.

La modalidad de la Educación a Distancia, constituye un cambio, una nueva alternativa de

realización de los hechos educativos, como: nuevos procesos, nuevos servicios, nuevos

materiales manuales como tecnológicos, adecuación de métodos de evaluación, nuevos

recurso5 humanos, nuevas clientelas, nuevos productos, etc., que requieren indagar sobre esta

realidad para conocerlo y manejarlo con criterio pedagógico profesional en el marco de esta

modalidad de Educación.

Concebida a la EVALUACION, como valoración y comprender el valor potencial de su utilidad

en Educación a Distancia, se la debe utilizar constructivamente en beneficio del proceso

educativo, ya que la misipa define resultados tangibles en esta modalidad educativa. Si ella no

existiese, la actividad d^ aprender o estudiar a distancia, quedaría sólo, como un esfuerzo
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individual que para algunas personas da buenos resultados y para una mayoría, no.

Una Educación a Distancia, sin evaluación, se a9ercaría más, a lo que se llama: formación

autodidacta, o sea realizar una instrucción sin profesores. Por eso, la evaluación en esta

modalidad de educación se constituye en un elemento importante del proceso enseñanza y

aprendizaje. El resultado de un buen curso a distancia, puede quedar malogrado por la

aplicación de inadecuadas técnicas e instrumentos de evaluación; o porque no hay un

seguimiento continuo del proceso de aprendizaje, a través de las evaluaciones. Además,

pruebas de evaluación bien estructuradas se convierten en un elemento más de aprendizaje

para el estudiante a distancia y que tienen por objeto comprobar y valorar hasta qué punto se

ha alcai^ado los objetivos previamente planteados por el Centro, por los docentes o tutores.

Los instrumentos adecuados para implantar este enfoque de Evaluación, deben corresponderse

con la propia diversidad de funciones que se le asigna a la tarea evaluativa en las modalidades

de Educación a Distancia. Esta poliíuncionalidad exige el establecimiento de un conjunto de

técnicas, personas, instrumentos, criterios y períodos integrados orgánicamente en un sistema

de actividades globalizadoras de evaluación.

Finalmente, el proceso de Evaluación de Educación a Distancia, como un elemento esencial

que realiza el estudiante, trata que éste, reciba una información sobre la marcha de sus

estudios y que le sirva para reafirmarse en sus ^ciertos y corrija sus errores, sea orientado

sobre el tipo de respuestas que se esperan de él, y dirija sus estudios hacia los aspectos de

mayor importancia del programa.
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4.2. La Evaluación en la Educación Superior a Distancia.

La Evaluación del Proceso de Aprendizaje, en un modelo de Educación a Distancia,

fundamenta en el principio de individualización de la enseñanza que se debe centrar en el

alumno y orientarse hacia unos aspectos y propósitos concretos, como;
:

° regular la evaluación del proceso de aprendizaje en la propia planificación y estructura

de los módulos y unidades didácticas del curso.

° aplicar controles de calidad académica e instructivas a lo largo del proceso de enseñanza

aprendizaje.

° contribuir decisivamente, al logro de la eficiencia y de la eficacia pedagógica.

se

Según Santiago Castillo Arredondo* de la UNED., la Educación Superior a Distancia,

preocupados por alcanzar una mejora cualitativa y cuantitativa de la Educación Superior, halla

en la EVALUACION un valioso instrumento para;

ayudar a los alumnos a lograr objetivos educativos de acuerdo con sus necesidades y
demandas de la sociedad.

preparar con el más alto nivel de calidad^ los productos que servirán para que los

alumnos aprendan lo que se desea.

*(CASTILLO A. Santiago)

* CASTILLO A Santiago. Técnicas e Instrumentos de Evaluación en la Educación a Distancia..

1996. Mimeo. IV. Simposio iberoamericano sobre Educación a Distancia. Pag. 36.

Santa Cruz de la Sierra- Boliria.
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Además, este autor, conpibe a la Evaluación, en la modalidad de Educación a Distancia un

instrumento esencial con las siguientes características:

° se basa en objetiyospreviamente definidos

°sigi4eunprocesoconíinuo, por loque permite al alumno un controlpermanente del
desarrollo de su proceso de aprendizaje,

posee un carácter formativo, permitiendo una retroálimentación de todo el proceso de
enseñanza y aprendizaje,

^utilizóla tecnología, tanto en la elaboración délas pruebas, como en el análisis de
los resultados.

° es individualizada, respetando las necesidades y el ritmo delproceso de aprendizaje.
■■'(CASTILLO A. Santiago)

La aplicación de estos principios de EVALUACIO;n en Educación a Distancia, presenta una

seri^ de dificultades por su naturaleza misma, como: el diseño del curso, la tutoría, los

módulos instmccionales, las características de estudio, las nuevas tecnologías de informática

y telemática, que son de tipo práctico y también teórico, debido a la propia naturaleza del

estudiante de Educación a Distancia.

En l^s universidades de Educación a Distancia, se suelen emplear fundamentalmente dos tipos

de pruebas para evaluar los aprendizajes de los alymnos, unas, las que van en los módulos y

después de cada Unidad Dicjáctica, las llamadas “Evaluación a Distancia” y otras, que se

dan al final del curso, las llamadas “Evaluación Presencial”. En este contexto, el proceso de

Evaluación, constituye un elemento importante para alcanzar la retroálimentación del alumno

y por consiguiente la orientación de su proceso de enseñanza y aprendizaje.
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Entonces la Evaluación del Aprendizaje no sólo desempeña una función tradicional de control

del rendimiento académico del alumno, medido individualmente; sino que también tienen

una función de orientar el aprendizaje, que implica una motivación permanente para el

alumno. Estos aspectos son de trascendental importancia en la Educación Superior a

Distancia, debido a las circunstancias peculiares del estudiante a distancia, enfrentado^solo

un material didáctico (módulo) uniforme y lejano del docente-tutor.

a

4. 3. Tipos de Evaluación en la Educación Superior a Distancia.

Cuadro 1.
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Fuente Propia.

Por su localización temporal. Las actividades de

intencionalidad en esta modalidad de Educación, tenemos: la Evaluación Formativa y

Sumativa.

Evaluación de acuerdo a su

^La Evaluadóji Sumaüva o acumulativa, tiene como propósito averiguar el dominio de los

conocimientos adquiridos en función a objetivos predeterminados y asignarles una
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calificación o certificación de promoción o finalización del curso. Es más de carácter

administrativo.

^La Evaluación Formativa o procesual nos proporciona una informaciónsobre el proceso de

aprendizaje, para que el estudiante corrija defectos y confusiones, supere dificultades y

adquiera habilidades que hayan podido detectarse como ausentes durante el proceso de

aprendizaje y Tomar Decisiones, para orientar permanentemente al estudiante. Para

propósito de evaluación, tanto la Evaluación Sumativa como la Evaluación Formativa

necesarias en la Educación Superior a Distancia. Aunque la UNED, nos sugiere que se debe

insistir en la Evaluación Formativa, en base a la serie de trabajos o pruebas de auto-

evaluación acumuladas en el departamento de Evaluación.

nuestro

son

Por su localización espacial. Estas actividades de valoración dan lugar a dos tipos de

Evaluación: Interna y Externa.

°La Evaluación Interna o auto-evaluación. Esta actividad de Evaluación empieza con la

decisiórj de las autoridades, de realizar una Evaluación Interna, dentro de una Unidad de

Educación Superior, sobre su calidad de gestión como institución autónoma.

°La Evaluación Externa o por pares, constituye una actividad importante en la Gestión de

Calidad Educativa, dentro de una Universidad y es considerada como un complemento

importante a la Evaluación Interna. Esta Evaluación se la realiza a través de otras

universidades similares o por pares.

Por su dimensión. Las actividades de Evaluación, pueden ser cuantitativas y cualitativas.
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°La Evaluación cuantitativa, está basada en la medición, cuantiifcación y control de la

enseñanza, se da máxima validez a su objetividad y exactitud en las respuestas de los

exámenes, mediante el uso de sofisticados instrumentos de Evaluación.

®Zz3r Evaluación cualitativa. Se procesa en base a la información de los resultados generados

por los indicadores de evalpación, los mismos que son registrados mediante apreciaciones

criteriales, descripciones y comentarios en un documento llamado ‘"Registro de Evaluación”.

En esta Evaluación, lo importante es el sujeto a evaluarse y su proceso de aprendizaje. Se

utilizan varios instrumentos formales e informales de evaluación, siendo una de los más

utilizados la ^‘^observación por ofrecernos un caudal de riqueza informativa.

En Educación a Distancia, las dos formas: cuantitativa y cualitativa, tienen cabida en el

proceso de evaluación, mediante la consideración de todas las actividades como ser, sus

trabajos, investigaciones, auto-evaluaciones y otros que pudieran incidir en la evaluación del

estudiante.

Por su normatividad. Estas actividades de Evaluación, tienen una orientación

personalizar al sujeto o sujetos a evaluarse, teniendo las siguientes formas de Evaluación:

°Autoevaluación. Esta Evaluación, permite al estudiante evaluar sus logros y dificultades,

analizar y considerar su proceso de aprendizaje individual por sí mismo. Este instrumento de

evaluación va al final de cada Unidad Didáctica del Módulo, que desarrolla la capacidad de

autocrítica del estudiante.

de
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^Evaluación a Distancia. Proceso mediante el cual el estudiante está en permanente consulta

con su módulo de estudio. La frecuencia de esta evaluación se planifica de acuerdo a la

extensión de la Unidad Didáctica de la asignatura en el módulo.

^Evaluación Presencial. También llamada personal se la realiza al final del semestre, del año

o del curso en la Sede Central de la Institución, previo cumplimiento de algunos requisitos.

En Educación a Distancia, por su normatividad, se administran dos modalidades de

Evaluación que son complementarias entre sí:

* Pruebas de Evaluación a Distancia,

* Pruebas de Evaluación Presenciales o Personales.

Creemos que, én Educación Superior a Distancia, dirigida a la formación de adultos que

pretenden una profesión de nivel superior, las Evaluaciones más adecuadas son la

autoevaluación y la evaluación a distancia. Estas dos evaluaciones son continuas y, la

presencial certifica que el estudiante ha superado satisfactoriamente los objetivos y la

adquisición de conocimientos propuestos en el perfil del curso a distancia.

5. ESTRATEGIAS DE EVALUACION SUPERIOR A DISTANCIA.

Tod^ enseñanza de Educación Superior a Distancia, tiene diseñada en sus estrategias de

EVALUACION, una serie de sucesivas y diferentes acciones evaluadoras que de una forma

coníjinua y permanente acompañan al proceso de enseñanza y aprendizaje, determinando a su
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vez, los momentos de ejecución, procedimientos, instrumentos y técnicas a utilizar que van

integrados en el pénsum y los módulos de estudios.

En nuestro curso experimental a distancia en la asignatura de Didáctica General, en la carrera

de Ciencias de la Educación de la UMSA, hemos trabajado con dos módulos. El módulo Uno,

tiene seis Unidades Didácticas, el módulo Dos, tiene cinco Unidades Didácticas. De modo

tal, que cada Unidad Didáctica tiene su auto-evaluación que guía en forma secuencial el

aprendizaje del estudiante.

En el módulo Uno, cada Dos Unidades Didácticas, llevan su cuadernillo de evaluación, de

manera que este módulo tiene tres evaluaciones, muy aparte de las auto-evaluaciones. En el

Dos, las Unidades Didácticas I, n y III, tienen una evaluación y las Unidades Didácticas

IV y V, otra evaluación, siempre aparte de las auto-evaluaciones .

Entonces, nuestras estrategias es la EVALUACION CONTINUA basada en el control y

seguimiento permanente del proceso de aprendizaje que, tiene como centro de interés la

permanente actividad del estudiante a distancia, interactuando con su medio ambiente

geográfico, cultural y social que le permite desarrollar sus potencialidades cognitivas a través

de 11 auto-evaluaciones y cinco evaluaciones durante el semestre.

La propuesta del Dr. Fabio Chacón Ph., de la Universidad Nacional Abierta (UNA) de

Venezuela, en,el IV Simposio Iberoamericano de Educación a Distancia, que se llevó a cabo

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra de nuestro país, el año 1996, presenta en su ponencia.
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las siguientes estrategias generales para un modelo de Evaluación en la modalidad de

Educación Superior a Distancia, que los resumimos algunas de las más importantes:

a). El propósito central de la Se aconseja la EVALUACION FORMATIVA y su uso comoinfor-
Eva|uación es promover el
Aprendizaje del estudiante, mación, para que el estudiante pueda mejorar sus resultados de

aprendizaje. Esta Evaluación parece ser lamá§ coherente con la Educacióna Distancia,

por ser ésta precisamente, una forma de reducir las discriminaciones, como fue en él sistema

educativo tradicional. Dándoles una oportunidad a aquellas personas que no pudieron

formarse en la enseñanza asistida en aulas presenciales. Esta EVALUACION centrada en el

requiere mayor frecuencia de oportunidades de evaluación, ya

partjcipativas o individuales y que sus respuestas sean espontáneas.

APRENDIZAJE, sean

b). El punto de referencia Ningún tipo de
externo de la Evaluación

son las competencias que

se ponpn en práctica en
la Vn^A.

EVALUACION, puede justificarse por sí mism o,

porque sería como decir ''hay qm evaluar el aprefidizaje porque

es necesario Es por esto que la Evaluación, necesita de la críti

ca d^ la opinión pública o un referente externo que lo justifique negativa o positivamente.

Tradiponalmente, esta referencia externa era, EVALUAR para comprobar el dominio de algo

que e?tá ya establecido y codificado como: la matemática, la física, le geografía, etc. Empero,

las aptuales corrientes constructivistas, sostienen que, cada quien construye sus

conocimientos de acuerdo a los retos que se le presentan en su realidad.

El copcepto de competencia aparece entonces, pomo un medio de regular el aprendizaje. Y se

dice: Aprendo para ser competente en algo, en la solución de problemas de matemática,
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en el uso del lenguaje, en la comunicación efectiva con las personas, en la administración de

una empresa, etc.

c). El estándar o punto de En todos los sistemas de EVALUACION, los resultados están ex
corte de la Evaluación debe

ser progresivo, según el presados en una espala cuantitativa, ya sean números o Metras
avance del estudiante en

el currículum, Ordinales y, esa ESCALA, tiene un ''punto de aprobacióif\ En

un programa de Educación a Distancia, el proceso de EVALUACION debe ser considerado

más abierto de acuerdo al punto de corte (límite de calificación) que se utilice. Sabemos que

esto^ programas de Educación, captan una población muy heterogénea de estudiantes. Lo

ideal para preservar, tanto la calidad como la apertura de matrícula es adoptar estándares de

evaluación más laxos para los cursos iniciales y más exigentes para los cursos intermedios y

superiores.

En el sistema tradipional de la Educación, nunca se tomó en cuen

ta este principio. Cada final de curso, siempre tuvo una fecha y

d) El sfsteipa de Evaluación
debe tomar en cuenta el

ritmo indírídual de apren
dizaje de cada estudiante.

unos momentos de evaluación definidos de manera general. Si el

en esta fecha, se lo consideraba aplazado, o cuando

incurría en un cierto número de faltas, perdí^ su matrícula. El propósito de esta rigidez

era lograr que los estudiantes avancen de

estudiante, no dio su examen

una manera más o menos pareja a lo largo de

los años que dure la carrera. Si en Educación a Distancia, se aplican estas restricciones a los

estudjantes, puede suceder que un gran número de ellos abandonen el sistema pos su

condición de trabajadores y/o padres de familia. Los estudiantes adultos. necesitan más

flexibilidad en los planes de evaluación y se les debe otorgar algunas



109

consideraciones en cuanto a las fechas de exámenes y su permanencia a fin de que puedan

avanzar de acuerdo a su ritmo de aprendizaje y disponibilidad de tiempo.

e). La Evaluación del Estu
diante a Distancia de

be ser continua

Algunos programas de Educación a Distancia, imitando a los siste

mas tradicionales, evalúan sólo el trabajo de fin de semestre o al
r

final del curso, a través de una clásico “examen final”, donde todo se decide. Práctica, por cierto

muy reñida con los propósitos de la Educación a Distancia. Si queremos ayudar en el aprendizaje

del estudianteque está distante a su instituciónde estudio, no se le puede decir simplemente “El día

lunes, examen de “tal” materia”. Muy por el contrario es necesario tener varias muestras de su

ritmo de aprendizaje a lo largo del curso (auto-evaluaciones, evaluaciones, trabajos, etc.) e

informarles sus progresos o dificultades, para que los mismos sean solucionados y les ayuden en su

ritmo de aprendizajes.

f). La responsabilidad de
Toma de Decisiones en

el sistema de Evaluación
a Distancia debe estar lo

más cerca posible.

La responsabilidad de Toma de Decisiones, parece relacionarse

más con la parte administrativa de la Evaluación, que con el proce

so de aprendizaje. Pero, vemos que no es así. La dispersión del

alumnado 4 distancia obliga a separar la producción de instrumentos de evaluación, de su

administración y calificación. Entonces, quién debe “Tomar las Decisiones” de la evaluación de los

aprendizajes. El Dr. Chacón* sugier^ tres formas básicas de resolver la cuestión;

^Adjudicar al grupo académico central la responsabilidad de la dirección completa

de la evaluación, en el sentido de que ellos elaboran, distribuyen y corrigen los
instrumentos.

*Por lo contrario, otorgar estos papeles a los tutores regionales, que están

contacto directo con los estudiantes a distancia.

en
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^Utilizar eclécticamente alguna combinación

preservando la idea de que las decisiones relativas al estudiante sean tomadaspor

personas que puedan interactuar con él o ella.

♦(CHACON Fabio)

de las dos formas anteriores;

De la proposición anterior, en nuestro criterio, parece adecuarse mejor a la Educación a

Distancia la última proposición, porque se evita tratar al estudiante como un ser anónimo. Lo

aprendizaje de muchas formas. Mencionemos sólo dos; disminuye su

autoestima y ocasiona mayores intentos de fraude en la evaluación al sentirse juzgado o evaluado

por persoijas extrañas a sus actividades de estudip.

cual perjudica su

Estas Estrategias de Evaluación, sugeridas por el Dr. Chacón, implican un sistema altamente

complejo para la Evaluación de los aprendizajes en Educación a Distancia. Nosotros hemos

diseñado ^ yn Plan de Evaluación donde se han utilizado los siguientes instrumentos de

Evaluacióq:

* pruebas de auto-evaluación, (entregas controladas)

* pruebas de evaluación a distancia.

* trabajos o proyectos de investigación (entregas registradas)

* pruebas de ensayo,

*actividades recomendadas en las Unidades Didácticas de los módulos.

En conlusión, podemos entender como Estrategas de Evaluación, cualquier instrumento.

♦CHACON pabio Ph.D. Modelo de Evaluación del Aprendizaje para Educación a Distancia

1996. Ponencia: Universidad Nacional Abierta (UNA) Caracas-Venezuela. Pág. 5.
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situación, recurso o procedimiento que se utiliza para obtener información sobre la marcha del

proceso de aprendizaje en general o de alguno de sus elementos en particular. Son válidas todas

las técnicas, siempre y cuando respondan a los objetivos previamente señalados y sean aplicados

en forma activa y permanente, favoreciendo la reflexión, los métodos o estrategias de trabajo, el

espíritu crítico de los implicados, la transformación curricular, etc., para la Toma de Decisiones

sobre el proceso de aprendizaje del estudiante.

5.1. Procedimientos operativos y técnicas de Evaluación a Distancia.

Un estudiante que se autoevalúa a través de los ejercicios de autocomprobación y que demuestra

la asimilación de sus aprendizajes en varios momentos y situaciones mediante:

'autoevaluaciom^\ Apruebas de evaluación a distancia”, "actividades recomendadas”,

"seminarios”y "pruebas de

evalua<^iónpresenciale¿\ es un estudiante al que puede considerarse que se le aplicó plenamente

el concepto de ""Evaluación Continud\

"prácticas”, "asistenciay actitudes de participación en tutorías”,

Estructurado así, los procedimientos operativos y técnicas de Evaluación a Distancia, a través de

diversos tipos de pruebas, pretendemos valorar el aprendizaje logrado por los estudiantes^

cada momento, proporcionándoles con los datos recogidos una orientación ajustada a las

necesidades y carencias de cada estudiante.

, en

En los prpcedimientos operativos de Evaluación a Distancia, las técnicas son los procedí-
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mienios y las formas de operativizar o encontrar la valoración de un aspecto cualquiera del

aprendizaje. Es una manera de hacer efectivo un propósito definido de la enseñanza. En nuestro

caso, conceptualizar y comprender las categorías, definiciones, teorías y aplicaciones de la

Didáctica General al proceso de la Enseñanza y Aprendizaje, a través de las 11 autoevaluaciones,

las actividades recomendadas y las cinco evaluaciones a distancia, estructurados en los dos

módulos de la asignatura indicada y finalmente una evaluación presencial al final del curso o

semestre.

Los estudiantes en esta modalidad de Educación, deben prepararse para aquello que van a ser

EVALUADOS y las formas cómo van a serlo, convirtiendo en objetivo el proceso de aprendizaje

acadéntico. De ahí que, la evaluación es el objetivo y la meta del aprender. La influencia que la

Evaluapión de los Procesos de Aprendizajes de los estudiantes, tiene en el propio proceso y

producto, de la Educación, está sostenida por el Sr. DE LA ORDEN (1969) en los siguientes

términos;

Sea cualfuere la modalidad, sistema o típo de evaluación vigente en un

contexto educacional, su influencia sobre el proceso y producto de la

Educación es decisiva y afecta directa o indirectamente a su calidad.

Según este autor, los estudiantes de Educación a Distancia tienen pocas probabilidades de

conocer e^os propósitos y características evaluadoras de los docentes, que los estudiantes

convencionales. Los universitarios' según nuestras encuestas, en su mayoría, estudian para

superar un determinado “examen” y desea saber la forma más aproximada posible de, qué
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temas son los que interesan fundamentalmente a quien redacta los “exámenes”, qué criterios

de calificación van a seguir o aplicar estos docentes.

En la modalidad de Educación a Distancia, el máximo interés de los docentes-tutores,

estriba en asegurarse de resolver esas mismas cuestiones para planificar y desarrollar su

enseñanza y la orientación en función de la superación de unas determinadas pruebas

presenciales. Así, para un docente-tutor, más que los objetivos preestablecidos en los dos

módulos d^ trabajo, tienen que ser los que año, tras año, se tienen que ir mejorando en función

de qué y cómo se puede elevar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

5.2. Tipos o Pruebas de Evaluación a Distancia.

Por las características propias de esta modalidad de enseñanza y la intención de engarzar el

proceso de evaluación en el propio proceso de aprendizaje de los estudiantes, presentamos un

resumen que la UNED., nos sugiere los siguientes tipos o pruebas de evaluación:

a). Obligatorias. Su cumplimiento es imprescindible para superar la asigruzíura o el cur

so. Sus instrumentos son los siguientes:

- Pruebas de Evaluación a Distancia y trabajos prácticos.

- Pruebas Presenciales o persojiales.

- Prácticas de laboratorio(Ciencias e Ingeniería)

h). Voluntarias. Son instrumentos. valiosos para la propia formación de los alumnos;

pero r^o obligatorias para Iq superación de la asignatura y, son los siguientes:

- Ejercicios de autoevaluación (auto comprobación)
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- Actividades recomendadas por el docente-tutor.

- Actividades recomendadas en los módulos.

- Actitudes en reuniones de tutorías, seminarios etc

Estas pruebas de Evaluación a Distancia es lo que nosotros llamaríamos la Evaluación

Formativa, ya que , toda prueba de evaluación o trabajo que remita el estudiante a los

Docentes-Tutores de la Sede Central, debe ser devuelto lo más antes posible con las

correspondientes sugerencias e indicaciones.

En Informe Tutorial, habrán de constar todas las calificaciones que los estudiantes han

obtenido en los trabajos de Evaluación a Distancia. Así como las valoraciones de sus trabajos

prácticos y otros; acerca del interés y responsabilidad demostrado de cada alumno; de la

participación en actividades organizadas por los tutores; por la caUdad de sus consultas o

saber discrepar con bases fundamentadas.

5.3. Tipqs o Pruebas de Evaluación Presencial.

En consideración a las anteriores sugerencias y teniendo en cuenta las características

propias de la Educación Superior a Distancia y sus estudiantes, las pruebas o tipos de

preguntas empleadas en la pruebas de evaluación presenciales, más utilizadas y

aconsejadas según Santiago Castillo Arredondo de la UNED de España, son las

siguientes;
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a). Pruebas objetivas. Son técnicas o instrumentos para ponderar cuantitativamente los

conocimientos y el nivel de asimilación de los contenidos aprehendidos por el estudiante.

Sirve p^ra facilitar, información adicional del estudiante, sobre su ritmo de aprendizaje.

Ventajas:

- Si están bien elaboradas, poseen un alto grado de consistencia interna.

- Su gran facilidad de aplicación y corrección.

" Facilitan la calificación objetiva del alumno.

- Posibilitan la tarea investigadora del docente.

Desventajas:

-Su no aplicabilidad a todos los niveles educativos.

-Dejan fuera de su campo algunas capacidades, como creatividad y

originalidad.

-La dificultad de ciertos contenidos para estructurarse en este formato.

b)- preguntas breves. Estas pruebas deben evaluar “la precisión conceptual del alumno

una determinada asignatura. Su extensión d^ redacción puede variar de 5 a 10 líneas o

renglones.

Ventajas:

55

en

-Obliga al alumno a memorizar una serie de conceptos básicos de la

asignatura.

Desyentajas:

-Excesiva parcelación del contenido, al formular este tipo de preguntas.
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-Riesgo de no contemplar aspectos sustantivos de la asignatura.

c). Pruebas de ensayo o composición. Son preguntas abiertas sobre un tema, para que

los estudiantes contesten por escrito en forma clara, detallada y explicativa. Estas pruebas,

que significan una larga exposición escrita, pueden abarcar desde unas diez líneas^ hasta

varios folios.

Ventajas:

-Alientan a los estudiantes a organizar, integrar y expresar, sus propias ideas

sobre un t^ma planteado.

-Estimulan y miden determina(jas habilidades mentales algunos aspectos del

carácter y su personalidad.

desventajas:

-La calificación otorgada al estudiante tiene una cierta subjetividad.

-Por su escasa validez o consistencia (improvisación, copias etc.)

6. CpNCEPTÜALIZACION DE ALGUNOS TERMINOS BASICOS.

Actitud. Estado psicológico, adquirido y organizado a través de la propia experiencia

individual y de la integración de las formas sociales, culturales y morales del grupo, que

predispone al individuo reaccionar de una determinada manera frente a ciertas personas,

objetos, situaciones, ideas y valores.
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Actividades evaluativas. Son actividades de aprendizaje qqe permiten demostrar lo

aprendido. Nos permiten observar y determinar logros y dificultades que permiten valorar

sus saberes y desempeños.

Aplicación del Aprendizaje. Consiste en aplicar un conocimiento, una regla'o un

principio adquirido a nuevos casos particulares. De gran importancia, porque sirve para

ejecutar, intensificar y fijar los conocimientos, aprendizajes o destrezas adquiridas.

Aprendizaje Significativo. Implica relacionar nueva información con conocimientos

previos, aprender a organizar la información y utilizar estrategias adecuadas para la

cpnstrucción de conocimientos. El aprendizaje significativo se logra mediante actividades

auténticas y debe responder a sus conocimientos, necesidades, intereses, habilidades,

destrezas y valores del alumno que deben ser útiles, interesantes y aplicables a nuevas

situaciones de la vida.

Aprendizaje Social. El alumno no aprende en forma aislada, sino en comunidad y a

través de actividades cotidianas que realizan en la familia y en el hogar porque pertenece a

un grupo social y cultural; pero la complejidad de la sociedad actual exige aprender en la

escuela.

Aprender a Aprender. Habilidad de continuar aprendiendo por sí mismo, en diferentes

situaciones. En el proceso de “aprender a aprender” el alumno debe distinguir de sí; lo que
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sabe, lo que quiere saber, y lo que ha conseguido saber. Genera

creatividad, reflexión y autoestima.

autonomía, desarrollo de

Aprendizaje. Proceso mediante el cual se obtiene nuevos conocimientos, se desarrollan

habilidades o se modifican actitudes a través del contacto

asimiladas producen cambios en la conducta.

con experiencias que, al ser

Aprendizaje constructivista. Es una actividad significativa para el alumno que aprende y

dicha significatividad está directamente relacionada con la existencia de relaciones entre el

conocimiento nuevo y el que ya posee el alumno.

Aprendizajes previos. Cada conocimiento nuevo necesita relacionarse con algo conocido.

Por ello, es muy importante indagar previamente lo que los niños son capaces de hacer, lo

que conocen y sienten.

Aptitud. Capacidad para adquirir nuevos conocimientos y ser eficiente por medio de

entrenamientos especiales. Es una combinación de capacidad y destrezas innatas y/o

destrezas adquiridas. Ser capaz para ejercer el cargo de administrador con responsabilidad

y efi9iencia.

Asimilación. Es la integración de una nueva información, con lo que ya se conoce o

cpn Jos esquemas mentales ya existentes. Se produce cuando las personas utilizan

sea

sus
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estructuras psicológicas o esquemas existentes para dar sentido a los eventos del mundo.

Es comprender algo nuevo arreglándolo a lo que ya se sabe.

Autoevaluación. Proceso mediante el cual el alumno aprende y participa en su propia

valoración. Permite al educando reconocer sus logros y dificultades; analizar y considerar

su actuación individual y en grupo, desarrollando una actitud autocrítica de responsabilidad

Biosocial. Denomina las relaciones sociales que están determinadas por factores

biológicos. Tiene una connotación de conjunción, integración e interacción de factores

biológicos y sociales en el psiquismo y su desarrollo.

Calidad de la Educación. La Educación, un proceso permanente que busca la formación

integral del sujeto, social e históricamente determinado, que impacte en su calidad de vida

y la de su entorno social, en el marco de criterios de eficiencia, eficacia y relevancia

interrelacinados de manera sistemática.

Coevaluación. Es una instancia que permite reflexionar sobre lo aprendido y sobre las

actitudes y valores desarrollados en forma conjunta, ya sea entre pares, o en

grupos colectivamente. Es aportar nuevas ideas y sugerencias para enriquecer el trabajo

realizado y consolidar actitudes positivas.

Cognición. Sinónimo de acto y capacidad de conocimiento. Es el proceso a través del cual
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se conceptualiza el conocimiento y el conocimiento de las cosas.

Competencia. Es “Sabér hacer algo”, es decir la capacidad para desarrollar actividades

físicas e intelectuales que respondan adecuadamente a la solución de problemas.

Criterio de Evaluación. Juicio, regla o norma que se aplica par^ juzgar o valorar los

resultados del aprendizaje. Los criterios de evaluación son los indicadores o patrones

convenidos que indican el desempeño que se supone puede predecir una prueba en la vida

real

Currículo. Conjunto integrado de actividades, experiencias y medios del proceso de

Enseñanza y Aprendizaje, en el que participan docentes, alumnos y la comunidad para

alcanzar objetivos propuestos por el sistema educativo.

I^esarrollo Cognitivo. Desarrollo potencial o desarrollo de capacidad intelectual del niño.

Educación. Fenómeno pedagógico que permite y facilita que el estudiante en el área

cognitiva, procese y reconstruya la información, a través de su sistematización y

operativización, mediatizado por la interacción de las estructuras pedagógicas, en forma

cpntinua y constante desde la concepción del hombre hasta su muerte, pasando por

diferentes estadio de formación que cada sociedad establece y exige.
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Educación a Distancia. Consiste en una forma de enseñanza y aprendizaje, que no es

c<

cara” a “cara” entre el docente y el alumno y en un mismo espacio físico. Es decir la

enseñanza” y el “aprendizaje”, no es presencial.

Efícacia. Es el cumplimiento y/o logro del objetivo previsto.

Eficiencia. Es el logro de objetivos o los fines en el tiempo menos posible, con la mínima

cantidad de esfuerzos y recursos.

Enseñanza a Distancia. Se realiza utilizando métodos de instrucción en los cuales la

relación docente-aJumno no se manifiestan por la presencia o la palabra. Se dan sin la

presencia personal.

Epistemología. Disciplina filosófica que estudia los fundamentos y la estructura de la

' ciencia. En Educación, saber: Cuáles ciencias son necesarias y cuáles, son suficientes para

estudiar el Fenómeno Educativo.

Estrategia. Elemento fundamental de la planificación. Son formas, maneras,

procedimientos o mecanismos metodológicos que emplea el docente para dirigir y orientar

el aprendizaje de los alumnos.
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Estrategia de Aprendizaje. Es un proceso mediante el cual se eligen, coordinan y aplican

paso a paso la manera, forma o modo de las habilidades y conocimientos en el desarrollo

secuencial de las actividades para lograr

acontecimientos y conceptos relacionados con la experiencia.

un aprendizaje significativo de hechos.

Evaluación. Proceso de valoración continua y permanente de logros a través de la

observación sistemática de sus dificultades y pbstáculos de los estudiantes, para ofrecerles

ayuda oportuna y la Toma de Decisiones.

Evaluación del Proceso de Aprendizaje. Prpceso permanente y sistemático de reflexión

y valoración de la práctica y los hechos educativos con el propósito de orientar, regular y

mejorar la enseñanza y aprendizaje del estudiante.

Evaluación Formativa. Es el proceso de valoración y apoyo que se brinda durante todo d-

desarrollo del proceso de aprendizaje en forma continua y permanente.

Módulos de Estudio. Texto, donde van contenidas en forma secuencial las Unidades

Didácticas Curriculares de aprendizaje, coloquialmente elaboradas por especialistas en la

modalidad de educación y asignatura.

Paradigma. Son supuestos o modelos teóricos generales, leyes y técnicas que adopta

pomunidad concreta de científicos.

una
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s

Perfil Docente. Constituye el ideal básico del tipo de docente que requiere el sistema, debe \

ser un paradigma de valores sociales, culturales y moralespara cumplir su rol docente.

r
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CAPITULO III.

DISEÑO METODOLÓGICO.
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CAPÍTULO I I I.

DISEÑO METODOLÓGICO.

1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

El tema de investigación ''La Evaluación del Proceso de Aprendizaje en la Carrera de

Ciencias de la Educación, una experiencia en la Educación Superior a Distancid\ lo

hornos reali^ad^^on dos grupos de estudiantes (Grupos: experimental y control) del 8vo.

semestre, gestión 1998 en la asignatura de Didáctica General, nuestro objetivo, demostrar

a través de una Evaluación planificada, si los procesos de aprendizaje, entre estudiantes de

Educación Superior a Distancia y Educación Superior Presencial, tienen similares

resultados en ambas modalidades de educación.

El proceso de aprendizaje de los grupos experimental y control, tuvo la duración de un

semestre y el contenido de la asignatura de Didáctica General para ambos grupos fueron

igualmente los mismos. Nuestra metodología, el Tipo de Investigación Cuasiexperimentál,

método predictivo que mostrará lo que será "La Evaluación del Proceso de Aprendizaje...''

propuesto, a través de la manipulación de las variables que están claramente definidos en el

problema planteado.

1.1. Definición del Tipo de Investigación.

Tomamos el Tipo de Investigación ^^Cuasiexperimentál”, porque creemos que se
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adecúa más al estudio del comportamiento humano y porque estos estudios están

dirigidos a responder las causas a la serie de eventos sociales, como en este tipo de

estudios a través de la ''Evaluación del Proceso de Aprendizaje en Educación Superior a

Distancia” El Profesor de Investigación de la Universidad Santo Tomás Pedagógica

Nacional (Bogotá-Colombia) Sr. Mario Tamayo y Tamayo (1990) sostiene: '\..que los

tipos de investigación (Histórica-Descriptiva-Experimental) difícilmente se presentan

puros, generalmente se combinan entre si y obedecen sistemáticamente a la aplicación

de la investigación”, por su parte ,Sampieri (1997) sostiene: "En la práctica cualquier

estudio (Exploratorios-Descriptivos-Correlacionales-Explicativos ) pueden incluir

elementos de más de una de estas cuatro clases de investigación” . La experiencia nos

hace ver que siempre podremos advertir la utilidad y/o necesidad de los demás Tipos de

Investigación.

El Diseño Cuasiexperimental, que es el que se adapta mejor a la investigación en el

campo educativo. Uno de ellos es el diseño experimental con Post Prueba (Post

Prueba) solamente y con dos grupos aleatorios. Es un Diseño que permite obtener

conclusiones muy significativas en las investigaciones educativas.

Su esquema es:

E.xperimento.

GE: X

Prueba.

Oi

GC: 02
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2. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO.

En la organización Académico-Pedagógica de trabajo en el ámbito universitario, se debe

considerar a la Evaluación del Proceso de Aprendizaje, como uno de los elementos más

importantes del proceso de Enseñanza y Aprendizaje, que permite detectar obstáculos,

dificultades y logros que se dan durante el desarrollo del proceso de aprendizaje del estudiante.

Y teniendo en cuenta nuestro Planteamiento del Problema y el Objetivo General de nuestro

trabajo:

Nuestra HIPÓTESIS es:

✓ ^

Cuanto mejor planifiquemos la Evaluación del Proceso de

Aprendizaje,! en los módulos de estudio, para esta experiencia;

tanto mayor o similar al Proceso de Aprendizaje Presencial,

el rendimiento del Proceso de Aprendizaje de los

de Educación Superior a Distancia en la

carrera de Ciencias de la Educación de la “UMSA

será

estudiantes

Esto será evidente, si realmente se organiza y planifica con una buena acomodación de

métodos, técnicas , instrumentos, medios didácticos y recursos humanos (docentes)

adecuadamente formados para la Evaluación del Proceso de Aprendizaje, direccionada a

fortalecer la formación profesional y la eficiencia del rendimiento académico, observado a



127

través de un continuo seguimiento de la labor académica de los docentes-tutores, en el

momento del proceso de enseñanza y la evaluación permanente del proceso de aprendizaje de

los estudiantes de Educación Superior a Distancia.

2.1. Definición y Clasificación de las Variables:

Las características de las variables, son susceptibles de ser observados, manipulados y

'evaluaciónpueden adoptar distintos valores o pueden ser expresados en categorías, como:

de los proceso de aprendizaje”,. En una investigación experimental, las variables tratan de

explicar los EFECTOS que se producen al manipular las CAUSAS referidas a una ‘Unidad

de Análisis” que nos interesa estudiar.

VARIABLE INDEPENDIENTE. (V.I)

Analizando nuestra Hipótesis de Trabajo, definimos una variable independiente.(V:I)

V.L La planificación de la Evaluación del Proceso de Aprendizaje.

VALELE DEPENDIENTE: (V.D.)

Planificando adecuadamente las estrategias de Evaluación (V.I) entonces será;

V.D. El Rendimiento del Proceso de Aprendizaje.

Esqpen^atizando las dos variables Independiente y Dependiente^ tendríamos que;
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EFECTOCAUSA

Será mayor el ren
dimiento del ^en-
dizaje en los Estu
diantes de Educa

ción Superior a
DISTANCIA

Planificamos adecua

dos métodos, téctticas

instrumentos y apli
camos en forma

continua en la Eva

luación del Proceso

de Aprendizaje.

Si •••

>

(consecuente)(antecedente)

VARIABLE DEPENDffiNTE.VARIABLE INDEPENDIENTE.

2.2. Delimitación dei Universo.

2.2.1. Población:

La investigación se realizó con una población de 65 estudiantes de ambos sexos del

8vo., semestre (1er. Semestre 98) de la Carrera de Ciencias de la Educación de la

UMSA., en la asignatura de Didáctica General, divididos en dos grupos. El Grupo

Control con 40 estudiantes y 25 estudiantes el Grupo Experimental.

Los 40 estudiantes, entre hombres y mujeres, que eligieron trabajar durante el

semestre en el grupo control lo hicieron así, según criterio personal de cada

estudiante, porque no tenían problemas con los horarios de clases establecidos en la

carrera, en la asignatura de Didáctica General.

El grupo ^perimental, conformado por 25 estudiantes de ambos sexos, que además

de estudiar en esta Universidad, se desempeñan en diferentes actividades laborales

para poder sustentarse económicamente y, al ser incompatibles los horarios de clases
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en esta asignatura, deciden tomar el curso experimental de “Educación a Distancia”.

2.2.2. Unidad de Análisis.

La Unidad de Análisis es el estudio de LA EVALUACION DEL PROCESO DE

APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA” a 65 estudiantes divididos en

dos grupos: Grupo Experimental, que trabaja sin la asistencia del docente y, el Grupo

Control que sí, trabaja con la asistencia del docente. El estudio tiene el propósito de

EVALUAR a ambos grupos: Experimental y Control, en el mismo horario y con el mismo

instrumento de evaluación. Empero, el primer grupo, será evaluado a través de un

seguimiento continuo del proceso de aprendizaje y comprobar si el aprendizaje en

Educación a Distancia, tiene los mismo o similares resultados que en Educación

Presencial, para este efecto, tomamos los siguientes componentes:

^Estudio: Evaluación a Distancia y Presencial,

*Modalidad de Estudio: Educación Superior a Distancia,

*Carrera: Ciencias de la Educación. ‘UMSA”.

*Asignatura: Didáctica General,

*Sesentay cinco estudiantes. (Grup. Exper.: 25; Grup. Cont: 40)

*Octavo semestre de la carrera. (1er. Semestre 1998)

2.2.3. Tamaño de la Muestra:

La MUESTRA se organizó en forma natural por decisión propia de los estudiantes, ellos

eligieron en forma voluntaria pertenecer a cada grupo, por tres razones:
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Iro. El excesivo número de estudiantes para un solo docente, dada la importancia de

la asignatura de Didáctica General eq la formación de estos recursos humanos.

2do. Carencia de espacios -aulas- con capacidad física para 65 estudiantes de la

asignatura.

3ro. Dificultad de asistencia de parte de los (as) estudiantes que trabajan, por el

horario establecido ^n la asignatura.

Como se verá, la MUESTRA tuvo que adecuarse a todos éstos y otros factores,

concurrentes a la labor del docente y estudiantes, habiéndose organizado los grupos

de trabajo de la siguiente manera:

Tamaño de la Muestra.

Cuadro 2.

Grupo
Control

Asignatura Grupo
Experimental

No. de la

Muestra.

Objetivo

Evaluar el

Proceso de

Aprendizajes

Didáctica

Genpral.
402565

EstudiantesEstudiantes Estudiantes
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3. PROCESOS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION,

3.1. Procedimiento.

Es difícil encontrar algún valor específico a la diversidad de instrumentos que se

utilizan en el campo de la investigación. Debe entenderse que, cada instrumento de

investigación tiene una función para cada situación dada. La posibilidad de realizar

el estudio en forma individual o grupal, es la que permite la utilización de uno u

otro instrumento de acuerdo al objetivo perseguido en el campo de la investigación

experimental de estudio.

Una vez definido el Diseño de Investigación y la muestra adecuada de acuerdo

con nuestro problema de Estudio e Hipótesis, procederemos a la recolección de

datos, mediante el uso de una serie de técnicas e instrumentos de Evaluación.

3.2. Técnicas e Instrumentos.

Definido el marco teórico de “La Evaluación del Proceso de Aprendizaje... que

nos llevarán a unos resultados que nos indiquen el rendimiento académico de un

determinado grupo de estudiantes, es el momento de describir las técnicas e

instrumentos utilizados. Pero conceptualicemos, sobre lo que es técnica e

instrumento:
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*Técnica es cualquier procedimiento y la manera de hacer efectivo u operativizar un

hecho cualquiera de La Evaluación del proceso de Aprendizaje. Son técnicas: las

entrevistas, observaciones, encuestas, cuestionarios, etc.

*Instrumentos, son los documentos o dispositivos a través de los cuales podemos
r

registrar en forma ordenada y sistemática los datos que nos proporcionan los sujetos

de investigación, respecto a las variables sobre las que se busca información. Ejs:

Entrevistas escritas o grabadas, hojas de observación, hojas de encuestas y

cuestionarios, pruebas de evaluación, trabajos prácticos e investigación, etc.

3.2.1. Los Cuestionarios:

Instrumentos que sirven para recoger datos, á través de los cuales, las personas

responden a preguntas o afirmaciones por escrito. Estos instrumentos se aplicaron a

grupos de estudiantes, docentes de la carrera y autoridades de la Universidad sobre el

Proceso de la Evaluación de aprendizajes en Educación Superior a Distancia, con

preguntas cerradas. En el presente trabajo hemos utilizado los cuestionarios al

Inicio y al final (^e nuestra actividad con todos los posibles participantes del curso.

(Anexo 2)

3.2. 2. Las Observaciones:

Este instrumento, como técnica de investigación cuasiexperimental está dirigido a
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la obtención de información spbre hechos y fenómenos de la realidad, es la

forma más elemental o básica del conocimiento científico en el campo experimental

y descriptivo. Instrumento que fue utilizado en los momentos de tutorías

presenciales, para ver si los participantes, trabajaban en grupos o lo hacían en forma

individual, si había solidaridad y socialización de algunas actividades prácticas de

trabajo. Si se valían por sí solos en sus actividades de estudio o, recurrían a

segundas personas.

3.^.3. La Entrevista:

En cierto sentido, es un tipo verbal dp cuestionario. El sujeto entrevistado, debe ser

previamente seleccionado y acorde a las informaciones requeridas en el cuestionario

previamente definido. Este instrumento, lo estamos utilizando durante el proceso y al

final de la realización de este trabajo, como una forma de auscultar las bondades

o dificultades que se hayan podido advertir durante el desarrollo del curso a

distancia. Entrevistas administradas a estudiantes y docentes de la modalidad

presencial y a distancia.

3.2. 4. Pruebas de Autoevaluación:

Este es uno de los mejores instrumentos de la Evaluación Formativa, que van al

final de cada Unidad Didáctica en los Dos Módulos de Aprendizajes. Estos

ejercicios de autocomprobación lo paliza el estudiante y los corrige él mismo su

respuestas. Entonces, este instrumento resulta un procedimiento controlado por el
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propio estudiante. Por lo que estos controles, requieren una habituación y fiierza de

voluntad de parte del estudiante, para corregir sus errores y afianzar su dominio del

tema de la Unidad Didáctica.

3.2.5.Pruebas de Evaluación a Distancia.

Las Evaluaciones a Distancia, se realizap de acuerdo con nuestro “Cronograma de

Actividades” (Anexo 5 ), que es de conocimiento de los estudiantes. El Módulo Uno,

tiene tres “Cuadernillos de Evaluación” y el Módulo Dos, tiene dos “Cuadernillos

de Evaluación” (Anexo 5). Lo que quiere decir que, durante el semestre se realizaron

cinco evaluaciones en forma periódica, siempre de acuerdo a nuestro Cronograma de

Actividades.

Este es otro de los instrumentos, igual importantes que la anterior en la Evaluación

Formativa, en lo que constituye la Evaluación a Distancia. El cumplimiento de hacer

llegar estas evaluaciones a la Sede Central en los términos y tiempos establecidos, es

un requisito académico del estudiante, para tener derecho a la Evaluación Final o

Presencial del Curso.

La configuración de estos instrumento? de evaluación, tiene absoluta relación con

los objetivos y contenidos que se pretende evaluar. Hecho que se explica a los

estudiantes en la primera reunión tutorial y la forma de cómo, además, se deben

realizar estas evaluaciones.

Tiene por finalidad ayudar al estudi^nt^ en el proceso de su aprendizaje y sirve de
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motivación psicológica de control del rendimiento y de orientación personal, cuando

cada estudiante recibe de retomo el estímulo y la información precisa y oportuna sobre

rendimiento.

su

3.2.6. Pruebas de Evaluación Presencial, otro de los instrumentos de comprobación

complementaria a la Evaluación a Distancia, sobre los aprendizajes del estudiante,

instancia que deben acreditar si han superado o no las exigencias de la asignatura

durante el desarrollo del curso.

Las Pruebas de Evaluación Presencial de Didáctica General, para ambos grupos:

Control y Experimental, elaborado por el docente titular de la asignatura, con el epígrafe

de “Prueba Generacional”, se la administró el 19 de julio, en presencia de los dos

practicantes de la experiencia y el docente de la asignatura. Estas pruebas de Evaluación

estuvo estmcturado en dos partes:

Primera: Una Hoja, con las posibles respuestas de la Evaluación,

diagramado en forma de laberinto y que sirven de vínculo entre las respuestas

y preguntas.

Segunda: Dos hojas de Evaluación, propiamente dichas, con 24 preguntas,

congruentes con los objetivos y contenidos de la asignatura (anverso-reverso)
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CAPÍTULO IV.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PARA EL ANALISIS DE

LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

EN LA MODALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR

A DISTANCIA.

DESCRIPCION E INFORMACION DE LA EXPERIENCIA.

La descripción e información del decurso de la Experiencia, sobre la Evaluación del

Proceso de Aprendizaje, en la carrera de Ciencias de la Educación de la “UMSA
93

en la

asignatura de Didáctica General, modalidad de Educación a Distancia, se recogen en los

documentos pedagógicos, siguientes:

> Hojas de Registro del Estudiante.

> Hojas de Cronograma de Actividades.

> Hoja de Seguimiento académico

> Los Módulos de Estudios.

> Hojas de Observación en Aula.

> Cuadernillos de Evaluación a Distancia.

> Hojas de Evaluación Presencial.

> Hojas de Actas de Exámenes,
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1. CENTRO O ÜNroAD DE APOYO.

Autorizado el desarrollo el Proceso de Investigación Experimental, por la Dirección de la

Carrera, de acuerdo a la normatividad que irge la institución universitaria de nuestra casa

superior de estudios, tomamos como Centro de Operaciones o Unidad de Apoyo, un

pequeño ambiente cedido por la Dirección de la Carrera, en el piso 12 del Monoblock

Central de la “UMSA” lugar donde nos organizamos con todos los materiales y recursos

necesarios para arrancar con el Proyecto, en fecha 13 de abril de 1998.

2. ORGANIZACIÓN DE LA UNIDAD DE APOYO.

El Curso y la Unidad de Apoyo se organizó junto al Docente-Tutor y los 65 estudiantes

matriculados en la asignatura de Didáctica General del 4to., año de la carrera, estudiantes

que en forma espontánea debían decidir, si estudiaban en la modalidad a Distancia o

Presencial.

Abiertas las posibilidades de estudiar en ambas modalidades, el Curso Experimental a

Distancia, registró en sus hojas de matrículas a 25 estudiantes de ambos sexos. Por la

novedad del curso y el material que se estaba entregando, solicitaron ser matriculados, más

otrop alumnos de la carrera que no eran estudiantes del 8vo., semestre y que no fueron

aceptados.
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2. L Producción de Materiales.

Los responsables del desarrollo de la experiencia, nos hicimos cargo del diseño y la

producción de los siguientes materiales:

Hojas de Registro (Anexo 2). Esta hoja ha servido para inscribir a los estudiantes que

tomaron el curso de Didáctica General a Distancia. Este documento consta de dos partes, la

primera contiene los Datos Personales del estudiante y, la segunda parte es una Encuesta que

busca la opinión, el parecer o criterio que tienen los estudiantes sobre la carrera de Ciencias

de la Educación y esta experiencia sobre Educación a Distancia.

Hoj^s de Cronograma de Actividades. (An^xo 3).

cronogramada todas las actividades a realizarse en el semestre, indicando días, fechas y

Es un instrumento donde está

meses; los responsables y los propósitos de cada actividad.

Hoj^s de Seguimiento Académico. (Anexo 4).

matrícula, la nómina de estudiantes y las cinco casillas de evaluación a distancia; siguen las

casillas de: Observación Pedagógica, Total Evaluación, Evaluación Final y Observaciones.

Es \m documento con fines administrativos, que sirve para controlar el desarrollo de la

Evaluación del Proceso de aprendizaje del estudiante.

Son documentos donde se registran: la

Los Módulos de Estudio. El curso de Didáctica General a Distancia se desarrolla en base a
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los siguientes dos módulos adecuadamente elaborados para esta modalidad de Educación:

*Módulo Uno; Con seis Unidades Didácticas, cada Unidad Didáctica tiene varios

temas; cada tema termina con una autoevaluación o control de lectura.

El Módulo tiene tres cuadernillos de Evaluación a Distancia. Cada

cuadernillo tiene 12 preguntas; 6 respuestas alternativas o múltiples y 6

preguntas abiertas o de elaboración.

*MóduIo Dos: Con cinco Unidades Didácticas, cada Unidad contiene varios temas,

cada tema concluye con actividades de reflexión. Este Módulo tiene dos

cuadernillos de Evaluación a Distancia. Cada cuadernillo tiene cinco

preguntas abiertas o de elaboración.

Hoj^s de Observación en Aula (Anexo 6). Es una Hoja de Observación en aula, contiene los

parámetros que deben tomar en cuenta, los estudiantes, en su actividad de observación, a los

docentes de grado en el desarrollo de una clase real en aula.

Cuadernillos de Evaluación a Distancia. (Anexo 5). Adjuntamos un Cuadernillo de

Evaluación a Distancia que corresponde a la in Evaluación y que van adjuntas al final de

cada Módulo, donde podemos percibir, la forma o el tipo de evaluación a distancia que se

aplicó durante el semestre.

Hojgs de Evaluación Presencial. (Anexo?). Son las Hojas de Post-test o Evaluación

Presencial, que se aplicó al final del semestre. Este instrumento de Evaluación consta de dos

partes:
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* Dos hojas con diversidad de tipos de preguntas.

* Una hoja, con un laberinto de palabras (posibles respuestas)

Actas de Exámenes. (Anexo 8). Son documentos de carácter propiamente administrativos

de la Dirección de la Carrera, donde se registran las notas de calificaciones de cada

semestre y asignatura del estudiante.

2.2. Distribución de Materiales.

Cumple la función de hacer llegar los materiales en forma puntual a sus destinatarios que

son los estudiantes a distancia. En nuestro caso, hemos entregado el primer módulo, ha

cada estudiante legalmente inscrito y en igual forma el siguiente módulo y otros materiales

a los estudiantes en nuestra modalidad de educación.

3. PROCESO DEL APRENDIZAJE A DISTANCIA.

En la primera sesión tutorial, se sostuvo una reunión de preguntas y respuestas sobre el

proceso y funcionamiento de esta modalidad de Educación Superior a Distancia y sus

correlatos. Por ejemplo: Se explicó el estudio solitario en casa de hábitos de autoaprendizaje, de

técnicas de estudio independiente, de técnicas de lectura comprensiva, de organización y

distribución de su tiempo para estudiar. Pero, también se puede estudiar con otros compañeros.

trabajar en grupos, de manera que le permitan con alguna frecuencia superar el problema de la

soledad, ayudándonos a la inter-estimulación grupal, al diálogo, aprender a disentir, saber

respetar las opiniones del interlocutor para consensuar la búsqueda de soluciones en forma

conjunta a los problemas que plantea el estudio.

Estos estudios se lo puede realizar en casa, en el trabajo, en el viaje, en los tiempos libres. Se
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pueden utilizar los medios audiovisuales, tales, como: radio, casetes; televisión, videocasetes;

computadoras, discos compactos; teléfono, telemática, el ‘1)oom” del momento el internet.

3.1. Proceso de Comunicación Tutorial.

Parte fundamental, dentro de las formas de comunicación en esta modalidad de Educación,

la diversidad de servicios tutoriales que se prestan a los estudiantes a Distancia a través de los

Tutores. La primera reunión tutorial, tuvo el propósito de intercambiar puntos de vista,

aclarando las fimciones o roles de cada una de las tutorías existentes en Educación a Distancia:

son

> Tutorías individuales,

> Tutorías grupaJes,

> Tutorías por teléfono,

> Tutorías por correspondencia (epistolares) y

• > Guardias tutoriales.

El Docente-Tutor, aporta una contribución especial al estudiante en el desarrollo de los

contenidos de estudio: por una parte, le ayuda y le facilita en la comprensión de la materia de

estudiq y por otra, le asesora y le orienta en el uso de estrategias y recursos de aprendizaje para

incrementar sus destrezas en el estudio independiente. El rol propio del tutor es la de poner al

alumno en condiciones de desarrollar al máximo su capacidad de asimilación en el aprendizaje

y, dotarle de técnicas y recursos, a fin de que pueda desarrollar en las mejores condiciones su

potencial humano.

En la enseñanza a distancia, el esfuerzo solitario del estudiante, resulta generalmente

insuficiente, por lo que se hacen necesarios los apoyos a ese aprendizaje.individual que permitan

la superación de los numerosos obstáculos de orden tanto cognoscitivos como afectivos que se
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le van a presentar. La UNED., presenta tres tipos de problemas con los que han de enfrentarse

los estudiantes de Educación a Distancia;

^Los referentes a lafalta de hábitos de estudio que dificultarán el aprendizaje independiente.

^La distancia de su Centro de Estudios que repercutirá en sensación de soledad y de trato

impersonal que pueden llevar al desánimo.

*Los estrictamente académicos, propios de la misma dificultad de estudios.

3.2. Las Evaluaciones.

El proceso de enseñanza y aprendizaje es una actividad humana de primera magnitud, con

un protagonista principal, el SUJETO que aprende y el que facilita el aprendizaje, el DOCENTE-

TUTOR En este proceso, la Evaluación Criterial a Distancia se hace tan necesaria para la

valoración y la Toma de Decisiones, al final de una etapa de estudios.

Para la presente experiencia, reflexionamos junto a los estudiantes sobre la Evaluación de los

Aprendizajes a Distancia en sus dos modalidades:

> Evaluación a Distancia

> Evaluación Presencial

3.3. Evaluación a Distancia.

Para esta evaluación, las pruebas han ido adjuntas a los dos módulos de Didáctica General.

En la Evaluación a Distancia, cumpliendo las siguientes actividades, se acumula
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hasta

°5 cuadernillos de evaluación, c/cuademillo 4 ptos. (4x5)

® Una actividad de Observación Pedagógica en Aula

° Cumplimiento en las entregas puntuales de trabajos, evaluaciones y

participar en tutorías, evaluados por el Docente-Tutor

40. Ptos.

20. Ptos.

15.Ptos.

5.Ptos.

Durante el semestre, el control de Evaluación, se dió en cinco oportunidades de

acuerdo al Cronograma de Actividades, cumpliendo de esta manera con el principio de

‘"Evaluación Continua y/o Permanente”. Tanto los trabajos cqmo las actividades de

valoración fueron sometidos a una Evaluación Criterial por los tutores responsables del

curso, para que al estudiante se le habilite su ingreso a la Evaluación Presencial.

3. 4. Aplicación del Post-Test o Evaluación Presencial,

Este es el momento de la aplicación del Post-Test a los dos grupos Experimental y

Control, con el siguiente esquema;

G.E. X Post-Test.

G.C Post-Test

Las hojas de Evaluación Presencial (Post-Test) se elaboró en base a las variables

propuestas, con el mismo contenido y los mismos reactivos para ambos grupos, sobre

60 puntos, con 24 reactivos; unas abiertas, otras de complementación y algunas de

esquematización o graficación, con una duración de aproximadamente una hora.

El estudiante a distancia, para ingresar a la Evaluación Presencial (Post-Test), debe

cumplir con la entrega de por lo menos el 80% de los cuadernillos ( 4 evaluaciones)

de Evaluación a Distocia, más las activicjades o trabajos indicados por el Docente-
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Tutor; caso contrario el estudiante no podrá tener derecho a la Evaluación Final-Presencial.

El haber cumplido con las actividades de las evaluaciones a distancia, trabajos indicados,

asistencia y participación en las tutorías, para ingresar a la Evaluación Final-Presencial, son

prácticas cpnsideradas como efectivos entrenamientqs o ejercicios y un fuerte recurso didáctico,

que g^an|izan una aceptable asimilación de los contenidos de aprendizaje para el rendimiento

académico del estudiante a distancia.

En la Evaluación Presencial, elaborada sobre 60 puntos, el estudiante para ser promovido o

aprobar la asignatura debe alcanzar necesariamente a una calificación del 51 por ciento, sobre

los 60 puncos. En este caso, si la Evaluación es sobre 60 puntos, el 51 por ciento de éste, es 31

puntos quq sería la nota mínima de aprobación. A este puntaje de Evaluación Presencial, se

sumará los puntajes acumulados en Evaluación a Distancia, para dar calificación final. La nota

mínim^ de aprobación es de 51 puntos.

4. ANALipS ESTADISTICO DE LA INVESTIGACIÓN.

Con todos estos datos, iniciamos el análisis de los resultados de la investigación:

4.1. Resultados y Análisis de Dato^.

El análisis de los resultados (calificaciones) de 1^ Eyaluación del Proceso de Aprendizaje de

los estudiantes del grupo experimental, y del grupo control, se dan a cada estudiante en

términos cuantitativos que expresan los resultadojs de la

rendimiento del proceso c/p aprendizaje ”, en los cuadros: 3, 4, 5, 6,7 y 8, que son inferencias

de estos resultados.

variable dependiente: "mayor
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4.1.L Estadísticas

Aplicando el paquete estadístico SPSS V8 para Windows, se obtuvo los siguientes resultados:

Cálculo de la distribución de Frecuencias del Grupo Experimental

Cuadro No. 3

Puntaje Frecuencia Porcentaje % Acumulado

• 52 1 4 4

7.^ 1 4 8

71 1 4 12

72 1 4 16

74 1 4 20

75 2 8 28

76 1 4 32

77 4 16 48

78 1 4 52

79 1 4 56

82 2 8 64

83 3 12 76

86 2 8 84

87 2 8 92

88 1 4 96

91 1 4 100

Total 25 lOÓ

Fuente Propia.
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Cálculo de 1^ distribución de Frecuencias Grupo Control

Cuadro No. 4.

PorcentajePuntaje Frecuencia % Acumulado

65 1 2.5 2.5

71 1 2.5 5

72 1 2.5 7.5

73 1 2.5 10

74 2 5 15

76 3 7.5 22.5

77 1 2.5 25

79 1 2.5 27.5

80 3 7.5 35

81 1 2.5 37.5

82 1 2.5 40

83 1 2.5 42.5

84 2 5 47.5

85 3 7.5 55

86 2 5 60

87 3 7.5 67.5

88 5 12.5 80

89 2 5 85

91 1 2.5 87.5

92 1 90

93 1 2.5 92.5

100 3 7.5 100

Total 40 100

Fuente Propia.
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Estadísticos de Comparación.

Cuadro No. 5.

Parámetros Grupo Experimental Grupo Control
No. de casos: 25 40

Media 78.72 83.73

Mediana 78 85

Moda 8877

Desviación estándar 7.96 7.93

Varianza 62.8263.38

Los resultados esperados en ambos grupos son positivos. Las categorías que más se repitieron

fue 77, en el grupo experimental y 88 en el grupo control, en ambos casos favorables. En el

primer grupo, el 50 por ciento de los sujetos están por encima de 78 (mediana) y el restante 50

por ciento, se sitúa por debajo de esta mediana. En el grupo control, el 47.5 por ciento de los

sujetos están por encima de 85 (mediana) y el resto está por debajo de este dato.

En promedios, los sujetos del grupo experimental se ubican 78.72 (aceptable) y el grupo

control en 83.73 (aceptable). Asimismo, para el grupo experimental, se desvía de 78.72, que es

el promedio, en 7. 96 de nuestra escala y, el grupo control se desvía de 83.73 que es su

promedio, en 7. 93 de la escala. Ninguna persona calificó con nota de reprobación inferior a

51. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados o medios.

4.2. Proceso para Probar lá Hipótesis

Nuestra hipótesis plantea: "Cuanto mejor se planifique la Evaluación del Proceso de

Aprendizaje; tofito mayor o similar al Proceso de Aprendizaje Presencial, será el rendimiento

del Proceso de Aprendizaje de los estudiantes de Educación Superior. Hstancia".

O
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Los prpcedimientos que utilizamos para probar esta hipótesis son las siguientes:

Irp. Se prueba la Hipótesis planteada, definiendo su Hipótesis Nula (Ho); y su Hipótesis

Alterna (Hi), que la planteamos de la siguiente manera:

Ho! iiGrupo Control = \i Grupp E?íperimental

Hi: pGrupo Control ^ jx Grupo Experimental

2do. Nivel de Significancia. Se determina pn nivel de significanciadel 0.05, que supone

que tenemos un 95% de seguridad para probar nuestra hipótesis y, sólo un 5% de lo

contrario, que es el error crítico. A un nivel de significancia, visto en Tablas, siendo

que nuestra Ho supone que el pGrupo de Control = p-Grupo Experimental, entonces

prueba bilateral o, de dos colas, con dos regiones críticas, una a

cada lado de la curva normalizada, de -W y U-aJi, y determinando sus valores en

tenemos una

tablas, tenemos:

a = 0.05=> ^ =0.025

Luego: 1-^ = 1-0,025 = 0.975; que visto en Tablas*de la distribución t, para gl

= 63 (gl = grados de libertad), obtenemos ti.a/2 = 2.00. por lo tanto:

-ta/2 = -2.00; ytiKx/2 = 2.00

Es decir, la Región de Aceptación (R. A.) de la Hipótesis está entre:

R.A.[-2.00a2.00]

*ESPIEGEL R. Murray. Estadística.

1989. Edit. McGraw-Hill. México. Pág 344.
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Que representados en la curva, tenemos:

ot.
^=0,025

■ta/2 tl-a/2

-2.00 Región de Aceptación 2.00

3ro. La Prueba "T-Studept". La prueba «t», se basa en una distribución de población

normal^, que sirve para evaluar si dos grupos independientes (en este caso, experimental y

control) difieren entre sí de manera significativa, con respecto a sus medias. Es decir, permite

realizar una prueba de hipótesis entre las medias de dos muestras independientes; para ver si

éstas difieren entre sí de manera estadísticamente significativa.

Y para determinar el valor de "t", en relación a las dos medias de los grupos en cuestión y ver

si se encuentra dentro de la Región de Aceptación (R.A.), para aceptar la Ho, utilizamos la

siguiente fórmula:

nm(n + m - 2)X-Y

A/(n-l)sx+(m-l)sy n +m

)
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Donde:

X = Media aritmética del Grupo Experimental

Y = Media aritmética del Grupo Control

Sx = Desviación estándar del (jrupo Experimental

Sy= Desviación estándar del Gntpo Control

n = Tamaño del Grupo Experimental

m = Tamaño del Grupo Control

Reemplazando valores:

V• a"-'.

^ '■

25-40(25 + 40^78,72
t =

V(25'^l)-7,96^+ (40-1)7,93- V 25 + 40

5,01 1.000-63
t=-7

Vl-520,678 + 2.452,511 65

5,01 í
V'969,2307692^ -73.973,1891

5,01
-31,1324713t =

63,03323806

t = 0,079481875,1324713

t = 2,474467218
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4to. Grados de Libertad (gl^. Calculamos los grados de libertad, con la siguiente fórmula:

gl = (n + m) - 2

= (25 + 40)-2

= 65-2

gl = á2

5to. Recurriendo a la "Tabla de Distribución" de t-Student, buscamos los grados de libertad

correspondientes; y elegimos en la columna "gl" el renglón "60", al no existir valores para

"63", para un nivel de significancia de a=0,05 (ó para ti-a/2=0,975, como se manifestó

anteriormente), encontramos los siguientes resultados:

Cuadro 6.

Grados de libertad Nivel de confianza-ta/2 ti-0/2

60 -2,00 2,00 0,05

6to. Comparando el valor encontrado de t = 2,474467218, con el intervalo de confianza o

Región de Aceptación [-2,00 >t< 2,00^, observamos que éste se encuentra fuera de la

R.A., situándose en la región crítica o de rechazo, por lo que rechazamos la Ho, que

sostenía que las medias de ambos grupos (de Control y Experimental) eran iguales o

no diferían significativa y estadísticamente. Entonces, aceptamos la Hi de

investigación, que proponía que las medias de los dos grupos de estudio no

iguales. Veanios el siguiente cuadro:

eran
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Cuadro 7.

"t" entablas

al 0,05
t-Student

calculado
Prueba "t” ConclusiónPrueba Hipótesis

■tg/2

Se acepta2,5189 g al intervalo

[-2,00 a 2,00]
t=2,5189 -2,00 2,00Pos-test

7to. Ajplícando la Prueba de Diferencia de Asedias de la Distribución Normal. Por ser

de los grupos, n>30 (el tamaño de un grupo mayor a 30; más concretamente, el

grupo control), para tener una mayor certpza de nuestra decisión, de aceptar la Hi,

aplicamos la Prueba d^ Diferencia de íyledias para muestras grandes (n>30), bajo los

uno

mismos supuestos, es decir:

Ho! [iGrupo Control = \i Grupp Experimental

Hi: pGrupo Control ^ [i Grupp E?fperimental

Para lo cual, aplicamos la siguiente fórmula:

X-Y
2 =

n m

Donde:

z = Variable aleatoria, con distribución normal estándar.

X = Media aritmética del Grupo Experimental

y = Media aritmética del Grupo Control

Sx = Desviación estándar del Grupo E^erimental

Sy= Desviación estándar del Grupo Control
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n = Tamaño del Grupo Experimental

m = Tamaño del Grupo Control

Para un nivel de significanpia de a = 0,05 bilateral, por la formulación de la hipótesis:

pGrupo de Control = |iGrupo Experimental

La regipn de aceptación se establece:

Z<-Za^2r=-1,96 ÓZ>Za/2=1.96

Ya que, a = 0,05; a/2 = 0,025., que visto en Tablas, nos da, para l-a/2 = 0,975, z = 1,96.

Luego, Ja región de aceptación es:

R.A. = [-1,96—1,96]

Reemplazando valores:

83,73-78,72
2 =

7,96^ ^ 7,93^
25 40

5,01
2 =

63,3616 ^ 62,8849
25 40
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5,01

^ V2,5344^4+1,5721225

5,01

^4,1065865

5,01
2 =

2,026471441

2 = 2,472277624

Decisión: Ya que 2 = 2,472277624 g (no se encuentra o no pertenece al intervalo)

RA. = [-1,96 >z< 1,96], se rechaza la Ho y se acepta la Hipótesis Alternativa Hi.

Entonces, también rechazamos la Ho, al igual que cuando aplicamos la Prueba "t-Student", lo

que nos da aún mayor certeza en nuestra decisión.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES.
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1.CONCLUSIONES.

Habiéndonos planteado como problema a resolver el siguiente cuestionamiento: ¿ Cómo, una

buena planificación y adecuación de algunos métodos, técnicas e instrumentos de Evaluación

Presencial, pueden contribuir a optimizar con similares resultados, a la Evaluación del

Proceso de Aprendizaje en Educación Superior a Distancia en la carrera de Ciencias de la

Educación de la ‘‘UMSA ”?

Al finalizar esta investigación estamos en condiqiones de sostener que hemos respondido a

este cuestionamiento, demostrando la fiabilidad de los métodos, técnicas e instrumentos

utilizados en los módulos y que con una buena planificación, sistematizacióny organización

de los mismos, se pueden conseguir mayores o similares resultados entre la Evaluación del

Proceso de Aprendizaje en la ‘Educación Superior a Distancia’

Presencial”

y la “Educación Superior

Las conclusiones generalizables de esta experiencia de “La Evaluación del Proceso de

Aprendizaje en Educación Superior a Distancia”, como un nuevo espacio de Educación

Superior, lo validamos e interpretamos dentro de un contexto social determinado; sin que

por ello signifique negar la validez de: métodos, técnicas e instrumentos comunes y/o

compartidos con otras realidades educativas dq evaluación, como la Educación Presencial.

En el nuevo enfoque de Evaluación, no se evalúa al alumno los resultados, sino evaluamos

el proceso de aprendizaje en el cual éste interactúa con su realidad, con sus compañeros de
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grupo y sus docentes-tytores. Como tampoco evaluamos el avance o el desarrollo de

conocimientos, sólo al final; sino, durante todo el proceso de aprendizaje, a fin de ayudar

al estudiante a superar sus obstáculos y dificultades en todo momento.

A partir de los principios del aprendizaje en la nueva concepción de la enseñanza,

mencionados en el nuevo enfoque de la Refqrm^ Educativa, ya no es posible recurrir a las

acostumbradas formas tradicionales de evaluatpión, que cuantifica la información memorizada

sino; evaluar a través de indicadores de procesps c^e aprendizajes utilizados por el estudiante.

En nuestra experiencia, copio méíodos e instrumentos hemos utilizado la Evaluación

Permanente del Proceso de aprendizaje y como instrumentos, utilizamos las

autoevaluaciones (auto control), al final de cada Unidad Didáctica; luego las evaluaciones a
f

J/ííawc/a, adjuntas en los dos módulos de estudios, que también fueron procesos permanentes.

Tanto las ''autoevaluacione^'' como las

evaluación que sirven para establecer un oportuno control en nuestro Seguimiento de

Evaluación Académica (Anexo 8), sobre el aprovechamiento gradual de parte del estudiante a

distancia.

'evaluaciones a distancia^' son instrumentos de

Otro de los medios de evaluación importantes en Educación a Distancia es la Oríentación

Tutoríal que se da a través de las pruebas o ejercicios (pruebas de evaluación y otros) de

evaluación del estudiante y cuando éste repibe su calificación y el docente-tutor, orienta y

aclara en forma específica y valiosa sobre la marcha de sus estudios y sobre el tipo de

respuestas que se esperaban de él. En muchas pca^iones estos diálogos sobre los resultados de
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SUS pruebas de evaluación son la única vía de coipunicación personal entre el estudiante y el

docente-tutor, acercamiento pue inspiran en el estudiante mayor confianza y seguridad en la

presentación de sus trabajos.

En conclusión, podemo? decir que la planificación técnico-pedagógica de los métodos,

técnicas, instrumentos y su aplicación en la parte operativo es importante para La

Evaluación del Proceso de Aprendizaje, por cierto una actividad compleja, intencional y

subjetiva.

En nuestra experiencia, l^s diferencias de los resultados del proceso de aprendizaje,

entre estudiantes de Educacfión a Distancia y los Estudiantes de Educación Presencial son

muy leves. Lo que quiere decir, que los resultados del proceso de aprendizaje en Educación a

Distancia son similares a la Educación Presencial, así nos lo muestran los siguientes

promedios de aprendizajes:

Cuadro No. 8.

Grupo Experimental Grupo Control. Diferencia

XN X N X N

25 78.72 40 83.73 15 5

Como podemos ver, en el grupo experimental con una población de 25 estudiantes, tiene un

promedio de 78.72 sobre 100 y el grupo control de 40 estudiantes tiene un promedio de

83.73 sobre 100. A mayor población de estudiantes (15 más en el grupo control) el
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promedjo de aprendizaje pube; sin embargo la diferencia es de sólo 5 puntos.

Aprobando que, a través de una buena planificación de ‘"La Evaluación del Proceso de

Aprendizaje en la modalidad de ‘"Educación a Distancia, es posible conseguir resultados

significativamente positiyos. Pues, resulta también significativa las expresiones de Gimeno

...no existe un modelo que pueda agotar en forma absolutay

definitiva la interpretación de la realidad^ debiéndose considerar todo modelo

provisionaly aproximativo

Sacristán (1988), cuando dice:
. «

como

2. RECOMENDACIONES.

En Educación a Distancia, la Evaluación tiene que ser un proceso permanente y gradual

que requiere la disponibilidad de métodos, tépnicas e instrumentos para “La Evaluación del

Proceso de Aprendizaje”, de manera que el estudiante dé cuenta por escrito y en forma oral

(intervención en sesiones de tutoría) de aquellos aprendizajes que ha asimilado y, si ha

alcanzado o no los objetivos previamente diseñados.

Concebir La Evaluación en Educación a Distancia, dentro del criterio de Evaluación

Formativa, que oriente al estudiante a corregir errores y confusiones, supere dificultades y

adquiera habilidades y competencias que se hayan detectado como ausentes en el

de enseñanza y aprendizaje.

proceso

En Educación a Distancia, la Evaluación es un proceso permanente direccionada a la
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Evaluación Formativa del estudiante, este propeso de Evaluación, debe planificarse durante el

diseño c^el Currículo y aplicadlos en forma permanente durante el desarrollo de la enseñanza y

aprendizaje, con el propósito de mejorar y perfeccionar el diseño curricular, los instrumentos

de ^valuación y el proceso de aprendizaje. LfO más importante y, recomendar en La

Evaluación de Educación a Distancia es que:

■ El estudiante a distancia tenga un conocim ento previo del valor real de las Evaluaciones a

Distancia y los trabados voluntarios, que sepan cómo han de influir las evaluaciones de

estos trabajos en su nota final.

■ La evaluación se comprenda, como un control periódico del progreso académico de los

estudiantes a distancia, posibilitando una eyaluación continua.

■ Obliga al estudiante a estudiar, dado qpe está normada el envío de la pruebas de

evaluación en fechas determinadas.

■ El conocimiento de los resultados de su aprendizaje y la correspondiente orientación sobre

el mismo, actúe de fuerte incentivo para la mejora en cantidad y calidad de los futuros

aprendizajes.

. ■ El estudiante se internalice en los puntos no suficientemente asimilados para retener los

conceptos medulares y, de esta manera convertirse en un auténtico protagonista de

aprendizaje significativo.

■ pbligue al estudiante a no limitarse en su estudio a la consulta del módulo entregado, al

solicitársele respuestas a cuestiones que requieren la reelaboración, el análisis de distintos

enfoques o relación entre ellos, etc., que ponen al estudiante* en situación de

obligado a acudir a,otras fuentes bibliográficas.

un

verse
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■ Las autoevaluaciones y cpntroles sirva de entrenamiento para la realizaciónde las pruebas

presenciales, al estar estructuradas en forma similar en cuanto al contenido y estilo de

presentar los cuestionamientos, aunque sí, requiere para su realización un criterio personal

de sus conocimientos.

■ Es un indicador importante para los docentes-tutores, porque detecta los bloques de la

asignatura donde existen mayores “lagunas” en el aprendizaje de los estudiantes y poder

llamar e insistir en las sesiones de tutoría para tomar resoluciones, discutir y analizar estos

problemas.

■ Obligue a los docentes-tutores y redac|:ores de las pruebas de evaluación, puedan

investigar las dificultades más típicas de la ^signatura, así como, dónde se detectan los

fallos más notables, en la propia redacción de las pruebas y,

■ Exige la elaboración y aplicación de instrumentos de evaluación válidos para

complementar la valoración final del estudiante a distancia.
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MUY POCO ( ) MUCHO (^.
5.- QUE TIPO DE LECTURA PREFIERES '!

NACIONALES { ) UNIVERSALES( ) AMBAS (^)
PREFERENCIA LAS MATERIAS QUE MAS TE

NADA ( )POCO ( )

OTROS ( )

().- INDICA POR ORDEN DE

GUSTAN DE LA CARRERA:

.._Í.cLc2 ^SA
-£J- ■-

CON TUS COMPAÑEROS DE ESTUDIO?COMO TE SIENTEST,-

INCÓMODO ( ) INCONFORME ( )

CON TUS COMPAÑEROS DE ESTUDIO?

MUY BUENA ( )

{¡QCOMODO

COMO SON TUS RELACIONES

HALAS ( ) BUENAS

9.- QUE VALORACION TE

REGULARES ( )

MERECE TU AMBIENTE DE ESTUDIO?

MUY BUENA ( ) MALAS ( )nUENA ( ) REGULAR

A QUE DEDICAS TU TIEMPO LIBRE?

ACTIVIDADES SOCIALES í ) CULTURALES

CARRERA DE CTENCIAS DE

10.-

DEP0RTE5 ( )

LA
ANIMÓ A ESTUDIAR LA11.- QUE TE

EDUCACION ?

INFLUENCIA TU PADRES O FAMILIARES ( )

LA PROBLEMATICA DE LA EDUCACION y/)PORQUE TE INTERESA

PORQUE TE PARECIÓ UNA CARRERA RELATIVAMENTE I'ACIL ( )

PODRIAN SER LA DIFICULTADES QUE SECUALE.S CREES QUEL’ •

DURANTE EL ESTUDIO DE TU CARRERA?PRESENTARIAN

ALGUNAS A CONTINUACION.ANOTA



/

/
/

y
/

i;í.- como te gusta estudiar tus materias?

AMRAS FORMAS ( )
/
/

EN GRUPO ( J «OUO

- QUE TIEMPO GENERAIiMENTE DEDICAS A TUS ESTUDÍOS ?

TIEMPO COMPUETO( } MUY POCO TIEMPO ( .1

f

H .

MKDIO TIEMPO (y)
ACERCA DE EDUCACION A DISTANCTAT15.- CONOCES AliCO

UN POCO { )NO( )

COMUNICACTo’n crees f}UE ES ED MAS ACCESTRUE PARA

SI

15.- QUE MEDIO DE

UNA EDUCACIÓN A DISTANCIA?

RADIO ( ) TELEVISIÓN ( ) CARTA (^ ) TELÉFONO
MÓDULOS DE ESTUDIO (^) ,CASETE DE SONIDO( )

ORDENADORES( )

UN SISTEMA A DISTANCIA CUAL DE LOS MEDIOS17.- SI ESTUVIERAS EN

PREFERIRIAS?

I EMPLEAS PARA LLEGAR A LA UNIVERSIDAD Y VOLVERIS.- CUANTO TIEMPO

TU CASA O DONDK VIVES ?

pjHORAS ( ) MASZ HORAS ( )1 HORA ( )

- CREES QUE TiA MODAUIDAD A DISTANCIA PUEDA

DEMOCRATIZACIÓN DE DA EDUCACIÓN?

A SER UNA ALTERNATIVA
ly.

PARA LA

TALVEZ ( }NO ( }

S ALGO MAS líUE DECIRNOS, TE ROGAMOS ANOTAR EN POCAS

PALABRAS A CONTINUACION. Y GRACIAS POR LA HONESTIDAD

DE TUS RESPUESTAS.

DI

ZC).- SI TIENE

<x

„ -•

UNA AliTERNATIVA DEMOCRATICA"•• EDUCACION A DT.STANCTA
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CAUREKA: C.'IENCIA.S DE LA P:DU(:AC:IÓN
AULA: KDUCAC.IÓíN A DISTAíN’C.'IA
ASIGNATUIU: DIDÁCTICA CENEKAL.

UNIVERSIDAD MAYOR DE S/VN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y

CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN.

SEGUIMIENTO DE EVALUACIÓN ACADÉMICA.

O

U vr.

J C<
B OfiB SB•O a •o

'.2 r.:2u

s
o OnSERVAC.a

s > sAPELLIDOS Y NOMBRES
1

w UMATRICULA •a 7!■a a<

1
tii

t -í>>
Id bJ

íui títí

I<
H ÚÚ ái o

S -í
fofS V)-r

tí

Abclo Sacarías, Rosa N.

Alfaro García, Herminia.

Amaru Copa, Corina.

Ayavirí Alvarez, Elis L.

Bascopé Taquichirí, María
Bohorquez Argole, Mirlan S
Cadena Pinto, Manuel.

026409

026310

026762

026357i

026261

026531)

026633I

Cahuaya Quispe, Esteban

Calvctty Amboní, Ma. Carm
Campos Espinoza, Mélída
Carrasco Patzy, Ma.Rosario

Cayoja Taboada, Victo Hug
Cliacollo Yujra, Sandra

Charcas Mita, Fidclia

Chuquimia Vélez, Iván E.

026243

0261

0263

026034I

0262

0267273

026399

0266715

Fernández Morales, Janette

Gonzáles Boyáa, Jacqucline
Huanca Siñani, Elena Auror

Hurtado Gonzáles,Sonía

Mamani Mamani, Luis P.

026324D

0264067

0260195

0269

3 026

Marca Arcani, Luisa •

Mita Escóbar, Lourdes ■ ''
Patricia

Padilla Conde,Cecilio~

Pary Quispe, Eduardo

Quiñones Guzmán, Cinthia

0264261

0262

Oliva0266963

026761

0263025

0265

Quispe Fernández, Ma.Isabe
Sarainani Estrada, Atilia

Sarzuri Payllo, Germán

0260647

0263753

9 026132

SirpaTicona, Vicente0262513

Ticona Palacios, Wilma026312l

Torrico García, Carmen '

Vclasco Viscarra, Víctor

Zamora Coclii, Arminda

2 026

3 026

0264

La Paz, abril de 1998
Univ. Basilio Rojas Cosme.

RESPONSABLE
Univ. Pedro Alarcón Enao

RESPONSABLE
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

U.M.S.A.”

FACULTAD DE HUAMANIDADES.

AREA: EDUCACION A DISTANCIA.

DIDACTICA GENERAL.

E.I.C
U

CARRERA; Cs. de !a Educación

EVALUACION III

Nombres.. .'MíuuAv.

No. Registro
Teléfono

Fecha/envio. .1.5 -. .Qio.r. .7.8

Apellidos
No. De Matricula..O.Í2j.<ó.Q.s3.^
Domicilio..8. .i. .-5. .5.3.0.

Fecha/recepción

Respuestas de Selección Múltiple:

Cada pregunta tiene cuatro posibles respuestas. Sólo una cs la

circulo tú respuesta.

corréela, cncicira en un

L^s fines son;

'a) Propósitos alcan/.ablcs a breve plazo.
(£) Dejargo alcance, ideales, teóricos y abstractos,
c) C^jclivos de largo alcance.
d)idcalcs, prácticos y experimentales.

1.

/Los objetivos son;
a) Propósitos no alcanzablcs a largo plazo,
b) Li^’que evalúan los hechos reales.

(¿) Dé corto alcance, reales, prácticos y concretos.
cI/Los fines y objetivos son iguales.

. La Ta.xonomía de los objetivos significa:
a) El estudio y análisis do los objetivos.
® El ordenamiento y clasificación de los objetivos,
c) La correcta evaluación de los objetivos,
d) La teoría do los objetivos.



» t ••

E.2.C

4. En In elaboración de objelivos, se deben utilizar el siguiente grupo de palabras;
^a) trabajas, escribes, lees, cantas, resunies, etc.

b) estudiante, explicado, analizado, terminado, etc.

0 abalizar, describir, resumir, leer, explicar, etc.
d) enseño, aprendo, estudio, explico. Etc.

5yEl Dominio Psicomotor tiene las siguientes características:

/@ Respuestas: orientadas, mecánicas, complejas, etc.
b) Respuestas: organizativas, valorativas, reactivas, rccepti\-as, etc.

c) Réspuestas; buenas, regulares, deficientes, etc.
d)/Rcspucstas: evaluativas, aplicativas, comprensivas, etc.

I

'67Los objetivos se refieren:

/@ Los cambios concretos que se operan en el indÍN Íduo

b) Guiar la acción dcl Docente,

c) Enseñar a los alumnos,
d) La evaluación de los alumnos.

Respuestas abiertas:

En base a lo aprendido de los contenidos de las seis unidades, responde en tus

propios términos a las siguientes preduntas:

al es c! esquema dcl Meleno de Provectos, —.

1 A y ájt R

I

2. Cuál cs/líi diferencia entre Método y Metodología.

Jinj G¡^ A?-



E.3.C

13. Qüál la diferencia entre Método Científico y Método Didáctico.

'WIa-GxJlc-' ¿IaA-cCcIx/uo

1 • ^^%<nj:)^yOwcL fi^UJíJC-OLiíC.

.3 , -wiCia^Wj
- d/oAjLxLnJ

- m cb2Au.,oLÚrUj

(oí^wu/vü^^ ÍÍCL' níCxAoA ^ Xü clikec&v^ <iU.

O -* G,«/JCjija_, r'-^ux/'O Xq'

J.

^©'VvvO/a4i)-u .’

'az

. Cu^ es son los métodos contemporáneos.

|^cA. 5Icl> cuZ^&vvj .
- "2ExWt>tjjuc:/:X^
■" *5:

- ^Tlír cLjixZLyoé^^ ' 0 '
o .

5Ciiál.-la diferencia entre Inductivo y Deductivo.

/ ''^rUT^lo ^-n^LAxIlAro ■ "Tneto-cU- S.feAju^X3u<^
/ 'pQrijL doe,;

íX. ^

' -^^^?UtJ1x.m9.0-''V ^ Xl^vU_A/-OvVcA

ci-C-t «

_ (^^./^.a^vEA^oQ.- (X., !Lo
— 'X0vJa^<aíaxi5l (X SL) p-cuií-ex^Qcjv^

- feop J^GAje^L/ cu JU^jLJ

l

- (\.. iajij ■

Un comentario sobre el debate del Conduclismo v Constructivismo.

^ , S©vvd_cLerty C^^tuJÍ jWo 0Xcl.©''veAÍ) cLcíl G3-vvÁÍAiA.¿ld\XAyvv\.^ JiM, Aa/vv^ clji/a.xp^
QatXio-<vÍ.ü i o^'^vvpluri O ri^AJTwyv^AJir' ¡ (Le-vCó-^t/'-vAAi o .A/^vc-ev(c/,4v.Ai;_/TVTji^^ ^

lie. 2)jA<Ák.AJ ¡ í">>u>^jó^ o ("rvve/.-v6^í~^twC3.A/vv\£,i3CcV^?>AcO^ Aílh..e^ ^
rvustX íWuuxJLiy /wtAyJ ei»!^ >pLecU^.SIg-^ K€/vu9Tra,<lco ^ A^.v,.<£T>o.cliyVA^ <2j9^
■CcLociLírtü , (X <1^ Z r;>At<ovvOgA.vu[e^ ^i^AAw^A<_.0cu>i^^ A3.e,

p.Oi.c.otcu Á eAvJbuAltj;'><A->^ ^ bJS, e«jeJl&vvxu ^YvwZ^.er' cuia-'€í'-’<y-‘£ÍLL.

(e&vJvjuAtJXj ^ ríAvA.^y€.vvJ>QA^^ j2o I^AvG. ,'W^Xj |WU>tc¿0 yeAXLAoZaA. g
dJlíc^i-^ / ^ QnülÁjxien^ de.
e^eA^CL^ ryoh.^ ^isay^ ole .OT^-<-ÍlcbO'ij ^^ ole jpaxtdoA^ .

.|xc^wv^ í^Ujje. pyi^ -Gclxoc-cco¿sA>fei^
£e-^vv■€y^^Á^CvJL<l^ ZMyvT_0'\ACUT-> /^r^J_ce/ZCv^^O GaxÍgAtÁóaJ

oZeX-Ovvv^ /VU^./CaACO^ ^3,0/gu.cx^O-
(C&'VVT^ OjJo'VytÓÍZA) \ . /"Vv^XX^/vv/cXo >H0^|:UUC¿CL!)J

A^OZ. pnrOVU Xx (ko. JU^ /^íkIgcLouc/ .
0.0 AGat.^ 'iu.ovvvcc^vvü .^■uJtCxÍÁAixJ-^ /2p^ XLutócAÍ^'-'v.'uo^í ^ /Xco yxGA-oiu<Jjxc( .,Qau jLí-

^ClUGreco
JHO .iAAjfii



y*' I • ' ■
ír 'f (■■ •'

co O^-TROCTi^/ i^MüCo MBUCri^ MO

cLe.. yPjXijLaUd _
je5l e&vxAl^ÓJc'-“ Syuu

ATXL/wOj^oO OÍ-OAxce^ de, '?xiA;£er^.

.|u^O./-.^£AX3^ ^51c^ ^
(J_,,&-o'V.|j^^C^ÁAvVLfeAA^

Aje.J2/»j

JUCjtXj ^

^cLcvcL oQ- a4>AÉ^L_
jU^

. (l^i^J^^J^AAAA.■

oLciJi. jcoJLk. Jf-Í.-'V^
' >ioLLcC.OLU'v>ti.a

pru-S^'
C^ Q/it

_9<;i_^ jSjv\/cC/v\^*-V\/^,<0 f**P^ fK ^

- fJl cU-ot.Í«- >CyV/Tji£A^^Aj /■vvTj^Jlo.^ec'sd^ ji^Q,c-O-0 -

• rnjt^ I

a;;^j3JU-U3j(:>-W^ cU ¿svC» 0(i¿uyv‘A/vv^ .
. /

'- ^,a'-'''Cí^^tclfirvvj AX|i-a-ft<W.Cc.Uj■
-efi- rr-o^ ÍjCÍh^j^£hlr^ S^{

oL^ o. ÍCtuClaMaJ d-G- 2o»-. Avu >Wv%£X^..*-í>\J

-cjl } Sj&^
.gAjQjGcjL-ocBt!) ^|aA/vcu >Grx^^
jZJie' í>Le. j2c^- oLg.

C U^?v._iL.uJ3u..vr\j <iÍ1q^-0v\.0-j
, oJlgcL/v^ ex. iaA/''^Jl>LfiAVJ exA^

dUL íia QLm.^ fWxo^^j!^vjD ex. J)uJ>4oaÍo .^B^^^U3 ^
¿ Ciuj¿ py-u^olo? ^ /^^^KXjeri&Jui d
íLu^xx-; -eñle. 7

rvvAfi/vooA'VXAAMp •

/XGy

-/xcu

ole

- tl2 oeJXol^v^iA. <Le..J^o^ ^ e®-w^_
3tLwL^<.<>.TJ rvOjyJitlx:^ oUJí- p^-

J l2^wd^Üx.¿fc\X/J-Oo jxíyx ' l1/WvvÚJoi.cXO-\,

.ujñxitc . íXXAj -

/'VwU-Ov^-. _

«^9-Ü

ÍLxoImJ
-'V.^ucr^-uu^ da. dwopedta

jA -

tfi^vOe. iliUxtcxJl Jíp-OCAJC^
1^ cLtLXijj=ld_J /"XJyJ\ Q^<lJv'd<-cL&-deA ^ -

/Ofr^ /wxjCX/O /-AdÍA¿''^'"C^.Adéo oÍxJJXXvjCÍÍa^ .

/-tíAXX
'^Cu:c

rv^y^y^.~0

(VU./VUD ex.x.e^vO'V^Aj-

— .p/uS'^^voX^ €ci
«iU j)^ £Xí-v&e¿&3 '-

Qj|e¿íc'tíT5o ciuc^<ij_elij oUJZ dcclcu:
- J¿^ exic^clUo/^ Q,-JloXí^ -

ruKxLxd- í^ •

' I (■)

ole .,£d>-*-CJXA4jd©^ .

}~^ J^ylt'V\,CL/^AÁJliJ^^ J
0^^-CC.-jy 0-\aÍÍ1CjCOj

. / .

’ZXi'^f^y

^ a.0-\-O'tZ<ie ; XAj»jTXtxjtd-0

---^ pn/A^LfiA»í>ux^. (Ij \ • 1 H
JA joenAírwcOdXc^ .ov^jaAvUC

-■ffiL/

•1lD

“ 6^ íTviecdx/v¿LJQA/^^^^
oLoidQ<^ ;vln;nj

Qxijóer'lcfcLrUOCcJ

j y-Lugiolo

nO

y'

; y

:r.'nCLO¿

iXux/tx. ^:xeüo»-Q./
“ '■?/^

jddx deíUtti e5-»ijLocíú»^
;^exp-LLeJCco ’ r ■ ;

XJUC^ .
/

/t£Z
•K^
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riTP. n-fCF-: p ead. or No o-ws
í

Leí Paz, iS ele mayo de 1998.

Señor (a).

P r g 5 g n t g.-

Distinguido Señor (a):

'Agradeceremos prestar su cooperación a los (as) jóvenes estudiantes de la

Carrera de Ciencias de la Educación de la “U.M.S.A”:

i

Univ.

Univ.

Univ.

a objeto de realizar unaQue visitan su
observación sobre el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje.

valiosa cooperación, saludamosSin otro particular.y reconocidos por
a Ud., muy atentamente..

su

V

/

r

v(Enao.

y
C

rasi?''"Basilio Roja
KI-SP. iMU)Yl-:CTO.

osme.Alarco

PilOYPCTC).

ei

'i ^c
i

V I' \

y%•

•. *

P \ I
•. \

ubiral.'; l-crrcrcs.
4f

\ f '/

• \>.V

I!)im:cT()R carrí-:kacs. di

rá iíDUCACIÓN.

• ! \

i
? ‘I t> !

/\ -n i c- I
3

;

/ ■;
Vv \

'■y/'j
\
V V

/
V.

»*

•y



. l.

C aUKI-.K.\:C IK.NÍ I vs |)| \r.VIM:K.SIDAI) MAVOK DK SAN aNDKKS.

KbL'CAClÓN.
AKKA: I>1-. KDrCXf ION a I)I''I\NÍI\.

AMC.NAI l U 1)11) U l K A (.lAl.KAl .

•• r..’\i.j>.A.

KACMlL’MAMl)\\I)f’lS V Ci I)K l-\ Kni'CAClÓ.V.

• f

HOJA DE OHSKHVA CION ri-DÁ COdlCA HN (7..-1.S7-;.

I.nATO.S Rl-VrKr.NCIAÍ.I-S:

l. Apellidos y Nombres del Doccnlc:

2.Árca de Coiiocimicnlo (Asi£nnlura)...v..,¡53í<l¿x:^^^^>í:2:^„
j.Tema de la Clase obscr\*ada:

Zona:

.. :r:^¿¿J¿ó.cíZ^i^

•f

‘\\\x\.p.ZJ^¿;c<7.Td>C€^

CC-^^ O'
rr^..^rrr-'.
tl3.Grado:.

y\

4. Unidad Educnliva:

5. Esludianlc obsen'ador:

II. OBSERVACION:

I

•Para realizaresla aclividad deobser\-ación, debes tomaren cuenta los siguientes parámetros:

'PARÁMETROS. R. l).MB. n.

1.COMUNICACIÓN:

’l.l. Capacidad de Comunicación del Docente
1.2jPcrsbnalidad mótivadora

'■‘1.3.'Actitudfrente a los alumnos

i k

V
I. * ^

j

í

I

!I

r

-■.iI.

! k
i

. •

2.CONPUCCION DEL APRENDIZAJE:

¡_ 2.LGrado de inccntivación en la clase
■■2.2.Planteo del Tema en la clase

. 2.3:Dirccción del Proceso de Aprendi/aje....

2.4.Habilidad para estimular intervenciones

I

u
• I t-

I

I.

I
• s.

. 3.IUTMODI:l.ACÍ.A.SI*::-
. i

i >r. 1 .l’nrlicipaciún ilc los :ilutnnos
.3.2.Adquisición de iinbiiidutics y dcstre/as
.T.TIÁ’idcncin.s de Iranslereticia

I

1
I

I
1^

\

• I

. I •

r

I
I

•(. Ti-X'NICA.S Di-; APRI-;N'DI/.A.I1-:;

4.1.Creación de la situación Didáctica

4.2.Habilidad para la consiaicción de conuciinicnlos

4.3'.0r¡ginalidad en la Técnica metodológica

4.4.Procesos de Hjación

I

I

I

I
í-

t

!.■

1'

IV

5.MI-:DI0.S AtlXII.lARE.S;

5.1.Adecuación v claridad de los recursos
■ n ‘ V

. 5.2'.Acluali/.ación de los recursos

-■ 5.3,Participación de los alumnos

I
I

!

;• t :;!• : •I t ü •
I !

*

■:I

. j: . . i \i
\

I
I

1, fif }!' ..1'

. I\

• í.1 l l15

y
% •II

i f t
I í

T •ra\i
» - ,. » I5*

A'i ill i -Is !s
II

I*'»» t
íúM:i
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Mii i'. V. I)1’ A R A M 1-: r R
>»•

>

I

(. AI’RIX'IACION DI- RliSUl TA1H).S.

j (). t .Aíiíniisioióii lie los eonoviiiueiiios
6.2.liUcur:ioióii de expenenei.’is

6.3A'isiia!i/.íCÍóii del ohjelivo inincdi.ilo con el iti«:di;ilo

6.4.I.;vnliiacióii del I'roceso del Aprendí/.ije

i
t !

4
1

! //

7.AI'TITUOI-:.Sni-;L OOCI-NTI-:

7.1.Cciphc¡dncl ele Orf;ani/.nc¡ó:i
7.2.Habilidad do Conducción

7.3.Ajuste entre el lema de clase y su aplicación

I

í<.- I

t

I

III. CRITERIO FINAL:

Luego de tu visita de OBSFiRVACiÓN PEDAGÓGICA, debes interpretar la infoprmación recogida en un

INFORME que constará de los siguientes puntos:

l.ANTr.CI-:DF.NTI-:S:

1.1. Por qué, la Observación Pedagógica.
1.2. Por que, cl establecimiento escogido para la visita.

(

• 2.interpri-:tación di-los ríísui.tados en nAS!-: A i.os paramí-:tros siic¡i-:ri¡)os.

3.CONCLll.s;ONE.S.

:hai wde■LRÍ*:CÜMI-:NDACRANÍ-:S: Desde cl punto de vista DIDACTICO (Los parámetros 3 y d represeiUa.n c

tu trabajo)

i

La Pa/.. ma\o de 199S.

I
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WMVKR.STI)AD MAVOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y

CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN.

AT.TIMNO.S EDIirACIÓN A DISTANCIA,'

DIDACTICA GENERAL.

PRIMER SEMESTRE 1998.

Ob.scnacioncsEv.Prc.i Nül.Fínal.Ev.Par. Obs.PcdAPELLIDOS Y NOMBRES.No

Aprobada..

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

ApXühadci

Aprobado

Aprobada

Aprobada

45 7714Abelo Sacarías. RosaNorah;

Lilian Evelyn,

3.1 Alafaro Garda. Herminia.^
4. Amaru Copa. Corina.
5. Bohórqiiez Araote. Mirian Sonia.
6. Cadena Pinto. Manuel

7. Cahuava Ouispe. Esteban
8. Calvertv Amhoni. María Del Carmen

9. Carrasco Patzv. María Rosario

10.1 Chacollo Yuira. Sandra.
Charcas Mita. Fidelia

Chuquimia Vélez. Iván Edwin
Fernández Morales. Jeanette

14 Gonzales Bován.Jacqueline Bárbara.
Ruanca Siñani. Elena Aurora

16.| Hurtado Gonzalos. Sonia
Olivia

Parv Ouispe. Eduardó.-C
19.1 Quiñones Guzmán. Cinthia Marlene

20. Ouispe Fernández. María Isabel
21. Saramani Estrada. Atília

_2X Sarzuri Pavllo. (jgrmán

23, Sirpa Tícona. Vicente
24. Ticona Palacios, Wílma

. 25, Velasco Viscarra. Víctor

18
7110 4615A Icón1

49 831519
7715 4418

9115 5719
53 8619 14

7615 4r19
885419 L5.
8715 5319

Aprobada.

Aprobada,

49 8219 14

54 871419li
Aprobado

Aproba-da

Aprobada
Aprobacla

8248151912

835118 1413
39 721419

7700 581915

AprobadaM521519

Aprobada35 5200Patricia. 1111
Aprobado

Aprobada

Aprobad a^

Aprobada .
Aprobada -

Aprobada.

Aprobada

Aprobado

754219 14

7715 4319

1913 49il
46 7818 14

7413 4318
7015 3619

8314 5118
7515 41• 19

A'
v\

A-

A. A;
. A r.íA) A

■■'V\ C

ic'A >^Jiiív¡;;^clro Abrcóa^iiao.
M PROYECTO.

• r.T'r "•

/í í

'Tliiiv'.’nüsilio Rojaii Cosme.
RRSP.PRüYEC'rO.

' !iC.'-
l

1y<
-.t

'Al:

Ce/

a: r t

K

I'-.-

1> » i. '< I



AÍ.IIMNOS KDUCAGTON A OTSTANCTA

DIDACTICA CKNERAL

PRTMPIR SRMRSTRR 1998.

PI-MIRMA FTNAli SOBRF 90 PtíNTO.S

PTjNTA.TFA.PKl.l. riV)S Y NOMPI^.l- S

4 5AIM-:i.n SACARIAS NORAÍI

AI.CON -[.ri/IAN KVKDYN

A!.FARO CAROTA FÍRR.MTNXA

AMA RU 'COPA COR í NA

UCIIORQUFZ AUOCyi’F M-ÍRTAN SONTA
cad'':na pinto manuff.

C’-AIUIAYA OUTSPK KSTKBAN.

CAPVFT'i'Y AMPON 1 MARTA DFT. CARMKN

CARRASCO PAT7.I MARTA ROSARIO

CfiACOí.f.O YUJRA SANDRA

CHARCAS MITA FIDKI.ÍA

f:iiiioi/rMrA vk\.k7, jijan fdwtn

[•F1Í.NANDF/. MOIÍ.AI.KS JKANKTTE

CONZAl.KS POYAN JAC.OURDINR BARRARA ‘

m.lANCA STÑAN'T KPKNA AURORA:

Hl.iRTADO GON/'.AÍ.FS SONIA

OI.I VA PATRTCTA

PAR T. OUl SPF EDUARDO

QUIÑONES CU/.MAN CUNTIA MART.KNE

gurspr-; feií-nanof/ marta Isabel
SAP AMAN! ESTRADA ATTT.IA

SAR.Snií.T i >A Y 1.1,0 GERMAN

SIRÍM TI COMA VICENTE

TICONA PA [.ACTOS WT Í,MA

VKI.ASCO VÍSC.ARR,A VTCTOR

49

4 9

44

1)7

5 3

4 2

54

5 3

49

54

4tt

51

3 9

59 ■ ■

5 2

3 5

A2

43

4 9

4B

4 3

3 9

51

41

^jíny^EDO-eARCTTmncft E N
! tíTDACTTGA GENERAL

L 3. c . UA.

D0CK

/



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS
FACULTAD DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN.

ALUMNOS EfíTICACIÓN A DISTANCIA.

nmÁrTTCA GENERAL.

PRTMF.R SEMESTRE 1998,

ObservacionesNot.Final.Ev.PrcsObs.PcdEv.Par.APELLIDOS Y NOMBRES.No

Aprobada

Aprobada
Aprobada

11ál1118Ahelo Sacarías. RosaNarak

Lilian Evelvn,

Alafaro Garda. Herminia.

Amaru Copa. Corina.
Rnhórquez Argote. Mirian Sonia.
Cadena Pinto. Manuel

■■Cabuaya Quispg. gsteJan
Calvettv Amboni. María Del Carmgn

Carrasco Patzv. Mana Rosario

Chacollo Yuira. Sanjii

Charcas Mita. Fidelia

Chuquimia Vélez. Iván Edwin
Fernández Morales. Jeanette

Gonzalos Bován.Jacqueline Bárbar.a-
Huanca Siñani. Elena Aurora

Hurtado Gonzalos. Sonia

1
714611115Alsóa2
8249.15192

Aprobada

Aprobada
Aprobado

11áá15114
■I"915715195

8652111£6

Aprobado
Aprobada
Aprobada
Aprobada .
Aprobada
Aprobado
Aprobada
Aprobada ■
Aprobado-
Aprobada

76121519' 7
885115128

SI5315192
A2 82111210

811112 i:II
82151212
8251111812
722iH19H
11581215
M52J51916

Aprobada
Aprobado
Aprobada
Aprobada
Aprobada
Aprobada
Aprobado

j^probada.
Aprobado

52250211PatriciaOlivia11
7512111£Parv Ouispe. Eduardo.

Quiñones Guzmán. Cinthia Marlene

Ouispe Fernández. Mana Isabel
Saramani Estrada. Atilia

Sarzuri Pavllo. Gennin

Sirpa Ticona. Vicente
Ticona Palacios. Wilma

Velasco Viscarra. Victoi

12
1112 121£19
124212n
781614i 1821
1412121822
102212
SI11M2i
7511111221

Paz, 20 dejuKo de 1998.

/DIRECCION
garbera \ '

^ [ Ciencias Etiusaclón J
U. M. S. A. ,

UnE^asilio Rojas Cosme.
RESP.PROYECTO.

o Alarcóp^naor
i/P. PROYECTO./i

Dr JosóM.SuUIrilisrcrroros
director


