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INTRODUCCION.

El cuestionamiento de este trabajo es: ;Como, una buena planificacién y adecuacion de
algunos métodos, técnicas e instrumentos de Evaluacion Presencial, pueden contribuir a
optimizar la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje en la Educacion Superior a Distancia y
que el aprendizaje en esta modalidad de educacion pueda tener similares resultados que en la

Educacion Superior Presencial.

Teniendo en cuenta, que nuestro propdsito es: Evaluar el Proceso de Aprendizaje en la
Educacion Superior a Distancia, adecuando métodos, técnicas, instrumenios y otros
componentes del Proceso de Evaluacion, que optimicen el rendimiento académico de los
estudiantes en Educacicn Superior a Distancia. Modalidad de FEducacion que en la
actualidad y en ;m:chos paises del mundo es una nueva modalidad de democratizar la

Educacion Superior Universitaria.

La Ley 1565 de la Reforma Educativa, entre los muchos aspectos de su cuerpo de
disposiciones, pone en vigencia institucionalizando lLa Fducacion a Distancia y la
Evaluacion del Sistema Educativo como una de sus estrategias importantes para mejorar La

Calidad de su Sistema de Educacion.

La Evaluacion del Proceso de Aprendizaje en Educacion Superior a Distancia, que es el
objetivo de nuestra experiencia, se la realizé en la carrera de Ciencias de la Educacion de la
UMSA., con estudiantes del 8vo..semestre en aulas de la misma casa superior de estudios,

durante el primer semestre de 1998 en la asignatura de Diddctica General, para demostrar



su factibilidad de esta modalidad de educacion a través de la Evaluacion del Proceso de

Aprendizaje en Educacion Superior a Distancia

La orgamizacion de esta experiencia, enfoca en su primer capitulo los antecedentes de la
Evaluacion Superior en las universidades del tercer mundo y, como consecuencia de ello el
Planteamiento del Problema. En el segundo capitulo, que es el marco tedrico, versa_sobre
“El Contexto de la Evaluacion Superior”, donde se hace alusion a las corrientes de la
evaluqcién contempordnea, las caracteristicas y conceptos de la Evaluacion, a la influencia

del desarrollo industrial en la Educacion, como hechos o propuestas de cambio.

En el tercer capitulo, hablamos sobre 1odo lo concerniente al Disefio Metodologico, donde se
enfatiza: la elaboracion su uso y aplicacion de los instrumentos y técnicas de Evaluacicn. En
el cuarto capitulo se muestra toda la Descripcion de los resultados de la experiencia, del
andlisis de la FEvaluacion del Proceso de Aprendizaje. Finalmente, en conclusiones y
recomendaciones, que es el ultimo capitulo, demostramos que a través de una buena
planificacion de “La Evaluacién del Proceso de Aprendizaje” en la modafidad de Educacion

Superior a Distancia es posible conseguir resultados significativamente positivos.

“Un proyecto para unq teoria de la Educacion es un magnifico ideal, y no importa
demasiado el que no se pueda realizar de un modo inmediato. No hay que rechazar la idea

como si fuera una quimera, aun cuando las dificultades obstaculicen su realizacion”

(M. Kant.1803)



CAPITULO I

EL CONTEXTO DE LA EVALUACION
SUPERIOR.



CAPITULO 1.

EL CONTEXTO DE LA EVALUACION SUPERIOR.

1. ANTECEDENTES.

1.1. La Universidad en el Tercer Mundo:

Al ingresar a una época de acelerada globalizacion econémica, el nuevo siglo se presenta
con mayores problemas de orden cultural, politico, econémico y fundamentalmente social.
La revolucién cientifico-tecnoldgica y la aplicacién de un nuevo modelo econémico, han
transfpnnado todas las instituciones politicas, econoémicas, culturales, ideologicas y por

supuesto las EDUCATIVAS,

Estos cambios cientifico-tecnologicos y econémicos, nos exigen dejar de lado los viejos
paradigmas que dieron sustento tedrico a los enfoques pedagégicos y, replanteary .
adaptar nuevas estrategias pedagogicas que mejoren el proceso académico de la

ensefianza y aprendizaje de los sistemas de Educacién Superior Universitaria.

E igualmente el planteamiento de este nuevo modelo econémico, nos exige aptitudes de
competitividad y calidad, no vemos otra alternativa. O se continia en la mediocridad y se

va camino ala quiebra, o se produce calidad y se ingresa al mundo dela excelencia.




En estos nuevos conceptos de “‘Competitividad ”, “Calidad ” y “Excelencia ” estan hoy
planteados las estructuras economicas, politicas y culturales que utiliza el modelo
economico del Neoliberalismo y por ello aparecen otros paradigmas que exigen actualizar

nuevas estrategias de aprendizajes en los paises del tercer mundo.

Estos (;,ambios o transformaciones imponen a los pedagogos, investigadores socidlogos,
antropdlogos, etc., alentar a las sociedades actuales las Reformas de la Educacion
Terciaria que en el ultimo decenio de este siglo ha sido uno de los temas candentes y de
primer orden en el pensamiento latinoamericano. Reformas muy vinculadas al problema
de la pertinencia y la calidad del sistema de la Educacion Superior Universitaria y ligadas

al desarrollo econémico, a la ciencia y la tecnologia del siglo XX1.

Héctor Silva Michelena, coteja las coincidencias y divergencias entre los enfoques y
propuestas, sobre la Reforma Universitaria, provenientes del Banco Mundial y de la
UNESCO. El Banco Mundial, propone modelos educativos efectivistas y privatistas

orientados en estas cuatro direcciones:

*Estimular un mayor desarrollo de las instituciones privadas.

*Dar _incentivos o financiamiento gubernamental a las instituciones piblicas,
estrechamente ligadas a su desempefio institucional.

*Redefinir el papel-del gobierno en la Educacion Superior.

*Introducir politicas explicitamente disefiadas para dar prioridad a los objetivos

de calidad y equidad.



Por su parte, la UNESCO, propone un modelo CIENTIFICO-HUMANISTA de mayores
alcances, poniendo énfasis en los mismos conceptos de equidad, calidad y eficiencia,
acentuando particularmente la pertinencia de la Educaciér; Superior Universitaria. La
proposicion de la UNESCO, toma en cuenta los principales referentes actuales de la
Educacion Superior Universitaria como: la expansion de universidades con desigual
acceso de estudiantes en algunos paises y, en otros, accesos masificados. Lo mas
preocupante, las restricciones financieras y la baja CALIDAD EDUCATIVA. Todos estos
referentes, que son problemas a evaluar para encontrar canales de solucion que - segin
la UNESCO - estan enmarcados en seis tendencias internacionales concomitantes y
al mismo . tiempo contradictorias, como la: mundializacién, democratizacién,

regionalizacién, polarizacién, marginacion y  fragmentacion.

Estas concomitancias y contradicciones deben movernos a buscar y promover una nueva
vision para cualificar la  Educacion Superior Universitaria, con  acciones de
profesionalismo pedagogico que respondan a las expectativas de la sociedad actual, en

los nuevos conceptos del Desarrollo Humano Sostenible.

Dentro del pensamiento politico latincamericano, el neoliberalismo, propone la “Calidad
Educativa”, la “Excelencia Académica”, como formas de superar la crisis de la Educacién
Superior Universitaria. Estos conceptos suponen un cambio, una transformacion del
Proceso de la Ensefianza y Aprendizaje Universitaria, en base a las necesidades de nuestra

realidad nacional y, con nuevas tendencias pedagogicas, con nuevas propuestas




conceptuales y metodologicas en el quehacer educativo de la ensefianza superior

habidas en la segunda mitad del siglo XX.

1.2. La Evaluaciéon y las Universidades:

Nuestros gobiernos han empezado a preccuparse seriamente por la eficiencia del proceso
de aprendizaje y 1a calidad académica, preocupaciones que engloban el desarrollo cientifico,

y la inversion econémica en la Educacion Superior de las universidades publicas.

Brunner*, citindolo a Rodrigues Dias, dice:

- (...) desde hace un tiempo a esta parte los problemas de la educacion superior son
analizados, cada vez mds frecuentemente en términos de su calidad. En estrecha
asociacion con ella se plantea la cuestion de la evaluacion de las actividades e
instituciones de la ensefianza terciaria. Tal consenso existe en esias materias, que
hace poco tiempo una autoridad de la UNESCO, ha podido declarar que
“todo el mundo estd de acuerdo en que las reformas de las politicas deben
buscar, en primer lugar, mejorar la calidad 'y la pertinencia de los sistemas de
educacion superior”. Y mds adelante agrega: “Quizds lo que es nuevo, es que
cada vez mds las personas y gobiernos estdn conscientes de su importancid y
sienten que deberia establecerse un control permanente para permitir que las
instituciones de educacién superior puedan saber en cualquier momento si su
accion es relevante y si su calidad estd asegurada”

(Brunner, 1991)

*BRUNNER, José. J. Evaluacion Universitaria en el MERCOSUR.
1994. Compilacion FLACSO. Santiago de Chile, Pdg. 94-95.




Vemos que, la Evaluacion de la “Calidad Educativa”, en la Educacion Superior
Universitaria, deberia ser uno de los primeros propositos en su realizacidn académica y
tener un seguimiento de este proceso a través de un equipo multidisciplinario
de docentes académicos, mediante EVALUACIONES internas y permanentes sobre los
indicadores del proceso de aprendizaje y la eficiencia de los objetivos en la formacion de
nuestro capital humano en el marco de las transformaciones estructurales que se dan en el

pais.

La Evaluacion del “Proceso de Aprendizaje” nos lleva a comprender que la calidad de la
Educacion Superior Universitaria, es un proceso muy complejo y subjetivo. Veamos el
concepto de “calidad” en la opinion de Ramirez*.

Se entiende por calidad un constructo multidimensional
-en cuanto a la pluralidad de sus componentes- y relativo,
por ser término de referencia de cardcter comparativo,
por ser multidimensional y ser un concepio relativo, el
mejoramiento de la Calidad no puede ser unilineal; sino
producto y proceso omnidireccional, cuyos resultados,
difieren segun los patrones de referencia.

(Ramirez. 1992)

Como podemos ver, no serd’ facil verificar la Calidad Educativa, através de una

*RAMIREZ, G. Soledad, Calidad Académica en Educacién Superior.
1992,  Edit: CINDA. Santiago de Chile. Pig. 54.



EVALUACION, como la que se viene practicando, porque éste, es un proceso, donde
intervienen muchos componentes o factores intra y extra institucionales y, por eso mismo
es relativo y sumamente complejo. Esta dificultad hace mas compleja, si no se cuenta
con la necesaria formacidn académica y un conocimiento sobre el uso y administracion
de los instrumentos de evaluacion y mas ain, sino se dispone de estos materiales o

medios (instrumentos y técnicas de evaluacion, cientificamente elaborados).

Es por esto, que existe en todas lassociedades latinoamericanas una sensacion
de que las universidades no estan cumpliendo con sus fines y objetivos especiﬁcos;
sino que estan formando egresados sin las competencias necesarias para hacer frente a
las grandes transformaciones politicas, economicas, sociales y desde luego ala

demanda de estos profesionales en los mercados laborales.

En Bolivia, el rasgo mas notable de la situacion de las universidades pblicas radica en que
¢€stas, estan ante un reto necesario de cambio, de transformacidon, de modernizacion. Los
docentes de nuestras universidades, al margen de su permanente actualizacién, no deben
limitarse solamente a tareas especificamente docentes, que critiquen las corrientes
politicas, econdmicas, sociales y culturales imperantes en el momento; sino deben
hacer de su docencia una practica de las actividades de investigacion junto a los
estudiantes y contribuir con el aporte de nuevos conocimientos. Al respecto, el Instituto

Universitario Ortega y Gasset, sostiene;



Pues no pueden transmitirse conocimientos si no hay al mismo
tiempo una paralela creacion de conocimientos y ésa es, hoy por hoy, la
especificidad de la wuniversidad fremte a  otras  instituciones
simplemente educativas. Sin duda la distribucion de tareas docentes e
investigadoras no puede ser uniforme y, algunas universidades —y
Jacultades dentro de ellas- oscilardn mds en un sentido u otro, pero -
la tarea debe ser abordada por el conjunto.

*(INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset)

LA EVALUACION ACADEMICA en las universidades pablicas, que es el tema central de
este trabajo, debe ser entendida como: LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE por
un proceso de recolecciéon de datos, de informaciones de las observaciones realizadas que,
analizada e interpretada a la luz de un marco referencial, proporcione juicios, criterios que
orienten la toma de decisiones en ia planificacion, esto significa realizar una investigacién

evaluativa.

Este deberia ser el tema que amerite un profundo debate de nivel académico,
sobre, cdmo manejar y administrar los criterios de evaluacion como  proceso a
través de una andlisis reflexivo y racional sobre: la malla curricular, investigacién

curricular, los procesos, las técnicasy los instrumentos empleados en el proceso de

*INST. UNIVERSITARIO Oriega y Gasset. La Reforma de la Universidad Publica de Bolivia.
1998. Edit. Convenio Andrés Bello. Pdg, 19.



Evaluacion y sobre la formacion o perfil del estudiante y el seguimiento de la
evaluacion académica, generando de esta manera un mecanismo institucional de

evaluacidon constante. '

Este mecanismo (que puede ser un departamento de evaluacién) puede proponer
acciones que promuevan permanentemente la diversidad de actividades de evaluacién
dentro de la carrera ( y por qué no, de la facultad), cambiando la légica y los supuestos
de que ahora es mas importante el proceso de aprendizaje y su construcciéon, o sea la

cualificacion del aprendizaje y el impacto ante la Sociedad-Estado.

Tenemos que ver La Evaluacién del Proceso de Aprendizaje, no desde el angulo de lo que
racionalmente cabe esperar de las universidades pablicas o, de o que pueden y deben

hacer internamente; sino que, segiin Daza-Tezanos*

El sistema de Evaluacion y acreditacion de la Universidad Boliviana
que es un conjunto armonico e interrelacionado de instancias y pro-
cesos de recoleccion de informacion y de retroalimentacion de la la-
bor universitaria que se desarrolla en cuatro niveles:
Nacional (Sistema de la Universidad Boliviana),
Institucional (Cada Universidad),
Facultative (Cada Facultad) y
Operativo.
En los cuatro niveles la evaluacion estd referida a los procesos
politico-institucionales, académicos y  economico-financieros

(de apoyo) , aflas tres funciones basicas de la Universidad:




1.3.

- ensefianza-aprendizaje,
- investigacion cientifica y tecnoldgica, 4
- extension social.

+(DAZA-TEZANOS)

La Universidad y el Pueblo:

Bolivia, un pais pluricultural y multiétnico, con una poblacién de mas de ocho
millones de habitantes, aproximadamente, tiene 37 universidades, de las cuales, 10 son

publicas y 27, privadas que forman La Universidad Boliviana.

La Universidad Boliviana, en su propdsito de democratizar el acceso al dominio de los
codigos y/o conocimientos de la modernidad, estableciendo condiciones de igualdad de

oportunidades a todos los sectores sociales para el ingreso a los niveles

-universitarios de produccion cientifica y tecnologica en los diversos ambitos del

conocimiento y saberes modernos, podemos ver que:

La matricula universitaria boliviana glcanzé en 1996 un total de
178,445 estudiantes, de los cuales 141, 8,53 estaban inscritos en
las universidades publicas y 36,592 en las universidades priva-

das, incluyendo a la Universidad Ca'fo'lica Boliviana.
**(INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset)

Segun estos datos, la Universidad Publica Boliviana cobija en sus aulas a tan solo

*DAZA—TEZANOS. Sistema de Evaluacion y Acreditacién de la Universidad Boliviana,
1995. Edit. CEUB. Pig. 11,
** INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset. La Reforma de la Universidad Publica de Bolivia
1998. Edit. Convenio Andrés Bello. P4g. 16.
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141,853 estudiantes, que ahora en el afio 2001, se alcanzaria mas o menos a unos 200 mil
estudiantes del millon -aproximadamente- de poblacién universitaria que tiene el pais,
significando una matricula del 20% en relacion al 80% que es la poblacion universitaria

potencial no matriculada.

Esto nos demuestra que las matriculas de la Universidad Publica Boliviana, ain no han
alcanzado a los hijos de la gran mayoria del pueblo boliviano. Por eso, Bolivia, tiene
mucho camino que recorrer en el proceso de la democratizacién econdmica, social y

cultural.

Revisando la }iistoria de la Educacion Superior en Bolivia, podemos ver que nuestras
universidades han sido  propuestas y  creadas, solo para  hijos de
grupos hegemonicos qué en su -op(;rtunidad siempre han detentado el “poder”. Hoy, el
poder del Estado, dentro de un sistema Capitalista, en la corriente del neoliberalismo, se
organiza y se pone en guardia ante las contradicciones y antagonismos de la sociedad y el
pueblo en que le toca gobernar, bajo respuestas previas preparadas y establecidas en las
que se funda el mantenimiento del poder politico, ideolégico y econdmico, a través de la

formacién de sus élites, como recursos humanos de nivel académico al servicio de su

sistema de gobierno. Al respecto, Contreras dice:

Desde la instauracion de la DEMOCRACIA desde _mds de una

década y el establecimiento de una economia de libre mercado




11

en 1985, las  umiversidades publicas han estado
conflictuadas en re-definir y re- encontrar su funcion, debido a
visiones distintas de la sociedad. Segun Pablo Ramos, mientras
la Universidad concibe una sociedad en proceso de
transformacion hacia formas de vida solidarias y
participativas, sin opresores ni explotadores; el gobierno
trabaja por una sociedad privatizada, guiada por el interés
personal 'y organizada  dentro del principio de - las

competencias.

*(Contreras, E. Manuel)

Las luchas por las reivindicaciones sociales, econdmicas y culturales de los trabajadores
fabriles, mineros, campesinos y clase media através de sus organizaciones laborales,
han sensibilizado a los gobiernos oligarquicos para que el pueblo sea atendido en la

Democratizacion de la Educacion.

Las luchas sindicales, en estas dos tiltimas décadas, que en la mayoria de las veces, han
sido utilizadas por movimientos de partidos politicos han hecho abrir las puertas de las

universidades a los hijos del pueblo.

*CONTRERAS, E.Manuel. La Evaluacion de las Politicas Universitarias en Bolivia
1996. Edit. Fundacién Milenio: Temas de Actualidad Pag,. 99.
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Es asi como Ilega el MNR, al poder, proponiendo profundos cambios estructurales, una
de ellos, la Ley 1565, que se refiere a la Reforma Educativa, junto a La! Participacion
Popular y La Capitalizacién, haciendo de esta manera una realidad la Democratizacion
de la Educacion y la Reforma de la Educacién Superior Universitaria. El articulo 20 de
esta ley dice: ' : -

El Organismo Central de Coordinacion de la Universidad Boli-
viana, segun el Art., 185 de la Constitucion Politica del Estado,
elaborard el Plan Nacional de Desarrollo Universitario, en
Juncion del desarrollo econdémico, social y cultural (...)

* (Ley de La Reforma Educativa)

Actualmente, se cuestionan-y se discuten las Reformas de la Educacién y

particularménte la  Evaluacién y la  Acreditacién de La Educacion Superior
Universitaria y sus politicas de financiamiento econémico, destinados a mejorar la 7
calidad educativa y solucionar el problema de infraestructuras de la Universidad
Publica Boliviana, que supuestamente estos serfan los puntos mas importantes del Plan

Nacional de Desarrollo Universitario que propone el actual gobierno.

Presenciamos momentos sumamente dificiles, por las que est atravesando la Educacion

Universitaria Publica —presencial- porla explosiva demanda de la nueva clientela de

*LEY DE LA REFORMA EDUCATIVA. Fasciculo VI. :
1994. Edit. Matutino Presencia. Pag. 9.
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estudiantes, porque la capacidad fisica de la infraestructura de estas universidades
no lo permiten y, cudnta juventud deseosa de ingresar a estas casas superiores de

estudio ven frustradas sus ilusiones.

Las 27 universidades privadas, no son accesibles para la mayoria de quienes desean
tener una formacion académica, porque los costos de sus servicios resultan muy onerosos,
ademas de que 1a formacion o la excelencia académica dispensada en estas universidades,

son cuestionables.

El hombre actual, no sélo necesita adquirir ciencia, conocimientos y normas para hacer
frente a simacif)nes tan complejas de su cotidianidad. Este hombre, es preciso que aprenda
a aceptar y. aportar: cambios, renovacion, reestructuracion y reformulaciéon de
problemas en su vida cotidiana. Porque la mayoria de nosotros no estamos aun
suficientemente equipados, como para responder a las exigenciasy a los albures de

una vida vivida al comenzar este siglo XXIL.
La Evaluacion Superior y la Modernidad.

La evolucion y desarrollo dela EVALUACION en el &mbito de la Educacion Superior se
ha gestado en el contexto del pensamiento NEOLIBERAL. Segun la Reforma Educativa en

Bolivia, asi como en muchos paises de Latinoamérica, la Evaluacion de la Educacion

{
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Superior, se ha constituido en un instrumento que establece una serie de practicas de

CONTROL sobre las actividades académicas.

No es facil conseguir un punto de equilibrio y de modemidad coherente con
nuestros planteamientos pedagégicos en el tema que tratamos. El tema de la
EVALUACION, en esta region del mundo, segun Sacristan*: “tuvo un periodo de
inactividad en la década de los 50. Este tema, se desarrollé de modo sorprendente en la
década de los 70, hasta nuestros dias, con la proliferacion de modelos alternativos y el

desarrollo de corrientes cualitativas”

Esto es evider{te, porque hemos experimentado una diversidad de modelos de evaluacion
que en nada ha'n afectado la estrecha concepcion del EXAMEN TRADICIONAL, que domina
actualmente nuestro sistema escolar. Ha sido muy poca la preocupacion de los teéricos y
especialistas en el aporte de sus trabajos y estudios sobre EVALUACION EDUCATIVA, que
supongan algo mas que un examen y comprobacién del rendimiento académico del

alumno en su valoracion académica.

Veamos algunas experiencias muy someras sobre EVALUACION EDUCATIVA, ocurridas en

\
algunos paises del continente y el mundo, ya en afios posteriores:

*SACRISTAN, J. Gimeno. La Evaluacién su Teoria y Practica.
1987. Edit. Cooperativa Labgratorios Educativos. Caracas-Venezuela. Pig. 16
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En EE.UU., segin Serrudo*: “...la evaluacion de la Fducacion en Estado Unidos de Norte
América es una prdctica muy antigua que se inicié en 18935, cuando se fundo la Asociacion
Surefia de Universidades y Escuelas (SACS), como una organizacion dedicada a establecer

estdndares minimos de calidad para la Educacion Superior™

La “SACS”, fueuna de las asociaciones mas prestigiosas que tuvo EE.UU., y que uno de
sus propdsitos esenciales fue poner en préctica la “acreditacién”, como una de las
estrategias mas eficaces para que la comunidad universitaria pueda definir la organizacién

de sus recursos, de sus objetivos, evaluar sus resultados y regularse a si misma.

Segun este doc},lmento, la SACS, promueve los conceptos de integridad y calidad a través
de los cuales se evalia una universidad a la luz de su misién y sus objetivos. Estos actos
de evaluacion orientados hacia la “acreditaci ‘o n” de universidades que, es un
proceso de amplia participacion y un exhaustivo analisis, que implica, que se han llevado a
cabo dos procesos paralelos de “autoevaluacién” y la “evaluaciéon por pares”, para

verificar el cumplimiento de ciertos principios y estandares de excelencia académica.

* SERliUDO, O. Maruja. Bases Teorico-Metodoldgicas para la Evaluacion de la Educacién Superior.
1996. Mimeo. Facultad de Medicina “UMSA”. La Paz-Bolivia. Pag. 27.
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En México, el Instituto Tecnoldgico y de Evaluacion Superior de Monterrey (ITESM), se
pone en contacto con la SACS el afio 1950 y se da el inicio del proceso de la evaluacién y
acreditacion para ver el nivel profesional de sus graduados y ademés, que estos nuevos
profesionales fueran facilmente aceptados para realizar estudios de postgrado en las

universidades americanas.

El ITESM el afio 1985, introduce cambios significativos en la practica de la evaluacion,
paralelamente la SACS, también habia introducido una nueva filosofia de acreditacion, vale
decir, que los “estandares de acreditacién” cambiaron por “criterios para la acreditacion”
que eran -segun la autora- mas exigentes.

En Brasil, el afio 1931 se crea el Ministerio de Educacién, como consecuencia de una fuerte
presion social, de imponer una reforma de la ensefianza publica, hecho, que se da el afio
1934, e inmediatamente se crea el siguiente afio, 1935 la Universidad de San Paulo y mas
tarde, o sea el afio 1963 el Instituto Nacional de Estudios Pedagogicos que, el afio 1968
promueve una amplia reforma universitaria, objetivo, modemizar las estructuras de las

universidades de este pais.

Asi, el afio 1975, se crea el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Coordinacion de
Desarrollo del Personal de Nivel Superior (CAPES) para poner en préctica las estrategias
elaboradas en el Primer Plan Nacional de Postgrado, cuyos objetivos eran aumentar la

calificaciéon académica del cuerpo de docentes de ensefianza superior y, asi fue. CAPES el
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afio 1977 aplica la primera evaluacion, elaborado por comisiones, por consultores cientificos,

para la asignacidn de becas a los postulantes de docentes aspirantes a postgrado.

En Colombia, se crea el afio 1968, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior (ICFES), integrado por un Rector de la Universidad Nacional y un Ex —Rector de la
Universidad oficial. Organismo que evalta la “ensefianza superior” con participacion de
evaluadores externos que provienen de otras universidades y en algunos casos vienen

profesionales de nivel académico del sector industrial.

En las universidades de los paises  europeos, los gobiernos han procedido a intervenir
directamente en gl proceso de revision readecuacidon de sus nuevas politicas en la
administracion y-seleccién de objetivos en el sistema de la Educacion Superior de sus
universidades a partir de la década de los 70s. Son aproximadamente unos 29 afios, que estos
nueyos criterios estan siendo implementados en las reformas estructurales de sus

universidades.

En Inglaterra, las universidades son evaluadas cada cuatro afios por “The University
Founding Council’ (UFC) (La Fundaci(’m del Consejo Universitario) con sede en Londres. A

partir de 1989 la calificacion se realiza en las universidades de cada departamento del pais,
sobre una escala de 1 a 5, acerca de la calidad de la docencia, del campo de la investigacion,
de Obras y/o publicacionesﬁ significativas, etc., a través de cgestionarios de consulta

p u ,f 5‘- i . .
.eié{JUrdgds ot un grupo de profesionales del departamento de evaluacién de este Consejo
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Universitario. Con los resultados de esta evaluacién, el gobierno da a conocer la acreditacion

por medio del Consejo de Acreditacion de Educacion Superior.

En Alemania, las universidades tienen como tradicién un sistema de Evaluacion Institucional
que es norma en la Educacién Superior, sin embargo, por el respeto a la autonomia

universitaria, se evitan toda forma de evaluacion externa para su acreditacion.

En Francia, las universidades que asi lo acepten voluntariamente, son evaluados; no obstante
ser cuestionadas por la  autonomia universitaria. Las relaciones Universidad-Estado y la
propia sociedad francesa, asume esta responsabilidad, mediante una comisién de destacados
docentes de educaciéon superior del Comité Nacional de Evaluacion dependiente del

Ministerio de Educacion.

En Suecia, las universidades buscan afianzar los valores trascendentales del hombre al mas
alto nivel de excelencia yhay una febril preocupacion por evaluar las universidades, la
investigacion y el desempefio docente-académico; porque las universidades tienen un rol
‘impprtante en el desarrollo econémico, cultural y social de este pais. @n general puede
decirse que la calidad y la eficiencia de la Educacion Superior deben ser permanentemente

sometidos a procesos de evaluacién.

Estas experiencias, nos hacen ver la importancia de la EVALUACION en el trabajo Docente —

Académico de la Educacién Superior y se da una nueva forma de relacién entre Estado —
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Universidad, entre autoridades universitarias y personal académico y la propia sociedad.

José Joaquin Brunner, investigador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales —

Chile, en una de sus ponencias en “Evaluacion Universitaria en el MERCOSUR?”,

compilado por Carlos Marquis*, dice:

Por diltimo, junto con detectarse serios problemas de calidad y equidad, han
aumentado también las preguntas sobre la eficiencia de. los sistemas de
Educacion Superior. Se alega, en casi todos los paises de la region
(Latinoamérica) que la eficiencia interna de los sistemas de la Educacion
Superior son bajas, segun muestran las altas tasas de desercion y repitencia y

el prolongado tiempo requerida por los estudiantes para graduarse...”
(MARQUIS Carlos, 1993)

Entonces, es importante reconocer que la EVALUACION DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
cualquiera fuera la dimension conceptual desde donde se la aborde, no solo esuna cuestion
“técnica” (métodos, procedimientos, instrumentos, etc.), sino, es tamb;én “politica”, si
comprendemos que “La Calidad de la Educacion”, explica el rol socio-politico y cultural
que cumple la “Escuela”, explica su capacidad de respuesta a las exigencias sociales y

demandas econémico-sociales del Pueblo.

*MRQWS, Carlos. Evaluacion Universitaria en el “MERCOSUR”™
1995. Taller sobre Experiencias de Evalyacion Universitaria 26,27 y28 abril.
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Uno de estos temas candentes, por sus implicaciones en el orden politico que se plantea al
pensamiento latinoamericano actual es “La Reforma Universitaria”, sus principales
problemas y sobre todo, la formulacion de propuestas para enfrentar el tema. Al respecto
complementamos con una vision critica del Prof. Gravel sobre “La Evaluacion Suﬁerior y la
Mundializacidon”, por tratarse de un enfoque penetrante y de profunda significacién sobre el
tema de la Reforma Universitaria. El Autor nos sugiere cinco pistas de accidn, que son las

respuestas a las siguientes dos preguntas:

;Qué debe hacer una Universidad para evitar ser marginada por el proceso de la

mundializacion?

¢Qué modificaciones debe realizar para jugar un papel dindmico en el nuevo orden

mundial?

He aqui las cinco respuestas de accidn:

1) Desarrollar sectores especificos de excelencia en el campo de la ensefianza
y de la investigacidn, favoreciendo programas y equipos de trabajo que puedan

liderizar ciertas especialidades.

2) Desarrollar iniciativas de cardcter multidisciplinario, tanto en la ensefianza

como en la investigacion y en la extension.

3) Establecer y promover enlaces con el sector productivo, publico, privado o de
caracter social, como medio de facilitacion de las actividades de investigacion y

desarrollo, y de la creacién de redes con configuracion internacional progresiva.
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4) Estimular la educacion a distancia, una manera flexible de enfrentar los rdpi
dos cambios en lq oferta y la demanda del sub-sistema. La educacion presencial

no es compatible con una universidad sedentaria.

5) Desarrollar la incorporacion de las unidades de ensefianza, investigacion y
extension en las redes nacionales e internacionales.

*GRAVEL ,Jean Paui)

En la interpretacién  de estas cinco respuestas, podemos comprender que, el proceso
subyacente es e;l de la mundializacion de los mercados (expansién econdmica) y que tiene
como correlato al desarrollo de los procesos de conocimiento (procesos de aprendizaje). No
entrar en este proceso de mundializacion, no s6lo nos marginamos; sino que empobrece a las
instituciones educativas y por ende a las sociedades y a las naciones. Comprendemos
también, que la mundializacion de los conocimientos cientificos, significa sobre todo, la
produccién y comercializacién del saber cientifico a nivel mundial. Estas reformas
adquieren gran importancia, llegandose inclusive a afirmar que el capitalismo de comienzos
de siglo se esta estructurando a partir de la Educacion, dado el caracter estratégico que tiene

la informacion y el conocimiento en la actualidad.

*GRAVEL, Jean Paul La Mundializacion de los Mercados y la Cooperacién Universitaria Interamericana.

1994. IGLU. Quebec. Organizacién Universitaria Interamericana. Pag. 116.
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1. 5. Politicas de Evaluacion Universitaria en Bolivia,

Los criterios y conceptos em
universidades publicas, a veces

Politicas de Evaluaciéon Univer

itidos respecto a la evaluacion y  acreditacion de las
muy alejadas del analisis tedrico y factico de la realidad de las

sitaria en Bolivia, han sido y son , factor determinante para las

relaciones entre Estado y Universidad en el marco de un desarrollo econémico, politico y

social.

De su texto del Dr, Gabriel Pelaez Gautier, (1984) catedratico de la Universidad Mayor de

San Francisco Xavier (UMSFX), titulado “La Crisis de la Universidad”  extractamos la

siguiente cita;

Debemos sefiala

r que a partir del982, afio en que se recupera la

vigencia de la autonomia universitaria en forma plena, aquélla ha jugado un

permanente papel de cuestionador y a veces abieriamente contrario a las

decisiones o0 a

las politicas de todos los gobiernos democrdticos. Este

enfrentamiento no es, por lo tanto, meramente coyuntural, sino que refleja una

postura institucional que ha dificultado las relaciones Universidad-Estado.

Es mas, las intervenciones de los gobiernos “de facto” (1971-1978 y 1980-1982) han hecho

que las universidades actuales como entes contestarias y semillero de partidos politicos

acrecienten el deterioro del Sistema Universitario y las relaciones Estado-Universidad.

Ejemplo: Un ministerio de Educacion sin autoridad y en permanente lucha con un Magisterio

rebcidé, relegado solo a pagaf sueldos e incapaz de elaborar una Politica Educativa, mucho
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menos presentar o plantear una politica de cualificacion de la Educacién  Superior
Universitaria, factor, preponderantemente negativo para que la Politica Educativa del Pais esté

totalmente desarticulado.

La Universidad Boliviana, durante estos periodos de intervencion y mediante el Consejo
Nacional de Educacién Superior (CNES) y el CONUB realizaron estudios de diagnostico en
algunas de las universidades del sistema, diagnosticos que han permitido conocer la

problematica interna de estas casas superiores de estudios.

Una de esas experiencias mas inmediatas que tiene la Universidad Boliviana es la que se
refiere a la realizacion del Diagnéstico Académico-Institucional, cuyo hecho tiene origen en
la realizacion de- la Auditoria Académica realizada en la Uﬁiversidad Nacional de Siglo
XX (UNSXX) y la Evaluacion Académica de la Universidad Técnica del Beni (UTB). En

este diagnodstico se tomaron en cuenta como unidades de analisis, lo siguiente:

*La relacion Universidad-Sociedad,
*La situacion administrativo-financiera.
*La Problemadtica académica y

*El Gobierno Universitario.

Estas dos experiencias iniciales, han permitido elaborar un proyecto de alcance nacional que

discutido con cada una de las universidades fue puesto en practica a partir del 1987.
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La Universidad Boliviana, reunida en su VII Congreso Nacional (1989), asume una nueva
concepeion de Administracion Universitaria y toma esta Administracién , como un proceso
integral articulado a través de cuatro sub-procesos:

*La Planificacion
*La Organizacion : .
*La Ejecucion y

*La Evaluacion

Por su parte el CEUB, propone un modelo de Administracién Universitaria basédo en
procesos de investigacidn-accion, enmarcado en un programa de Automejoramiento
Universitario, denominado asi, porque el esfuerzo central de Evaluacion seria desarroltado
por quienes componen la institucion de estudio, constituyéndose esta actividad en una
autgevaluacion dirigida a posibilitar un nuevo disefio e implementar la transformacién
destinada a lograr mejoras sustanciales en la actividad universitaria y que deben ser asumidas

y ejecutadas por quienes forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de la

universidad.

“Concebido asi, segin el CEUB, el proceso de Administracién Universitaria, se constituye en
¢l elemento fundamental que permitird demostrar la calidad de la produccion universitaria
expresado en términos de eficiencia y eficacia. Orientara la Toma de Decisiones en los Planes
de desarrollo Académico, fundamento que apoya la impugnacién de los articulos 21 y 53 de

la Ley de la Reforma Educativa promulgada el 7 de julio de 1994.
]

Enla propuesta del CEUB, se plantea la Autoevaluacion y la Evaluacion Interna para luego
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considerar el proceso de Evaluacién a seguir, describiendo las técnicas y contenidos

establecidos en cinco Unidades de Analisis:

1. La Ensefianza- Aprendizaje

2. La Investigacion -
3. La Interaccion Social

4. La Gestion Universitaria y

5. El Gobierno Universitario.

Considera también la Evaluacién Externa y propone la creaciéon de una Comision Nacional
constituida por representantes de cada una de las universidades del CEUB v, si fuera el caso,
requerir de técnicos y/o expertos en Evaluacion de Educacién Superior Universitaria y

Colegios de Profesionales.

El viiI Congreso Nacional de Universidades del 7-X-94 en su resolucion No. 26/94 instruye
a lag universidades del sistema, de la siguiente manera: “la creacion de los departamentos de
Evaluacién y seguimiento Curricular que se encarguen de cooperar la evaluacién docente y
desarrollar el seguimiento y asesoramiento académico de las asignaturas, talleres, seminarios,
etc” Esta disposicion constituye una de las primeras bases normativas que obliga a las
universidades a disponer el funcionamiento de estas instancias o departamentos de

Evaluacion.

La Primera Conferencia Nacional de Universidades que se llev a cabo en La Paz el 22 y 23

de noviembre de 1994, en su resolucién No. 34/94 resuelve:
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art. 2. Crear en cada Universidad una oficina permanente donde la Comisién

estudie, consulte y elabore propuestas para la acreditacion.

art. 3. Se encomienda al CEUB que de acuerdo a lo resuelto en el VIII
Congreso Nacional de Universidades, debe dirigir y coordinar a través de su

secretaria la actividad de las Comisiones Permanentes de cada Universidad.

La Conferencia extraordinaria del 27 de septiembre de 1995 en su art. 4 de la Resolucion
No. 1 resuelve: “Encomendar a la VII Reunion Académica Nacional (RAN) sugerir la
composicio’n de la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion del Sistema

Universitario”

Por su parte, el Estatuto Organico de la UMBA, en su titulo IV del Régimen Académico,

Cap. I Disposiciones Generales, art. 43. Los Principios del Régimen Académico de la

UMSA, inciso:

d), sefiala: “La urgencia de un sistema de planificacion académica que se constituye en un
elemento de procesamiento de informacion, diqgndstico, coordinacion de la ejecucion y

evaluacidn de la gestion académica”

Segun este articulo, de carécter politico académico-institucional sobre la Evaluacidn de la
Educacién Superior Universitaria, existen una diversidad de disposiciones institucionales para

evalpar y acreditar universidades, pero, creemos que seria mas prudente, establecer
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parametros que sean el reflejo de los requerimientos de profesionales y de investigacion que

plantea el desarrollo global de nuestro pais.

1. 6. La Educacion a Distancia, una alternativa:

Por lo expuesto y, revisando la Educacién Superior Universitaria de algunos paises
vecinos de Latinoamérica, no debe sorprendernos de que la Educacién a Distancia, en
estos paises, es considerada , una nueva alternativa, una nueva estrategia que contribuye a la
solucion de los problemas de acceso, en igualdad de condiciones a las universidades
convencionales.

La Educacion a Distancia es una forma de estudio, reconocido casi universalmente y que esta
dirigido a estudiantes varones y mujeres de todos los estratos sociales, visto como una
segunda oportunidad para gente que antes no pudo asistir a un sistema de Educacién Formal.

La UNESCO*, ensu “Aprendizaje Abierto y a Distancia”, sostiene:

EXxiste una rica y variada tradicion de Educacién a Distancia en
Latinoamérica, a partir de la II Guerra Mundial. Mayoritaria-

mente, la Educacion a Distancia ha sido utilizada para la for-

*UNESCO. Aprendizaje Abierto Y a Distancia. (Perspectivasy consideraciones Politicas)
1996. Edit. Grificas Barcenilla-Madrid. Espafia. Pig. 91.
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macion de las comunidades rurales y el desarrollo de progra-
mas de convalidacién de estudios a nivel primario y secunda-
rio, formacion postsecundaria del profesorado, extension uni-

versitaria y Fducacion Superior.

Al respecto de la “..tradicion de FEducacion a Distancia en Latinoamérica..”, se
refiere a las llamadas “escuelas radiofonicas” que en aquel entonces empezaron a
implementarse a partir de la II Guerra Mundial, como es el caso de “La Accion Cultural

Popular” de Colombia aparecida el afio 1947.

En Bolivia aparecen “Las Escuelas Radiofonicas™ dirigidas a la Educacion de las poblaciones
rurales por los aﬁ:os 60 en el marco de una Educacién Popular para mejorar la educacién , la
produccién y la salud. Siendo pionera de esta modalidad de Educacién por Radio, la
emisora “Radio San Gabriel”, hoy convertida en el Sistema de Auto-Educacion a Distancia
(SAAD) con su programa de “Bachillerato a Distancia” en las poblaciones altiplanicas de

habla aymara.

Ma4s tarde aparece ya, la “T?lesecundaria Mexicana” para alumnos de secundaria de areas

rurales de aquel vecino pais, utilizando los progresos de la tecnologia, como la television y

los video casetes.

*UNESCO. Aprendizaje Abierto y aDistancia. (Perspectivas y consideraciones Politicas)
1996, - Edit. Gréaficas Barcenilla-Madrid. Espafia. Pag. 91.
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En varios estados del Brasil ya existian programas similares y con los mismos objetivos que

los programas de Educacién a Distancia de México.

La institucion verdaderamente pionera en Educacion Superior a Distancia y una de las mas
grandes en el mundo fue la Open University Britanica (Universidad abierta Britanica), creada
el afio 1969. En 1972, se crea otra gran institucién en Espaiia, la Universidad Nacional de

Educacion a Distancia. ( UNED).

En Latinoamérica, en 1997, se crean las Universidades de Educacion a Distancia en los paises
de Venezuela y Costa Rica. Dos fuentes de Educacion Superior a Distancia, de donde

emergen importantes documentos de investigacién en esta modalidad de Educacion.

En Bolivia la Educacion a Distancia, segin la Lic. Maruja Cerrudo Directora de Planeamiento

[4

Univyersitario, “..tlene una corta experiencia de hace unos dos o tres afios, a nivel de Post-
Grado que se dan en el CIDESy el CEPIES, asi como los Post-Grados de Ingenieria y en
toda la rama de Salud’. Pero, como consecuencia de las profundas reformas estructurales

con la Ley 1565 de la Reforma Educativa , en su Cap. V1. “De la Estructura y Organizacion

Curricular” y Art. 9 dice:

La Estructura de Formacién Curricular comprende dos dreas:
Educacion Formal, organizada para toda la poblacion y
Educacién Alternativa, para atender a quienes no pueden de-

sarrollar su educacion en el 4rea Formal
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Este articulo, en la parte pertinente a “Educacion Alternativa” en su inciso 4) “Modalidades
de Atencion” Ley de Ja Reforma Educativa (Presencia) dice:

-Presencial, con asistencia regylar a cursos de aprendizaje.
-A Distancia, con el apoyo de Medios de Comunicacion, envio de

materiales y asistencia de monitores (tutores).

A partir de este momento la Reforma Educativa, toma en su cuerpo de la nueva Ley de la
Legislacion Escolar a la Educacién a Distancia, frente a una universidad masificada
y teniendo las experiencias antes citadas, mas la parte legal de la ley de la Reforma
Educativa, creemos de imperiosa necesidad ponernos al ritmo de los avances de Las
Ciencias del Hombre, junto a los otros paises de América Latina y el mundo, para adquirir los
nuevos conocimientos de la Ciencia y la Tecnologia. Por eso, comprendemos que LA
EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA , deba ser instituida en nuestra Casa Superior de
Estudios, como una verdadera alternativa de DEMOCRATIZAR L.A'EDUCACION SUPERIOR.

Razo6n por la que hemos tomado en el presente trabajo, el tema:

“LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE -EN LA CARRERA DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION, UNA EXPERIENCIA EN LA EDUCACION
"~ SUPERIOR A DISTANCIA”

Que es el titulo de esta Tesis, donde se expone todo el proceso de EVALUACION DEL
PROCESO DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA, como Ser su
método, técnicas, instrumentos, medios, recursos humanos (docentes) y otros recursos

o factores que aportan positiva o negativamente en la calidad y formaciéon de
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profesignales de nivel académico.

La Evaluacién en la Educacién Superior a Distancia, debe responder al disefio de un
sistema de EVALUACION, que implica un progeso, en cuanto a su forma, modalidades,
momentos de administracién y/o ejecucion; la utilizacién de instrumentos, tutorias vy
' otros recursos o apoyos que, de inicio son planificados e integrados en el Programa de
Estudios. Estos elementos acompafian de manera permanente y continua €l proceso de

Ensefianza y Aprendizaje.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Generalidades:
Ante la “crisis’;, generada por los cambios que se viene produciendo a nivel mundial, con
el npuevo ordenamiento de una Economia Globalizada que gira en tormo a los avances
cientificos y tecnolégicos. La Educaciéon como sistema, en esta parte de la region, no esta
al margen de esta “crisis”; pero si, al margen de estos avances cientificos y

tecnologicos de la posmodernidad.

Es por esto, que la politica del sistema educativo universitario se encuentra en un franco
. proceso de “transformacién” a través de los progesos de ‘“evaluaciones” direccionadas a
. sus “acreditaciones” paralelas a‘los cambios que se vienen dando en las politicas sociales,

culturales y econdmicas de nuestro pais,
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La realidad de nuestra Educacion, ante el avance de la ciencia y la tecnologia, nos impone el
imperativo de “transformar” la Educacioén Superior Universitarig, implementando una nueva
concepcion politica de democratizacién y cualificacion de la educacion, completamente
diferente a lo que se ha venido haciendo hasta antes de las reformas, de manera que las

Universidades Publicas permitan ofrecer otras alternativas de educacién.

La Educacitn Universitaria, como parte de nuestro Sistema Educativo, tiene una importante
responsabilidad en el mejoramiento de la Calidad de la Educacion, mediante evaluaciones
permanentes que contribuyan a generar y difundir los nuevos conocimientos de los avances
de la ciencia, la tecnologia, los valores y las conductas del nuevo hombre.

Al respecto Contreras* afirma;

Esto es imprescindible, porque la Ley (1565) no trata sobre La Educa-
cion Superior y la introduccicnde la “Acredi taci o n”, en ella,
Jue una decision de ultimo momento 'y obedecid a demandas de algu-
nos miembros del ejecutivo. Por tanto no solo es necesario que las
universidades reconozcan la necesidad de ser evaluadas; sino
que el gobierno “aprenda a evaluar”.

(Contreras.)

*CQNTRERAS, E. Manuel. Educacién Superior. Contribuciones al Debate.
1996. Edit. Fundacién Milenio. Temas de Modemizacion. .Pag. 117
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Promuigada la Ley de la Reforma Educativa, surge una preocupacion creciente sobre la
importancia de adecuar nuevos modelos de Planificar la Evaluacion, para proyectarnos a la

cualificacién de la Educacién Superior Universitaria.
2.2, Origen del Problema:

Los problemas de la Educacion Superior Universitaria, en el debate y analisis de las
Politicas Educativas del Estado siempre han estado ausentes, equivale a decir que, su
financiamiento, infraestructura, equipamiento, el desempefio del docente y del estudiante,
etc., nunca han sido objeto de una seria preocupacién como politica de Estado de los
gobiernos de turno. Esto se confirma cuando revisamos un estudio de sintesis sobre el
ﬁstqdo de Arte, q.ue es un andlisis de las Politicas Educativas de Bolivia entre los afios 1950
y 1988 de Juan L.-Martinez P. de CEBIAE. En cuyo dopumento, no existe mencidn alguna, ni

buena, ni mala, sobre la Educacion Universitaria del Pais.

Indydablemente, este descuido u olvido de la Educacién Superior Universitaria de
partg de las autoridades responsables de estos gobiernos, son consecuencia de la actual

Calidad de Educacion Universitaria. Hoy nos encqntramos ante un nuevo accionar educativo:

Sin duda, junto a los epigrafes que revelan su reconocimiento de la

profundidad de la crisis, el capitulo mds relevante y sintomdtico de



34

los documentos del CEUB es, por lp novedoso de sus planteamien
1os, el que se refiere a la relacion Universidad-Estado. Se recogen
alli con tono de aprobatorio las recomendaciones de José Joaquin
Brunner, que ‘frente a los enfoques benevolentes o interveniores
plantea un enfoque evaluativo ", en el que el Estado se haria car-
go de “promover la evaluacion y autoevaluacion de las acciones

y resultados obtenidos por las Universidades y de orientar desde

la distancia”™
* (INSTITUTO UNIVERSITARIO. Ortega v Gasset.)

En este momento, ¢l origen del problema es la CALIDAD DE LA EDUCACION en general y la
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA, en particular. Nuestro objeto de estudio especifico
es la Evaluacién del Proceso de Aprendizaje en la Educacion Superior a Distancia , una
experiencia realizada en la carrera de Ciencias de la Educacién. El problema de la CALIDAD
DEL SISTEMA EDUCATIVO vy la CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO, surge ante la
vigencia de la Ley 1565 de la Reforma Educatiya, que no es otra cosa que la EVALUACION

del Sistema Escolar en todos sus ciclos y niveles,

EL problema de la CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA, debe canalizarse a través de
los mecanismos de la EVALUACION a fin de ofrecer a la sociedad mayor rendicién de cuentas
formando buenos profesionales de nivel académico y, por supuesto, mejorando las practicas

pedagogicas en el proceso de la ensefianza y aprendizaje de la Educacién Superior

*INSTITUTO UNIVERSITARIO Ortega y Gasset. La Reforma de la Universidad Piblica en Bolivia.
1998. Edit. Convenio Andrés Bello. Santafé-Bogotd. Pag. 134.
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Universitaria, para cualificar la formacién de nuestros recursos humanos con docentes de una

solida formacion pedagogica de nivel académico.

2.3. Importancia del Problema.
La Evaluacion del Sistema de la Educaciéon Boliviana y la Universitaria en particular,
permaneci6  durante mucho tiempo en el “vacio tedrico” y en el “vacio
practico”. La politica educativa coyuntural, nos presenta como una construcciéon nueva de
control que permita evaluar y acreditar la Educaciéon Superior Universitaria, a través de
una serie de disposiciones que ayuden a mejorar el proceso de Ensefianza y Aprendizaje a
través de una Evaluacion Permanente sobre el Proceso de Aprendizaje. Sobre el punto

Rodriguez* dice:

-

Pese a ;]ue estas actitudes constituyen sefiales alentadoras, de ningin
modo aseguran que el paradigma de la reforma se haya posicionado
definitivamente de las universidades publicas. Ellas no poseen prdcti-
cas reguladoras de auto-evaluacion, de evaluacion externa o de uso
de indicadores de performance, para compararse entre si o con otras

instituciones del exterior.

Tampoco Ia eﬁcacia, eficiencia y pertinencia definen internamente
las responsabilidades, ni la asignacion interna de sus recursos finan
cieros Y humanos que quedan sujetos a la presion o al juego cupular
pactista de las clientelas burocrdticas.

(Rodriguez, Q. 1994)

* RODRIGUEZ, O. Gustavo. Politicas Piblicas Y Modernizacién de la Universidad Boliviana.
1993, Edit Fundacién Milenio. Pag. 133.
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Segun este autor, los principales problemas de la Educacién Universitaria son la auto-
evaluacion, la evaluacidn externa, y que ain las universidades puablicas no estdn dentro

del paradigma de la Reforma Educativa.

En la entrevista sostenida con el Sr. Rector,de la “UMSA” (7- novbre- 99). Esta autoridad
sostuvo que, la Reforma Edycativa ya habia tomado posesién de las universidades publicas.
Este hecho es borroboradrg plenamente por la Lic. Maruja Cerrudo, Directora de
Planeamiento Universitario, al sostener que: “La primera universidad en evaluarse en el
Sistema Universitario ha sido la “UMSA”., a través de su Facultad de Medicina en sus
cuatro carreras:

* Carrera de Medicina. * Carrera de Nutricidn,

* Carrera de Enfermeria. * Carrera Tecnologia Médica.

Estas cuatro carreras han pasado por las tres fases de evaluacion:
* Auto-evaluacion, * Evaluacién Interna y * Acreditacién Nacional e Internacional.

La Facultad de Medicina ha sido CERTIFICADA internacionalmente por organismos de
reconocido prestigio y alta importancia como la OP.S, la OMS., y la Asociacidn
~ Latinoamericana de Facultades de Medicina, siendo sus pares académicos los de la
Universidad Catolica de Chile que, a su vez es uﬂa universidad que lleva el prestigio de

haber sido acreditada por la Universidad de Harvard de EE. uu.
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Siendo la Educacién, “...la mas alta funcion del Estado...”. .La Facultad de Humanidades, en
su carrera de Ciencias de la Educacion, no puede haberse quedado al margen de estas
innovaciones y cambios impuestos por la fuerza de la evolucién cientifico-técnica en el area
del conocimiento humano. Cambios que a su vez nos imponen transformar todas las

actividades cotidianas del hombre y, una de ellas, tal vez la mas importante su Educacion.

Esta es una de las razones de ver la importancia, de que el Proceso de Conocimiento del
Hombre, sea preocupacion de la sociedad,‘ de las autoridades de gobierno y autoridades de
Educacién en todos sus niveles: EVALUAR La Calidad de la Educacion. Por eso creemos
importante, a través de la experiencia realizada en la carrera, proponer “La Evaluacion del
Proceso de Aprex}dizaje a Distancia”, que no tiene mas pretensiones que, ser un aporte en

nuestra carrera.

Concibiendo el proceso de EVALUACION como un todo organizado donde los elementos

( desempefio de docentes, estudiantes, planeamiento curricular, planificacién del proceso de

" evaluacion, los instrumentos de evaluacion, etc.) que lo integran, propicien una interaccion

sistémica y, que la EVALUACION tenga como finalidad esencial la mejora de la préctica

educativa.

2.4. Formulacién del Problema:

Para la formulacién del problema, tomamos el objetivo general del trabajo de investigacion,

que esta elaborado en los términos siguientes:
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“Evaluar el Proceso de Aprendizaje en la Educacién Superior a Distancia,
adecuando métodos, técnicas, instrumentos y otros componentes del Proceso de
Evaluacién Presencial, que contribuyan a optimizar el rendimiento académico de los

estudiantes, en la modalidad de Educacién a Distancia”

Naturalmente, el tema de la EVALUACION, es una situacién que preocupa en el momento
presente y merece una atencion especial en la medida que interesa mejorar la eficiencia,

eficacia y pertinencia de la educacion superior universitaria.

No es un tema de facil manejo. Su estudio y su analisis reclama la participacién de
educadores psicologos y psicopedagogos, que nos ayuden a identificar y explicar el por quéy
el como de esta diversidad de causas y factores que influyen en el proceso de aprendizaje.

-

Las mismas que todavia no han sido analizadas con seriedad y responsabilidad profesional.

Sélo con el conocimiento de estos factores y causas pueden orientarse los docentes y las
autoridades universitarias en la Toma de Decisiones para lograr un mejor rendimiento
académico, disminuir las frustraciones estudiantiles, las deserciones y desde luego mejorar la

calidad de la educacién superior.

Con este proposito nos proponemos realizar dentro de la carrera de Ciencias de la Educacién
de la UMSA, una experiencia sobre LA EVALUACION en la modalidad de EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA yla EDUCACION SUPERIOR PRESENCIAL, en la asignatura de

Didactica General del primer semestre de la gestion académica de 1998.
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Cuyos resultados nos permitan acercarnos al conocimiento de las causas, factores y
consecuencias de los niveles de rendimiento académico en la carrera de Ciencias de la
Educacion del proceso de ensefianza y aprendizaje entre estudiantes de las modalidades

presencial y a distancia de la Educacién Superior Universitaria.

Asimismo nos interesa conocer y analizar el comportamiento y/o reaccién de los éstudiantes

ante esta nueva modalidad de Educacion Superior a Distancia.

Interpretando el contenido de nuestro Objetivo General de trabajo, inferimos las siguientes
preguntas para el Planteamiento del Problema:
. ; Qué variables inciden de forma mas significativa en el rendimiento académico de

la Educacion Superior a Distancia de la carrera de Ciencias de la Educacion de la “UMSA™?

2.;, Las responsabilidades familiares y laborales del estudiante tendran alguna incidencia
significativa con su rendimiento académico de los estudiantes de la carrera en Educacién

Superior a Distancia?

3.;Cuéles serian algunas de las causas o factores que estarian influenciando, positiva o
negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de Educacién Superior a

Distancia?
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4. Existe un banco de datos, de donde se pueda obtener pruebas de evaluacion de

probada validez y fiabilidad en la carrera?
En torno a estas preguntas ejes, planteamos el problema:

(Coémo, una buena planificacién y adecuacion de algunos métodos, técnicas e
instrumentos de Evaluacion Presencial, pueden contribuir a optimizar la Evaluacién
del Proceso de Aprendizaje en Educacién Superior a Distancia en la carrera de
Ciencias de la Educacién de la “UMSA” y, que el aprendizaje en esta modalidad de
Educacion pueda tener similares resultados que en la Educacién Superior Presencial?
¢Se planifica la evaluacion de manera que oriente la innovacién del Proceso de
Evaluacion Superior, analizando indicadores y resultados del Rendimiento
Académico de los estudiantes y otros factores interactuantes, como:

* los objetivos institucionales,

* las estructuras politico-institucionales universitarias,
* los objetivos del aprendizaje,

* los sistemas pedagégicos de evaluacion,

*los sujetos del aprendizaje,

* los grupos sociales a los que se pretende formar,

* los recursos humanos formadores y otros.?

De entre todos estos indicadores o factores, relativamente significativos. En este trabajo de

Investigacién de la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje en la Educacién Superior a
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Distancia, nos interesa analizar, como inciden en el proceso de evaluacion los siguientes tres
factores que, creemos son los ms principales:

*los objetivos del aprendizaje.
*los sistemas pedagogicos de evaluacién y

*los* grupos sociales a los que se pretende formar.

que nos proporcionaran los indicadores necesarios sobre el criterio de rendimiento de
¥

los estudiantes en la modalidad de Educacién Superior a Distancia.

Por eso, la Evaluacién del Proceso de Aprendizaje, ademas de administrarse, sélo como una
evaluacion cuantitativa, debe incorporarse Criterios de Evaluacién Cualitativa, en el
progeso de aprendizaje a través de la identificacién de qué métodos, técnicas, instrumentos,
medios y recursos humanos (docentes) implicados en el Proceso de Evaluacién del

Aprendizaje, inciden més positiva o negativamente durante el proceso de ensefianza de los

docentes y el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la modalidad de Educacion _
Superior aDista'mcia,
3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION,

3. 1. Justificacién de Politicas Educativas:

Hoy, que nos encontramos en pleno siglo XXI, con un avance vertiginoso de ia revolucién,

cientifico- técnica, a nivel mundial, la aplicacién de un modelo econdmico globalizante y
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complejo, el deterioro y la contaminacién de nuestro planeta, donde las formas de vida son
cada vez mas dificiles e inmensamente desiguales y, cuandola Crisis de la Educacion en
el mundo es latente. El Estado debe preocuparse por la Calidad Educativa, que se ha
convertido en este contexto, en el eje medular y centro de atencién de las concepciones
politicas, ideoldgicas y estratégicas que vienen aplicando los gobiernos de América Latina

a partir dela década de los 80s.

La revolucién cientifica y tecnoldgica plantea: nuevos desafios a los problemas del
conocimiento y de la formacién del ser humano, induciendo transformar los viejos
paradigmas de las teorias conductistas y comenzar con nuevas propuestas que desarrollen
todas las potencia}idades intelectuales y actividades del nuevo hombre y revolucionen las
instituciones educ.:ativas en todos sus niveles parg adecuarlas a los nuevos retos que imponen

los requerimientos de la sociedad moderna.

Aceptar que las diez universidades publicas, con aproximadamente unos 141.836
estudiantes del Sistema de la Universidad Boliviana, que significa un 79.49 % de la
matricula nacional universitaria que se desenvuelve en una situacién de permanente crisis y
un fuerte déficit de Calidad Educativa, seria que no estamos reflexionando sobre la
construccion del futuro de esta SOCIEDAD.

Se siente la necesidad de contextualizar el origen y el sigﬁiﬁcad(_)l de la demanda por la
evaluacién de la Calidad Académica Universitaria, que por cierto implica una compleja

reunion de significados que encierra este concepto:
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Hay asuntos de orden contextual que no pueden dejar de ser tenidos en cuenta a la
hora de analizar la calidad de lo que ofrece la universidad, tanto en lo que hace a su
Jfuncién docente como a la investigacion y a la extension(...} En primer lugar estd el
alumno: su preparacion al inicio de los estudios universitarios (que encierra la
larga discusion en torno al ingresa irrestricto o no) su disponibilidad de tiempo
para el estudio (alumno tiempo completo o parcial), etc. En segundo lugar estd el
tema del docente: dedicacion-concentracjon-dispersion (respecto de la institucion y

de la actividad académica y otras tareas, posibilidades para perfeccionarse dentro y
Jfuera de la institucion, retribucion salarial, etcétera). En tercer lugar, la cuestion
de las condiciones generales de funcionamiento de la institucion (presupuesto,
inﬁaestructu.ra, espacios, equipamiento, estabilidad y permanencia de los planteles

académicos).

Con toda seguridad podriamos seguir agregando temas... pero los presentados
resultan suficientes para dar una idea de las cuestiones que en grado diverso inciden

sobre la calidad de lo que ofrece o produce la Universidad.
*(PUIGROS Adriana. 1994) !

El texto de este fragmento nos hace comprender que, en nuestra realidad nacional, la
Reforma Universitaria tiene multiples dimensiones en cuanto a la Calidad Universitaria y son
diversas las tareas que deben emprenderse tanto en el 4rea académica como en la
administrativa. La Evaluaciéon de la Calidad Universitaria, cualquiera fuese su dimension

conceptual y desde el punto de vista que se lo aborde, no solo es una cuestion técnica

*PUIGROS, Adriana, KROTSCH Carlos. (Compiladores). Universidad y Evaluacion.
1994, Edit. AIQUE. Grupo Editores. S.A. Rep. Argentina. Pig. 224.
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(métodos, técnicas, instrujmentos, gestién), sino;, son también filosdficas, politicas y
economicas. Si la analizamos la CALIDAD DE LA EDUCAQION en su sentido amplio —segin
estos autores- podemos percibir que existen muchos elementos indicados nitidamente, que
tienen que ver con su capacidad de respuesta a las demandas de politicas educativas y por

ende a las exigencias sociales.

Como consecuencia de esta crisis de las universidades publicas, emergen una cantidad
de universidades publicas a partir de 1985, facilitadas y admitidas por las autoridades
educativas y de una ficil aceptacién de parte de los estudiantes de las clases altas, medias,

incluso populares.

De las 27 universidades privadas, reconocidas por el Estado Boliviano y que no tienen
autonomia ~menos la Universidad Catélica Boliviana-, aglutinan en su seno algo mas de
36,592 estudiantes que significan aproximadamente el  20.51% de la matricula

nacional universitaria.

Sobre su estructura, funcionamiento y rendimiento académico de las universidades
privadas, por la exigua documentacion, no se conoce o, si 5 CONOCE, S€ CONOCEe muy
poco sobre sus recursos humanos calificadas y su excelencia académica, lo que si, se
percibe claramente, es que estas universidades, tampoco ofrecen carreras nuevas y no han
diversificado sustancialmente la oferta de formacion profesional. Mas por el contrario,
cayeron en la misma rutina que la universidades publicas; instituciones de ensefianzas

profesionalistas y no de investigacion.
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En medio de esta crisis, una forma de democratizar la Educacion Superior Universitaria, es
implantar e institucionalizar como una alternativa la Educacién Superior a Distancia, en la
estructura de la Universidad Boliviana, un canal de solucién frente a las universidades

publicas masificadas, no sélo en Bolivia, ni en Latinoamérica, sino en el mundo.

Silas universidades publicas, no hacen suya esta alternativa de Educacion Superior a
Distancia, sera cortarle al pueblo, su derecho a la Educacién, hecho que significaria
cuestionar su participacion en el contexto social histéricamente alcanzado por su propio

desarrollo como individuo y ciudadano 1til a la sociedad.

3. 2. Justificacion Tedrica:

En nuestra cultura de hacer educacion, tradicionalmente se ha concebido y practicado
La Evaluacion en la Educacién Universitaria, como una actividad terminal del

proceso ensefianza y aprendizaje,

Porque a la Evaluacion, se le ha conferido una funcion mecénica, consistente en aplicar
examenes y asignar calificaciones cuantificadas en nimeros al final de cada curso.
Porque se lo ha utilizado ademis como un arma de intimidacién y represion que
“algunos” docentes suelen esgrimir en contra de los estudiantes. En sintesis, esta
forma de evaluacién, no obstante su intrascendencia didactica en la toma de decisiones
en el acto docente, ha cumplido preponderantemente, en su momento, el papel auxiliar

de control y medicion en la tarea administrativa de las instituciones educativas,
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Por la década de los sesenta se produce un acelerado cambio que promueve
incrementar el interés sobre la llamada Evaluacion Cualitativa. Este cambio se debe en
gran medida al rec'onocimientd de que los “tests” estandarizados y las “pruebas
objetivas” de rendimiento, NO proporcionan una real y objetiva informacién que
es necesario para comprender lo que los docentes “ensefian” y lo que los alumnos

“aprenden”.

Ante este vacfo de informacion, Pérez Gomez*, después de un anilisis critico sobre
este enfoque de Evaluacion contemporanea que ha dominado los Gltimos treinta afios,

sostiene que:

“La objetividad en la ciencia 'y en la evaluacion es siempre relativa y de ninguna
forma puede considerarse su objetivo central ni prioritario. La ciencia se propone
comprender la realidad y la evalyacion entender y valorar los procesos y
resultados de un programa educativo. La comprension de un fenémeno, de un
sistema o de un conjunto de acontecimientos es una empresa humana intencional

Y tentativa, sujeta inevitablemente a limitaciones y errores.

Ni la educacion ni la evaluacion pueden comprenderse, pues, como procesos
tecnoldgicos desligados de la esfera de los valores. En el intercambio escolar se
generan significados y se comparten o contrastan valores. La evaluacién no

puede versar tnicamente sobre la contrastacion aséptica de resultados con

*PEREZ GOMEZ, A. L. Moa‘elos Contempordneos de Evaluacion. .
1991. Edit. Cooperativa Laboratorio Educativo. Caracas-Venezuela. Pag. 11.
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objetivos preestablecidos, observablesy cuantificables. Lavida del aula es un

sistema abierto de intercambio y enriquecimiento.

Los métodos cualitativos de evaluacion estdn disefiados en gran medida para
enfocar los procesos de la prdctica educativa, con objeto de proporcionar la
informacion  requerida para la formulacion y reformulacion racional de la
accion diddactica (evaluacion formativa); informacion que no puede alcanzarse
desde los “tests” estandarizados de rendimiento u otras formas de evaluacion

sumativa.

La evaluacion cualitativa requiere, pues, una metodologia sensible a las
diferencias, a los acontecimientos imprevistos, al cambio y al progreso, a las
manifestaciones observables y a los significados latentes. Un movimiento
metodologico que supone el apverso de los presupuestos del paradigna
psicoestadistico. Es decir, de la generalizacion estadistica apoyada en las
medidas de tendencia central al estudio de lo ideosincrdtico; de la reduccidn y

operacionalizacion de variables, a la consideracion de la totalidad de la vida

peculi}xr de un sistema abierto, complejo y cambiante; de la necesidad de la
esquematizacion y control artificial de variables, a la observacion abierta y
flexible de la vida neutral del aula; de la busqueda de la permanencia y

estabilidad; a la sensibilidad para el cambio previsto e imprevisible.
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Imente. Un disefio estrictamente estructurado de antemano no puede ser un
instrumento adecuado para la Evaluacion Cualitativa. La atencion a lo singular y
a los movimientos previsibles o accidentales requiere un disefio flexible que
permita el “enfoque progresivo” en dreas particulares que aparecen mads
significativas en el curso de la investigacion. El estudio se orienta y desarrolla
Jrecuentemente hacia direcciones que no han sido Dprevistas e incluso ni
sospechadas, con anterioridad. La ev&luacio’n centrada en los procesos es ella

misma un proceso que evoluciona en virtud de los descubrimientos sucesivos y
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de la transformacion del contexto. Supone pues, un enfoque selectivo y
progresivo”
(PEREZ GOMEZ, A 1991)

Por lo expuesto, nosotros comprendemos que la Evaluacién centrada en los procesos
de aprendizaje, es ella misma todo un proceso, todo un pfoceso complejo e integral del
progreso de aprendizaje académico del estudiante, porque ella, informa sobre sus
conocimientos, sus habilidades, intereses, actitudes, habitos de estudio, etc., para la

toma de decisiones en base a estos criterios o juicios de valoracion.

Es mas, enfatizamos porque La Evaluacion en la Educacién Superior a Distancia
tiene que ser un proceso continuo basado en criterios y juicios cualitativos, en base a
las evalua.ciones de las diversas actividades realizadas durante el proceso -de
ensefianza y aprendizaje. Actividades de evaluacién que serviran para la toma de
decisiones institucionales y que comprenden diversos hechos educativos de evidencias
de aprendizaje como: informes, investigaciones, exposiciones, reportes, ensayos y

discusiones en grupo.
3.3. Justificacion Metodologica:
La postura metodolégica, pone de relieve que la evaluacion no es un acto mediante

el cual, un docente puede juzgar al estudiante. Es méas bien, evaluar todo el proceso

del aprendizaje, a través del cual, tanto el docente, como el estudiante, aprecian
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criterialmente, el grado en que logrd este dltimo (estudiante), los objetivos vy

aprendizajes que ambos sujetos persiguen.

Para lograr el cumplimiento dé los objetivos de estudios, tenemos que recurrir casi en
un 60% a algunos de los tratamientos metodologicos, sistemas e instrumentds que
se utilizan en la Evaluacién Superior “Presencial”, con la diferencia que en la
Evaluacién Superior a Distancia, entran las tutorias en sus diferentes modalidades y los
modulos de estudio, donde van adjuntos el cuadernillo de evaluaciones periddicas y la
serie de trabajos practicos, ensayos y los controles (autoevaluaciones) o
autoevaluaciones a distancia, dosificados de acuerdo al tiempo y extension de las

unidades didacticas de cada modulo.

En el proceso de Evaluacion de Educacion a Distancia. La Evaluacion, debe estar
presente en todas las actividades y momentos del proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
Este proceso permanente de Evaluacién nos permite reflexionar sobre la practica
pedagodgica y valorar el desempefio docente y el proceso de aprendizaje del estudiante
para: orientar, regular y mejorar la ensefianza y aprendizaje. Durante este proceso, €s
importante destacar el rol protagdnico c}el Docente-Tutor, en su permanente labor de
evaluador a través de su actividad de segpimiento tutorial, ofreciendo al estudiante a
distancia la ayuda pedagégica, considerandolo de manera integral y, tomando en cuenta

todos los elementos del proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
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4. OBJETIVOS:
4, I.General:

Evaluar el Proceso de Aprendizaje en la Educacién Superior a Distancia, adecuando
métodos, técnicas, instrumentos y otros componentes del Proceso de Evaluacién
Presencial, que contribuyan a optimizar el rendimiento académico de los estudiantes en la

modalidad de Educacién a Distancia.
4.2, Especificos:

* Aplicar en la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje estrategias de seguimiento para

identificar logros y dificultades de los estudiantes en Educacion Superior a Distancia

* Adecuar durante el desarrollo de la experiencia: métodos, técnicas e instrumentos ala

Evaluacién del Proceso de Aprendizaje a Distancia.

* Lograr el Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes de Educacién Superior a Distancia.

- >

* Inferir el grado de incidencia de los factores positivos o negativos en el rendimiento

del Proceso de Aprendizaje en la Educacién Superior a Distancia.
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CAPITULO I 1.

MARCO TEORICO.

LA EVALUACION EN EL CONTEXTO CONTEMPORANEO DE LA

EDUCACION.
1. EL CONTEXTO HISTORICO DE LA EVALUACION.

Parece obvio comprender que toda construccion de teorias sobre evaluaci()n es un producto
spcial que responde a exigencias también sociales muy especificas en el campo de la
Educacién. Por tanto, la aceptacion, rechazo y/o evolucion de tales teorias se encuentran
determinadas por la manera, de cémo benefician o afectan —adecuandose o negando- las

-

teorias de estos hechos educativos en cada época y sociedades concretas.

Teniendo en cuenta estos principios tedricos, consideramos que sélo se puede entender el
significado real de la EVALUACION, estableciendo como los MODELOS Y TEORIAS DE
EVALUACION, han surgido con el proceso de industrializacion de los Estados Unidos. Y
como a través de estos modelos ¥ TEORIAS se han concretado las exigencias del control

individual y social que estos procesos laborales de industrializacién exigian,

Teorias de control (évaluacic’m) individual y social que respondian a una pedagogia
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de la industrializaciéon. Veamos:

Con esta qfirmacion nos referimos a un MODELO  EDUCATIVO
instaurado a partir del proceso de industrializacion de los EE.UU.
que concilio a nivel pedagdgico las exigencias de los procesos industriales.

Esta sociedad instaurd una dimension humana (Marcuse) como relevante de
la valoracion social: EI Hombre Productivo. Desde ahi constituyo una
TEORIA EDUCATIVA fundada en la promocion unidimensional de esta
“productividad”

*(BARRIGA.D.A.)

Suvorigen se ubica, dentro de una visién funcionalista y una concepcién de valoracion del
hombre producftivo. Sin embargo un anélisis profundo de la préactica del control, permite
identificar, como a través del discurso de la EVAILUACION, se concreta, en el ambito
educativo el control (evaluacion), que el padre de la administracién cientifica, Frederick
W. Taylor habia estructurado para su “Administracién Cientifica del Trabajo”. En algun
sentido el término EVALUACION es un reemplazo a la vision de CONTROL individual y

spcial que se tenia sobre el sujeto que trabaja y produce en una sociedad en franco

desarrollo industrial.

En realidad, fue Henry Fayol, quien en su “Administracién General e Industrial” (1916),

establece los principios generales de la administracién, que pasan a figurar rapidamente

*BARRIGA,D. A Los Origenes de la Problemdtica Curricular.
1986.  Edit. Cuadernos de Centro No. 4. CESU. UNAM. Pag. 187.
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como “principios didacticos” de la educacién. De esta manera, en la actualidad se dice que

los tres elementos fundamentales para el trabajo docente son:
Planear —®Realizar —» Evaluar.

Esta afirmacién se fundamenta en los cinco pasos que establece Fayol para la

administracion del trabajo:
Prevision - Organizacién - Direccion — Coordinacion — Control.

De estos cinco elementos, nos interesa examinar en lo particular el CONTROL, porque

marca el sentido implicito del concepto de EVALUACION, cuando el autor sostiene:

El CONTROL consiste en comprobar si todo ocurre conforme al programa
adoptado, a las drdenes dadas y a los principios admitidos; tiene por objeto

sefialar faltas y errores a fin de que se pueda reparar y evitar la repeticion.

Percibimos que no es casual que el problema del CONTROL aparezca muy vinculado a la
seleccion del personal en base al cumplimiento de las tareas impartidas en estas factorias.
En lo pedagogico, tal seleccion se ha olvidado, sencillamente para ocultar las necesidades

sentidas y latentes de esta problematica.

Ademas es necesario, tener presente el criterio de estos autores, como: Bowles, Gintis,
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Sacristan y Apple, que sostienen, que los efectos del CONTROL en ¢l desarrollo industrial
en los EE.UU. y particularmente la eficiencia que mostraron las fabricas, ejercieron una

enorme influencia en la integracion de la Pedagogia Moderna bajo el rétulo de

EVALUACION.

Es asi, como las teorias gerenciales de control se convierten en los fundamentos de la
Evaluacion en la nueva Pedagogia. Es asi, como varios principios de la administracion
Cientifica del Trabajo, fueron incorporados a la Educacion. Por ejemplo: La segmentacién

técnica del trabajo, se expresa en otra similar segmentacion de la actividad docente como:
curriculum, planeacién, evaluacion, psicologia, etc. (pﬁm&ia, secundaria, institutbs,

universidad). En igual forma, el control de tiempos y movimientos dio lugar a la
génesis de la nocién de objetivos de aprendizaje y la incorporacién de la EVALUACION

bimestral, trimestral semestral, como logro de resultados.

Los estudios sobre los rendimientos de los obreros de empresas, dieron lugar por primera
vez en el hecho educativo, la discusion sobre el APRENDIZAJE y la FORMACION del
estudiante en términos de “rendimientos” académicos. Este fue el paso, del CONTROL de la

empresa ala EVALUACION escolar que se produjo de manera muy imperceptible,

Histéricamente, el concepto EVALUACION, no tiene tradicién dentro de los planteamientos
pedagogicos. Nuestros instrumentos de evaluacion son puramente académicos, exclusiva-
mente memoristicos y escasamente creativos. En el fondo, la evaluacion que practicamos

es una concepcion que ha surgido con la transformacién industrial de los EE.UU.




En general, el término CONTROL, sinénimo de EVALUACION, antecedid a la conformacién del
concepto EDUCACION, a través del control de las actividades laborales. El concepto de
Evaluacion aparece emergente de la PRACTICA DE LA EDUCACION. Porque toda ACCION

EDUCATIVA “técnicamente” es susceptible de ser siempre EVALUADA.

En la practica de la Docencia, el = DOCENTE, no es un profesional especializado en
EVALUACION. En nuestro pais hasta ahora, ni en las normales donde se forman docentes, ni en
las carreras universitarias, existen especialidades o menciones de Evaluacion Institucional, que
es un concepto amplio donde estd la EVALUACION ACADEMICA. En nuestro pais, todo docente
que cumple funciones en el aula o cétedra, automaticamente es un EVALUADOR, porque de
una u otra manera, tiene que emitir un juicio de “ calificacion” sobre los alumnos que se van

formando bajo su responsabilidad.

Estos hechos, dieron lugar a una cierta proliferacién de modelos y estrategias para desarrollar
la; tareas de EVALUACION ACADEMICA. Sin embargo, poco se ha avanzado en la reflexién
sobre los fundamentos de esta actividad, tan importante en el proceso de la ensefianza y
aprendizaje y sobre sus implicaciones dentro de las politicas educativas. Es maés, estamos hoy
ante una nueva modalidad de Educacion, que es la Educacién a Distancia y, por supuesto su

Evaluacion.
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CARACTERISTICAS Y CONCEPTOS DE EVALUACION.

2.1, Caracteristicas de las Evaluaciones.

Cuando en la practica docente se habla o se discute sobre la EVALUACION de las Acciones

Educativas, o mas especificamente sobre la EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES, resulta
comun echar mano de la concepcién “eficientista” e “instrumentalista” de la EVALUACION,
en la que interesa basicamente conocer y estudiar los RESULTADOS del proceso ensefianza y
aprendizaje.

Angel Diaz B (1948), expone que: “la conformacion del término “evaluacion” se
da a ‘partir del proceso de industrializacion que se produce en los Estados
Unidos de Norte América, con caracteristicas monopdlicas. Este proceso no solo
transformé la organizacion social y familiar del pueblo norteamericano, sino
que, a su vez, fue un elemento determinante en la adecuacion de la Escuela a las

exigencias del aparato productivo”

Este es el origen del modemo diécurso cientifico sobre EVALUACION en el campo de
la Educacion, expresado en los términos, como: Tecnologia de la Educacion,
Disefio Curricular, Objetivos de Aprendizaje y Evaluacién Educativa. Conceptos que
conforman los moderncs lineamientos de la Educaciéon Contemporanea, donde Evaluar

se ha hecho historicamente sindonimo de Examinar o medir el rendimiento académico

del estudiante.
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Conviene aclarar, que esta practica de EVALUACION, se fundamenta enlos principios dela
psicologia conductista, que practica el desarrollo de una teoria de la MEDICION, mas que la
EVALUACION. A partir de esta practica distorsionada de la Evaluacién, surge con una
inusitada fuerza, la propuesta de la programacién didactica, fincada en los OBJETIVOS
CONDUCTUALES, para ser controlados en términos de CONDUCTAS OBSERVABLES Y

MEDIBLES, o en términos de RESULTADOS, como un logro de los objetivos alcanzados.

Consideramos que estas caracteristicas de la EVALUACION, centrada en la corroboraciéon, la
correccién y la interpretacion de “Resultados”, para tomar decisiones de diferente
naturaleza, resulta muy simplista y sin ningun criterio por comprender y explicar el proceso

del APRENDIZAJE.

Por lo dicho anteriormente, pensamos que LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE,
debe partir, de un marco teérico-didactico operativo, que oriente todas las acciones que tengan
que }levarse a cabo en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. Con esta Optica, creemos que
no se debe seguir considerando a la EVALUACION como una actividad terminal, mecénica e

intrascendente con orientaciones tipicamente administrativas.

En esencia, la EVALUACION DE PROCESO DE APRENDIZAJES constituye algo asi como el
desarrollo  de actividades, ofrecer el apqyo, la participacién e interaccién en las

autoevaluaciones y coevaluaciones que determinen a su vez las estrategias de recuperacion e



58

interpretacién de la informacion mas significativa en los distintos niveles y éreas del
conocimiento que se ha desarrollado durante el proceso del aprendizaje, a través de la
aplicacién continua de todos los instrumentos de Evaluacién, implementados en los dos

modulos de estudios.

Comprendido asi, a la EVALUACION, necesariamente tiene que haber el compromiso de la
participacion real de todos los involucrados, en una interaccién que los convierta
alternativamente en sujetos y objetos de la EVALUACION de los PROCESOS DE APRENDIZAJE

y de GESTION.

2. 2. Diversas acepciones del Concepto de Evaluagién.

Quizé uno de los primeros problemas que confrontamos con respecto a la EVALUACION, sea
la dificultad que entrafia el definirla con propiedad. Esta diﬁculta;d, es el hecho de que al
término EVALUACION se le atribuya una diversidad de significados y que éste describa a su
vez, una serie de procesos; ocasionando fuertes contradicciones conceptuales que son mas de

origen semantico.

De cualquier manera, el concepto actual de EVALUACION, la entendemos en estrecha relacion
con el eficientismo, sobre todo en las instituciones publicas, esto no obedece solo, a los
requerimientos sociales, como deberia ser; sino también a las grandes transformaciones que

impone la nueva concepcién neoliberal y globalizadora de la economia mundial,
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No obstante, la dificultad de conceptualizar la EVALUACION, Hilda Taba dice:

Cuando nos referimos al curriculo o plan de estudios de wuna Escuela,
todo puede ser evaluado: sus objetivos, sus alcances, la calidad del personal
docente, la preparacion de los estydiantes, la importancia relativa de las diversas

materias, el grado en que se cumplen los objetivos, los medios de ensefianza, etc.

*TABA Hilda. 1976)

En este parrafo entendemos que, es una EVALUACION de nivel institucional, que incluye
todo ¢l componente externo e interno de una Institucién Educativa. Para mejorar el
procgso de Ensefianza y Aprendizaje es necesario que el componente interno, forme la base
de evaluacién del componente externo. La idea basica del enfoque de EVALUACION
INSTITUCIONAL  es que ¢l componente interno sea el punto de partida para las

autoevaluaciones y evaluaciones externas.

Veamos otro concepto de EVALUACION en 1a opinion de Olmedo**

La evaluacion, como actividad indispensable en el proceso educativo, puede
proporcionar una vision clara de lps errores para corregirlos, de los aciertos
para mejorarlos.

(OLMEDO, B. Javier.1973)

*TABA Hilda FElaboragion del Curriculo.
1976.  Edit. Troquel. Bs. As. Argentina. Pag. 408.

¥*OLMEDO, R. Ramén. FEvalyacion Pedagdgica en el Universitario. (Tesis: Examen de Grado).
1973, Edit. Facultad de Filosofia y Letras. UNAM. Pig. 39.
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Concepcion que explica que la EVALUACION es una de las actividades importantes
que sirven para detectar los errores, obsticulos y aciertos, para mejorarlos
durante el proceso educativo. El corregir los errores, obstaculos y aciertos, nos hace vel;
como una Evaluacién del proceso ensefianza y aprendizaje entre el docente y el

dicente.
Tomemos el criterio de algunos analistas tedricos, como Ramoén Daza* que dice:

“..la EVALUACION es un proceso de recoleccion de informacion que
analizada e interpretada a la luz de un marco referencial proporcio-

na juicios de valor que permiten tomar decisiones...”
(DAZA R. Ramén. 1994)

En esta conceptualizacion se remarca que el proceso de recoleccion de la informacioén nos
proporciona juicios de valor, que constituye la EVALUACION, a la que se afiade un
componente secuencial: la toma de decisiones. O sea que, la evaluacion aparentemente se
identifica con momentos de corte y estudio transversal, cuyo resultado debe servir para

transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

*DAZA. R. Ramén. Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Boliviana.
- 1994.  Editorial CEUB. LaPaz. Pig, 36
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Veamos otro concepto de EVALUACION, de Puigros*, que dice:

“... la evaluacion es una de las herramientas con la cual se construye la
relacion entre el Estado y las universidades auténomas, constituyendo un
punto de equilibrio entre el control excesivo y asfixiante y, una autonomia

que excluya la preocupacion de la nacion por sus instituciones...” -

(PUIGROS Adriana. 1993)
En esta concepcion, destacamos la expresién “...relacion entre el Estado y las universidades
publicas...”, que, diferencian claramente la relacién entre el ESTADO y la UNIVERSIDAD,
concepto que comprende la calidad del aprendizaje y la evaluacién institucional. Denota que
la sociedad conozca y reconozca las bondades o servicios dispensados de sus instituciones
formadoras y en especial de sus universidades, a través de los canales de valoracién que, no
deben provenir neéesairiamente de la imposicion estatal, ni que sea requisito o condicién de
financiamiento econémico, porque se cumpla esta obligacion de evaluacion; sino, sea una
norma institucional , contraida entre la SOCIEDAD y los estudiantes, docentes y

organizaciones estudiantiles de facultades y carreras de nuestras universidades.

Otro prestigioso autor opina asi:
“.. la evaluacion es la tarea investigativa que pone en claro los logros
alcanzados por una institucion en relacidn a los objetivos y metas de la misma

(...) es un tipo de investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y

*PUIGROS Adriana  Universidad y Educacion.
1993, Editorial AIQUE. Bs. As. Pag. 55.



62

los resultados de un programa con el fin de proporcionar informacion de la
cual se derivan criterios utiles para la toma de decisiones en relacion con su
administracion y desarrollo...”

*(BRIONES Guillermo 1985)

El autor, destaca el analisis de su estructura y el funcionamiento institucional. El logro de los
resultados en funcién a los objetivos. Esta evaluacién es enfocada desde un punto de vista
pragmatico y no metodologico. Porque no se reduce a la labor de EVALUACION de aula, esta
accion abarca también la parte estructural, funcionamiento y sus resultados administrativos,

para la Toma de Decisiones de una Evaluacion Institucional.

Hasta aqui, hemos tratado de analizar algunas definiciones, desde diferentes puntos de vista
sobre el concepto de evaluacidn. Mas, nosotros veremos la evaluacién en la modalidad de
Educacion a Distancia, que exige un cambio en los roles>de los docentes, de los estudiantes,
de las funciones de los programas de estudio, de los enfoques metodoldgicos, en fin, de una

nueva forma de Comunicacion Pedagogica.

2.3. Principales Tendencias de la Evaluaciéon Educativa.

Hecho el anélisis de la diversidad de conceptos sobre la Evaluacién Educativa, pasamos a
considerar las principales tendencias de la Evaluacion, que en la actualidad se van utilizando

en las distintas instituciones superiores de educacion.

*BRIONES Guillermo. Evaluacién de Programas Sociales.
1985. Edit Stria. Ejecutiva del Convenio Andrés Bello (SECAB) Santafé Colombia. Pig. 3
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Veamos las propuestas de evaluacion elaboradas a partir de los afios setenta, sobre dos
orientaciones basicas universal y claramente definidas que nos presenta A. De Alba, citado
por Angel Diaz Barriga. Practicar la Evaluacion como:

1. Una unidad conceptual que deriva sus planteamientos del campo de a

Administracion Cientifica, en una busqueda por incrementar la produccién, y

2. La busqueda de “modelos” y “estrategias” de Evaluacion que responda a una
logica que acepta como conocimiento solo aquello que puede ser registrado y

Jundamentalmente expresado en valores numéricos.

En la cita, percibimos dos orientaciones completamente diferentes, ia primera, sustenta
una Evaluacion pragmatista, basada en una Administracién Cientifica para incrementar la
produccion. Lo que significa evaluar permanentemente la calidad laboral o profesional de

los recursos humanos e incrementar la productividad industrial.

La segunda, relieva el conocimiento que puede ser registrado y expresado
cuantitativamente a través del uso de modelos o estrategias de Evaluacién, que en alglin
modo estamos de acuerde con esta segunda caracteristica, por presentar una connotacion
de evaluar el conocimiento a través de una serie de estrategias, que nosotros llamariamos

procesos de aprendizaje.

Sin embargo es importante, tomar en cuenta esta opinién de Stake, un tanto controversial a

las anteriores que dice:
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Resulta poco razonable suponer que cualquiera de los modelos o tendencias de
Evaluacion, puedan responder adecuadamente a las exigencias complejas, incluso
del mas simple de los modelos evaluativos, porque las técnicas y métodos para llevar
" a cabo una evaluacion son una funcion del problema, de los objetivos, de los valores
inherentes al contexto del programa a evaluar y del tiempo y recursos que puedan
dedicarse a esta tarea, factores altamente variables de una a otra situacion,

*(STAKE. R. 1967)

He aqui, una forma mas razonable de enfocar la funcion que desempefia la EVALUACION
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Comprendemos que la validez o no de los
modelos o tendencias de EVALUACION no depende tanto de los résultados; sino de los
instrumentos métodos y técnicas aplicados, a un hecho educativo especifico, por ser una
busqueda de alta subjetividad, que contribuye a definir estrategias internas y externas de
seguimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de manera que se generen
iniciativas de pensamiento critico y reflexivo del hombre y, pueda actuar con mas

habilidad e inteligencia en situaciones reales.

'Y aseverando lo anterior, Stenhouse (1984), dice: “...para evaluar hay que comprender los
propositos. Cabe afirmar que las evaluaciones convencionales del tipo objetivo, no van
destinados a comprender el proceso educativo de aprendizaje. Lo tratan en términos de

éxito y de fracaso. El profesor deberia ser un critico y no un simple calificador”,

* STAKE.R.  Perspectivas de la Evaluacion del Curriculo.
1967. Edit, Chicago Rand McNally. Pig. 122.
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Veamos ahora, un trabajo que presenta Howard 0. Merriman ante la Convencidon Nacional
de la Organizacion Phi- Delta y Kappa de Nueva York en febrero de 1971. En este trabajo,
el autor presenta cuatro enfoques sobre la EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE, que las consideramos a continuacién en forma resumida. Pero, sin embargo
sera importante ver, cudl de estas evaluaciones se enmarcan a las anteriores dos tendéncias

basicas universales sobre las que se sustentan los diversos enfoques de evaluacion.
La Evaluacién como Medicién y/o Enfoque Instrumentalista.

Con la teoria de los “tests” (instrumentos) aparecida en relacidn con las investigaciones
de la inteligencia y la incorporacién de la estadistica descriptiva como instrumento de

cuantificacion , la EVALUACION del rendimiento escolar gané su rango de cientificidad.

La practica de esta EVALUACION, que es la medicion del conocimiento mecanico ha
sido posible por cuanto se opera con un esquema estadistico descriptivo que asigna ciertos
valores numéricos a través del instrumento seleccionado para medir la cantidad de

conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Este enfoque concibe a la Evaluacion como un proceso de medir la cantidad de algo, a
través del uso de instrumentos matematicamente confiables y manipulables, para
establecer normas y estandares estadisticos y, est4 construido en base a la medicién de las

Ciencias Fisico-Naturales, fundamentada en la hipétesis de Thorndike que dice: “Todo
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lo que existe en la realidad, existe en alguna cantidad y, todo lo que existe en alguna

cantidad, se puede medir”

Es evidente que, tanto la Evaluacion como la Medicién, son términos completamente
diferentes, pero que hacen a un mismo proceso, porque, no podemos concebir una
medicién que no implique un cierto grado de evaluacién; o la evaluacion un cierto grado
de medicion.

En sintesis, para este concepto: “La Evaluacion es el proceso de Medir la cantidad de

algo”

2.3.2. La Evaluacién como Juicio Profesional dg Expertos.

Este concepto de “evaluacion™, nos induce a comprender que el proceso e\_/aluativo
consiste en juzgar el valor de las respuestas emitidas por el estudiante, como producto de
su aprendizaje. Segin su autor, la Evaluacion es practicada por expertos profesionales de
alto crédito y experiencia, que después de observar, apreciar y analizar, emiten sus
juicios sobre las respuestas recogidas de los estudiantes evaluados.

Al confiar la Evaluacién, primordialmente, en el JUICIO de un equipo de expertos, en
virtud de su experiencia y su especializacion en el mismo, la Evaluacion puede no
cumplir en cuanto a su confiabilidad u objetividad de sus conclusiones y, al no cumplir con

¢l requisito de confiabilidad, los JUICIOS de estos expertos, se verian muy limitados en lo
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que respecta a su validez externa de los resultados, vale decir, en el poder de

universalizacion de estos JUICIOS DE EVALUACION.

Sostener esta concepcion de Evaluacién, obedece ademas a otras razones como: su
inmediatez, no requerir de instrumentos de evaluacién muy sofisticados y, sobre todo,

estar basada en la experiencia y calidad del evaluador.

Por lo expuesto, opinamos que, en este enfoque de Evaluacion, se destaca la verticalidad
del hecho de evaluar, es decir, que sélo se puede evaluar a personas de jerarquia inferior

(estudiantes), por personas de jerarquia superior (docentes).

Es mas, su objetividad es nula, ya que cada JUICIO conlleva una apreciacion personal de
los evaluadores en base al logro de los objetivos dentro del programa de estudios, asi
como los materiales empleados y el método utilizado en el desarrollo del Curriculum.

Sintesis: “La Evaluacion es el proceso de juzgar el valor de un hecho educative”

2. 3. 3. La Eyaluacién como congruencia entre Objetivos y Resultados.

Esta EVALUACION pone énfasis en la congruencia entre los objetivos logrados dentro de
un programa de estudios y los resultados obtenidos, considerando como base de

evaluacion la determinacion de objetivos y metas.
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La afinidad de este enfpque de evaluacion y la que ofrece la  Administracion por
Objetivos, no deja duda sobre la manera de, cémo los problemas de los resultados del

ambito empresarial se trasladan al ambito pedagdgico.

En el enfoque de esta evaluacién, se plantea confrontar los resultados de una dccién
educativa y el logro de los objetivos establecidos en un programa educativo, muy similar
con el modelo de una gestion empresarial que equipara a la Escuela con una Factorfa
Industrial y que en nuestra Administracion Escolar se ha plasmado con ¢l nombre de

“Evaluacion por Objetivos™ que, responde al modelo conductista.

A través de este concepto de Evaluacion, aparece en la Escuela, la idea de estindares de
produccion. Si1.1 embargo es practicamente imposible trasladar esta concepcidn (estandares
cuantificables) a un 4mbito de Educacion de carécter dindmico y de formacién y
evaluacion cualitativa, cuantificando la asimilacién o el ritmo de aprendizajes de las

personas, a través del logro de objetivos y los resultados de las respuestas de evaluacion.

El modelo de Evaluacidn por Objetivos, quizd el mas utilizado y popular en las

actividades de Evaluacion de todos los niveles, ha recibido numerosas criticas, como:

*Los cambios en el comportamiento humano, no pueden medirse de forma

suficientemente precisa como para poder-emitir juicios, igualmente suficientes y validos,
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*La Evaluacién Formativa, que es el momentd mas importante en el proceso del

aprendizaje, se sacrifica por el rigor con que se utiliza la evaluacién por objetivos.

*La Evaluacion Sumativa, se da al final de] cufso con fines propiamente administrativos y
de promocion; no tiene propdsitos de revisar y/o mejorar los objetivos de los programas de

enseflanza.

*Es un modelo esencialmente reduccionista. Se reemplaza el estudio de un
comportamiento condicionadoe por el contexto y por la consideracién de objetivos
impuestos desde fuera.

*La Evaluacién a través de objetivos preestablecidos, provoca el olvido e ignorancia
intencional de los efectos secundarios de la escuela, el colegio, la universidad y de los
acontecimientos accidentales locales, no previstos. Porque no siempre lo previsto es lo mas
relevante y significativo en el curso de una experiencia educativa.

En sintesis, la Evaluacidn es el proceso de determinar los resultados en base al logro de

objetivos.

La Evaluacién como Informacién y Toma de Decisiones.

Daniel E. Stuffelbeam, que es uno de los principales proponentes de este modelo, define la
EVALUACION, no desde un punto de vista estrictamente metodologico; sino desde una

perspectiva pragmatica, asi:
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La Evaluacion es el proceso de disefiar, obtener, analizar,
Y proveer informacion iutil, para juzgar alternativas y

fomar decisiones.

Esta definicién contiene algunas términos que nosotros los conceptuamos de la siguiente

manera;

Proceso: ... Una actividad particular y continua que supone muchos _méto
dos, técnicas y un sin nimero de pasos y operaciones. en su desa
rrollo. En Educacion, concebimos la Evaluacidn un proceso con
tinuo y permanente durante la aprehension del conocimiento.

Disefiar:............................. Delineamiento y bosquejo integral del curriculo, después de de

finir el rea de conocimiento dentro del programa.

Analizar:..................... Descomponer un objeto, un concepto en sus elementos y deter

rminar las conexiones entre éstos. En evaluacion determina
termina los factores intervinientes, sus conexiones y resultados.

Provision:..............cc......... Dar la informacion agrupada que mejor sirva a los propésitos

de evaluacién y comunicacion para la Toma de Decisiones.

Utih Que satisfaga los criterios cientificos de manera que permitan

formar juicios que deban emplearse para escoger alternativas
de decision,

Alternativas de Decisién... Dos o més acciones diferentes que puedan adoptarse en res-
puesta a un hecho educativo que requiere alterar o modifi-
ficar una accion.

Juzgar..................... Es la accion de analizar y seleccionar entre las varias alternati

vas de decision para la Toma de Decisiones.

En este enfoque de Toma de Decisiones, la Evaluacién no sélo se reduce a una labor de
aula o sala de clase; sino abarca también la parte administrativa hacia el profesor como

ejecutor delalabor dpcente y sus componentes. Porque, no solo el proceso ensefianza-
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aprendizaje debe ser sometido a su evalpacion; sino, todos aquellos otros componentes

que de una u otra forma inciden en el trabajo docente.

Norris (1938), afirma que, en los planteamientos de Stuffelbeam, no existe un analisis
del poder o la autoridad que reviste toda institucién o persona que realiza un acto de
evaluacién, apoyado en la creencia de la buena intencién de los que gestionan la
sociedad y deciden la orientacion de los programas educativos. Parece que la

EDUCACION se desarrollara en un mundo apolitico.

Este enfoque de evaluacion, puede definirse como una recopilacién técnica de toda la
informacién que debe ser tenida en cuenta para mejorar una institucién, un programa o
un proyecto y que, después de su analisis y ponderacién permita tomar decisiones en

pro o en contra de una alternativa de accion.

Sintesis: “La Evaluacion es el proceso de disefiar, obtener y proporcionar informacion

util, para juzgar alternativas y Tomar Decisiones”
24. Evaluar el Proceso del Aprendizaje Académico.

En el enfoque nuestro y de acuerdo a las nuevas corrientes de las Ciencias de la

Educacion que propone et Constructivismo, comprendemos a la EVALUACION, en
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estrecha relacion al APRENDIZAIJE, como un estudio e investigacién del PROCESO DEL
APRENDIZAJE, ya sea individual o grupal, durante el desarrollo de un curso, de un
taller, de un semiinario etc., ya sea a DISTANCIA o PRESENCIAL, donde los involucrados
asumen alternativamente el rol de  SUJETOS y OBJETOS del proceso de Evaluacion
que permite detectar los obstaculos y dificultades; los logros y ritmos de aprendizajes

que se pretenden alcanzar durante el proceso de aprendizaje.

En la interpretaciéon y analisis de los anteriores cuatro enfoques de evaluacién, no

encontramos definiciones y conceptos claros y especificos sobre nuestro tema que es:
“LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE..”

En este estudio de analisis sobre estos enfoques de evaluaciones, encontramos

conceptualizaciones muy generales como:

“La Evaluacion proceso de medir la cantidad de algo™
“La Evaluacion, proceso del juicio profesional de expertos”
“ La Evaluacidn, como congruencia entre objetivos y resultados”

“La Evaluacion, como informacion y Toma de Decisiones”

Estos son los epigrafes que redondean ¢l tema de la Evaluacion, pero; todos ellos se
manejan dentro de un marco de la Teoria Conductista o asociacionista entre estimulo-

respuesta y todos igualmente en base al logro de objetivos y resultados.
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Por eso, nosotros fincamos nuestro trabajo, en la vision de que la EVALUACION DEL
APRENDIZAJE EN EDUCACION A DISTANCIA ES UN PROCESO PERMANENTE, de inicio
a fin durante el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje en una sesion de clase, o una
gestion académica. La EVALUACION centrada en el APRENDIZAJE, implica mayor
frecuencia de oportunidades para evaluar la espontaneidad, interés en el estudio,
oportuna presentacion de sus trabajos, responsabilidad, etc., ademéas que ofrece una

evaluacién participativa e individualizacién de la ayuda.

Esta es una tendencia de evaluar el Proceso de Aprendizaje, a través de estos criterios,
perece ser la mas coherente con la Educacion a Distancia, porque involucra no solo al
estudiante como sujeto activo, sino al sistema educativo como un todo con una
pluralidad cie factores que intervienen en toda la accién educativa de la Educacién

Superior a Distancia.

En sintesis la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje en Educacion aDistancia, es un
proceso sistematico y ordenado de valoracién e interpretacion de los avances, logros
(rendimientos) y dificultades que se producen en el aprendizaje de los estudiantes, a
través de una permanente observacion de caracter criterial Su proposito es orientar y
mejorar el rendimiento-aprendizaje de los estudiantes, la labor del docente (proceso
ensefianza-aprendizaje), y el curriculo , para brindar ayudas y asegurar la formacion

integral de los educandos.
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3. EL DESARROLLO INDUSTRIAL Y SU INFLUENCIA EN LA EDUCACION.

El contexto de los paises latinoamericanos, en la década de los sesenta, estuvo signado por
comrientes de economias desarrollistas. Fue asi, que la Comision Econdémica para América
Latina (CEPAL), entidad ligada a la Organizacion de Estados Americanos (OEA) plantearon
propuestas de integracion subregional, teniendo como puntos de acuerdo:

* Crear la zona de libre comercio y

* La unién aduanera y la unién econémica.

Puntos orientados a fortalecer el modelo econémico denominade “Industrializacion por
Sustitucion de Importacion” (ISI). Este modelo, pretendia el desarrollo econémico interno
de los paises de América Latina, para reducir las exportaciones de otras regiones, evitando

la fuga de divisas, mejorar la balanza de pagos, fortalecer nuestros mercados internos, etc.

Los propositos del modelo de desarrolio econdmico latinoamericano, nos hacen sentir , la
necesidad de constituirnos en organismos subregionales como: El Pacto Andino, MERCOSUR, el
Grupo de los Tres, etc., para mejorar nuestro desarrollo econémico, Por esta preocupacion
desarrollista o economicista, recurrimos a la Teoria de la Administracion Empresarial de
Frederick W. Taylor (1911), reconocida como el paradigma cientifico del trabajo. El mismo
que posteriormente va a dar sustento a los cambios en la eficiencia y eficacia de la educacién

y el proceso de la ensefianza-aprendizaje de esta década.
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Fue asi como, el taylorismo empresarial, sirvi6 de modelo para producir un acercamiento
entre la EDUCACION y la ECONOMIA y, de esta forma, articular un nexo entre el enfoque
del aprendizaje conductista y el desarrollo industrial. En este modelo educativo lo que
importaba eran los resultados. Entre sus mas connotados representantes en materia de
Educacion tenemos a. Benjamin Bloom, con su Taxonomia de Objetivos, a Burrhus

Frederick Skinner, a Robert Gagné y Leslie Briggs.

En la década de los setenta, se suscitan en el mundo entero, una renovada preocupacion por el
estado de la Educacion, ante los profundos avances de la Revolucion Cientifico-Técnica y el
auge de la Tecnologia Educativa, cuyo sustento era la Teoria del Desarrollo y el “taylorismo”
en particular, en la idea de que, a todo modelo educativo le debe corresponder un modelo de
desarrollo econémico 'y, que “la escuela reproduce la sociedad vigente en cada

époc¢a”(Bordieu-Passeron: La Reproduccion)

Al respecto, el francés Edgar Faure, en su informe elaborado para la UNESCO, sobre la crisis
mundial de la educacidn en su obra titulada “Aprender a Ser”, sostiene:

S8i echamos una ojeada sobre la evolucion del hecho educativo a lo largo del tiempo,
comprobamos Jacilmente que los progresos de la educacion acomparian a los (progresos) de
la economia, y en consecuencia, a la evolucion de las técnicas de produccion, sin que sea .

siempre facil distinguir las cualidades respectivas en la complejidad de las interacciones.
*(FAURE, Edgar. 1972)

* FAURE, Edgar.  Aprender a Ser.
1972, Alianza Editorial S.A. Madrid. Pag. 231.



76

En la década de los 80s., se revela con mayor nitidez los sintomas de la crisis de la
EDUCACION:  déficit financiero, desorden administrativo, deterioro de la calidad de
educacion, fracaso de los planes y proyectos (politizados) gubernamentales. Paralelamente,
se sienten los profundos cambios sociales, econdémicos y politicos a nivel internacional que,
desencadenan la caida de muchos paradigmas, y vamos abandonando la teoria de la psicologia

de la ensefianza en el modelo conductista.

Con la crisis del desarrollo econoémico en las décadas del 70 al 80, el modelo taylorista se
rebela caduco e incapaz de adaptarse a las nuevas condiciones cambiantes de la tecnologia y
la economia social de mercado. Paradégico, lo sostenido por el norteamericano Taylor, es hoy
dia sustituido por otro norteamericano Edward Demping, considerado el padre del “milagro
japonés” 'y famo:so por sus teorias acerca de la administracion empresarial, quien

en base a los logros obtenidos en la industria del Japén de la posguerra, ha creado un nuevo
paradigma en la ergonomia, planteando nuevos conceptos como: “calidad total”, la
“reingenieria” de los procesos, el “planeamiento estratégico”, etc. Las categorias taylorianas,
hoy en dia vienen siendo sustituidos por los llamados “sistemas de produccién flexible”, se
habla de “circulos de calidad”, “trabajos en grupo”, “islas de produccion” y en el caso de la
EDUCACION, se ha acufiado el término de CALIDAD EDUCATIVA, en camino a la

“Excelencia Académica”.

El concepto de calidad, se viene aplicando tanto en la ECONOMIA, como en la EDUCACION,

desde la década de los 50s. Al respecto la UNESCO, dice:
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Por lo dicho se ve que el interés generalizado en muestros dias por la
CALIDAD y PERTINENCIA de la EDUCACION tiene origenes complejos y
muchos matices que dependen de las experiencias concretas de los distintos
paises durante el ultimo cuarto de siglo. Ha adopfado la forma de un
interés creciente de las autoridades nacionales por el seguimiento, la
medicion y la evaluacion de los procesos y el rendimiento escolares. Un
ejemplo reciente de ello es la recomendacion adoptada por los Ministros de
Educacion de América Latina y El Caribe en la conferencia que celebraron
en Jamaica en 1996. Esta tendencia acarrea consecuencias importantes
para el personal docente del mundo, pues las autoridades nacionales se han
dado cuenta de que los interrogantes que plantean la calidad y Ia
pertinencia de la Educacion no pueden responderse de manera adecuada,
ni ser objeto de un debate democrdtico; sino se dispone de una informacion

sistemdtica sobre lo que ocurre en las escuelas y los motivos de que asi sea.
HUNESCQO)
Nosotros tomamos las categorias de: “calidad”, “excelencia” y  “competitividad”.
Suponemos que la EVALUACION es sucedénea de los dos primeros términos “calidad” y
“excelencia” que son los nuevos retos empresariales en la generacién de sus productos. Estas
categorias, hoy son trasladados a los hech.os edlicativos, como: “Calidad Educativa”,
“Excelencia Académica”, que son formas de evaluar, no sdlo los resultados sino también los

procesos que siguen los estudiantes para desarrollar los diferentes tipos de competencias.

*UNESCO. Informe Mundial sobre la Educacion.
1998. Santillana-Ediciones UNESCO. Pag. 50.
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3.1. El Aprendizaje en los enfoques Constructivistas.
Desde nuestro punto de vista, el llamado Constructivismo Pedagogico, e€s un nuevo
Paradigma educativo, que se plantea responder a las interrogantes sobre la construccién del
aprendizaje y el conocimiento del ser humano. Estas interrogantes pueden ser:
¢cdmo conoce el nifio su mundo exterior?
(como se realiza el proceso del conocimiento
¢como se da el proceso de aprendizaje en la interioridad del nifio?
(todos los nifios aprenden al mismo tiempo?
¢por qué el nifio tiene determinado comportamiento o acta de tal manera?
Interrogantes que este paradigma pedagdgico debe responder, teniendo como base el
realismo constructivo y la psicologia evolucionista-genética, con la cooperacién e
investigacion de. la ciencia cognitiva, la neuro-ciencia, la ciencia de la computacion , la
inteligencia artificial y de otras diversas y diferentes disciplinas cientificas, que estan

relacionadas con el desarrollo del ser humano, como: la Psicologia, la Medicina, la

Antropologia, la Sociologia, la Historia, etc.

La base fundamental del constructivismo, es que el APRENDIZAJE del HOMBRE es una
elaboracion (aprendizaje) propia que se va produciendo a lo largo de la vida,enriquecido
por una diversidad de factores interactuantes como: la herencia, el contexto socio-cultural,

el lenguaje y la experiencia.

Mientras que en la Pedagogia clasica de Comenius el docente es el eje; enla Pedagogia
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activa de Rousseau el nifio es el eje. Para el constructivismo pedagogico son ambos,
docente y alumno interactian en forma articulada y dependiente, siendo el alumno el actor
principal de su aprendizaje en el acto educativo y el docente es un guia y orientador del

conocimiento.

La estructura basica de la pedagogia constructivista, se basa en estos dos ejes:
* El eje del aprendizaje es el conocimiento previo y el nuevo conocimiento.
* El eje de elaboracion cognitiva es la interaccion pedagdgica entre el

alumno y el docente en el acto educativo.

El docente en ningiin caso debe dejar solo al nifio, mas al contrario es un protagonista

importante para que se produzca la elaboracién del aprendizaje y/o conocimiento.

Las formas de desarrollo de este conocimiento hurhano son el proceso por el cual el hombre
ha desarrollado continuamente nuevos procesos de aprendizaje del mundo real., por medio
de la experiencia, la practica y el desarrollo del pensamiento. Cada momento o aspecto del
desarrcllo de la técnica, de la filosofia y de la ciencia debe ser considerado como
experiencias de este proceso de aprendizaje, por el que los conceptos humanos se

copvierten una vez mas en conceptos significativos.

Entonges, el Aprendizaje es un proceso asimilativo, por lo tanto, constructivo, cuyos

procesos se puede decir que son:



-Aprendizaje preasociativo,

-Aprendizaje asociativo (lenguaje — motricidad)
-Aprendizaje co%'nitivo (memoria seméantica)

-Aprendizaje metacognitivo (reflexivo- conciencial)

Para algunos autores que, desde el aprendizaje cognitivo viene abordando este tema del
proceso del aprendizaje y el conocimiento, se plantean algunos considerandos que

subyacen en la nueva propuesta del construgtivismo pedagogico:

Para que el aprendizaje en el ser humano sea real y verdadero,
tiene que ser generado por un proceso de construccion del conocimiento
en la que el sujeto de la educacion transforma su esquema o estructura mental y
el verdadero, logrando ampliar sus miveles de diversidad, complejidad e

integracion y por lo tanto, ha significado un desarrollo en el individuo.

Los tedricos de la Escuela Nueva basdndose en las teorias del
aprendizaje de Jean Piaget, plantearon a comienzos del siglo XX que “el nifio no
es un adulio ﬁequeﬁo ” falto de informacion o aprendizajes sino un individuo cuyo
desarrollo es cualitativamente diferente, tanto en afecto y pensamiento y como tal

debera ser tratadp.
*(COLL, S. César)

* COLL, Salvador C. De qué hablamos, cuando hablamos de Constructivismo.
’ 1996. Edit. Cuadernos de Pedagogia No. 21. Madrid. Pag. 360.
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Este modelo pedagégico sugiere de que el rol del docente debe ser la de un mediador del
aprendizaje, sobre la base de una metodologia activa y participativa, que conduce a mas
de una respuesta y orienta su quehacer pedagégico en el proceso de éprendizaje, que en los
resultados del mismo. Por eso, el docente debe brindar experiencias significativas, tanto a
las referidas habilidades cognitivas como a las afectivcas, sobre la base del proceso de
asimilgcién—acomodacién de estructuras cognitivas. Esta Pedagogia Cognitiva, trata de que
el nifio sepa lo que hace y por qué lo hace. El Docente es un facilitador, es un guia y

orientador del conocimiento.

. Fuentes. del Constructivismo. .

Considerando a este paradigma, como una pedagogia renovada y ademéas renovadora,
intentamos establecer tres fuentes, como fundamentos del Constructivismo:

Fuentes Epistemoldgicas,
Fuentes Psicologicas y

Fuentes Pedagogicas.

3. 2. 1. Fuentes Epistemolégicas.

La epistemologia * (Del griego: episteme= verdad; logos=estudio o tratado) o

filosofia dela ciencia, abarca la reflexion general sobre el conjunto y desarrollo de

*FULLAT, O. Filosofia de la Educacién.
1979. Edit. CEAC. Barcelona. Pig. 30.



las ciencias. Fullat* dice: “La epistemologia, en su sentido estricto, es un estudio

critico, hecho a posteriori, centrado en la validez de las ciencias consideradas como
realidades que se observan, describen y analizan” Carlos P. Perotto (1997) al respecto
dice: “Aplicado a las Ciencias de la Educacion y al Fenomeno Educativo el problema
Epistemologico, consiste en saber cudles ciencias son necesarias y suficientes para
estudiar el problema Educativo”

Se puede decir que a partir del s XVII, el debate sobre la teorfa del conocimiento tuvo un
importante impulso que dividid por muchos afios a los filosofos en estas dos corrientes de
pensamientos filoséficos diametralmente opuestos con implicancias epistemolégicas: La
corriente RACIONALISTA con sus representantes: Dzscartes, Leibniz y otros y la corriente
EMPIRISTA rep{gsentados por Bacon, Berkeley Hume, Locke y otros.

A. Constructivismo Racional. Sustentaba la primacia del método deductivo-racional de
las ciencias formales (Log Formal, matematica, geometria, etc.) y que el conocimiento
solo se puede alcanzar por la razén y el razonamiento 16gico-deductivo. Asimismo,
sostenia la existencia en el sujeto de ideas innatas, previas a la experiencia (Dios, alma,
etc) Para los racionalistas el conocimiento que tenemos del objeto parten de las ideas que
el sujeto ﬂene “a priori” como categorias que nacen con el sujeto y con el cual se dirige al
objeto.

B. Constructivismo Sensorial. Sostiene la primacia del conocimiento sensible y de la

experiencia en el conocimiento. “Todo conocimiento -decia Locke — proviene de la
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experiencia” y Hume sostenia: “...el alma es como una “tabla rasa” en la que se inscribiran

nuestras sensaciones € impresiones”

Los empiristas, todos, sostienen que desde el punto de vista epistemoldgico, el
conocimiento que tenemos de las cosas o0 de nuestro entorno se dirigen del objeto al sujeto a
través de los Organos sensoriales, por cuya razén no podemos tener un conocimiento “a

priori”, sino “a posteriori” (después) y s6lo mediante la experiencia.

El Prof. Mavilo Calero, deduce que el micleo epistemologico del constructivismo descansa

sobre dos principios importantes:

1. Que el conocimiento no se recibe de una forma pasiva; sino que construye de forma
activa el sujeto cognoscente dando paso a un conocimiento mejor, como hecho progresivo

y acumulativo.

2. Quela funcién de cognicidén es adaptativa y sirve a la organizacién del mundo

experiencial, no al descubrimiento de la realidad ontoldgica.

Esta fuente nos afirma que, el conocimiento es posible por la relacion interactiva entre el
sujeto cognoscente y el objeto motivo de conocimiento, siendo esta interactividad, fuente
emergente de una pedagogia constructivista que privilegia la actividad y el proceso

interior del aprendizaje.
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3.2.2. Fuentes Psicolégicas.

En esta parte presentamos un resumen de las teorias psicolégicas mas  significativas

que han aportado al CONSTRUCTIVISMO.

*La Teoria Psicogenética o Constructivista de Piaget. -

Jean Piaget, psicologo suizo, el primero que plantea el problema de la “construccicn”
del “conocimiento™, que segiin €1, es una metafora del comportamiento humano empleado
en la psicologia, para diferenciar el desarrollo de la estructura mental  durante el
desarrollo del nifio y del adolescente, configurados en cuatro etapas o estadios
(sensoriomotriz, preoperativa, operaciones concretas y operaciones formales). Estos

mecanismos de evolucidn (desarrollo) de los conocimientos, en los sujetos son:

-

La organizacién que es la capacidad de transformar y combinar elementos sensoriales.

La adaptacién de un organismo a su medio ambiente a través de la: asimilacién y
acomodacidn.

La asimilacion. es la integracién de elementos extrafios a las estructuras de un organismos
que esta evolucionando.

La acomodacién es el aspecto visible de un proceso operativo e indica las modificaciones

que ocurren en todo el conjunto de una persona como resultado de la influencia del medio

ambiente.

Tomamos esta teoria Sico-Genética, Unicamente, como una forma introductoria al

movimiento pedagdgico del Constructivismo.




*La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel.

La Pedagogia Cognitiva de David Ausubel sostiene que el aprendizaje es un proceso de
asimilacién y comprensién. La asimilacion se lleva a cabo cuando el nuevo conocimiento
es vinculado a los saberes o procesos relevantes preexistentes en la estructura cognitiva vy,
en ese proceso de vinculo entre lo nuevo y lo ya conocido, se modifican el conocimiento
recientemente adquirido y la estructura cognitiva preexistente. Este autor, advierte:

Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor que mds influye en el aprendizaje, es lo que el

alumno ya sabe. Averigiiese ésto y enséfiele a partir de él,

Sirve esta teoria para nuestro trabajo, porque el aprendizaje se basa fundamentalmente en
las experiencias y saberes preexistentes en ei estudiante. En la modalidad de Educaci6n a
Distancia, los estudiantes son hombres y mujeres que se desenvuelven en una diversidad
de actividades laborales y con una serie de responsabilidades y obligaciones que son el
bagaje de sus experiencias y saberes que, para los educadores a distancia es un fuerte
punto de apoyo, sobre las que tendran que ir modificando los nuevos conocimientos

adquiridos en la estructura mental del estudiante a distancia.

*La Teoria Culturalista de Lev S. Vigotsky.

Dentro de la Teoria Culturalista de Lev S. Vigotsky, el nicleo central de la Psicologia y
la Pedagogia, enfatiza el origen social de los fundamentos psiquicos superiores del hombre

tales como: el pensamiento, el lenguaje y el aprendizaje.



Ante estas teorias evolucionistas y biologistas del conductismo, que hacian depender el

aprendizaje (tocamos la parte didactica) en funcidn al desarrollo evolutivo del ser humano,
Vigotsky, refuta esta concepcion y plantea su teoria Histérico-Genética, segin la cual,
para comprender a un individuo es necesario previamente comprender las relaciones

sociales en que se desarrolla.

Esta teoria Historico-Genética, que asume Vigotsky, difiere de la teoria Psico-Genética de
Piaget, para quien lo fundamental es el proceso evolutivo del SER HUMANO vy el
APRENDIZAJE debe ajustarse a las etapas evolutivas de este proceso. En la teoria de
Vigotsky no hay esta subordinacion, sino, que el APRENDIZAJE, por constituir un

proceso social puede influir en el proceso evolutivo del Hombre.

Por eso, el hecho socio — cultural, provee al individuo los conocimientos y saberes que son
el resultado de un complejo proceso colectivo de representacién y reconstruccion mental
de las experiencias vividas en su entorno, a través de un lenguaje compartido dentro

del grupo social que se va formando al Hombre.,

Mencionamos la teoria de Vigotsky, porque abarca dos dimensiones que nos son
importantes para nuestro trabajo: el desarrollo de la parte psicoldgica y la parte didactica
dentro de las relaciones sociales del estudiante. En Educacion a Distancia, se trabaja con
gente adulta y, por eso, creemos necesario conocer previamente las relaciones sociales y el
contexto en que se ha desarrollado y se desarrolla el sujeto, para poder emitir, nuestros
criterios de su potencial formacién académica, ya que la interaccién y la dimensién social

de la persona son las actividades fundamentales de toda Educacion.
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En esta teoria, las funciones mentales del ser humano, dio origen a otra teoria llamada
Zona de Desarrollo Préximo, donde la funcidn que desempefia la escuela en el
aprendizaje, es importante. La Zona de Desarrollo Proximo fue definida como el
espacio o distancia entre el nivel de Desarrollo Real del Nifio y el Nivel Superior de
Desarrollo Potencial que se puede alcanzar con la ayuda del docente, o con la ayuda de
otro adulto o un nifio mayor que él. Por lo tanto, el papel que juega la educacion (el
proceso socio-cultural) en el aprendizaje del nifio es vital. Para Vigotsky el rol
del docente debe ser: en primer lugar, un problematizador de la realidad y ademas

un facilitador, guia u orientador del proceso de aprendizaje y su desarrollo.

*Otros tedricos de la Psicologia Cognitiva.

Otros enfoc-lues, por cierto importantes, que han contribuido al modelo del
Constructivismo Pedagogico, serian los siguientes:

J. Bruner, que plantea “El aprendizaje, por Descubrimiento” y la induccién como
fundamento de su concepcidn sobre el [aprendizaje. Su teoria estd mas orientada  al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, considera una serie de factores a tener en
cuenta en el proceso de apréndizaje como: la motivacion, el descubrimiento, el

reforzamiento y el comportamiento activo.

David J. Wood y Bruner, desarrollan también “La teoria del Andamiaje”, sosteniendo

de que: cuanto mayor dificultad tenga un sujeto para alcanzar una meta, mas

intervenciones directas necesitara. Los |andamios puestos por el profesor, deben ser
| A

mayores si el alumno estd menos dotade y sus posibilidades de aprendizaje son mas

reducidas.



Joseph D. Novack, expone su teoria de los “Mapas Conceptuales” Tienen por

objeto presentar relaciones significativas entre conceptos o proposiciones conectadas
por dos o mas palabras, para formar una unidad semantica. Un Mapa Conceptual, es
un resumen esquematico, que sirve para presentar un conjunto de significados
conceptuales de lo aprendido, desde los conceptos mas generales, hasta los
éonceptos mas especificos. La elaboracién de Mapas Conceptﬁales, fomenta el
pensamiento reflexivo, la creatividad y el espiritu critico.

Veamos la “Teoria del Proximo Paso” de R.S. Siegler. El ritmo del aprendizaje es
un proceso y para que sea efectivo debe focalizarse en el proximo paso. Cuando una
persona camina normalmente, desarrolla sus propios pasos (ritmos de aprendizaje)
que la identifican en su andar (proceso de aprender). Cada persona tiene su propio
modo de utilizar sus pasos en su manera de andar. Cuando estos pasos se cambian
bruscamente ( muy largos o muy cortos; o son rapidos o muy lentos) surge el traspié.
Para caminar adecuadamente, un pie se apoya en el otro. Lo mismo ocurre con los
conceptos. Cada concepto que se aprende, se debe apoyar en otro concepto ya

adquirido. De esta manera se puede “caminar conceptualmente”

Resumiendo estas teorias, los aprendizajes por: descubrimiento, por la sclucién de
dificultades, el uso de mapas conceptuales, los ritmos de aprendizaje o proximo
paso, son efectivos recursos didacticos, ahora llamados estrategias, que se utilizan en
el proceso de aprendizaje, tanto en Educacion Presencial, como en Educacién a

Distancia.
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3.2. 3. Fuentes Pedagogicas.

Otro de los campos importantes en el estatuto epistemolégico de las Ciencias de la
Educacion, con el que se fundamenta el Constructivismo, es la Pedagogia, ciencia
que reflexiona sobre la EDUCACION. Sin embargo, toda la Pedagogia fue
siempre “esclava” de la Filosofia, casi hasta mediados del siglo XIXy que vya,
en aquellos tiempos, habian importantes aportaciones cientificas, filosoficas y
pedagdgicas en la promocion —si vale el término- de estos nuevos enfoques
pedagogicos. La lucha por su autonomia se inicid con el positivismo y continué con
el instrumentalismo de John Dewey. En Alemania la concepcién mesidnica y
utopica de los fildsofos de los siglos XVIII y XIX fue la ténica pedagdgica general
predominante.

1

Emmanuel Kant, estuvo persuadido de que: “..cuanto el hombre es, se lo debe a la
Educacion™. Es por eso que pudimos comprender que, los sistemas filoséficos con
mayor incidencia en la Pedagogia fueron el kantismo y el idealismo. La predileccion
de los filésofos alemanes por la Educacién fue un tanto sociologizante, pues

atendian preferentemente, més al desarrollo social mediante la Educacion, que al

desarrollo individual.

De esta etapa utdpica y mesianica del idealismo, se paso a la etapa “legisiativo-

. administrativa”y a “la politica educacional”, que primé la preocupacién por la
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infancia y la juventud. La Filosofia fue sustituida por la praxis educativa. Naci6 asi la
Pedagogia de cufio tipicamente aleman y la pérdida de autoridad patrimonial de la
Filosofia sobre la Pedagogia. Veamos a continuacién a algunos de sus representantes

con estas concepciones tedricas:

Juan Jacobo Rousseau. Filésofo, sostenia de que “el principio del interés era de
primordial importancia, quela ensefianza debe realizarse en base al interés natural
del nifio y no por el esfuerzo artificial”. Escribié un tratado sobre Educacién, en el
que describia, como deberia ser “educado” el nifio. Este enfoque Pedagdgico, para
nosotros es importante “el principio del interés” El estudiante que se inscribe en un
Curso a Distancia, es porque €l tiene “interés™ espontaneo de estudiar y superarse de
acuerdo a s.us aspiraciones, a sus ideales y sus posibilidades. El hombre no esta

compelido a cumplir como responsabilidad impuesta desde fuera.

John Dewey. Sostiene: “.la tnica realidad es la experiencia, la educacién debe
considerarse como desenvolvimiento de estas aptitudes para controlar el medioc en
donde vive el nifio” . Toda persona adulta, en el transcurso de su vida ha adquirido un
enorme caudal de “experiencias”, que puntualiza este pedagogo. En los paises donde
se da, la Educacién a Distancia, generalmente, tienen como materia prima de trabajo,
personas adultas, con un rico caudal de experiencias, por eso, toma parte esta teoria en

nuestro trabajo.
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3.3. Otras teorias pedagogicas.
Estas teorias pedagogicas, aspiran a construir programas de aprendizaje publico, sobre
la base de experiencias de grupos humanos menos favorecidos por la sociedad. Desde
este punto de vista, esta corriente pedagdgica, constituye un movimiento educativo al
servicio de los mas necesitados y por lo tanto, es un movimiento esencialmente pc;litico.

Entre estos tedricos destacamos:

*Celestin Freinet. Profesor de educacién primaria, en una escuela popular, donde luchéd
contra la pedagogia burocratizada y el autoritarismo tradicional. En esta escuela
introdujo técnicas pedagdgicas nuevas como: la asamblea de clase para tomar
decisiones de manera democratica y cooperativa, el texto libre y la imprenta escolar. La
pedagogia de este educador, se adapta muy bien a los estudiantes de Educacién a
Distancia, porque la persona, en el marco de esta teoria es trabajador y estudiante.
Coordina sus conocimientos teéricos con las experiencias de sus actividades laborales,

asi como lo hacen los estudiantes de Educacion a Distancia,

*Carl Rogers. Para este psicoterapeuta, la responsabilidad de la Educacién esti en el
propio estudiante. La Educacién debe estar centrada en él y en el aprendizaje. “El
alumno debe ser el sefior de su propio aprendizaje”. Las personas que alcanzan el
dominio de un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que
garanticen su desempefio eficiente, es entonces, el estudiante ..el seffor de su propio

aprendizaje”. La responsabilidad de educarse, de formarse esti en la propia persona y
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ésto ocurre con los estudiantes que optan formarse via Educacion a Distancia.

Y ya en nuestra América morena, veamos el pensamiento de Paulo Freire, educador y
pedagogo humanista contemporaneo. Su método histdrico, tiene un modo dialéctico de
pensar, donde no separa teoria y practica, como hacen los positivistas. En su
pedagogia, teoria, método y practica forman un todo, dirigido por el principio de
relacion entre el conocimiento y el conocedor, constituyendo por lo tanto, una tecria del

conocimiento y una antropologia, donde el saber tiene un papel emancipador.

Su tesis, sobre la relacion entre la educacion y el proceso de humanizacion, caracteriza

dos concepciones opuestas de educacién: la concepcién “bancaria” y la concepcién
“problemati:;adora”. Sobre la base de estas dos concepciones, surge “La Pedagogia
Emancipadora”, mas tarde conocida con el titulo de “Pedagogia de la Liberacion”,
que se difundié con gran aceptacion en América Latina por los afios 70s. La Pedagogia
de la Liberacion, desarrollé una radical y acre critica a la Pedagogia Tradicional,
proponiendo un cambio sustancial del sistema educativo, acompanado de los procesos

de cambio social y econdmico.

La sustentamos esta teoria en nuestro trabajo por su “método histérico”, porque los
hombres adultos se edycan haciendo historia; por su “modo dialéctico™, porque en esta
teoria, como en Educagién a Distancia, estan presentes el modo dialéctico de “la teoria

y la practica” y por su “papel emancipador”, porque creemos que la Educacion es una

forma de liberacién.



Y citamos a Franz Tamayo Solares*, hombre de gran cultura humanistica, intelectual,

escritor y poeta modernista en nuestra Ameérica. Su concepcion, sobre EDUCACION, se
plasma en su obra cumbre, que en gran medida resume el pensamiento boliviano de su
tiempo, la creacién del “caracter nacional” con proyeccién para las nuevas generaciones
de estudiantes y educadores bolivianos en su “Creacion de la Pedagogia Nacignal”,
obra polémica, mal interpretada e injustamente ignorada es en realidad una coleccién de
editoriales periodisticos de “El Diario” donde critica la politica del “bobarysmo
pedagogico” o la simple imitacién de modelos educativos foraneos. Propugna en su
lugar el descubrimiento, la creacion del “arfe de ensefiar” inspirado en nuestros propios
valores. La obra de Tamayo es un texto necesario para comprender lo que hoy esta
pasando en el debate de la Reforma Educativa y los diferentes problemas del pais.
Muchos criticos literarios sostienen que la obra de Arguedas: “Pueblo Enfermo” es la

antitesis de la obra de Tamayo. Pero, leamos un fragmento de uno de sus articulos:
Del Editorial de “El Diario”, dia 3 de julio de 1910:

Se ha creido que la Pedagogia debia ir a estudiarse a Furopa, para
aplicarla después en Bolivia (...). Lo que hay que estudiar, no son
métodos extrafios, trabajo compilatorio; sino el alma de nuestra raza,
que es un trabajo de verdadera creacion. Son los resortes intinos de
nuestra vida interior y de nuestra historia, los que sobre todo el gran

pedagogo debe tratar de descubrir.
*(T AMAYQ, Franz.)

*TAMAYO, Franz, Creacién de la Pedagogia Nacional.
1910, Edit. Litografias e Imprentas “Unidas” S.A. Pég. 10.
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Estos conceptos y/o juicios son metiforas, de algunas teorias o postulados del
constructivismo. Por ejemplo: “..el alma del nifio...”, tiene una equivalencia seméntica
con el “..desarrollo de su crecimiento bioldgico y su maduracicn psicologica
del nifio” de Piaget; luego, cuando dice: “..comocer nuestra raza (...) y nuestra

historia...", tiene la misma connotacién de la teoria “Socio Cultural” de Vigotsky.

Creemos que el enfoque pedagdgico de Tamayo y las teorias contemporaneas de Freire,
Piaget, Rogers, Dewey, Vigotsky, Ausubel, y otros que forman el colectivo de autores,

demuestran la similitud de puntos de vista para nuestro fundamento pedagogico.
3.4. El Proceso de Evaluacién en el Constructivismo.

La Ley 1565 de la Reforma Educativa, impulsa una transformacién integral del Sistema
Educativo Nacional (SEN), tanto en su dimensién institucional, como técnico

pedagogico.

Primero, comprende el desarrollo de estrategias para mejorar la eficiencia y eficacia
del Sistema Educativo, dinamizando nuevas modalidades de gestion administrativa del
sistema. Y segundo, comprende el desarrollo de medidas tendientes é contribuir al
mejoramiento sustancial de “la calidad de la educacion ”, a partir del reconocimiento

de las necesidad de dotarla de mayor pertinencia cultural y relevancia social.

En su Articulo 3, de la Ley en referencia al mejoramiento de “la calidad de la

educacion”, plantea lo siguiente:




“Organizar un Sistema Educativo Nacional capaz de renovarse y mejorar su
calidad permanente para satisfacer las cambiantes necesidades de aprendizaje y
de desarrollo nacional, asi como para incorporar las innovaciones tecnoldgicas y
cientificas; creando instrumentos de control, seguimiento y evaluacion, con
especial énfasis en la medicion de la calidad, instrumentos de informacion y de

investigacion educativas” .

“Mejorar la calidad y la eficiencia de la educacion haciéndola pertinente a las
necesidades de la comunidad y empledndola en su cobertura y en la permanencia
de los educandos en el sistema educativo y garantizando la igualdad de los

derechos de hombres y mujeres”

En el Constructivismo, se entiende por Proceso de Evaluacién, aquellas actividades
donde el HECHO EDUCATIVO, debe cualificar “la calidad de la educacién”, El proceso
de aprendizaje es observado por el docente, mientras los estudiantes van desarrollando y
confeccionando sus conocimientos en sus cuadernos de trabajo, con sus libros abiertos,
junto a sus compafiercs. Siendo, Ja observacion, uno de los instrumentos de
evaluaciéon mas importantes en el Constructivismo que, considera al aprendizaje como
el Hecho Educativo principal del proceso de ensefianza-aprendizaje.

‘

Piaget, sostiene: “...que si la Educacién se preocupa por ensefar a pensar y a HACER,
en lugar de la adquisicion de informacion o de conocimientos, entonces los exdmenes

NO son pertinentes tal como se aplican ahora. Los exdmenes que hacen incapié en
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informaciones o conocimjentos tedricos son nocivos, porque se polarizan alrededor de

la consecucion de resultados efimeros y artificiales, fomentando el memorismo”

- Luego, este mismo autor sugiere dos procedimientos para evaluar a los estudiantes:
1. La permanente OBSERVACION de las actividades de los estudiantes de
parte del docente, permite la eliminacion de calificaciones numéricas.
2. Evaluar con libros abiertos, de manera que los estudiantes puedan

demostrar su habilidades pensar, sintetizar, crear, etc.

Esta concepcidn constructivista de  Evaluacion, va mis alli de los de examenes
cuantitativos y rigidos de los alumnos. En este enfoque, la OBSERVACION,
es uno de los instrumentos de EVALUACION mas utilizados y ma4s aconsejados en la
adquisicion de competencias, durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, -de
donde resulta que la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, es otro proceso

permanente , dindmico e integral que abarca todos los aspectos del Ambito universitario.

A esta EVALUACION se la conoce también con el nombre de EVALUACION FORMATIVA,
que se refiere a los procesos de aprendizaje a través del desarrollo del pensamiento, del
desarrollo de las capacidades, actitudes y valores. EIl  proceso de aprendizaje, debe
entendgrse a todo el conjunto de procedimientos, estrategias, té'qnicas y algoritmos, que

son ptilizados por el estudiante, durante su aprendizaje para llegar al “SABER HACER”, ya
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sea en forma individual o grupal. En este enfoque de Evaluacion, no solo se valora los

resultados; sino también y lo que es mas importante los “procesos de aprendizaje”

Gonzalo Ruiz M, en su “Mito y Realidad de la Universidad Publica™ (1990), se refiere a la
valoracion de la infraestructura, como parte importante, para considerar integraménte el
proceso universitario que es social, pedagdgico y eminentemente cientifico. Si estamos de
acuerdo con este planteamiento, - segun Ruiz- debemos tomar en cuenta el hecho de que,

la Evaluacién para la Acreditacion, necesita:

*Un diagndstico integral de las instituciones de FEducacion Superior y
de las Universidades, sean éstas publicas o privadas.

*Interpretacion de nuestra Realidad Nacional y de sus requerimientos
técnicos, cientificos y de profesionales.

*Estabilidad Politico-social

*Plena vigencia de las leyes.

*Interpretacion y aplicacion de las normas juridicas.

*Normas y reglamentos configbles para la  apertura, seguimiento,
supervision y control de las Universidades.

*Definiciones concretas de los mecanismos y objetivos de los sistemas de
acreditacion.

*(RUIZ,Gonzalo)

*RUIZ, M. Gonzalo. Mito yRealidad de la Universidad Piblica.
1990. Edit. “UNIVALLE” Pag 31i.
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Estimamos que las anteriores consideraciones son basicas para entender y atender la esencia
de un proceso de Evaluacion y utilizar todos los instrumentos que sirven a este procesoy los
objetivos que debe cubrir. Queda dicho que, la EVALUACION en el marco del
constructivismo es un proceso de control permanente, que ademas deben ser informados de
su grado de aprovechamiento, tanto los estudiantes como los padres de familia, orientada a
cualificar el aprendizaje y la ensefianza (parte de la calidad educativa) durante el trabajo que

realizan los estudiantes y profesores.
4. LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA.
4.1. El Marco Conceptual de la Evaluacién a Distancia.

La modalidad de la Educacidn a Distancia, constituye un cambio, una nueva alternativa de
realizacion de los hechos educativos, como: nuevos procesos, nuevos servicios, nuevos
materiales manuales como tecnologicos, adecuacién de métodos de evaluacién, nuevos
recursos humanos, nuevas clientelas, nuevos productos, etc., que requieren indagar sobre esta

realidad para conocerlo y manejarlo con criterio pedagégico profesional en el marco de esta

modalidad de Educacion.

Concebida a la EVALUACION, como valoracién y comprender el valor potencial de su utilidad
en Educacion a Distancia, se la debe utilizar constructivamente en beneficio del proceso
educativo, ya que la misma define resultados tangibles en esta modalidad educativa. Si ella no

existiese, la actividad de aprender o estudiar a distancia, quedaria sélo, como un esfuerzo
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individual que para algunas personas da buenos resultados y para una mayoria, no.

Una Educacion a Distancia, sin evaluacion, se agercaria mas, a lo que se llamg: Jormacion
autodidacta, o sea realizar una instruccién sin profesores. Por eso, la evaluacién en esta
modalidad de educacion se constituye en un elemento importante del proceso ensefianza y
aprendizaje. El resultado de un buen curso a distancia, puede quedar malogrado por la
aplica-ci(')n de inadecuadas técnicas e instrumentos de evaluacién, o porque no hay un
seguimiento continuo del proceso de aprendizaje, a través de las evaluaciones. Ademas,
pruebas de evaluacion bien estructuradas se convierten en un elemento mas de aprendizaje
para el estudiante a distancia y que tienen por objeto comprobar y valorar hasta qué punto se

ha alcanzado los objetivos previamente planteados por el Centro, por los docentes o tutores.

Los instrumentos adecuados para implantar este enfoque de Evaluacion, deben corresponderse
con la propia diversidad de funciones que se le asigna a la tarea evaluativa en las modalidades
de Educacion a Distancia. Esta polifuncionalidad exige el establecimiento de un conjunto de
técnicas, personas, instrumentos, criterios y periodos integrados organicamente en un sistema

de actividades globalizadoras de evaluacion.

Finalmente, el proceso de Evaluacién de Educacion a Distancia, como un elemento esencial
que realiza el estudiante, trata que éste, reciba una informacién sobre la marcha de sus
estudios y que le sirva para reafirmarse en sus aciertos y corrija sus errores, sea orientado

sobre el tipo de respuestas que se esperan de ¢l, vy dirija sus estudios hacia los aspectos de

mayor importancia del programa,
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4.2. La Evaluacién en Ia Educacién Superior a Distancia.

La Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, en un modelo de Educacion a Distancia, se
fundamenta en el principio de individualizacion de la ensefianza que se debe centrar en el

alumno y orientarse hacia unos aspectos y propdsitos concretos, como:

° regular la evaluacion del proceso de aprendizaje en la propia planificacion y estructura

de los médulos y unidades didacticas del curso.

® aplicar controles de calidad académica e instructivas a lo largo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

® contribuir decisivamente, al logro de la eficiencia y de la eficacia pedagogica.

Segin Santiago Castillo Arredondo* de la UNED, la Educacién Superior a Distancia,

preocupados por alcanzar una mejora cualitativa y cuantitativa de la Educacién Superior, halla

en la EVALUACION un valioso instrumento para;
®ayudar a los alumnos a lograr objetivos educativos de acuerdo con sus necesidades y

demandas de la sociedad.

°preparar con el mas alio nivel de calidad, los producios que serviran para que los

alumnos aprendan lo que se desea.

*(CASTILLO A. Santiago)

* CASTILLO A. Santiago, Técnicas e Instrumentos de Evaluacion en la Educacion a Distancia..
1996. Mimeo. IV. Simposio iberoamericano sobre Educacién a Distancia, Pag. 36.

Santa Cruz de 1a Sierra- Bolivia.
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Ademas, este autor, concibe a la Evaluacién, en la modalidad de Educacién a Distancia un

instrumento esencial con las siguientes caracteristicas:

¢ se basa en objetivos previamente definidos

° sigue un proceso continuo, por lo que permite al alumno un control permanente del
desarrollo de su proceso de aprendizaje.

° posee un cardcter formativo, permitiendo una retroalimentacion de todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

®utiliza la tecnologia, tanto en la elaboracion de las pruebas, como en el andlisis de
los resultados.

° es individualizada, respetando las necesidades y el ritmo del proceso de aprendizaje.
“(CASTILLO A. Santiago)

La aplicacion de estos principios de EVALUACION en Educacioén a Distancia, presenta una
serie de dificultades por su naturaleza misma, como: el disefio del curso, la tutoria, los
moédulos instruccionales, las caracteristicas de estudio, las nuevas tecnologias de informatica
y telematica, que son de tipo practico y también teérico, debido a la propia naturaleza del

estudiante de Educacidn a Distancia.

En las universidades de Educacién a Distancia, se suelen emplear fundamentalmente dos tipos
de pruebas para evaluar los aprendizajes de los alymnos, unas, las que van en los médulos y
después de cada Unidad DidActica, las llamadas “Evaluacién a Distancia” y otras, que se
dan al final del curso, las llamadas “Evaluacién Presencial”. En este contexto, el proceso de
Evaluacion, constituye un elemenfo importante para alcanzar la retroalimentacion del alumno

Y por consiguiente la orientacion de su proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Entonces la Evaluacion del Aprendizaje no solo desempefia una funcién tradicional de control
del rendimiento académico del alumno, medido individualmente; sino que también tienen
una funcién de orientar el aprendizaje, que implica una motivacién permanente para el
alumno. Estos aspectos son de trascendental importancia en la Educacién Superior a
Distancia, debido a las circunstancias peculiares del estudiante a distancia, enfrentado-solo a

un material didactico (m6dulo) uniforme y lejano del docente-tutor.

4. 3. Tipos de Evaluacién en la Educacién Superior a Distancia.

Cuadro 1.

===
e e e Tyt

EEdicacion ’:Supemraﬁis it

Fuente Propia.

Por su localizacién temporal. Las actividades de  Evaluacién de acuerdo a su

intencionalidad en esta modalidad de Educacién, tenemos: la Evaluacion Formativa y

Sumativa.

‘La Evaluacién Sumativa o acumulativa, tiene como proposito averiguar el dominio de los

conocimientos adquiridos en funcién a objetivos predeterminados y asignarles una
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calificacién o certificacion de promocion o finalizacidn del curso. Es mas de caricter

administrativo.

°La Evaluacion Formativa o procesual nos proporciona una informacidn sobre el proceso de
aprendizaje, para que el estudiante corrija defectos y confusiones, supere dificultades y
adquiera habilidades que hayan podido detectarse como ausentes durante el proceso de
aprendizaje y Tomar Decisiones, para orientar permanentemente al estudiante. Para nuestro
proposito de evaluacion, tanto la Evaluacién Sumativa como la Evaluacién Formativa son
necesarias en la Educacion Superior a Distancia. Aunque la UNED, nos sugiere que se debe
insistir en la Evaluacién Formativa, en base a la serie de trabajos o pruebas de auto-

evaluacion acumuladas en el departamento de Evaluacién.

Por su localizacién espacial. Estas actividades de valoracion dan lugar a dos tipos de
Evaluacion: Interna y Externa.

°La Evaluacion Interna o auto-evaluacion. Esta actividad de Evaluacién empieza con la
decision de las autoridades, de realizar una Evaluacién Interna, dentro de una Unidad de
Educacién Superior, sobre su calidad de gestion como institucion auténoma.

°La Evaluacion Externa o por pares, constituye una actividad importante en la Gestion de
Calidad Educativa, dentro de una Universidad y es considerada como un complemento
importante a la Evaluacién Interna. Esta Evaluacién se la realiza a través de otras

universidades similares o por pares.

Por su dimensién. Las actividades de Evaluacion, pueden ser cuantitativas y cualitativas.
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°La Evaluacion cuantitativa, estd basada en la medicion, cuantificacion y control de la
enseflanza, se da méaxima validez a su objetividad y exactitud en las respuestas de los
examenes, mediante el uso de sofisticados instrumentos de Evaluacion.

°La Evaluacion cualitativa, Se procesa en base a la informacién de los resultados generados
por los indicadores de evalyacion, los mismos que son registrados mediante apreciaciones
criteriales, descripciones y comentarios en un documento Ilamado “Registro de Evaluacién”.,
En esta Evaluacion, lo importante es el sujeto a evaluarse y su proceso de aprendizaje. Se
utilizan varios instrumentos formales e informales de evaluacion, siendo una de los mads

utilizados la “observacion”, por ofrecernos un caudal de riqueza informativa.

En Educacién a Distancia, las dos formas: cuantitativa y cualitativa, tienen cabida en el
proceso de evaluacion, mediante la consideracién de todas las actividades como ser, sus
trabajos, investigaciones, auto-evaluaciones y ptros que pudieran incidir enla evaluacion del

estudiante.

Por su normatividad. Estas actividades de Evaluacidn, tienen una orientacion de
personalizar al sujeto o sujetos a evaluarse, teniendo las siguientes formas de Evaluacion:

- “Autoevaluacién. Esta Evaluacion, permite al estudiante evaluar sus logros y dificultades,
analizar y considerar su proceso de aprendizaje individual por si mismo. Este instrumento de
evaluacion va al final de cada Unidad Didactica del Médulo, que desarrolla la capacidad de

~ autocritica del estudiante.
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*Evaluacion a Distancia. Proceso mediante el cual el estﬁdiante esta en permanente consulta
con su modulo de estudio. La frecuencia de esta evaluacion se planifica de acuerdo a la
extension de la Unidad Didactica de la asignatura en el moédulo.

%Evaluacion Presencial. También llamada personal se la realiza al final del semestre, del afio

o del curso en la Sede Central de la Institucion, previo cumplimiento de algunos requisitos.

En Educacién a Distancia, por su normatividad, se administran dos modalidades de
Evaluacion que son complementarias entre si:
* Pruebas de Evaluacion a Distancia.

* Pruebas de Evaluacion Presenciales o Personales.

Creemos que, ér'1 Educacion Superior a Distancia, dirigida a la formacién de adultos que
pretenden una profesion de nivel superior, las Evaluaciones mas adecuadas son la
autoevaluacion y la evaluacion a distancia. Estas dos evaluaciones son continuas y, la
presencial certifica que el estudiante ha superado satisfactoriamente los objetivos y la

adquisicién de conocimientos propuestos en el perfil del curso a distancia.
S. ESTRATEGIAS DE EVALUACION SUPERIOR A DISTANCIA.

Toda ensefianza de Educacién Superior a Distancia, tiene disefiada en sus estrategias de
EVALUACION, una serie de sucesivas y diferentes acciones evaluadoras que de una forma

continua y permanente acompafian al proceso de ensefianza y aprendizaje, determinando a su
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vez, los momentos de ejecucion, procedimientos, instrumentos y técnicas a utilizar que van

integrados en el pénsum y los modulos de estudios.

En nuestro curso experimental a distancia en la asignatura de Didactica General, en la carrera
de Ciencias de la Educacién de la UMSA, hemos trabajado con dos médulos. El médulo Uno,
tiene seis Unidades Didacticas, el mddulo Dos, tiene cinco Unidades Didacticas. De modo
tal, que cada Unidad Didactica tiene su auto-evaluacién que guia en forma secuencial el

aprendizaje del estudiante.

En el médulo Uno, cada Dos Unidades Didécticas, llevan su cuadernillo de evaluacidn, de
manera que este modulo tiene tres evaluaciones, muy aparte de las auto-evaluaciones. En el

- Dos, las Unidades Didacticas I, II y IIL, tienen una evaluacién y las Unidades Didacticas

IV y V, otra evaluacién, siempre aparte de las auto-evaluaciones.

Entonces, nuestras estrategias es la EVALUACION CONTINUA basada en el control y
seguimiento permanente del proceso de aprendizaje que, tiene como centro de interés la
permanente actividad del estudiante a distancia, interactuando con su medio ambiente
.geografico, cultural y social que le permite desarrollar sus potencialidades cognitivas a través

de 11 auto-evaluaciones y cinco evaluaciones durante el semestre.

La propuesta del Dr. Fabio Chacon Ph., de la Universidad Nacional Abierta (UNA) de
Venezuela, en el IV Simposio Iberoamericano de Educacién a Distancia, que se llevo a cabo _

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra de nuestro pais, el afio 1996, presenta en su ponencia,
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las siguientes estrategias generales para un modelo de Evaluacion en la modalidad de

Educacion Superior a Distancia, que los resumimos algunas de las mas importantes:

a). El propdsito central de la Se aconseja la EVALUACION FORMATIVA y su uso como infor-
Eva‘uacién es promover el )
Aprendizaje del estudiante. macion, para que el estudiante pueda mejorar sus resultados de

aprendizaje. Esta Evaluacion parece ser la mis coherente con la Educacion a Distancia,
por ser ésta precisamente, una forma de reducir las discriminaciones, como fue en el sistema
educativo tradicional. Déndoles una oportunidad a aquellas personas que no pudieron
formarse en Ia ensefianza asistida en aulas presenciales. Esta EVALUACION centrada en el
APRENDIZAJE, requiere mayor frecuencia de oportunidades de evaluacion, ya sean

participativas o individuales y que sus respuestas sean espontaneas.

b). El punto de referencia Ningintipo de  EVALUACION, puede justificarse por si mism o,
externo de la Evaluacion

son las competencias que  porque seria como decir “hay que evaluar el aprendizaje porque
se ponen en practica en

la VIDA. es necesario”. Es por esto que la Evaluacién, necesita de la criti-
ca d¢ la opinién piblica o un referente externo que lo justifique negativa o positivamente.
Tradicionalmente, esta referencia externa era, EVALUAR para comprobar el dominio de algo
que esta ya establecido y codificado como: la matematica, la fisica, le geografia, etc. Empero,

las actuales corrientes constructivistas, sostienen que, cada quien construye sus

conocimientos de acuerdo a los retos que se le presentan en su realidad.

El concepto de competencia aparece entonces, como un medio de regular el aprendizaje. Y se

dice: “Aprendo para ser competente en algo, en la solucion de problemas de matematica,
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en el uso del lenguaje, en la comunicacion efectiva con las personas, en la administracién de
una empresa, etc,

I

©). El estandar o punto de Entodoslos sistemas de EVALUACION, los resultados estin ex
corte de la Evaluacién debe

ser progresivo, segin el presados en una escala cuantitativa, ya sean nimeros o’ letras
avance del estudiante en

el curriculum, Ordinales y, esa ESCALA, tiene un “punto de aprobacién”. En

un programa de Educacion a Distancia, el proceso de EVALUACION  debe ser considerado
mas abierto de acuerdo al punto de corte (limite de calificacién) que se utilice. Sabemos que
estos programas de Educacién, captan una poblaciéon muy heterogénea de estudiantes. Lo
ideal para preservar, tanto la calidad como la apertura de matricula es adoptar estindares de
evaluacion més laxos para los cursos iniciales y mas exigentes para los cursos intermedios y

Lo

superiores.

d) El sistema de Evaluacion En el sistema tradicional de la Educacién, nunca se tomé en cuen
debe tomar en cuenta el

ritmo individual de apren-  ta este principio. Cada final de curso, siempre tuvo una fecha y
dizaje¢ de cada estudiante.

unos momentos de evaluacion definidos de manera general. Si el
estudiante, no dio su examen en esta fecha, se lo consideraba aplazado, o cuando
incurria en un cierto numero de faltas, perdia sumatricula. El propdsito de esta rigidez
era lograr que los estudiantes avancen de una manera mas o menos pareja a lo largo de
los afios que dure la carrera. Si en Educacion a Distancia, se aplican estas restricciones a los
estudjantes, puede suceder que un gran nimero de ellos abandonen el sistema pos su
condijcion de trabajadores y/o padres de familia. Los estudiantes adultos, necesitan mas

flexibilidad en los™ planes de  evaluacion y se les debe otorgar algunas
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consideraciones en cuanto a las fechas de examenes y su permanencia a fin de que puedan
avanzar de acuerdo a su ritmo de aprendizaje y disponibilidad de tiempo.

€). LaEvaluacién del Estu- Algunos programas de Educacion a Distancia, imitando a los siste

diante a Distancia de-
be ser continua mas tradicionales, evaluan solo el trabajo de fin de semestre o al

final del curso, a través de una clésico “examen final”, donde todo se decide. Practica; por cierto
muy refiida con los propésitos de la Educacién a Distancia. Si queremos ayudar en el aprendizaje
del estudiante que est4 distante a su institucién de estudio, no se le puede decir simplemente “El dia
lunes, examen de “tal” materia”. Muy por el contrario es necesario tener varias muestras de su
ritmo de aprendizaje a lo largo del curso (auto-evaluaciones, evaluaciones, trabajos, etc) e
informarles sus progresos o dificultades, para que los mismos sean solucionados y les ayuden en su
ritmo de aprendizajes.

f). La responsabilidad de  La responsabilidad de Toma de Decisiones, parece relacionarse
Toma de Decisiones en
el sistema de Evaluacion ~ mas con la parte administrativa de la Evaluacién, que con el proce
a Distancia debe estar lo
mas cerca posible. so de aprendizaje. Pero, vemos que no es asi. La dispersién del

alumnado a distancia obliga a separar la produccién de instrumentos de evaluacion, de su

administracion y calificacidn. Entonces, quién debe “Tomar las Decisiones” de la evaluacién de los
aprendizajes. El Dr. Chacon* sugiere tres formas basicas de resolver la cuestion:

*Adjudicar al grupo académico central la responsabilidad de la direccicn completa
de la evaluacién, en el sentido de que ellos elaboran, distribuyen y corrigen los

instrumentos.

*Por lo contrarfo, otorgar estos papeles a los tutores regionales, que estén en

contacto directo con los estudiantes a distancia,
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*Utilizar eclécticamente alguna combinacion de las dos formas anteriores;
preservando la idea de que las decisiones relativas al estudiante sean tomadas por

personas que puedan interactuar con él o ella.
*(CHACON Fabio)

De la proposicion anterior, en nuestro criterio, parece adecuarse mejor a la Educacion a
Distancia la Gltima proposicién, porque se evita tratar al estudiante como un ser anénimo. Lo
cual perjudica su aprendizaje de muchas formas, Mencionemos sélo dos: disminuye su
autoestima y ocasiona mayores intentos de fraude en la evaluacion al sentirse juzgado o evaluado

por personas extrafias a sus actividades de estudip.

Estas Estrategias de Evaluacion, sugeridas por el Dr. Chacon, implican un sistema altamente
complejo para la Evaluacién de los aprendizajes en Educacion a Distancia. Nosotros hemos
disefiado-yn Plan de Evaluacién donde se han utilizado los siguientes instrumentos de

Evaluacién;

* pruebas de auto-evaluacion, (entregas controladas)

* pruebas de evaluacion a distancia.

* trabajos o proyectos de investigacién (entregas registradas)
* pruebas de ensayo,

*actividades recomendadas en las Unidades Didacticas de los médulos.

En conlusién, podemos entender como Estrate$ias de Evaluacion, cualquier instrumento,

*CHACON Fabio Ph.D. Modelo de Evaluacion del Aprendizaje para Educacidn a Distancia,
1996, Poz;gncia: Universidad Nacional Abierta (UNA) Caracas-Venezuela. Pag, 5.
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situacion, recurso o procedimiento que se utiliza para obtener informacién sobre la marcha del
'proceso de aprendizaje en general o de alguno de sus elementos en particular. Son validas todas
las técnicas, siempre y cuando respondan a los objetivos previamente sefialados y sean aplicados
en forma activa y permanente, favoreciendo la reflexion, los métodos o estrategias de trabajo, el
espiritu critico de los implicados, la transformacién curricular, etc., para la Toma de Decisiones

sobre el proceso de aprendizaje del estudiante.
S.1. Procedimientos operativos y técnicas de Evaluacién a Distancia.

Un estudiante que se autoevalia a través de los ejercicios de autocomprobacion y que demuestra
la asimilacién dg sus  aprendizajes en varios momentos y situaciones mediante:
“autoevaluaciones”, “pruebas de evaluacién a distancia ", “actividades recomendadas”,
“practicas”, “asistencia y actitudes de participacion en tutorias”, “seminarios” y “pruebas de
evaluacion presenciales”, es un estudiante al que puede considerarse que se le aplico plenamente

el concepto de “Evaluacion Continua®.

Estructurado asi, los procedimientos operativos y técnicas de Evaluaciési a Distancia, a través de
diversos tipos de pruebas, pretendemos valorar el aprendizaje logrado por los estudiantes, en
cada momento, proporcionindoles con los datos recogidos una orientacién ajustada a las

necesidades y carencias de cada estudiante.

En los procedimientos operativos de Evaluacién a Distancia, las fécnicas son los proced-
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mientos y las formas de operativizar o encontrar la valoracién de un aspecto cualquiera del
aprendizaje. Es una manera de hacer efectivo un propésito definido de la ensefianza. En nuestro
caso, conceptualizar y comprender las categorias, definiciones, teorias y aplicaciones de la
Didactica General al proceso de la Ensefianza y Aprendizaje, a través de las 11 autoevaluaciones,
las actividades recomendadas y las cinco evaluaciones a distancia, estructurados en los dos
modulos de la asignatura indicada y finalmente una evaluacién presencial al final del curso o

semestre,

Los estudiantes en esta modalidad de Educacion, deben prepararse para aquello que van a ser
EVALUADOS y las formas cémo van a serlo, convirtiendo en objetivo el proceso de aprendizaje
académico. De ahi que, la evaluacion es el objetivo y la meta del aprender. La influencia que Ja
Evaluacion de los Procesos de Aprendizajes de los estudiantes, tiene en el propio proceso y
producto, de la Educacién, esta sostenida por el Sr. DE LA ORDEN (1969) en los siguientes
términos:

Sea cual fuere la modalidad, sistema o tipo de evaluacion vigente en un

contexto educacional, su influencia sobre el proceso y producto de la

Educacion es decisiva y afecta directa o indirectamente a su calidad,

Segun este autor, los estudiantes de Educacion a Distancia tienen pocas probabilidades de
conocer estos propOsitos y caracteristicas evaluadoras de los docentes, que los estudiantes
convencionales. Los universitarios segiin nuestras encuestas, en su mayoria, estudian para

superar un determinado “examen” y desea saber la forma mas aproximada posible de, qué
p y
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temas son los que interesan fundamentalmente a quien redacta los “examenes”, qué criterios

de calificacion van a seguir o aplicar estos docentes.

En la modalidad de Educacion a Distancia, el maximo interés de los docentes-tutores,
estriba en asegurarse de resolver esas mismas cuestiones para planificar y desarrollar su
ensefianza y la orientacion en funcién de la superaciéon de unas determinadas pruebas
presenciales. Asi, para un docente-tutor, mas que los objetivos preestablecidos en los dos
moédulos de trabajo, tienen que ser los que afio, tras afio, se tienen que ir mejorando en funcién

de qué y como se puede elevar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

5.2. Tipos o Pryebas de Evaluacién a Distancia,

Por las caracteristicas propias de esta modalidad de ensefianza y la intencién de engarzar el
proceso de evaluacion en el propio proceso de aprendizaje de los estudiantes, presentamos un
resumen que la UNED., nos sugiere los siguientes tipos o pruebas de evaluacion:

a). Obligatorias. Su cumplimiento es imprescindible para superar la asignatura o el cur-

so. Sus instrumentos son los siguientes:
- Pruebas de Evaluacién a Distancia y trabajos prdcticos.
- Pruebas Presenciales o personales.
- Prdcticas de laboratorio(Ciencias e Ingenieria)

b). Voluntarias. Son instrumentos . valiosos para la propia formacion de los alumnos;

pero no obligatorias para I superacion de la asignatura y, son los siguientes:

- Ejercicios de autoevaluacion (auto comprobacion)
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- Actividades recomendadas por el docente-tutor.
- Actividades recomendadas en los médulos.

- Actitudes en reuniones de tutorias, seminarios etc

Estas pruebas de Evaluacién a Distancia es lo que nosotros llamariamos la Evaluacién
Formativa, ya que , toda prueba de evaluacién o trabajo que remita el estudiante a los
Docentes-Tutores de la Sede Central, debe ser devuelto lo mas antes posible con las

correspondientes sugerencias e indicaciones.

En el Informe Tutorial, habrin de constar todas las calificaciones que los estudiantes han
obtenido en los trabajos de Evaluacidn a Distancia. Asi como las valoraciones de sus trabajos
practicos y otros; acerca del interés y responsabilidad demostrado de cada alumno; de la
participacion en actividades organizadas por los tutores; por la cailidad de sus consultas o

saber discrepar con bases fundamentadas.

S.3. Tipas o Pruebas de Evaluacién Presencial.

En consideracién a las anteriores sugerencias y teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de la Educacion Superior a Distancia y sus estudiantes, las pruebas o tipos de
preguntas empleadas en la pruebas de evaluacién presenciales, méas utilizadas y
aconsejadas segun Santiago Castillo Arredondo de la UNED de Espafia, son las

siguientes:
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a). Pruebas objetivas. Son técnicas o instrumentos para ponderar cuantitativamente los
conocimientos y el nivel de asimilacion de los contenidos aprehendidos por el estudiante.

Sirve para facilitar, informacion adicional del ?studiante, sobre suritmo de aprendizaje.

Ventajas:
- Si estan bien elaboradas, poseen un alto grado de consistencia interna.
- Su gran facilidad de aplicacion y correccion.
- Facilitan la calificacion objetiva del alumno.
- Posibilitan la tarea investigadora del docente,
Desventajas:

-Su no aplicabilidad a todos los niveles educativos.
-Dejan fuera de su campo algunas capacidades, como creatividad vy
originalidad.

-La dificultad de ciertos contenidos para estructurarse en este formato.

b). Preguntas breves. Estas pruebas deben evaluar “la precision conceptual del alumno” en

una determinada asignatura. Su extensién de redaccién puede variar de 5 a 10 lineas o

renglones.

Ventajas:
-Obliga al alumno a memorizar una serie de conceptos basicos de la
asignatura,

Desvyentajas:

-Excesiva parcelacion del contenido, al formular este tipo de preguntas.
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-Riesgo de no contemplar aspectos sustantivos de la asignatura.

¢). Pruebas de ensayo o composicién. Son preguntas abiertas sobre un tema, para que
los estudiantes contesten por escrito en forma clara, detallada y explicativa. Estas pruebas,
que significan una larga exposicion escrita, pueden abarcar desde unas diez lineas hasta
varios folios.
Ventajas:

-Alientan a los estudiantes a organizar, integrar y expresar, sus propias ideas

sobre un tema planteado.

-Estimulan y miden determinadas habilidades mentales algunos aspectos del

caracter y su personalidad.

Desventajas:

-La calificacion otorgada al estudiante tiene una cierta subjetividad.

-Por su escasa validez o consistencia (improvisacion, copias etc.)

6. CONCEPTUALIZACION DE ALGUNOS TERMINOS BASICOS.

Actitud. Estado psicolégico, adquirido y organizado a través de la propia experiencia
individual y de la integracion de las formas sociales, culturales y morales del grupo, que
predispone al individuo reaccionar de una determinada manera frente a ciertas personas,

objetos, situaciones, ideas y valores.
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Actividades evaluativas. Son actividades de aprendizaje que permiten demostrar lo
aprendido. Nos permiten observar y determinar logros y dificultades que permiten valorar

sus saberes y desempefios.

Aplicacion del Aprendizaje. Consiste en aplicar un conocimiento, una regla o un
principio adquirido a nuevos casos particulares. De gran importancia, porque sirve para

ejecutar, intensificar y fijar los conocimientos, aprendizajes o destrezas adquiridas.

Aprendizaje Significativo. Implica relacionar nueva informacién con conocimientos
previos, aprender a organizar la informacién y utilizar estrategias adecuadas para la
cpnstruccion de conocimientos. El aprendizaje significativo se logra mediante actividades
auténticas y d.ébe responder a sus conocimientos, necesidades, intereses, habilidades,

destrezas y valores del alumno que deben ser ttiles, interesantes y aplicables a nuevas

sttuaciones de la vida.

Aprendizaje Social. El alumno no aprende en forma aislada, sino en comunidad y a
través de actividades cotidianas que realizan en la familia y en el hogar porque pertenece a
un grupo social y cultural; pero la complejidad de la sociedad actual exige aprender en la

escuela.

Aprender a Aprender. Habilidad de continuar aprendiendo por si mismo, en diferentes

situaciones. En el proceso de “aprender a aprender” el alumno debe distinguir de si: lo que
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sabe, lo que quiere saber, y lo que ha conseguido saber. Genera autonomia, desarrollo de

creatividad, reflexion y autoestima.

Aprendizaje. Proceso mediante el cual se obtiene nuevos conocimientos, se desarrollan
habilidades o se modifican actitudes a través del contacto con experiencias que, al ser

asimiladas producen cambios en la conducta,

Aprendizaje constructivista. Es una actividad significativa para el alumno que aprende y
dicha significatividad est4 directamente relacionada con la existencia de relaciones entre el
conocimiento nuevo y el que ya posee el alumno.

Aprendizajes previos. Cada conocimiento nuevo necesita relacionarse con algo conocido.
Por ello, es muy importante indagar previamente lo que los nifios son capaces de hacer, lo

que conocen y sienten.

Aptitud. Capacidad para adquirir nuevos conocimientos y ser eficiente por medio de
entrenamientos especiales. Es una combinacién de capacidad y destrezas innatas y/o
destrezas adquiridas. Ser capaz para ejercer el cargo de administrador con responsabilidad

y eficiencia.

Asimilacién. Es la integracién de una nueva informacién, con lo que ya se conoce o sea

con los esquemas mentales ya existentes. Se produce cuando las personas utilizan sus
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estructuras psicoldgicas o esquemas existentes para dar sentido a los eventos del mundo.

Es comprender algo nuevo arreglandolo a lo que ya se sabe.

Autoevaluacion. Proceso mediante el cual el alumno aprende y participa en su propia
valoracién. Permite al educando reconocer sus logros y dificultades; analizar y considerar

su actuacion individual y en grupo, desarrollando una actitud autocritica de responsabilidad

Biosocial. Denomina las relaciones sociales que estin determinadas por factores
biclogicos. Tiene una connotacién de conjuncién, integracion e interaccidn de factores
biolégicos y sociales en el psiquismo y su desarrollo.

Calidad de Ia .Educacién. La Educacién, un proceso permanente que busca la formacion
integral del sujeto, social e histéricamente determinado, que impacte en su calidad de vida
y la de su entorno social, en el marco de criterios de eficiencia, eficacia y relevancia

interrelacinados de manera sistemética.

Coevaluacion. Es una instancia que permite reflexionar sobre lo aprendido y sobre las
actitudes y valores desarrollados en forma conjunta, ya sea entre pares, 0 en
grupos colectivamente. Es aportar nuevas ideas y sugerencias para enriquecer el trabajo

realizado y consolidar actitudes positivas.

Cogpicion. S'ig'lénimo de acto y capacidad de conocimiento. Es el proceso a través del cual
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se conceptualiza el conocimiento y el conocimiento de las cosas.

Competencia. Es “Saber hacer algo”, es decir la capacidad para desarrollar actividades

fisicas e intelectuales que respondan adecuadamente a la solucién de problemas.

Criterio de Evaluacién. Juicio, regla o norma que se aplica para juzgar o valorar los
resultados del aprendizaje. Los criterios de evaluacion son los indicadores o patrones
convenidos que indican el desempefio que se supone puede predecir una prueba en la vida

real

Curriculo. Conjunto integrado de actividades, experiencias y medios del proceso de
Ensefianza y Aprendizaje, en el que participan docentes, alumnos y la comunidad para

alcanzar objetivos propuestos por el sistema educativo,
Desarrollo Cognitivo. Desarrollo potencial o desarrollo de capacidad intelectual del nifio.

Educacién. Fenémeno pedagdgico que permite y facilita que el estudiante en el area
cognitiva, procese y reconstruya la informacién, a través de su sistematizacién y
operativizacion, mediatizado por la interaccion de las estructuras pedagogicas, en forma
continua y constante desde la concepcion del hombre hasta su muerte, pasando por

diferentes estadio de formacion que cada sociedad establece y exige.
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Educacién a Distancia. Consiste en una forma de ensefianza y aprendizaje, que no es
“cara” a “cara” entre el docente y el alumno y en un mismo espacio fisico. Es decir la

“ensefianza” y el “aprendizaje”, no es presencial.

Eficacia. Es el cumplimiento y/o logro del objetivo previsto.

Eficiencia. Es el logro de objetivos o los fines en el tiempo menos posible, con la minima

cantidad de esfuerzos y recursos.

Enseiianza a Distancia. Se realiza utilizando métodos de instruccion en los cuales Jla
relacion docente-alumno no se manifiestan por la presencia o la palabra. Se dan sin la

-

presencia personal.

Epistemologia. Disciplina filosofica que estudia los fundamentos y la estructura de la
ciencia. En Educacion, saber: Cuéles ciencias son necesarias y cules, son suficientes para

estudiar el Fendmeno Educativo.

Estrategia. Elemento fundamental de la planificacion. Son formas, maneras,
procedimientos o mecanismos metodoldgicos que emplea el docente para dirigir y orientar

el aprendizaje de los alumnos.
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Estrategia de Aprendizaje. Es un proceso mediante el cual se eligen, coordinan y aplican
paso a paso la manera, forma o modo de las habilidades y conocimientos en el desarrollo
secuencial de las actividades para lograr un aprendizaje significativo de hechos,

acontecimientos y conceptos relacionados con la experiencia.

Evaluacién. Proceso de valoracion continua y permanente de logros a través de la
observacion sistematica de sus dificultades y qbstaculos de los estudiantes, para ofrecerles

ayuda oportuna y la Toma de Decisiones.

Evaluacion del Proceso de Aprendizaje. Proceso permanente y sistematico de reflexién
y valoracién de la practica y los hechos educativos con el propdsito de orientar, regular y

mejorar la ensefianza y aprendizaje del estudiante.

Evaluacién Formativa. Es el proceso de valoracién y apoyo que se brinda durante todo el

desarrollo del proceso de aprendizaje en forma continua y permanente,

Modulos de Estudio. Texto, donde van contenidas en forma secuencial las Unidades
Didacticas Curriculares de aprendizaje, coloquialmente elaboradas por especialistas en la

modalidad de educacién y asignatura.

Paradigma. Son supuestos o modelos teéricos generales, leyes y técnicas que adopta una

comunidad concreta de cientificos.
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Perfil Docente. Constituye el ideal bésico del tipo de docente que requiere el sistema, debe \\

ser un paradigma de valores sociales, culturales y morales para cumplir su rol docente.
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CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

El tema de investigacion “La Evaluacion del Proceso de Aprendizaje en la Carrera de
Ciencias de la Educacion, una experiencia en la Educacion Superior a Distancia”, lo
hf:/m‘é's reali;%on dos grupos de estudiantes {Grupos: experimental y control) del 8vo.
semestre, gestiOn 1998 en la asignatura de Didactica General, nuestro objetivo, demostrar
a través de una Evaluacion planificada, si los procesos de aprendizaje, entre estudiantes de
Educacién Superior a Distancia y Educacion Superior Presencial, tienen similares

resultados en ambas modalidades de educacidn.

El proceso de aprendizaje de los grupos experimental y control, tuvo la duracién de un
semestre y el contenido de la asignatura de Didactica General para ambos grupos fueron
igualmente los mismos. Nuestra metodologia, el Tipo de Investigacion Cuasiexperimental,
metodo predictivo que mostrara lo que sera “La Evaluacion del Proceso de Aprendizaje...”
propuesto, a través de la manipulacion de las variabies que estan claramente definidos en el

problema planteado.

L.1. Definicién del Tipo de Investigacion.

Tomamos el Tipo de Investigacion “Cuasiexperimental”, porque creemos que se




adecia mas al estudio del comportamiento humano y porque estos estudios estin
dirigidos a responder las causas a la serie de eventos sociales, como en este tipo de
estudios a través de la “Evaluacion del Proceso de Aprendizaje en Educacion Superior a
Distancia” El Profesor de Investigacién de la Universidad Santo Tomas Pedagdgica
Nacional (Bogoté-Colombia) Sr. Mario Tamayo y Tamayo (1990) sostiene: “..que los
tipos de investigacion (Historica-Descriptiva-Experimental) dificilmente se presentan
puros, generalmente se combinan entre si y obedecen sistemdticamente a la aplicacion
de la investigacion”, por su parte ,Sampieri (1997) sostiene: “En la prdctica cualquier
estudio  (Exploratorios-Descriptivos-Correlacionales-Explicativos)  puweden  incluir
elementos de mds de una de estas cuatro clases de investigacion”. La experiencia nos

hace ver que siempre podremos advertir la utilidad y/o necesidad de los demas Tipos de

Investigacion.

El Diseiio Cuasiexperimental, que es el que se adapta mejor a la investigacion en el
campo educativo. Uno de ellos es el disefio experimental con Post Prueba (Post
Prueba) solamente y con dos grupos aleatorios. Es un Disefio que permite obtener

conclusiones muy significativas en las investigaciones educativas,

Su esquema es:

Experimento. *  Prueba.

GC: —_ " 02




126

2. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO.

En la organizacidn Académico-Pedagodgica de trabajo en el 4mbito universitario, se debe
considerar a la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, como uno de los elementos mas
importantes del proceso de Ensefianza y Aprendizaje, que permite detectar obstaculos,

dificultades y logros que se dan durante el desarrollo del proceso de aprendizaje del estudiante.

e i

Y teniendo en cuenta nuestro Planteamiento del Problema y el Objetivo General de nuestro

trabajo:

Nuestra HIPOTESIS es:

tanto mayor o similar al Proceso de Aprendizaje Presencial,
serd el rendimiento del Proceso de Aprendizaje de los
estudiantes de FEducacion Superior a Distancia en la

carrera de Ciencias de la Educacion de la “UMSA”.

Esto sera evidente, si realmente se organiza y planifica con una buena acomodacion de
meétodos, técnicas , instrumentos, medios didacticos y recursos humanos (docentes)
adecuadamente formados para la- Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, direccionada a

fortalecer la formacién profesional y la eficiencia del rendimiento académico, observado a




través de un continuo seguimiento dela labor académica de los docentes-tutores, en el

momento del proceso de ensefianza y la evaluacion permanente del proceso de aprendizaje de

los estudiantes de Educacién Superior a Distancia.
2. 1. Definicién y Clasificacién de las Variables:

Las caracteristicas de las variables, son susceptibles de ser observados, manipulados y
pueden adoptar distintos valores o pueden ser expresados en categorias, como: “evaluacion
de los proceso de aprendizaje”,. En una investigacion experimental, las variables tratan de
explicar los EFECTOS que se producen al manipular las CAUSAS referidas a una “Unidad

de Analisis” que nos interesa estudiar.

VARIABLE INDEPENDIENTE. (V.I)

Analizando nuestra Hipétesis de Trabajo, definimos una variable independiente.(V:I)

V.I. La planificacion de la Evaluacién del Proceso de Aprendizaje.

VARIABLE DEPENDIENTE: (V.D.)

Planificando adecuadamente las estrategias de Evaluacion (V.]) entonces sera:

V.D. El Rendimiento del Proceso de Aprendizaje.

Esquematizando las dos variables Independiente y Dependiente, tendriamos que:




CAUSA EFECTO

Planificamos adecua- Serd mayor el en-

dos métodos, técnicas dimiento del Apren-
Si.. instrumentos y apli- dizaje en los Estu-

camos en forma _— > diantes de Educa-

continua en la Eva- ciéon Superior a

Inacién del Proceso DISTANCIA

de Aprendizaje.

(antecedente) (consecuente) ’

VARIABLE INDEPENDIENTE. VARIABLE DEPENDIENTE.

2. 2. Delimitacion del Universo.

2.2.1. Poblacion:

La investigacion se realizd con una poblacion de 65 estudiantes de ambos sexos del
8vo. , semestre (ler. Semestre 98) de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la
UMSA., en la asignatura de Didactica General, divididos en dos grupos. El Grupo

Control con 40 estudiantes y 25 estudiantes el Grupo Experimental.

Los 40 estudiantes, entre hombres y mujeres, que eligieron trabajar durante el
semestre en el grupo comtrol lo hicieron asi, segin criterio personal de cada
estudiante, porque no tenian problemas con los horarios de clases establecidos en la

carrera, en la asignatura de Didactica General,

El grupo experimental, conformado por 25 estudiantes de ambos sexos, que ademas
de estudiar en esta Universidad, se desempefian en diferentes actividades laborales

para poder sustentarse econdmicamente y, al ser incompatibles los horarios de clases



en esta asignatura, deciden tomar el curso experimental de “Educacion a Distancia”.

2. 2. 2. Unidad de Analisis.

La Unidad de Analisis es el estudio de “LA EVALUACION DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA” a 65 estudiantes divididos en
dos grupos: Grupo Experimental, que trabaja sin la asistencia del docente y, el Grupo
Control que si, trabaja con la asistencia del docente. El estudio tiene el propdsito de
EVALUAR a ambos grupos: Experimental y Control, en el mismo horario y con el mismo
instrumento de evaluacion. Empero, el primer grupo, sera evaluado a través de un
seguimiento continuo del proceso de aprendizaje y comprobar si el apre;ldizaje en
Educacién a Distancia, tiene los mismo o similares resultados que en Educacién

Presencial, para este efecto, tomamos los siguientes componentes:

*Estudio: Evaluacién a Distancia y Presencial,

*Modalidad de Estudio: Educacién Superior a Distancia,
*Carrera: Ciencias de la Educacién. “UMSA”.

*Asignatura: Didactica General,

*Sesenta y cinco estudiantes. (Grup. Exper.: 25; Grup.-Cont.: 40)

*Octavo semestre de la carrera. (1er. Semestre 1998)

2. 2. 3. Tamaiio de la Muestra:

La MUESTRA se organizo en forma natural por decision propia de los estudiantes, ellos

eligieron en forma voluntaria pertenecer a cada grupo, por tres razones:




1ro. El excesivo nimero de estudiantes para un solo docente, dada la importancia de

la asignatura de Didactica General en la formacién de estos recursos humanos.

2do. Carencia de espacios -aulas- con capacidad fisica para 65 estudiantes de la

asignatura.

3ro. Dificultad de asistencia de parte de los (as) estudiantes que trabajan, por el

horario establecido en la asignatura.

Como se verd, la MUESTRA tuvo que adecuarse atodos éstosy otros factores,
concurrentes a 1a labor del docente y estudiantes, habiéndose organizado los grupos
de trabajo de la siguiente manera:

-

Tamaiio de la Muestra.

Cuadro 2.
No. de la Objetivo Asignatura Grupo Grupo
Muestra. Experimental || Control
Evaluar el
65 Proceso de Didactica 25 40
Genegral.
Estudiantes Aprendizajes Estudiantes Estudiantes
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3. PROCESOS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION.
3.1. Procedimiento.

Es dificil encontrar algun valor especifico a la diversidad de instrumentos que se
utilizan en el campo de la investigacion. Debe entenderse que, cada instrumento de
investigacion tiene una funcion para cada situacion dada. La posibilidad de realizar
el estudio en forma individual o grupal, es la que permite la utilizacion de uno u
otro instrumento de acuerdo al objetivo perseguido en el campo de la investigacion
experimental de estudio.

Una vez definido el Disefio de Investigacion y la muestra adecuada de acuerdo
con nuestro problema de Estudio e Hipdtesis, proced;emos a la recoleccion de

datos, mediante el uso de una serie de técnicas e instrumentos de Evaluacion.

3.2. Técnicas e Instrumentos.

Definido el marco tedrico de “La Evaluacion del Proceso de Aprendizaje..” que
nos llevaran a unos resultados que nos indiquen el rendimiento académico de un
determinado grupo de estudiantes, es el momento de describir las técnicas e

instrumentos utilizados. Pero conceptualicemos, sobre lo que es técmica e

instrumento:



*Técnica es cualquier procedimiento y la manera de hacer efectivo u operativizar un

hecho cualquiera de La Evaluacion del Proceso de Aprendizaje. Son técnicas: las

entrevistas, observaciones, encuestas, cuestionarios, etc.

*Instrumentos, son los documentos o dispositivos a través de los‘ cuales poc_iemos
registrar en forma ordenada y sistematica los datos que nos proporcionan los sujetos
de investigacion, respecto a las variables sobre las que se busca informacién. Ejs:
Entrevistas éscritas o grabadas, hojas de observacion, hojas de encuestas y

cuestionarios, pruebas de evaluacion, trabajos practicos e investigacion, etc.

3. 2.1. Los Cuestionarios:

Instrument.os que sirven para recoger datos, a través de los cuales, las personas
responden a preguntas o afirmaciones por escrito. Estos instrumentos se aplicaron a
grupos de estudiantes, docentes de la carrera y autoridades de la Universidad sobre el
Proceso de la Evaluacién de aprendizajes en Educacion Superior a Distancia, con
preguntas cerradas. En el presente trabajo hemos utilizado los cuestionarios al

. Inicio y al final de nuestra actividad con todos los posibles participantes del curso.

(Anexo 2)

3.2.2. Las Observaciones:

Este instrumento, como técnica de investigacion cuasiexperimental esta dirigido a




3.2.3.

3.2.4.

la obtencion de informacién spbre hechos y fenomenos de la realidad, es la

forma mas elemental o basica del conocimiento cientifico en el campo experimental
y descriptivo. Instrumento que fue utilizado en los momentos de tutorias
presenciales, para ver si los participantes, trabajaban en grupos o lo hacian en forma
individual, si habia solidaridad y socializacién de algunas actividades précticas de

trabajo. Si se valian por si solos en sus actividades de estudio o, recurrian a

segundas personas.

La Entrevista:

En cierto sentido, es un tipo verbal de cuestionario. El sujeto entrevistado, debe ser
previamente seleccionado y acorde a las informaciones requeridas en ¢l cuestionario
previamente definido. Este instrumento, lo estamos utilizando durante el proceso y al
final de la realizacidn de este trabajo, como una forma de auscultar las bondades
o dificultades que se hayan podido advertir durante el desarrollo del curso a
distancia. Entrevistas administradas a estudiantes y docentes de la modalidad

presencial y a distancia.
Pruebas de Autoevaluacion:

Este es uno de los mejores instrumentos de la Evaluacién Formativa, que van al
final de cada Unidad Didactica en los Dos Modulos de Aprendizajes. Estos
gjercicios de autocomprobacion lo realiza el estudiante y los corrige €l mismo su

respuestas. Entonces, este instrumento resulta un procedimiento controlado por el




propio estudiante. Por lo que estos controles, requieren una habituacién y fuerza de

voluntad de parte del estudiante, para corregir sus errores y afianzar su dominio del

tema de la Unidad Didactica.

3.2.5.Pruebas de Evaluacion a Distancia.

Las Evaluaciones a Distancia, se realizap de acuerdo con nuestro “Cronograma de
Actividades” (Anexo 5 ), que es de conocimiento de los estudiantes. El Mddulo Uno,
tiene tres “Cuadernillos de Evaluacion” y el Médulo Dos, tiene dos “Cuadernillos
de Evaluacion” (Anexo 5). Lo que quiere decir que, durante el semestre se realizaron
cinco evaluaciones en forma periodica, siempre de acuerdo a nuestro Cronograma de

Actividades.

Este es otro de los instrumentos, igual importantes que la anterior en la Evaluacion
Formativa, en lo que constituye la Evaluacion a Distancia. El cumplimiento de hacer
llegar estas evaluaciones a la Sede Central en los términos y tiempos establecidos, es
un requisito académico del estudiante, para tener derecho a la Evaluacion Final o

Presencial del Curso.

La configuracién de estos instrumentos de evaluacion, tiene absoluta relacién con
los objetivos y contenidos que se pretg:nde evaluar. Hecho que se explica a los
estudiantes en la primera reunion tutorial y la forma de como, ademés, se deben

realizar estas evaluaciones.

Tiene por ﬁ_palidad ayudar al estudiante en el proceso de su aprendizaje y sirve de
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motivacion psicologica de control del rendimiento y de orientacién personal, cuando
cada estudiante recibe de retorno el estimulo y la informacién precisa y oportuna sobre su

rendimiento.

3.2.6. Pruebas de Evaluacién Presencial, otro de los instrumentos de comprobacién
complementaria a la Evaluacién a Distancia, sobre los aprendizajes del estudiante,
instancia que deben acreditar si han superado o no las exigencias de la asignatura

durante el desarrollo del curso.

Las Pruebas de Evaluacion Presencial de Didactica General, para ambos grupos:
Control y Experimental, elaborado por el docente titular de la asignatura, con el epigrafe
de “Prueba Generacional”, se la administré el 19 de julio, en presencia de los dos
practicantes de la experiencia y el docente de la asignatura. Estas pruebas de Evaluacidn

estuvo estructurado en dos partes:

Primera: Una Hoja, con las posibles respuestas de la Evaluacion,

diagramado en forma de laberinto y que sirven de vinculo entre las respuestas

y preguntas.

Segunda: Dos hojas de Evaluacion, propiamente dichas, con 24 preguntas,

congruentes con los objetivos y contenidos de la asignatura (anverso-reverso)



CAPITULO IV.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PARA EL
ANALISIS DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA.



136

CAPITULO IV.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PARA EL ANALISIS DE
LA EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
EN LA MODALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR -

A DISTANCIA.

DESCRIPCION E INFORMACION DE LA EXPERIENCIA.

La descripcion e informacion del decurso de la Experiencia, sobre la Evaluacion del
Proceso de Ap;endizaje, en la carrera de Ciencias de la Educacion de la “UMSA” enla
asignatura de Didactica General, modalidad de Educacioén a Distancia, se recogen en los
documentos pedagogicos, siguientes:

» Hojas de Registro del Estudiante.
Hojas de Cronograma de Actividades.
Hoja de Seguimiento académico
Los Mddulos de Estudios.
Hojas de Observacion en Aula.
Cuadernillos de Evaluacion a Distancia.

Hojas de Evaluacién Presencial.

vV V V Vv V¥V V VY

Hojas de Actas de Exdmenes,




1. CENTRO O UNIDAD DE APOYO.

Autorizado el desarrollo el Proceso de Investigacién Experimental, por la Direccion de la
Carrera, de acuerdo a la normatividad que rige la institucién universitaria de nuestra casa
superior de estudios, tomamos como Centro de Operaciones o Unidad de Apoyo, un
pequefio ambiente cedido por la Direccidn de la Carrera, en el piso 12 del Monoblock
Central de la “UMSA” lugar donde nos organizamos con todos los materiales y recursos

necesarios para arrancar con el Proyecto, en fecha 13 de abril de 1998.

2. ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE APOYO.

ElCurso y la Unidad de Apoyo se organizé junto al Docente-Tutor y los 65 estudiantes
matriculados en la asignatura de Didactica General del 4to., afio de la carrera, estudiantes
que en forma espontinea debian decidir, si estudiaban en la modalidad a Distancia o

Presencial.

Abiertas las posibilidades de estudiar en ambas modalidades, el Curso Experimental a
Distancja, registrd en sus hojas de matriculas a 25 estudiantes de ambos sexos. Por la
novedad del curso y el material que se estaba entregando, solicitaron ser matriculados, mas

otros alumnos de la carrera que no eran estudiantes del 8vo., semestre y que no fueron

aceptados.
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2. 1. Produccion de Materiales.
Los responsables del desarrollo de la experiencia, nos hicimos cargo del disefio y la

produccion de los siguientes materiales:

Hojas de Registro (Anexo 2). Esta hoja ha servido para inscribir a los estudiantes que
tomaron el curso de Didactica General a Distancia. Este documento consta de dos partes, la .
primera contiene los Datos Personales del estudiante y, la segunda parte es una Encuesta que
busca la opinidn, el parecer o criterio que tienen los estudiantes sobre la carrera de Ciencias

de la Educacion y esta experiencia sobre Educacion a Distancia.

Hojas de Cronograma de Actividades. (Anexo 3). Es un instrumento donde esta
cronogramada todas las actividades a realizarse en el semestre, indicando dias, fechas y

meses; los responsables y los propdsitos de cada actividad.

Hojas de Seguimiento Académico. (Anexo 4). Son documentos donde se registran: la
matricula, la némina de estugdiantes y las cinco casillas de evaluacion a distancia; siguen las
casillas de: Observacion Pedagdgica, Total Evaluacion, Evaluacion Final y Observaciones.
Es un documento con fines administrativos, que sirve para controlar el desarrolio de la

Evaluacion del Proceso de aprendizaje del estudiante.

Los Modulos de Estudio. El curso de Didactica General a Distancia se desarrolla en base a
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los siguientes dos modulos adecuadamente elaborados para esta modalidad de Educacion:

*Médulo Uno: Con seis Unidades Didacticas, cada Unidad Didactica tiene varios
temas; cada tema termina con una autoevaluacion o control de lectura.
El Mobdulo tiene tres cuademillos de Evaluacién a Distancia. Cada
cuadernillo tiene 12 preguntas, 6 respuestas alternativas o multiples y 6
preguntas abiertas o de elaboracién.

*Modulo Dos: Con cinco Unidades Didacticas, cada Unidad contiene varios temas,
cada tema concluye con actividades de reflexién. Este Modulo tiene dos
cuadernillos de Evaluacion a Distancia. Cada cuadernillo tiene cinco

preguntas abiertas o de elaboracion.

Hojas de Observacion en Aula (Anexo 6). Es una Hoja de Observacion en aula, contiene los
parametros que deben tomar en cuenta, los estudiantes, en su actividad de observacion, a los

docentes de grado en el desarrollo de una clase real en aula.

Cuadernillos de Evaluaciéon a Distancia. (Anexo 5). Adjuntamos un Cuadernillo de
Evaluacion a Distancia que corresponde a la IIT Evaluacién y que van adjuntas al final de
cada Modulo, donde podemos percibir, la forma o el tipo de evaluacién a distancia que se

apli¢6 durante el semestre.

Hojas de Evaluaciéon Presencial. ( Anexo 7). Son las Hojas de Post-test o Evaluacién
Presencial, que se aplico al final del semestre. Este instrumento de Evaluacion consta de dos

partes:
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* Dos hojas con diversidad de tipos de preguntas.

* Una hoja, con un laberinto de palabras (posibles respuestas)
Actas de Examenes. {(Anexo 8). Son documentos de caracter propiamente administrativos
de la Direccion de la Carrera, donde se registran las notas de calificaciones de cada

semestre y asignatura del estudiante.

2.2. Distribucién de Materiales.
Cumple la funcién de hacer llegar los materiales en forma puntual a sus destinatarios que
son los estudiantes a distancia. En nuestro caso, hemos entregado el primer médulo, ha
cada estudiante legalmente inscrito y en igual forma el siguiente médulo y otros materiales

a los estudiantes en nuestra modalidad de educacidn.

-

3. PROCESO DEL APRENDIZAJE A DISTANCIA.
En la primera sesién tutorial, se sostuvo una reunion de preguntas y respuestas sobre el
proceso y funcionamiento de esta modalidad de Educacion Superior a Distancia y sus
correlatos. Por ejemplo: Se explicé el estudio solitario en casa de habitos de autoaprendizaje, de
técnicas de estudio independiente, de técnicas de lectura comprensiva, de organizacién y
distribucién de su tiempo para estudiar. Pero, también se puede estudiar con otros compafieros,
trabajar en grupos, de manera que le permitan con alguna frecuencia superar el problema de la
soledad, ayudindonos a la inter-estimulacion grupal, al didlogo, aprender a disentir, saber
respetar las opiniones del interlocutor para consensuar la busqueda de soluciones en forma

conjunta a los problemas que plantea el estudio.

Estos estudios se lo puede realizar en casa, en el trabajo, en el viaje, en los tiempos libres. Se

‘
|
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pueden utilizar los medios audiovisuales, tales, como: radio, casetes; television, videocasetes;

computadoras, discos compactos; teléfono, telematica, el “boom™ del momento el internet,

3.1. Proceso de Comunicacién Tutorial.
Parte fundamental, dentro de las formas de comunicacion en esta modalidad de Educacic')gl, son
la diversidad de servicios tutoriales que se prestan a los estudiantes a Distancia a través de los
Tutores. La primera reunién tutorial, tuvo el propésito de intercambiar puntos de vista,
aclarando las funciones o roles de cada una de las tutorias existentes en Educacion a Distancia:

Tutorias individuales,
Tutorias grupales,
Tutorias por teléfono,

Tutorias por correspondencia {epistolares) y

vV V. V V¥V VY

Guardias tutoriales.

El Docente-Tutor, aporta una contribucién especial al estudiante en el desarrollo de los
contenidos de estudio: por una parte, le ayuda y le facilita en la comprensién de la materia de
estudiq y por otra, le asesora y le orienta en el uso de estrategias y recursos de aprendizaje para
incrementar sus destrezas en el estudio independiente. El rol propio del tutor es la de poner al
alumno en condiciones de desarrollar al maximo su capacidad de asimilacion en el aprendizaje
y, dotarle de técnicas y recursos, a fin de que pueda desarrollar en las mejores condiciones su

potencial humano.

En la ensefianza a distancia, el esfuerzo solitario del estudiante, resulta generalmente
insuficiente, por lo que se hacen necesarios los apoyos a ese aprendizaje.individual que permitan

la superacién de los numerosos obsticulos de orden tanto “cognoscitivos como afectivos que se
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le van a presentar. La UNED., presenta tres tipos de problemas con los que han de enfrentarse
los estudiantes de Educacion a Distancia:
*Los referentes a la falta de hdbitos de estudio que dificultardn el aprendizaje independiente.

*La distancia de su Centro de Estudios que repercutird en sensacién de soledad y de trato

impersonal que pueden llevar al desanimo. -

*Los estrictamente académicos, propios de la misma dificultad de estudios.

3.2. Las Evaluaciones.
El proceso de ensefianza y aprendizaje esuna actividad humana de primera magnitud, con
un protagonista principal, el SUJETO que aprende y el que facilita el aprendizaje, el DOCENTE-
TUTOR En este proceso, la Evaluacién Criterial a Distancia se hace tan necesaria para la

valoracion y la Toma de Decisiones, al final de una etapa de estudios.

Para la presente experiencia, reflexionamos junto a los estudiantes sobre la Evaluacién de los

Aprendizajes a Distancia en sus dos modalidades:

» Evaluacion a Distancia

» Evaluacion Presencial

3.3. Evaluacién a Distancia.

Para esta evaluacion, las pruebas han ido adjuntas a los dos mddulos de Didactica General.

En la Evaluacién a Distancia, cumpliendo las siguientes actividades, se acumula

Y
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BASTAL ...ttt 40. Ptos
?3 cuadernillos de evaluacion, c¢/cuadernillo 4 ptos. (4X5) ..coooovvvenane. 20. Ptos.
° Una actividad de Observacion Pedagogica en Aula ................ocoocoee 15.Ptos.

° Cumplimiento en las entregas puntuales de trabajos, evaluaciones y
participar en tutorias, evaluados por €l Docente-Tutor. ...........ccocoeoee....., 5.Ptos.
Durante el semestre, el control de Ev-aluaci(’)n, se did en cinco oponunidadf;s de
acuerdo al Cronograma de Actividades, cumpliendo de esta manera con el principio de
“Evaluacién Continua y/o Permanente”. Tanto los trabajos como las actividades de
valoracion fueron sometidos a una Evaluaci(').n Criterial por los tutores responsables del

curso, para que al estudiante se le habilite su ingreso a la Evaluacjon Presencial.

3.4. Aplicacién del Post-Test o Evaluacién Presencial.

Este es el momento de la aplicacién del Post-Test a los dos grupos Experimental y
Control, conel siguiente esquema:

GE. X .. Post-Test.

GC. — Post-Test.
Las hojas de Evaluaciéon Presencial (Post-Test) se elabord en base a las variables
propuestas, con el mismo contenido y los mismos reactivos para ambos grupos, sobre
60 puntos, con 24 reactivos, unas abiertas, otras de complementaciéon y algunas de

esquematizacion o graficacion, con una duracion de aproximadamente una hora.

El estudiante a distancia, para ingresar a la Evaluacion Presencial (Post-Test), debe
cumplir con la entrega de por lo menos el 80% de los cuadernillos { 4 evaluaciones)

de Evaluacion a Distancia, mas las actividades o trabajos indicados por el Docente-
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Tutor; caso contrario el estudiante no podra tener derecho a la Evaluacién Final-Presencial.

El haber cumplido con las actividades de las evaluaciones a distancia, trabajos indicados,
asistencia y participacion en las tutorias, para ingresar a la Evaluacion Final-Presencial, son
practicas cpnsiderédas como efectivos entrenamientgs o ejercicios y un fuerte recurso didactico,
que gqranpzan una aceptable asimilacion de los contenidos de aprendizaje para el rendimiento

académico del estudiante a distancia.

En la Evaluacién Presencial, elaborada sobre 60 puntos, el estudiante para ser promovido o

aprobar la asignatura debe alcanzar necesariamente a una calificacién del 51 por ciento, sobre
los 60 punfos. En este caso, si la Evaluacién es sobre 60 puntos, el 51 por ciento de éste, es 31
puntos que seria la nota minima de aprobacion. A este puntaje de Evaluacion Presencial, se
sumara los puntajes acumulados en Evaluacién a Distancia, para dar calificacién final. La nota

minima de aprobacion es de 51 puntos.

4. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INVESTIGACION.

Con todos estos datos, iniciamos el analisis de los resultados de la investigacion:

4.1. Resultados y Analisis de Datos.
El anilisis de los resultados (cqlificaciones) de la Evaluacion del Proceso de Aprendizaje de
los estudiantes del grupo experimental, y del grupo control, se dan a cada estudiante en
términos cuantitativos que expresan los resultados de la  variable dependiente: “mayor
rendimiento del proceso dg aprendizaje”, en los cuadros: 3,4, 5,6, 7.‘y 8, que son inferencias

de estos resultados.
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4.1.1. Estadisticas

Aplicando el paquete estadistico SPSS V8 para Windows, se obtuvo los siguientes resultados:

Cilculo de la distribuciéon de Frecuencias del Grupo Experimental

Cuadro No. 3
Puntaje |Frecuencia |Porcentaje |% Acumnlado
T 52 1 4 4 i
70 1 4 8
71 1 4 12
72 1 4 16
74 1 4 20
75 2 8 28
76 1 4 32
77 4 16 48
78 1 4 52
79 1 4 56
82 2 8 64
83 3 12 76
86 2 8 84
87 2 8 92
83 1 4 96
91 1 4 100
Total 25 100
Fuente Propia.
Grupa Experimental
10
34
E
é
Y
2 S1d. Dev=7.85
Mean=73.7
N=25.00

550 60.0  65.0

Puntajes
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Cilculo de la distribucion de Frecuencias Grupo Control

Cuadro No. 4.

Puntaje  [Frecuencia [Porcentaje {% Acumulado
65 1 25 2.5
71 1 2.5 5
72 1 2.5 7.5
73 1 2.5 10
74 2 5 15
76 3 7.5 22.5
77 1 2.5 25
79 1 25 275
80 3 15 35
8] 1 25 375
82 1 25 40
83 1 25 42.5
84 2 5] 475
85 3 7.5 55
86 2 5 60
87 3 7.5 67.5
88 5 12.5 80
89 2 5 85
91 1 2.5 87.5
92 1 2.5 90
93 1 2.5 Q2.5

100 3 75 100
Total 40 100

Fuente Propia.

Grupo Control

12

10

Frecuencia
[-;]

650 700 750 800 B850 900 g5.0 100.0

Puntajes
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Estadisticos de Comparacion.

Cuadro No. 5.
Parametros Grupo Experimental Grupo Control

No. de casos: 25 40
Media 78.72 83.73
Mediana 78 85
Moda 77 88
Desviacion estandar 7.96 7.93
Varianza 63.38 62.82

Los resultados esperados en ambos grupos son positivos. Las categorias que més se repitieron
fue 77, en el grupo experimental y 88 en el grupo control, en ambos casos favorables. En el
primer grupo, el 50 por cieﬁto de los sujetos estan por encima de 78 (mediana) y el restante 50
por ciento, se sitia por debajo de esta mediana. En el grupo control, el 47.5 por ciento de los

sujetos estan por encima de 85 (mediana) y el resto esta por debajo de este dato.

En promedios, los sujetos del grupo experimental se ubican 78.72 (aceptable) y el grupo
control en 83.73 (aceptable). Asimismo, para el grupo experimental, se desvia de 78.72, que es
el promedio, en 7. 96 de nuestra escala y, el grupo control se desvia de 83.73 que es su
promedio, en 7. 93 de la escala. Ninguna p4ersona calificé con nota de reprobacion inferior a

51. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados o medios.
Proceso para Probar 1a Hipatesis

Nuestra hipotesis plantea: "Cwanto mejor se planifique la Evaluacion del Proceso de
Aprendizaje; tanto mayor o similar al Proceso de Aprendizaje Presencial, serd el rendimiento

del Proceso de Aprendizaje de los estudiantes de Educacion Superior,

/E
/ XM ]_cx_ljuz — Bolivia

S .
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Los procedimientos que utilizamos para probar esta hipdtesis son las siguientes:

Irg. Se prueba la Hipotesis planteada, definiendo su Hipotesis Nula (H,);, y su Hipdtesis

Alterna (H;), que la planteamos de la siguiente manera:

H,: nGrupo Control = p Grupo Experimental
H;: pGrupo Control # p Grupo Experimental

2do. Nivel de Significancia. Se determina en nivel de significancia del 0.05, que supone
que tenemos un 95% de seguridad para probar miestra hipétesis y, sélo un 5% de lo
contrario, que es el error critico. A un nivel de ‘signiﬁcancia, ;/isto en Tablas, siendo
que nuestra H, supone que el pGrupo de Control = uGrupo Experim;antal, entonces
tenemos un.a prueba bilateral o, de dos colas, con dos regiones criticas, una a
cada lado de la curva normalizada, de -ty2 ¥ tiwn;, y determinando sus valores en

tablas, tenemaos:

= a =
a=005= /2 0.025

Luego: 1— % =1-0,025=0.975; que visto en Tablas*de la distribucién t, para gl

= 63 (gl = grados de libertad), obtenemos ty.q;» = 2.00. porlo tanto:
-twz =-2.00; yt1.gjz =2.00
Es decir, Ia Region de Aceptacion (R.A.) de la Hipotesis esta entre:

R.A.[-2.00 22.00]

. *ESPIEGEL R. Murray. Estadistica.
1989. Edit. McGraw-Hill. México. Pag 344.




Que representados en la curva, tenemos: !

% =0,025

—

-2.00 Regién de Aceptacién 2,00

3ro. La Prueba "T-Student”. La prueba «t», se basa en una distribucién de poblacién
normal®, que sirve para evaluar si dos grupos independientes (en este caso, experimental y

control) difieren entre si de manera significativa, con respecto a sus medias. Es decir, permite
realizar una prueba de hipdtesis entre las medias de dos muestras independientes; para ver si

éstas difieren entre si de manera estadisticamente significativa.

Y para determinar el valor de "t", en relacion a las dos medias de los grupos en cuestion y ver
si se encuentra dentro de la Region de Aceptacién (R.A.), para aceptar la H,, utilizamos la

siguiente formula;

= X-Y nmin+m-2
Jo-12+@m-16:V  n+m
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Donde:

X =Media aritmética del Grupo Experimental

Y = Media aritmética del Grupo Control

sx = Desviacion estandar del Grupo Experimental
sy = Desviacién estandar del Grypo Control

n = Tamafo del Grupo Experimental

m = Tamafio del Grupo Control

Reemplazando valores: ek
__ h8373-78,72 \/ 25-40(25 + 40— 2)
J(@5%1)-7,96% + (40 - 1)7,93° 25+40
5,01 1.000- 63

t =
J1.520,678 +2.452 511 65

5,01
0 969,2307692

te—Y—m—m——-m
J3.973.1801 "

5,01

t=——"——-311324713
63,03323806

t=0,079481875,1324713

t=2,474467218
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4to. Grades de Libertad (gl). Calculamos los grados de libertad, con la siguiente formula:

gl=(n+m)-2
= (25 + 40) -2
=65-2
gl=63

Sto. Recurriendo a la "Tabla de Distribucion" de t—Student, buscamos los grados de libertad
correspondientes; y elegimos en la columna "gl" el renglon "60", al no existir valores para
"63", para un nivel de significancia de 0=0,05 (6 para t; «2=0,975, como se manifestd

anteriormente), encontramos los siguientes resultagos:

Cuadro 6.
Grados de libertad “ton o Nivel de confianza
60 -2,00 2,00 0,05

6to. Comparando el valor encontrado de t = 2,474467218, con el intervalo de confianza o
Regién de Aceptacion [-2,00 >t<. 2,00], observamos que éste se encuentra fuera de la
R.A., situandose en la region critica o de rechazo, por lo que rechazamos la H,, que
sostenia que las medias de ambos grupos (de Control y Experimental) eran iguales o
no diferian signiﬂc_ativa- y estadisticamente. Entonces, aceptamos la H, de
investigacion, que proponia que las medias de los dos grdpos de estudio no eran

iguales. Veamos el siguiente cuadro:




Cuadro 7.
t~Student "t" en tablas
Prueba Hipdtesis e al 0,05 Prueba "t" Conclusién
calculado
te2 | tian
Pos-test | H,,,G.C.#pG.E. [t=2,5189 | -2,00 | 2,00 |2,5189 ¢ alintervalo | Se acepta
A [-2,00 a 2,00] H,

—

7to. Aplicando la Prueba de Diferencia de Medias de la Distribucion Normal. Por ser
uno  de los grupos, n>30 (el tamafio de un grupo mayor a 30; mas concretamente, el

grupo control), para tener una mayor certeza de nuestra decision, de aceptar la Hj,

aplicamos la Prueba de¢ Diferencia de Medias para muestras grandes (n>30), bajo los

mismos supuestos, es decir:

H,: nGrupo Control = p Grupp Experimental
I-il : uGrupo Control # p Grupo Experimental

Para lo cual, aplicamos la siguiente formula:

Donde:

z = Variable aleatoria, con distribuciéon normal estandar.
X =Media aritmética del Grupo Experimental

Y = Media aritmética del Grupo Control

sx= Desviacion esta’mda.r‘del Grupo Experimental

* sy=Desviacién esté?dar del Grupo Control
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n = Tamaifio del Grupo Experimental

m = Tamafio del Grupo Control

Para un nivel de significancia de oo = 0,05 bilateral, por la formulacién de la hipotesis:
uGrupo de Control = pGrupo Experimental

La regidn de aceptacion se establece:
Z2<—ZanFm-1,96 62> 242 =1.96

Ya que, & =0,05; o/2 = 0,025, que visto en Tablas, nos da, para 1-a/2 = 0,975, z=1,96.
Luego, ]a region de aceptacidn es:
RA =[-1,96—1,96]
Reemplazando valores:
_ 83,73-78,72

796> 7,93
—_—
25 40

5,01
\/63,3616 62,8849
25 40
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5,01
zZ =
~J2,534464 +1,5721225

X

Z o e—ee
+/4,1065865

o 50
2,026471441

z= 2472277624

Decision: Ya que z=2,472277624 ¢ (no se encuentra o no pertenece al intervalo)

R.A =[-1,96 >z < 1,96], se rechaza la H, y se acepta la Hipétesis Alternativa H;.

Entonces, también rechazamos la H,, al igual que cuando aplicamos la Prueba "t-Student", lo

que nos da aiin mayor certeza en nuestra decision,




CAPITULO V.

CONCLUSIONES.
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1.CONCLUSIONES.

Habiéndonos planteado como problema a resolver el siguiente cuestionamiento: ; Como, una
buena planificacion y adecuacidn de algunos métodos, técnicas e instrumentos de Evaluacion
Presencial, pueden contribuir a optimizar con similares resultados, a la Evaluacion del
Procesa de Aprendizaje en Educacion Superior a Distancia en la carrera de Ciencias de la

Educacion de la “UMSA”?

Al finalizar esta investigacign estamos en condiciones de sostener que hemos respondido a
este cuestionamiento, demostrando la fiabilidad de los métodos, técnicas e instrumentos
utilizados en los modulos y que con una buena planificacién, sistematizacién y organizacién
de los mismos, se pueden conseguir mayores o similares resultados entre Ia Evaluacién del
Proceso de Aprendizaje en la “Educacion Superior a Distancia” y la “Educacién Superior

Presencial”

Las conclustones generalizables de esta experiencia de “La Evaluacién del Proceso de
. Aprendizaje en Educacion Superior a Distancia”, como un nuevo espacio de Educacién
Superior, lo validamos e interpretamos dentro de un contexto social determinado; sin que
por ello signifique negar la validez de: métodos, técnicas e instrumentos comunes y/o

compartidos con otras realidades educativas dq evaluacion, como la Educacién Presencial.

En el nuevo enfoque de Evaluacion, no se evaliia al alumno Jos resultados, sino evaluamos

el proceso de aprendizaje en el cual éste interactia con su realidad, con sus compaiieros de

.
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grupo y sus docentes-tutores. Como tampoco evaluamos el avance o el desarrollo de
conocimientos, solo al final, sino, durante todo el proceso de aprendizaje, a fin de ayudar

al estudjante a superar sus obstaculos y dificultades en todo momento.

A partir de los principios del aprendizaje en la nueva concepcion de la enseilanza,
mencionados en el nuevo enfoque de la Reforma Educativa, ya no es posible recurrir a las
acogtumbradas formas tradicionales de evaluacién, que cuantifica la informacién memorizada

sino; evaluar a través de indicadores de procesps de aprendizajes utilizados por el estudiante.

En nuestra experiencia, como méfodos e instrumentos hemos utilizado la Evaluacion
Permanente del  Proceso de aprendizaje y como  instrumentos, utilizamos las
autoevaluaciones (auto control), al final de cada Unidad Didactica, luego las evaluaciones a

distancia,adjuntas en los dos mddulos de estudios, que también fueron procesos permanentes.

Tanto las “autoevaluacioneq” como las “evaluaciones a distancia” son instrumentos de
evaluaciéon que sirven para establecer un oporfuno control en nuestro Seguimiento de

Evaluacion Académica (Anexo 8), sobre el aprovechamiento gradual de parte del estudiante a

distancia.

Otro de los medios de evaluacién importantes en Educacién a Distancia es la  Orientacién

Tutorial que se da a través de las pruebas o ejercicios (pruebas de evaluacién y otros) de
evaluacion del estudiante y cuando éste recibe su calificacion y el docente-tutor, orienta y
aclara en forma especifica y valiosa sobre la marcha de sus estudios y sobre el tipo de

respuestas que se e%pe_:raban de él. En muchas ocasiones estos didlogos sobre los resultados de
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sus pruebas de evaluacion son la unica via de comunicacion personal entre el estudiante y el
docente-tutor, acercamiento que inspiran en el estudiante mayor confianza y seguridad en la

presentacion de sus trabajos.

En conclusién, podemos decir que la planificacion técnico-pedagégica de los métodos,
técnicas, instrumentos y su aplicacién en la parte operativo es importante para La
Evaluacion del Proceso de Aprendizaje, por cierto una actividad compleja, intencional y

subjetiva.

En nuestra experiencia, las diferencias de los resultados del proceso de aprendizaje,
entre estudiantes de Educacion a Distancia y los Estudiantes de Educacién Presencial son
muy leves. Lo que quiere decir, que los resultados del proceso de aprendizaje en Educacion a
Distancia son sir;lilares a la Educacién Presencial, asi nos lo muestran los siguientes

promedios de aprendizajes:

Cuadro No. 8.
Grupo Experimental Grupo Control. Diferencia
N X N X N X
25 | 7872 40 83.73 15 5

Como podemos ver, en el grupo experimental con una poblacién de 25 estudiantes, tiene un
promedio de 78.72 sobre 100 y el grupo control de 40 estudiantes tiene un promedio de

83.73 .sobre 100. A mayor poblacién de estudiantes (15 més en el grupo control) el
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promed1o de aprendizaje sube; sin embargo la diferencia es de sélo 5 puntos.

Aprobando que, a través de una buena planificacién de “La Evaluacién del Proceso de
Aprendizaje en la modalidad de “Educacion a Distancia, es posible conseguir resultados
significativamente positiyos. Pues, resulta también significativa las expresiones de Gimeno
Sacristan (1988), cuando dice: “...no existe un modelo que pueda agotar en forma absoluta y
definitiva la interpretacién de la realidad, debiéndose considerar todo modelo como

provisional y aproximativo”.

2. RECOMENDACIONES.

En Educacion a Distancia, la Evaluacién tiene que ser un proceso permanente y gradual
que requiere la disponibilidad de métodos, téf:nicas e instrumentos para “La Evaluacion del
Proceso de Aprendizaje”, de manera que el estudiante dé cuenta por escrito y en forma oral
(intervencion en sesiones de tutoria) de aquellos aprendizajes que ha asimilado vy, si ha

alcanzado o no los objetivos previamente disefiados.

Concebir La Evaluacién en Educacién a Distancia, dentro del criterio de Evaluacién
Formativa, que oriente al estudiante a corregir errores y confusiones, supere dificultades y

adquiera habilidades y competencias que se hayan detectado como ausentes en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

En Educacién a Distangia, la Evaluacién es un proceso permanente direccionada ala
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Evaluacién Formativa del estudiante, este proceso de Evaluacion, debe planificarse durante el
disefio del Curriculo y aplicarlos en forma permanente durante el desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje, con el proposito de mejorar y perfeccionar el disefio curricular, los instrumentos
de evaluacion y el proceso de aprendizajg. Lo mas importante y, recomendar en La

=

Evaluacion de Educacion a Distancia es que:

» El estudiante a distancia tenga un conocimjento previo del valor real de las Evaluaciones a
Distancia y los traba_ios voluntarios, que sepan como han de influir las evaluaciones de
estos trabajos en su nota final.

®* La evaluacién se comprenda, como un control periédico del progreso académico de los
estudiantes a distancia, posibilitando una evaluacion continua.

= Obliga al estudiante a estudiar, dado que estd normada el envio de la pruebas de
evaluacion en fechas determinadas.

" Ei conocimien’Fo de los resultados de su aprendizaje y la correspondiente orientacién sobre
el mismo, actie de fuerte incentivo para la mejora en cantidad y calidad de los futuros
aprendizajes.

. ® Elestudiante se internalice en los puntos no suficientemente asimilados para retener los
conceptos medulares y, de esta manera convertirse en un auténtico protagonista de un
aprendizaje significativo.

* Obligue al estudiante a no limitarse en su estudio a la consulta del médulo entregado, al
solicitirsele respuestas a cuestiones que requieren la reelaboracion, el analisis de distintos
enfoques o re%acic’m entre ellos, etc., que ponen al estudiante en situacién de verse

obligado a acudir a otras fuentes bibliograficas.
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Las autoevaluaciones y cpntroles sirva de entrenamiento para la realizacién de las pruebas
presenciales, al estar estructuradas en forma similar en cuanto al contenido y estilo de
presentar los cuestionamientos, aunque si, requiere para su realizacién un criterio personal
de sus conocimientos.

Es un indicador importante para los docentes-tutores, porque detecta los bloques de la
asignatura donde existen mayores “lagunas” en el aprendizaje de los estudiantes y poder
llamar e insistir en las sesiones de tutorfa para ;comar resoluciones, discutir y analizar estos
problemas.

Obligue a los docentes-tutores y redactores de las pruebas de evaluacién, puedan
investigar las dificultades mis tipicas de la asignatura, asi como, donde se detectan los
fallos mas notgbles, en la propia redaccion de las pruebas y,

Exige Ia ela.boracién y aplicacion de instrumentos de evaluacion validos para

complementar la valoracién final del estudiante a distancia.
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION.

. CARRERA: CIENCIAS DE LA EDUCACION
AREA: EDUCACION A DISTANCIA
ASIGNATURA: DIDACTICA GENERAL.

SEGUIMIENTO DE EVAL UACION ACADEMICA.

g 3
S |z |z |E
» | MATRICULA | APELLIDOS Y NOMBRES E z |3 é é _ 3 '§ 3 S OBSERVAC.
- Fola & (2 12 |5 |82 |5 |5 ‘
i ole @ 13 |3 |E|& |8 |3
- ~ n b n o =
= (&
026409 Abclo Sacarias, Rosa N.
026310 Alfaro Garcia, Herminia, .
026762 Amaru Copa, Corina.
| 026357 | Ayaviri Alvarez, Elis L. |-
i 026261 Bascopé Taquichiri, Maria
) 026531 Bohorquez Argote, Mirian § | -
! 026633 Cadena Pinto, Manuel,
: 026243 Cahuaya Quispe, Esteban
' 026 Calvetty Amboni, Ma. Cam
) 026 Campos Espinoza, Mélida |~
I 026034 Carrasco Patzy, Ma.Rosario
2| 026 Cayoja Taboada, Victo Hug
3 026727 Chacollo Yujra, Sandra
1 026399 Charcas Mita, Fidclia
5 1 026671 Chuquimia Vélez, Ivin E.
3 026324 Fernandez Morales, Janette
7 | 026406 Gonziles Boydn, Jacqueline | -
3 026019 Huanca Sifiani, Elena Auro:
3| 0206 Hurlado Gonzales,Sonia
> 026 Mamani Mamani, Luis P,
1 026426 Marca Arcanj, Luisa -
| 026 Mita Escobar, Lourdes: ~/'f< =~ "
3 026696 QOliva Patricia :
1| 026761 Padilla Conde, Cecilio’
5 026302 Pary Quispe, Eduardo
5| 026 Quifiones Guzman, Cinthia
7 | 026064 Quispe Ferndndez, Ma.Isabe
3 | 026375 Saramani Estrada, Atilia
3 | 026132 Sarzuri Payllo, Germin
) | 026251 Sirpa Ticona, Vicenle
1| 026312 Ticona Palacios, Wilma
2 026 Torrico Garcia, Carmen
3] 026 Velasco Viscarra, Victor
FA 026 Zamora Cochi, Arminda

Univ. Pedro Alarcén Enao

RESPONSABLE

La Paz, abril de 1998 *

Univ, Basilic Rojas Cosme.
RESPONSABLE
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES " E.1.C
“U.M.S.A.”

FACULTAD DE HUAMANIDADES. CARRERA: Cs. de la Educacion
~ AREA: EDUCACION A DISTANCIA. :

DIDACTICA GENERAL.

EVALUACION III M/H

Nombres.. Maras.. Keaan V.S Apellxdos....@o&ﬂu%e&@‘....ﬁ?«lt .............

No. De [\’Iatncula..O..u&.@.O..\?z.ﬁ .................

No. Registro

Teléfono......0.L 9926 Aale)
Fecha/envio. 18-.067.98....... Fecha/recepci()n ........................................ ‘

Rcspuesms de Seleccion Multiple:

Cada pregunta lienc cuatro posibles respucstas. Solo una es la correcta. cncicrra ¢n un

circulo jd respucsta.

s fines son:

a) Propositos alcanzables a breve plazo. , .
@) D largo alcance. ideales. teoricos 3 abstraclos.

¢) OBjctivos dc largo alcance.

d) Xdcalcs, pricticos v experimentales.

/Los objetivos son:
a) Propositos no alcanzables a largo plazo.

b) Los quc evaliian los hechos reales.
(©) Dk corto alcance, reales, pricticos y concretos.
dyLos fines y objetivos son iguales.

" La Taxonomia de los objetivos significa:

a) El estudio v analisis de los objetivos.

() El ordenamiento y clasificacion de los objetivos.
¢) La correcta evaluacidn de los objetivos.

d) La teoria de los objetivos.



_En la claboracién de objelivos, se deben utilizar ¢l siguicnte grupo de palabras:
a) trabajas, escribes, lees, cantas, resumes, ctc.

b) estudiante, explicado, analizado, termmado ctc.
@ analizar, describir, resumir, lecr, explicar, ctc.

d) gnsefio, aprendo, estudio, explico. Etc.

5 /£1 Dominio Psicomotor ticne las siguientes caracteristicas:
(@) Respuestas: orientadas, mecanicas, complejas, etc.
b) Respuestas: organizativas, valorativas, reactivas, receptivas, clc.

¢) Réspuestas: bucnas, regularcs, deficientcs, cte.
d)Respucstas: evaluativas, aplicativas, comprensivas, ctc.

e

6 /l.os objetivos sc reficren:
() Los cambios concrclos que s¢ opcran cn cl individuo

b) Guiar la accién del Docente.
¢) Enscnar a los alumnos.
d) La evaluacion de los alumnos.

Respuestas abiertas:
En base a lo aprendido de los contenidos de las seis unicdades, responde en tus

propios términos a las siguientes preduntas:

- Cdal s cl esquema del Métgdo de Provectos.

qmmﬂw A S

Q.R.Mum.eﬂ,o o] nmﬂuaa-u.évu |

dtodo v Metodologia.




3. 04 difcrencia entre Método Cientifico y Método Diddctico.

Lo weafigodew oendod. buneada. |1, g (@%w),amwa:dmma
2+ Donedinimieriter - 2. Rodonca bimitnls |
- Omshonin) oy MJenin, o o Kgic
. —};Mm rédw oo
4. Cydles son los métodos contcmporaneos.
- Poroudiueaibos do Lo Htpanidincins
- Bliracisms Tumeisnel.
- M«,?MQWU

i/ Méhdo  Pduckivo - Melods Brdiccoro
Pate. de, Porde el

-W-%ﬁ@w
- Podiedon o o amimtnacd | = tmintndd o o paicidlas

“H.GL@\M)QJ,Q,QM,Q@W A_ ‘MW@I/Q&MM%.
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Un comentano sobre ¢l debate del Conductismo v Constructivismo.
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"CITE FHICE P EAD. Of No.o-/98

f.a Paz, 1S dc mayo de 1993.

Sefior (a).

..........................................

.........................................

Distinguido Seiior (a): .

"Agradeceremos prestar su cooperacion a los (as) jovenes estudiantes de la
Carrera de Ciencias de la Educacién de la “U.M.S.A™

Univ. ool e ——
DLV, oot ee e eeans
DIV, oo ee e r e

QUE VISILAN SU ..ovevereicriiimri e a objeto de realizar una
observacion sobre el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Sin otro particular y_ reconocidos por su valiosa cooperacion, saludamos’
a Ud., muy atentamente,

/

- o Lkl
Basilio RojasLosme.

/ RESE. PROYLECTO.
’
< I/ 2 R

S

fol

Ve o=
D, JosKubirats IFerreres.

DIRECTOR CARRERA Cs. DI
LA EDUCACION,

U, M. 4. A,




UNIVERSIDAD .\l..-\'\'()ll PE SAN ANDRES.

£hreacion.
AL

ALEA: D

CARRERACIENCIAS DY

EDUCA HON

AN DISTANTC T,

I-',\('.HL',\I.&SID\\D ES Y Oy DE LA EDCCACION.,

LDATOS RJ';':I-'F.RIINCIAU’.S:

L Apclhdos v Nombres del Docente:.....
2.Arca de Conocimicnto (Asignatura)...
3.Tcma de [a Clasc obscrvada:.. .
4, Umdad Educatn - ff.ém.(mla .....

<

lI.OBSE'RVAClON:

ASTCNATE RN

HOJA DE QBSERVACION PEDAGOGICA BN CLASE,

DIDAL LICA

N RN,

Para realizar csta aclividad de obscrvacion, debes toniar en cucnta los siguicntes pardmctros:
“PARAMETR O S MB. [ B | RO D
SR 47 ' LCOMUNICACION: -
‘ ‘ : : ! ‘1. 1. Capac:dad dc Comunicacion del Docente
IR l 2 Pcrsonalxdad MOIIVAdOTA. oot
o l 3. Acmud frente a los alumnos.....iecnneincs
S -:-l f 4 : :
Lt 2 CO\IDUCCION DEL APRENDIZAJE:
2. L'Grado dc incentivacion en 12 €lSC. ... e eruemre o oo e f o el
7.2.Plnnlco del Tema en 10 RSC i b am o
' 2.3:Dircecion del Proceso de ApreadiznfCn. v, . LSRRI IR | e
2.4.Habilidad para estimular intervenciones... oo, S — // ..........
: 3.[{.1'!'.1\1() DE LA CLASE:
Poo3 L Participacion de Jos aliimnos.. e A ‘/ ........... !
3.2 Adquisicion de habifidades ¥ destrezas. e SUURUROUNE SEOUURRUOORS SUTORURION: SO0 it |
3 Evidencias de anslereleid i e+ e e %l/
: ’ZI'. . ! i
- ST LUTECNICAS DE APRENDIZAE: ! ' |
_ 4.LCreacion de 1a situacion Didiclica .o oo b =
+.2.Habilidad para la construccidn de conucimicn!os,..“..‘E ................................... ‘/
4.3.Originalidad cn Ia Téenica metodoldgica .o el e
‘4_.4.P_roccsos de [Jacion...ccoc. e e D e L
V. F— :
S.MJ 1)[()8 AUNILIARLS: )
r 5. Ad\.CU.‘IClOI\ v claiidad de los recursos.. ROSUNE T NI Rea e
' clunhnmon e 108 FCCUrSOS.. e rcerervie SSSUPT UV SR DU e
! -
rltcxpmon dc los aluminos. ...ovve e e S l ........... [ ...................
1 - '
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AR A M E T L I Lo on }

.. I

I o APRECIACION DE RESUL TADOS. . !r ;

6. L Adquisicion de los conocinnicnlos. .. .. R SO T

6.2, TCracion de eXPCRICICEIN, s e ot T, USSR PSRRI N :

6.3.Visualizacion det objetivo inmediato con chiediato b | e f

G4 Evaluacion del Provese del Aprendizaje. v /

TAPTITUDES DEL DOCENTL: ;

7.1.Capacidad de Organizagion. e beeinebeescs fonen [ o !

7.2 Habilidad de Conducidin. oo b el /:
7.3.Ajusle entre ¢l tema de clase v su aplicacion. ol el

{II. CRITERIQ FINAL:

Lucgo de tu visita de OBSERVACION PEDAGOGICA, debes interpretar la infoprmacion recogida en i
INFORME que constard de los siguicnics puntos: -

I.ANTIECHDY;N'I'I{S:. .
1.1, Por qué, la Observacion Pedagogica. : .

1.2. Por qué, ¢l cstablecimicnto cscogido para la visita,
' ?..lNTEIU’f‘{li'!'/'\Cl(.)N DELOS RESULTADOS EN BASE A LOS PARAMETROS SUGERIDOS.
J.CONCLUSIONES.
3 RECOMENDACIONES: Desde ¢l punto de vista DIDACTICO (Los pardmetros 3 v o representan ol val e

tu trabajo)

La Paz. mavo de 19938,
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1. Duntro ) Auls, durante sl PEA go dan treo p*nrvwnu nlnrumuntn tlerind-

dos. Indfcalos por favor.

2 L{ @Mr/wa ,:0

2. [ndlcs la Tlﬂif;@;;fﬁn PﬂldblLPiU1»Pﬂ El Dntuuwntu anhroe los Daoceanboeo.

[N

9.

| "r,
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\
\
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%@W Adi banarni enle reallcdad

rn Ll hodLlc Trcdit*unal de Enseflanza gl Slotrwo Hotivaclonal eaba re-

pT rfanndo pm ;

......................

rEn el Modelo Tcunﬂlpgl(o de En Lnunz ‘explicn ‘en qua conalsten las

incentivos ﬂULiVﬂFthd]Lo.

G-

3 ) \ J.:./'.
3 mft-mfwm/ ......
2{\ /awe&w ...........
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a/um ..... .
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uctlvldmd.lndlwldunl y neklvidad Indi-

-~

4. Explica lo diferencia entre

vidualizadu.

Il
.

14 . Indlca tres ¢benteas participotivas.

2 L{ 1. Llonria. de iW n@copxtcgmMﬂw //gacimu.

AWM TN ST FREeT 2
16. Indica tros Fucnbkey de ineentivacklngyucativa

..................

) ‘ 3 .,;?%ié]ﬁaz.a.f...L_fffffi..............j...

-“jﬁ;-lndlcp los plumcutos fque intervienen en 1o commicoeiin cuducablvie.

b, .@om rt.é - | / J?@/n%ﬂmtﬁccﬁ '.“'.

7. Lz ccmunjcndlén ctucntiva puede ser taterrerldn por bres barrerga

tndfcolas.

24 Sf/m,&vzj{,a e s Toccoliy

/)

1. lndico la clpaificaciGn de los medios multiscnuorigles o materiales

" guxiliares do opsciionza y aprendizaje.

19, Iedice les bunu wmodnlidaves de avaluncifin.

. v * . '
ad ) L!‘ZZ;MJ.,’C.C'Q. /lr)//ﬂ a7 mﬁ‘j’ﬂ ......... ) (aau-»uu_.’?@ﬁuf.

=i, ingicpe los dos criterios de punluncidn,
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION.

ALUMNOS EDUCACION A DISTANCIA.

DIDACTICA GENERAL
PRIMER SEMESTRE 1998.

RESP. l'ROYL,(. Io.

Univ, T -:I|o Rojas Cosme.

No APELLIDOSY NOMBRES. Ev.Par. | Obs.Ped | Ev.Pres | Not.Final Observaciones
1. | Abelo Sacarias, Rosa Norah, 18 14 45 77 Aprobada
2 | Alcdén Lilian Evelyn, 15 10 46 71 Aprobada
3.1 Alafaro Garcia, Herminia, 19 15 49 83 Aprobada
4 | Amaru Copa, Corina. 18 15 44 77 Aprobada
5.1 Bohérquez Argote, Mirian Sonia 19 15 57 91 Aprobada
6 | Cadena Pinto, Manuel __19 14 53 86 Aprobado
7.1 Cahuaya Quispe, Esteban 19 15 42 76 Aprobado
8 | Calvetty Amboni, Maria Del Carmen. 19 15 54 83 Aprobada
9.1 Carrasco Patzy, Maria Rosario 19 15 53 87 Aprobada

10.] Chacollo Yujra, Sandra, 19 14 49 32 Aprobada
11, | Charcas Mita, Fidelia 19 14 54 87 Aprobada
12| Chuguimia Vélez, Iyan Edwin 19 15 48 82 Aprobado
13.| Fernindez Morales, Jeanette 18 14 51 83 Aprobada
14 | Gonzales Boyéan,Jacqueline Barbara 19 14 39 72 Aprobada
15.{ Huanca Sifiani, Eleng Aurora 19 00 58 77 __Aprobada
16 | Hurtado Gonzales, Sonia 19 15 52 86 Aprobada
171 OQlivia Patrxcm 17 00 35 52 Aprobada
18.] Pary Quispe, Eduardg.” 19 14 42 75 Aprobado
191 Quifignes Guzman, Cinthia Marlene 19 15 43 77 Aprobada

20.1 Quispe Fernidndez, Maria Isabel 17 13 49 79 Aprobada .

21.| Saramani Estrada, Atilia 18 14 46 78 Aprobada

22.| Sarzuri Payllo, German 18 13 43 74 Aprobada

23.1 Sirpa Ticona, Yicente 19 15 36 70 Aprobado

24 Ticona Palacios, Wilma 18 14 51 83 Aprobada
Velasco Viscarra, Victor - 19 15 41 75 Aprobado
Paz, 20 de juljo de 1998.
- ‘,’(. { | .__j_.e‘-é’ K




ATIIMNOS FEDUCACTON A DTSTANCTA
DTDACTICA GENTERAL
PRTMFER SEMESTRE 1998

PRUEBA FTNAL SQBRE 60 PINTQOS

APRLLTDOS Y NOMRRES PIUNTAJR
AL SACARTAS NORAT . 45
ALCON "LTLTAN EVREILYN " 46
ALFARO GARCTA JIRRMTNTA 49
AMARU "COPA CORINA 44
ROHORGUEZ ARGOTT MTRTAN SONTA 57
CLADENA PTNTO MANUFRT 53,
CAHUAYA QUTSPE ESTERAN. 42
CALVETTY AMROMI MARTA DEI. CARMEN 54 :
CARRASCO PATZT MARTA ROSARTO 53
CHACOLLO YUJRA SAMDRA - 49
CHARCAS MITA FIDELTA 54
CHUQUIMTA VELEZ JUAN EDWTN 48
FERNANDREZ MORALES JJKANETTE 51
GONZALES BOYAN JACQUELTNE BARBARA - 39
HUANCA STRAMT RLENA AURORA - . he
HURTADO GONSALRES SONTA 52
OILIVA PATRICTA : 35
PART. QUISPRE EDUARDO ' 42
OUIFAONES GUZMAN CINTTA MARLFENE 13
' QUISPE FEINANDRZ MARTA TSABEL 19 .
SARAMANT ESTRADA ATTI,TA 46
SARSURT PAYLLO GREMAN 43
SIRDPA TICONA VTOREMTE 36
TICONA PALACTOS WTLMA : , 51
VILAGOOD VISCARRA VICTOR 41

.

.DWDO——GﬂRf‘T?\_—D JCHEN
DIDACTTCA GENERAL

O 7p- - G




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION.

ALUMNOS EDUCACION A DISTANCIA,

DIDACTICA GENERAL,
PRIMER SEMESTRE: 1998,

/

No APELLIDOS Y NOMBRES. Ev.Par. | Obs.Ped | Ev.Pres | Not.Final. | Observaciones )
1.1 Abelo Sacarias, Rosa Norah 18 14 45 17 Aprobada .
2.1 Alcon Lilian Evelyn 15 10 46 71 Aprobada :
3.| Alafarg Garcia, Herminia 19 15 49 83 Aprobada o
4. | Amaru Copa, Conina 18 15 44 77 Aprobada I
5.1 Bohérquez Argote, Mirian Sonia, 19 15 57 91 Aprobada N
6.| Cadena Pinto, Manuel 19 14 53 86 Aprobado L
' 7.1 Cahuaya Quispe, Esteban 19 15 42 76 Aprobado
g, | Calvetty Amboni, Maria Del Carmen 19 15 54 88 Aprobada
9. | Carrasco Patzy, Maria Rosario 19 15 53 87 Aprobad )
10, Chacollo Yujra, Sandra 19 14 49 82 Aprobada _ 1.;":;
11.| Charcas Mita, Fidelia 19 14 54 87 Aprobada Vi
12, | Chuquimia Vélez, Ivan Edwin 19 15 48 82 Aprobado =
13,1 Fernandez Morales, Jeanette i8 14 514 83 Aprobada ,.{i;,
14 | Gonzales Boyén,Jacqueline Barbara 19 14 39 72 Aprobad B
15,1 Huanca Sifiani, Elena Aurora - 19 00 s§lr 77 Aprobada o
16.} Hurtado Gonzales, Sonia 19 15 52 86 Aprobada
17 | Olivia . Patricia 17 00 35 52 Aprobada e
18.1 Pary Quispe, Eduardo, 19 14 42 75 Aprobado i
19.| Quifiones Guzman, Cinthia Marlene 19 15 43 77 Aprobada
20.| Quispe Fernindez, Maria Isabel 17 13 49 79 Aprobada
21.| Saramani Estrada, Atilia - 18 14 46 78 Aprobada
22| Sarzuri Payllo, Germén 18 13 43 74 Aprobada
23.1 Sirpa Ticona, Vicente 19 15 36 70 Aprobado
24| Ticona Palacios, Wilma 18 14 5] 33 Aprobad
25.] Velasco Viscarra, Victor 19 15 4] 75 Aprobad

4 Paz, 20 de juljo de 1998.
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Dr. José M. Sulirats Ferreres
DIREGTOR



