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RESUMEN

El proyecto de grado tiene como propdsito desarrollar un sistema de informacion para
planificar la produccidon, que permute facilitar la planificacién y administracion de la
informacién generada de la Compafiia de Alimentos “DELIZIA™ La — Paz (SIPP), para el
desarrollo se realizé un analisis de la situacidn actual que permitid definir el objetivo general

del presente proyecto.

Para el analisis y disefio del nuevo sistema se utilizé de la metodologia orientada a
objetos RUP (Proceso Unificado de Rational), con el lenguaje de modelado de sistemas de
software UML (Lenguaje de Modelado Umnificado) planteado por Booch, Rumbaugh,
Jacobson, para la gestion de almacén se aplico el método de decision de gestion de inventarios
CEP (Cantidad Economica de Pedido) y los métodos de valuacidn de inventarios FIFO y
LIFO. Basicamente el Sistema de Informacion para la Produccion Planificada DELIZIA La -
Paz (SIPP), consta de los siguientes modulos: ajuste de presupuesto, gestion de almacén,

gestion de produccion, administracién de demanda, administraciones paramétricas y reportes.

En si, el sistema tiene la capacidad de funcionar en la red interna de la empresa, el
acceso de los usuarios autorizados al sistema es mediante la utilizacion de contrasefas por el

cual se determina el perfil para el acceso a los diferentes mddulos.

El sistema SIPP brinda a los usuarios reportes e informes de las demandas registradas
de materia prima o insumos, espacios fisicos necesarios para almacenar la materia prima,
productos en camara, productos en almacenes, y determinacién de los costos de produccién

para la toma de decisiones de las areas respectivas.

Las métricas de confiabilidad, funcionalidad, mantenibilidad, portabilidad del sistema

se larealiza con la aplicacion de métricas proporcionadas por la Ingenieria de Software.
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CAPITULO1
INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia y la ciencia, el aporte que realizan a la administracion
moderna hace posible llevar una planificacion metodoldgica en el proceso de produccién de la
industria, los hechos de trascendencia significativas para la humanidad, no menos importantes

para los hombres de negocios fue llevar una planificacion de sus procesos y actividades.

Una correcta gestion del almacén constituye uno de los pilares basicos en los cuales se

apoyan las nuevas tendencias logisticas en la empresa.

El mivel competitivo con que se mueve actualmente el mercado, obliga a las empresas a
reducir necesariamente sus costos operacionales, uno de sus componentes mas importantes
esta ligado al llamado “Capital Cautivo™, que las empresas estan obligadas necesariamente a
mantener, como consecuencia de cuantiosas inversiones en almacenes necesarias para dar el

servicio comercial que el mercado requiere.

La Compariia de Alimentos Delizia Ltda. es una empresa que produce y comercializa
alimentos nutritivos de distinta variedad como helados en diferentes presentaciones y sabores,
néctares, yogures y otros derivados lacteos. En total son 128 tipos productos entre lacteos y
jugos de fruta. Actualmente en el departamento de La Paz se realiza el proceso de produccion
para posteriormente enviar a sus respectivas distribuidoras a mnivel nacional en los

departamentos de Santa Cruz, Cochabamba, Sucre, Potosi, Oruro y Tarija.

Actualmente la Compariia cuenta con un “Sistema Integrado™ (SI) para el control de
informacion el cual permite la administracion de la informacidn en forma oportuna en las
areas de administracion, personal, financiera, contable y comercializacion, pero no posee un

sistema automatizado que realice la plamficacion de la produccion razon por la que se

' CAPITAL CAUTIVO( Capttal que se utilizard a largoplazo)



implementa métodos y técnicas para proveer un sistema de informacidn que permita plamficar
la produccion para la toma de decisiones en la gestion de almacenes analizando los siguientes

puntos criticos de la Compania:

e Ajuste de presupuesto, que consiste en el calculo y ajuste de costos de requerimientos
de insumos o recursos que se utilizan en el proceso productivo.

e Mantener un almacén para una produccion continua, el cual se refiere a la
administracion de los insumos para surtir la demanda del proceso de produccién.

o Seguimiento de la etapa de produccion, consiste en atender y observar los pasos de la

etapa de produccion para verificar que se cumplan satisfactoriamente.

La importancia del presente proyecto trasciende en la forma oportuna de obtener la
informacion para una 6ptima administracion en los procesos de elaboracion de productos, y la

calidad requerida en el mercado nacional.

1.2 ANTECEDENTES

La Comparnia “DELIZIA™ que produce y comercializa alimentos nutritivos de alta
calidad, tiene origen en el ano 1988 con la fabricacidon de helados, en el mismo afio hizo su
ingreso las transnacionales “Unilever” y “Nestlé” con las marcas “Bresler “y “Savory”, En

2001 inaugurd una planta industrial y 2002 toma franquicias de “Tampico”.

Por otro lado, luego de una revision bibliografica en nuestro medio especificamente en
la Carrera de Informatica (UMSA) se han identificado los siguientes proyectos afines a la

tematica de presente proyecto:

o “Sistema de Almacenes y Produccion SOCOVIAL” [MBA97], tiene el objetivo de
diseriar e implementar un sistema de informacion basado en el control de inventarios y

mejorar el control productivo, aplicando el analisis y disefio orientado a objetos de

Martin & Odell.



“Sistema de Informacion Integrado PIL-CHUQUISACA  S.A.(SII-PIL
Chuquisaca)” [ACMO01], tiene como objetivo controlar y optimizar el proceso de la
informacidn en la planta Industrializadora.

“Sistema de Informacion y Control de Inventarios para SAGIC S.A.” [CCJ03],
tiene por objetivo desarrollar un sistema de informacién y control de inventarios
que permita obtener informacién precisa y confiable que apoye a la toma de
decisiones, optimizando procesos de comparacion de existencias y reportes para los

departamentos de la empresa.

A diferencia de los proyectos mencionados el actual proyecto tiene como objetivo

controlar de la planificacion de produccién en la Compariia Delizia utilizando el método de

decision de gestion de inventarios CEP? y los métodos de valuacién de inventarios FIFO y

LIFO.

1.3 ANALISIS Y DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Actualmente los procesos de control en almacenes (Ver Figura N° 1.1) se realizan

manualmente a consecuencia de ello se han detectado los siguientes problemas:

P1.
P2.
P3.
P4.
PS.
Pé6.
P7.

P8.

No existe asistencia automatica para el calculo de presupuesto de almacenes.
Estimacion inexacta de presupuesto.

La unidad de almacén no tiene un buen control de inventario.

No existe comunicacion en las unidades de almacén y produccion.

Costos adicionales por falta de coordinacion entre almacén y producecidn.
Demora en la toma de decisiones para la compra de materia prima.

Faltantes de msumos en el proceso de la produccién debido a informacién
incompleta.

No existe informacion rapida y oportuna sobre productos terminados y en proceso.

? CEP (Cantidad Econémica de Pedido)



Los problemas i1dentificados estan graficamente representados en el Anexo A.

Figura N° 1.1 Diagrama del ciclo de produccion
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Fuente: [DELIO4].

1.3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
Considerando la problematica identificada a continuacion se plantea el siguiente problema:

(El Sistema de Informacion propuesto para la Compania “Delizia” (SIPP) permitira
mejorar la planificacion de produccion en sus puntos criticos: ajuste de presupuesto,
gestion de almacén y seguimiento de produccion de modo que coadyuve a la adecuada

toma de decisiones en procesos de produccion?
1.4 OBJETIVOS
1.41 OBJETIVO GENERAL
Implantar un Sistema de Informacion que permita mejorar la planificacion de la
produccidn en sus puntos criticos: ajuste de presupuesto, gestion de almacén y seguimiento de

produccién de la Compariia del Alimentos “Delizia” utilizando el método CEP Cantidad

Econdmica de Pedidos y los métodos de valuacion de inventarios LIFO y FIFO?.

? LIFO(Ultimo en entrar primero en salir); FIFO(Primero en entrar primero en salir)



1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1.

02.

03.

04.

Os.

06.

o7.

Diseriar e implementar un sistema Cliente Servidor para una red Interna que
permita la comunicacion entre las umdades de admunistracion, produccion y
logistica.

Implementar el modelo de decision de Cantidad Economica de Pedido para el
ajuste de presupuesto.

Implementar el modelo de decision de Cantidad Economica de Pedido para la
gestion de almacén.

Implementar métodos de valuacion de mventarios LIFO y FIFO para el control
y seguimiento fisico de insumos.

Implementar el seguimiento de las etapas de produccién para su respectiva
verificacion por las unidades respectivas.

Realizar el control de entrega y recepciones entre undades organizativas del
ciclo productivo.

Implementar consultas y teportes de productos terminados, en proceso y

demandas mensuales.

Los objetivos especificos han sido representados graficamente en el Anexo B.

1.5 JUSTIFICACIONES

1.51 TECNICO/CIENTIFICO

El avance de la tecnologia obliga a las empresas a mantenerse actualizadas porque es la

tecnologia la que determina la competitividad y supervivencia de las empresas, por lo que se

hace indispensable en el area Informatica disefiar y desarrollar sistemas de informacion

eficientes, rapidas, completas y comodas para el usuario final, para este proposito se utilizan

herramientas visuales.



El presente proyecto pretende obtener lo mejor de las distintas areas de la tecnologia
para presentar una herramienta amigable para el usuario y ante todo funcional.

El método de analisis y disefio que se utilizd para la elaboracion del presente proyecto
es el orientado a objetos y la herramienta de programacion el lenguaje Forms y Reports 61 de

Oracle y el administrador de Base de Datos sera el Oracle 8i.

1.5.2 SOCIAL

El beneficio social que se obtiene al implantar este sistema radica en la responsabilidad
que manifiesta la entidad, proporcionando mayor eficacia en los recursos y herramientas que
requieren para que los empleados se sientan seguros de mantener la eficiencia que se espera de
ellos, por consiguiente mantener un mvel alto de competitividad en el mercado de la oferta y

demanda.

1.5.3 ECONOMICO

La implementacion del sistema contempla la utilizacion de los equipos existentes, en
caso de ser necesario la adquisicion de otro tipo de tecnologia, se cuenta con el apoyo

econdmico necesario otorgado por la empresa.

Se justifica por la mimimizacion del capital cautivo, lo que proporciona mayor

capacidad de produccidn con riesgo minimo.

El ahorro en gastos no considerados en el presupuesto, horas extras, costo adicional de
medios de transportes no considerados, etc. Seran mimimizados lo que se interpreta en la

compariia como una justificacion razonable.

Minimizar las posibilidades de pérdidas de tiempo en la adquisicion de suministros por

falta de planificacion y mimimizar las pérdidas de productos en cada etapa de la produccion.



1.6 METODOS Y TECNICAS
El método utilizado para resolver los problemas identificados en la empresa es un
modelo de Decision de Inventario especificamente en la gestion de almacenes conocido como

modelo clasico de Cantidad Econémica de Pedido (CEP) que permite:

e Posibilidad de atender el grado de servicio disponibilidad, requerido por el

mercado.

e Reducir las inversiones de capital circulante al minimo posible, sin menoscabo del

referido grado de servicio requerido por el mercado.

e Conseguir la rentabilidad deseada sobre las inversiones en almacenes.

Este método nos permite obtener el calculo respectivo para el ajuste de presupuesto y

al mismo tiempo los parametros necesarios para la gestion de almacén.

Segtin las caracteristicas particulares de la empresa se utilizan métodos FIFO y LIFO

para el control, seguimiento y movimiento fisico en almacén.

Otra de las herramientas que se utiliza para el desarrollo del sistema es el marco logico
que es un método de analisis, ademas de presentar una estructuracion de los resultados del
proyecto, dicho método se describe en una matriz (Ver Anexo C).

1.7 ALCANCES

En el alcance del proyecto se encuentra el desarrollo de los modulos de:

e Ajuste de presupuesto, modulo de apoyo al presupuesto general que permite realizar el

calculo de costo de 1a gestion de almacenes con sus respectivas consultas y reportes.



Gestion de almacén, el cual permite el control de almacén bajo un cronograma de
entradas y salidas sobre la base de una demanda conocida y genera consultas y

reportes.

Seguimiento a la produccion, médulo que integra el seguimiento al ciclo de
produccién, en sus etapas de interrelacion entre las unidades organizativas de la

comparfiia generando sus consultas y reportes respectivos.

Contando la Empresa con un Sistema Integrado cerrado no se realiza la interfaz en
esta version, el sistema desarrollado es un software de apoyo a la planificacion de

la gestion de almacenes y la planificacion de gestion de produccion.



CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

Un plan de produccion integra a su vez, el desarrollo de politicas sobre los miveles
eficientes de produccion, uso de las instalaciones fabriles y niveles de los inventarios

(articulos terminados y produccion en proceso) [RCMO3].

Basicamente las cinco fases que componen el proceso de planificacion y control de la
produccion son [Dominguez Machuca 1995]: Planificacion estratégica o a largo plazo,
Planificacion agregada o a medio plazo, Programacidn maestra, Programacion de
componentes, Ejecucion y control. Es importante notar, que de acuerdo con Dominguez
Machuca [1995], estas fases se deberan llevar a cabo en cualquier empresa manufacturera,
independientemente de su tamanio y actividad, aunque la forma como estas se desarrollen

dependera de las caracteristicas propias de cada sistema productivo [SCW99].

La Planeacién y la Administracion del aprovisionamiento juegan un papel fundamental
dentro de la gestion de almacenamiento de materia prima en cuanto a la entrada, almacenaje,
compra y salida de productos, ya que uno de los propositos de esta es la distribucién optima
del espacio disponible en funcién a los volumenes de los productos en los inventarios bien
sean periddicos o permanentes adicionalmente imterviene el control y determinacion de
almacén de seguridad de articulos con sus respectivas rotaciones las cuales se encargan de

relacionar las salidas con las existencias de los productos entre otros.

El proceso de desarrollo de software es una definicion del conjunto completo de
actividades necesarias para convertir los requisitos de usuario en un conjunto que consta de
artefactos que conforman un producto de software, para convertir los cambios sobre esos

requisitos en un nuevo conjunto que consta de artefactos.



Por lo que se emplea el Proceso Unificado del Rational (RUP) como metodologia de
ingenieria de software, que hace uso del modelo visual UML.

Para el control de stock se utiliza el método de decision de gestion de inventarios CEP

y los métodos de valuacidn de inventarios FIFO y LIFO.

La metodologia para La Planeacion de Requermmientos de Material (MRP), tiene como
objetivo principal controlar el proceso de produccion en empresas cuya actividad se desarrolla
en un entorno de fabricacidn. La produccion en este entorno supone un proceso complejo, con
multiples etapas intermedias, en las que tienen lugar procesos industriales que transforman los
materiales empleados, se realizan montajes de componentes para obtener unidades de mivel
superior que a su vez pueden ser componentes de otras, hasta la terminacién del producto
final, listo para ser entregado a los clientes externos. La complejidad de este proceso es

variable, dependiendo del tipo de productos que se fabriquen.

A continuacién se proporciona la fundamentacidn tedrica que se utiliza en el proceso
de producciéon tomando en cuenta para ello la Planeacion de Requerimientos de Material
(MRP).

2.2. PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIAL (MRP)

Técnica utilizada para traducir un conjunto de requerimientos o demandas, periodo por

periodo de productos terminados (Elementos finales), en un conjunto de insumos, periodo por

periodo, se transforman en productos terminados.

Mas adelante describiremos las dos etapas del MRP:

e Planificador de las necesidades de material (MRP ).

e Planificador de recursos de fabricacion (MRP 1I).



2.2.1 PLANIFICADOR DE LAS NECESIDADES DE MATERIAL (MRP 1)

v' Descripcion: El MRP I (Material Requierement Planning I), es el sistema de
planificacion de materiales y gestion de stocks que responde a las preguntas de, cuanto y
cuando aprovisionarse de materiales. Este sistema da por drdenes las compras dentro de

la empresa, resultantes del proceso de planificacion de necesidades de materiales.

v’ Ambito: Mediante este sistema se garantiza la prevencién y solucion de errores en el
aprovisionamiento de materias primas, el control de la produccion y la gestion de
stocks. La utilizacion de los sistemas MRP conlleva una forma de planificar la
produccién caracterizada por la anticipacion, tratindose de establecer qué se quiere
hacer en el futuro y con qué materiales se cuenta, 0 en su caso, se necesitaran para
poder realizar todas las tareas de produccidn. Es un sistema que puede determinar de
forma sistematica el tiempo de respuesta (aprovisionamiento y fabricacion) de una

empresa para cada producto.

v'Solucion: El objetivo del MRP I es dar un enfoque més objetivo, sensible v disciplinado
a determinar los requerimientos de materiales de la empresa. Para ello el sistema trabaja

con dos parametros basicos: tiempos y capacidades.

El sistema MRP calcula las cantidades de producto terminado a fabricar, los
componentes necesarios y las materias primas a comprar para poder satisfacer la demanda

del mercado, obteniendo los siguientes resultados:

e El plan de produccion especificando las fechas y contenidos a fabricar.
e El plan de aprovisionamiento de las compras a realizar a los proveedores.

e Informes de excepcion, retrasos de las drdenes de fabricacion, los cuales
repercuten en el plan de produccién y en los plazos de entrega de produccion
final.



v Beneficios/ Implicaciones: Los beneficios mas significativos son:

e Safisfaccion del cliente.

e Disminucion del stock.

e Reduccidn de las horas extras de trabajo.

e [ncremento de la productividad.

e Menores costos, por reduccidn de tiempos muertos de 1os recursos.

e Incremento de la rapidez de entrega.

e (Coordinacion en la programacion de produccion e inventarios.

e Rapidez de deteccion de dificultades en el cumplimiento de la programacion.

o Posibilidad de conocer rapidamente las consecuencias financieras de nuestra

planificacion [ZOL00].

En la Figura N° 2.2 se muestran los tres componentes basicos de un sistema MRP 1
(Plan Maestro de Produccién, Lista de Materiales y Stocks), con indicacién de las

informaciones que en cada uno de ellos se recibe, almacena y transmite.

El MPS recibe los pedidos (procedentes de marketing) y en base a la demanda de
los clientes fijos y los prondsticos de la demanda de clientes aleatorios se determina el
plan maestro, que responde esencialmente a las preguntas de qué se debe fabricar y

cuando, dentro de una politica de un plan agregado de produccion.

Este plan maestro se combina con la estructura del producto, y con los archivos de
la lista de inventarios procesandose en el fichero MRP que a su vez emite los

programas de produccién y/o aprovisionamiento.

Este ciclo se modifica de acuerdo a la factibilidad de los programas emitidos por el

MRP.



Figura N° 2.2 Esquema del MRP I.
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2.2.2 PLANIFICADOR DE RECURSOS DE FABRICACION ( MRP II)

v'Descripcion: El sistema MRP II, es un sistema que proporciona la planificacion y
control eficaz de todos los recursos de la produccion. E1 MRP II implica la
planificacién de todos 1os elementos que se necesitan para llevar a cabo el plan maestro
de produccion, no solo de los materiales a fabricar y vender, sino de las capacidades de
fabrica en mano de obra y maquinas. Este sistema de respuesta a las preguntas, cuanto y

cuando se va a producir, y a cuales son los recursos disponibles para ello.

v’ Ambito: Los sistemas MRP II son orientados principalmente hacia la identificacién de
los problemas de capacidad del plan de produccion ( disponibilidad de recursos frente
al consumo planificado ), facilitando la evaluacidn y ejecucion de las modificaciones

oportunas en el planificador. Para ello y, a través del plan maestro de produccion y las



simulaciones del comportamiento del sistema productivo de la empresa, se tiene el

control para detectar y corregir las incidencias generadas de una manera agil y rapida.

v'Solucion: El sistema MRP II ofrece una arquitectura de procesos de planificacion,
simulacidn, ejecucion y control cuyo principal cometido es que consigan los objetivos
de la produccién de la manera mas eficiente, ajustando las capacidades, la mano de
obra, los inventarios, los costes y los plazos de produccion. E1 MRP II aporta un
conjunto de soluciones que proporciona un completo sistema para la planificacion de
las necesidades de recursos productivos, que cubre tanto el flujo de materiales, como la

gestion de cualquier recurso, que participe en el proceso productivo.

e Gestion avanzada de las listas de los materiales.
e Facilidad de adaptacion a los cambios de los pedidos.

e Gestion optimizada de rutas y centros de trabajo, con calendarios propios o por

£rupo.

e Gran capacidad de plamficacion y simulacion de los procesos productivos.
e (Calculo automatico de las necesidades de producto material.

e Ejecucion automatica de pedidos.

v Beneficios/aplicaciones: Este sistema aporta los siguientes beneficios para la empresa:

e Disminucion de los costes de Stocks

e Mejoras en el nivel del servicio al cliente.

o Reduccion de horas extras y contrataciones temporales
e Reduccidn de los plazos de contratacion.

e Incremento de la productividad.

e Reduccion de los costes de fabricacion.

e Mejor adaptacion a la demanda del mercado [ZOL00].

La Figura N° 2.3 presenta los componentes basicos y funciones asociadas con el MPR



I1, la prevision de la demanda y el programa maestro de la produccion son elaborados de
acuerdo a la estrategia competitiva adoptada por la Empresa y segin el calculo de las
necesidades de materiales y capacidad logistica se realiza un ajuste al programa maestro de la
produccion si es que lo requiere, si el aprovisionamiento y la capacidad son suficientes se
continua con la puesta en practica del plan.

Figura N° 2.3 Esquema del MRP II.
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Fuente: [ZOL00]

2.2.3. DIFERENCIAS ENTRE MRP 1Y MRP II

MRP I
e Planifica las necesidades de aprovisionarse de materia prima (programar
inventarios y produccion)
e Basado en el plan maestro de produccion, como principal elemento.
e Sdlo abarca la produccion.
e Surge de la practica y la experiencia de la empresa (no es un método

sofisticado)



Sistema abierto

MRP II:

Planifica la capacidad de recursos de la empresa y control de otros

departamentos de la empresa.

Basado como principal punto de apoyo enla demanda, y estudios de mercado.

Abarca mas departamentos, no sélo produccion si no también el de compras,

calidad, financiero.

Surge del estudio del comportamiento de las empresas (método sofisticado)

Sistema de bucle cerrado (permite la mejora continua en cuanto a la calidad

de los productos) para, en caso de error replanificar la produccion.

Mejor adaptacion a la demanda del mercado.

Mayor productividad.

Right First Time (acciones correctas a la primera vez).

Cabe la posibilidad de realizar una simulacién para apreciar el

comportamiento del sistema productivo (respecto a acontecimientos futuros)

Mejora la capacidad organizativa con el fin de aumentar le competitividad.

El proposito para la utilizacion de estas técnicas es:

e Planificar el aprovisionamiento de materia prima

e Planificar la capacidad de los recursos de la empresa.

Para la aplicacién de la Planificacion de las necesidades de material del MRP I y MRP
IT se utiliza el modelo CEP (Cantidad Economica de Pedido) modelo potencialmente aplicable
cuando la cantidad total que se pide puede considerarse que llegue al sistema de inventario

simultaneamente y cuando la tasa de demanda para el articulo es constante.

2.3. MODELO CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Cantidad Econémica de Pedido (CEP), es la cantidad de pedido que minimiza el costo



de posesion anual mas el costo anual de pedir [MNEO02]. En el Modelo clasico CEP sin

faltantes se considera que:

e La demanda se conoce.

e latasa de demanda es constante.

e El inventario se reabastece cuando su nivel estad exactamente en cero (no hay faltantes
ni sobrantes de mercaderias. No se permiten faltantes).

e El tiempo de anticipacion es constante e igual o mayor a cero.

e El precio unitario, costo de pedido, y los costos unitarios de mantener el inventario son

constantes como se muestra en la Figura N° 2.4.

Figura N° 2.4 Perfil de inventario sin faltantes.

Nivel de \
Inventario [
d
max
|
l B tl " Tiempo, t
< T >

t1 = Tiempo en gue se dispone de inventario; T = tiempo entre pedidos; d = tasa de demanda

Fuente: [MNEO2]

El objetivo de este modelo es poder determinar:

e ;Qué cantidad se debe pedir?

e ;Cuando se debe pedir?

A continuacion se muestra un ejemplo del modelo CEP, en la Figura N° 2.5 muestra los
costos de inventario para valores seleccionados de Q. Q*, obtenido por el procedimiento error

y ensayo, es 1gual a 300 unidades con un CIT* 1gual a $600 por afio.



Figura N° 2.5 Ejemplo de CEP.

Costo de inventario para diversas cantidades pedidas de zapatos de tenis ‘Willi’

(1) (2) (3) (4)=(2)+(3)
Cantidad Costo de mantener Costo de pedir Costo incremental
pedida Q Costo=0Q =90.000/Q total

100 $100 $900 $1000

150 150 600 750

200 200 450 650

250 250 360 610
Q* =300 300 300 600

350 350 257 607

400 400 250 6350

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro de la Figura N° 2.6 describe las variables necesarias que intervienen en el
modelo Cantidad Economica de Pedido (CEP).

El cuadro de la Figura N° 2.7, es la representacion basica del ejemplo descrito en la
tabla de la Figura N° 2.6.
Figura N° 2.6 Datos obtenidos.

DESCRIPCION VARL | EJEMPLO UNID.
Demanda Anual D 10000 [u)
Costo Unitario de compra Cc 20 [$)
asa del costo de posesidn anual Y (tasa aa capira) I 10%. [%)
Costo por pedido Cp ] [$)
Dias por aiio Da 350 [dias]
[Plazo de entrega (dias) d nno Timoy L 3 |dlas]
Salario Horario incluyendo beneficios S H 16 [3$]
[Tiempo de procesamiento de un pedido TPP 0.5 [Hr.}
Otros costos de pedir ocp 1 151
Costo minimo ECQ [~ 3 300,004 [u)
Costo anual Total CIT 600,00 [3)
Costo anual de compra CTE CTE 200600 [$]
Costo anual de invemarios Ch A [%8)
Costo anusal de inventarios Cha 300.69 1$]
Costao anual de pedir Cpa 300.04 |%]
Costo anual tolal CT 800.00 [%]
[Costa de venta minime CVvmin 20,09 [9]
Inventario Maximo imax 300.0dg u)
Imventaric Promedio Imed 150,04 Ju)
Punwo de pedido (Demundu ticinpo de anlicipocldny Ddla 85.71 [u1)
MNirnero de paedidos por afo [ s 33.3 [u]
[Tiempo del ciclo (dlfas) iTits 10.5d [dias]

Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 2.7 Punto de Pedido
Punlo de Pedide=(D/ Cant del afio)*L=(10000/350*3=85.71
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se ha descrito el método para el proceso de produccion a continuacion se
proporciona las caracteristicas de los métodos de valuacion de inventarios que se utilizan en el

proceso de produccion.

2.4. METODO DE VALUACION DE INVENTARIOS
2.4.1 METODO UEPS O LIFO (Last input o tiltima entrada, first output o primera salida)
Este criterio tiene la premisa de que las existencias que primero salen del almacén son
las ultimas existencias que entraron, que generalmente son las mas caras. De ahi, que las
existencias finales suelen presentar menores importes que si se utilizase el criterio FIFO y el

resultado generado sea inferior al obtenido seguin ese criterio.

Figura N° 2.8 Tarjeta de existencia usando el método LIFO.

Fuente: Elaboracion propia

Unidades Pesos
Fecha Precio |Entrada| Salida | Saldo | Entrada| Salida | Saldo

D1/01/2004 80,00 100 100 8.000 0 38.000
03/02/2004 895 00 50 150 4,750 g] 12750
05/02,/2004 7500 50 200 3.750 0] 16.500
06/02/2004 7500 50 150 D 3.750] 12.750
06,/02/2004 80,00 50 100 0 4.750 8.000
06/02/2004 385,00 10 90 0 800 7.200
07/02/2004 S5 00 30 50 0 2.400 4,800

Costo 11.700 70.000



2.42 METODO PEPS O FIFO (first input o primera entrada, first output o primera salida)
En este método, las existencias que salen del almacén son siempre las mas antiguas,
quedando en el almacén las tltimas que tuvieron entrada. En ocasiones, se ha defendido este

sistema por ser el que mas se asemeja a los movimientos fisicos del almacén.

Figura N° 2.9 Tarjeta de existencia usando el método FIFO.

Unidades Pesos
Fecha Precio | Entrada| Salida | Saldo |Entrada| Salida | Saldo
01/01/2004 80,00 100 100 8.000 0 8.000
03/02/2004 9500 50 150 4.750 Nl 12.750
05/02/2004 75,00 50 200 3.750 0] 16500
0670272004 80,00 100 100 0 8.000 8.500
05/02/2004 9500 10 30 0 950 7.550
07/02/2004 9500 30 60 0 2.850 4.700

Costo 11.800 58.000

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo del sistema se utilizaran los dos métodos como es el LIFO y FIFO.

El sistema de informaciéon desarrollado utiliza la metodologia del Lenguaje de

Modelado Unificado (UML), a continuacion se proporciona caracteristicas del mismo.

2.5 EL LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

La notacién UML (Unified Modeling Languaje), viene del esfuerzo colaborativo de
Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson. Jacobson es un estudioso que ha escrito
acerca de como capturar los requisitos de los sistemas a través de paquetes de transacciones
llamados casos de uso, también desarrolld un método para el disefio de sistemas al que llamo
Ingenieria de Software Orientada a Objetos (OOSE) Booch y Rumbaugh por otra parte incluye
notaciones OMT (Tecnologia de Modelamiento de Objetos), lo que vendria a ser el

modelamiento visual dentro de lo que es UML [PVJ04].



2.5.1. NOTACION BASICA

A continuacion se representan graficamente en UML los conceptos principales de la

orientacion a objetos.

a. MODELO

Un modelo captura una vista de un sistema de un mundo real, el modelo describe
completamente aspectos del sistema que son relevantes al proposito del modelo, y a un
apropiado detalle. Al igual que la planta y el alzado de una figura en dibujo técnico nos
muestran la misma figura vista desde distintos angulos, cada modelo nos permite fijarnos en

un aspecto distinto del sistema.

Los modelos de UML que se utilizan para el presente proyecto son los siguientes:

e Diagrama de Estructura Estatica
e Diagrama de Casos de Uso
e Diagrama de Secuencia

e Diagrama de Estados

A continuacion se describen los siguientes elementos:

b. NOTAS

Una nota sirve para afiadir cualquier tipo de restricciones y comentario a un diagrama o
a un elemento de un diagrama. Es un modo de indicar informacion en un formato libre, cuando
la notacion del diagrama en cuestion no nos permite expresar dicha informacidn de manera
adecuada. Una nota se representa como un rectangulo con una esquina doblada junto a un
comentario textual en su interior. Puede aparecer en un diagrama tanto solo como unido a un
elemento por medio de una linea discontinua. Puede contener restricciones, comentarios, el

cuerpo de un procedimiento, etc., como se muestra en la Figura N° 2.10.



Figura N° 2.10 Ejemplo de nota.

Usuario puede ser cualquier ,
persona que realiza Una  freceeiemciaiicii i %
N

demanda

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

c. DEPENDENCIAS

La relacion de dependencia entre dos elementos de un diagrama significa que un
cambio en el elemento destino puede implicar un cambio en el elemento origen. Se representa
por medio de una linea de trazo discontinua va desde la clase utilizadora a la clase utilizada, es
decir desde el elemento dependiente que es el origen de la flecha al elemento del que depende
que es el destino. Con la dependencia mostramos que un cambio en la clase utilizada puede
afectar al funcionamiento de la clase utilizadora, pero no al contrario, como se muestra en la
Figura N° 2.11.

Figura N° 2.11 Ejemplo de dependencias.

Clase Almacén Clase Insumos
____________ o
Clase Dependiente Clase de la que es
Dependiente

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA ESTATICA

Diagramas de Estructura Estatica engloba tanto al Modelo conceptual de la fase de
Analisis como al diagrama de Clases de la fase de Disefio. El primero modela elementos del
dominio el segundo presenta los elementos de la solucion software, 1o comun en ambos es que
comparten la notacion para los elementos que los forman (clase objeto) y las relaciones que

existen los mismos (asociaciones).



a. CLASES

Una clase es la descripcion es un conjunto de objetos que comparte los mismos atributos,
operaciones, relaciones y semantica. Una clase implementa una o mas interfaces. Se representa
de forma esquematica, con los detalles como atributos y operaciones suprimidos, siendo
entonces tan solo un rectangulo con el nombre de la clase, se puede representar a distinto nivel

de detalle, como se muestra en la Figura N° 2.12.

Figura N° 2.12 Ejemplo de Notacion para clases a distintos niveles de notacion.

Clase con
Gestor de Almacenes Gestor de Almacenes
——  (Jetallesa
nivel de
CI, Nombre CI=Integer
Ap_ Paterno Nombre=String
Ap_Materno Ap_ Paterno=String
An Mafterno=Sfringo
Ingreso
greso() Clase con detalles Ingreso(CI, Nombre)
Egreso() dei .
¢ implementacion — )| Egreso(CI)
e Clase con
Gestor de Almacenes detalles
suprimidos

Fuente: Elaboracion propia.

b. OBJETO

Un objeto se representa de la misma forma que una clase. En el compartimento superior
aparece el nombre del objeto junto con el nombre de la clase subrayado, se caracteriza por
tener una 1dentidad unica, seguin la siguiente sintaxis [PVJ04]:

Nombre del objeto: nombre de la clase

Se puede representar mediante un objeto sin un nombre especifico, entonces sélo

aparece el nombre de la clase [PVJ04].



Figura N° 2.13 Ejemplo de objetos.

[ leche: Insumo ] [ : Insumo ]
Nombre: Insumo
\L /
v
Clase Objeto

Fuente: Elaboracion propia.

c. ASOCIACIONES

Las asociaciones entre dos clases se representan mediante una linea que las une. La
linea puede tener una serie de elementos graficos que expresan caracteristicas particulares de

la asociacion, a continuacion mostraremos los mas importantes:

cl. NOMBRE DE LA ASOCIACION Y DIRECCION

Una asociacion es una relacion estructural que describe un conjunto de enlaces, los
cuales son conexiones entre objetos, dada la asociacion entre dos clases, se puede navegar
desde un objeto de una clase hasta un objeto de 1a otra clase, y viceversa. Graficamente, una
asociacion se representa como una linea continua, posiblemente dirigida, que a veces incluye
una etiqueta, y a menudo incluye otros adornos, como la multiplicidad y los nombre de rol,

como se muestra en la Figura N° 2.14.

Figura N° 2.14 Ejemplo de asociacion y direccion.
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Materia prima Fecha de
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Fuente: Elaboracion propia.



c2. MULTIPLICIDAD

Multiplicidad es una restriccion que se pone a una asociacion, que limita el nimero de

instancias de una clase que pueden tener esa asociacion con una instancia de la otra. Como se

muestra en la Figura N° 2.15.

Se pueden especificar multiplicidades mas complejas utilizando una lista, como

0..1,3..4,6..*, lo que significa “cualquier nimero de objetos excepto 2 y 57

Figura N° 2.15 Ejemplo de multiplicidad.

Producto

tien

d. ROLES

Cuando una clase participa en una asociacion, tiene un rol especifico un rol es
simplemente la cara que la clase de un extremo de la asociacion presenta a la clase del otro

extremo. Se puede nombrar explicitamente el rol que juega una clase en una asociacion, cada

asoclacion tiene dos roles.

2.5.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso
del modelado y organizacion del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en

lo que se refiere a su interaccion externa [PVJ04]. Un diagrama de casos de uso comprende

Fuente: Elaboracion propia.

Materia Prima

los siguientes elementos: actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.




a. ACTORES

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algin tipo de interaccidn con el
mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes como se observa en la
Figura N° 2.16 el actor Gestor de Almacenes. Esta representacion sirve tanto para actores que

son personas como para otro tipo de actores.

Figura N° 2.16 Actores.

X

7 ~

Gestor de
Almacenes

Fuente: Elaboracion propia.

b. CASOS DE USO

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen
entre actor y sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica.
Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de
Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su interior como se muestra en la
Figura N° 2.17 el caso de uso “Actualizar Inventario”. El nombre del caso de uso debe reflejar

la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Figura N° 2.17 Ejemplo de diagrama de caso de uso.

D

Actualizar Inventario

Fuente: Elaboracion propia.



C.

RELACIONES ENTRE CASOS DE USO

Entre dos casos de uso puede haber las siguientes relaciones:

o Extiende o <<extend>>: cuando un caso de uso especializa a otro
extendiendo su funcionalidad.

e Usa o <<include>>: Cuando un caso de uso utiliza a otro.

Se representan como una linea que une a los dos caso de uso relacionados, con una

flecha en forma de triangulo y con una etiqueta <<extiende>> o <<usa>> segun sea ¢l tipo de

relacion[PVJ04].
Figura N° 2.18 Ejemplo de relacion entre casos de uso.
Regigro de Materia Prima
<<e>denV
/QW
\ Mo dificaciénde Mateia Prma
e T Actualizar Inventaria \
<<extend>>
Almacenes
<<ind ude>>» ©
Salida de Matena Prima
Verificacién de Existencia Actual
Fuente: Elaboracién propia.
d. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Por ejemplo la Figura N° 2.19 muestra la descripcion del caso de uso: “Generacion de

Cronograma de Pedido”, donde se realiza una descripcion de que el Gestor de Almacenes

debe obtener un cronograma de pedidos debidamente ajustado para minimizar costos y evitar

demoras para lo cual debe considerarse los saldos existentes hasta la fecha y la demanda

confirmada.



Figura N°. 2.19 Ejemplo de descripcion de caso de uso.

Caso de Useo: Generacion de Cronograma de Pedido
Actores: Gerencia, Gestor de Almacenes
Propésito: Generar Cronograma de pedidos de acuerdo a una

demanda conocida.

Vision General: El Gestor de Almacenes debe obtener el cronograma
de pedidos debidamente ajustado para minimizar
costos y evitar demoras para esto debe considerarse

los saldos existentes hasta la fecha y la demanda

confirmada.
Tipo: Primario y esencial.
Eventos
Referencias Cruzadas: Ajuste de presupuesto, planificacion de produccion.
Accién del Actor Respuesta del Operador

1. El Gestor de Almacenes solicita la inforracién | 2. Brinda informacién de los saldos del inventario.

de los saldos de inventarios.

3. El Gestor de Almacenes solicita los datos|4. Brinda informacion de las dernandas

consolidados de las dernandas activas. consolidadas.

5. El Gestor de Almacenes solicita el cronograma de | 6. Genera cronograma de pedidos.

pedidos.

7. El Gestor de Almacenes solicita la emision de los | 8. Genera los reportes necesarios para Gerencia.

reportes.

Fuente: Elaboracién propia.

2.5.4. DIAGRAMA DE ITERACION

En los diagramas de interaccion se muestra un patron de interaccidn entre objetos. Hay
dos tipos de diagramas de interaccion, ambos basados en la misma informacion, pero cada uno

enfatizando un aspecto particular: Diagramas de Secuencia y Diagramas de Colaboracion.



DIAGRAMA DE SECUENCIA
Es un diagrama de secuencia muestra una interaccion ordenada segin la secuencia
temporal de eventos. Particularmente muestra los objetos participantes en la interaccion y los

mensajes que intercambian ordenados seglin su secuencia en el tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y

actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado.

Cada objeto o actor tiene linea vertical, se pueden colocar etiquetas, y los mensajes se

representan mediante flechas entre los distintos objetos.
El tiempo fluye de arriba abajo como se muestra en la Figura N° 2.20.

Figura N° 2.20 Ejemplo de diagrama de secuencia.
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Fuente: Elaboracién propia.



2.5.5. DIAGRAMA DE ESTADOS

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de
uso o un objeto a lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase de un estado a
otro y cuales son las respuestas y acciones que genera. Un Diagrama de Estados es un grafo
cuyos nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son transacciones etiquetadas con los

nombres de los eventos.

Con UML se disena la estructura fisica y con el Proceso Unificado de Rational (RUP),

el ciclo de vida, las fases y el flujo de trabajo de proceso, que a continuacion se describe.

2.6. PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL

El Proceso Unificado de Rational captura las mejores practicas de desarrollo de
software, de una forma que sea adaptable a un amplio rango de proyectos y organizaciones

estas mejores practicas son:

Desarrollo Iterativo

Administrar Requerimiento

Usar Arquitecturas basadas en Componentes
Modelamiento Visual (UML)

Verificar Continuamente la Calidad
Administrar el Cambio

N N NN

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de
desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos

de un usuario en un sistema software.

En el aspecto de la gestion, el Proceso Unificado de Rational proporciona un enfoque
disciplinado sobre como asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de

desarrollo de software.



Figura N° 2.21 El ciclo del proceso unificado.
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Fuente: [BRJ00]

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

e El Proceso Unificado de Rational es un proceso iterativo.

e Las actividades del Proceso Unificado de Rational se destacan en la creacion y el
mantenimiento de modelos.

e Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado de Rational estan dirigidas
por los casos de uso.

e El proceso Unificado de Rational soporta las técnicas orientadas a objetos.

e El proceso Unificado de Rational es un proceso configurable [BRJ00].

. FASES

La fase es el intervalo de tiempo entre dos hitos importantes del proceso, lo que



muestra las cuatro fases del en el ciclo de vida del desarrollo del software [BRJ00].

Iniciacion, establecer la planificacion del proyecto.
Elaboracion, establecer un plan para el proyecto y una arquitectura.

Construccion, desarrollar el sistema.

B b=

Transicion, proporcionar el sistema a sus usuarios finales.

¢. ITERACION

Cada fase en el Proceso Unificado de Rational puede descomponerse en iteraciones. Una
iteracion es un ciclo completo de desarrollo que produce una version (interna o externa) de un
producto ejecutable, que constituye un subconjunto del producto final en desarrollo, que luego

se 1ra incrementando de iteracion en iteracion hasta convertirse en ¢l sistema actual [BRJ00].

d. CICLOS DE DESARROLLO

El paso a través de las cuatro fases principales constituye un ciclo de desarrollo, y
produce una generacidn de software. Esta es la evolucion del sistema, asi que los ciclos de

desarrollo después del ciclo inicial son los ciclos de evolucidn.

e FLUJOS DE TRABAJO DEL PROCESO

El proceso Unificado de Rational consta de nueve flujos de trabajo.

Modelo del Negocio, describe la estructura y la dinamica de la organizacion.
Requisitos, describe el método basado en casos de uso para extraer los requisitos.

Analisis y Diseifio, describe las diferencias vistas arquitectonicas.

L b=

Implementacion, tiene en cuenta el desarrollo de software, la prueba de unidades y

la integracion.



Pruebas, describe los casos de pruebas, los procedimientos y las métricas para

evaluacion de defectos.

6. Despliegue, cubre la configuracion del sistema entregable.

Gestion de configuraciones, controla los cambios y mantiene la integridad de los
artefactos de un proyecto.
Gestion del proyecto, describe varias estrategias de trabajo en un proceso iterativo.

Entorne, cubre la infraestructura necesaria para desarrollar un sistema.

f. ARTEFACTOS

Los artefactos del Proceso Unificado de Rational se clasifican en artefactos de gestion y

artefactos técnicos del Proceso Unificado de Rational pueden dividirse en cuatro conjunto

principales:

B b=

Conjunto de requisitos, describe que debe hacer el sistema.
Conjunto de diseiio, describe como se va a construir el sistema.
Conjunto de implantacion, describe ensamblado de los componentes de software.

Conjunto de despliegue, proporcionar los datos para la configuracion entregable.

g. MODELOS

Los modelos son el tipo de artefacto mas importante en el Proceso Unificado de Rational.

Un modelo es una simplificacion de la realidad, creada para comprender mejor el sistema

que se esta creando. En el Proceso Unificado de Rational, hay nueve modelos que en conjunto

cubren todas las decisiones importantes implicadas en la visualizacion, especificacion,

construccion y documentacion de un sistema con gran cantidad de software son los siguientes:

1.

Modelo del Negocio, establece una abstraccion de la organizacion.



Modelo del dominio, establece el contexto del sistema.
Modelo de caso de uso, establece requisitos fuincionales del sistema.
Modelo de analisis (opcional), establece el diseno de las ideas.

Modelo de diseiio, establece el vocabulario del problema y su solucion.

SR

Modelo del proceso (opcional), establece los mecanismos de concurrencia y

sincronizacion del sistema.

7. Modelo de despliegue, establece la topologia hardware sobre la cual se ejecutara el
sistema.

8. Modelo de implementacion, establece las partes que se utilizaran para ensamblar

y hacer disponible el sistema fisico.

9. Modelo de pruebas, establece las formas de validar y verificar el sistermna.

En el Proceso Unificado de Rational, la arquitectura de un sistema se captura en forma de

cinco vistas que interactiian entre si:

e Lavista de disefio.

o La vista de procesos.

e Lavista de despliegue

e La vista de implementacion.

e [.avista de casos de uso.



CAPITULO III
ANALISIS Y DISENO DEL NUEVO SISTEMA
(SIPP)

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se trata el analisis, disefio y esquema general de la modelacion del
nuevo sistema, utilizando la metodologia UML en su primera fase el cual permite tener una
vision clara para el logro del proyecto.
3.2 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

La Compania “DELIZIA” que produce y comercializa alimentos nutritivos tiene una
amplia demanda de sus diferentes productos para el cual requiere de un tratamiento
especializado.

Actualmente cuenta con un Sistema Integrado para el Control de Informacién “SI” que
permite la administracion de la informacidn automatica y oportuna en las areas de
administracion, produccidn y comercializacion

a. VISION DE LA EMPRESA

Compania de Alimentos es una empresa lider en su ramo, con crecimiento sostenido,

con ética empresarial y humana, que contribuye al desarrollo social de Bolivia.

Las marcas de Compariia de Alimentos tienen reconocimiento a nivel nacional.

Sus productos son de alta calidad y de un precio justo, somos innovadores y

respondemos al requerimiento del mercado.



Produce y comercializa alimentos nutritivos, de alta calidad, que contribuyen a la salud

de nuestros consumidores, respetando el medio ambiente [DELI04].

b.

MISION DE LA EMPRESA

Producir y comercializar alimentos nutritivos, de alta calidad que contribuyan a la
salud de nuestros consumidores, respetando el medio ambiente.

Companiia de Alimentos debe crecer de forma sostenida, racional, preparandose para
ser lider en la fabricacion de alimentos nutritivos, que respondan a las necesidades de
sus consumidores, dentro y fuera de nuestras fronteras.

Compania de Alimentos debe formar un equipo humano capaz, motivado por sus
1deales, con solidos principios éticos, orientado al servicio de sus consumidores.

A través de la eficiencia, buen manejo economico, la Compariia de Alimentos debe
generar beneficios para todos los involucrados; accionistas, empleados, clientes,
sociedad [DELI04].

d) VALORES COMPARTIDOS

Servicio al cliente. Todas las personas que trabajan en CAL deben buscar la mejor

forma de servir a sus clientes, con eficiencia, prontitud, y de forma sostemida.

Calidad de Producto.

Rentabilidad. Los recursos de CAL deben ser utilizados de manera responsable y

eficiente, buscando siempre la maxima optimizacion de los mismos [DELI04].

La Compania de Alimentos “DELIZIA™ presenta el siguiente organigrama en la Figura N°
3.1



Figura N° 3.1 Organigrama de la Compariia de Alimentos DELIZIA
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Fuente: Compania de Alimentos Delizia (2003)




3.3 DESCRIPCION DEL AREA

En la actualidad la compariia de alimentos “Delizia” realiza el proceso de produccion

para luego distribuirlos a mivel nacional.

El funcionamiento de la empresa se inicia con la elaboracion de un presupuesto
general 1nicial el que considera a todas las areas: ventas, produccion, control de calidad,

almacén, logistica y Administracion Financiera.

El departamento de ventas informa la demanda existente de los distintos productos y
previa coordinacion con gerencia general solicitan al departamento de logistica su respectiva

adquisicion.

El departamento de logistica realiza el abastecimiento necesario de sus almacenes

previa seleccion y control de calidad de los productos de sus proveedores.

El ingreso de la materia prima a los almacenes son registrados por el responsable de
almacenes y constantemente controlados por su fecha de vencimiento, luego la materia prima

es transferida a produccion bajo un detalle segtin la receta del producto solicitado.

Para la elaboracion del yogurt la leche es pasteurizada y homogeneizada luego pasa a
los tanques de maduracion del yogurt 1a etapa final viene con el sabor y color de producto para

su posterior envasado automatico.

En el caso de los jugos, el proceso es diferente el agua es tratada en calderos para
eliminar elementos de contaminacion, se mezcla con los néctares respectivos, luego es
pasteurizado para este proceso cuentan con un sistema de enjuague llenado, tapado, y

empaque automatico.



Para los helados se utilizan las maquinas paleteras que son lineales y rotatorias, sacan
el helado de agua, crema y de sabores combinados. Los jugos con los sabores son depositados
en los moldes que al mismo tiempo van congelando el producto. Se acomodan los palitos para

posteriormente ser envasados automaticamente.

El control de calidad comienza con la revision de la materia prima y en un laboratorio
se realizan los analisis fisico y quimicos respectivos.
En microbiologia se realiza un control en base a muestras de los lotes sobre todo en productos

lacteos.

Al final los diferentes productos van a los almacenes de 24 grados bajo cero para ser

conservados en optimas condiciones.

La venta al ptblico se 1a realiza a través de los distribuidores y sus respectivos supervisores.

3.4 ELABORACION DEL PROYECTO

Uno de los aspectos fundamentales en esta fase es tener una base sélida del problema
para asumir la fase de construccion del proyecto. Se debe tomar muy en cuenta la resolucion
de la problematica del presente proyecto. Seguidamente empezaremos con el modelamiento de

negocio que a continuacion detallamos:

3.41 MODELAMIENTO DE NEGOCIO

Los clientes juegan un papel muy importante en la Empresa ya que por sus demandas

se realizan los movimientos en sus distintas areas.

Con el Sistema de Produccién Planificada los clientes tendran respuesta inmediata a

sus pedidos.



3.42 REQUERIMIENTOS

De acuerdo a las técnicas para encontrar hechos, que tienen el objeto de reunir datos

relacionados con los requerimientos se detallan en el Anexo D de manera general y

clasificada.
3.43 ANALISIS Y DISENO

Con la finalidad de ampliar y mejorar el rendimiento del proceso de planificar la
produccidn, se realiza el uso de herramientas de desarrollo de software anteriormente

mencionadas.

Utilizando técnicas orientadas a objetos, combinadas con herramientas como el RUP,

generadores de codigo, programacion visual utilizando estandares.

3.4.3.1 MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual representa la etapa inicial en el desarrollo del disenio persistente

de datos y el almacenamiento de datos del sistema
Esta etapa involucra la identificacion de negocio en un nivel alto y las entidades del
sistema y sus relaciones que definen el alcance del problema, esta identificacidon esta

representada en los siguientes modelos:

El diagrama que representa los diferentes subsistemas en los que se ha dividido a mvel

de abstraccion es el siguiente:

a. MODELO CASOS DE USO DE NEGOCIOS

Captura y representa el contexto del negocio del sistema, sirve de referencia a los



requerimientos del sistema, en este caso intervienen actores como el Gerente General que se
encarga de dar el presupuesto, Gestor de Ventas que informa de la demanda, Gestor de
Almacenes quién planifica la produccion de acuerdo a la demanda, otro elemento que
interviene son los casos de uso como el Gestionar Almacenes y Gestionar Produccion como se

muestra en la Figura N° 3.2.

Figura N° 3.2 Modelo de negocios.
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Gestor de Aimacenes
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Entrega de Productas Produccién

Terminadas O

Plarificar la Gestibn de Produc cion

Fuente: Elaboracion propia.
b. DIAGRAMA DE CLASES - ENTIDAD

Diagrama N° 3.3 Diagrama de clases del Sistema de Produccion Planificada.
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Fuente: Elaboracion propia.




3.4.3.2 PAQUETES CON LOS MODELOS DE CASOS DE USO

Se muestra los elementos principales de cada paquete, para su mejor entendimiento,

definiendo los elementos mediante una vista arquitectonica.

En el sistema intervienen dos paquetes que son:
o Planificar la Gestion de Almacenes

° Planificar la Gestion de Produccion

Figura N° 3.4 Relacion de paquete de datos.

Planificar la Gestién de
Almacenes

T
|

Planificar la Gestién de
Produccién

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3.3 MODELO DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un actor opera con el
sistema en el desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactiian,
como observamos en la Figura N° 3.5 el sistema interactiia con el operador donde la Gerencia

solicita informe de Almacenes.

Figura N° 3.5 Diagrama de casos de uso actores
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Fuente: Elaboracion propia



3.4.3.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

a. DIAGRAMA DE CASO DE USO PLANIFICAR LA GESTION DE
ALMACENES

El caso de uso Planificar la Gestion de Almacenes realiza la generacion de cronograma
de pedidos de materia prima de qué producto pedir, cuando pedir y cuanto pedir, diagrama que

se detalla en la Figura N° 3.6.

Figura N° 3.6 Caso de uso planificar la gestion de almacenes.
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Fuente: Elaboracion propia.



Por lo tanto en las Figuras N° 3.8 al N° 3.16 se muestran los diagramas de actividades

de los diferentes casos de uso, donde se observa el proceso que siguen.
b. DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR PRODUCCION

El caso de uso Planificar la Gestion de Produccion realiza la generacion de cronograma

de produccién, diagrama que se detalla en la Figura N° 3.7.

Figura N° 3.7 Caso de uso plamficar la gestion de produccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo en las Figuras N° 3.17 al N° 3.21 se muestran los diagramas de actividades

de los diferentes casos de uso, donde se observa el proceso que siguen.



3.4.3.5 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
al. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CALCULAR MATERIA PRIMA NECESARIOS

La Figura N° 3.8 muestra el proceso que sigue el calculo de la materia prima necesaria.

Figura N° 3.8 Diagrama de actividad calcular materia prima necesarios.

i Verificar

o —

<

Existe

:Registrar

Producto :

No existe Registrar Producto

Registrar Receta
de Praducta

Demanda ™\

C

grupar Pedidos de Productos con la
misma Base

\

Calcular C
Materia Prim

(

antidad de
a por Grupo

)

Calcular Pedidas
por mes Requerido

de Materia Prima

®

Fuente: Elaboracion propia.



a2. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR DEMANDA

La Figura N° 3.9 muestra el proceso que sigue el registro de una demanda.

Figura N° 3.9 Diagrama de actividad registrar demanda.
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a3. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR PRODUCTO
La Figura N° 3.10 muestra el proceso que sigue el registro de un producto.

Figura N° 3.10 Diagrama de actividad registrar producto.
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a4. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR RECETA DE PRODUCTO
La Figura N° 3.11 muestra el proceso que sigue el registro de una receta de producto.

Figura N° 3.11 Diagrama de actividad registrar receta de producto.
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aS. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR MATERIA PRIMA

La Figura N° 3.12 muestra el proceso que sigue el registro de una materia prima.

Figura N° 3.12 Diagrama de actividad registrar materia prima.

Ingresar Nomhre

1
bEt

Ingresar Costo de
mpra

Ingresar Tiempo de
Anticipacion

Ingresar Punto de
Pedido

Ingresar Punto
Maximo de Pedido

Ingresar Unidad de
Medida

O
(=)

K
v

Registrar
Caracteristicas

Mgt

b

®

Fuente: Elaboracion propia.



a6. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR MOVIMIENTO DE MATERIA
PRIMA

La Figura N° 3.13 muestra el proceso que sigue el registro del movimiento de materia prima.

Figura N° 3.13 Diagrama de Actividad registrar el movimiento de materia prima.
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Fuente: Elaboracion Propia

a7. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR SALDOS DE MATERIA PRIMA

La Figura N° 3.14 muestra el proceso que sigue el registro de saldos de materia prima.



Figura N° 3.14 Diagrama de actividad registrar saldos de materia prima.
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Fuente: Elaboracion propia.

a8. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR PRESUPUESTO

La Figura N° 3.15 muestra el proceso que sigue el registro del presupuesto.

Figura N° 3.15 Diagrama de acg/idad registrar presupuesto.
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a9. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GENERAR CRONOGRAMA DE PEDIDOS DE
MATERIA PRIMA

La Figura N° 3.16 muestra el proceso que se sigue al generar el cronograma de pedidos de
materia prima.

Figura N° 3.16 Diagrama de Actividad generar cronograma de pedidos de materia prima.
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bl. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR CADENA DE PRODUCCION
La Figura N° 3.17 muestra el proceso que se sigue al registrar la cadena de produccion.

Figura N° 3.17 Diagrama de actividad registrar cadena de produccidn.
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b2. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR RECURSOS
La Figura N° 3.18 muestra el proceso que se sigue al registrar recursos.

Figura N° 3.18 Diagrama de actividad registrar recursos.
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b3. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR RECURSOS NECESARIOS
La Figura N° 3.19 muestra el proceso que se sigue al registrar recursos necesarios.

Figura N° 3.19 Diagrama de actividad registrar recursos necesarios.
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b4. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR DEMANDA

La Figura N° 3.9 muestra el proceso que se sigue al registrar la demanda.
b5. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD REGISTRAR PRIORIDADES
La Figura N° 3.20 muestra el proceso que se sigue al registrar prioridades.

Figura N° 3.20 Diagrama de actividad registrar prioridades.
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Fuente: Elaboracion propia.

b6. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GENERAR CRONOGRAMA DE
PRODUCCION

La Figura N° 3.21 muestra el proceso que se sigue al generar un cronograma de produccion.



Figura N° 3.21 Diagrama de actividad generar cronograma de produccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3.6 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

A continuacidn se realizan diagramas de secuencias que muestran cémo los objetos

colaboran para ciertos casos de uso, se identifican los actores y los objetos que interactian.

Mostraremos los dos paquetes en la Figura N° 3.22 se muestra el diagrama de
secuencia de Planificar la Gestion de Almacenes y en la Figura N° 3.23 el diagrama de

secuencia de Planificar la Gestion de Produccion, ver abreviaturas en el anexo E.



Figura N° 3.22 Diagrama de Secuencia Planificar la Gestion de Almacenes
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Figura N° 3.23 Diagrama de secuencia planificar la gestién de produccion.
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3.4.4 MODELO DE DATOS

A continuacion en la Figura N° 3.24 se muestra el modelo de datos del sistema SIPP.

Figura N° 3.24 Diagrama del Modelo de Datos del Sistema de Informacion para la

Produccion Planficada Delizia-La Paz
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3.4.5 IMPLEMENTACION

Se implementa y prueba los componentes arquitecténicamente significativos a partir de
los elementos de disefio. Se identifican los componentes necesarios para mmplementar los

subsistemas de servicio.

3.4.5.1 DISENO DE INTERFAZ

Figura N° 3.25 Diseno de mterfaz del sistema (SIPP).
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura N° 3.26 Diseno de interfaz del paquete planificar gestion de almacén.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 3.27 Disefio de interfaz del paquete planificar la gestion de produceion.
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra la relacion entre la diversidad de interfaz de usuario del sistema

de Produccion Planificada, cuyos pantallas se muestran a continuacion:



Figura N° 3.28 Seguridad del SIPP
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Figura N° 3.29 Menu principal
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Figura N° 3.30 Demanda de productos
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Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 3.31 Registrar Presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3.32 Planificar gestion de produccidn
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Figura N° 3.33 Cadena de produccién
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Figura N° 3.34 Analisis de prioridades
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Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 3.35 Generar cronograma
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3.36 Planificar gestion de almacenes
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Figura N° 3.37 Productos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3.38 Base productos
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Figura N° 3.39 Recetas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3.40 Insumos
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Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 3.41 Inventario activos/saldos
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Figura N° 3.42 Generar cronograma
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Figura N° 3.43 Herramientas de aplicacion
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Figura N° 3.44 Administracion de usuarios
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Figura N° 3.45 Administracion de tipo de cambio
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3.46 Administracion de parametros generales
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Figura N° 3.47 Informes y reportes
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Figura N° 3.48 Reporte demanda
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Fuente: Elaboracion propia



3.4.6 CALIDAD DE SOFTWARE

3.4.6.1 CONFIABILIDAD

El analisis del sistema se realiza en un tiempo t, de tal modo que es un analisis estatico,
para obtener la medida de confiabilidad conociendo la de sus componentes, considerando dos

situaciones como son los teoremas 1 y 2 que a continuacion se explican [PSR97]:

Teorema 1 Si n componentes funcionan independientemente y estan conectados en serie y el
1-ésimo componente tiene confiabilidad Pi(t) entonces la confiabilidad del sistema completo

P(t) esta dada por:

P(H)= P1O)*P2(D)*oovrovroevee *Pn(t)

Teorema 2 Si n componentes que funcionan independientemente actiian en paralelo vy el 1-
esimo componente tiene confiabilidad Pi(t) entonces la confiabilidad del sistema completo P(t)

esta dada por:

P(t)= 1-[1-PLO]* [1-P2D]*...oro oo *[1-Pn(t) |

El nivel de confianza del sistema esta estrictamente relacionada con la cantidad de errores que
corrige el sistema en una relacion inversamente proporcional, lo que significa a menos errores
mas confiabilidad y viceversa, el comportamiento de este componente se puede graficar
utilizando la funcién exponencial.

PR

El analisis de confiabilidad del sistema de informacion para la produccion planificada
Delizia-La Paz, esta basado en el modelo planteado en la Figura N° 3.49, donde se observa las

combinaciones tanto en serie como en paralelo de los subsistemas.



Figura N° 3.49 Bloques del Sistema de Informacién de Produccion Planificada
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Fuente: Elaboracion Propia

R1: Identificacion de Demanda de Productos

A=0.6 P(t) =0.2

Rl =eM®=c0902_4 g9

R2: Planificar 1a Gestion de Produccion

A=0.46 P(t) =0.15

R2 =0 = 049015 (93

R3: Planificar la Gestiéon de Produceion

A=0.65 P(t) = 0.2

R3=e™MO =020 gg

R4: Generar Cronograma
A=0.04 P(t)=0.03

R4 = MO = 0003 _ 99

Realizando calculos correspondientes:

Rp = 1-(1-R2)(1-R3)
Rp = 1-(1-0.93)(1-0.88)
Rp = 1-(0.07)(0.12)

— Cronograma

Actuehzado
Produccion
Generar Piontficodo
—» Cromograma ———»
G5
Gronograma
Actuclizado



Rp=1-0.084

Ry =0.9916
Rs=RIR4
Rs = (0.89)(0.99)
Rs=0.8811

R = RgRp = (0.8811)(0.9916)
R =0.87 = % Confiabilidad = 87%

Por lo tanto la confiabilidad de todo el sistema es de 87%, lo que significa que en tres

afos de uso la confiabilidad del sistema disminuye en un 13% con relacion a la confiabilidad

del 100%, en el momento de la entrega.

3.4.6.2 FUNCIONALIDAD

La funcionalidad del Proyecto se evaluara mediante el método de punto funcidén, que
realiza una valoracion a partir de los requisitos funcionales que la aplicacion debe satisfacer a

continuacidn en la Tabla N° 1 se realiza el conteo de los parametros y la evaluacion respectiva

[PSR97].

Tabla N° 1 Factor de Ponderacion de Parametros.

Parametros Cuenta Peso Subtotal
Niimero de entradas de usuario 16 4 64
Numero de salidas de usuario 13 5 65
Niimero de peticiones de usuario 20 4 80
Numero de archivos 17 7 119
Niimero de interfaces externos 4 7 28
Cuenta - Total 356

Fuente: [PSRO7]

Para evaluar cada factor se realiza en una escala de 0 a 5 que se muestra en la Tabla N° 2.




Tabla N° 2 Computacion de Puntos de Funcion.

G

h 2 3

4

No influencia

Incidencia Moderado Medio Significativo

Esencial

El valor de Fi se obtiene a partir de 1a tabla de valores de ajuste de la complejidad,

Fuente: [PSR97]

seglin las respuestas a preguntas destacadas en la Tabla N° 3.

Tabla N°. 3 Tabla de valores de ajuste de complejidad.

N° Preguntas Fi
1 [ (Requiere el sisterna copias de seguridad y 4
recuperacion de fiables?
2 | ;Serequieren comunicaciones de datos? S
3 | ¢Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
4| ¢Es critico el rendimiento? 4
5| ¢Serd ejecutado el sistema en un entorno operativo existente 4
y fiertemente utilizado?
6 | ;Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 3
7 | (Requiere la entrada de datos interactiva que las 2
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre miltiples
pantallas o variadas operaciones?
8| ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 3
9| ¢Son complejas las entradas, salidas los archivos o 3
peticiones?
10 | ;Es complejo el procesamiento interno? 4
11 [ ¢Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable? 5
12 | ;Estén incluidas en el disefio la conversion e instalacién? 3
13 [ ;Se ha disefiado el sisterna para soportar miltiples 0
instalaciones en diferentes organizaciones?
14 [ ;Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y 5
para ser facilmente utilizada por el usuario?
Total SUM Fi 46

Fuente: Elaboracion Propia




Para calcular puntos de funcién (PF), utilizamos 1a relacion siguiente:

PF = Cuenta — Total * [X+ Y * SUM Fi]
Donde:

PF = Medida de funcién concedida a la aplicacién como valor de Normalizacion
Cuenta - Total = Es la suma de las entradas obtenidas de la tabla.

X = Nivel de confiabilidad del sistema igual a 0.87.

Y = Nivel de significacion de error igual a 0.01.

Fi = Son los valores de ajuste de la complejidad

Reemplazando valores se obtiene:

PF = 356*[0.87 + 0.01 * 46]
PF = 473.48

St F1 =70 considerando el 100% remplazando en la ecuacion se tiene:

PFx = 356*[0.87 + 0.01 * 70]
PFx = 558.92
Por lo tanto la funcionalidad esta dado por:
%Funcionalidad = PF/PFx = 473.48/558.92 = 0.84%

Entonces el sistema es funcional en un 84% para el problema dado.

3.4.6.3 MANTENIBILIDAD

¢+ Mantenimiento Correctivo

En el desarrollo del proyecto se fue realizando un mantemimiento correctivo de los

distintos modulos y proceso dado el problema y las caracteristicas de la empresa, por lo tanto

el sistema soporta cambios.



¢+ Mantenimiento Perfectivo

En el sistema disefiado facilmente se podrian incorporar nuevas funciones ya que presenta

un disenio modular.

¢ Mantenimiento Adaptativo
El sistema puede adaptarse a nuevos cambios que se le realicen tanto en la interfaz
como en la base de datos lo que hace posible a un adaptativo ademas el sistema puede
evolucionar en funcidn a las nuevas tecnologias y necesidades.
3.4.6.4 PORTABILIDAD
¢ Portabilidad a nivel Programa
El Forms y Reports 61. Tiene un codigo compilado lo que hace posible la copia en el

servidor y este a su vez hace una conexion a la base de datos los cuales permiten una facil y

rapida instalacion en las distintas versiones del Windows o redes Microsoft.

¢+ Portabilidad a nivel de Datos
La Base de Datos Oracle 81 puede ser accesada por el lenguaje Forms y Reports 61 a mvel

nativo y también por ODBC lo que permite contemplar varios lenguajes que trabajen con este

tipo de conexién.

¢+ Portabilidad a nivel Sistema Operativo

El sistema es portable en plataformas de sistema operativo Windows a partir de la version

95, Windows Workstation 3.1 e incluso en Windows NT a partir de la version 4.0.



3.4.7 DESPLIEGUE
En esta disciplina se tomo la topologia de hardware sobre 1a cual se ejecuta el sistema.
En esta disciplina se realizaron las actividades asociadas con asegurar que el producto
de software este disponible para los usuarios finales, mediante la capacitacion relacionada al

uso del producto mediante la utilizacidn de productos beta para pruebas.

La seguridad es a nivel Oracle y a este nivel tiene su propia encriptacion no estando a

nivel de aplicacion.

3.4.7.1 MODELO DE DESPLIEGUE

Figura N°. 3.50 Modelo de despliegue del SIPP.

Gerente Gestor de Gestor de
General Almacenes Prodiccidn
— -— -— Windows 2000, XP
Forras
Report 61
ﬁ SERVIDOR
= | Windows 2000, XP
-
Base de Datos
Oracle 81

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se describe las especificaciones tecnoldgicas tanto en software como en

hardware:



REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El lenguaje de programacion que se utilizo para la interfaz del usuario del sistema SIPP

es: Forms y Reports 61 con una base de datos Oracle 81 y una plataforma de software Windows

2000 o XP.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El hardware que requiere el presente proyecto es

Computadora Pentium II, con procesador de 256 Mhz como minimo.
Memoria RAM de 128 Megabytes como minimo.
Disco Duro de Almacenamiento mayor a 6 Gigabyte.

Tarjeta de red.

Con este software y hardware mencionado se did soporte al sistema del presente proyecto.

3.4.8 CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE CAMBIOS

El modo en que se planifica el desarrollo de un nuevo proyecto esta influenciado en

gran medida por los requerimientos y criterios generales

Los criterios de evolucidn en el sistema de informacién para la produccion planificada

“DELIZIA” La Paz se verifica que los requisitos para una iteracion han sido desarrollados

correctamente en el Capitulo 3 especificamente en el apartado 3.4.2.

3.4.9 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Las 1teraciones difieren marcadamente en las diferentes fase del ciclo de desarrollo, la

planificacion y organizacion se realiza una descripeion en el anexo C en el marco légico.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se implemento el sistema de informacion para mejorar la planificacion de la produccion de la
Compariia de alimentos “DELIZIA” con el apoyo del modelo CEP para la gestion de Almacén
y los métodos de valuacidn de inventarios LIFO y FIFO para el control y seguimiento fisico de
los insumos.

Se logro diseniar e implementar un sistema Cliente Servidor para una red interna que permite
la comunicacién entre las unidades de administracion, produccién y logistica.

Se implementd el seguimiento de las etapas de produccion para la verificacion de las unidades
respectivas con los reportes necesarios.

El utilizar sistema MRP fue un gran apoyo al desarrollo del proyecto ya que es aplicable a
empresas, en donde los articulos termmnados son producidos a partir de muchos
subcomponentes que dependen de la demanda de ensambles y materiales, dentro de una
secuencia estable y conocida de integracion del producto.

El Proceso Unificado de Rational, aumenta la productividad, pues se pueden completar las
actividades de desarrollo en un tiempo menor que el que se necesita cuando no se utilizan
estas herramientas: mejora la calidad del sistema de informacion, consolida lo que el proyecto
realiza, apoya la direccion del proyecto, ofrece de una guia a las futuras generaciones del
producto. Esto a través de una arquitectura del ciclo de vida que es comprensible, adaptable,
robusta y evolutiva. RUP puede ser utilizado correctamente desde el inicio de un proyecto de
software, y puede continuar siendo usado en subsecuencias ciclos de desarrollo mucho tiempo
después de que el proyecto inicial ha terminado. Sin embargo, €l modo en el cual RUP es

usado necesita ser variado apropiadamente para el ajuste a necesidades de un proyecto.

A continuacion En la Figura N° 4.1 se muestra los resultados de tiempos de desemperio

en los procesos.



Figura N° 4.1 Tabla comparativa de tiempos.

PROCESO ANTIGUO NUEVO
Almacenes 15-20 mun. <5 min.
Producciéon 10-20 mun. < 3 min.
Reportes 10 mun. <1 min.
Verificaciéon 30 min. <1 min.
de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

42 RECOMENDACIONES

Se recomienda extender el sistema para las diferentes areas de la empresa con el fin de integrar
y coordinar en las demas areas, esto es posible porque se tiene los codigos fuentes de la
aplicacion a diferencia del empaquetado que se tiene actualmente en la empresa ya que es
obsoleto porque su ciclo de vida esta finalizando.

Que se adopten politicas internas que permitan explotar e implementar al maximo las
utilidades y bondades del Sistema de Planificacion.

Debido a que RUP puede ser usado correctamente desde el inicio de un nuevo proyecto de
software, y puede continuar siendo usado en subsecuentes ciclos de desarrollo mucho tiempo
después de que el proyecto inicial a terminado, se recomienda para los siguientes ciclos de
desarrollo que produciran generaciones de software repetir las fases de inicio, elaboracidn,

construccion y transicion los cuales estan incluidos en cada ciclo de evolucion.
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Anexo A

ARBOL DE PROBLEMAS
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ESTIMACION CRONOGRAMA DECISIONES POR NO COORDINADO
CONSTANTE DE COMPRAS COMPRA DE ENTRE ALMACEN

MATERIA PRIMA

TRABAJO

Y PRODUCCION




Anexo B

ARBOL DE OBJETIVOS

PRESUPUESTO MATRIA PRIMA [NSUMOS
ADECUADO PROPORCIONA- SUFICIENTES
DA PARALA

PRODITCCTON

CONTROL DE
ENTREGAS Y
RECEPCIONES

A

ESTIMACION MANTENIM DE INSUMOS

EXACTADE MATERIA PRIMA SUFICIENTES EN
PRESUPUETO PROPORCIONADA ELPROCESO DE
EN ALMACEN LA PRODUCCION

COORDINACION EN
ENTREGA DE
ATMACEN A
PRODUCCION

A A A

A

PLANIFICACION Y COORDINACION EFICIENTE DE
LOS PUNTOS CRITICOS DE LA PRODUCCION

T

VARIARLE

SETRABATA SE MANTIENE PROGRAMACION TRABAJO
SOBRE UNA CRONOGRAMA DE COMPRA DE COORDINADO
ESTIMACION DE COMPRAS MATERIA PRIMA ENTRE ALMACEN

Y PRODUCCION




Anexo C

MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

gjorar el control de la planificacién de
a produccion

90% de la planificacion de produccion
s cormrecta.

Encuesta realizadas a los
ladministradores de la Companiia
Delizia.

La empresa proporciona todo su
repaldo

Los empleados eceptan y apoyan la
alternativa

PROPOSITO

Implantar un Sistema de Informacion

ljue proporcione un seguimiento en la
produccién de manera oportuna y
eficiente

para la Compariia de Alimentos Delizia,

Sistematizado el 100% de todos sus

Imodulos.

" Aval del Tutor

" Aval del Revisor

" Aval de la empresa

* Documentacion del proyecto
" Manual de Usuano

* Satisfaccién en pruebas
preliminares
* Satisfaccidn enreportes
preliminares

PRODUCTOS
o6dulo de Ajuste de Presupuesto

odulo de Gestién de Almacenes

o6dulo de Gestién de Produccién

6dulo de ajuste de presupuesto
Inicio 15 de Marzo de 2006
[Conclusion 30 de Agosto de 2006

odulo de gestion de almacenes
Inicio 3 de Agosto de 2006
[Conclusion 30 de Septiembre de2006.

6dulo de seguimiento de produccién
Inicio 24 de Septimebre de 2006
Conclusion 30 de Noviembre de 2006

" Entrega de modulos
concluidos y probados

[ Presentacién de documentacién

concluida.

* Seguimiento del cronograma de
actividades

* Disponibilidad de hardware,
software

Incluyendo otros medios para su
desarrollo

IACTIVIDADES

Realizar el analisis del sistema.

Realizar el diserio del sistemna

Realizar la implementacion del sistema

Realizar la prueba del sistema

Realizar la implantacién del sistema

Realizar la capacitacion del sistema

* 440 hrs/hombre 18 semanas

" 100 hrs/hombre 4 semanas

* 220 hrs/hombre g semanas

F 73 hrs/hombre 3 semanas

F 73 hrs/hombre 3 semanas

" 100 hrs/hombre 4 semanas

" Diagnéstico de problemas
xistentes en la Companiia

" Analisis y diserio del nuevo

sisterna
I Desarrollo y prueba del sistema

I Implantaciéon

[ Documentacién del
Proyecto de Grado

1006 hrs/hombre 41 semanas

" Reportes

" Se cuenta con la Informacion
necesana

de la Compariia
" Se cuenta con la metodologia de
analisis

v diseno de sistemas
" Se cuenta con los accesos
respectivos

2 la base de datos de la Companiia
* Se cuenta con lared intema
funclonando

* Se cuenta con el sisterma
Implementado

*Los usuanos finales estan de
acuerdo

con el cambio




Anexo D

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Identificador

Descripcion

Funcionales

No
Funcionales

—_—

El sistema debe proporcionar seguridad en el acceso

X

N

El sistema debe registrar el presupuesto asighado

w

El sistema debe registrar el movimiento de la materia prima

£y

El sistema debe generar informacién sobre la demanda por
periodos de la materia prima

[€)]

El sistema debe generar un cronograma de pedidos de la
materia prima

o))

El sistema debe generar listados de materia prima
existente en almacenes por fecha de vencimiento

El sistema debe proporcionar el costo de la materia prima
necesaria para el periodo

o

El sistema debe registrar el tiempo y costo de reposicion
de la materia prima

©

El sistema debe registrar el costo actualizado de cada
materia prima

10

El sistema debe registrar la materia prima

1

El sistema debe registrar saldos de materia prima

12

El sistema debe generar informacién de los saldos de
productos

13

El sistema debe registrar las demandas por periodo de los
productos

14

El sistema debe registrar la receta de los productos

15

El sistema debe registrar cronograma de actividades

16

El sistema debe registrar etapas en cadena de produccién

17

El sistema debe registrar los tiempos requeridos para cada
etapa

18

El sistema debe registrar espacios fisicos requeridos para
cada etapa

19

El sistema debe minimizar los costos del capital cautivo

20

El sistema debe optimizar los tiempos muertos de sus
equipos

XX XXX PP} XXX XXX

21

El sistema debe tener una interface grafica facil de usar

22

El sistema debe funcionar en Windows 98, 2000, XP

23

El sistema utilizara la red de la Institucion

24

El sistema debe tener acceso a una base de datos

25

El sistema debe tener |la capacidad de realizar interfaces

con distintas Bases de Datos

PR Pl P P Pt




Anexo E

DESCRIPCION DE INICIALES

Descripcion de las iniciales del Diagrama de Secuencia Planificar la Gestion de

Almacenes

GCPMP: Generar Cronograma de Pedidos de Materia Prima

RP: Registrar Producto

RMP: Registrar Materia Prima

RRP: Registrar Receta de Producto

CMPN: Calcular Materia Prima Necesario

RD: Registrar Demanda

RSMP: Registrar Saldos de Materia Prima
RPR: Registrar Presupuesto

RMMP: Registrar Movimiento de Materia Prima

Descripcion de las iniciales del Diagrama de Secuencia Planificar la Gestion de

Produccion

GCP: Generar Cronograma de Produccion
RCP: Registrar Cadena de Produccion
RR: Registrar Recursos

RRN: Registrar Recursos Necesarios

RD: Registrar Demanda

RP: Registrar Prioridades
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