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INTRODUCCTI ON

De un tiempo *%? esta parte se puede observar que la
o

educacidon en Bolivia, ha experimentado una serie de

dificultades, situando en verdaderos conflictos a

gobiernos, politicos y expertos en educacion.

Lo que nos sugiere una busqueda permanente de respuestas
capaces de satisfacer las mas elementales necesidades

educativas que demanda la sociedad en general.

Por 1o que este trabajo de investigacion, pretende
responder de forma puntual y concreta a esta problematica
educativa, en direccion de lograr una mayor cobertura
poblacional con el mismo nivel académico’que la educacidn
tradicional, a través de una modalidad diferente de
llevar adelante procesos educativos con mayores
posibilidades de 1llegar a todos los sectores interesados
en una formacion a nivel Universitario y educacidn

permanente.



Para este propdosito se ha dividido el presente trabajo
en cinco capitulos que contienen una relativa informacion

respecto al tema que nos ocupa:

En un primer capitulo pretendemos anotar algunos
antecedentes y conocer la problemiatima de la educacién
superior en la Universidad Mayor de San Andreés y la

educacidn en general.

En un segundo capitulo anotamos toda la parte tebrica de
apoyo para la definicidon, conceptualizacidon, alcances y
limitaciones de la Educacion a distancia en el contexto

Universal, Latinoamericano y Boliviano.

En un tercer capitulo nos referimos a la investigacion
misma, desde la parte metodolégica y procesamiento de

datos y otros.

Para luego pasar Q\gi capitulo de los resultados en la
que se puede ver las conclusiones a lo que se llegd en

este trabajo de investigacion.




CAPITULO 1



1.1. ANTECEDENTES.

La educacioén, una de las primeras funciones del ‘estado,
Lgy 1565 (Reforma Educativa) en su inciso 1. Sostiene

"

es la mas alta funcion del ggtado, porque es un

derecho del pueblo e instrumento de liberacidén nacional y
porque tiene la obligacion de sostenerla, dirigirla y

controlarla a través de un vasto sistema escolar"”

Este principio en estos ultimos tiempos, ha experimentado
una serie de dificultades para su cumplimiento, ¥y ha
situado en verdaderos conflictos a gobiernos, politicos,
educadores y otros entendidos en ensenanza superior

Boliviana.

Porque, cada vez es mas dificil responder a ésta
problematica, por el crecimiento y demanda de estudiantes

a la educacion superior, en la Universidad Mayor de San

s
&Y

Andrés, la Facultad de Humanidades @§ la Carrera de
Ciencias de la Educacién en particular, por la dinamica

que plantea la misma.




Desde 1993 hasta 1997 la Universidad Mayor de San
Andrés, experimentd® un crecimiento del 22,9% teniendo
una poblacién de 38B.734 estudiantes matriculados en
1993 y 47.433 en 1997, la Facultad de Humanidades
sufre un crecimiento del 22, 45 % con una poblacidén de

4.199 en 1993 y 5.096 en 1997,

La Carrera de Ciencias de la Educacion también
experimenta un crecimiento poblacional muy importante
en estos tltimos cinco afos, en 1993 registra 575
estudiantes, en el afno 1994 sufre un mayor incremento
por la implementacidén del Programa para el Magisterio
que eleva la poblacidén estudiantil a 2.033 con un

crecimiento del 253.56%.

Por disposiciones Universitarias este Programa para el
magisterio, pasa a depender del Vicerectorado
C.E.P.I.E.S, por lo que en el ano 1995 la Carrera de
Ciencias de la Educacién sufre un decrecimiento del
-46.8% teniendo registrado 1080 estudiantes, 1996

sufre un incremento del 6% haciendo una poblacidon de




1080 estudiantes, 1997 significa un decrecimiento
del -13% quedandose con una poblaciodn de 994

estudiantes registrados de forma regular.

Haciendo un crecimiento total del 199.52 % en cinco
anos. ( Datos. C.P.D.I.) Centro de .-procesamiento de

datos de informacidn. U.M.S.A,

Este crecimiento representa una de 1las limitaciones de
mayor admision de estudiantes en la educacidon superior,

por las dificultades que produce la misma

Por otra parte las necesidades de superacidn permanente
que sugieren las nuevas politicas econdmicas imperantes
en los u0ltimos tiempos, la diversificaciétn de la
sociedad y el crecimiento poblacional acelerado que
vive la Humanidad, han hecho dgue muchos sectores se
vean en serias dificultades para satisfacer sus

necesidades de superacidn y aprendizaje permanente.

En los disenos educativos vigentes en la actualidad




se puede observar que responden a una estructura
gubernamental de desigualdad e injusticia social, en
favor de grupos privilegiados, dejando de lado a

muchos sectores que viven en dificultades de

limitacién econdmica, de distancia, de aislamiento

social, de impedimento fisico, amas de casa y otros,

que se encuentran en situaciones dificiles, que les
dificulta asistir a una educacion de formacidn
profesional con todas 1las facilidades que cuentan los
sectores privilegiados a la que responde el sistema de

educacion superior Boliviana en su conjunto.

Y cuando se considera la problematica de la educacién,
solo se entiende como un proceso de ensefianza
Meramente Aulica, es decir, profesor, pupitres,
pizarra, aula vy alumnos, sin tomar en cuenta que
educacidn significa también ensenanza fuera del aula

como por ejemplec la educacidn a distancia.

También es importante considerar que muchos sectores de

la poblacion tanto joven como adulta, al no encontrar



alternativas de estudio ¥y al ver frustradas sus
aspiraciones de superaci6on, se ven obligados a tomar
diferentes acti{ﬁdes, asi como insertarse en la
economia informal u ocupaciones eventuales que nada
tienen que ver con los largos anos que le significd su
bachillerato, y se ven obligados a engrosar las filas
de desocupados que ultimamente ha sufrido un

crecimiento muy acelerado y de manera alarmante.

Si las politicas educativas de 1la Facultad de
Humanidades de Ciencias de la Educacion y la
Universidad en su conjunto, no incorporan alternativas
diferentes de 1llevar adelante procesos educativos,
estaran contribuyendo a que muchos sectores de 1la
poblacidon queden desplazados del sistema educativo
superior, no permitiendo wuna mayor democratizacién de
la educacidn, dejando de lado a muchos sectores
frustrados en su intenciom de superacion N

profesionalizacion.

Frente a esta problematica, seria conveniente gque las




politicas educativas de las Universidades del pais,
contemplen La Educacién a Distancia como una forma
diferente de llevar adelante procesos educativos, para
lograr una mayor cobertura poblacional y
democratizacién de la educacidon superior, tomando en
cuenta a todos los sectores dentro del quehacer
educativo tanto como en el campo intelectual y técnico,
para la recuperacion de valiosos recursos humanos y

me jor desarrollo de la sociedad y la comunidad entera.

De igual manera, resultara imprescindible e importante
fomentar el desarrollo e innovacidn de nuevas
alternativas y modalidadades educativas capaces de
responder y llegar a todos los sectores de la
poblacidén, con estrategias que le signifiquen, calidad

excelencia y economia para su formacidn profesional.




1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educaciétn por ser un instrumento de cambio social,
representa un verdadero desafio para satisfacer a 1la
comunidad y la sociedad por la importancia que ésta
adquiere gara el desarrollo integral del individuo y 1la
comunidad, de ahi 1a necesidad de llegar con este
servicio a todos 1los sectores, por intermedio de

alternativas de estudio como la Educacion a Distancia.

Modalidad que por sus caracteristicas representa una
verdadera alternativa de respuesta a 1a problematica

educativa, frente al hecho de que muchos sectores de la

poblacién adulta, por diferentes factores de distancia,

limitacion econdémica, aislamiento social, compromisos

laborales y limitaciones fisicas, se ven en la

necesidad de desistir a una formacion educativa

superior ¥ universitaria por los altos costos

economicos e inversiém de tiempo que significa en la

actualidad la educacion superior y presencial.



Ademas muchos sectores estudiantiles y profesionales no

pueden optar por una permanente actualizaciéon de

conocimientos por 1a falta de medios capaces de

satisfacer a esta demanda claramente planteada por 1la

sociedad entera.

Este hecho nos anima a proponer este +trabajo de
investigacion, en busca de encontrar alternativas de
estudio en direccién de responder a ésta problematica

educativa.

Por lo que nos planteamos las siguientes preguntas para

el inicio del presente trabajo.

- Puede la Educacidon a distancia coadyuvar a una
mayor cobertura pocblacional en la educacidn

superior Boliviana?

- Tiene la educacion a distancia suficientes
elementos para responder a la problematica

educativa con la misma calidad académica que la



presencial?

- Es posible a través de la educacion a Distancia
posibilitar la democratizacidon de la Educacidn en
la U.M.5.A. y la Carrera de Ciencias de la

Educacion?

En base a estas preguntas generadoras nos proponemos
orientar el presente trabajo de investigacidn, con el
prop0sito de proponer La Modalidad a Distancia como una
alternativa de mayor cobertura poblacional y
democratizaciétn de la educacidén superior en la carrera
de Ciencias de la Educacidém y la Universidad en su

conjunto.
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1.3. JUSTIFICACION.

En el sistema educativo planteado en nuestro pais, se
puede observar que ééte responde a objetivos de grupos
privilegiados, pudientes econdmicamente ¥ de
disposicion de tiempo, porque, plantea wuna educacidn
estructurada para una ensenanza aEEica y de forma
presencial, con asistencia obligatoria y con altos

costos para su mantenciodn.

%gto a su vez denota cada vez mayores dificultades para
los gobernantes y politicos del pais y el mismo

beneficiario de la ensefianza.

También es importante considerar otras razones que
justifican la importancia de este trabajo de

investigacidn, como los que se anotan a continuacidn:

Existen sectores de bachilleres y poblacidn de las
areas rurales interesadas en un mejoramiento

educativo, que se ven en serias dificultades para el
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logro de este objetivo, porque su medio habitad se
encuentra a cierta distancia de 1los centros de

Educacidon Presencial.

Los que deciden optar por esta modalidad (presencial),
se ven en la necesidad de tomar medidas de gran
significacidén, como el abandono de su medio cultural,
trabajo y otros, que sitidan a estos en verdaderos

inconvenientes, de subsistencia y afecto familiar.

También existen sectores que se encuentran en las
carceles por diferentes causas, les que al no tener
acceso a algin tipo de educacidén, se hace mas dificil
Su recuperacién e inserciodon en la sociedad como

personas UGtiles a la misma.

Existen personas que por diferentes causas, se ven
internados en hospitales de recuperacion fisica y
salud, los que debido a su condicién de internos no
pueden asistir a cursos de actualizaciodon y

conocimientos, por las dificultades que les representa
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el traslado de los centros hospitalarios a los de

educacidn presencial.

También existen sectores con limitaciones
economicas, debido a las politicas socioecondmicas
planteadas en Bolivia, que hacen que estos opten
alternativas de insertarse en fuentes de trabajos
eventuales y coyunturales con el objetivo de encontrar
¥y generar recursos elementales de subsistencia. Estas
personas se ven imposibilitados de asistir a 1los
centros de formacion educativa v profesionalizacion

superior y Universitaria.

Existen sectores de amas de casa que por sus
obligaciones de atenciétn de su familia producto de
matrimonios prematuros en algunos casos, 0O por no
haber tenido la oportunidad de estudio, ven frustradas
sus intenciones de superacion al no encontrar
alternativas capaces de responder a sus limitaciones
de tiempo y economia, para lograr una mejor formacidén y

actualizacion de conocimientos.




13

Existen sectores con obligaciones laborales, sociales y
econdomicas que se ven en la imposibilidad de asistencia

a los centros educativos de formacién superior.

Por lo que el presente trabajo de investigacioén
pretende proponer la EDUCACION A DISTANCIA COMO UNA

MODALIDAD ALTERNATIVA DE MAYOR COBERTURA POBLACIONAL EN

LA EDUCACION SUPERIOR, frente a las diferencias socio-

economicas de los estudiantes y las dificultades de
infraestructura en que se debate la Carrera de

Ciencias de la Educacidén y la Universidad en general.

1.4. OPERACIONALIZACION DEL PROBLEMA Y DELIMITACION

DEL. OBJETO DE ESTUDIO.

La operacionalizacién del problema nos plantea aspectos

fundamentales que los anotamos a continuacidén como:

- La incorporacidén de la educacién a distancia como
una modalidad diferente para llevar adelante

procesos educativos en la educacidn superior.
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- Garantizar el mismo nivel académico de rendimiento

que la educacidén presencial.

- Conocer los elementos metodologicos que

caracterizan a la educacidén a Distancia.

- Justificacion y sistematizacidn de la educacion a

distancia para adecuarla a la realidad Boliviana.

Para una mayor cobertura educacional de la educacidn

superior, se pueden plantear diferentgs alternativas,
W\

pero en este trabajo nos limitaremos a_gl estudio de la

Modalidad a Distancia por las ventajas que plantea la

misma.

1.5. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

a) Objeto de estudio:

Este +trabajo de investigacion tiene el propdsito de

responder a 1la problematica educativa superior en la
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que se debate la educacidn Boliviana ¥y la Universidad

Mayor de San Andrés especificamente.

Para proponer la " LLa Educacidon a Distancia " como
una alternativa diferente de llevar adelante procesos
educativos con la misma calidad académica que ofrece la
educacion presencial, dirigida a sectores de
bachilleres y poblacion adulta que por dificultades de
distancia, obligaciones familiares, sociales,
econdtmicas, fisicas ¥y de aislamiento social, no
tuvieron la oportunidad de hacerse de una profesidn a

nivel universitario y superior.

Para la verificacion de la aplicabilidad de 1la
Modalidad a distancia en la Educacidén Superior vy
Universitaria, se toma como base la experiencia en el
curso de Didactica General a Distancia, materia
perteneciente al pensum de Ciencias de la Educacion,
por intermedio de dos MOdulos de estudio de 6 y G5
unidades didacticas, con duracidéon de un semestre

académico, desarrollados en la primera gestion de 1998,
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1.5.1. CONTENIDO DE LA INVESTIGACION.

Se tomaron todos los criterios educativos que
recomienda la modalidad a distancia desde su
planificacion, administracioén, direccién, elaboracion
de materiales {(Modulos de estudio, guias didacticas
separatas, Kardeks de registro, de seguimiento

académico) y su evaluacidn final.

Espacio:

La aplicacion de la experiencia se llevo a efecto en la
carrera de Ciencias de la Educacidn, durante el primer
semestre de la gestidon académica 1998, con una muestra
de 65 estudiantes de la Carrera de Ciencias de 1la
Educacidon de la Universidad Mayor de San Andrés de la

Ciudad de LA PA7Z.

GRUPO DE TRABAJO:

Se trabaj6 con estudiantes de Cuarto ano de la carrera
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de Ciencias de la Educacién de la materia de Didactica
General los mismos divididos en dos Erupos:

Presenciales y a Distancia.

Grupo 1. 40 Estudiantes por la Modalidad
Presencial.
Grupo 2. 25 Estudiantes de por la Modalidad

a Distancia.

Los que desarrollaron el mismo programa de la materia
de Didactica General del pensum de la Carrera de

Ciencias de la Educacién.

Se ha tomado este grupo de participantes en este
trabajo, por la aceptacion del docente y estudiantes
de la materia, los mismos comprometidos con 1la

problemdtica educativa.
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1.6. OBJETIVOS.

a) OBJETIVO GENERAL.

b)

PROPONER Y FUNDAMENTAR LA MODALIDAD A DISTANCIA
COMO UNA ALTERNATIVA DE MAYOR COBERTURA
POBLACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR, CON EL
MISMO NIVEL ACADEMICO QUE LA PRESENCIAL, EN LA

CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA U.M.S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Fundamentar, Conceptualizar y definir los alcances
de la educacion a distancia en relacién a las
diferencias con la presencial para una mayor
cobertura poblacional en la (gducacién (%uperior

Boliviana.

Conocer las ventajas ¥ limitaciones de 1la
Educacién a Distancia para posibilitar el mismo

nivel académico que la presencial.
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Verificar que la modalidad a distancia permite
alcanzar e insertar a la poblaciéon universitaria
desplazada del sistema educativo por diferentes
causas de distancia, aislamiento social,

limitacion econdmica y otros.

Comprobar que la modalidad a distancia es posible
aplicar en la Carrera de Ciencias de la Educacidn

de la Universidad Mayor de San Andrés.
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1.7. HI POTESTS.

MEDIANTE LA MODALIDAD A DISTANCIA, ES POSIBLE
LOGRAR UNA MAYOR COBERTURA POBLACIONAL EN LA
EDUCACION SUPERIOR, LOGRANDO EL MISMO NIVEL
ACADEMICO QUE POSIBILITA LA EDUCACION PRESENCIAL
EN LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.

1.7.1. VARIABLE DEPENDIENTE.

A traﬁés de 1la modalidad a distancia es posible
lograr una mayor cobertura poblacional con el
mismo nivel académico que 1la presencial en la

educacion superior Boliviana.

1.7.2. VARIABLE INDEPENDIENTE.

La ensenianza a distancia plantea una alternativa

de superacion y aprendizaje a todos los sectores

?\,.,7_ %

interesados en una educacidn permanente.
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1.7.3. ACLARACION DE TERMINOS .

* Modalidad a Distancia. Se entiende como una forma de
llevar adelante procesos educativos a través de
medios de comunicacion, donde existe una separacion

de docente y estudiante.

* Mayor Cobertura. Se entiende como wuna forma de

llegar a wuna mayor cantidad de personas con un

proceso educativo.

* Educacién Superior. Se entiende como una forma de
aprendizaje universitaria que busca formar
profesionalmente a fl estudiante.

* Nivel Académico. Se entiende como el grado de

conocimiento alcanzado al final de un proceso
educativo.

* Educacion Presencial. Se entiende como una forma de

lievar adelante procesos educativos con presencia
del estudiante, donde existe un contacto directo

entre educador y educando.




CAPITULO 1II

MARCO TEORICDO
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MARCO TEORTCO

2.1. LA EDUCACION A DISTANCIA.

La educacién a Distancia como modalidad educativa para
una igualdad de oportunidades de aprendizaje en la
Educaciénguperior Boliviana, es el tema de estudio en

este trabajo de investigacién.

El tema es sumamente extenso, pero por la importancia
del mismo, en esta parte trataremos de dar un panorama
suficientemente amplio, sobre las posibilidades que
ofrece la educacion a distancia dentro la ensefanza
superior y de profesionalizacion en la Universidad Mayor

de San Andrés.

Con ese fin consideramos la Educacidén a distancia desde
distintos enfogques de diferentes autores para su

Definicion y Conceptualizacion.
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Para este propdosito consideramos la evolucién y la
historia de la educacién a distancia lo que nos
permitira lograr la comprension, definicién y
conceptualizacion de la educacion a distancia, por el

proceso y evolucion que experimentd el mismo.

2.2. HISTORIA Y EVOLUCION DE LA EDUCACI(N A DISTANCIA

Segin estudios realizados por algunos autores, La
FEducacién a Distancia fue resultado de un larsgo
recorrido y evolucion, empezando en la ensefanza por
correspondencia para llegar a lo que hoy se considera

como educacion a Distancia.

Por Ejemplo:

GRAFEF. 1980. Sostiene que podria afirmarse que este

tipo de ensefianza nace con la primera carta escrita por

una persona en la que se da explicaciones.
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En esta parte anotaremos de forma sintética las
fechas mas sobre salientes de la historia de 1a

Educacioén Superior a Distancia.

SEGUN LORENZO GARCTA. La historia de la educacion a
distancia ha tenido un recorrido sumamente importante
en el campo de la educacién superior como 1o0s que

anotamos a continuacion:

1728. El1 20 de Marzo aparece un anuncio en la Gaceta de
Boston ofreciendo material de ensefianza y tutoria por

correspondencia.,

1856. Charles Toussaain y Gustav Laugenschised en
Berlin, Fueron patrocinados por la sociedad de Lenguas

Modernas, para ensenar Francés por Correspondencia.

1856. La universidad de Londres, otorga titulos a
estudiantes externos que recibian ensefianza por

correspondencia.
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1891." En Estados Unidos nacen las escuelas

internacionales por correspondencia.

1905. Las escuelas Calvert de Boltimore, crean un
departamento de formacién en el hogar que, acoge a
ninos de escuelas primarias que estudiaban en casa
bajo la tutela de sus padres.

oo
1910ﬁ5En Victoria, Australia, los profesores rurales de
primaria comenzaron a recibir temas de educaciodn

secundaria por correo.

1920. En la antigua U.R.S.5. Se implantd también el
sistema a distancia para el me joramiento y
cualificacién de 1los trabajadores, con el objetivo de
integrar al hombre al sistema de estudio ¥y

productivo.

1922. New Zeland Correspondence School, 1inicia sus
actividades con el objetivo de atender a ninos

aislados o con dificultades para acudir a las aulas
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convencionales, y a partir de 1928 atienden a alumnos

de secundaria.

1939. Nace el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia
en Francia, que al principio atendio por
correspondencia a nifios huidos de 1la Guerra. En un
centro piblico dependiente del Ministerio Francés de

Educacién Nacional.

1940. En la década de 1los cuarenta diversos paises
europeos inician esta modalidad de estudio, ya por
estos anos los avances técnicos posibilitaron otras
perspectivas que las de Enseilanza \ﬁgramente por

s
correspondencia.

1947. a través de Radio Sorbonne se transmitieron
clases magistrales en casi todas las materias
literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

de Paris.

1951. Nacen las escuelas Australianas de arte
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posibilitando que nifios geograficamente aislados
participen de la ensefanza diaria con un profesor y

otros ninos a través de la Radio.

1962. Se 1inicia en Espana una experiencia de

Bachillerato Radiofénico.

1963. Se crea en Francia una ensefianza Universitaria
por Radio con cinco Facultades de Letras (Paris,
Bordeaux, Nancy, Stranbourg) ¥y en la Facultad de

Derecho de Paris, para estudiantes del primer curso.

1969. Se crea la Open University Britanica, institucién
verdaderamente pionera de lo que hoy se entiende como

Educacién Superior a Distancia.

Expandiendose de ese modo la modalidad a Distancia como
una forma diferente de llegar a sectores

imposibilitados de asistir a la educacidn convencional.
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1972. Se crea en Espafia la Universidad de Nacional de

Educacién a Distancia U.N.E.D.

1978. Se aprueba en Venezuela el reglamento de la
Universidad Nacional Abierta U.N.A, y se designa el

primer grupo de autoridades.

1978. Se inician los cursos en la UNED.

Esta evolucion de la educaci6én a distancia a nivel
Mundial y Latinoamericano, hace que esta modalidad
experimente un avance sumamente importante dentro el
que hacer educativo, que el mismo representa un
antecedente para el desarrollo de 1la misma como una

alternativa educativa de desarrollo econdmico y social.

2.3. LA EDUCACION A DISTANCIA EN NUESTRO MEDIO.

La educacidn a distancia en nuestro medio ha tomado una
gran importancia para encarar las dificultades en que

se ve envuelta la educacion tradicional, desde 1los
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anos 60 se emprenden experiencias alternativas a la

ensenanza oficial.

En el campo de la alfabetizacidn, los organismos no
gubernamentales propagan una educacién dirigida a
sectores populares de 1izquierda, en base a nuevas
técnicas educativas para llegar a los sectores

desplazados del sistema regular de estudio.

En esta bisqueda de nuevas alternativas educativas,
han contribuido enormemente a transformar el concepto
mismo de la educacion tradicional rigida y vertical,

por una mas democratica y participativa.

Algunas experiencias a destacar son las de las radios
educativas ligadas a la iglesia que se manejan en

base a un enfoque educativo popular.

ERBOL, IRFA y otros. A partir de mediados de los 70, se
proyectan a la atencién de problemas de capacitacion

agraria, cooperativismo, salud y problemas sociales
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como de la mujer, la ninez y alfabetizacion.

Las intenciones de contribuir a la 1iberacion de 1los
sectores oprimidos han dado paso a priorizar la acciodn

por encima de los discursos ideoldgicos.

A partir de los anos 80, a través de las organizaciones
No Gubernamentales (0.N,G,S) sostenida por
instituciones financieras extranjeras llevan adelante
experiencias educativas que en muchos casos han
contribuido de forma trascendental en el desarrollo

comunitario y social.

Otra de las experiencias importantes que se han dado en
este campo es el "Proyecto SAAD - ALTIPLANO" Sistema

de Autoformacioén de Adultos a Distancia. (1987).

Este proyecto tuvo como Area de accidn en el ambito
rural de las provincias altiplanicas y wvalles andinos
de lLa Paz, Poblacién, que por circunstancias

geograficas y de politicas educativa nacional, no tiene
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acceso a otros medios de educacion.

Este Proyecto tuvo el objetivo de apoyar el
aprendizaje por radio, realizando desplazamientos

periddicos para acciones Presenciales.

L.a experiencia propiamente en educacidén a distancia es
la del S.E.B.A.D. Programa dirigido a sectores de

maestros interinos del sistema educativo nacional.

"El modelo de educacion a distancia que adopta el
Sistema Educativo Boliviano a Distancia (S.E.B.A.D),
constituye una evolucidtn en esta estrategia en el pais,
por que incorpora elementos teodoricos de la educacidon a
distancia mundial y los adapta a la realidad socio-

educativa boliviana" ( Elena Getino Canseco. 1993)

A través del S.E.B.A.D se incorpora una alternativa
nueva de llevar procesos educativos en direccidn de

responder a los desafios de la educacion.
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Asi mismo se propone una educacidn abierta capaz de

responder a las demandas educativas de nuestro medio.

" La educacibén abierta implica la necesidad de que el
propio sujeto, determine su orientacién profesional, de
especialidad, etc. Involucra por lo tanto la 1libertad
de organizar su propio currilum. Definir sus metas Yy
como lograrlos,. Este +tipo de estudio precisa de
instituciones fuertes asi como de medios, bibliotecas,

entre otros" Elena Getino 1993.

De ese modo 1la modalidad a distancia adquiere su
importancia en la educacidon de nuestro medio, porque
las alternativas de estudio que plantea adquiere una
gran importancia para la problematica educativa
Boliviana.

Como se puede ver la educacidén a Distancia hasta
nuestros dias ha tenido una evolucién sumamente
importante, como medio de enseflanza alternativa para
sectores con dificultades de asistencia a la educacién

presencial.
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Empezando como una educacién por correspondencia,
logrando una gran cobertura en la educacidn a nivel
basico en primera instancia, para luego incursionar
en la educacidén permanente, y de forma muy decidida en

la educacidén superior.

Este antecedente historico y evolucidon nos permite
comprender la Definicidon y Conceptualizacion de la
educacion a distancia, en base a los estudios de los
diferentes autores, dedicados al estudio de la

educaciodon a distancia.

Segun Borje Holmberg (1977-10, 1985-1-3) "El término
de Educacién a Distancia, cubre las distintas formas de
estudio a todos 1los niveles que no se encuentran bajo
la continua, inmediata supervisiéon de los tutores
presentes con sus estudiantes en el aula, pero que sin
embargo, se benefician de la planificacion, guia y

seguimiento de una organizacidn tutorial™
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Mckenzie, N. Posstagate, R. y Achuphan, J. {1979: 19)
Sostiene que el " El sistema debe facilitar la
participacidén de todos los gque quieren aprender sin
imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y
sin que la obtencidn de un titulo académico o cualquier

otro certificado sea la tGnica recompensa"

Ricardo Marin Ibanez, (1984:477,1986:939-953) Define: "
LLa ensefianza a distancia es un sistema multimedia de
comunicacion bidireccional con el alumno alejado del
centro docente, y facilitado por una organizacion de
apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje
independiente de una poblacidon, masiva, dispersa. Este
sistema suele configurarse con disenos tecnolégicos que

permiten economias de escala "

Deker Rowntree. ( 1986:16) Entiende " Por educacidon a
distancia como aquel sistema de ensefianza en el que el
estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por
medio de materiales didacticos previamente preparados,

con un escaso contacto directo con los profesores.
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Asi mismo puede tener o no un contacto ocasional con

otros estudiantes™"

Miguel A. Ramé6n Martinez. Define: " IL.a educacidén a
distancia es una estrategia para operacionalizar los
principios y fines de la educacion y abierta, de tal
manera que cualgquier persona, independientemente del
tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujeto
protagonista de su propio aprendizaje, gracias al uso
sistematico de materiales educativos, reforzados con

diferentes medios y formas de comunicacion”

Resumiendo las diferentes definiciones, la Educacion a

Distancia se define como:

Una estrategia educativa de aprendizaje capaz de
permitir procesos educativos donde el participante
independientemente del tiempo y espacio pueda convertirse
en sujeto protagonista de su propio aprendizaje, gracias
al uso sistematico de materiales educativos, reforzados

con diferentes medios y formas de comunicacion.
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Dentro de 1los alcances y limites de estos enunciados,
intentaremos ubicar el presente trabajo. Adecuandolo a
nuestra realidad en base a 1las recomendaciones gue
sugieren los distintos autores respecto a la educacidn a

distancia y el contexto social Boliviano.

2.4. VENTAJAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

La educacion a distancia dentro su desarrollo presenta
una variedad de ventajas en su proceso de ensefianza, por
su caracter abierto se plantea como una respuesta eficaz
de responder a las necesidades educativas relacionadas
con: Apertura, Flexibilidad, Eficacia, Formacidén

Permanente y costos.

Segiin Lorenzo Garcia Aretio, 1986. La educacidon a

Distancia presenta las siguientes Ventajas.

De la apertura.

* Se eliminan y reducen al maximo las barreras y

requisitos de acceso al curso o nivel de estudio.
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* Se diversifica y amplia la oferta de cursos.

* Se puede atender a una numerosa poblacion, aungque

esté dispersa gecograficamente.

* Se ofrece una oportunidad de formacidn adaptada a
las exigencias actuales a gquienes no pudieron

niciar o concluir su formacion anterior.

[

De la Flexibilidad.

* Permite seguir los estudios sin los rigidos
requisitos de espacio , Donde estudiar? Asistencia y

tiempo, Cuando estudiar?, y ritmo a qué wvelocidad

aprender?

* Propicia una eficaz combinacion de trabajo ¥y
estudio.

* Garantiza la permanencia del estudiante en su propio

entorno laboral, cultural y Familiar.
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¥ Se imparte la formacién fuera del contexto de 1las

cuatro paredes del aula.

De la Eficacia.

* Convierte al estudiante en el centro del proceso de

aprendizaje y en sujeto activo de su formacion.

* Se produce en el mismo contexto laboral, Se trata
de wuna formacién teédrica-practica ligada a la
experiencia y en contacto inmediato con la actividad

laboral y social que pretende mejorarse.

* Se puede lograr una alta calidad de la multimedia
al poder contar con el aporte de especialistas en
cada materia en los contenidos y elaboracién de los

materiales.

* Se mantiene una comunicacion bidireccional frecuente
CcOomo garantia de un aprendizaje dinamico e

innovador.
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De la Formacion Permanente y Personal.

* Se busca satisfacer a la creciente demanda ¥
aspiraciones de diversos grupos sociales, respecto
a la organizacidn de actividades formativas regladas

¥y no regladas.

* Al potenciarse la iniciativa personal, el
participante adquiere actitudes, intereses, valores

y habitos educativos positivos.

* Se posibilitan alternativas que desarrollan la

capacidad para el trabajo, el ocioy 1la propia

superacién cultural de la persona.

De la Economia.

* Se reducen las dificultades materiales de los

sistemas Presenciales de formacidm.
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* Se ahorran los costos referidos a los
desplazamientos, los correspondientes al abandono de

los puestos de trabajo y otros.

* Los altos costos de inversidn inicial v el de 1la
produccidtn de los materiales, en este tipo de
Educacib6on, puede ser compensada con la economia de

escala.

Este hecho hace que 1la educacidon a distancia se plantee
como una alternativa diferente de llevar adelante
procesos educativos capaces de responder a las

exigencias de la educacidén en su conjunto.

2.5. DESVENTAJAS Y DIFICULTADES DE LA EDUCACION A

DISTANCIA.

La educacidtn a distancia dentro su desarrollo puede
presentar algunas dificultades por su caracter de

Autoformacidén yv Autodisciplina.
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De la Socializacion.

* El factor de 1la socializacion de los participantes
en esta modalidad (A distancia), presenta verdaderas
dificultades, por el hecho de que las ocasiones de
integracidén personal de los alumnos y de estos con

sus profesores son escasas.

* Pocas posibilidades pueden presentarse para la
realizacién de actividades deportivas culturales ¥y
movilizaciones a nivel comunitario. Aunque la accion
tutorial presencial esta llamada a aminorar esta

limitacion.

* Al ser un sistema de caracter masivo, puede provocar

altos indices de abandono, deserciones o fracasos.

* Es cierto que generalmente se abandona mas en la
ensefianza a distancia que en la presencial, aunqgue

es 1importante diferenciar entre aquéllos que no
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realizaron ninguna prueba y abandono real como

aquellos que bhan realizado pruebas sin éxito.

En el primer caso las causas apuntan a falta de
informacion falta de demensionamiento sobre lo que se

espera del alumno, pérdida de motivacion en otros.

En el segundo caso, los especialistas realizan los
materiales de dificil lectura v asimilacion de

aprendizaje.

En 1o Psicoldgico.

* En el ambito motor afectivo y actitudinal, existe
mayor ventaja de lograr estos aprendizajes mediante

contactos personales.

* Sin embargo con la utilizacidén de la tecnologia, se
puede modificar algunas actitudes personales asi

como €l comportamiento.
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* La riqueza en una relacién educativa personal entre
profesor y alumno se ve empobrecida, en la educacion

a distancia.

* La retroalimentacidén, el Feed-back pueden ser muy

lentos en forma de ensefianza y aprendizaje.

Por 1lo mismo 1la rectificacidn de posibles errores
cometidos en el disefio de 1los materiales, en los
mensajes, en la evaluacidon, presenta mayores dificultades

que en los procesos educativos Presenciales.

Aunque es necesario anotar que los nuevos medios

tecnoldgicos tienden a reducir este inconveniente.

De 1o Pedagogico.

* Se duda de 1la capacidad de la modalidad de
ensefianza a distancia, por que los estudiantes

aprenden a aprender; Se liga este tipo de ensefianza
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-~aprendizaje mas aun a una transferencia de

contenidos.

Para determinados estudios se hace preciso que los
alumnos posean un elevado nivel de entrada para 1la
comprension de los textos de estudio y utilizacién
de medios, aunque ya se ha planteado que es posible

alfabetizar a distancia a través de la Radio.

Existe la desventaja y peligro de la homogeneidad de
los materiales, porque todos los estudiantes
aprenden 1lo mismo, en base a un prototipo de

paquete instruccional.

evitar esto es conveniente elaborar materiales muy

abiertos que den pie a espontaneidad, creatividad e

ideas del alumno.
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De la Planificacidn.

De

Dentro la educacion a distancia debe realizarse una
rigurosa planificaciéon muy a largo plazo, con las
desventajas que ello podria ocasionar, sin embargo
plantea la ventaja de tomar acciones educativas
cuidadosamente previstas, planificadas, en equipo ¥
sobre los cuales se puede ir ajustando de acuerdo a

necesidades.

Se hacen precisos servicios administrativos

generalmente mAs complejos que en Jla ensefanza

ordinaria.

1o Econdmico.

Aunque los costos corrientes son mas bajos en la
ensefianza a distancia, hay que considerar los altos

gastos que se precisan para la inversiom inicial.
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* L.os costos de la educacitn a distancia en su inicio
representa en altos costos, que 1los mismos pueden

ser superados con la economia de escala.

Estos inconvenientes que presenta la educacidn a
distancia, representan el desafio de los estudiosos de la
educacion para superarlos y reducirlos a lo mas minimo,
posibilitande una educacidn suficientemente capaz de
garantizar el mismo nivel académico que 1la educacidn

presencial.

2.6. IMPORTANCIA Y SIGNIFICANCIA DE LA EDUCACION A

DISTANCIA.

Frente a las nuevas demandas educativas planteadas por
las politicas Socio-EconOmicas vigentes en mundo y el
pais; El aprendizaje abierto y a distancia adquiere una
gran importancia, por representar una modalidad de

enseflanza alternativa frente a la modalidad Presencial.
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Dentro la educacidtn a distancia el aprendizaje para el
estudiante significa un acceso mas abierto y por lo mismo
representa un amplio abanico de oportunidades para el

aprendizaje y de calificacion.

En resumen, la educaciotn a distancia adquiere su

importancia y significacioéon por que:

- Ofrece 1la oportunidad de acceso creciente al

aprendizaje y la formacion.

- Ofrece la oportunidad de actualizacién permanente.

- Mejora los costos y efectividad.

- Apoya la cualidad y la variedad de las estructuras

educativas actuales.

- Ofrece la combinacion de la educacidn con el trabajo

y la vida familiar { Rumble y L. 0s4,1992)
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Lo que significa que la educacién a distancia de acuerdo

a lo anotado anteriormente, adquiere una gran
importancia para facilitar 1la oportunidad de
aprendizaje, frente a las necesidades educativas que

sugieren la permanente necesidad de actualizacion y

aprendizaje.

Esta necesidad educativa, cada vez requiere respuestas
inmediatas de metodologia, planificacidén, administracion,
curriculum y otros, capaces de responder a las demandas

educativas planteadas en estos 1ltimos tiempos.

Para seguir investigando las facultades de la educacién a

distancia, pasaremos a conocer algunas caracteristicas.

2.7. CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

En esta parte anotaremos algunas caracteristicas que
presenta la educacioén a distancia, segin algunos
estudiosos de la educacidon a distancia, para 1lo mismo

sugerimos ver cuadro en la pagina siguiente.
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De acuerdo a la variedad de opiniones de estudiosos del
tema, podriamos sintetizar las caracteristicas de 1la

educacidén a distancia en las siguientes:

- Existe una separacion entre Profesor y Alumno.

- Esta apoyvada por Medios Técnicos.

- Esta basada y apoyada por una organizacioén
tutorial.

- Existe un aprendizaje Independiente.

- Estara basada en una comunicacion
Bidereccional.

- Se trabaja con un enfoque tecnoldgico.

- La comunicacién sera masiva.

- Sus procedimientos para la elaboracion de

materiales son industriales.

Lo que difiere de una educacion presencial, por sus
caracteristicas que plantea la modalidad a distancia.

Estas la hacen mas accesibles a todos los sectores con
dificultades de asistencia a una educacion tradicional y

presencial.
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Rasgos comunes que identifican a la educacidon a distancia
de acuerdo a las diferentes definiciones de una
diversidad de autores, los que nos proponen una educacién

distinta para llevar procesos educativos a distancia.

2.8. LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR.

El rol de la modalidad a Distancia en la educacidn
superior adquiere wuna gran importancia porque permite
una mayor democratizacion de la ensefianza, convirtiéndose
en un aporte muy significativo al desarrollo de 1la
educacidén superior, permitiendo llegar a 1los sectores
desplazados del sistema educativo tradicional por
diferentes factores: de distancia, aislamiento social,
obligaciones sociceconftmicas, laborales, amas de casa y
otros.

Representando una alternativa de permanente actualizaciodn
de conocimientos facilitando una preparacidon suficiente,
a fin de que las instituciones de educacidén superior
representen en centros de educacidén y actualizacion

accesibles para todos los interesados en una superacion.
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Como sostiene la UNESCO " Permite concebir la mobilidad
académica al revés, es decir, colocar una institucion con
todo su potencial (Los mejores profesores, las mas
completas bases de datos, los 0ltimos experimentos e
investigaciones, etc) a disposicion de los alumnos,
profesores e investigadores de instituciones situadas

en lugares remotos" UNESCO 1991.

.o que nos permite plantear una vision hacia el siglo XXI
desde la oOptica de que " Cada Universidad deberia
convertirse en una universidad abierta, ofreciendo
posibilidades para el aprendizaje a distancia y desde

varios lugares al mismo tiempo ( UNESCO 1996)

A través de los sistemas educativos a distancia se puede
potenciar el acceso al aprendizaje avanzado y mejorar su
eficiencia apoyando el inicio ¥y desarrollo de sistemas
universitarios a distancia; Para esto es necesario dar

asistencia a las universidades tradicionales que deseen

impartir sus programas a través de ésta modalidad.
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2.9. DESAFIOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

Aunque de un tiempo a ésta parte se puede ver que la
educacion tradicional ha alcanzado considerable
desarrollo, logrando crear amplias coberturas en el campo

educativo,

También es importante considerar que aun existen sectores
a los cuales no 1les ha llegado 1la oportunidad de

formarse.

Se puede ver que existen todavia en el mundo casi 900
millones de analfabetos y unos 130 millones de nifos
entre 6 y 11 anos privados de cualquier tipo de

escolaridad. (UN.E.S5.C.0. 1994)
Por otra parte la educacidn superior en nuesiro pais
iltimamente ha experimentado un crecimienio sumamente

importante en su demanda educacional.

Esto significa que en el futuro, la educacidn planteara
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verdaderos retos y desafios para la basqueda de

alternativas capaces de responder a ésta problematica.

Del mismo modo se prevé que la educacidén superior
encuentre dificultades de atencidén y satisfaccidn
educativa frente a la demanda del crecimiento
poblacional que experimenta la educacidén en su conjunto

(UNESCO. 1995)

Lo que sugiere la necesidad de una bGsqueda permanente
de respuesta alternativas a ésta problematica con miras
al siglo XXI, mucho mas en nuestro pais (Bolivia) que
tiene un mayor numero de sectores de 1la poblacioéon

desplazados del sistema nacional educativo superior.

Sin embargo para encarar ésta problematica se ha empleado
diferentes estrategias: asi por ejemplo se ha intentado
diversificar las fuentes de recursos econdomicos a travées
de la privatizacion de algunas funciones educativas, la
donacidén de recursos por agentes privados, y que los

usuarios ¥y participantes intervengan en los costos de la
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educacion.

De otra forma significara, probablemente, reformas
estructurales y limitaciones de gastos en los sectores

publicos.

Por esta razdon sera importante considerar alternativas
capaces de responder a ésta problemitica en baseala
tecnologia sistematizada para lograr un mayor acceso
poblacional y mejorar los costos que significa e la
educacioén en la actualidad, con eficiencia, calidad vy

rendimiento de aprendizaje garantizado.

Lo que nos lleva a un desafio mas profundg para encarar
el futuro con una educaciéon suficientemente capaz de
responder a toda esta demanda planteada por la
problematica educativa y el crecimiento demografico que

experimenta la poblacién Boliviana.
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2.10. CORRIENTE PEDAGOGICA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia puede tener un enfoque
conductista o constructivista, por que se trata de una
modalidad de estudio que puede ser utilizado con uno u

otro enfoque.

Por tanto es necesario tener claro de la filosofia
educativa que sustente las acciones educativas a

distancia.

En este trabajo se parte de que las personas construyen
sus propios aprendizajes, 1lo que nos sugiere que el

enfoque constructivista se aplica en todes sus alcances.

En el entendido de que 1la educacién a distancia estéa
basada en principios pedagogicos fundamentales de:
Autoformacion, Autodisciplina y aprendizaje
independiente, hace que exista una blasqueda permanente
del conocimiento y construccion del hombre, por ende, una

construccién de sus propios conocimientos.
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Por este hecho consideramos que es posible 1llevar
adelante la educacion a distancia en base a la

corriente pedagodogica CONSTRUCTIVISTA.
Con la intervencion de las tutorias, la tutoria
presencial fundamentalmente, para lograr un aprendizaje

acorde a las necesidades del estudiante.

2.11. EL APRENDIZAJE DENTRO EL CONSTRUCTIVISMO.

Segun, Ausubel. 17El aprendizaje debe ser una actividad
significativa para 1la persona que aprende, Yy dicha
significavilidad debe estar directamente relacionada con
la existencia de relaciones entre el conocimiento nuevo y
el que ya posee el alumnoﬁ
C

También es importante considerar que Ausubel, critica
fundamentalmente a 1la ensefianza tradicional, su critica
consiste en que el aprendizaje resulta muy poco eficaz,
si consiste simplemente en 1la repeticién mecanica de

elementos que el alumno no puede estructurar y formar un



65

todo relacionado, ésta relaciom solo lograra si el
estudiante utiliza los conocimientos que ya posee aunque,

éstos no sean totalmente correctos.

Evidentemente, una vision de este tipo no s6lo supone una
concepcion diferente sobre la formacidén del conocimiento,
sino también una formulacidénm distinta de los objetivos de

la ensefanza.

Lo que nos plantea una clara discrepancia con la visidn
de qgue el aprendizaje y 1la enseflanza escolar deben
basarse sobre todo en la practica secuenciada ¥y en 1la
repeticion de elementos divididos en pequenias partes,

como piensan 1los conductistas.

Para Ausubel, Aprender es sindonimo de comprender. Por
elle, lo que se comprenda sera lo que Se aprenda y
recuerde mejor, por que quedara integrado en la
estructura del conocimiento. (Arnal, <Caparroés, Getino,

1997).
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Este enfoque de Ausubel nos plantea que el aprendizaje se
basa fundamentalmente en el conocimiento construido sobre
la base de los conocimientos que posee el alumno y que el

mismo sea de acuerdo el contorno que le rodea.

Y mas atin el conocimiento serad 1lo que el sujeto pueda
entender y comprender del proceso de aprendizaje que ha

asumido.

Seguin el Cognostivismo de Piaget. El conocimiento no es
una copia de la realidad, ni tampoco se encuentra
totalmente determinado por las restricciones que imponga
la mente del individuo, sino gque es el producto de una
interaccién entre estos dos elementos. Por tanto, el
sujeto construye su conocimiento a medida que interactua

con la realidad.

LLo que nos sugiere que el aprendizaje consiste en que el
sujeto construye el conocimiento en base a como

interactua con su realidad en que vive y su contorno.

~
~
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Tomando algunas categorias de

el conocimiento se producira

del mismo sujeto, de acuerdo s

su realidad.

Segiin Vigostky. Para la de

Vigostky, va mas alla sobre

Ausubel al concebir al sujeto

social.
LLa comunicacidn, el lenguaje
adquieren del contexto social

Asi los conceptos

en culturas y espacios
referente a 1la lengua, sino
creencias, wvalores y actitude

entorno étnico, social y cultur

Por lo que el aprendizaje
apropiacién del Dbagaje hist
humanidad, Esto quiere decir

que el sujeto maneje,

diferentes,

Piaget, entenderiamos que

de acuerdo a los intereses

u interaccion del wmedio y

finicién del aprendizaje

la Teorias de Piaget y

como un ser eminentemente

y el razonamiento se

y luego se internalizan.
seran distintos
no solamente en 1lo
los

también a saberes,

s que forman parte de su

al.

se conceptualiza como la

6rico cultural de la
que el conocimiento se
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genera primero socialmente y luego el aprendizaje

consiste en la apropiacidon individual del conocimiento.

Esta conceptualizacidén que nos plantea Vigostky, nos
sugiere que el aprendizaje se entiende como el proceso
de conocimiento en base al contorno social en que le
rodea al sujeto, que el mismo se da en base a las

necesidades y motivaciones para el aprendizaje.

Entonces, el Constructivismo se entiende como la

[T

i

- 4\-/‘
_construccion del ser humangTZLn base a los esquemas que

e e e e e e

.

ya posee, es decir, con los que ya construyd en su
relaciéon con el medio que le rodea, que no se traduce en
la copia de la realidad, sino una construccién del mismo
ser.rPe donde la corriente del Constructivismo representa
la base pedagodogica de la educacién a Distancia por la
Construccion de Conocimientos buscados por el estudiante
producto de las necesidades de aprendizaje permanente y
mas aun por su caracter de aprendizaje autdénomo e

independiente, que representa la Educacidn a Distancia.




69

Charles A. -Wedemeyer {1971~ 1982) sostiene que el
aprendizaje Autonomo, se produce cuando el estudiante
puede elegir si va estudiar o no (a nadie se le puede
negar la posibilidad de estudiar por sSer, pobre,
geograficamente aislado, socialmente marginado, enfermo,
etc) ¥ autonomia para elegir cOmo va a estudiar
(aprendizaje autoritmado, individualizado, libre
seleccion de objetivos, de canales de aprendizaje, de

evaluacidén de resultados, etce.)

Lo que nos sugiere que el aprendizaje autdonomo se
entiende como una forma de decision personal, de acuerdo

a las necesidades del mismo estudiante.

Wedemeyer, otro estudioso de 1la educacidtn a distancia,
distingue entre estudio independiente, aprendizaje
abierto y educacioéon a distancia, de la forma gue se anota

en base a lo que retoma Keegan (1983)

" El estudio independiente comprende las distintas formas

de situaciones en las que profesores y alumnos llevan a
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cabo sus tareas y sus responsabilidades 1lejos los wunos
de los otros, comunicando de variadas maneras. Sus
objetivos son: liberar a los alumnos "externos" la
posibilidad de continuar su aprendizaje en sus propios
medios ambientes, desarrollar en todos los dicentes la
capacidad del estudio auvto-directivo y la madurez que

exige la condicidon de persona educada"

"... todas las escuelas abiertas tienen un principio
comin: Han intentado en mayor o menor medida desarrollar
la libertad de los dicentes, algunas son abiertas en un
sentido especial del término... Mientas otras ofrecen
libertades en dimensiones mas significativas de ingreso,
selecciodn del curso, adaptacion individualizada de
curriculum y de su duracidon en tiempo, seleccidon de
objetivos y evaluacién."

"... En Europa el término de educacidon a distancia tiene
un uso comparable en cierta medida con el del estudio

independiente en los Estados Unidos. Se usa cada vez mas
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como un término ommibus que incluye estudio por
correspondencia, aprendizaje abierto, formacidém por radio
y televisién, es decir todas las situaciones de
ensehanza/aprendizaje que no son cara -a - cara

(Keegan, 1983; 6 -11).

De donde se puede resumir que un sistema de estudio
independiente deberia ser capaz de operar en cualquier
lugar donde hubiera estudiantes (Imncluso un solo
estudiante), con todos los medios y métodos,

adecuadamente engarzados.

En cuanto a los alumnos, estos deberian ser responsables
de su aprendizaje, elegir el contenido y los métodos del
mismo, libres de seguir su propio ritmo y evaluados sin
que se tuvieran en cuenta el lugar, el ritmo, el método o

la secuencia del estudio.

En contrapocision con la ensefianza de aula, que oprime la

situacién de ensenanza/aprendizaje.
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Moore, (1973) en el estudio independiente el alumno debe
tener, al menos, la misma influencia que el profesor
sobre la eleccidn de los instrumentos de aprendizaje, de

las fuentes y sobre las decisiones de la evaluacioén.

Segin, Lorenzo Garcia Aretio. La autonomia de
aprendizaje se entiende como una forma de tomar
decisiones en cuanto a tiempo, ritmo y métodos de
aprendizaje, al permitir 1la toma de conciencia de sus
propias capacidades y posibilidades para su Autoformacidn

en definitiva se puede traducir en:

- Que el estudiante adquiere actitudes, intereses,
valores que le faciliten los mecanismos precisos
para regirse a si mismo, lo que se 1llevara a

responsabilizarse en un aprendizaje permanente.

- Convertirlo al estudiante en un sujeto activo de su
formacion y al profesor en guia y orientador,
tratando de superar las deficiencias del sistema

presencial tradicional.
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- Posibilitar un aprendizaje que esté ligado fundamen-
talmente a la experiencia y en contacto inmediato
con la wvida laboral y social, Comprende a una
poblacion de adultos, en buena parte activos
laboralmente, que desean perfeccionarse, al disponer

de un tiempo, aunque sSea €scaso.

- Fomenta el Jogro de una independencia de criterio,
capacidad para pensar, trabajar y decidir por si

mismo y satisfaccion por el esfuerzo personal.

Lo que nos 1lleva a entender que €l Auto-aprendizaje se
entiende como la capacidad de decision 4we: del estudiante
para tomar desiciones sobre aprendizaje, en la parte de
tiempo , método y obligaciones en base a los objetivos a
alcanzar por parte del estudiante.

Esto nos a lleva deducir que la educacidén a distancia se
convierte en un aprendizaje independiente de
Autoformacidén, interés, responsabilidad individual y
satisfaccion personal que presenta el estudiante a

distancia.
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2.12. CONCLUSION DEIL MARCO TEORTCO.

En el estudio de 1los diferentes autores scobre la
Educacion a Distancia, se puede concluir en sentido de
que la misma ha tenido un gran recorrido ¥y evoluciodn
como modalidad de hacer educacién de forma diferente que
nos permite llegar a todos los sectores con dificultades

de asistencia a la educacidon tradicional (presencial).

Haciendo una forma de educacidéon abierta sin restricciones

o limitantes por requisitos y formalidades.

Permitiendo wuna educacion capaz de 1llegar a todos los
sectores de la poblacién con requerimiento educativo en

todos los niveles educativos.

Permitiendo una educacidn en base a la tecnologia que

nos permite tener mayores alcances.

Permitiendo una educacidén capaz de llegar a sectores

desplazados del sistema educativo tradicional.
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Logrando una educacidon con el mismo nivel académico que

la presencial.

También es importante considerar que es posible lograr
llevar adelante procesos educativos a distancia dentro la
educacibén superior Boliviana, logrando el mismo mnivel

gque la educacidn tradicional.



CAPITULO III

METODOLOGTIA
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3.1. CONSIDERACIONES PREVIAS.

Para la sistematizacién de este trabajo de investigacion
sera necesario adoptar algin modelo gque nos sirva de guia
para el estudio del tema gue nos ocupa, por lo que, este

trabajo investigacidtn orientaremos en base la teoria de

M. en C. Roberto Hernandez Sampieri y otros "
Metodologia de 1la investigacidon " {1994) donde se
considera que ‘ toda investigacién comprende ios

elementos de observacidn, descripciétn y analisis de

hechos que ocurren bajo determinadas circunstancias.

De manera general se plantea tres tipos de investigacioén

pedagdgica, los que anotamos a continuacion:

a) Investigacion Explorativa.

Los estudios exploratorios sé efectian, normalmente
cuando el objetivo es examinar wun tema ¢ problema de
investigaciodn poco estudiado o que no ha sido abordado

antes. -
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Esta clase de estudio es muy comin en la investigacion
del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay

poca informacidn.

b)Y~ Investigacidon Descriptivo. (’a>
Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
DN
0 cualquier otro fendmeno que sea somefid@fa/énélisis.
///
.\_/“
Miden y evalian diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fenomeno o fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir

un estudio descriptivo se selecciona una serie de

cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente.

c.) Investigacidén correlacional.

Estos estudios correlacionales pretenden responder a
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preguntas de investigacion tales como:

Cuando transcurre una psicoterapia orientada hacia el

paciente, aumenta la autoestima de este?

A mayor variedad y Autonomia en el trabajo corresponde
mayor motivacidtn intrinseca respecto a las tareas

laborales?

Es decir, que este tipo de investigacion tiene como
proposito medir el grado de relacién que existe entre dos

0 mas conceptos o variables.

Sin embargo también es importante tomar en cuenta las
investigaciones de tipo Experimental que nos propone
(Sampiere) los que vemos a continuacion.

d) Investigacion Experimental.

l.La investigacioén experimental se entiende como la

manipulacién de una accidén para analizar sus posibles
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efectos. l.a acepcidn particular que va mas de acuerdo con
el sentido cientifico del término, se refiere a un
estudio de 1investigacion en el que se manipulan
deliberadamente una O mas variables independientes
(Supuesta o© causas) para analizar las consecuencias de

esa manipulacion sobre una o mas variables dependientes.

b) Investigacion Cuasiexperimental.

Los disefios Cuasiexperimentales también manipulan
deliberadamente al menos una variable independiente para
ver su efecto con una o mas variables dependientes,
solamente gue difieren de los experimentales "Verdaderos"
en el grupo de seguridad o confiabilidad que pueda

tenerse sobre la eguivalencia inicial de los grupos.

En los trabajos de investigacion Cuasiexperimental los
sujetos mno son asignados al azar a los grupos, ni
emparejados, sino gque dichos grupos ya estaban formados

S

antes del experimento, son grupos intactos. -
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Después de haber revisado los tipos de investigacion, por
las caracteristicas que cada uno presenta y por las

particularidades de este trabajoéfdecidimo;27tomar ia

) . o \b‘ .\ .
metodologia que ha continuaciodon anotamos. \ ,

3.2. DESCRIPCION METODOLOGICA.

Por las caracteristicas que cada uno presenta y el tipo

de estuéé?if del presente trabajo de investigacioén,

A decidimos”(tomar la Investigacion Descriptiva c¢omo base

\ Metodoloégica de estudio.

Por 1o que el presente trabajo de investigacién se
basard fundamentalmente en el METODO DESCRIPTIVO CON
APROXIMACION A LA INVESTIGACION CUASIEXPERIMENTAL. De
esta forma se trabajara con elementos cualitativos en su
mayor parte y aspectos cuantitativos en la parte
complementaria. Cuidando de que todo este proceso esté

enmarcado dentro los objetivos planeados.
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Este trabajo y experiencia tiene el caracter de
participacion y aplicacién de materiales educativos para
educacion a distancia. Desde su planificacién,
administracién, desarrollo y evaluacién del curso de
Didactica General a Distancia, para estudiantes de cuarto
ano de la carrera de Ciencias de la educacién. Enmarcados
en el marco de la investigaciodn Cuasiexperimental de

Roberto Hernandez Sampieri (1994).

Considerando que la investigacidon descriptiva se reduce a
la ﬁ mera recopilacion y tabulacién de datos, ¥
explicacidén de los hechos, hace que la descripcién se
realice combinada muchas veces con la comparacion o el
contraste, 1implicando clasificacion Yy analisis en la
interpretacion. La simple descripcidén de lo que es, no
representa todo el proceso de investigaciém. A pesar que

los datos y 1la referencia de las condiciones dominantes

son etapas necesarias.

El proceso de investigacidn no se considera completo

hasta que se hayan organizado ¥y analizado los datos y
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del mismo derivado conclusiones significativas al

respecto.

Por 1lo tanto en una primera etapa se realizd una
propuesta del material educativo. Considerando que al
cabo de un proyecto de investigacion descriptiva, el
investigador no puede ordenar o manipular las wvariables

para estudiar hechos a suceder.

l.os hechos observados y descritos pueden haber sucedido
aunque no se haya producido descripcion ni observacion.
De ahi que la investigacién descriptiva implica sucesos

que han tenido que suceder.

Paes
{

f P

¢ K /‘/ .\ . * o L3
Por }Q\fdn31gu1ente los Gnicos elementos que adecuaremos
SN

B

seréﬂ"fgs métodos de observacién, descripcion y el modo
en el cual se analicen las relaciones y los resultados,
este analisis puede llevarnos a la modificacién de
factores o influencias que determinan la naturaleza de la
interaccion entre los sujetos actores de la

investigaci6tn, participantes, tutores y responsables.
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3.3. DELIMITACION DEL UNIVERSd DE_ ESTUDIO.
a

~ \\
En el presentﬁ\iif?ajo de investigacién se<fiiii£9/éon 65

estudiantes de la materia de Didactica General de Cuarto
ano del pensum de la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de San Andrés. Los mismos
divididos en 40 estudiantes en el grupo de control

{presencial) y 25 estudiantes en el grupo experimental.

Se ha decidido tomar este grupo de estudiantes por que se

trata de wun grupo con cierto grado de desarrollo de
rs

Autoformaciodn, Autodfgiplina, elementos basicos de la

Educacidén a Distancia.

De acuerdo a nuestra realidad y por las dificultades que
plantea el sistema politico-Social imperante en el pais
hace que el estudiante sea confrontado con dificultades
de asistencia de forma normal a las clases presenciales

de la Carrera de Ciencias de la Educacion.
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Entonces pensamos que se hace necesario aplicar una nueva
forma de llevar adelante procesos educativos, con el
propbsito de llegar a todos los sectores de la poblacién
¥y lograr una mayor democratizacion de la educacidon, Ya
que es innegable pensar gque muchos sectores de la
poblacién se ven con dificultades de asistencia a la

universidad por diversas causas.

Unidad de apalisis.

L
o
~

-

o .
Nuestro wuniverso de estudio estuvo compuesto por
estudiantes de cuarto afo de la C.C.E (Carrera de
Ciencias de la Educacitn) de la Universidad Mayor de San

Andrés, con las siguientes caracteristicas:

- Estudiantes de la Carrera de Ciencias de 1la

Educacion.

- Cuarto aino de estudio.

- De ambos de sexos.
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- Estudiantes en edad adulta.

- Con dificultades de Horario de asistencia a

clases regulares de estudio. (alumnos libres)

Poblacion y Muestra.

La eleccion del grupo de estudiantes se debe

fundamentalmente a dos razones:

1. Consideramos el hecho de llevar adelante un proyecto

de la Carreré para 1la Carrera (C.C.E.) bajo el

criterio de incorporar nuevas alternativas
metodologicas, por la amplitud demostrada por
parte del docente y los estudiantes para llevar a
cabo esta experiencia.

2. Por la disposiciotn que brindo el éonsejoﬂf;‘ C.C.E.
El docente de la materia de Didactica General de la
Carrera y los estudiantes por ser participes de esta

experiencia educativa.
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Sobre la base de estas consideraciones nuestro universo
de estudio ha quedado constituido de 1la forma gque se

detalla en siguiente cuadro:

|
|

?m—z—.::ﬂ
GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO DE CONTROL

Edad Adulta Adulta

Namero de

Estudiantes 25 40
Grado de
Instruccion Universitario Universitario

3.4. INSTRUMENTO DE ESTUDIO.

Las posibilidades y ventajas que nos permite el método
Cuasiexperimental, tiene gque ver con la amplitud que
ofrece en el campo de la investigacidén especialmente en
1o que respecta a la utilizacidn de diversos
instrumentos y la posibilidad de realizar el estudio en
forma individuval o grupal, poniendo énfasis en el
objetivo perseguido, de manera que todo el procedimiento

de la experiencia sea directo y participativo.
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En este sentido se utilizaron diversos instrumentos

como ;

La OBSERVACION, que sé& considera@a como un instrumento de
la investigacidén sumamente importante por las ventajas

que ofrece la misma.

Tl.a observacion se entiende como la percepcidn dirigida a
la obtencién de informacidn sobre objetos y fendmenos de
la realidad; por lo cual se constituye en 1la forma mas
elemental del conocimiento cientifico y se encuentra en

base de los demas métodos empiricos.

En principio realizaremos la observaciéotn sin medicidn y

sin experimentacion.

Posteriormente utilizaremos la observaciétn cientifica
como procedimiento intencionado, selectivo e
interpretativo del objeto de estudio, mediante el cual se
asimilargﬁ/ y explicaﬁ%ﬁf los fendmenos perceptibles del

objeto de estudio, de forma consciente y dirigida.
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Estando de acuerdo con Mario Bunge (1978:36) Que sostiene
e 1indica que la observacion cuantitativa es la medicion,
siempre que se atribuyan nimeros a ciertos rasgos sobre

la base de la observacion.

La medicidén es el proceso de obtencidn de informacidn que
consiste en comparar las magnitudes medibles y conocidas,
cumplir las operaciones 1logicas Yy numéricas necesarias,
representar la informacidén en forma de nimeros. Esto
implica que la observacidtn y descripcidon deberan ser

realizadas en todo el proceso de investigacion.

EL EXPERIMENTO.

Por experimento se entiende como una forma de
investigacidon, en cuyo proceso, se crea condiciones,
buscando y adecuando los medios y situaciones
existentes, necesarias y suficientes para medir y revelar
las relaciones de 1os fendmenos gue interesan a 1la

investigaciodn.
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En su primer momento el método experimental puede
entenderse como una actividad dirigida a provocar el
fendtmeno estudiado, sin esperar a que la casualidad

permite. observarlo.

En segundo lugar, el experimento nos permite variar,
manipular o alterar concientemente las condiciones que
provoquen un determinado fenomeno a fin de estudiar las

propiedades o relaciones que se desea conocer.

Por dltimo, consideramos que las condiciones creadas
deben ser necesarias y suficientes para la manifestacidn
del fendmeno Yo objeto de estudio, sin interferencia de
influencias fuera del control a que se somete la

situacion experimental.

Entonces el experimento se entiende como un tipo de

actividad realizada para obtener conocimientos v datos

cientificos para descubrir leyves objetivas que

incluyen en el objeto de estudiado por medio de
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mecanismos e instrumentos especificos.

Es importante considerar que este tipo de investigaciodn
también nos permite hacer 1los estudios comparativos

causales.

En estos casos es posible analizar las relaciones entre
factores que pueden ayudar a explicar porqué se imponen
determinadas condiciones en determinados fendmenos de

estudio.

Por 1lo tanto un experimento supone la comparacién de
efectos de un hecho con tratamiento particular frente a

otro sin tratamiento o con otro.

Entonces corresponde a un experimento simple y
convencional, donde se hara referencia a un grupo

experimental v a un grupo de control. Estos grupos son

igualados lo mas cercanamente posible.

En el caso que nos ocupa el grupo experimental tubo la
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intervencién de un grupo de 65 estudiantes divididos en
grupd; experimentals’ y de control durante un semestre

calendario de la carrera de Ciencias de la Educacion.

El grupo experimental fue llevado por medio de la
modalidad a distancia, con todas sus implicancias que
representa 1la modalidad a distancia, desde su

planificacion, administracion, desarrollo y evaluacioén.

El grupo de control que no ha sido sometido a ningin tipo
de intervencion haciendo que el estudio sea de forma

regular y presencial.

Lo que nos permitid realizar las observaciones e
intervenciones para determinar que diferencias se
suceden, y que cambios o modificaciones experimenta en
el grupo experimental contrastando con el grupo de

control.
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3.5. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACI@E.

El presente +tfrabajo de investigacion en su parte

procesal, nos propusimos realizarla en tres etapas:

Ira. Etapa.

Diagnéstico y planificacion del curso, recojo de material

bibliografica y construccidén de los materiales: moédulos,

separatas, guias didacticas y otros.

2da. Etapa

Desarrollo de la experiencia de tipo experimental

3ra. Etapa.

i
Elaboracion del informe, presentacidon de resultados

de la experiencia.
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PRIMERA ETAPA.

En esta primera parte se procedio a la deteccidén de la
necesidad de un curso a distancia por las dificultades de
horario y choque de materias que experimenta la C.C.E.
en las diferentes materias, por intermedio de entrevistas

directas y observacidn.

Luego se procedid a la consulta necesaria con
autoridades de la Carrera y docentes de la misma,
sometiendo a un andlisis las materias con dificultades de
horario y con poblacidn excesiva de estudiantes, como
la materia de Historia de la Educacidén, Sociologia de la
educacién, Introduccion a las Ciencias de la Educacion y

Didactica General.

Luego del analisis de las materias, se tom6 la materia
de Didactica General para Ia realizacionm de la

experiencia.
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Se procedicéo a la entrevista personal con el docente
titular de la materia de Didactica General del pensum de
la Carrera de Ciencias de la FEducacion, que el mismo

mostré una disponibilidad total para la experiencia.

Posteriormente se procedio a la elaboracion del
proyecto del curso de Didactica General a Distancia ,
proyecto que fue presentado al Consejo de Carrera para su

discusion y posterior aprobacion.

La preparacién del curse para su ejecucion requirio la
elaboracion de un paquete de materiales impresos a

distancia consistente en:

* Modulos de estudio.
* Separatas.

* Guias Didéacticas.

* Hojas de registro.

* Hojas de Evaluacion.
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Luego de la elaboracidon de los materiales se prgﬁedié al
[

contacto con los estudiantes y participantes para la toma

de decisiones y acuerdos con el grupo de participantes en

el curso.

SEGUNDA ETAPA.

L.a segunda etapa del proceso de investigacidn consistiod
en el tratamiento de tipo experimental con estudiantes de
la materia de Didactica General de cuarto afio de Ila

carrera de Ciencias de la Educacidén de la U.M.S.A.

Esta etapa estuvo dividido en tres fases 1las que

describimos a continuacioén:

lra Fase. CONTACTO Y CONFORMACION DE LOS GRUPOS DE

TRABAJO.

a) Contacto con el docente de la materia para la
preparacidén del grupo de trabajo y conocimiento

del mismo.
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b) Contacto con los estudiantes de Didactica

General (Cuarto aho).
2da. Fase. APLICACION DEL MODULOS DE ESTUDIO A DISTANCIA.

a) Divisidén del grupo en dos: Experimental y de

Control.

b) Aplicacion de los moédulos de estudio de 6 y 5
Unidades didacticos cada uno, acompanadas de
guias didacticas, hojas de Autoevaluacion y de

evaluacion respectivamente.

c.) Aplicacion de las Tutorias de acuerdo a
Lronograma, Fresencial, yostal,-ﬂﬁelefénica ¥y

iﬁuardia&Iutorial.
{-

3ra. Fase. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.

a.) Recepcion de pruebas de evaluacion.
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b.) Recoleccidtn de opiniones de las sesiones

tutoriales aplicadas durante el curso.

c.) Calificacidén de 1las hojas de evaluacidn vy
devolucién de las mismas ya con las

correcciones respectivas.

d.) Elaboracioén del informe de la experiencia.

TERCERA ETAPA.

Una vez recogidgﬁltodos los datos de 1las anteriores
etapas, estos fueron procesados Yy analizados en base a

los siguientes aspectos:

Analisis, sintesis, elaboracion de conclusiones y
finalmente presentacion del informe de todo el proceso de
investigacion.

El analisis y elaboracién de conclusiones se ha procesado
desde el punto de wvista meramente pedagobogico y

educativo.
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3.6. EXPERIENCIA.

DIDACTICA GENERAL A DISTANCIA.

Para la ejecucion del curso de Didactica a Distancia se
planificd con sumo cuidado y de forma antelada, para

lograr el buen desarroilo del mismo.

1. OBJETIVO.

Ejecutar el curso de Didactica General a Distancia

en la Carrera de Ciencias de la Educacién.

2. OBJETIVO ESPECIFICO.

* Aplicar materiales educativos a distancia en el

Curso de Didactica General a Distancia.

* Lograr el mismo nivel académico que la educacidn a

presencial.
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3. MARCO INSTITUCIONAL.

- DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto, Curso Didactica Gemeral a Distancia, estuvo
destinado a estudiantes de cuarto ano de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades y

Ciencias de la Educacioén de la U.M.S.A.

Este curso se desarrolld a través de 1la Modalidad a
Educacidén Superior a Distancia, en base a modulos de
estudio con apoyo tutorial planificados especificamente

para este curso.

La atenciéonm y administracion de este curso se 1llevd a
cabo en los predios de la Universidad Mayor de San
Andrés, bajo 1la tutela y apoyo de las autoridades
académicas y administrativas de la Carrera de Ciencias de

la Educacién y la Facultad de Humanidades.
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4. Metas:

Lograr llegar a 30 estudiantes con dificultades de
horario en 1la materia de Didactica General, durante el

Primer semestre de la gestion 1998.

-~ Cobertura poblacional.

El curso de Didactica General a Distancia, estuvo
dirigido a estudiantes de cuarto ano de la Carrera de
Ciencias de la Educacidon, que por diferentes factores se
han wvisto imposibilitados de asistir a las clases

regulares de la materia.

5. RECURSOS.

- Humanos:

Los recursos humanos necesarios para este curso, fueron
entendidos en educacidn a distancia, estudiantes de 1la
Carrera de Ciencias de la Educacién y del Aarea de

educacion a distancia.
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- Materiales.

Para poner en marcha el Curso, fue necesario aplicar
recursos educativos especialmente preparados, los que a

continuacion se detalla:

6. MATERIALES DE ESTUDIO.

Estos materiales fueron nuestros instrumentos gque nos

permitieron llevar adelante la experiencia.

Para determinar la aplicabilidad de 1la modalidad a
distancia fueron necesarios dos médulos de estudio con 6
Y 5 Unidades Didacticas. Lo que nos permitid evaluar y

seguir el aprendizaje independiente.

- MODULO DE ESTUDIO.

En educaciétn a Distancia, existe un wvalioso material

impreso que es el Modulo, ¥y constituye una de las mas

completas herramientas de trabajo y a veces qguizas la
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unica, por esto, es importante tener en cuenta, algunas

caracteristicas que nos sugiere Garcia Aretio.

a) Ostentar la calidad cientifica maxima.

b) Adecuarse al nivel e indole o caracteristica del

curso en cuestioén.

¢) Ajustarse a las previsibles caracteristicas del

grupo destinatario.

d) Ser altamente flexible para adaptarse a contextos
niveles, estilos y ritmos diferentes de

aprendizaje

e)Orientar yproporcionar siempreel aprendizaje
auténomodelalumnoalejadodelatutela "caraa

cara" del profesor. (Garcia A. Lorenzo 1996)

El Mo6dulo, Material de capital importancia, para quienes

deciden llevar adelante un proceso de Autoaprendizaje y/o
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estudio a distancia, tiene otras caracteristicas de

orientacibén didactica, como las siguientes:

Su origen se basa en el principio de GLOBALIZACION,
organizados en Unidades Didacticas, que también se
conocen con el nombre de Paquetes Didacticos, que sirven
para facilitar el aprendizaje y retroalimentacion del

proceso de aprendizaje.

EL. MODULO, Comienza a configurarse cCcomo un medio
instruccional completo dentro de la modalidad & de
Educacidn a Distancia, por que permite guiar al
participante en forma dialogada y coloquial, hacia el
descubrimiento, la creatividad 1la interpretacion y el
analisis de las actividades de aprendizaje sugeridas en

este material.

EL MODULO, con su caracteristica coloquial, en la
modalidad & de Educacion a Distancia, cumple las

funciones del docente o profesor presencial.
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Con este criterio se elaboré los modulos para esta
experiencia. Los mismos {fueron construidos en base¥®la

estructura que se detalla a continuaciodn:

7. ESTRUCTURA DEL MODULO_ DE ESTUDIO

—

—_— —
Caracteristicas del Nombre del tema de estudio en el '
titulo de modulo. texto.

Indice General. Listado General de temas de estudio.
Introduccion o Resumen del tema a estudiar.
Presentacion

Chjetivo General

del Modulo. Logros gque se quieren alcanzar.
Objetivos L.ogros concretos a alcanzar.
Especificos.

Contenido o Desarrollo de contenido de
Desarrollo contenido tematico.

Tematico.

Resumenes, Cuadros
Sinoptico Esquemas Cuadros con resumenes, sintesis de

Graficos. los temas estudiados.
Actividades de Hojas de evaluacion personal con
Autoevaluacion. calificacion cualitativa.
Actividad de Hojas de medicion de aprendizaje.
evaluacion.
Glosario. Aclaracion de términos.

. Bibliografia. Referencia bibliografica de textos

referentes al tema.
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~
Con esta estructura se construy® los médulos que no! ¢

permitieron llevar adelante el curso de Didactica General

a Distancia.

8. TUTORIAS.

La tutoria, se constituye en el apoyo ¥y guia permanente
al participante a lo largo de todo el proceso Yy

desarrollo del curso a distancia.

" El modelo de la Educacidn a Distancia exige la
organizacidon de un sistema de apoyo donde el alumno
encuentre la ayuda necesaria para resolver las
dificultades que vayan surgiendo en el transcurso de

su aprendizaje” TUNED (1996)

De donde la importancia de una organizacion tutorial se
hace wvital en un curso a distancia por el apoyo que
significa para el participante dentro la modalidad a

distancia.
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En este contexto es sumamente importante considerar la

importancia del papel y la funcidon del profesor tutor en

un proceso educativo a distancia, como sostiene (Santiago

Castilla Arredondo)

Con

* El profesor tutor aporta una contribuci6én especial
al alumno ante el desarrollo de los contenidos de
estudio, le ayuda, le facilita en la comprensién de
la materia de estudio; ¥y por otra, le asesoray
orienta en el wuso de estrategias y recursos de
aprendizaje para incrementar sus destrezas en el
estudio independiente, la labor propia del tutor es
la de poner al alumno en condiciones de desarrollo
al maximo su capacidad de asimilacion en el
aprendizaje, y dotarle de técnicas y recursos, a fin
de que pueda desarrollar en las mejores condiciones
su potencial Humano - Autoinstruccidén y Autonomia

personal”

estas referencias se ha aplicado 1la siguientes

tutorias:
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- TUTORIA PRESENCIAL.

En los sistemas educativos tradicionales se hace preciso
la necesidad de la presencia del profesor para las tareas
que los alumnos podrian llevar adelante, en su proceso de

formacion.

De la misma forma en la educacidén a distancia se hace
necesario que en determinados momentos el alumno se
encuentre cara a cara con sus profesores y compafieros,
para la socializacitn de los estudiantes, también para la
entrega de materiales { Modulos, Guias Didacticas, Hojas

de Registro, Hojas de Autoevaluacidén, Evaluacion y otros)

Por 1lo gque la tutoria presencial adquiere una gran

importancia en un proceso educativo a distancia.

Con este prop6sito se aplicd la tutoria telefonica en

este curso.
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- TUTORIA TELEFONICA.

Partiendo del principio de que el teléfono es un medio
eficaz en una institucidn a distancia al permitir una
relacidén directa e interpersonal con la misma inmediatez
que se da en el aula sin la presencia de los compafieros.

(Marin 1984).

La tutoria telefdénica posibilita 1la posibilidad de
atenuar la sensacidén de soledad, resolver dudas, recibir
orientacidén, conectar oralmente con el profesor, evitar
largos viajes en muchos casos hasta el centro de atencidn
0 apoyo, son ventajas indudables de este medio que puede

utilizarse para:

¥ Transmitir Informaciédn.

¥ Resolver problemas puntuales.

*® Generar ideas y reflexiones.
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* Hacer preguntas en los dos sentidos.

* Intercambiar opiniones. (Santiago Castilla A. 1996.)

Por estas razones en esta experiencia se aplicdé la

Tutoria Telefénica.

- TUTORIA POSTAL.

La tutoria postal utilizada por correo como medio de
comunicacién ¥y con significacién econdémica, este medio
presenta evidentes ventajas, dado que puede lograr un
aprendizaje por intermedio de una carta y comunicarse con

el profesor tutor.

Se presenta la oportunidad de que la pregunta y la
respuesta pueden tener el maximo rigor y exactitud al
disponerse de tiempo suficiente para ellos.

La relacion y motivacidon del aprendizaje estan en el
centro de esta relacidtn por correspondencia entre el

tutor y alumno.
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Por estas razones en esta experiencia se aplicoé 1la
Tutoria Postal, como medio de comunicacién, por la gran
importancia que representa para los estudiantes en el
contacto con el tutor ¥y responsables del curso a

distancia.

— GUARDIA TUTORIAL.,

Se entiende como Guardia Tutorial, a la presencia del
tutor en el centro de Educacion a Distancia, sujeto a
horario y dia previamente definido, donde pueda tener la
oportunidad de aclarar dudas e inquietudes de su proceso

de aprendizaje con el tutor de la materia.

La Guardia Tutorial permite el encuentro del alumno con
el tutor de forma directa para la aclaracién y consulta

sobre aspectos académicos y administrativos del curso.

Por estas razones en el curso de didactica general a
distancia, se aplicé la Guardia Tutorial para permitir a

los estudiantes el contacto directo con el tutor de la
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materia parala solucion de dudas y preguntas del proceso
§

y desarrollo del mismo.

EVALUACION.

Actualmente se plantea que toda accidon educativa, durante
su proceso de desarrollo, exige wuna EvaluacidOn como
parte importante del Sistema FEducativo, para generar
espacios de confrontacidén y contrastacién que indique la

calidad de la oferta educativa que se brinda.

En este marco se ha considerado la evaluacion como un
factor totalmente imprescindible para un proceso

educativo mas aun en la educacidén a distancia.

La evaluaciébn en la Educacidn Superior a Distancia,
establece un proceso de EVALUACION CONTINUA, Por lo que
establecemos la misma en tres fases:

* Evaluacion Inicial.

* Evaluacion del Proceso ( Procesual)

* Fvaluacidn Final del Proceso y del proyecto.
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EVALUACTON TINTCTAL.

Esta primera parte nos permitidé conocer a los estudiantes
participantes en el curso, Evaluar los recursos Humanos
y Materiales, si estaban correctamente dispuestos,
ordenados ¥y seleccionados de acuerdo a los objetivos
planteados, a través de una revisidon ocular ¥y reunion

entre los responsables del mismo.

También se evalud el contexto social el participante con
los que se iba a trabajar, mediante la revision de las
hojas de registro de los participantes, evaluamos también
el diseno de los medios y estrategias mas adecuadas para
el desarrollo y lograr los objetivos propuestos para el
grupo de participantes del curso, de manera que nos puede

proporcionar informacién sobre:

- Las capacidades relevantes de las personas
responsables del curso.
- Las caracteristicas mas convenientes para alcanzar

las metas del curso.
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- Los disefins y procedimientos adecuados para el
desarrollo eficaz y econdmico de 1la estrategia
seleccionada.

Lo que nos permitio lograr una planificacién acorde a las

exigencias de la educacidn a Distancia debidamente

anticipada.

EVALUACION DEL PROCESQO.

Esta fase de Evaluacion, 1lo realizamos durante el
desarrollo y proceso del curso. En base a pruebas de

evaluacioén, preparadas y disefadas especialmente para el

curso a distancia. .5 ar 07 AT

Estas pruebas de evaluaciétn, mas que una forma de
medicioén representan un valioso material didactico de
apoyo al aprendizaje del participante. Porque se bhan

aplicados dos pruebas de evaluacion:

1. Pruebas de Autoevaluaciodn .
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PRUEBAS DE AUTOEVALUACION

Se entiende por pruebas de Autoevaluacidn a los
cuestionarios que se insertan en los modulos de estudio
al final de cada wunidad didactica, que tienen un valor
cualitativo y de control para el mismo estudiante a
distancia, que el mismo no tiene valoracioéon cuantitativa

(Calificacion).

Pruebas de Evaluacion.

Se entiende por pruebas de Evaluacion, a los
cuestionarios que se acompana al final de cada texto de
estudio (mdédulo) o estos pueden 1ir por separado en
cuadernos de evaluaciodn los que si tienen valoracion
cuantitativa {calificacidn) para la aprobacién o

reprobacidén de la materia estudiada.

Esta evaluacion de proceso se entiende como equivalente
a la Evaluacion Formativa, abarcando y haciendo uso de

todas las dimensiones del curso en funcionamiento,
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propoercionandonos informacién para tomar decisiones
necesarias para el desarrollo eficaz del curso a
distancia, que permiten hacer algunas correcciones

necesarias durante el desarrcllo de este curso.

Los instrumentos de Evaluacidén a Distancia para este
curso, son las hojas de Evaluacion, con valor de
calificacion 4 puntos cada prueba, haciendo un total del

20 puntos, los mismos aplicados de acuerdo a cronograma.

EVALUACION FINAL DEL PROCESO.

En Educacién a distancia la Evaluacion Final del proceso
se entiende como La Evaluacion Presencial, que
representa la valoracién académica o aprendizaje del
participante de un curso a distancia, los que, en forma
presencial deben acreditar si han superado las

exigencias de las asignaturas de curso.

Para tener acceso a la Evaluwacion Presencial Final, el

participante debid haber realizado y presentado
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obligatoriamente todas 1la hojas de Evaluacién,
contrariamente no podra tener derecho al examen final y
presencial.

El wvalor de esta Evaluacion Final fue de# 60 puntos,

haciendo un total del 100 puntos.

- EXPLICANDO.

Los criterios de evaluacidén que se utilizaron para esta

experiencia fueron aplicados como se detalla a

continuacion:

El 100% de puntaje estuvo dividido en dos partes.

1. 40 puntos en hojas de evaluacidon, actividades

pedagbgicas y tutorias:

¥ 5 Hojas de Evaluacidén de 4 puntos de

Los que hacen un total de 20 puntos.
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* Una actividad pedagdgica consistente en un trabajo

practico. Con una valoracion de 15 puntos.

* El tutor tuvo la responsabilidad de otorgar 5
puntos al estudiante por la puntualidad de
entrega de las hojas de evaluacidén y participacion

en las tutorias presenciales.

* Los restantes 60 puntos estuvieron destinados al
Examen Final y Presencial en los ambientes de la

Universidad.

Los que sumadoé hacen los 100 puntos. Cabe aclarar que 1la
nota de aprobacion fue de 51 puntos, como lo estipulan

los reglamentos universitarios.

También es importante subrayar que esta planificacion

evaluativa estuvo sujeta a que:

El estudiante para lograr ingresar al examen final y

presencial deberia haber entregado por lo menos el 80%
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de las hojas de evaluacién Yy la actividad pedagdgica,
caso conitrario no podia tener derecho al examen final de

la materia.

De esta forma creemos que es posible garantizar
minimamente el rendimiento académico de un curso a
distancia, En este caso el curso de Didactica General a

distancia en la Carrera de Ciencias de la Educacién.

Bajo estos principios se ha aplicado 1la evaluacién en el
curso con el objetivo de garantizar un rendimiento al

mismo nivel académico que la presencial.

MATERIALES DE APOYO.

Para la ejecucidon de este curso fue necesario la
aplicacion de materiales de apoyo gque nos permitiera
llevar adelante de forma positiva este curso. Los que se

detalla a continuacion.
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- GUIAS DIDACTICAS.

Son guias didacticas los materiales de informacion
complementaria, que van Jjuntamente con los moédulos de
estudio con el objetivo de proporcionar una suficiente
informacidon respecto al curso, comprensién y manejo de
los materiales a distancia en el desarrollo del mismo.

(Ver anexos)
- HOJAS DE REGISTRO.

Las hojas de registrol'se constituyen en el registro
académico de é;da participante. Contiene todos los datos
personales del‘ mismo,, se utilizan para la inscripcién
de los datos personales del alumno, a la hora de su
matriculacion en un programa a distancia, con el objetivo

de contar con los datos de cada uno de los participantes.

(Ver en anexos)
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- FICHAS DE SEGUIMIENTO ACADEMICO.

l.Las fichas de seguimiento académico se constituyen en el
instrumento de manejo cotidiano del tutor respecto al

participante.

En esta ficha se anotaron todos 1los datos referidos a
tutorias, comunicaciones, actividades, Yy estara en poder

del tutor. {(Ver en anexo).

Con este objetivo se aplico las fichas de registro para

posibilitar un buen seguimiento del participante.

- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

En un proceso de educacidn a distancia, é1 cronograma de
actividqdes cumple una funcion sumamente importante por
la informacién que puede proporcionar respecto a las
actividades a realizarse durante el desarrollo de un

curso a distancia.
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En ¢é1 cronmograma de actividades estaban seilaladas las
fechas y dias de desarrollo de actividades de tutoria,
actividades pedagogicas, entrega de hojas de evaluacién,
examenes presenciales y otras a realizarse en el proceso

educativo a distancia. ( Ver anexos).

- HOJAS DE AUTOEVALUACION.

Las hojas de Autoevaluacion, son instrumentos gque se
utilizan para estimular el estudio independiente,
posibilitando el autocontrol del aprendizaje, el mismo

con valoracién cualitativa({Ver Anexo).

- HOJAS DE EVALUACION.

Las hojas de evaluacfﬁnﬁgon instrumentos de seguimiento
del proceso educativo, qué nos permité  evaluar 1lo
estudiando en el curso con valoracion cuantitativa.

(Ver anexo).

Luego de la descripcién y preparado de los materiales a

utilizarse se procedid al desarrollo del curso.
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El curso se llevdo a efecto de acuerdo a cronograma de

actividades propuesta en su planificacion.

TERCERA ETAPA.

Una vez realizado 1la experiencia estos datos fueron

procesados y analizados en base a los siguientes
aspectos:
Analisis, Sintesis, elaboracion de Conclusiones ¥y

finalmente presentacion del informe de todo el proceso de

investigaciobn.

El analisis y elaboracion de Conclusiones se ha procesado

desde el punto de vista meramente pedagdgico y educativo.
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3.7. INFORME Y ANALISIS PRELIMINAR DE LA EXPERIENCIA.

CURSO DE DIDACTICA GENERAL A DISTANCIA.

L.La experiencia del curso de " Didactica General a
Distancia " Fue realizada en la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad

Mayor de San Andrés.

Ubicado en el departamento de La %az de la republica de
Bolivia, Esta Carrera cuenta en la actualidad{1997) con
994 estudiantes, datos (CENTRO PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACIﬁN) C.P.D.I. Que forma profesionales en
Educacién a nivel Licenciatura en Cinco ahos, con pre-
especialidades en: Educacidon No-~ Formal, Planificacién y
Administracion de la educacion, Psicopedagogia ¥y

Educacidn a Distancia.

El presente trabajo de investigacién se llevd a efecto
con la participacion directa de estudiantes de la
materia de Didactica General de cuarto afio de la Carrera

de Ciencia de la Educacié6n.
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Luego de la aprobacidon del proyecto, se presentd el
mismo al grupo de estudiantes seleccionados para este

proposito.

A la hora del inicio del curso, el docente de la materia,
nos proporciond la lista de los inscritos en la materia
con lo cual se procedi6é a la divisidon de los grupos

Experimental y de Control.

Para luego trabajar con el grupo experimental, aplicando
la primera Tutoria Presencial, para el conocimiento del
curso, registro de los mismos, por intermedio de las
hojas de registro con datos personales y académicos de

cada participantes (Ver anexos).

En la primera aplicacion de la Tutoria Presencial, se
procedi6é a la socializacién de los participantes del

curso, conocimiento y entrega de los textos.

Una vez recogido las hojas de registro y diagndstico

académico de 1los participantes, se procedieron a la
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aplicaci6én de la Guardia Tutorial ubicado en el centro de
operaciones del proyecto en los ambientes del Ex - Centro

de estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia.

Esta experiencia se dio inicidé el mes Abril de 1998, para
terminar el 18 de julio con 1la evaluacién y entrega de

resultados de la experiencia de acuerdo a cronograma.

En cuanto a 1los factores mas resaltantes que se pudo
observar durante el desarrollo de la experiencia, es que
los participantes fueron estudiantes que trabajan en
determinadas actividades, la mayoria en actividades del
magisterio, (educadores de escuela), otro de los factores
que resalto en el curso fue la poca asistencia a las
tutorias PRESENCIALES por dificultades de tiempo, horario

y cruce de materias,

También es importante considerar que los participantes
tenian muy poca experiencia en la modalidad vy
fundamentalmente en la funcion de 1la TUTORIAS, por el

hecho de que los estudiantes esperaban que las mismas
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representaban clases de forma tradicional y no reuniones
0 sesiones para aclaracidon de dudas y dificultades del

tema estudiado.

Otro de los aspectos que se puedo observar en esta parte
es la organizacidén del tiempo para las lecturas de los
textos de estudio y 1la entrega de 1los cuadernos de
Evaluacion de acuerdo al Cronograma de Actividades

planteada al inicio del curso.

La participacioén de los estudiantes por intermedio de la
tutoria postal, fue de suma importancia por el hecho de
gque se recepciond algunas cartas dirigidas al tutor con

consultas de contenido y otros.

Lo que mas destacd en las tutorias fue 1la Tutoria
Telefénicai/ por la facilidad de comunicacidén con 1los
responsables del curso, para consultas académicas, ¥
pedagogico del mismo, el factor econdmico de las llamadas
telefonicas no fue una dificultad por que se recepciond

llamadas por intermedio de teléfono Celular, importante
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dato por que el uso de dichos medios representan un alto

Yy significativo costo econémico.

De esa forma se dio el desarrollo del curso de Didactica
General para estudiantes de cuarto afio de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades de

la Universidad Mayor de San Andrés.

Se entregaron Dos Modulos de estudio de 6 y 5

Unidades didacticas cada uno.

Los mismos con hojas de Autoevaluacion y Evaluacion.

. .. =t —
Mas la hoja de registro, para cada participante. [IL,,f ~~~~~~
Dichos materiales fueron disefados sobre la base del

diagnéstico del perfil del estudiante de la Materia de

Didactica General.

Estos materiales juegan un papel de suma importancia en

la educacidon a distancia, 1o que no sucede en la
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educacidon tradicional o presencial por su elaboracidon
especializada que significa la misma, v costos
relativamente elevados que significa al inicio del curso

a distancia.

Lo que nos permite hacer una aseveracidon de que, la

educacion a distancia por intermedio de estos recursos

didacticos nos permite llevar adelante pProcesos

educativos capaces de garantizar el mismo nivel académico

que la educacidn presencial.

- Existe la posibilidad de poder romper la
tradicion vy concepcidén de la educacidn meramente

de Aulica.

- Se considera importante dar un mayor apoyo a las
tutorias presenciales, por la importancia que
significan estas sesiones de tutoria.

- Se observd un nivel de asimilacion y aceptacidon a la
modalidad por las caracteristicas que presentaron

los materiales de trabajo.
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3.8. BASES PARA LA CONSTRUCCION DE LOS MATERIALES

EDUCATIVOS PARA EL CURSO DE DIDACTICA GENERAL A

DISTANCIA.

El disefio y construccion de 1los materiales educativos

tuvo diversos etapas:

En primera instancia se realizo la observaciom de las
aulas y horarios de clases determinadas por la direccion
de la Carrera de Ciencias de la Educacidén, la Facultad de

Humanidades y la Universidad misma.

Posteriormente se procedid a la revision de literatura
referente a la construccion y disenio de materiales

educativos a distancia.

Luego se procedié al conocimiento y diagnostico del

perfil del estudiante universitario de 1la carrera de

ciencias de 1la educacion.

Para el disefio de los moédulos de Estudio, Hojas de
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Autoevaluacidén, Hojas de evaluacion, Guias didacticas,

Hojas de registro y hojas de seguimiento académico.

Materiales especialmente preparados para el curso a

distancia.

Una vez recogida toda la base literaria de los materiales
educativos a distancia, se analizd cada uno de los mismos

desde su punto de vista pedagégico y didactico, para el

desarrollo de la autodisciplina y aprendizaje
independiente.
LLas bases teb6ricas para la construccion de los

materiales tuvieron el sustento de diferentes autores
como, Holmberg Borge, Elena Getino, Lorenzo Garcia, entre

otros.

De los estudios realizados por estos autores se ha podido
disenar y construir los materiales utilizados para el

curso a Distancia.
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MODULOS DE ESTUDTIO "™ TEXTOS DE ESTUDIQ"

OBJETIVOS.

- Proporcionar suficiente informaciéon sobre el tema
estudiado en base una metodologia acorde a la
educacidén a distancia para su mejor comprension y
aprendizaje del mismo.

- Estimular el estudio independiente y Autoformacion.

- Lograr la misma calidad educativa gque la educacion

presencial.

MATERIAL.

Texto impreso, de media hoja de oficio de 75 paginas

a doble espacio.

LUGAR.
- No se precisa espacios permanentes, se puede 1llevar

adelante el estudio en los espacios que“ crea por

conveniente el participante
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TIEMPO.
- De acuerdo a 1la organizacidon de que realice el

participante.

PARTICIPANTES

- Estudiantes en la modalidad a distancia.

DESCRIPCION.

Cada participante recibe un médulo de estudio (texto

maestro) preparados especialmente para esta experiencia.

En la primera sesion de tutoria presencial se procedera a

la explicacién y conocimiento del material educativo.

COMENTARIO.

Los mdédulos (textos de estudic) son entregados a cada
estudiante para que los mismos puedan estudiarlos en los
espacios que crean por conveniente los participantes,

puede estudiarlos de forma individual o en grupo.
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HOJAS D E AUTOEVALUACTI ON

OBJETIVOS.

- Estimular el aprendizaje independiente y autocontrol

del estudiante en el proceso educativo,.

MATERIAL.

- Una o dos Hojas con preguntas referentes al tema
estudiando, pueden ser preguntas cerradas o

abiertas.

LUGAR.

- Al final de cada unidad didactica de los modulos de

estudio.

TIEMPO.

- De acuerdo a la disponibilidad de tiempo del

estudiante.
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PARTICIPANTES.

- LLas hojas de Autoevaluacion deben ser respondidas

por los mismos participantes.

DESCRIPCION.

Para responder las hojas de Autoevaluacion el
participante debe responder de forma individual y de 1la
forma mas honesta posible, en caso de que tenga
dificultades para responder, el participante debe

proceder a una nueva lectura y revision de lo estudiando.

COMENTARTIO.

Se puede responder a las hojas de Autoevaluacidén cuando
se ha terminado de Ileer y comprender una UNIDAD
DIDACTICA, vy no debe pasar a otro tema si no se ha

terminado d€¢ con el primer tema.
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HOJAS D E EVALUACTION

OBJETIVOS.

- Evaluar lo estudiado en el modulo.

- Cualificar y Cuantificar lo estudiado,

MATERIAL.

- Dos paginas con preguntas cerradas o abiertas.

LUGAR.

~ Las hojas wvan al final del modulo de estudio.

(Pueden ir también de forma aparte).

TIEMPO.

- Las hojas deben ser respondidas de forma individual

v de acuerdo a cronograma.
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PARTICIPACION.

- El participante debe responder de forma individual con

la mas alta responsabilidad y honestidad posible.

DESCRIPCION.

Por la 1importancia que tienen las hojas de evaluacion,
estas deben ser respondidas después de haber terminado de
leer y comprender el tema estudiando en el texto de
estudio(mdédulo), yva que esta prueba lograra probar el
grado de conocimiento y aprendizaje del tema, éstas hojas

tienen valor cuantitativo (Calificacidén) de nota.

COMENTARIO.

Estas pruebas deben ser respondidas en el espacio o lugar
que crea conveniente el participante y puede hacerlo en

su mismo hogar, trabajo o lugar donde habita.
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GUTIAS DIDACTICAS

OBJETIVOS.

- Dar informacidén con relacionados al curso.

- Dar informaciodon respecto al manejo del Modulo de
estudio.

- Dar informacidn respecto al plan de tutorias.

- Orientar respecto al plan de evaluacion.

- Orientar respecto a las hojas de registro y otros.

MATERIAL.
E Un cuaderno compuesta de‘6 paginas con todas las
’ Sl b
instrucciones del curso.‘//) Mo G po

A

LUGAR.

- Este material debe ir Jjuntamente con los moédulos de

estudio.
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TTEMPO.

- Las guias didacticas deben ser entregadas a 1los
participantes al inicio del curso, juntamente con

los materiales a distancia.

PARTICIPANTES.

Las guias didacticas son entregados a cada uno de los

S +
participantes. [ O g ©

DESCRIPCION

LLas guias didactica son cuadernos compuestos con varias
paginas con instrucciones referentes al curso a
distancia, informacion relacionado a la parte académica,
administrativa, pedagdgica y otros factores que

intervienen en un proceso educativo a distancia.
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COMENTARIO.

Estas pguias didacticas deben ser leidas antes de dar
inicio a la lectura de los wm6dulos y materiales a

distancia.

La lectura ¥y comprension de estos, son de suma.
importancia por la informacidén que traen respecto al

curso que se esta dando inicio.

HOJAS DEREGI STRO
OBJETIVQS :

- Registrar los nombres y datos de los estudiantes.

- Conocimiento del estudiante en la parte Psicolégica
y Cultural.

- Conocimiento de los datos generales de 1los
participantes.

- Conocimiento del estudiante en el nivel académico.
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MATERIALES.

- kardex de registro individual.

LUGAR

-~ En el centro de operaciones de Educacion

Distancia.

TIEMPO.

- Durante todo el desarrollo del curso.

PARTICIPANTES.

- El alumno el tutor, y la parte administrativa.

DESCRIPCION.

l.as hojas de registro (kardex) son instrumentos que

permiten llevar el registro del participante en

a

nos

el
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curso a distancia. Donde se tiene registrado todos 1los

datos de los participantes en el curso.

COMENTARIQ.

El registro de los estudiantes debe realizarse al inicio
del curso con todos los datos personales, por la parte

administrativa con la ayuda de los tutores.

HOJAS DE SEGUIMIENTO ACADEMTI CO

OBJETIVQOS:

- Seguimiento del avance académico de los estudiantes.
- Registro de notas y calificaciones.

- Registro de datos administrativos del estudiante.

MATERITAL.

- Hojas especialmente preparadas para el registro

académico de los participantes.
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LUGAR.

- Las hojas de seguimiento estaran en el centro de

operaciones del proyecto.

TIEMPO.

- Las hojas de seguimiento son utilizadas desde el

inicio del curso hasta el final mismo.

PARTICIPANTES.

- El departamento de administracion, los tutores ¥y

los estudiantes.

DESCRIPCION.

A la hora de la inscripcidon y registro del participante
se procede a la habilitacidton de una hoja de
seguimiento, para el control del avance académico del
participante con relaciéon: notas, pruebas de evaluacion,

actividades pedagogicas y otros.
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COMENTARIOQ.

Es dimportante llevar el seguimiento académico de 1los
estudiantes por que nos facilita conocer el avance de los
estudiantes en el proceso educativo, representando de una

gran referencia para la parte de evaluacidén del curso.

Estos instrumentos nos permitieron lograr un conocimiento
mejor de los estudiantes y llevar adelante el seguimiento
del curso de forma seria y responsable para lograr 1los

objetivos propuestos al inicio del curso.
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3.8. APLICACION DE ENCUESTAS.

Luego de la utilizacidtn de estos materiales, se procedié
a la aplicacion de encuestas para la recoleccion de datos
y opinidon de los participantes en esta experiencia, para

el fortalecimiento y comprobacién de la hipotesis.

Para la aplicaci6tn de la encuesta se considerd al grupo
protagonista principal en 1la experiencia del curso a
didactica general a distancia.

La encuesta tuvo un caracter anénimo, para facilitar una

mayor fiabilidad en los resultados.

Se repartid encuestas a todos los estudiantes que
participaron en 1la experiencia, solicitando que 1la
respondieran de forma voluntaria, en honor la verdad y de

acuerdo a la experiencia educativa a distancia vivida.

El resultado de estas encuestas nos permitié tener

conocimiento de la opinidn v validacion de los materiales
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4.1. CURSO DE DIDACTICA GENERALL. A DISTANCIA PARA

ESTUDIANTES DE CUARTO ARO DE LA CARRERA DE CIENCIAS

DE LA EDUCACION.

En principio cuando se definido el tipo de material
educativo para esta experiencia, se tratd de encontrar el
material mas accesible posible por 1los costos ¥

didacticos.

Para esta eleccidn se tuvo que acudir a principios
pedagoégicos de elaboracidén de materiales para educaciodn a
distancia, 1lo que nos permitidé amnalizar y definir el
medio para este curso "los mdédulos de estudio " que nos
parecid un material relativamente accesibles por los

costos regulares y su disefio.

Esta seleccidn se la realizd en base a las sugerencias de
la educaciodon a distancia, por intermedio de sus
representantes: Lorenzo Garcia, Elena Getino y ofros que

nos facilitaron las bases para su construccion.
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Los factores a 1lo que debian responder estos materiales

tenian que ver con:

- Estimular y apoyar el desarrollo del
aprendizaje independiente.

- Lograr un aprendizaje al mismo nivel
académico que la presencial.

- Lograr que los costos del curso no
representen muy elevados.

- Lograr llevar adelante un proceso educativo

fuera de las tradicionales aulas.

Estos fueron algunos de los factores que se consideraron
para la planificacion y disefic del Curso de Didactica
General a Distancia, los que nos permiten desarrollar una
modalidad educativa dgferenteJ capaz de responder a las
necesidades educativas planteadas por sectores con

dificultades de asistencia a la educacidon tradicional.

A continuacidén mostramos un ejemplo de la aplicacién de

uno de los recursos utilirzados para la mejor comprension
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de los mdHdulos de estudio, esto se refjere a la tutoria

presencial.

OBJETIVO.

- Estimular la socializacién de los participantes.

- Responder a las dudas y preguntas del participante con
relaciéon al tema estudiando.

- Lograr el intercambio de conocimientos entre los

participantes.

MATERTALES.

- Los mismos modulos de estudio.

LUGAR.

- Preferentemente un ambiente apto para reuniones (aula)
TIEMPO.

- Una hora, dependiendo del temario a responder.

PARTICIPANTES.

L.os estudiantes 1inscritos en el curso de didactica

general a distancia provistos de los mddulos de estudio.
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DESCRIPCION.

Inicialmente se retnen en un grupco grande para plantear
L?lantear dudas al tutor de la materia, en el proceso de

estudio y avance de la materia.

El tutor tiene el deber de responder y aclarar a las

dudas planteadas por el participante producto del

estudio y lectura del material.

Luego se procede a organizar pequefos grupos de trabajo

para la discusion final y conocimiento de los mismos.

COMENTARIO.

- Las sesiones de tutoria presencial se convierten en
reuniones sumamente amenas, por la dinamica que
representan los comentarios y analisis realizados

por los participantes.
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4.2. POSICION DE LOS PARTICIPANTES REFERENTE AL

CURSO.

Luego de haber realizado la encuesta a los participantes
del curso, logramos algunos datos que nos permiten
conocer la posicion de los participantes con respecto al

curso a distancia.

Para este propdsito se ha elaborado un cuestionario de 15
preguntas relacionadas al diseno de los materiales
utilizados en esta experiencia los mismos referidos a:

El Moédulos, Plan Tutorial, Evaluacidon y aplicabilidad de

la modalidad a distancia en la universidad y el pais.

De 1o que se logrd los resultados que a continuacidn se
anota, rogamos pasar a las siguientes paginas para ver

graficos:
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El disenio del texto de estudio {mddulo} para la
materia de DidActica General a Distancia, te parecid

didactico ¥ comprensible?

SI 72 % NU 8 % POCO 12 % MUY POCO 8 %

MUY POCO (8.0%)

AN

POCO (12.0%)—

NO (B.0%)

Sl (72.0%)
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Los mddulos de estudio fueron motivadores v
coherentes en ¢l  desarrcllo de los temas de estudio

del mismo?

SI 60 % NO 20 % 1z % 8 %

MUY POCO {8.0%)

POCO (12.0%)

e
e e

R R

-

NO {20.0%)—€ 2T Sl (60.0%)



155

En el desarrollo del texto encontraste lagunas o
vacios de contenido del mismo? Las respuestas

fueron:

ST 12 % NO 32 % POCO 32 % MUY POCO 24 %

MUY POCO (24.0%) —

NG (32.0%)

POCO (32.0%)
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4, Lo estudiado en el médulc de didactica, crees que te
permita organizar y ﬁfanificar debidamente una clase

educativa?

SI 56 % NO 16 % 16 % MUY POCO 12 %

MUY POCO (12.0%)—,

POCO (16.0%)

NO {16.0%)
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Crees que has tenido 1la informacidnm suficiente

respecto a la materia de didactica en este curso?

SI 64 % NO 8% POCO 24 % MUY POCO 4 %

MUY POCO (4.07%)

POCO (24.0%)
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6. Las Tutorias aplicadas crees gue te ayudaron a

comprender mejor la materia?

GUARDIA TUTORIAL 48% TUTORIAL PRESENCIAL 36 %

TUTORIA TELEFONICA 16 % TUTORIA POSTAL 4 %

T. PRESENCIAL (36.0%)
6. TUTORIAL (48.0%)

T. TELEFONCA {12.07%)
T. POSTAL {4.0%)
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7. La actividad pedagégica(visita a una unidad
educativa) te permitiod poner en practica y

comprender mejor la materia?

ST 64% NO 16% POCO 8 % MUY POCO 12 %

MUY POCG (12.0%)

POCO (8.0%)

NO (16.0%)
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La modalidad de evaluacidon del curso, te parecio

correcta? Las respuestas fueron las sigulientes:

SI 76 % NO 8% POCO 12% MUY POCO 4%

MUY POCO (4.0%)
POCO (12.0%)

NO (8.0%)

St (76.0%)
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Las hojas de Evaluacidén y Autoevalaucidn te han

ayudado para la comprension del texto?

S1 88 % NO 4 % POCO 4% MUY POCO 4 %
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Crees que es necesario hacer algunos arreglos en los

textos de estudio utilizados para este curso?

SI 72 % NO 8 % POCO 12 % MUY POCO 8%
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11. Crees que en el estudioc a distancia a través de
mHdulos es posible lograr una buena formaciéon y

aprendizaje?

SI 80 % NO 12 % POCO 8% MUY POCO 0%

NO {12.0%)
yau i

S (30.0%)
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12. Consideras que esta modalidad a distancia a puede

aplicarse en otras materias y areas?

51 88 % NO 8 % POCO 4 % MUY POCO § %

MUY POCO (D.0%)

5l (88.0%
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13. Estas de acuerdo con esta forma de . educaciodon

distancia?

SI 92 % NO 8% POCO 0% MUY POCO 0%

POCO (4.0%)— MUY POCO (0.0%)

NO (8.0%)

ot

e

i (88.0%)
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En td opinidon, estimas que la modalidad a distancia
se podria implementar en nuestro pais para una mayor

democratizacion de la educacién?

ST 86 % NO 4% POCO 0% MUY POCO O %
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La Gltima pregunta se la planted de forma abierta para
lograr wuna opinidn libre de parte de los encuestados. La

pregunta fue:

15. S5i tienes algo mas que decirnos, te rogamos anotar
en pocas palabras a continuacién... Lo que se ha

podido recoger, es 1o que sigue:

El 22.5 % respondi® que los textos preparados para este
curso fueron buenos, pero que, deberian ser evaluados

permanentemente.

Un 15.8 ¥ respondid que se deberian dar otras materias
dentro esta modalidad. Un 30% respondid que el curso fue
muy bueno, por que, ofrece la oportunidad de prepararse a
las personas que no pueden asistir a las clases

presenciales.

El 10% respondié que se precisa una mejor planificaciodn

para una mejor aplicacién de la misma.
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Un 18% respondid que es posible aplicar la educacién a
distancia siempre que se trabaje en los primeros niveles
A4 la educacién secundaria por el factor de 1la

Autoformacidn.

El 15% respondio de que en educacion a distancia es

importante ver la parte econdomica.

Un 10% contestd en un sentido de que la educacién a
distancia puede representar una alternativa para las
sociedades con mayor avance educative, tecnolégico que la

de Bolivia.

Un 3.6 % respondid que la educacion a distancia en

Bolivia tiene muy poca aplicabilidad.

En conclusién podemos sostener que los estudiantes en el

curso de didactica general a distancia sostienen que:

- l.os materiales {(m6dulos) para el curso estuvieron

bien preparados Yy que les permiti®é entender y
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comprender la materia, pero que se sugiere una
permanente actualizacidén de los contenidos y mayor
profundidad, en especial en la materia de Didactica

en la Carrera d Ciencias de la Educacidn.

Que las diferentes tutorias aplicadas fueron
positivas y les sirvieron de apoyo para la
comprension de la materia, resaltando 1la Tutoria
Presencial, la Guardia Tutorial, 1las que fueron mas
utilizadas y que les permitieron despejar dudas

durante el desarrollo del curso.

Que las actividades pedagoégicas 1le permitieron
aplicar y poner en practica lo aprendido en Ila
materia con algunas dificultades de cobertura de las

instituciones educativas visitadas.

Que el plan de evaluacidon aplicado en el curso fue
correcto Yy que le permitidé un mayor aprendizaje por
la forma de evaluacidon l1levada por intermedio de

hojas de Autoevaluacién y evaluacion.
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- Que la modalidad a distancia deberia ser aplicada
come una alternativa de estudio en la educacidn
universitaria, superando algunas dificultades de

caricter economico y de formacidén personal.

4.3. NIVEL DE AVANCE DEL DESARROLLO DEL CURSO.

l.a aplicacion de los materiales educativos a distancia
nos permitid desarrollar fundamentalmente el estudio

independiente, Autoformacidtn y Autodiciplina.

Dejando gque el participante pueda organizar su estudio
de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y necesidad de

aprendizaje.

Apoyados por un plan de evaluacidén elaborado para este
curso, que se convierte en el medio de seguimiento del

proceso.
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COMPARACION DESCRIPTIVA.

Para el analisis de los resultados, utilizamos algunos
cuadros que nos permitieron comparar los mismos, a 1o0s
que llegaron los dos grupos de estudio, {experimental y

de observacion).

El siguiente cuadro nos permite ver la media de los dos

grupos:

————

GRUPO DE TRABAJO PROMEDIO X

GRUPO DE OBSERVACION 84.3

GRUPO EXPERIMENTAL 78.7

DIFERENCIA:

84.3 - T78.7 = 5,6 PUNTOS

En el Grupo experimental se observa una media de 78.7,
mostrando una diferencia de 5,6 puntos con relacion al
del grupo de control, que presenta una media de 84,3

puntos.
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Cabe reiterar oque el grupo de observacidon, no fue
intervenido, con ningin tipo de material ni tutorias,
este grupo pasd clases de forma normal y tradicional a
diferencia del grupo experimental que tuvo la

intervencidon de los materiales a distancia.

Para la comprobacion del grado de fiabilidad de los
resultados, estos fueron sometidos a la PRUEBA
ESTADISTICA "T". Prueba utilizada para la comprobacién de
validez de dos resultados o medias en casos de tipo
experimental en base a resultados diferentesl Lo que se

detalla a continuacidn:

ESTIMACION ESTADISTICA.

TAMARO DE LA MUESTRA: 65
DISTRIBUCION:
GRUPO DE CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

- MUESTRAS. N1 = 40 N1 = 25



173

~ MEDIAS. X1 = 84,37 X2
- DESVIACION
STANDARD . S1 = 8,68 S2

HIPOTESIS NULA (Ho):

Los resultados son diferentes.

Ho : X - X = 0

HIPOTESIS ALTERNATIVA(H1)

Los resultados son iguales.

Ha : X - X = 0

Entonces tenemos:

78,72

7,96
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8437 872
T - "R
(8.68) (2.96)
40 25
84,37 BT
T= .
753 63,36
40 25
8437 8,72
T= .
\l 4,42
8437 18,72
T=
T =

T= 2,69
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Luego del calculo de 1la prueba "T" acudimos a las tablas
estadisticas con los grados de libertad que a

continuacion se detalla:

G.L = N1 + N2 - 2
G.L = 40 + 25 -~ 2 =
G.L = 65 - 2 = 63
G.L., = 63

Definiendo el nivel confianza al 0.95% tenemos:

-
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir
que la hipétesis Nula, es rechazada y la hipétesis

alternativa aceptada.

Por lo que, nos permitimos sostener que La hipdtesis

planteada: Que a través de la modalidad a distancia por

intermedio de mddulos de estudio, es posible lograr el

mismo nivel académico que la educacidn presencial dentro

la educacién superior a en la carrera de Ciencias de la

Educacidén v la Universidad en conjunto.

La intervencion de los médulos de estudio 1las Hojas de
Autoevaluacidén, evaluacién y las tutorias, han hecho de
que los resultados en el grupo experimental puedan llegar

al mismo nivel que al grupo de observacion.

También hay que considerar que ambos tuvieron comoc tema
de estudio, el mismo contenido y programa de la materia
de Didactica General de la Carrera de Ciencias de la

Educacion.



CAPITULO ¥V

CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES.

Al finalizar el presente trabajo de investigacién, hemos

podido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Que la modalidad a distancia, por intermedio de
mddulos de estudio en la educacidn superior puede
darnos grandes posibilidades de una mayor cobertura
poblacional en la educacidén superior y garantizar el

mismo nivel académico que la presencial.

2, Que la modalidad a distancia nos posibilita llegar a
todos los sectores desplazados del sistema educativo
superior por diferentes factores: de distancia,
aislamiento social, obligaciones laborales,
limitaciones econdmicas, limitaciones fisicas y
otros que se ven 1imposibilitados asistir de forma
regular a las clases presenciales de los centros de

educacidén superior.
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Que, por intermedio de los materiales a distancia
especialmente elaborados, es posible lograr el mismo

nivel académico que la educacidén presencial.

Con un mayor estudio de la modalidad a distancia en
nuestro pais sera posible lograr responder a las

demandas educativas de la poblacién en conjunto.

A través de la modalidad a distancia es posible dar
cabida a nuevas alternativas de estudio dentro la
educacion, para lograr rescatar muchos recursos

humanos para el bien de la sociedad Bolivia.

A través de la modalidad a distancia es posible
crear una alternativa de estudio para llegar a todos

los sectores de la poblacion.

La modalidad a distancia nos posibilita el
desarrollo del aprendizajJe independiente en base a

Autodﬁ&iplina y Autoformacion
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c)

d)
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Con relacidn a otro aspecto, debemos considerar que
los cuestionarios aplicados a los participantes del
curso, como principales actores en el proceso
educativo a distancia, resulta sumamente importante
la informacion obtenida de los mismos, por gue nos
permite rescatar la opinidbn respecto a los
materiales utilizados en el desarrollo de esta

experiencia, los que se anotan a continuacion:

A través de la wmodalidad a distancia es posible
desarrollar la planificacién del estudio
independiente.

Desarrolla el estudio fuera del aula.

Desarrolla la biisqueda de conocimientos de acuerdo a

las necesidades personales.

Desarrolla el aprendizaje en equipo a través de las

tutorias presenciales.
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En cuanto a la opinidon del curso por parte de los
participantes, se puede concluir que la mayoria de ellos
piensan positivamente con respecto a la educacidn
distancia, sin embargo, varios de ellos consideran que
esta modalidad debe ser mucho mas estudiada e

investigada.

Otro de los aspectos resaltantes, es que la modalidad a
distancia nos permite lograr una mayor cobertura

poblacional dentro la educacién superior Boliviana.

Los cuestionarios también nos permitieron afirmar que la
formacién a distancia con un buen apoyo tutorial nos
permitiria un mayor rendimiento académico que la

presencial.

En lo que se refiere a la preferencia de modalidad de
estudio por parte de los participantes en el curso,
pudimos recoger el dato de que, se prefiere la educacioén
presencial por el poco conocimiento de la modalidad a

distancia.
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En torno a la preferencia por la modalidad, se ha podido
establecer que optan por ésta,; las personas que tienen
dos actividades, es decir,. personas que trabajan ¥
estudian al mismo tiempo, en cambio las personas que

solamente estudian, prefieren la educacién tradicional .

Con lo anteriormente expuesto también pensamos que hemos
podido cumplir con uno de los objetivos especificos, que
a través de la modalidad a distancia es posible lograr la

misma calidad educativa que la presencial.

Por lo tanto, que mejor forma de proponer alternativas
educativas para 1llegar a todos los sectores de la

poblacién para una mayor democratizacion de la educacioén.

Por todo 1lo anteriormente expuesto, nos atrevemos a
proponer que se genere en el ambito de la educacidn
superior un movimiento de cambio de actitudes para la
aplicacidén de alternativas educativas como la modalidad a

distancia.
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5. RECOMENDACIONES.

A la finalizacion de este trabajo de investigacién, nos

damos la libertad de sugerir las siguientes
recomendaciones:
1. Recomendamos a las instancias académicas de la

Universidad, tomar en cuenta a la modalidad a

distancia como una alternativa educativa.

2. Recomendamos que dentro las politicas educativas en
la Universidad Mayor de San Andrés, se tome en
cuenta la Educacidén a Distancia, para responder a
todos los sectores de la poblacidon, y lograr una
mayor democratizacion de la educacidon y la ensenanza

superior en su conjunta.

De este modo lograr contribuir a la recuperacidom de
valiosos recursos humanos para el bien de la sociedad y

el desarrollo del pais.
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