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RESUMEN

Mediante el Convenio suscrito entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
(MTEPS) y la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) — Facultad de Ciencias
Econémicas y Financieras - Carrera de Contaduria Publica, se determind la
Implementacion de Trabajos Dirigidos, Pasantias, Tesis y Proyectos de Grado por el
cual el MTEPS requiri6 Egresados de la Carrera de Contaduria Publica para coadyuvar
en los trabajos y actividades de la Unidad de Auditoria Interna del MTEPS y asi poder
coadyuvar y cumplir con su Programa Operativo Anual (POA), lugar donde se
desarroll6 el presente Trabajo Dirigido titulado; “Auditoria de Cumplimiento sobre la
Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el
Programa de Apoyo Al Empleo(PAE)”

Es en este sentido que en calidad de Egresada de la Carrera de Contaduria Publica de la
Universidad Mayor de San Andrés, mi labor consistié en coadyuvar con los Trabajos
Inherentes a la Auditoria mencionada, principalmente en la Ejecucion de Trabajo de
Campo bajo la supervision y evaluacion de Personal Profesional y Competente de la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo, Empleo y Presion Social
(MTEPS), como tema de Trabajo Dirigido me asignaron como miembro de la Comision
la Auditoria sefalada y dado el contexto y la ampulosidad de la informacion que

representa la misma.
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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
1.1. INTRODUCCION

A través de la Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 330/2022 del 18
de agosto de 2022, por el cual aprobd se el Proyecto del “Reglamento Especifico de
Modalidad de Graduacion por Trabajo Dirigido para la obtencion del nivel de
Licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés”, conforme a lo expuesto en su
Articulo 15, indica, Informes: Durante la realizacion del trabajo dirigido el postulante
presentard a la Unidad Académica autorizada por su carrera dos (2) informes

trimestrales y uno (1) final elaborados por su Tutor Profesional. (Ver ANEXO 1)

El Trabajo Dirigido es una modalidad de graduacion que corresponde a trabajos
practicos pre- profesionales desarrollados en instituciones externas e internas de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) que son supervisados y evaluados por
profesionales en calidad de Supervisores de caracter individual o grupal acorde con los
requerimientos del trabajo a realizar, con la finalidad de acceder al nivel académico de
licenciatura, donde los Estudiantes Egresados deben incorporarse durante un tiempo no
menor a 8§ meses a la Institucion (Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social), la
dedicacion de los mismos debera ser de caracter exclusivo y a tiempo completo, como
funcionarios para aportar con sus conocimientos teodricos, practicos, cientificos y
tecnologicos adquiridos durante la formacion académica y aplicados en la Entidad

Publica definida.

1.2. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

El presente Trabajo Dirigido se realizé mediante el CONVENIO del 1° de febrero de

2013 del 08 de junio de 2021, por el cual se suscribe el Convenio Interinstitucional entre
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el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y la Universidad Mayor de San

Andrés — Carrera de Contaduria Publica. (Ver ANEXO 2)

En ese contexto la Lic. Rosa Gabriela Pérez Salinas, Jefe de Recursos Humanos del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, requirio Egresados de la Universidad
Mayor de San Andrés - Carrera de Contaduria Publica, para asi coadyuvar en el trabajo
de la Unidad de Auditoria Interna de la Institucién y dar cumplimiento a su Programa
Operativo Anual (POA) 2021, dentro del mismo se refleja la Programacion y posterior
Ejecucion de la “Auditoria de Cumplimiento sobre la Adquisicion de la Central
Telefonica IP y VPN para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el Programa de Apoyo Al
Empleo (PAE)”.

1.3. INVITACION A LA REALIZACION DEL TRABAJO DIRIGIDO

El 12 de agosto de 2021 mediante CITE: MTEPS-DGAA-RRHH-RGPS-0122- CAR/21,
la Lic. Rosa Gabriela Pérez Salinas — Jefe de Recursos Humanos, convoca mediante
INVITACION a estudiantes de la carrera de Contaduria Publica que tengan interés y
deseo de adquirir experiencia laboral en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision -Social en la “Modalidad de Trabajo Dirigido”, por el lapso
de 8 meses, en el horario de tiempo completo de 8 horas ya sea este en horario continuo.
El documento mencionado fue dirigido al Lic. Teddy Orlando Catalan Mollinedo —

Director de la Carrera de Contaduria Publica. (Ver ANEXO 3)

1.4. AUTORIZACION DE REALIZAR TRABAJO DIRIGIDO

El 17 de agosto de 2021 el Lic. Teddy Orlando Catalan Mollinedo, Director de la
Carrera de Contaduria Publica, mediante la nota CEF/CARR/CONT.PUBL. N°
1427/2021, AUTORIZO a la Estudiante Egresada Tatiana Melvy Aranda Poma Cussi
realizar el TRABAJO DIRIGIDO en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision

Social, en virtud al “Convenio Suscrito”, el cual se constituye en una modalidad de
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graduacion, ademas solicitaron remitir dos (2) informes mensuales y un informe final

sobre el trabajo realizado, especificando fecha de inicio y finalizacion. (Ver ANEXO 4).

1.5. DESIGNACION DEL TRABAJO DIRIGIDO

Mediante nota MTEPS-DGAA-RR.HH-RGPS-0167-CAR/21 de fecha 06 de septiembre
del 2021, se DESIGNA a la Estudiante Egresada Tatiana Melvy Aranda Poma Cussi
bajo la modalidad de Trabajo Dirigido en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social. (Ver ANEXO 5)

En cual la Estudiante Egresada debera registrar su asistencia en el “Sistema de Control
de Asistencia Biométrico” de lunes a viernes en el horario establecido, ademas debera
entregar mensualmente un informe de las actividades que desarrollard en el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, en la Unidad de Auditoria Interna, dirigida a la
Direccion General de Asuntos Administrativos. (Articulo N° 8 inciso 1) del Reglamento
Interno de Trabajo Dirigido, Pasantia, Tesis y Proyecto de Grado aprobado mediante

Resolucion Ministerial N© 330/21 de 01 de abril de 2021. (Ver ANEXO 6)

Dicho Reglamento Interno de Trabajo Dirigido, Pasantia, Tesis y Proyecto de Grado
indica que la Egresada debe entregar un informe final de actividades al Supervisor
Institucional con el objetivo de que él mismo realice el VoBo para luego remitirlo a la
Unidad de Recursos Humanos solicitando la respectiva Certificacion del Trabajo

Dirigido.

1.6. MEMORANDUM DE DESIGNACION DEL TRABAJO DIRIGIDO

Mediante MEMORANDUM MTEPS/UAI N° - 15/21 del 22 de octubre de 2021 y de
acuerdo al Programa Operativo Anual reformulado de la Unidad de Auditoria Interna, el
Supervisor Institucional instruyd realizar la “Auditoria de Cumplimiento sobre la

Adgquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el

3
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Programa de Apoyo Al Empleo (PAE)”, segin convenio suscrito con la
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES vy el Reglamento Interno de Trabajo
Dirigido, Pasantia, Tesis y Proyecto de Grado aprobado por Resolucion Ministerial N°
330/21, el mismo que debera realizarse de acuerdo a Normas de Auditoria

Gubernamental.(Ver ANEXO 7).

1.7. SOLICITUD DE TUTOR ACADEMICO

En fecha 04 de abril de 2022, la Estudiante Egresada Tatiana Melvy Aranda Poma Cussi
solicita al Director de Carrera Mg. Sc. Teddy Orando Catalan Mollinedo, mediante una
carta de solicitud de fecha 4 de abril de 2022 de referencia DESIGNACION DE TUTOR
ACADEMICO para el desarrollo del trabajo dirigido. (Ver ANEXO 8).

1.8. JUSTIFICACION

El presente trabajo dirigido fue elaborado en base a aquellos conocimientos adquiridos
en el tiempo de estudio en la carrera de Contaduria Publica, con el fin de poner en
préctica, adquirir y ampliar nuevos conocimientos en Entidades Gubernamentales para
asi coadyuvar a la generacion de soluciones a problemas especificos en el transcurso del
proceso de ejecucion de la “Auditoria de Cumplimiento sobre la Adquisicion de la
Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el Programa de
Apoyo Al Empleo(PAE) ’de manera oportuna y consistente.
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CAPITULO 1T
MARCO INSTITUCIONAL
2.1. MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL
2.1.1. Antecedentes

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social es la entidad que se cre6 por
Decreto Supremo el 17 de mayo de 1936, en el gobierno del Sr. German Bush, su
funcién principal es la de proteger y defender los derechos socio laboral y fundamental
del trabajo; asi como el acceso al trabajo y al empleo digno de la poblacion boliviana
con equidad, inclusion y priorizando grupos vulnerables en alianza con las y los
trabajadores. Y el rol es muy importante para garantizar que se cumplan los derechos de
todos los trabajadores, y también las obligaciones que se contraen con los empleadores,

de esta forma se logran una estabilidad laboral y productiva que beneficia a la nacion.

Entre sus primeros aportes a la normativa boliviana estuvieron la aprobacion del

Cddigo de Trabajo y que los trabajadores se puedan sindicalizar.

2.1.1.1. Actividad principal de la entidad

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, es la principal autoridad en dar
cumplimiento a las normas laborales y en promover la generacion de empleos dignos y
sostenibles del pais, y se constituye en el lider de la construccién de una Bolivia digna,
soberana y productiva, fortaleciendo en sus competencias y atribuciones con presencia
territorial a nivel nacional, con capacidad operativa y coercitiva, que defiende, protege
los derechos socio-laborales y fundamentales del trabajo de las trabajadoras,
trabajadores, servidoras y servidores publicos establecidos en la Constitucion Politica

del Estado y régimen laboral en Bolivia.
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2.1.1.2. Caracteristicas de los servicios que brinda

Las caracteristicas del Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social es el de
evaluar y velar por el mejoramiento del Empleo y de las condiciones de Trabajo,
disponer el estudio y proponer soluciones a los problemas de desocupacion y
subocupaciéon de la mano de obra, analizar y hacer el seguimiento de los procesos de

migracion laboral, y formular politicas en funcion del interés nacional.

Desarrollar acciones para promover y proteger el trabajo, el empleo digno, la
restitucion de los derechos socio-laborales y fundamentales del trabajo, reconocidos a
favor de las trabajadoras y los trabajadores, asi como de las servidoras y servidores
publicos; realizando actividades destinadas a fomentar el sector cooperativo productivo,

en alianza con las organizaciones sindicales y sociales.

2.2. MISION Y VISION DE LA INSTITUCION

Mediante Resolucion Ministerial Nro. 801/22 del julio de 2022, el Ministerio de
Autonomias se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025
correspondiente al Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social por el cual se

describe la mision y vision de acuerdo a la siguiente descripcion;

2.2.1. Mision

La Mision del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social es: Garantizar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones socio laborales de las trabajadoras y
trabajadores y de las servidoras y servidores publicos; promovemos y defendemos el
trabajo y empleo digno; erradicando progresivamente toda forma de explotacion,
exclusion y discriminacion laboral en el marco de la construccion de la economia plural.

Fuente: https://www.mtess.gov.py
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2.2.2. Vision

La Vision del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social es: la entidad que
protege y defiende los derechos socio laborales y fundamentales del trabajo; asi como el
acceso al trabajo y al empleo digno de la poblacién boliviana con equidad, inclusién y
priorizando grupos vulnerables, en alianza con las y los trabajadores y las

organizaciones sociales. Fuente: https://www.mtess.gov.py

2.3. OBJETIVO PRINCIPAL

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social tiene como objetivo principal el

de hacer respetar los derechos de los trabajadores.

2.3.1. Objetivos Estratégicos

Segun el Plan Estratégico Ministerial (PEM) y el Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 801/22 de 14 de julio de 2022, establece como objetivos estratégicos

institucionales los siguientes:

Promover, proteger y garantizar los derechos socio laborales,

1. Derech i g . o
erechos soclo desarrollando e implementando normativa, politicas, programas y

laborales proyectos en el marco del trabajo y empleo digno.
Erradicar toda forma de trabajo forzoso, las determinantes del trabajo
2. Derechos infantil, racismo, discriminacion, trata y trafico en el ambito laboral;
fundamentales proteccion de los adolescentes y jovenes trabajadores; asimismo, reducir
del Trabajo la brecha salarial entre hombres y mujeres, trabajadores del campo y

ciudad en situacion de vulnerabilidad, a través de la restitucion de los
derechos socio-laborales y fundamentales.

Promover y desarrollar la politica nacional de empleo, mediante planes,
programas y proyectos articulados territorialmente, con énfasis en

3. Promocion de

Empleo

poblacion en situacién de vulnerabilidad, para mejorar la empleabilidad a
nivel nacional.

4. Promociony Generar politicas publicas de fomento, promocion y proteccion al Sector
fortalecimiento Cooperativo, precautelando su estabilidad, organizacion, funcionamiento
del sector y fortalecimiento.
cooperativo

5. Gestion Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la
Institucional transformacion de la gestion  publica descolonizadora,
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despatriarcalizadora; con personal técnicamente cualificado, con uso de
lenguas indigenas y socialmente comprometido; mejorando la
implementacion, sistematizacion y automatizacion de procesos.

24.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, asume y promueve como

principios ético-morales el ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas

mentiroso ni seas ladron), suma gamafa (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko

kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble).

2.5.

Transparencia y honestidad en las acciones y decisiones de las y los servidores
publicos.

Solidaridad en el trabajo y en las relaciones sociales y humanas de las y los
servidores publicos.

Compromiso y lealtad de las y los servidores publicos con su trabajo y los
objetivos de la entidad.

Responsabilidad y eficiencia en la produccion de politicas y planes laborados
conforme a los resultados conseguidos.

Respeto y calidez, en la atencion de las necesidades de las y los trabajadores del

pueblo boliviano.

VALORES INSTITUCIONALES

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social promueve los valores de:

Unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad, respeto, armonia,
equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género, para vivir
bien.

Equidad en términos de la igualdad de oportunidades para las servidoras y los
servidores publicos.

Idoneidad en el desarrollo de las actividades cotidianas que realizan las y los

servidores publicos.
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e Complementariedad en el trabajo que realizan las y los servidores publicos.
e Reciprocidad, como correspondencia mutua en el trabajo, entre servidores
publicos, trabajadoras y trabajadores. (Pagina 9, 10 y 11 del Plan Estratégico

Institucional).

2.6. PRINCIPALES FUNCIONES DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y PREVISION SOCIAL

e Garantizar un trabajo digno para todas las personas.

e Establecer y mantener politicas laborales dentro de un estado autonémico.

e Trabajar de manera conjunta con la Asamblea Legislativa Plurinacional.

e Proteger a los empleados de despidos injustificados.

e QGarantizar que las mujeres en estado de embarazo y del progenitor no sean
despedidos dentro de un afio después del parto.

e Erradicar cualquier forma de esclavitud o explotacion.

e Resolver conflictos laborales entre los empleadores y los empleados.

e Enviar al Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia una memoria de las
actividades cada afio.

e Erradicar el trabajo infantil y de jovenes adolescentes.

e Garantizar que los trabajadores se puedan sindicalizar u organizar para defender
sus derechos.

e Proponer e implementar proyectos para promover y mejorar el trabajo de la
poblacion en general, especialmente de los jovenes.

e Apoyar al sector de las cooperativas, promoviendo su desarrollo productivo,
econdmico y social.

e Generar las condiciones necesarias para implementar un seguro social universal.
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2.7.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

En paralelo a la aprobaciéon de la Nueva Constitucion Politica del Estado, se
aprob6 el Decreto Supremo N° 29894 del 07 de febrero de 2009, mediante la cual se
define la “Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional” y se

estable las atribuciones de las(os) Ministras(os) de Estado; es asi que el Ministerio de

Trabajo,

Empleo

y  Prevision = Social (MTEPS),

define

su  Estructura

Organizacional ordenado por nivel y clasificacion de acuerdo al siguiente cuadro:

Normativo Despacho de la Ministra (o) de Trabajo, Empleo y .
. . .., . Sustantiva
Ejecutivo Prevision Social
Direccion General de Planificacion Asesoramiento
Direccion General de Asuntos Administrativos Administrativa
Direccion General de Asuntos Juridicos Asesoramiento
Asesoria Asesoramiento
Jefatura de Gabinete Asesoramiento
Unidad de Comunicacion Social Asesoramiento
Unidad de Auditoria Interna Asesoramiento
Apoyo Unidad de Transparencia Asesoramiento
Unidad de Tecnologias de Informacion y )
L Asesoramiento
Comunicaciones
Unidad Administrativa Administrativa
Unidad Financiera Administrativa
Unidad de Recursos Humanos Administrativa
Unidad de Analisis Juridico Asesoramiento
Unidad de Gestion Juridica Asesoramiento
) ., Viceministerio de Trabajo y Prevision Social Sustantiva
Planificacion y - —— ISP
., Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y .
Comunicacion . Sustantiva
Cooperativas
Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad .
. Sustantiva
Ocupacional
Direccion General de Asuntos Sindicales Sustantiva
Direccion General de Politicas de Prevision Social Sustantiva
Operativo Direccion General de Empleo Sustantiva
Direccion General del Servicio Civil Sustantiva
Direccion General de Politices Publicas, Fomento, .
., ., . Sustantiva
proteccion y Promocion Cooperativa
Unidad de Derechos Fundamentales Sustantiva

10
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Unidad de Funcion Publica y Registro Plurinacional Sustantiva
Unidad de Régimen Laboral e Impugnacion Sustantiva
Unidad de Capacitacion, Etica y Desarrollo Normativo Sustantiva
Unidades Jefaturas Departamentales de Trabajo Sustantiva
Desconcentradas Jefaturas Regionales de Trabajo Sustantiva

Fuente: Direccion General de Planificacion, en base al Manual de Organizacion de Funciones (MOF) del MTEPS.
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2.7.1. Organigrama Institucional

Con la emision de Resolucion Ministerial N°© 241/22, de 22 de febrero de 2022, se aprueba la estructura organizacional y el

organigrama del MTEPS, como se expone a continuacion:

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

Despacho del Ministro(a) de
Trabajo, Empleo y Previsiéon Social

NIVEL NORMATIVO Y EJECUTIVO

Unidad de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

NIVEL DE APOYO | Jefatura de Gabinete ] DireETiélilf_Gen_e’ral de
anificacion

| Asesoria I

Unidad Administrativa
| Unidad de Comunicaciéon I Direccion G'er.1eral _de Asunto Unidad Financiera
Administrativos

[ Unidad de Auditoria Interna | Unidad de Recursos Humanos

1 | Direccién General de Asuntos Unidad de Anélisis Juridico |

| Unidad de Transparencia I

Juridicos

Unidad de Gestién Juridica |

NIVEL PLANIFICACION Viceministerio de Trabajoy | | Viceministerio de Empleo, Servicio
COORDINACION Previsién Social | | | Civil y Cooperativas

Direccién General de Direccién General de Trabajo, Direccion General de Direcciéon General Direcciéon General de
Politicas y Prevision Social Higiene y Seguridad Ocupacional Asuntos Sindicales de Empleo Servicio Civil

]
Unidad de Funcién Publica
NIVEL OPERATIVO Registro Plurinacional

| Unidad de Derechos Unidad de Régimen Laboral

Direccion General de Politicas
Publicas, Fomento, Proteccion
y Promocion Cooperativa

Fundamentales e Impugnacién

Unidad de Capacitacién, Etica
y Desarrollo Normativo

Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura
Departamental de Departamental de Departamental de Departamental de Departamental de Departamental de Departamental de Departamental de Departamental de
Trabajo La Paz Trabajo Santa Cruz Trabajo Cochabamba Trabajo Chuquisaca Trabajo Oruro Trabajo Potosi Trabajo Tarija Trabajo Beni Trabajo Pando

Jefatura Regional de Jefatura Regional de Jefatura Regional de efatura R eglonal de Jefatura Regional de Jefatura Regional de Jefatura Regional de
Trabajo El Alto Trabajo Montero Trabajo Chapare Trabajo Trabajo Tupiza Trabajo Bermejo Trabajo Riberalta
Monteagudo

Jefatura Regional de Jefatura Regional de Jefatura Regional de Jefatura Regional de
|:| Trabajo Camiri Trabajo Villazén Trabajo Yacuiba Trabajo
efatura Aeg"’“a de Jefatura Regional de Jefatura Regional de
Trabajo Puerto Trabajo Llallagua Trabajo Villamontes

Guayaramerin

= Jefatura Regional de

Trabajo Warnes

Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Cooperativas
(AFCOOP)

12
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2.8. PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO (PAE)

Es un instrumento de aplicacion de las politicas activas de empleo del Estado
Plurinacional de Bolivia mediante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Servicio Social,
disefiado para trabajar con Unidades Econdmicas de distintos rubros, apoyando a través
de la Bolsa de Empleo con personal calificado, brindando al beneficiario un estipendio
durante tres meses y en caso de personas con discapacidad durante seis meses,
atendiendo de esta manera a trabajadores, técnicos y profesionales mayores de 18 afios,

que se encuentren en situacion de desempleo con o sin experiencia laboral.

En este contexto el 11 de noviembre de 2010 mediante el Decreto Supremo N° 695 se
autorizo la suscripcion con el Banco Interamericano de Desarrollo - BID el Contrato de
Préstamo N° 2365/BL-BO por un monto de hasta $us20.000.000.- (Veinte Millones
00/100 Dolares Estadounidenses), destinados a financiar el “Programa de Apoyo al
Empleo”, y que el 17 de marzo de 2011, mediante Ley N° 092 se aprueba el contrato

mencionado.

Adicionalmente el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, a través
Resolucion Ministerial N° 293/12 de 10 de mayo de 2012, aprobd el “Reglamento
Operativo del Programa de Apoyo al Empleo” y modificado por la Resolucion
Ministerial N° 592/14 de 18 de septiembre de 2014, a continuacion, describimos los

objetivos, componentes y costos del Programa.

2.8.1. Objetivo General del PAE

El Programa de Apoyo al Empleo tiene como objetivo apoyar al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social a ampliar la cobertura y efectividad de sus politicas

activas de empleo y con ello contribuir a mejorar la insercion laboral de los trabajadores.

13
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2.8.2. Objetivos Especificos

Son objetivos especificos del PAE:

v Optimizar las modalidades de atencion del Servicio Plurinacional de Empleo a
nivel nacional, mediante el disefio y funcionamiento de modernos sistemas de
intermediacion, orientacion y capacitacion laboral, que aseguren la prestacion de

un servicio oportuno, Util, integral y gratuito.

v" Promover la insercién de buscadores de empleo cuyo perfil satisface los
requerimientos de personal, pero que carecen de una oportunidad de acceso al
empleo que les permita participar en un proceso de capacitacion en el sitio de

trabajo y adquirir la experiencia laboral necesaria.

v' Implantar sistemas de monitoreo, estudios de evaluacion operativos y la

evaluacion de impacto del programa de apoyo al empleo.

2.9. MARCO NORMATIVO RELACIONADA AL OBJETO DE AUDITORIA

Se revisaron las siguientes normativas con la finalidad de apoyar al objeto de la
“Auditoria de Cumplimiento sobre la Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN
para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el Programa de Apoyo Al Empleo (PAE)”:

1.- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental emitido el 20 de julio
de 1990.
Articulo 1°.- La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de
los recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica, con el objeto de:

a) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena

responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que
14
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se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la

forma y resultado de su aplicacion,

Articulo 28°.- Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del
desemperio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este
efecto:

a)La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara
tomando en cuenta los resultados de la accion u omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo
servidor publico, mientras no se demuestre lo contrario.

c) El término “servidor publico” utilizado en la presente Ley, se refiere a los
dignatarios, funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacion
de dependencia con autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su
remuneracion.

d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en la presente ley como
sinonimos y se refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y
funciones son los principales responsables de la administracion de las

entidades

Articulo 34°.- La responsabilidad es penal cuando la accion u omision del servidor

publico y de los particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal.

Articulo 35°- Cuando los actos o hechos examinados presenten indicios de
responsabilidad civil o penal, el servidor publico o auditor los trasladara a
conocimiento de la unidad legal pertinente y ésta mediante la autoridad legal
competente solicitara directamente al juez que corresponda, las medidas

precautorias y preparatorias de demanda a que hubiere lugar o denunciara los

hechos ante el Ministerio Publico. (Ver ANEXO 9)
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2.-Decreto Supremo N° 23318 — A, del 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funciéon Publica.

e RESPONSABILIDAD PENAL

Articulo 61 (Indicios de responsabilidad penal)

Los servidores publicos u otros profesionales contratados que identifiquen indicios
de haberse cometido un delito, elaborardan con la diligencia y reserva debidas un
informe, haciendo conocer este extremo a la unidad legal pertinente. El informe
contendrda una relacion de los actos u omisiones, acompanando las pruebas o

senialando donde pueden ser encontradas (Ver ANEXO 10)

3.- Ley N° 092 de 17 de marzo de 2011 aprueba el Convenio del Contrato de

Préstamo suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el BID.

Articulo Unico.

¢ I. De conformidad a lo establecido en la atribucion 107, paragrafo I del Articulo 158
de la Constitucion Politica del Estado, se aprueba el Contrato de Préstamo, N°
2365/BL-BO suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID el 16 de noviembre de 2010, por la suma de
hasta $us20.000.000 (VEINTE MILLONES 00/100 DOLARES
ESTADOUNIDENSES), destinados a apoyar el financiamiento del “Programa de
Apoyo al Empleo”.

e II. Se autoriza al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través del Tesoro
General de la Nacion, asumir el repago de las obligaciones que sean contraidas en la

ejecucion del Contrato de Préstamo aprobado por la presente Ley.(Ver ANEXO 11)
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4.- Decreto Supremo N° 0695 de 11 de noviembre de 2010, autoriza a la MAE de
Planificaciéon y Desarrollo suscribir con el BID. El contrato de Préstamo N°

2365/BL-BO.

“I. Se autoriza a la Ministra de Planificacion del Desarrollo, a suscribir con el
Banco Interamericano de Desarrollo BID, en nombre y representacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, el Contrato de Préstamo N°2365/BL-BO por un monto de
hasta  $us20.000.000.- (VEINTE MILLONES 00/100 DOLARES ESTADO
UNIDENSES), destinados a financiar el “Programa de Apoyo al Empleo”. (Ver
ANEXO 12)

5.- Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO suscrito entre el Estado Plurinacional de
Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo, el 16 de noviembre del 2010.

Contrato celebrado el 16 de noviembre de 2010 entre el estado Plurinacional de
Bolivia, en adelante denominado el “Prestatario” y el Banco Interamericano de
desarrollo, en adelante denominado el Banco, para financiar la ejecucion de un
programa de apoyo al empleo en adelante denominado el “programa 2, cuyo
objetivo general es apoyar al Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social (Ver

ANEXO 13)

6.- Convenio Subsidiario del Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO, suscrito el 23
de agosto de 2011, entre el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Prevision Social.

“El objeto del presente Convenio subsidiario, es otorgar al ejecutor en calidad de
Transferencia, los recursos del Contrato de préstamo y el establecer las
condiciones que regiran la utilizacion de dichos recursos en la ejecucion del
Programa”.
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2.10. REGLAMENTACION ADMINISTRATIVA

>

Resolucion Ministerial N° 596/11 de 14 de septiembre de 2011 que aprueba el
Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo Servicios — Plurinacional
de Empleo”.

Resolucion Ministerial N° 293/12 de 10 de mayo de 2012 aprueba la modificacion
al Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo — Servicio
Plurinacional de Empleo”.

Resolucion Ministerial N° 004/2012 de 26 de septiembre de 2012 aprueba el Manual
Operativo y de pagos del Componente 1l y cursos cortos del componente I del
Programa de Apoyo al Empleo

Resolucion Ministerial N°592/14 de 18 de septiembre de 2014 aprueba la
modificacion y ajustes al “Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo
—PAE”.

Reglamento Interno de Manejo y Control de Activos Fijos aprobada mediante

Resolucion Ministerial N° 635/14 del 01 de octubre de 2014

2.11. NORMAS TECNICAS

>

>

>

>

Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental emitidas
por la Contraloria General de la Republica, (actual contraloria general del estado)
aprobadas mediante Resolucion CGR1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.
Normas Generales de Auditoria Gubernamental N°® 217 aprobadas por la Contraloria
General del Estado con Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.
Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante la Resolucion N°
CGE/068/2021 del 27 de septiembre de 2021

Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/145/2019 (20 de noviembre de

2019).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO, IDENTIFICACION, JUSTIFICACION Y OBJETOS DEL
TRABAJO

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A requerimiento de la Méaxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de trabajo Empleo
y Prevision Social mediante la Orden de Despacho N° 138/2017 del 20 de noviembre de
2017 se emite el “Informe de Relevamiento de Informacion Especifica Proceso de
Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el

Programa de Apoyo al Empleo” el mismo que concluye;

“(...) considerando las irregularidades detectadas en la documentacion, al no
cumplir el objetivo de los bienes adquiridos y faltantes identificados en el “proceso de
adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para MTEPS PAE-841-CO-BO” se
recomendé efectuar una, “Auditoria Especial a las Adquisiciones y Donaciones
efectuadas (Central Telefonica IP y VPN) por la Sociedad Comercial e industrial
HANSA Ltda., en la gestion 2017

En este sentido, la Unidad de Auditoria Interna en el Programa Operativo Anual y su
reformulado correspondiente a la gestion 2021 programo la “Auditoria Especial sobre la
adquisicion de la Central Telefénica IP VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, en consecuencia la Jefatura de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social mediante
Memorandum MTEPS/UAI N° 15/21 del 22 de octubre de 2021 instruyo realizar la

actividad mencionada

Al respecto, cabe mencionar que mediante a la Resolucion N° CGE/068/2021 del 27
de septiembre de 2021 se efectud la derogacion de la Resolucion N° CGE/144/2019 del
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20 de noviembre de 2019 correspondiente a las Normas de Auditoria Especial Codigo
NE/CE-015 version 2 en ese contexto se modificd la denominacion de la auditoria de

acuerdo a la siguiente descripcion:

Se modifica de “4UDITORIA ESPECIAL SOBRE LA ADQUISICION DE LA
CENTRAL TELEFONICA IP VPN PARA EL MTEPS PAE 841- CO-B, EN EL
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO (PAE)” a “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO SOBRE LA ADQUISICION DE LA CENTRAL TELEFONICA
IP VPN PARA EL MTEPS PAE 841- CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL
EMPLEO (PAE)”.

El 11 de noviembre de 2010 mediante el Decreto Supremo N° 695 se autorizé la
suscripcion con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID el Contrato de Préstamo
N° 2365/BL-BO por un monto de hasta $us 20.000.000.- (Veinte Millones 00/100
dolares estadounidenses), destinados a financiar el “Programa de Apoyo al Empleo”,
siendo que el 17 de marzo de 2011, mediante Ley N° 092 se aprobd el contrato

mencionado.

El 23 de agosto de 2011, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Ministerio
de Planificacién del Desarrollo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
suscribieron el Convenio Subsidiario Contrato de Préstamo “Programa de Apoyo al
Empleo”, documento de transferencia al MTEPS US$ 20.000.000,00 para la ejecucion

del Programa mencionado.

Posteriormente, el 15 de febrero de 2012 el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social mediante Resolucion Ministerial N° 103/12, autoriza la
desconcentracion administrativa y financiera del Programa de Apoyo al Empleo, bajo
dependencia de la Direccion General de Empleo para la administracion y ejecucion de

sus tres componentes, financiados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Adicionalmente el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, mediante
Resolucion Ministerial N° 293/12 de 10 de mayo de 2012, aprobd el “Reglamento
Operativo del Programa de Apoyo al Empleo” y modificado por la Resolucion

Ministerial N° 592/14 de 18 de septiembre de 2014.

3.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Considerando el Cierre del Programa de Apoyo al Empleo PAE efectuado el 21 de
febrero de 2018, y como resultado del Relevamiento de Informacion Especifica sobre el
“Proceso de Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-
CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)” (Central Telefonica IP y VPN) ,
con recursos del Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO, conforme a las normas del
Organismo Financiador, Documento GN 2349-7 (Politicas para la adquisicion de Bienes
y Obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo) se determind que se
cuenta con informacién y documentacion competente y pertinente para la realizacion de
una auditoria, se considera las irregularidades detectadas en el informe de relevamiento

tales como:

» El Programa de Apoyo al Empleo estructuralmente dependia de la Direccion
General de Empleo del MTEPS y durante su ejecucion se adquirieron 2.545
activos fijos registrados segin “Cuadro Resumen de Activos Fijos al 31 de
diciembre de 2017” del PAE, del mismo que se efectud la adquisicion de 210
bienes de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda. Por un valor de Bs
1.362.541,00 de los mismos identificandose deficiencias en la transferencia de los
mismos al MTEPS mediante las “Actas Definitivas de Entrega y Recepcion de
Activos Fijos del Programa de Apoyo al Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo

y Prevision social” al cierre del programa.
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» De la verificacion fisica a las existencias de la provision e instalacion de la Central

Telefonica IP y VPN se determiné que; de 210 bienes adquiridos por Bs
1.362.541,00 fueron identificados fisicamente 124 el mismo que equivale a Bs
798.538,40 y 86 no fueron ubicados los mismos que equivalen a Bs 564.002,60.

Adicionalmente se identificé irregularidades en la administracion de los bienes
adquiridos mediante las “Actas de Asignacion” a nivel nacional tal como;
deficiencias en el nimero de serie entre el Acta de asignacion y la verificacion
fisica, el activo fijo asignado no se encuentra con el servidor publico, el codigo
fisico asignado no coincide con los registros de las Actas de Asignacion, se cuenta
con Centrales Telefonicas sin codigos que estan siendo trasladadas a depdsitos por
encontrarse obsoletos, no se cuenta con evidencia sobre la asignacion y devolucion
de algunos activos entregados a los servidores publicos, no se pudo identificar de

manera fisica bienes en la Jefatura Departamental de Trabajo Potosi.

Adicionalmente la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda. Efectuo la
donacion de 30 teléfonos AVAYA por la adquisicion efectuada el mismo que no
presenta el valor de la donacion efectuada cuya cantidad asciende a 30 unidades
aspecto que no se contempla en el contrato ni en las especificaciones técnicas.

Se efectud adquisiciones posteriores a la provision e instalacion de la Central
Telefonica IP y VPN sin justificacion técnica informacion solicitada a la Unidad
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del MTEPS cuya solicitud no
tuvo respuesta a la fecha de emision del informe ya que los activos adquiridos a la
Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda. Tendrian los mismos objetivos al

de la empresa TechNet Bolivia SRL cuya adquisicion seria de Bs 743.090,00

JUSTIFICACION DEL TRABAJO

3.3.1. Justificacion Tedrica

En cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) se hace un requerimiento de la

Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de trabajo Empleo y Prevision Social
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mediante Orden de Despacho N° 138/2017 del 20 de noviembre de 2017 resultado del
mismo se emite el “Informe de Relevamiento de Informacion Especifica proceso de
Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, el mismo que concluye “ ... considerando las
irregularidades detectadas en la documentacion, no cumplir el objetivo de los bienes
adquiridos y faltantes identificados en el “proceso de adquisicion de la Central
telefonica IP y VPN para MTEPS PAE-841-CO-BO” se recomend6 efectuar una,
“Auditoria Especial a las Adquisiciones y Donaciones efectuadas (Central Telefonica
IP y VPN) por la Sociedad Comercial e industrial HANSA Ltda., en la gestion 2017,
adicionalmente se recomendo el requerimiento del apoyo de un técnico para evaluar el
funcionamiento de la Central Telefonica y establecer si los recursos aplicados
contribuyeron a los objetivos para los cuales fueron adquiridos, la forma y resultado de

su aplicacion.

En este sentido, la Unidad de Auditoria Interna en el Programa Operativo Anual
(POA) y su reformulado correspondiente a la gestion 2021 programo la realizacion de
“Auditoria Especial sobre la adquisicion de la Central Telefonica IP VPN para el
MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, en consecuencia
la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo Empleo y
Prevision Social mediante Memorandum MTEPS/UAI N° 15/21 del 22 de octubre de

2021 instruyo realizar la actividad mencionada.

3.3.2. Justificacion Metodologica

El propodsito fue de coadyuvar con los objetivos del presente trabajo, donde se
aplicaron procedimientos, métodos y técnicas de auditoria con la finalidad de obtener
informacion confiable sobre la adquisicion de la Central Telefonica IP 'Y VPN para el

MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).
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3.3.3. Justificacion Practica

“La Auditoria de Cumplimiento sobre la Adquisicion de la Central Telefonica IP Y
VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), dio
la posibilidad de poner en practica los conocimientos adquiridos durante los cinco afios

de formacion académica.

Asi mismo se podra verificar indicios de Responsabilidad en base al cumplimiento de

las leyes y reglamentos.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
3.4.1. Definicion de Variable

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia con el propdsito de

expresar una opinion independiente

3.4.2. Variable Dependiente

Después de haber obtenido toda la informacion solicitada, se podra establecer
indicios de Responsabilidad por Funcion Publica Conforme a los resultados obtenidos y
plasmados en los informes emergentes de la “Auditoria de Cumplimiento Sobre la
Adquisicion de La Central Telefonica IP Y VPN Para el MTEPS—PAE 841-Co-B, en el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”.

3.4.3. Variable Independiente

El Ministerio de Trabajo permiti6 realizar un Relevamiento de Informacion al auditor
para tener una comprension razonable y adecuada, donde ademés obtuvimos evidencia
con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el disefio e

implementacion del Control Interno relacionado con la Adquisicion de La Central
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Telefonica IP Y VPN Para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE).

3.5. OBJETIVO DEL TRABAJO

Para una mejor comprension sobre los objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

describimos en los objetivos generales y especificos lo siguiente:

3.5.1. Objetivo General

El objetivo es coadyuvar a la realizacion de la Auditoria de Cumplimiento sobre la
Adgquisicion efectuada de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-
BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), asi como dar cumplimiento al Programa
Operativo Anual (P.O.A.) de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo

Empleo y Prevision Social.

3.5.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos para coadyuvar en la Auditoria de cumplimiento fueron

los siguientes:

. Verificar que los documentos que sustentan el proceso de Adquisicion
efectuada de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO
en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), se encuentren en el marco de
ordenamiento juridico.

e  Revisar las Disposiciones Legales, Decretos y Normativas Generales e Internas
para la realizacion del Trabajo Dirigido.

o Obtener informacion sobre la Adquisicion efectuada de la Central Telefonica

IP Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al
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Empleo (PAE), y bienes transferidos del Programa de Apoyo al Empleo al
Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social.

Realizar la verificacion fisica de la Adquisicion efectuada de la Central
Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de
Apoyo al Empleo (PAE), en el Ministerio de Trabajo Empleo, y Prevision
Social.

Disefiar e implementar un programa de trabajo que permita coadyuvar con el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos de auditoria para la Realizacion del

Trabajo Dirigido.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1.1. Fases de la Investigacion

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo, se efectué la acumulacion y
evaluacion objetiva de evidencia como respaldo competente y suficiente, a través de las

siguientes fases de investigacion:

Fase Primera: (Planificacion): Consistié basicamente en obtener conocimiento, e
informacion sobre las operaciones realizadas para la Adquisicion efectuada de la Central
Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE) asi como la documentacion que identifique los aspectos relevantes de las
Unidades Sustantivas donde se encuentran los involucrados, que sirva para fines de

Planificacion de la Auditoria.

Fase Segunda: (Ejecucion): Consistid en obtener evidencia competente mediante la
documentacion e informacion que permitird coadyuvar al cumplimiento del objetivo de
la auditoria de cumplimiento sobre la Adquisicion efectuada de la Central Telefonica IP

Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

Fase Tercera: (Comunicacion de Resultados): El objetivo es el de ayudar a la
realizacion de la elaboracion del informe de auditoria, el mismo que Consistira en
evidencia competente y suficiente, que permitira contribuir al cumplimiento del objetivo
con los resultados que se obtuvo en la “Adquisicion de la Central Telefonica IP Y VPN
para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, todo en

concordancia con lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental.
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4.2. METODOS DE INVESTIGACION

La Metodologia de la Investigacion fue la guia del estudio en todas y cada una de las

etapas y permitio el desarrollo adecuado de los objetivos planteados.

Los métodos aplicados para el analisis y estudio a realizarse son los siguientes:

= Método deductivo

= Método inductivo

4.2.1. Método Deductivo

La investigacion es Deductiva (de lo general a lo particular) porque parte de
principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias y
fundamentales entre los objetivos y fenomenos de la realidad, ya que para la presente
investigacion se realizara la revision de leyes, decretos supremos, resoluciones,
reglamentos, para verificar el cumplimiento por parte de la entidad y los servidores

publicos.

Este método nos ayuda principalmente en la etapa de planificacion de nuestra
investigacion, que nos dard a conocer en un contexto general la adecuada elaboracion de
los procesos de adquisicion y la adecuada administracion de estas, de forma que el
resultado de la revision nos ayude a identificar las situaciones particulares que se

presenten, las cuales serdn objeto de nuestro examen en la ejecucion del trabajo.

4.2.2. Método Inductivo

Al contrario del método sefialado anteriormente, con este método se partird de hechos
concretos particulares para que luego mediante el proceso de sintesis se llegue a una

conclusion general sobre estos.
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La induccion es el método de obtencién de conocimientos que conduce de lo

particular a lo general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes.

Este método sera de gran utilidad en la etapa de ejecucion del trabajo, debido a que:
del resultado obtenido por la revision efectuada a la documentacion en particular, surgira
como conclusiéon una opiniéon independiente sobre el cumplimiento de disposiciones
legales aplicables y observaciones emergentes de las debilidades de control interno,

sobre los procesos de Adquisicion de los Activos.

4.3. PROCEDIMIENTO Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION
4.3.1. Procedimientos

Los procedimientos de Auditoria constituyen el conjunto de técnicas de investigacion
que se aplica a la informacion sujeta a revision, mediante las cuales obtiene evidencia

para sustentar la opinion profesional, las técnicas utilizadas son las siguientes:

4.3.2. Técnicas Verbales

* Entrevistas: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas
directas al personal involucrado en la Entidad, cuyas actividades guarden

relacion con las operaciones de esta.

* Indagaciones: Consiste en tener informacion verbal del personal en la misma

institucion a través de averiguaciones y conversaciones.
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Técnicas Fisicas

Observacion: Consiste en la contemplacion a simple vista, que se realizo
durante la ejecucion de una actividad o proceso; me ayudd a recopilar
informacion fidedigna acerca de lo que esta sucediendo.

Comparacion o confrontacién: Se establece en la atencion en las operaciones
realizadas por la Entidad auditada y en los lineamientos normativos, técnicos y
practicos establecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias

y semejanzas.

Técnica Documental

Comprobacion: Permitira verificar la existencia, legalidad y legitimidad de las
operaciones realizadas, mediante la revision de los documentos que la justifican,
también constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la

veracidad de un hecho.

Esta técnica se aplicard en la auditoria al momento de la verificacion de todos los

documentos existentes que pueden respaldar el cumplimiento del Programa Operativo

Anual.

* Confirmacion: Radic6 en corroborar la verdad, certeza y probabilidad de hechos,

4.4.

situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos e informacion obtenidos de
manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que participan o

ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

FUENTES PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

La informacién se obtendra a través de la utilizaciéon de fuentes primarias y

secundarias las cuales ayudaran a la presentacion de la propuesta de trabajo a realizar.
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4.4.1. Fuentes Primarias

Se emplean datos obtenidos mediante cuestionarios de control interno y flujo gramas

de acuerdo a:

¢ Indagacion

e Inspecciones

e Verificacion fisica

e Rastreo

e Documentos proporcionados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision

Social para la realizacion de la Auditoria.

4.4.2. Fuentes Secundarias

Se utilizara la informacién recopilada de terceras personas como:

e Textos y publicaciones especializados sobre temas de Auditoria

e Paginas WEB relacionadas con la Auditoria

e Informacion de los proveedores para la Adquisicion de la Central Telefonica IP
Y VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE).

Este método interpreta y analiza las fuentes primarias, adicionalmente las fuentes
secundarias son textos basados en fuentes primarias, € implican generalizacion, analisis,

sintesis, interpretacion o evaluacion de las mismas.

4.4.3. Tratamiento de la Informacion

La informacion obtenida serd sometida a diferentes pruebas (sustantivas y de

cumplimiento) para su verificacion y/u observacion: de corresponder, se traducira en
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hallazgos de Auditoria; los mismos seran debidamente sustentados con evidencia

suficiente y competente.

4.5. ALCANCE DEL TRABAJO

El trabajo serd efectuado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)
aplicables al Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/145/2019 ambos del 20 de
noviembre de 2019 y Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante la
Resolucion N° CGE/068/2021 del 27 de septiembre de 2021 relacionado a la adquisicion
de la Central Telefonica IP VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO efectuados por el
Programa de Apoyo al Empleo en la gestion 2017 y que fueron transferidos al
Ministerio de trabajo Empleo y Prevision Social en la gestion 2018 y 2019 al cierre del

Programa.

4.6. ESPACIALIDAD

El Trabajo Dirigido se realizé en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social en la ciudad de La Paz, la cual se encuentra ubicada
en la Calle 20 de Octubre esquina Corneta Mamani, zona de Sopocachi en la ciudad de

La Paz.

4.7. TEMPORALIDAD

Como se menciond anteriormente, nuestro examen comprenderd la Auditoria de
Cumplimiento sobre la Adquisicion de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS
PAE 841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), por lo que la

documentacioén la obtuvimos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
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CAPITULO V
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El presente Trabajo Dirigido aplica un conjunto de conceptos, definiciones claves
que se emplearon en el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento que se basaron en
investigaciones obtenidas en diferentes bibliotecas, pagina web y otros medios de
investigacion en las cuales encontramos textos relacionados con el problema planteado,
para asi lograr una mayor comprension, principalmente de aquellas definiciones
técnicas, las cuales aportaron una valiosa informacion, entre los cuales mencionamos los

siguientes conceptos.

5.1. AUDITORIA

A continuacion, veamos los conceptos que se tienen sobre la Auditoria;

“Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios
establecidos”. Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad”.

(Contraloria General del Estado Boliviano).

“Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente”. (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

5.2. AUDITORIA INTERNA

“La auditoria interna es una funcién de control interno posterior de la organizacion,

que se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en

34



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

las operaciones y actividades administrativas. Su propoésito es contribuir al logro de los
objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del control interno. (Contraloria

General del Estado Boliviano).

“La auditoria interna es un proceso independiente y objetivo disenado para aportar
valor a una empresa a través del andlisis y evaluacion de la eficacia de sus procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno. Fuente: http//caulp.com.bo

5.3. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

“La Auditoria Gubernamental es la acumulacioén y evaluacion objetiva de evidencia
para establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y criterios establecidos”. Fuente: Normas Generales de Auditoria

Gubernamental (Contraloria General del Estado Boliviano).

“La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, sistémico y profesional de las
operaciones financieras, administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion en

las entidades sujetas al sistema nacional de control”. Fuente: https://repositorio.umsa.bo

5.4. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el
cumplimiento de objetivos institucionales sobre el uso de recursos econdomicos
administrados por la entidad, en cuanto al resultado de la operacion, pudiendo dar lugar

al establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcidon publica”.

35


https://repositorio.umsa.bo/

“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

5.5. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de
control, es decir, el autocontrol de sus funcionarios. Es el fundamento de todos los
demas componentes del control interno, proporcionandole disciplina y estructura. El
corazon de cualquier organizacion es su gente (sus atributos individuales, integridad,
valores éticos y competencia) y el ambiente en el cual trabajan. Son el motor que
conduce la entidad y el cimiento sobre el cual descansa el resto de la estructura
administrativa, operativa y de control. Cabe aclarar que la existencia de un ambiente o
entorno de control efectivo es una condicion necesaria pero no suficiente para calificar al
proceso de control interno como eficaz. Lo anterior implica que el control de interno de
una entidad no puede ser eficaz si su ambiente de control no es efectivo. La sinergia que
existe entre los componentes del proceso no puede compensar la inadecuacion del

ambiente de control con los otros componentes.

5.6. EVALUACION DE RIESGOS

Implica la identificacion de los riesgos actuales y potenciales que puedan ocasionar
impedimentos en la consecucion de los objetivos. Para lo anterior, es indispensable
primeramente el establecimiento de objetivos globales de la Organizacion y especificos
relacionados con las actividades mas relevantes, obteniendo con ello una base sobre la
cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan el logro de tales

objetivos.

Dicha evaluacion se complementa con la administraciéon o gestion de riesgos cuyo
seguimiento estd a cargo de las actividades de control. La evaluacion, debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el logro de

objetivos.
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5.7. ACTIVIDADES DE CONTROL

Surgen por la necesidad de minimizar los riesgos y estan bajo la responsabilidad de
todos los integrantes de la organizaciéon de acuerdo con su participaciéon administrativa u
operativa. Toda actividad u operacion significativa o critica para un objetivo
institucional debe estar bajo control, es decir, que se deben realizar las actividades
identificadas por la gerencia para reducir los riesgos que afectan el logro de los
objetivos. Estas actividades de control deben estar formalmente establecidas y se
agrupan en dos grandes categorias: Controles Generales y Controles Directos

(Independientes, Gerenciales y de Procesamiento)

5.8. INFORMACION Y COMUNICACION

Es el componente que permite a las personas conocer sus funciones, asumir la
responsabilidad por la ejecucion de sus actos, y dirigir, ejecutar y controlar las

operaciones desarrolladas en cumplimiento de dichas funciones.

La informacion debe reunir las caracteristicas de integridad, oportunidad, certeza y
claridad. Asimismo, de nada sirve informacion adecuada sin canales de comunicacion
que la transmitan a las personas correspondientes y permitan la retroalimentacion

necesaria para conocer si se ha generado el comportamiento deseado.

5.9. MONITOREO O SEGUIMIENTO

Es el componente que permite conocer el nivel de funcionamiento del control interno
y hacer las modificaciones que resulten necesarias. Este monitoreo reafirma la dinamica
del proceso de control interno debido a que los demds componentes deberdn reaccionar o

cambiar oportunamente para acondicionarse a las nuevas situaciones.
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El proceso de control puede estar disefiado apropiadamente y estar funcionando en tal
sentido, pero, sin el monitoreo o seguimiento, no es posible conocer el grado de
efectividad; tampoco se podra determinar si se necesita realizar algin ajuste en los
demas componentes previamente comentados. Este monitoreo tiene diversos ejecutores
tanto internos como externos, aunque las responsabilidades por el control interno sélo
recaen en los funcionarios de la entidad.

A pesar de que los cinco componentes deben estar adecuadamente disefiados y
funcionando eficazmente, no se puede pretender que cada uno de ellos deba funcionar

idénticamente o al mismo nivel, en entidades diferentes.

Lo importante es que los cinco componentes estén presentes y trabajen en forma
sinérgica en un sistema integrado, esto quiere decir, que la efectividad del control
interno se mide de acuerdo con el funcionamiento del conjunto de los componentes para
una o varias categorias de objetivos institucionales. Obviamente, las sumas de las

efectividades parciales hacen a la efectividad total del sistema.

No obstante, es importante afirmar que sin un ambiente de control efectivo no puede
existir un control interno eficaz y; por lo tanto, no existe una seguridad razonable del

logro de los objetivos institucionales.

5.10. SERVIDOR PUBLICO

Servidor Publico es aquella persona individual, que independientemente de su
jerarquia y calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida
al ambito de aplicacion de la Ley. El termino servidor publico, se refiere también a los
dignatarios, funcionarios y empleados ptblicos u otras personas que presten servicios en
relacion de dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracion.
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5.11. RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria
Inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma erronea de una

Manera importante.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.

5.11.1. Riesgo Inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o

clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

5.11.2. Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Los factores que determinan el Riesgo de Control estan directamente relacionados
con los Sistemas de informacién implementados por la Entidad, la eficacia del disefio de

los controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

Para evaluar este tipo de riesgo el Auditor debe verificar los Controles Internos de la

Entidad, concentrandose en aquellos que afectan la confiabilidad de la informacion. Los
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controles bien disefiados que funcionen eficientemente aumentan la Confiabilidad de los

datos contables.

5.11.3. Riesgo de Deteccion

Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del Auditor, pero no asi el
Riesgo de Deteccion variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de Auditoria, podemos alterar el Riesgo de Deteccion y en tultima

instancia el Riesgo de Auditoria.

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o
clase de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando

se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases.

5.12. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA — MPA

“El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA) es el documento que se emite
en la fase de la planificacion de la auditoria, surge a raiz de una evaluacion de los
procesos de control interno y la evaluacion de riesgos de las empresas, es en este
proceso en el que se logran identificar la mayoria de los aspectos que sirven para la
ejecucion del trabajo, siendo una guia para los miembros del equipo de Auditoria, el cual

debe ser aprobado por el jefe de la Unidad de Auditoria Interna”

5.13. PROGRAMA DE TRABAJO

Es un documento que relaciona, de manera légica y ordenada, los procedimientos de

Auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su aplicacion.
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Los programas son elaborados en la etapa de planificacion e incluyen los

procedimientos necesarios para el logro eficiente de los objetivos.

El programa de trabajo debera incluir con lo siguiente:

»  Saldo u operacion sobre los cuales se efectuaran las pruebas.

= Objetivos de auditoria que se esperan alcanzar.

» Detalle de los pasos o procedimientos a ejecutar, referenciados con cada objetivo
de auditoria.

» Identificacion de los responsables de la elaboracion y aprobacion de los
programas.

* Conclusion sobre los resultados del trabajo ejecutado, que deben estar

relacionados con los objetivos de auditoria definidos.

5.14. TIPO DE INFORME Y AUDITOR QUE LO EMITE

Como producto del examen, la Unidad de Auditoria Interna emitird los siguientes

Informes con Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica.

e Informe Preliminar

e Informe Complementario

Se remitira el Informe Preliminar a la Contraloria General del Estado mediante Oficio
acompafiando de los informes de apoyo en dos ejemplares mas papeles de trabajo y
medio de prueba (que incluirdn originales y/o fotocopias legalizadas) en un solo
ejemplar siendo este remitido en 10 dias habiles a partir de la conclusién del Informe
Preliminar para que la Contraloria General del Estado efectué¢ la evaluacion técnica y
legal, con la finalidad de opinar si los hallazgos se encuentran adecuadamente expuestos

y razonablemente sustentados. Si no se presenta observaciones al informe se devolvera
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a la Unidad de auditoria Interna del MTEPS para que este prosiga con el procedimiento
en aplicacion de los articulos 30 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las

Atribuciones de la Contraloria General de la reptiblica Decreto Supremo N° 23215.

Ambos informes seran respaldados con la documentacion respectiva previamente
haciendo conocer los hallazgos a los presuntamente involucrados y las justificaciones y
aclaraciones y emitir el informe complementario ratificando o modificando el informe
preliminar y remitir en copias legalizadas y los Informes Legales correspondientes a ser
emitidos por la Direcciéon General de Asuntos Juridicos a la Maxima Autoridad

Ejecutiva y la Contraloria General del Estado.

Considerando las normas de auditoria de cumplimiento se determina que puede

existir tres tipos de informe:

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcidn publica, establecidos en el informe legal.

b) Aquel que contiene observaciones relevantes al control interno, que sera emitido
siempre y cuando se adviertan indicios de responsabilidad por la funcion publica.
Para la emisién de un informe de control interno, los hallazgos deben estar
vigentes a la fecha de conclusion del trabajo de campo.

c) Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el
cumplimiento de los objetivos y alcance de auditor previstos en el memorandum
de Planificacion de Auditoria, solo en el caso que no se identifiquen los aspectos
citados en los incisos a) y b) del presente numeral.

d) Los informes con indicios de responsabilidad por la funcion publica, con la
descripcion de los presuntos ilicitos penales identificados cuando se trate de los
indicios de responsabilidad penal, y en que se determine indicios de

responsabilidad civil, con la suma liquida y exigible cuando sea posible.

42



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

Considerando la nueva reglamentacion establecida por el Ente Rector se discurre la

siguiente documentacion para la emision del informe de auditoria.

e Normas de Auditoria de Cumplimiento, aprobada con Resolucion N°
CGE/068/2021 del 29 de septiembre de 2021.

e Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N°CGE/145/2019, de 20 de

noviembre de 2019.
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CAPITULO VI

MARCO PRACTICO DEL TRABAJO DIRIGIDO

6.1. ACTIVIDADES DEL TRABAJO DIRIGIDO

Realizamos un cronograma de actividades para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento sobre la Adquisicion de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS

PAE 841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

DESARROLLO DEL TRABAJO DIRIGIDO

DESARROLLO DEL TRABAJO DIRIGIDO

NOVBRE.

DICBRE.

ABRIL

MAYD

Obtuvimos informacion de la entidad de su POA (Plan Operativo Anual)

Recopilamos informacién acerca de los sucesos realizados durante la Auditoria de
Cumplimiento.

Revisamos las normas y leyes aplicables al objeto de la auditoria, D.S., normas basicas
y reglamentacion interna.

Se obtuvo conocimiento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad y Normas de Auditoria de Cumplimiento

PLANIFICACION

Consistio basicamente en obtener informacion y conocimiento y aplicacion de la Ley
N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamental, Decreto Supremo N° 181
Normas basicas de Administracion de Bienes y Servicios, aspectos relacionados a la
adquisicion de bienes conforme a la Resolucion Ministerial N°596/11 de 14 de
septiembre de 2011 aprueba el Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al
Empleo Servicios — Plurinacional de Empleo” y el convenio relacionado.

Adicionalmente, se considera las Normas Generales de Auditoria Gubernamental N°
217 aprobadas por la Contraloria General del Estado con Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, Normas de Auditoria de Cumplimiento
aprobada mediante la Resolucion N° CGE/068/2021 del 27 de septiembre de 2021 y el
Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, y documentacion de aspectos relevantes de las Unidades Sustantivas
donde se encuentran los involucrados, que sirva para fines de Planificacion de la
Auditoria.

Obtuvimos conocimiento y comprension de las Normas de Auditoria Gubernamental y
Normativa que regula los procesos de adquisicion de Activos.

Se planifico realizar una verificacion fisica de los equipos adquiridos tanto a todas las
jefaturas departamentales y regionales del Ministerio De Trabajo Empleo y Prevision
Social.
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Una vez recolectada la informacion procedimos a realizar la evaluacion de la
documentacion que respalda a la elaboracion de la Auditoria de Cumplimiento
obteniendo evidencia de caracter documental

EJECUCION

Se obtuvo documentacion sobre la adquisicion de la Central Telefonica IP'Y VPN

Se pudo obtener los informes de la comision de calificacion y recepcion de la Central
Telefonica IPY VPN

Se obtuvo Actas de asignacion de activos fijos sobre los bienes adquiridos y de la
donacion efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda.

Se tuvo Verificacion fisica de los bienes adquiridos y donados por la Empresa

Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda.

Preparamos los papeles de trabajo de acuerdo a la fecha y sucesos ocurridos

Se realiz6 la Planilla de Andlisis mediante una revision detallada y cronoldgica de los
hechos

Se realizo la Referenciacion, correferenciacion de los P.T. con la documentacion
recolectada en relacion a la Auditoria de Cumplimiento.

Se entregaron todos los informes realizados desde el 6 de septiembre hasta el 6 de abril
de 2022.

En el mes de septiembre me designaron Tutor Académico Mg. Sc.Magna Rosmery
Layme Llanos.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Se coadyuvo a la revision de la existencia suficiente y competente previo a la emision
de informe.

Se comunicé de los resultados a las Areas involucradas en el Ministerio de Trabajo
Empleo y Prevision Social.

Obtuvimos un avance del 60% de las actividades realizadas, por lo que aiin no se
concluyo6 la Auditoria pero se coadyuvo en todos los pasos para llevar a cabo la
Auditoria de Cumplimiento.

La verificacion fisica se llegd a un 80% por la falta de informacion de las
departamentales del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social.

6.2. PLANIFICACION DE AUDITORIA

La Planificacion se realizo de acuerdo a las Normas de “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO”, emitidas por la Contraloria General del Estado.
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En la planificacién de auditoria se establecieron los procedimientos a seguir para la
ejecucion del trabajo, y para la presente Auditoria de Cumplimiento sobre la Adquisicion
de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B, en el Programa de
Apoyo al Empleo (PAE), primero recopilamos informacion para el cumplimiento del

desarrollo del trabajo, como también se realizé la verificacion fisica.

6.3. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA — MPA

El Memorandum de Planificacion de una Auditoria (MPA) resume la informacion
clave, es un documento que sirve para la ejecucion del trabajo, es una guia para los
miembros del equipo de Auditoria, el cual debe ser aprobado por el Jefe de la Unidad de

Auditoria Interna”.

e OBJETIVOS DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA

Es el documento que se emite en la fase de planeacion de una auditoria, surge a raiz de
una evaluacion de los procesos de control interno y la evaluacion de los riesgos de la

entidad.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA ADQUISICION DE LA CENTRAL
TELEFONICA IP VPN PARA EL MTEPS PAE 841- CO-B, EN EL PROGRAMA
DE APOYO AL EMPLEO (PAE)”

1. TERMINOS DE REFERENCIA

= Naturaleza del Trabajo y tipo de Auditoria

En cumplimiento de los Articulos 15° y 27° inciso e) de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, conforme al Programa Operativo Anual
correspondiente a la gestion 2021 y la Orden de Despacho N° 138/2017 del 20 de

noviembre de 2017 resultado del mismo se emite el “Informe de Relevamiento de
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Informacion Especifica proceso de Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para
el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, el mismo que

6

concluye . considerando las irregularidades detectadas en la documentacion, no
cumplir el objetivo de los bienes adquiridos y faltantes identificados en el “proceso de
adquisicion de la Central telefonica IP y VPN para MTEPS PAE-841-CO-BO” se
recomend6 efectuar una, “Auditoria Especial a las Adquisiciones y Donaciones
efectuadas (Central Telefonica IP y VPN) por la Sociedad Comercial e industrial
HANSA Ltda., en la gestion 2017, al respecto se recomendd el requerimiento del
apoyo de un técnico para evaluar el funcionamiento de la Central Telefonica y establecer
si los recursos aplicados contribuyeron a los objetivos para los cuales fueron adquiridos,
la forma y resultado de su aplicacion. Se efectuard la Auditoria de Cumplimiento al

Programa Operativo Anual Individual y Manual de Puestos Correspondiente a la gestion

2021.

= PLANIFICACION

Objetivo

El presente examen de Auditoria tiene el objetivo de expresar una opinidén
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
obligaciones contractuales sobre la adquisicion de la Central Telefonica IP VPN para el

MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

Objeto

El objeto del presente examen corresponde a la informaciéon y documentos
proporcionados por el archivo del Programa de Apoyo al Empleo (PAE),
correspondientes al “Proceso de adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el
MTEPS-PAE-841-CO-B”, como: Plan de Adquisiciones generados por el Sistema
SEPA, Especificaciones Técnicas (ET), para la Adquisicion de la Central Telefonica IP y
VPN, Documento correspondientes a la solicitud de la Central telefonica IP y VPN,
Publicaciones efectuadas en el SICOES sobre la Central telefonica IP y VPN para el
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MTEPS, Propuesta efectuada por el oferente, de la Central telefonica IP y VPN, Informes
de la comision de calificacion y de recepcion de la Central telefonica IP y VPN, “No
objecion” del Banco Interamericano de Desarrollo BID sobre la Adquisicion de la
Central telefonica IP y VPN, Contrato efectuado entre el MTEPS y la Sociedad
Comercial e Industrial HANSA Ltda., por la Adquisicion de la Central telefonica IP y
VPN, Actas de asignacion de activos fijos sobre los bienes adquiridos y de la donacioén
efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., Verificacion fisica de
los bienes adquiridos y donados por la Empresa Sociedad Comercial e Industrial

HANSA Ltda.

Alcance

Seré efectuado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) aplicables a
la Auditoria Especial aprobada mediante Resolucion N°® CGE/144/2019 y el Reglamento
para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, aprobado
con Resolucion N° CGE/145/2019 ambos del 20 de noviembre de 2019 y Normas de
Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante la Resolucion N°® CGE/068/2021 del 27
de septiembre de 2021 relacionada a la adquisicion de la Central Telefonica IP VPN

para el MTEPS PAE-841-CO-BO.

Metodologia
Con la finalidad de comprender la verificaciéon y evaluacién para sustentar la
adquisicion de la Central Telefonica [P VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), se establecio: la siguiente metodologia de
revision:
a) Etapa de Planificacion
La misma que no es rigida y no estd predeterminada para el establecimiento de
indicios por la responsabilidad por la funcion publica siendo esta una conclusion

del Informe de Auditoria posterior a los procedimientos de auditoria, asimismo
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cuando exista limitaciones para aplicar los procedimientos de auditoria

corresponde justificar y documentar esta situacioén en su informe.

Evaluacion de los controles y las deficiencias relacionados con las operaciones y

/o actividades inherentes al objeto y objetivo de auditoria considerando el riesgo

inherente, de control y de deteccion y determinacion del alcance de los

procedimientos de auditoria todos estos aspectos considerando:

e Procesos y procedimientos correspondientes al manejo administracién y uso
de bienes, organizacion, funcionamiento, control, conservacion,
mantenimiento y salvaguarda de los bienes que estdn a cargo de la entidad.

e Identificacion de la documentacion legal de los bienes que son de su
propiedad o estén a su cargo, asi como de la custodia, transferencias y
registro.

Etapa de Ejecucion

Se enfoca a la obtencion de evidencia competente y suficiente que sustenta las

conclusiones en base a la certeza de la informacion y documentacion

proporcionada y obtenida, asi como la verdad material de los hechos analizados
sobre el objeto de auditoria.

Etapa Comunicacion de Resultados

El informe deberd comprender su oportunidad, veracidad, objetivo y

convincente, claro y conciso, haciendo referencia a los indicios de

responsabilidad por la funcion publica e informe legal y condiciones para la
presentacion de descargo generandose los posibles informes:

. Informes que contienen hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de

responsabilidad por la funcion publica establecidos en el informe legal.

. Hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de responsabilidad por la

funcién publica, pero que son relevantes al control interno vigentes a la

fecha de conclusion del trabajo de campo.
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Normas vigentes para el desarrollo del trabajo de la Auditoria

Nuestro examen se realizard en base a las Normas para el ejercicio de la Auditora

Gubernamental las normas técnicas y legales aplicadas de conformidad con:

>

>

La Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamental.

El Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992 que aprueba el
Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, que modifica el Reglamento
de Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado mediante Decreto Supremo
N°23318-A de 3 de noviembre de 1992.

Ley N°092 de 17 de marzo de 2011 aprueba el Convenio del Contrato de
Préstamo suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el BID.

Decreto Supremo N° 0695 de 11 de noviembre de 2010, autoriza a la MAE de
Planificacion y Desarrollo suscribir con el BID. El contrato de Préstamo N°
2365/BL-BO.

Contrato de Préstamo N°2365/BL-BO suscrito entre el Estado Plurinacional de
Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo, el 16 de noviembre del 2010.
Convenio Subsidiario del Contrato de Préstamo N°2365/BL-BO, suscrito el 23
de agosto de 2011, entre el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social.

Resolucion Ministerial N°596/11 de 14 de septiembre de 2011 aprueba el
Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo Servicios -
Plurinacional de Empleo".

Resolucion Ministerial N°293/12 de 10 de mayo de 2012 aprueba la modificacion
al Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo - Servicio

Plurinacional de Empleo".
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> Resolucion Ministerial N°004/2012 de 26 de septiembre de 2012 aprueba el

Manual Operativo y de pagos del Componente 11 y cursos cortos del componente

I del Programa de Apoyo al Empleo.
» Resolucion Ministerial N°592/14 de 18 de septiembre de 2014 aprueba la

modificacion y ajustes al "Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al

Empleo — PAE”.

» Reglamento Interno de Manejo y Control de Activos Fijos aprobada mediante

Resolucion Ministerial N° 635/14 del 01 de octubre de 2014

2. Proceso de Adquisicion, Contrato y Recepcion de la Central Telefonica IP y

VPN para el MTEPS PAE-841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo

(PAE).

A continuacion, exponemos la secuencia cronoldgica de hechos relativos al “Proceso de

Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-B” de

acuerdo a la siguiente descripcion:

i.  Proceso de Adquisicion

Datos del documento

Contenido

Informe MTE/PS/DGAA/UA N°
307/2016 del 30/08/2016

De: Ivan Flores Mendizabal Responsable
de Informatica

Via: Lic. Victor Hugo Rada Medrano Jefe
Administrativo

A: Lic. Maria Palacios

Directora General de Asuntos
Administrativos
Ref.: Remision del proyecto

“Instalacién y puesta en marcha de la
central de datos y comunicaciones (linea
800) del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision social.

“Segiin las reuniones sostenidas, lo que ahora corresponde es la remision del proyecto a través de
la Direccion General de Asuntos Administrativos (DGAA) a la Direccion General de Empleo (DGE)
solicitando el respectivo financiamiento a través del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) con
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para que se pueda tramitar la no objecion a
la ejecucion del mismo.

Conclusion

Se adjunta la version final del Proyecto “Instalacion y puesta en marcha de la central de datos y
comunicaciones (linea 800) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social”, para su
remision a la direccion General de Empleo (DGE) y la consecucion del tramite correspondiente
para la ejecucion del proyecto en la presente gestion”.

De lo mencionado se determina que se efectuo la solicitud a la DGAA y DGE para proseguir el
tramite de “No Objecion” al Proyecto “Instalacion y puesta en marcha de la central de datos y
comunicaciones (linea 800) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social” ante el
financiador BID.

Cite: MTEPS-DGE-PAE-e280/16 del
07/09/2016

De: Sonia Najera Tarqui Responsable
Nacional Administrativo Financiero del
Programa de Apoyo al Empleo

A: Manuel Urquidi Z Especialista
Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

Ref.: Préstamo 2365/BL-BO. Programa
de Apoyo al Empleo, solicitud de no

“En este sentido, solcito la No Objecion al proyecto y al financiamiento del mismo con recursos del
programa, el mismo que contempla 3 componentes y en caso de ser otorgada, se pone en
consideracion del banco el siguiente registro SEPA de los mismos:

Ref. Pt Modalidad Rfen || D ]
aprox. en $us
Instalacion de la central | Servicios de No
de datos (llave en mano) y | Consultoria con  Bines
! del cableado de red de la | conexos-Comparacion de EX POST 92.000
Oficina Central precios
2 Adquisicion de Servidor | Bienes — Comparacion de EX POST 59.000
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Datos del documento Contenido
objecion al proyecto: “Instalacién y Blade Precios
puesta en marcha de la central de datos Central telefonica IP y | Bienes —y  Servicios
y comunicaciones (linea 800) del 3 VPN para comunicacion | Conexos —  Licitacion | EXANTE 200.131”
Ministerio de Trabajo, Empleo vy unificada a nivel nacional | Publica nacional

Prevision Social”

De lo mencionado se determina que se efectud la solicitud al BID la “No Objecion” al Proyecto
“Instalacion y puesta en marcha de la central de datos y comunicaciones (linea 800) del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social”.

Nota CAN/CBO/CA-2382/2016 del
09/07/2016
De: Manuel Urquidi Z Especialista
Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

A: Sonia Najera Tarqui Responsable
Nacional Administrativo Financiero del
Programa de Apoyo al Empleo
Ref.:Contrato  dePréstamo 2365/BL-
BO. Programa de Apoyo al Empleo,
Solicitud de no objecion al proyecto:
“Instalacién y puesta en marcha de la
central de datos y comunicaciones (linea
800) del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social”.

“Al respecto, luego de revisar la documentacion remitida, si bien no podemos pronunciarnos sobre
el proyecto en si les manifestamos que el Banco otorga su no objecion a la elegibilidad de las
adquisiciones previstas en el mismo con recursos del Programa. En ese sentido, solicitamos
registrar los tres procesos en el Plan de adquisiciones de la operacion via sistema SEPA de acuerdo
al siguiente detalle:

1. Instalacion de la central de datos y del cableado de la red de la oficina central: Bienes y
servicios conexos mediante comparacion de precios y revision de adquisiciones mexpost.

2. Servidor Blade: bienes mediante comparacion de precios y revision de adquisiciones expost.

3. Central telefonica IP y VPN: bienes mediante comparacion de precios y revision de
adquisiciones ex ante”.

De lo descrito, se concluye que el BID otorga la “No objecion” a la elegibilidad de las adquisiciones
con recursos del Programa del “Proyecto instalacion y puesta en marcha de la Central de Datos y
Comunicaciones (Linea 800) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social”, solicitandose
el registro del “Plan de Adquisiciones en el Sistema SEPA” la “Central Telefonica IP y VPN,
mediante comparacion de precios y revision de adquisiciones ex ante”.

Reporte del sistema SEPA del

29/12/2016

Segun reporte del Sistema SEPA, el BID registro segun codigo PAE-841-Bienes CP.-B - Contrato
en ejecucion revision previa de la “Central Telefonica IP 'y VPN conforme a la nota CAN/CBO/CA-
2382/2016 DEL 19/09/2016” CREADO EL 21/09/2016.

Nota Interna MTEPS-DGAA/UA N°
001/2017 del 21/02/2017

De: Ivan Flores Mendizabal Responsable
de Informatica

Via: Victor Hugo Rada Medrano Jefe
Administrativo y Maria Justina Palacios
Arce Directora General de Asuntos
Administrativos

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

Ref.: Solicitud de inicio de proceso de
Contrataciéon para la provisiéon e
instalacion de Central telefonica IP y
VPN

“(...) De los cuales, los puntos y 2 han sido ejecutados satisfactoriamente, quedando pendiente el
tercero para su ejecucion en la gestion 2017. Por lo indicado se solicitad el inicio del proceso de
contratacion siguiente:

Provision e instalacion de Central telefonica IP y VPN para comunicacion unificada a Nivel
Nacional, convocado mediante comparacion de precios bajos metodologia de revision Ex ante.

Con este proposito adjuntamos Especificaciones Técnicas, Cuadro de Precio referencial y
Cotizacion respectiva”

Se adjunta la Estimacion de Precio Referencial por Bs1.372.896,00
Especificaciones Técnicas

De lo mencionado se determina que se efectud la solicitud inicial al proceso de adquisicion de la
provision e instalacion de Central telefénica IP y VPN

Registro de Ejecucion de  Gasto
preventivo N° 60, del 02/03/2017
refrendado por el Responsable Nacional
Administrativo Financiero del PAE emite
la Certificacion Presupuestaria

Operacion Certificacion Presupuestaria para la contratacion de provision e instalacion de la Central
telefonica IP y VPN Comunicacion Unificada a nivel nacional de acuerdo a la hoja de ruta y
documentacion adjunta. Por el total de Bs 1.372.896,00

CITE: MTEPS-DGE-PAE-e-063/17 del
03/03/2017

De: Bertha Jacqueline Pinto Alvarez
Coordinador Técnico nacional PAE.

A: Manuel Urquidi Z Especialista
Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

Ref.: Préstamo 2365/BL-BO. Programa
de Apoyo al Empleo, solicitud de no
objecion a las Especificaciones Técnicas
del DISCO del proceso de adquisicién
“Central Telefonica IP y VPN”

“(...) se programo una reunion de aclaracion de la cual habiendo realizado un analisis técnico por
parte de la unidad solicitante a las consultas y solicitudes, se determiné realizar modificaciones a
las especificaciones técnicas, conforme al acta de reunion de aclaracion (adjunta)

Al respecto con el propdsito de continuar con el proceso de adquisicion se solicita la No Objecion a
la modalidad de especificaciones técnicas del DSC del proceso ,de adquisicion de referencia,
aclarando que se amplio la presentacion de propuestas para el dia 06/04/2017”

CITE: MTEPS-DGE-PAE-e-045/17 del
14/03/2017

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

A: Manuel Urquidi Z Especialista

El Proceso ha sido registrado y aprobado en él SEPA de acuerdo al siguiente detalle:

Registro Categor Métodos de Tipo de Método de Monto presupuestado
SEPA ia Contratacion Revision | Adjudicaciéon en SEPA (%)
PAE-841 Bienes Comparacion Ex ante Lote completo Sus200.131,00
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Datos del documento

Contenido

Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

Ref.: Préstamo 2365/BL-BO. Programa
de Apoyo al Empleo, solicitud de no
objecion a las Especificaciones Técnicas
y al Documento de Invitacién para la
Adquisicion de Bienes “Central
Telefénica IP y VPN” método de
contratacién Comparacién de Precios.

| | de Precios | | | I
(*).- El precio referencial estimado por la Unidad Solicitante asciende a: $us200.131,00

Al respecto, solicito la no objecion a las especificaciones técnicas y la Documentacion de Invitacion
para la Adquisicion de Bienes “Central Telefonica IP y VPN” que se adjunta a la presente, para
que una vez obtenida la no objecion se pueda iniciar el proceso correspondiente.

Nota  CAN/CBO/CA-856/2017  del
21/03/2017
De: Manuel Urquidi Z Especialista
Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

Ref.:Contrato dePréstamo 2365/BL-
BO. Programa de Apoyo al Empleo,
Solicitud de no objecion al DSC y a las
ET para la Adquisicion de “Central
Telefénica IP y VPN”

“Hacemos mencion a la comunicacion MTEPS-DGE-PAE-e-045/17 recibida en esta representacion
en fecha 15 de marzo del presente aio, mediante la cual solicitan la no objecion del Banco al
Documento de Solicitud de Cotizacion (DSC) y a las especificaciones técnicas (ET) para la
adquisicion de equipos para la Central Telefonica IP y VPN en el marco del Contrato de Préstamo
del epiface.

Al respecto, una vez revisada la documentacion remitida, considerando que el proceso se encuentra
registrado en el Plan de Adquisiciones de la operacion aprobado via sistema SEPA, les
manifestamos que el Banco no tiene objecion al DSC y las ET para la adquisicion de los
mencionados bienes”

Confirmacion  de  Publicacion  de
Informacion del proceso de Contratacion.
CUCE 17-0070-00-736239-1-1 Inicio de
proceso de Bienes

Mediante Numero de Confirmacion :
“Central Telefonia “NOCA IP y VPN”

4241589 del 22/03/2017 cuyo objeto de contratacién es

Cite: MTEPS-DGE-PAE-e-058/2017 del
24/03/2017

De: Bertha Jackeline Pinto Alvarez
Coordinador Técnico nacional PAE.

A: SUPERNOVATEL SRL
Ref.:Contrato dePréstamo 2365/BL-
BO. Programa de Apoyo al Empleo,
Adquisicion de “Central Telefénica IP y
VPN”

“El Estado Plurinacional de Bolivia ha recibido un financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo para financiar el programa de Apoyo al Empleo el cual hace conocer que ha subido la
convocatoria publica: Adquisicion de la “Central Telefonica IP y VPN” al Sistema de
Contrataciones del Estado SICOES (www.sicoes.gob.bo ) mediante el N° de CUCE 17-0070-00-
736239-1-1

Mediante la presente tenemos el agrado de invitar a su empresa a visitar la pagina del SICOES
para poder informarse sobre la convocatoria y revisar la documentacion del proceso de referencia”

Cite: MTEPS-DGE-PAE-e-055/2017 del
24/03/2017

De: Bertha Jackeline Pinto Alvarez
Coordinador Técnico nacional PAE.

A: Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda.

Ref.:Contrato dePréstamo 2365/BL-
BO. Programa de Apoyo al Empleo,
Adquisicion de “Central Telefonica IP y
VPN”

“El Estado Plurinacional de Bolivia ha recibido un financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo para financiar el programa de Apoyo al Empleo el cual hace conocer que ha subido la
convocatoria publica: Adquisicion de la “Central Telefonica IP y VPN” al Sistema de
Contrataciones del Estado SICOES (www.sicoes.gob.bo ) mediante el N° de CUCE 17-0070-00-
736239-1-1

Mediante la presente tenemos el agrado de invitar a su empresa a visitar la pagina del SICOES
para poder informarse sobre la convocatoria y revisar la documentacién del proceso de referencia”

Nota del 27/03/2023 de HANSA Ltda.
De: Omar Aguilar Gerente Proyectos &
Desarrollo de  Negocios  Division
Informatica & Comunicaciones de la
Sociedad Comercial e Industrial HANSA
Ltda.

A: Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social.

Ref.: Consultas Escritas proceso de
Contratacion: “Central Telefonica IP y
VPN” Numero de proceso
PAE/CP./B1/001/2017 CUCE: 17-
007000-736239-1-1

“Mediante la presente hacemos llegar nuestra consulta escrita del proceso de Contratacion:
“Central Telefonica IP y VPN’ Numero de proceso PAE/CP./BI/001/2017 CUCE: 17-007000-
736239-1-1".

Cite: MTEPS/DGE/PAE/i-077/2017 del
29/03/2017

De: Bertha Jackeline Pinto Alvarez
Coordinador Técnico nacional PAE.

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

“(...) solicito a su autoridad la confirmacion y designacion de la Comision de Evaluacion para el
Proceso de Contratacion: Central Telefonica IP y VPN, el mismos que es llevado a cabo en el
marco de los procedimientos por organismos financiador bajo el método de Comparacion de
Precios Ex Ante y segun el siguiente cronograma referencial:
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Ref. Solicitud de Designacién de Actividad Dia y Hora Lugar/Instancia
comision de Evaluacién, Proceso de Lunes Oficina nacional del PAE Calle Macario
Contratacién: “Central Telefénica IP y Presentacion de propuesta 03/04/2017 Hrs. | Pinilla N° 262, entre avenida de agosto y
VPN” proceso  PAE/CP/BI/001/2017 e fé;fe_ T
unes Mficina nacional de alle Macario
CUCE: 17-007000-736239-1-1 Apertura de la propuesta 03/04/2017 Hrs. | Pinilla N° 262, entre avenida 6 de agosto y
11:05 am Arce

Evaluacion de Cotizaciones {)?/eol 4%0‘1117 Comision de Evaluacion

Presentacion del informe de evaluacion

de Cotizaciones al responsable del 06/04/2017 Comision de Evaluacion a la DGE

Proceso de contratacion

Solicitud de No Objecion al BID al 06/04/2017 | PAE comision de Evaluacion

informe de Evaluacion de Cotizaciones

Cite: MTEPS/DGE-010/2017
29/03/2017

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo.

A: Edgar Gumersindo Mercado Arias
Responsable Nacional de Sistemas y
Gestion de Informacion

Ref.: Comisién de Evaluacion

del

“En el marco del contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO financiado por el Banco interamericano de
desarrollo, para la ejecucion del programa de Apoyo al empleo, comunico a usted que ha sido
designado para conformar la Comision de evaluacion para el Proceso de Contratacion: “Central
Telefonica IP y VPN” proceso PAE/CP/BI/001/2017 CUCE: 17-007000-736239-1-1"

Cite: MTEPS/DGE-011/2017 del
29/03/2017

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo.

A: Ivan Adalid Flores
Responsable de Informatica
Ref.: Comision de Evaluacion

Mendizéabal

“En el marco del contrato de Préstamo N°2365/BL-BO financiado por el Banco interamericano de
desarrollo, para la ejecucion del programa de Apoyo al empleo, comunico a usted que ha sido
designado para conformar la Comision de evaluacion para el Proceso de Contratacion: “Central
Telefénica IP y VPN proceso PAE/CP/BI/001/2017 CUCE: 17-007000-736239-1-1"

Cite: MTEPS/DGE-012/2017 del
29/03/2017

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo.

A: TLuis Marcelo Bustillos Segales
Responsable del Servicio Puablico de
Empleo

Ref.: Comision de Evaluacion

“En el marco del contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO financiado por el Banco interamericano de
desarrollo, para la ejecucion del programa de Apoyo al empleo, comunico a usted que ha sido
designado para conformar la Comision de evaluacion para el Proceso de Contratacion: “Central
Telefénica IP y VPN proceso PAE/CP/BI/001/2017 CUCE: 17-007000-736239-1-1"

Informe MTEPS/DGAA/UA/INF N°
022/2017 del 30/03/2017

De: Ivan Flores Mendizabal Responsable
de Informatica

Via: Victor Hugo Rada Medrano Jefe
Administrativo y Maria Justina Palacios
Arce Directora General de Asuntos
Administrativos

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

“En fecha, hora y lugar establecidos se llevé a cabo la reunion de aclaracion con la presencia de 2
proponente que presentaron sus respectivas consultas.

En ese sentido, se solcito de un plazo adicional para dar respuesta a algunas de las consultas
presentadas. Las cuales se adjuntan al presente informe

Debido a que fue necesario un tiempo adicional para absorber las consultas planteadas en la
reunion de aclaracion, es necesario ampliar el plazo para que una vez publicadas las aclaraciones,
los proponentes tengan el tiempo necesario para presentar sus propuestas

Se solicita que el plazo de presentacion de propuestas sea ampliado al jueves 6 de abril de 2017 .

Ref.: Reunion de Aclaracion para | De lo descrito se solicita la ampliacion de plazo a las aclaraciones hasta el 6/04/2017.
proceso
Instructivo MTEPS-DGE-PAE- | “Proceder segun los procedimientos previsibles a la actualizacion del plazo ampliado segun la

015/2017 del 31/03/2017

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

Via: Bertha Jackeline Pinto Alvarez
Coordinadora Técnico nacional PAE y
Celia Martha Silva Cabrera Responsable
nacional Administrativo Financiero del
PAE a Victor Hugo Rada Medrano Jefe
Administrativo y Maria Justina Palacios

Arce Directora General de Asuntos
Administrativos
A: Carlos Alberto Nufez Jaramillo

Técnico de Adquisiciones del PAE
Ref.: Ampliacién de Plazo para la

solicitud mencionada ante las instancias que corresponda’.
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presentacion de cotizaciones del
Proceso “Central telefénica IP y VPN”
Proceso : PAE/CP/B1/001/2017 CUCE:
17-0070-00-736239-1-1

Instructivo MTEPS-DGE-PAE-
016/2017 del 03/04/2023

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

A: Comision de Evaluacion del Proceso
Central Telefonica IP y VPN

Ref.: Reprogramaciéon de fechas:
recepcion, apertura de ofertas y
cronograma referencial del Proceso:
“Central Telefénica IP y VPN”

“Consecuentemente, se adjunta el cronograma referencial ajustado, que deberd cumplir la comision
de Evaluacion en el marco de sus funciones y responsabilidades. Cabe aclarar que el plazo de
evaluacion podria ampliarse en caso que la comision requiera solicitar aclaraciones necesarias
para evaluar las ofertas”

Central telefonica IPy VPN
Cronograma referencial Ajustado

Actividad Diay Hora Lugar/Instancia
Presentacion de propuesta Jueves 06/04/2017 Oficina nacional del PAE Calle Macario Pinilla N°
Hrs. 11:00 am 262, entre _avenida 6 de agosto y Arce
Apertura de la propuesta Jueves 06/04/2017 Oficina naciona{ del PAE Calle Macario Pinilla N°
Hrs. 11:05 am 262, entre _avenida 6 de agosto y Arce
Evaluacion de Cotizaciones Del 03 al 05/04/2017 | Comision de Evaluacion”

Informe MTEPS/DGAA/UA/INF N°
024/2017 del 03/04/2017

De: Ivan Flores Mendizabal Responsable
de Informatica

Via: Victor Hugo Rada Medrano Jefe
Administrativo y Maria Justina Palacios
Arce Directora General de Asuntos
Administrativos

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

Ref.: Modificaciones a las
especificaciones técnicas en el DSC del
proceso “Central Telefonica IP y VPN”
a partir de la reunion de aclaraciéon

“Conclusion

Las consultas planteadas por los posibles oferentes fueron atendidas e incorporadas en el momento
de aclaracion adjunto al presente informe

Recomendacion
Se recomienda remitir al BID la solitud de No Objecion a la modificacion a las especificaciones

técnicas en el DSC para el proceso de adquisiciones “Central Telefonica IP y VPN” para su
posterior publicacion en el SICOES”.

(enmiendas)

mediante correo electronico la | “Efectia la solitud de no objecion a la modificacion de especificaciones técnicas del DSC del
Coordinadora Técnico Nacional Bertha | proceso de adquisicién “Central Telefonica IP y VPN

Jackeline Pinto Alvarez

(alegriaaradiante@gmail.com)el
04/04/2017

Nota CAN/CBO/CA-1006/2017 del
05/04/2023
De: Manuel Urquidi Z Especialista
Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

Ref.:Contrato dePréstamo 2365/BL-
BO. Programa de Apoyo al Empleo,
Solicitud de no objecion a
modificaciones a ET para la
Adquisicion de “Central Telefonica IP y
VPN”

“Hacemos mencion a la comunicacion MTEPS-DGE-PAE-e-063/17 recibida en esta Representacion
en fecha 04 de abril del presente aiio, mediante el cual solicitan la no objecion del banco a las
modificaciones de las especificaciones Técnicas (ET) del Documento de Solicitud de Cotizacion
(DSC) para la adquisicion de equipos para la Central Telefonica IP y VPN en el marco del Contrato
de Préstamo del epigrafe

Al respecto, una vez revisada la documentacion remitida, les manifestamos que el Banco no tiene
objecion a las modificaciones de la ET del DSC para la adquisicion de los mencionados bienes”

e  Acta de registro y cierre de
recepcion de Cotizaciones

e  Registro de Participantes al
Acto de Apertura de Ofertas

e Acta de apertura

De acuerdo a las Actas de registros y cierre de recepcion de cotizaciones asi como el Acta de
apertura del 06/04/2017 se cuenta con u solo registro el mismos que corresponde a la Sociedad
comercial e Industrial Hansa Ltda.

Informe INF-MTEPS/DGE N° 032/2017
del 13/04/2017

De: Comision de Evaluacion

A: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

Ref. Solicitud de aclaracion, proceso de
contrataciéon “Central telefénica IP y
VPN” CUCE: 17-0070-736239-1-1

“Por lo expuesto en el punto anterior del presente informe, se solicita que el responsable del
proceso de Contratacion, remita una nota escrita al ofertante “Sociedad Comercial e industrial
Hansa Ltda.”, para la aceptacion o no de los ajustes que se detallan a continuacion:

Datos segtin la Cotizacion de
N° Concepto cotizacion Ajuste Precios con el
DOC.3 Bs valor Ajustado Bs
1 Precio total sin impuestos 1.185.436,04 0,71 1.185.436,75
2 Impuesto total 177.134,12 -29,87 177.104,25
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[ 3 [ Precio Total con impuestos | 1.362.570,16 | -29,16 | 1.362.541,00 |

En aplicacion al punto 9.5 del DOC-02 Instrucciones a los Oferentes, habiéndose realizado la
correccion al porcentaje de los impuestos del precio de las cotizaciones, se solicita pedir por escrito
la aceptacion o no de las correcciones”

CITE: MTEPS/DGE-e-066/2017 del
13/04/2023

De: Victor Vaca flores Pereira Director
General de Empleo

A: Sociedad Comercial e Industrial Hansa
Ltda.

Ref.: Solicitud de aclaraciones sobre
Cotizacion: “Central Telefonica IP y
VPN”

“La Comision de evaluacion por medio del informe INF-MTEPS/DGE N° 032/2017 solicita por la
presente nota la siguiente aclaracion:
Su empresa presento la cotizacion DOC 3 en la cual detalla la siguiente informacion:

e Precio Ofertado Sin Impuestos Bs1.185.436,04
. Precio Ofertado Con Impuestos Bs1.362,5710,16
La comision de evaluacion procedio al ajuste en el cdlculo del impuesto total y en el precio con

factura aplicando la tasa efectiva establecida de 14,94%, obteniendo el siguiente resultado:

A B C=AxB D E=C+D
o, ox P’.“"? Precio Total Precio total L=
Descripcio . Unitario . Impuestos
ote Cantida 3 sin Impuesto con
n sin ., . sobre el
d impuestos Total Bs impuestos 9
Impuesto Bs(*) Bs precio
s total (**)
Contra Precio
1 . 1 Lote 1 (16 | 1.185.436,25 | 177.104,25 | 1.362.541,00 14,94%
Telefonica liems)
IPy VPN
Precios totales Bs | 1.185.436,25 1.362.541,00

Por lo indicado se solicita la confirmacion por escrito a la correccion realizada en el impuesto total
aceptando que el mismos sea de 177.104,25 y con respecto al precio total con impuestos, aceptando
que el mismo sea de 1.362.541,00”

CITE: HANSA/MINTRAB-1704/2017
del 17/04/2017

De:  Patricio  Guillermo  Kyllman
representante legal ~ de la Sociedad
Comercial e Industrial Hansa Ltda.

A: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo

Ref.: Carta de Aclaraciones sobre
cotizacion: “Central teleféonica IP y
VPN” N° PAE/CP/B1/001/2017 -
CUCE: 17-0070-00-736239-1-1

“De acuerdo al calculo del impuesto total y en el precio con factura aplicando la tasa efectiva
establecida de 14,94% realizado por la comision de evaluacion, aceptamos la correccion detallada:

A B C=AxB D E=C+D
o ox Pr.ecu? Precio Total Precio total =
Descripcio . Unitario q Impuestos
Lote Cantida X sin Impuesto con
n sin , . sobre el
d impuestos Total Bs impuestos .
Impuesto Bs(*) Bs precio
s total (**)
el
1 . 1 Lote 1 (16 | 1.185.436,25 | 177.104,25 | 1.362.541,00 14,94%
Telefonica Ttems)
1Py VPN '
Precios totales Bs 1.185.436,25 1.362.541,00

Contrato de Préstamo BID N°
2365/BL/BO “Informe de Evaluacion de
Cotizaciones Comparaciéon de Precios

1. Asimismo, por lo indicado se recomienda la adjudicacion de la central Telefonica IP y VPN
previa No Objecion del banco Interamericano de Desarrollo al informe de evaluacion y
propuesta presentada, al proponente cuya cotizacion tuvo el precio evaluado mds bajo sin

N° PAE PAE/CP/B1/001/2017 CUCE : impuestos
17-0070-00-736239-1-1” del 20/04/2017
De: Comision de Evaluacion Precio Precio Total s Precio
A: Victor Vacaflores Pereira Director w Deipsitn Catighd | Uiwiben || @ Bs. T"::sl en
General de Empleo Central Telefonica Tij i ~ N -
ipo 1 Oficina
., 1 1 367,525.41 | 367,525.41 5490830 | 422,433.71
Ref.:Informe Proceso de Contratacion Central
“Central telefonica IP y VPN” CUCE: 2 | Central Telefonica Tipo 2 MTEPS, PAE 5 4138125 | 20690625 | 30911.79 | 237,818.04
17-0070-736239-1-1 e
3 | Central Telefonica Tipo 4 Santa Cruz 'y 2 39,597.69 79,195.38 11,831.79 | 91,027.17
Cochabamba
4| Central Telefonica Tipo 3 El Alto 1 3354212 | 33,542.12 5011.19 | 3855331
s | Central Telefonica Tipo 5:  Potosi 3 20,205.69 | 60,617.07 9,056.19 | 69,673.26
Chuquisaca y Tarija
¢ | Central Telefonica Tipo 6: Oruro, 3 32,307.81 96,923.43 14,480.36 | 111,403.79
Trinidad y Cobija
7 | Aparatos - Telefonicos  Digitales 8 1,504.95 12,039.60 1,798.72 | 13,838.32
Ejecutivos
g | Aparatos Telefonicos Digitales Semi 32 1,202.95 38,494.40 575106 | 44,245.46
Ejecutivo
9 | Aparato Telefonico Digital Estandar 94 910.56 85,592.64 12,787.54 98,380.18
10 | Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos 4 1,520.57 6,082.28 908.69 6,990.97
11 | Aparatos Telefonicos IP_Semi Ejecutivo 12 1.260.24 15,122.88 2,259.36 | 17,382.24
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12 | Aparatos Telefonicos IP Estandar 18 880.08 15,841.44 2,366.71 18,208.15
13 | Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos 3 7,007.70 21,023.10 3,140.85 | 24,163.95
(video telefonicos)
14 | Equipo de Enrutamiento tipo 1 1 36,776.97 36,776.97 5,494.48 42,271.45
15 | Equipo de Enrutamiento tipo 2 13 7,007.16 91,093.08 13,609.31 | 104,702.39
16 | Equipo de Enrutamiento tipo 3 10 1,866.07 18,660.70 2,787.91 | 21,448.61
Total 210 1,185,436.75 | 177,104.25 1’362’5‘:]16

Nota CITE: MTEPS-DGE-PAE-e-
142/17 del 21/04/2017

De: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo

A: Sociedad Comercial e Industrial Hansa
Ltda.

Ref.: Préstamo 2365/BL-BO. Programa
de Apoyo al Empleo. Solicitud de No
Objecion a la Recomendacion de
Adjudicacion y Borrador de Contrato
del proceso de Comparacion de Precios:
“Central Telefénica IP y VPN”.

El precio referencial establecido fue de Bs1.372.896,00 y con un plazo de ejecucion maximo de
cincuenta (50) dias calendario a partir de la firma de contrato.

Concluida la evaluacion de la unica cotizacion recibida, la presente tiene la finalidad de solicitarle
la no objecion al resultado de procesos y a la recomendacion de adjudicacion, de acuerdo al
siguiente detalle:

. Precio
Ll Ofertado
? | Descripcion | Proponente Referencial g Y Plazo de entrega
revisado Lote
Lote 1 Bs
1Bs
1 Central Sociedad 1.372.896,00 1.362.541,00 Entrega provisional de equipos e
telefonica Comercial e almacén del proveedor
IPy VPN Industrial Maximo 40 dias calendario a partir de
Hansa Ltda. la suscripcion del contrato
Entrega definitiva de los equipos,
instalacion y adiestramiento
Maximo 50 dias calendario a partir de
la suscripcion del contrato.

Para su consideracion adjuntamos una copia de los siguientes documentos:

e Modificaciones a las especificaciones Técnicas (Enmiendas) conforme No Objecion
CAN/CBO/CA-1006/2017.

Presupuesto referencial

Especificaciones Técnicas

Documentos de solicitud de Cotizacion Publicado

Acta de reunion de Aclaracion

Acta de cierre de recepcion de cotizaciones

Copia de la cotizacion recibida

Acta de Apertura

Comunicaciones con el proponente, incluyendo solicitud de aclaraciones y sus
respectivas respuestas

Informe de Evaluacion de Cotizacion

. Borrador de contrato

En caso de obtener su No Objecion, se notificara los resultados y se solicitara la presentacion de
documentacion legal y administrativa, al oferente adjudicado. Posteriormente se procederd a la
firma del contrato, cuyo borrador ponemos a su consideracion, manifestado que el mismo es
idéntico al incluido en el Documento Estandar para procesos de adquisicion por comparacion de
precios del BID, en el que unicamente se aiiadio informacion relativa al oferente adjudicado, plazos
y montos.

Informe Técnico MTEPS-DGE-PAE-
CANJ INF N° 092/2017 del 24/04/2017
De: Carlos Alberto Nufiez Jaramillo
Técnico de Adquisiciones PAE

Via: Bertha Jackeline Pinto Alvarez
Coordinadora Técnico Nacional y Celia
Martha Silva Cabrera Responsable
Nacional Administrativo Financiero

A: Carlos Alberto Nufez Jaramillo
Técnico de Adquisiciones PAE

Ref.: Proceso: PAE/CP/BI/001/2017
CUCE 17-0070-00-736239-1-1 “Central
Telefénica IP y VPN,

“De acuerdo al antecedente mencionado se procedié a publicar el proceso en el Sistema de
Contrataciones del Estado SICOES por medio del CUCE 17-0070-00-736239-1-1 estableciendo una
fecha referencial de firma de contrato el 27 de abril de 2017.

En consecuencia de la evaluacion por parte de la comision respectiva la cual presento su informe en
fecha 20 de abril de 2017 incluyendo las aclaraciones realizadas al oferente, la misma que segiin
los procedimientos de la contratacion (Comparacion de precios) bajo revision Ex Ante por parte del
Banco se encuentra en solicitud de No Objecion, resulta importante modificar la fecha referencial
de firma de contrato en el Sistema de Contrataciones del Estado SICOES, aclarando que este medio
no es de obligatoriedad para proceso que se realizan con las Politicas de adquisicion de Bienes y
Obras GN-2349-9, no obstante se debe cumplir con los requerimientos establecidos en el manual
del SICOES.

Recomendacion

Debido a que es necesaria la No Objecion del Organismo Financiador del PAE, el Banco
Interamericano de desarrollo a la recomendacion del informe de Cotizaciones y documentacion
adicional el mismo, que a la fecha se encuentra en el Banco, se solicita su autorizacion para la
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notificacion de la fecha estimada de firma de contrato en el Sistema de Contrataciones del Estado
del SICOES”

Mediante Instructivo MTEPS-DGE-
004/2017 del 25/04/2017

De: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo

Via: Bertha Jackeline Pinto Alvarez
Coordinadora Técnico Nacional y Celia
Martha Silva Cabrera Responsable
Nacional Administrativo Financiero

A: Carlos Alberto Nufiez Jaramillo
Técnico de Adquisiciones PAE

Ref.: Ampliaciéon de Plazo para la
suscripcion del contrato del Proceso:
“Central Telefénica IP y VPN”. CUCE
17-0070-00-736239-1-1

“(...) no se pudo suscribir contrato en la fecha estimada debido a la necesidad de obtener la No
Objecion del Banco Interamericano de Desarrollo a la recomendacion del informe de evaluacion.
En Merito a estos antecedentes, se instruye:

e Proceder segun los procedimientos previsibles a la actualizacion del plazo ampliado de la
suscripcion del contrato respectivo hasta antes de la finalizacion del plazo de validez de
cotizacion, ante las instancias que correspondan”

Nota CAN/CBO/CA-1310/2017  del
28/04/2017
De: Manuel Urquidi Z Especialista
Sectorial Banco Interamericano de
Desarrollo

A: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo

Ref.:Contrato dePréstamo 2365/BL-
BO. Programa de Apoyo al Empleo,
Solicitud de No Objecion a Informe de
Evaluacion y Recomendaciéon de
Adjudicacion modificaciones a ET para
la Adquisicion de “Central Telefénica

“Luego de re visar la documentacion remitida, hemos tomado conocimiento que producto del
proceso de comparacion de precios, recibieron solamente una oferta. De la evaluacion realizada,
indican que la misma cumple sustancialmente con las especificaciones técnicas solicitadas y
recomiendan la adjudicacion a la oferta de la empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.
por ser la oferta evaluada mds baja.

Al respecto, les manifestamos que el Banco no tiene Objecion al Informe y a la correspondiente
recomendacion de adjudicacion a la empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda. para la
dotacion de la Central Telefonica IP y VPN por un monto de Bs1.362.541,00".

IP y VPN”
Nota MTEPS/DGE/PAE/ADN-016/2017 | “En tal sentido, se invita a la empresa adjudicada a presentar la siguiente documentacion, dentro
del 28/04/2017 de los cinco dias habiles de recibida esta nota:

De: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo

A: Sociedad comercial e industrial Hansa
Ltda.

Ref. Préstamo BID N° 2365/BL-BO
Programa de Apoyo al Empleo
Comunicacion de resultados del
Proceso “Central Teleféonica IP y VPN
por Comparacion de Precios

e Testimonio de Constitucion de la Empresa original o copia legalizada (si corresponde)

e Poder del Representante legal de la empres (si el representante legal es diferente al propietario
en empresas unipersonales) original o copia legalizada

o Registro de Fundempresa original actualizado

e Fotocopia de CI de los representantes legales o del propietario

e Fotocopia simple del Certificado de Beneficiario SIGEP emitido por el Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas con cuenta bancaria activa

Certificado RUPE

Certificados de no adeudo por contribuciones al seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al

Sistema Integral de Pensiones.

Certificado de Solvencia con el Fisco, emitido por la Contraloria General del Estado original

Garantias: Boleta Bancaria de garantia de cumplimiento de contrato a primer requerimiento,

renovable e irrevocable, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del total del valor

del contrato a favor del Ministerio de Trabajo empleo y Prevision Social con vigencia al 31 de

agosto de 2017 .

Confirmacion de Publicacion de
informacion en el SICOES

Numero de Confirmaciéon N° 4241605 CUCE 17-0070-00-736239-1-1
Adjudicacion Central telefonica IP y VPN del 03/05/2017.

confirmacion de

Nota sin numero del 05/05/2017

De:  Patricio  Guillermo  Kyllman
Representante Legal de la Sociedad
comercial e industrial Hansa Ltda.

A: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo

Ref. Entrega de documentacién segiin
Cite MTEPS/DGE/PAE/ADN-016/2017
Proceso “Central Telefénica IP y VPN
por Comparacion de Precios CUCE 17-
0070-00-736239-1-1

“A tiempo de agradecer la confianza depositada en nuestra Empresa, adjunto hacemos llegar a
ustedes los siguientes documentos para la firma del Contrato pertinente al proceso de contratacion
Proceso “Central Telefonica IP y VPN por Comparacion de Precios CUCE 17-0070-00-736239-1-1
e Fotocopia Legalizada del Testimonio de Constitucion de la Empresa original o copia
legalizada (si corresponde)
e Fotocopia Legalizada Poder del Representante legal de la empresa (si el representante legal es
diferente al propietario en empresas unipersonales) original o copia legalizada
® Registro de Fundempresa original actualizado N° 00006484
e Fotocopia de CI de los representantes legales o del propietario
e Certificado de inscripcion en el Padron Nacional de Contribuyentes NIT, valido y activo
e Fotocopia simple del Certificado de Beneficiario SIGEP emitido por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas con cuenta bancaria activa
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o Certificado RUPE N° 563660

o Certificados de no adeudo por contribuciones al seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones.

e Certificado de Solvencia con el Fisco, emitido por la Contraloria General del Estado original

o Garantias: Boleta Bancaria de garantia de cumplimiento de contrato a primer requerimiento,
renovable e irrevocable, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del total del valor
del contrato del Banco BCP Numero: D201-66806 por la suma de Bs136.254,10 con fecha de
vencimiento: 1 de septiembre de 2017.

Informe Legal MTEPS-DGE-PAE-INF
N° 103/2017 del 10/05/2017

De: Abg. J. Elmer Aruquipa Mayta Enlace
Juridico PAE

Via: Victor Vacaflores Pereira Director
General de Empleo y Bertha Jackeline
Pinto Alvarez Coordinadora Técnico
Nacional

A: Shirley Jazmin Pérez Velasquez
Directora General de Asuntos Juridicos
MTEPS.

Ref.: Proceso de contratacion “Central
Teleféonica IP y VPN”. Proceso
PAE/CP/BI/001/2017;CUCE  17-0070-
00-736239-1-1

“Conclusion y Recomendacion

De la revision de los antecedentes del presente proceso de contratacion, se establece que el mismo
ha sido llevado a cabo en el marco de las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
financiadas por el banco Interamericano de desarrollo GN-2349-7 y Reglamento del Manual
Operativo del Programa de Apoyo al Empleo, por lo que corresponde continuar con el proceso de
contratacion, hasta la suscripcion del contrato con la empresa adjudicada, conforme recomienda el
Informe de Evaluacion de Cotizaciones Comparacion de Precios N° PAE/CP/BI/001/2017 CUCE:
17-0070-00-736239-1-1 de fecha 20 de abril de 2017.

Para tal efecto, se recomienda a la Mdxima Autoridad ejecutiva la suscripcion del contrato con la
empresa “Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.” y posteriormente se procese su registro en
la Direccion General de Asuntos Juridicos y que via la Direccion General de Empleo -
Coordinacion del programa de Apoyo al Empleo, Unidad Ejecutora del Programa, se envié una
copia del contrato al BID para su registro correspondiente”.

Nota Interna MTEPS/DGAJ-CJ N°
208/2017 del 26/05/2017
De: Abg. Roger Lidio Chuquimia Mamani

Profesional de Gestion Juridica
Administrativa
Via: Abg. Shirley Jazmin Pérez

Velasquez Directora General de Asuntos
Juridicos y Abg. Daniela Crespo Vidaurre
Jefe de Gestion Juridica.

A: Lic. Héctor Andrés Hinojosa
Rodriguez Ministro de Trabajo Empleo y
Prevision Social.

Ref.: Verificacion Legal del Proceso de
Contratacion “Central Telefénica IP y
VPN”. Proceso
PAE/CP/BI/001/2017;CUCE  17-0070-
00-736239-1-1

En este contexto, de los antecedentes sefialados y la fundamentacion descrita en los informes técnico
legal, se puede establecer que el proceso de contratacion se enmarco en la clausula 5.01 del
Capitulo V, del Préstamo, que establece que la adquisicion de bienes, obras y servicios relacionados
del programa a ser financiadas total o parcialmente con recursos del financiamiento, deberdn ser
llevadas a cabo por el Organismo Ejecutor, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Documento GN-2349-7 (politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras financiados por el Banco
Interamericano de desarrollo); asi como el manual Operativo del programa de apoyo al Empleo.

Por lo que se concluye que el, Programa de Apoyo al Empleo a través de la Direccion General de
Empleo, han respetado el conjunto regular, como establece la normativa del ente financiador,
inherentes al presentes proceso de contratacion, correspondiendo en consecuencia suscribir el
Contrato para la Instalacion de la Central telefonica IP y VPN, con la empresa Sociedad Comercial
e Industrial Hansa Ltda. Por un precio total del lote evaluado (con impuestos para suscripcion de
contrato), de Bs1.362.541,00, de conformidad al Documento de Invitacion para la Adquisicion de
Bienes de la presente contratacion.

Para el efecto, se remite los antecedentes y proyecto de contrato, elaborado por el Programa de
Apoyo al Empleo, para consideracion y suscripcion.

ii.  Suscripcion del Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 del 26 de mayo de

2017
Clausula Descripcion
El PROVEEDOR se compromete y obliga por el presente Contrato, a proveer los bienes descritos de la
siguiente forma:
Precio total | Precio total del
Proponent del Lote | Lote evaluado
o on Forma de q
Lote/ | Descripcio e Adiudicacié evaluado (con impuestos Plazo de entrega
Ttem n Adjudicad v (sin para g 8
Tercera o " impuestos) suscripcion de
. Bs. contrato) Bs.
ObJetO del Entrega Provisional de equipos en
Contrato almacén del proveedor. Maximo 40
SOCIEDAD | Por la dias calendario a partir de la
I CENTRAL |COMERCIAL | totalidad de suscripcion del contrato.
(16 items) TELEFONICA E los times que 1.185.436,75 1.362.541,00 | Entrega definitiva de los equipos,
IPYVPN |INDUSTRIAL| componen el Instalacion 'y adiestramiento  en
|HANSA LTDA.| Lote l. conformidad con propuesta técnica.
Maximo 50 dias calendario a partir de
la suscripcion del contrato.
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Clausula Descripcion

El detalle de los Bines Objeto del Contrato, se encuentra en las Especificaciones Técnicas adjuntas, a las, con
astricta y absoluta sujecion a este Contrato a los documentos que forman parte de él y dando cumplimiento a
las normas condiciones, precios, dimensiones, regulaciones, obligaciones, especificaciones, tiempo de entrega,
lugar de entrega y caracteristicas técnicas establecidas en los documentos de Contrato y a las clausulas
contractuales contenidas en el presente instrumento legal.

Cuarta.- El PROVEEDOR se obliga a entregar los BIENES en estricto cumplimiento a la propuesta adjudicada, a las

Plazo de | especificaciones técnicas ofertadas, en el plazo mdximo de 50 (cincuenta) dias calendario a partir de la

provision 'y | suscripcion del contrato. El lugar de entrega de los BIENES, ha sido convenido y mantiene conformidad con

lugar de | los lugares especificados en las Especificaciones Técnicas.

entrega

Quinta.- El monto total para la adquisicion de los BIENES objeto del presente contrato, de acuerdo con el precio

precio  del
contrato 'y
forma de

pago

evaluado de la cotizacion es de: Bs1.362.541,00 (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos
Cuarenta 'y Un 00/100 Bolivianos), monto que comprende impuestos por un porcentaje de 14.94%. Este precio
comprende todos los costos de verificacion, transporte, impuestos, aranceles, gastos de seguro de los BIENES
ser provistos, es decir, todos los costos que puedan tener incidencia en el precio final, hasta su entrega
definitiva en el lugar o lugares de entrega convenidos.

Queda establecido que los precios unitarios consignados en la propuesta adjudicada obligan a la provision de
Bienes nuevos y de primera calidad, sin excepcion.

El precio del contrato serd pagado por el Comprados al Proveedor una vez efectuada la recepcion definitiva
de la totalidad de los Bienes objeto del presente contrato a satisfaccion del Comprador en el lugar de entrega
convenido, dentro de 20 dias habiles de formalizada el acta de recepcion definitiva y emitida la factura
correspondiente.

Séptima.-
Garantia

El Proveedor garantiza la correcta, cumplida y fiel ejecucion del presente Contrato en todas sus partes con la
Boleta de Garantia a primer requerimiento N° D201-66806, emitida por el Banco de Crédito de Bolivia S.A., el
04 de mayo de 2017, con vigencia hasta el 01 de septiembre de 2017, otorgada a favor del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, por (Bs136.254,10), equivalente al diez por ciento (10%) del total del
valor del contrato, incluyendo la especificacion que sefiala las caracteristicas de Renovable, irrevocable y de
Ejecucion Inmediata.

En caso de incumplimiento contractual de proveedor, el importe de dicha garantia serd pagado a favor del
Comprador, a su solo requerimiento y sin necesidad de ningun tramite o accion judicial.

El Proveedor, tiene la obligacion de mantener actualizada la garantia de cumplimiento de contrato, hasta la
entrega definitiva de los Bienes cuantas veces lo requiera por razones justificadas el Comprador.

Realizada la recepcion definitiva de los Bienes objeto de este contrato, dentro del plazo contractual y en
forma satisfactoria, segun el Acta de recepcion definitiva suscrita por ambas partes Contractuales, dicha
garantia sera devuelta al proveedor.

Décima
tercera.-
garantia
técnica de los
bienes

Para asegurar la calidad y buen funcionamiento de los bienes, al momento de la suscripcion del contrato y
como parte integrante del mismo, el PROVEEDOR entregara constancia documentada que ratifique la
garantia técnica seialada en su cotizacion.

El PROVEEDOR garantiza que todos los bienes suministrados bajo el contrato son nuevos, sin uso, del
modelo mas reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en disefio y materiales. El
PROVEEDOR garantiza ademas que todos los BIENES suministrados en virtud del Contrato estaran libres
de defectos atribuibles al diserio, a los materiales, al proceso de fabricacion o a cualquier acto u omision del
proveedor, que puedan manifestarse durante el uso normal de los bienes en las condiciones imperantes en el
sitio de destino final.

Decima
séptima.-
(morosidad y
sus

Si existe incumplimiento en el plazo de entrega seiialado en la Clausula Cuarta, que corresponde al plazo
indicado en la cotizacion del PROVEEDOR, este se constituira sin mora sin necesidad de previo
requerimiento del COMPRADOR obligandose por el solo hecho del vencimiento del plazo a pagar por cada
dia calendario de retraso, una multa equivalente al medio por ciento (0.5%) del monto total del precio del

penalidades) | contrato. Si la aplicacion de las multas alcanzara limite mdximo del diez por ciento (10%) del monto total del
CONTRATO, el COMPRADOR podra disponer su resolucion, conforme a lo estipulado en la Clausula
Decima Sexta.
Las multas serdan cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por el COMPRADOR, del pago o
pagos pendientes, sin perjuicio de que COMPRADOR ejecute la garantia de cumplimiento de contrato y
proceda al cobro de las multas (...)".

Confirmacié | Numero de Confirmacion 4241612 CUCE: 17007000-736239-1-1 Registro de Confirmacion de Registro de la

n de | Orden de Compra del 05/06/2017

Publicacion

de

Informacion

en el

SICOES
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ili.  Recepcion de los bienes de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-
841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

Documento

Descripcion

Memoriandum CIRO: MTEPS-
DGE-016/2017 del 30/06/2017

De: Victor Vacaflores Pereira
Director General de Empleo
A:Edgar Gumersindo Mercado
Arias Responsable Nacional de
sistemas y Gestion de Informacion -
PAE

Memorandum CIRE: MTEPS-
DGE-018/2017 del 30/06/2017

De: Victor Vacaflores Pereira
Director General de Empleo

A: Ivan Adalid Flores Mendizabal
Responsable de Informatica

Memoriandum CIRE: MTEPS-
DGE-019/2017 del 30/06/2017

De: Victor Vacaflores Pereira
Director General de Empleo

A: Yovana Carla Ramos Arratia
Asistente técnico en Activos Fijos
materiales y Servicios a.i.

Comision de Recepcion

En referencia al proceso de adquisicion: “Central Telefonica IP y VPN’ N°
PAE/CP/BI/001/2017, CUCE: 17-0070-00-736239-1-1, se suscrito el Contrato Simplificado
de Bienes N°046.2017 con la empresa: Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.

Por lo mencionado, se lo ha designado para formar parte de la comision de recepcion en la
entrega provisional 'y entrega definitiva, conforme al contrato mencionado y
especificaciones técnicas seiialadas, por lo que debe coordinar con el Ing. Ivan Adalid
Flores Mendizabal — Responsable de Informdtica El Lic. Luis Marcelo Bustillos Segales —
responsable de Servicio Publico de Empleo y la Sra. Yovana Carla ramos Arratia —
Asistente Técnico de Activos Fijos Materiales y servicios a.i. PAE para elevar el respectivo
informe detallado y pormenorizado sobre el particular.

Documento de Mercaderia
refrendado por José Luis Miranda
V. Gerente Comercial Enterprise
Division de Proyectos & Servicios
HANSA Ltda., y Luis Marcelo
Bustillos Segales Responsable de
Servicios Publicos de Empleo del
DGE - MTEPS, Ivan Flores
Mendizabal Responsable de
Informatica MTEPS, Edgar
Mercado Arias Responsable
Nacional de Sistemas y Gestion de
Informacion PAE, y Yovana Carla
Ramos Arratia Asistente Técnico de
Activos Fijos Materiales y Servicios
a.i. del PAE, los miembros de la
Comision de Recepcion.

El 4 de julio de 2017, mediante “Entrega de Mercaderia de la Empresa Sociedad Comercial
e Industrial Hansa Ltda” se efectua la entrega detallada de los bienes adquiridos, el mismo
que identifica; los numeros de serie, descripcion, cantidad y codificacion del PAE,
documento suscrito por

Informe de Conformidad de

Recepcion Provisional
PAE/CP/BI1/001/2017 del
06/07/2017

De: Luis Marcelo Bustillos Segales
Responsable de Servicios Publicos
de Empleo del DGE — MTEPS,
Ivan Flores Mendizabal
Responsable de Informatica
MTEPS, Edgar Mercado Arias
Responsable Nacional de Sistemas
y Gestion de Informacion PAE, y
Yovana Carla Ramos Arratia
Asistente Técnico de Activos Fijos
Materiales y Servicios a.i. del PAE,
los miembros de la Comision de
Recepcion.

A: Victor Flores Pereira

Director general de Empleo

Ref.: Informe de Conformidad de
Recepcion  provisional de los

“(...) a las oficinas de la empresa Sociedad Comercial Industrial Hansa Ltda para la
recepcion provisional de equipos en almacén del proveedor, donde se efectua la revision
provisional de los mismos y su respectiva codificacion, segun se detalla en el acta adjunta al
presente informe.

Conclusiones y Recomendaciones

La empresa Sociedad Comercial Industrial Hansa Ltda., ha cumplido con la entrega
provisional de los equipos solicitados, por lo que se concluye dar la conformidad a la
recepcion provisional de los equipos componentes de la Central Telefonica IP y VPN, segiin
el acta adjunta y se recomienda que se proceda a la instalacion de los mismos en las
ubicaciones establecida”.
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equipos del Proceso: “Central

telefénica IP y VPN”

Informe de Conformidad de | “Una vez efectuada la recepcion provisional de los equipos de telefonia, en la que los
Recepcion PAE/CP/B1/001/2017 | activos fueron revisados y debidamente codificados, la empresa Sociedad comercial
del 21/07/2017 Industrial Hansa Ltda., procedio a efectuar la correspondiente distribucion e instalacion a

De: Luis Marcelo Bustillos Segales
Responsable de Servicios Publicos
de Empleo del DGE — MTEPS,
Ivan Flores Mendizabal
Responsable de Informatica
MTEPS, Edgar Mercado Arias
Responsable Nacional de Sistemas
y Gestion de Informacion PAE, y
Yovana Carla Ramos Arratia
Asistente Técnico de Activos Fijos
Materiales y Servicios a.i. del PAE,
los miembros de la Comision de
Recepcion.

A: Victor Flores Pereira

Director general de Empleo

Ref.: Informe de Conformidad de
Recepcion del Proceso: “Central
teleféonica IP y VPN”

nivel nacional, presentando el informe técnico respectivo en fecha 14 de julio d e2017.

(...)En resumen se han instalado los puntos de telefonia detallados a continuacion por

oficina:

5 Y Total por instalar en Total instalado
B Wit aﬁcimfv seguin TDRs en oficinas
1 La Paz — Central 77 88
2 La Paz — DGCOOP Socabaya 9 16
3 La Paz — Central Capitan Ravelo 10 19
4 La Paz — DGE México 8 13
5 La Paz — DGSC Capitdn Ravelo 8 5
6 La Paz — DGE México 8 0
7 La Paz — El Alto 2 8
8 Chuqui 4 7
9 Monteagudo 1
10 Cochabamb, 7 13
11 Chapare 1
12 Oruro 3 4
13 Potosi 4
14 Uyuni 1
15 Tupiza 1 9
16 Villazon 1
17 Llallagua 1
18 Tarija 4
19 Bermejo 1 3
20 Yacuiba 1
21 Villamontes 1
22 Santa Cruz 7
23 Montero 1
24 Camiri 1 12
25 Puerto Suarez 1
26 Warnes 1
27 Beni 3
28 Riberalta 1 5
29 Guayaramerin 1
30 Pando 2 3

Total Equipos Telefonicos 171 210

Por otra parte, se han instalado las centrales telefonicas y los equipos enrutadores segiin se

detalla a continuacion:

Ubicacion

Centrales Telefonicas

Enrutadores

Tipo
1

Tipo
2

Tipo
3

Tipo
4

Tipo
5

Tipo|Tipo

6 | 1 Tipo 2

Tipo
3

La Paz — Central

!

!

La Paz — DGCOOP Socabaya

La Paz — DGSC Capitan Ravelo

La Paz — DGE México

La Paz — DGE PAE Pinilla

La Paz — DGE PMEL 20 de octubre

~~~~[~

~~~~[~

La Paz El Alto

Chuquisaca

Monteagudo

Cochabamba

Chapare

Oruro

Potosi

Uyuni

Tupiza

Villazon

Llallagua

Tarija

Bermejo

Yacuiba

Villamontes

Santa Cruz
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Montero 1
Camiri 1
Puerto Suarez 1
Warnes

Beni 1 1

Riberalta 1
Guayaramerin 1 1

Pando

Total 1 S5{1 121313 ]|1 13 10

Como se puede apreciar, debido a las necesidades identificadas en las oficinas del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, se ha instalado una cantidad superior de
aparatos telefonicos respecto de lo planificado, para ello se han activado licencias de Soft
Phone en unos casos y en otros se han reutilizado equipos telefonicos o fases con los que ya
contaba la institucion.

Por otra parte, se han instalado las centrales telefonicas y los enrutadores tal y como se
habia previsto. Aun asi , el tiempo no ha sido suficiente para verificar el correcto
funcionamiento de todos los puntos instalados a nivel nacional.

3 Conclusiones y recomendaciones

La empresa SOCIEDAD COMERCIAL, INDUSTRIAL HANSA LTDA., ha cumplido con lo
solicitado dentro del proceso “CENTRAL TELEFONICA Y VPN.

En resumen, a nivel nacional, se han instalado:

N° Ubicacion ?u:ttgs l{e TC'enft,ra.le:D Enrutadores
1 La Paz - Central 88 1 1
2 la Paz — DGCOOP Socabaya 16 1 1
3 La Paz — DGSC Capitin Ravelo 19 1 1
4 La Paz — DGE - México 13 1 1
5 La Paz — DGE PAE Pinilla 5 1 1
6 La Paz — DGE PMEL 20 de octubre

7 La Paz — El Alto 8 1 1
8 Chuquisaca 7 J 1
9 Monteagudo

10 Cochabamba I I

13

11 Chapare

12 Oruro 4 1 1
13 Potosi 1 1
14 Uyuni 1
15 Tupiza 9

16 Villazon

17 Llallagua 1
18 Tarija 1 1
19 Bermejo P 1
20 Yacuiba 1
21 Villamontes 1
22 Santa Cruz 1 1
23 Montero /
24 Camiri 12 1
25 Puerto Suarez 1
26 Warnes
27 Beni 1 1
28 Riberalta 5 1
29 Guayaramerin

30 Pando 3 1 1
Total Equipos Telefénicos 210 15 24

Con lo que el tiempo disponible ha resultado insuficiente para la revision de la instalacion
en cada uno de los puntos y se recomienda que se pueda contar con un tiempo adicional
para completar con las revisiones necesarias para emitir el informe de recepcion
definitivo”.

Como respaldo al Informe de Conformidad de Recepcion se adjuntan “Actas de Instalacion
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de los Equipos de la Central Telefénica” que realizo la Sociedad Comercial Industrial
HANSA Ltda., firmados por los Jefes Departamentales y Regionales de Trabajo, en sefial de
conformidad los mismos que se encuentran efectuados desde el 07 al 14 de julio de 2017.

CITE: MTEPS-DGE-e-170/2017
del 29/08/2017

De: Victor Vacaflores
Director General de Empleo
A: Sociedad Comercial e Industrial
Hansa Ltda.

Ref.: Renovacién de la Boleta de
Garantia a primer requerimiento
N° D201-66806 de cumplimiento
de Contrato simplificado de

Pereira

Al respecto tomando en cuenta que a la fecha no se recibié el acta de recepcion definitiva de
los bienes de conformidad de la comision de recepcion designada, solicito en calidad de
Responsable de Proceso de Contratacion, la Renovacion de la Boleta de garantia de
Cumplimiento de Contrato N° D201-66806 extendiéndose el plazo al 30 de septiembre de
2017 en estricta sujecion de la clausula Séptima del contrato sefialado en el epigrafe”.

Bienes N° 046.2017
Nota sin nimero del 04/09/2017 “En respuesta a la solicitud de renovacion de la Boleta de garantia a primer requerimiento,
De: Cristian Sven Kyllmann | correspondiente al proceso de contratacion “Central Telefonica IP y VPN” con CUCE: 17-

Representante Legal de la Sociedad
Comercial e Industrial Hansa Ltda.
A: Victor Vacaflores Pereira
Director General de Empleo

Ref.: Renovacion de la Boleta de
Garantia a primer requerimiento
N° D201-66806 de cumplimiento
de Contrato simplificado de
Bienes N° 046.2017

0070-00-736239-1-1, hacemos llegar a ustedes la Boleta de garantia de Cumplimiento de
Contrato por el 10% de monto total del Contrato del Banco BCP Numero; D201-69157 por
la suma de Bs.136.254,10 fecha de vencimiento: 3 de noviembre de 2017 .

Informe de Conformidad de

Recepciéon Definitiva
PAE/CP/BI1/001/2017 del
05/09/2017

De: Luis Marcelo Bustillos Segales
Responsable de Servicios Publicos
de Empleo del DGE — MTEPS,

Ivan Flores Mendizabal
Responsable de Informatica
MTEPS, Edgar Mercado Arias

Responsable Nacional de Sistemas
y Gestion de Informacion PAE, y
Yovana Carla Ramos Arratia
Asistente Técnico de Activos Fijos
Materiales y Servicios a.i. del PAE,
los miembros de la Comision de
Recepcion.

A: Victor Flores Pereira

Director general de Empleo

Ref.: Informe de Conformidad de
Recepcion del Proceso: “Central
telefonica IP y VPN”

Conclusiones y Recomendaciones

La empresa SOCIEDAD COMERCIAL INDUSTRIAL HANSA LTDA., ha cumplido con lo
solicitado, por lo que se concluye dar la conformidad a la instalacion de la CENTRAL
TELEFONICA IP Y VPN y se recomienda que el presente proceso siga su curso para su
respectivo pago”, documento adjunto alAnexo de revision de los equipos instalados,
describiendo por cada ftem el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas.

El Programa de Apoyo al Empleo estructuralmente depende de la Direccion General

de Empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTEPS) y durante su ejecucion

se han adquirido 2.545 activos fijos registrados segin “Cuadro Resumen de Activos

Fijos al 31 de diciembre de 2017, los mismos que incluian los 210 bienes adquiridos de

la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., efectuandose un resumen de lo

descrito de acuerdo al siguiente cuadro:
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N° Descripcion Cantidad Prech’l;otal o
1 Central Telefonica Tipo 1 Oficina Central 1 422,433.71
2 | Central Telefénica Tipo 2 MTEPS, PAE y PMEL 5 237,818.04
3 | Central Telefonica Tipo 4 Santa Cruz y Cochabamba 2 91,027.17
4 Central Telefonica Tipo 3 El Alto 1 38,553.31
5 | Central Telefonica Tipo 5: Potosi Chuquisaca y Tarija 3 69,673.26
6 | Central Telefonica Tipo 6: Oruro, Trinidad y Cobija 3 111,403.79
7 | Aparatos Telefonicos Digitales Ejecutivos 8 13,838.32
8 | Aparatos Telefonicos Digitales Semi Ejecutivo 32 44,245.46
9 | Aparato Telefonico Digital Estandar 94 98,380.18
10 | Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos 4 6,990.97
11 | Aparatos Telefonicos IP Semi Ejecutivo 12 17,382.24
12 | Aparatos Telefonicos IP Estandar 18 18,208.15
13 | Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos (video telefénicos) 3 24,163.95
14 | Equipo de Enrutamiento tipo 1 1 42,271.45
15 | Equipo de Enrutamiento tipo 2 13 104,702.39
16 | Equipo de Enrutamiento tipo 3 10 21,448.61
Total 210 1,362,541.00

Fuente.- Elaboracion Propia mediante:
. Cuadro Resumen de Activos Fijos al 31/12/2017.
Contrato Simplificado de Bienes N° 046/2017.

Ltda

Acta de Entrega de Mercaderias de la Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda de 04/07/2017
Informe de Conformidad de recepcion Provisional PAE/CP/B1/001/2017 del 06/07/2017.

Informe de Conformidad de Recepcion PAE/CP/BI/001/2017 del 21/07/2017.
Actas de Instalacion de equipos de la Central Telefonica efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial Hansa

e Informe de Conformidad de Recepcion Definitiva PAE/CP/BI/001/2017 del 05/09/2017 y documentacion

adjunta.

Al respecto, de la evaluacion de la documentacion presentada se evidencio la

siguiente irregularidad:

De los Activos Fijos que fueron transferidos a la conclusion de Programa de Apoyo al

Empleo por la Direccion General del Empleo a la Direccion General de Asuntos

Administrativos, mediante actas, los mismos descritos de la siguiente manera:

e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion de Activos Fijos del Programa de Apoyo

al Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 2.371 Activos

Fijos de 21 de diciembre de 2018.

e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos del Programa de Apoyo al

Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 132 Activos

Fijos de 21 de diciembre de 2018 (Incluye Activos Intangibles).
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e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos del Programa de Apoyo al
Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 41 Activos Fijos

de 13 de mayo de 2019.
e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos del Programa de Apoyo al
Empleo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 40 Activos Fijos,

de 30 de mayo de 2019.
Al respecto, una vez cotejado el detalle de los bienes adquiridos con las actas de
transferencia, establecimos que tres bienes no habrian sido incluidos en las actas de

transferencia que son los siguientes:

N° Codigo Descripcién Modelo Serie Especificaciones Costo Bs.

Teléfonos DIGITALES Color negro, con 2 cables

I | PAE-0S-0157 | porANDAR IPS 1403 SW 1403(IPO) | 17WZ213006KR | 4 oca @ (11) Y (RI45)

1.046,59

Teléfonos DIGITALES Color negro, con 2 cables

2| PAEOSOITL | porANDAR IPs 1403 sw | 1403UPO | TTWZ2I30063M o yinea @ (1) y (R143)

1.046,59

Teléfonos DIGITALES Color negro, con 2 cables

3| PAE-05-0240 | porANDAR IPS 1403 SW 1403(IPO | 17TWZ213006CY | 4 iica @ (11) Y (RI45)

1.046,60

Total 3.139,78

Fuente.- Elaboracion Propia mediante:
Cuadro resumen de Activos Fijos al 31/12/2017 y Actas de Transferencia del PAE

De lo mencionado se determina que se transfiri6 al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social 210 Bienes (Central Telefonica IP y VPN), que corresponden al
Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO, los mismos que fueron cotejados con informes

de la comision de recepcion y actas de entrega.

2.1. Donacion efectuada por la empresa Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA

La unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social
mediante notas MTEPS-UAI-RLFC-0190-NOT/20, MTEPS-UAI-RLFC-0208-NOT/20
del 09 y 26 de octubre de 2020 solicito informacion sobre la donacion efectuada por la
Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA de Equipos Telefonicos solicitando:

e “Los antecedentes relativos a la donacion de equipos telefonicos, segun hoja de

ruta N°20920/17-CO
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e Detalle de los equipos donados por Hansa Ltda con la especificacion del N° de
Serie y costo
e Los formularios de asignacion de Activos Fijos de los bienes donados por
Hansa Ltda, paras u evaluacion posterior.
e Los informes técnicos legales emitidos por la DGAA que respalden la aceptacion
de la donacion de bienes (...)",
Al respecto, mediante Nota Interna MTEPS-DGAA-UA-AF-TRJA-0120-NOT/20 del
19 de noviembre de 2020, la Jefatura de la Unidad Administrativa Informa;
“(...) se remite a usted actas de asignacion en fotocopias simple de los funcionarios
que tienen como custodio los equipos solicitados, una cantidad de 53 asignaciones de
teléfonos AVAYA, una asignacion de la central telefonica, el detalle de los teléfonos
que se encuentran en custodio del drea de activos fijos y detalle de los teléfonos
donados por la empresa HANSA,
Al respecto, mediante “Entrega de Mercaderias” de la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA LTDA, se identifico los bienes donados y la ubicacion de las

mismas mediante la siguiente descripcion:

Ubicado
item | Descripcion | Cantidad | Unidad N° Serie Jefatura
Departamental
1 1603SW 1 PZA. 17WZ0740000N Cochabamba
2 1603SW 1 PZA. 17WZ0740012H Cochabamba
3 1603SW 1 PZA 17WZ07400004 Santa Cruz
4 1603SW 1 PZA 17WZ07400130 Sin Registro
5 1603SW 1 PZA 17WZ0740017G Montero
6 1603SW 1 PZA 16WZ51300810 Sin Registro
7 1603SW 1 PZA 16WZ513007XN SUCRE
8 1603SW 1 PZA 17WZ0740011P Santa Cruz
9 1603SW 1 PZA 17WZ0740010H Cochabamba
10 1603SW 1 PZA 17WZ0740012D Sin Registro
11 1603SW 1 PZA 17WZ07400001 Sin Registro
12 1603SW 1 PZA 17WZ0740016K Sin Registro
13 1603SW 1 PZA 17WZ0740017M Sin Registro
14 1603SW 1 PZA 17WZ07400177 Cochabamba
15 1603SW 1 PZA 16WZ513007XY Cochabamba
16 1603SW 1 PZA 17WZ0740017W Santa Cruz
17 1603SW 1 PZA 17WZ0740000T Sucre
18 1603SW 1 PZA 17WZ0740018K Sin Registro
19 1603SW 1 PZA 17WZ07400142 Sin Registro
20 1603SW 1 PZA 17WZ112007CD SUCRE
21 1603SW 1 PZA 17WZ0740000M Santa Cruz
22 1603SW 1 PZA 17WZ0740011C Puerto Suarez
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Ubicado
ftem | Descripcion | Cantidad | Unidad N° Serie Jefatura
Departamental
23 1603SW 1 PZA 17WZ0740017J) Cochabamba
24 1603SW 1 PZA 17WZ07400179 Sucre
25 1603SW 1 PZA 17WZ0740000E Sin Registro
26 1603SW 1 PZA 17WZ07400121 Sin Registro
27 1603SW 1 PZA 17WZ07400104 Santa Cruz
28 1603SW 1 PZA 17WZ112007H7 Sin Registro
29 1603SW 1 PZA 17WZ0740001K Sin Registro
30 1603SW 1 PZA 17WZ0740000J] Santa Cruz

Fuente.- Elaboracion Propia mediante:
Nota Interna MTEPS-UAI-RLFC-0189-NOT/20 del 16 de octubre de 2020 del 4 de agosto de 2017.
Entrega de Mercaderias, de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA

Al respecto, cabe aclara que los bienes donados presentan similares caracteristicas
que los adquiridos mediante Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 del 26 de
mayo de 2017.

En este sentido mediante CITE: MTEPS/UAI 38/2020 del 16 de octubre de 2020 y
MTEPS/UAI 41/2020 de 13 de noviembre de 2020 a la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda., y Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC-0190-NOT/20 del 19 de octubre de
2020 y MTEPS-UAI-RLFC-0208-NOT/20 el 26 de octubre 2020 a la Direccion General
de Asuntos Administrativos se solicito informacion de los bienes donados, no
obteniéndose respuesta alguna.

3. VERIFICACION FiSICA DE LOS ACTIVOS ADQUIRIDOS

3.1. Verificacion fisica de las existencias de la provision e instalacion de la Central
telefonica IP y VPN segun Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la Empresa
Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.

Con el proposito de verificar fisicamente los bienes adquiridos de la Sociedad
Comercial ¢ Industrial HANSA Ltda., mediante Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC -
0189-NOT/20, del 16 de octubre de 2020 y MTEPS-UAI-RLFC - 0207-NOT/20, del 26
de octubre de 2020 se solicité a la Direccion General de Asuntos Administrativos las
Actas de asignacion de Activos Fijos, teniéndose como respuesta la Nota Interna
MTEPS-DGAA-UA-AF-TRJA-0120-NOT/20 el 19 de noviembre 2020, de lo solicitado
se tiene que del total de 210 bienes adquiridos se verifico fisicamente 124 bienes (de los

cuales 35 se encuentran en depdsitos de la Jefatura Regional de El Alto sin uso, no
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cuentan con la documentacion de respaldo de asignacion y estan conjuntamente con
otros activos fijos obsoletos o en mal estado) y el resto de los 86 bienes no fueron
ubicados por la Responsable de Activos Fijos cuyo costo de adquisicion asciende a
Bs564.002,60 (Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Dos, 00/100 Bolivianos),
determinandose que de los 210 bienes adquiridos, los 124 bienes verificados fisicamente

resumiéndose de la siguiente manera:

Bienes Adquiridos . YZeos TG Bienes
Verificacion Fisica . .
Hansa Sin verificar
210 124 86
1,362,541.00 798.538,40 564.002,60

FUENTE: Elaboracion Propia mediante:

Bienes adquiridos.- de acuerdo al contrato firmado N° 046.2017 con el proveedor HANSA LTDA,
Verificacién Fisica.- realizada mediante las actas de asignacion proporcionadas por el Area de Activos Fijos.
Bienes sin verificar.- por no contar con la documentacion la misma no nos fue proporcionada.

Adicionalmente, sobre el funcionamiento de los equipos adquiridos (servidores y
otros bienes) y que fueron instalados por la Sociedad Empresa Hansa Ltda., en las
oficina Central, PAE, PMEL, Jefaturas Departamental de Trabajo y Jefaturas Regionales
de Trabajo, solicitamos a la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
UTIC mediante Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC-0191-NOT/20 del 19 de octubre
2020 MTEPS-UAI-RLFC-0209-NOT/20 de 26 de octubre 2020, y Nota Interna MTEPS-
DGAA-UA-AF-TRJA-0120-NOT/20 el 19 de noviembre 2020 el Encargado de Activos
Fijos Informo que; “(...) se otorgue un plazo de los que faltan considerando que esta
drea no cuenta con un mayor personal que mi persona y el técnico y a la fecha se tiene
una carga de trabajo mayor por las bajas y altas que se tiene en esta cartera de
Estado”.

Al respecto, de la Verificacion Fisica mediante las “Actas de Asignacion” de los
Bienes adquiridos y donados (Central Telefonica IP y VPN) se evidencio irregularidades

en la administracion de los bienes los mismos descritos de la siguiente manera:
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Codigo N° de serie del bien
Descripcion del . Acta de A
o Activo Actual Histérico Neifitado asignacion de plerificadojpona Wiz
N por la UAI e - UAI
Activo Fijo

Teléfono digital IP, con pantalla, color negro marca Avaya,

1 modelo 1403D02A-003 4202 PAE-05-0189 - - 17WZ2130065T b)
Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo 05 R i

2 1403D02A-003 779 PAE-05-0221 17WZ2130066N 17WZ213006GN a)
Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo

3 1616D02A-003. 887 PAE-05-0125 - 15WZ2927035P 15WZ2927035P d)

4 Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo 1416 3587 PAE-05-0127 - - 17WZ0740012F d)
Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo 05 PAE-05- ~ ~

5 1403D02A-003 12264 PAE-05-01466 0166 f)
Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo PAE-05- ,

6 1403D02A-003, PAE- 05-0160 160 17WZ2130062C g), h)
Central telefonica, marca Avaya modelo -

7 DS30BDGTLSTRI145 color plomo 2765 SIN CODIGO 17W1400C88W 17WZA00C88W a)

8 Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo 1403 996 PAE-05-172 PAO}IE;(Z)S_ - 17WZ21300618 b)

9 Teléfono color negro, marca Avaya modelo 1403 486 PAE-05-239 P/(X)E;(;S- - 17WZ2130060T b)

10 Teléfono digital IP, color negro, marca Avaya, modelo 1403 684 PAE-05-0210 PAZEI_(?S_ - 16WZ450005RF b)
Teléfono digital IP, color negro marca Avaya modelo .

11 1403D02A-003, 2077 PAE-05-0234 2074 17WZ213006HM 17WZ213006HM i)

NO
. . CUENTA
1o | Teléfono digital IP, color negro marca Avaya modelo 1608- 2222 PAE-05-0145 CON EL 17WZ11000753 17WZ11000753 i)
STICKE
R

13 | Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya 1278 PAE-05-0213 1270 17WZ2130060R 17WZ21300611 a), i)
modelo 1403

14 | Teléfono digital IP, color negro marca Avaya modelo 1647 PAE-05-0324 1647 15WZ28770127 15WZ28670127 a)
1416D04A-003

15 Teléfono color negro marca Avaya modelo 1403 12387 PAE-05-330 12378 - 15WZ2867014B b), ¢), i)

16 Teléfono color negro marca Avaya modelo 1403 1085 PAE-05-0202 1085 - 17WZ213006EK b), ¢)
Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya

17 modelo 1403-D02A-003 1728 PAE-05-0211 1728 16WZ453335XH 16WZ450005XH a), c)

18 Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya 1155 PAE-05-0262 1155 16WZ42208T7 16WZ422067 a), )
modelo 1408

jg | Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya. | 533 PAE-05-0139 5331 17WZ110072331 | 17WZ11000731 a). 0)
modelo 1608-1
Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya

20 modelo KX-TS500LXW 3944 PAE-05-0204 3944 - 17WZ2130006DD b), ¢)
Central telefonica Avaya IPS500 color plomo digital station

21 B telefonia con 16 PUERTOS 4265 PAE-05-0114 4265 17WZ1800COF1 17WZ1800C0F1 ¢), k)

2 Central t?'CfOnlCa Avaya ips500 color plomo digital station 3842 PAE-05-0319 3842 177P14607092 177P14607092 0.
b telefonia_con 24 puertos

23 | Central telefonica Avaya ipsS00 color plomo digital station | 15, PAE-05-0300 2452 16WZ4860CICD | 16WZ4860C1CD 0, K)
b telefonia con 24 puertos

24 Central tf:lefomca Avaya ips500 color plomo digital station 4264 PAF-05-0285 4264 16WZ4860C13N 16WZ4860C13N 0.
b telefonia_con 24 puertos

25 glf:;t‘; de telefonia color plomo oscuro, Avaya con 16 3844 PAE-05-0115 3844 17WZI1800COCL | 17WZI1800COCL 0.k

26 }fﬁ::(’;‘sl de telefonia color plomo oscuro, Avaya con 16 2450 PAE-05-119 2450 17WZIS00COCL | 17WZIS800COTH | a),c), K)

27 ;ﬁ::;‘; de telefoniacolor plomo oseuro, Avaya con 16 2451 PAE-05-0113 2451 17WZ1800COCL | 17WZ1800C088 | a),c), k)

28 E::r‘t’js‘ de telefonia color plomo oscuro, Avaya con 16 | 3443 PAE-05-0117 3843 17WZI800COCL | 17WZ1800C084 | a),c), k)

29 ;ﬁ::;‘; de telefonia color plomo oseuro, Avaya con 16 2449 PAE-05-0116 2449 17WZ1800COCL | 17WZ1800C098 | a),¢), k)
Central Telefonica, marca: Avaya con 26 puertos, color

30 lomo modelo:3526 T PWR-+ 3219 PAE-05-0321 3219 17JP1460J09R 17JP1460J09R ¢), k)
Central Telefonica, marca: Avaya con 26 puertos, color

31 lomo modelo: 3526 T PWR +. 2448 PAE-05-320 2448 17JP1460J09M 17JP1460J09M ¢), k)
Telefonica, marca: Avaya con 26 puertos, color lomo

32 modelo: 3526 T PWR +. 3991 PAE-05-322 3991 17JP1460J09N 17JP1460J09N ¢), k)
Teléfono IP digital con pantalla y camara color negro marca . .

33 Avaya, modelo H175 0072. 493 PAE-05-0317 493 17WZ170007C4 17WZ170007C4 c)
Teléfono digital TP color negro marca Avaya modelo

34 1403D02A 0003 1677 PAE-05-0223 1677 16WZ450005YP 16WZ450005YP c)

35 teléfono digital IP con pantalla y camara color negro marca 363 PAE-05-0315 863 16WZ49600021 16WZ49600021 0
Avaya modelo H175

36 Teléfono digital IP con pantalla color negro marca Avaya 716 PAE-05-0137 716 17WZ0740014E 17WZ0740014E 0
modelo 1603SW1

37 | Teléfono digital IP con pantalla color negro marca Avaya 5389 PAE-05-0190 5389 17WZ213006L4 17WZ213006L4 <)
modelo 1603SW1

38 Teléfono digital IP con pantalla color negro marca Avaya 1212 PAF-05-0328 1212 15WZ2867012T 15WZ2867012T o
modelo 1416
Teléfono digital IP color negro marca Avaya modelo

39 1608D02A-003 1798 PAE-05-0143 1798 17WZ11000711 17WZ11000711 c)

70




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”
Codigo N° de serie del bien
Descripcién del . Acta de q
o Activo Actual Histérico Nificacs asignacion de finiCeadolporly Obs
N por la UAI e ™ UAI
Activo Fijo
40 Teléfono digital IP con pantalla color negro marca Avaya 1183 PAE-05-274 1183 16WZ422006]1 16WZ422006]1 o
modelo 1408
41 | Tetéfono digital IP pantalla y cdmara color negro marca 1115 PAE-05-0316 115 17WZ030006F7 17WZ030006F7 <)
Avaya modelo H175
0 Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya 1033 PAE-05-124 1033 17WZ0740010 17WZ0740010L 9
modelo 1603SW-1
43 | Teléfono digital IP con pantalla color negro, marca Avaya 1055 PAE-05-0121 1055 17WZ07400127 17WZ07400127 o)
modelo 1603SW-1
Teléfono digital IP color negro marca Avaya modelo R
44 1616D02A-003 12853 PAE-05-0150 12853 15WZ2927033E 15WZ2927033E c), d)
45 E%]:i)_%%flgltal P color negro marca Avaya modelo 1408 2100 PAE-05-0253 2100 16WZ422006YB | 16WZ422006YB c)
46 fgé%%‘g;zl‘i‘g“al 1P color negro marca Avaya modelo 3817 PAE-05-0138 3817 17WZ11000733 17WZ11000733 <)
47 Teléfonos digitales estandar 1403 (IPO) PAE-05-0162 10806 17WZ213006F1 1)
48 Teléfonos digitales estandar 1403 (IPO) PAE-05-0165 10789 17WZ213006H0 1)
49 Teléfonos digitales estandar 1403 (IPO) PAE-05-0182 10642 17WZ213006KW 1)
50 Teléfonos digitales estandar 1403 (IPO) PAE-05-0183 10827 17WZ213006J5 1)
51 Teléfonos digitales estandar 1403 (IPO) PAE-05-0200 10606 17WZ213006GK 1)
Teléfono digital IP color negro, marca Avaya modelo
52 1408D04A-003 9963 PAE-05-0271 16WZ422006R5 - c), e)
Teléfono digital IP color negro, marca Avaya modelo
53 1408D04A-003 9983 PAE-05-0185 17WZ213006DK - c), e)
Teléfono digital IP color negro, marca Avaya modelo
54 1408D04A-003 10070 PAE-05-0184 17WZ213006HT - c), e)
Teléfono digital IP color negro, marca Avaya modelo
55 1408D04A-003 10236 PAE-05-0163 17WZ213006FE ¢), m)

g)
h)

Fuente.- Elaboracion propia — Verificacion Fisica
Descripcion de las observaciones:

Existen diferencias en el numero de serie del Acta de Asignacion de Activos
Fijos y la verificacion fisica efectuada por Auditoria Interna.

El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna el nimero de serie del bien
asignado

El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna la firma del servidor
publico en sefial de conformidad del bien asignado.

El bien (Central Telefonica IP y VPN) no estéd con el servidor publico tal como
se consigna en el Acta de Asignacion de Activos Fijos.

El Acta de Devolucion de Activos Fijos no consigna la firma de servidor
publico por la devolucion del bien (Central Telefonica IP y VPN) y del servidor
publico que recibe en sefial de conformidad.

El Coédigo historico del PAE difiere al codigo consignado en el Acta de
Asignacion de Activos Fijos.

Cddigo actual del MTEPS no es legible

El Asistente de Redes y Mantenimiento tiene dos Actas de Asignacion de

Activos Fijos, uno del 13 de noviembre de 2020 con 12 bienes y el otro del 23
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de noviembre de 2020 con 68 bienes, pero, no hay evidencia de devolucion
mediante Acta de Devolucion de Bienes del Teléfono IP, Marca Avaya Color
Negro con Codigo PAE-05-160, que se encontraba en la primera asignacion y
ya no figura en la segunda.

1)  Cddigo actual verificado por Auditoria Interna difiere al incluido en el Acta de
Asignacion de Activos Fijos.

j)  No se evidencio el cédigo nuevo en el aparato telefonico

k) Centrales telefonicas que estan en proceso de traslado al depdsito de
Achachicala por encontrarse obsoletos, asimismo no se contaba con
autorizacion para dicho traslado.

1) Bienes que se encuentran en la Jefatura Regional de Tarija, pero, no cuentan
con las Actas de Asignacion de Activos Fijos.

m) Segun el Acta de Asignacién de Activos Fijos fue asignado a la Jefatura
Departamental de Trabajo Potosi, pero, no se encontr6 fisicamente los bienes de
acuerdo al siguiente detalle:

Por otra parte, de los 30 bienes donados por la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA LTDA., se han verificado fisicamente 6 bienes quedando pendientes de
verificacion por no tener informacion sobre su ubicacion ni en actas de asignacion ni

reportes de control, los mismos expuestos a continuacion:

N° Descripcion del activo C(’)digzoolgTEPS h?s(:g:'%go

1| MODELD 16055W, SERIE 1WZSL300TY. GOLORNBGRG. | 12 | sweopigo
e ot & AAVA ™ s | rasanes
b g0 e AT s rasone
| TETONC, DIGTAL I SOUOR NEORO MARCA MAVA s | s
5| TELEIONG DIGITAL P COLOR NG, MARCA VYA | sivconiao
| AN, DITAL I oL MR, MR MATA Ty [ s

Fuente. - Elaboracion Propia y Verificacion Fisica y Actas de Asignacion.
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De la verificacion fisica efectuada la “Adquisiciones posteriores a la provision e
instalacién de la Central telefonica IP y VPN segiin Contrato Simplificado de Bienes
N° 046.2017 entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la
Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., asi como los bienes donados por
la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., se evidencio:

e FEl inadecuado registro de los bienes adquiridos mediante el Contrato

Simplificado de Bienes N° 046.2017.

e Asignaciones que no se encuentran conforme a lo determinado en el Decreto
Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios

¢ Bienes no identificados, adquiridos del proceso de Central Telefonica IP y VPN
por un total de 86 (Ochenta y Seis) Unidades equivalentes a Bs564.002,60
(Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Dos, 00/100 bolivianos).

e Ubicacién de bienes en depdsitos como obsoletos, los cuales se habrian utilizado
solamente 2 afios de los 8 afios de vida util.

3.2. ADQUISICIONES POSTERIORES

Adquisicion posterior a la provision e instalacion de la Central telefonica IP y VPN
segun Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la Empresa Sociedad Comercial e Industrial
Hansa Ltda.

En la gestion 2019, se realiz6é la adquisicion de equipos de telefonia IP en Alta
disponibilidad para las Oficinas del MTEPS, solicitada nuevamente por la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones-UTIC mediante Nota Interna MTEPS-
DGP-UTIC-AIRM-RABF-0073-NOT/19 de 28 de junio de 2019, arguyendo: “(...) el
MTEPS  cuenta con sistema de telefonia hibrida en el que conviven teléfonos
analogicos, digitales y teléfonos IP, que presentan deficiencia en su operacion diaria
debido al crecimiento natural en personal y la falta de una mejor administracion de los
enlaces WAN Y LAN ocasiona fallas y saturaciones en los canales de comunicacion. La

Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ha dispuesto en su
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programacion operativa anual de la presente gestion contar con una infraestructura de
red y centro de procesamiento de datos que integre de manera eficiente las
comunicaciones y servicios informaticos y almacenamiento de informacion...”

El proceso de Adquisiciéon de Equipos de telefonia IP en Alta Disponibilidad fue
adjudicado a la Empresa Technet Bolvia SRL por un monto total de Bs743.090
(Setecientos Cuarenta y Tres Mil Noventa 00/100 bolivianos) y pagado con preventivo
N° 1913 el 27 de septiembre de 2019.

Consiguientemente, mediante Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC-0191-NOT/20 de
19 de octubre de 2020 y MTEPS-UAI-RLFC-0209-NOT/20 el 26 de octubre 2020,
solicitamos la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones informacion
sobre las justificaciones técnicas del porque en la gestion 2019 se adquirid otros equipos
de la Empresa TECHNET BOLIVIA SRL, que tendrian los mismos objetivos de los
equipos adquiridos de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA SA en la gestion
2017, no extiendo respuesta ni evidencia documental justificando porque en la gestion
2019 se adquiri6 otros equipos de la Empresa TECHNET BOLIVIA SRL que tendrian
objetivos similares a los equipos adquiridos de la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda., en la gestion 2017.

De lo descrito precedentemente y resultado de la evaluacion al“Proceso de
Adquisicion de la Central telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-B, en el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, se evidencio irregularidades que denotan
susceptibilidad en la determinacion de las existencias de los bienes adquiridos y donados
por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., asi como la determinacion
documental sobre la transferencia de bienes donados por la empresa sefialada,
considerando la implementacion y ejecucion del Proyecto “Instalacion y Puesta en
marcha de la Central de datos y Comunicaciones (Linea 800) del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social” el mismo que contemplaba en su Componente 3 la
adquisicion de una Central Telefonica IP y VPN para comunicacion unificada a Nivel
Nacional el misma que sumaba el total de Bs1.372.896,00 y que en este contexto el

Programa de Apoyo al Empleo como organismo ejecutor mediante la Ayuda Memoria
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de 6 de noviembre de 2017, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
comunico al Banco Interamericano el cierre del programa el 21 de febrero de 2018 y que
resultante del mismo se efectuara la transferencia del total de los activos adquiridos por
el programa.

Por otra parte, sobre la donacion efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda., de Equipos Telefonicos se solicitdé a la empresa sefialada informacion
respecto a los antecedentes relativos a la donacion de equipos telefonicos, el detalle de
los equipos donados por Hansa Ltda., los formularios de asignacion de Activos Fijos de
los bienes donados, los informes técnicos legales emitidos por la DGAA que respalden
la aceptacion de la donacion de bienes, informacién que no se cuenta con respuesta, sin
embargo de la informacion proporcionada por la Direccion General de Asuntos
Administrativos se tiene el detalle de los activos fijos existentes asignados y
distribuidos a nivel nacional de los bienes donados por Hansa Ltda.

Adicionalmente sobre el funcionamiento y operatividad de los equipos adquiridos
(servidores y otros bienes) y que fueron instalados por la Sociedad Empresa Hansa
Ltda., en las oficina Central, PAE, PMEL, Jefaturas Departamental de Trabajo y
Jefaturas Regionales de Trabajo, no se cuenta con informacion clara sobre la
operatividad de los mismos sin embargo de la verificacion fisica efectuada se identifico
que varios aparatos telefonicos se encuentran en operacion no teniéndose certeza del
total de bienes que se encuentran en este estado.

Adicionalmente, efectuada la verificacion fisica de las existencias de la provision e
instalacion de la Central Telefénica IP y VPN segun Contrato Simplificado de Bienes N°
046.2017 entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la
Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., se determina que del total de 210
bienes adquiridos se verifico fisicamente 124 bienes (de los cuales 35 se encuentran en
depositos de la Jefatura Regional de El Alto sin uso, no cuentan con la documentacion
de respaldo de asignacion y estdn conjuntamente con otros activos fijos obsoletos o en

mal estado) y el resto de los 86 bienes no fueron ubicados por la Responsable de Activos
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Fijos cuyo costo de adquisicion asciende a Bs564.002,60, estableciéndose que de 210
bienes adquiridos, 124 bienes fueron verificados fisicamente.

Adicionalmente, a la Verificacion Fisica realizada mediante las “Actas de
Asignacion” de los Bienes adquiridos y donados (Central Telefonica IP y VPN) se
evidencio irregularidades en la administracion de los bienes tales como: diferencias en el
nimero de serie del Acta de Asignacion de Activos Fijos y la verificacion fisica
efectuada por Auditoria Interna, El Acta de Asignacidon de Activos Fijos no consigna el
nimero de serie del bien asignado, El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna
la firma del servidor ptblico en sefal de conformidad del bien asignado, El bien (Central
Telefonica IP y VPN) no esté con el servidor publico tal como se consigna en el Acta de
Asignacion de Activos Fijos, El Acta de Devolucion de Activos Fijos no consigna la
firma de servidor publico por la devolucion del bien (Central Telefonica IP y VPN) y del
servidor publico que recibe en sefial de conformidad, El Codigo histérico del PAE
difiere al codigo consignado en el Acta de Asignacion de Activos Fijos, Cédigo actual
del MTEPS no es legible, El Asistente de Redes y Mantenimiento tiene dos Actas de
Asignacion de Activos Fijos, uno del 13 de noviembre de 2020 con 12 bienes y el otro
del 23 de noviembre de 2020 con 68 bienes, pero, no hay evidencia de devolucion
mediante Acta de Devolucion de Bienes del Teléfono IP, Marca Avaya Color Negro con
Codigo PAE-05-160, que se encontraba en la primera asignacion y ya no figura en la
segunda, el codigo actual verificado por Auditoria Interna difiere al incluido en el Acta
de Asignacion de Activos Fijos, No se evidencio el codigo nuevo en el aparato
telefonico, Centrales telefonicas que estdn en proceso de traslado al deposito de
Achachicala por encontrarse obsoletos, asimismo no se contaba con autorizacién para
dicho traslado, Bienes que se encuentran en la Jefatura Regional de Tarija, pero, no
cuentan con las Actas de Asignacion de Activos Fijos, segun el Acta de Asignacion de
Activos Fijos fue asignado a la Jefatura Departamental de Trabajo Potosi pero, no se

encontro fisicamente los bienes.
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Por otra parte, de los 30 bienes donados por la Sociedad Comercial e Industrial Hansa
Ltda., se han verificado fisicamente 6 bienes quedando pendientes de verificacion por no
tener informacion sobre su ubicacidn ni en actas de asignacion ni reportes de control,

En ese contexto, se evidencia la existencia de indicios de responsabilidad por la
funcion publica respecto a:

4. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

En el presente trabajo no corresponde efectuar la Evaluacion de Control Interno
debido a que los controles relacionados con las operaciones y/o actividades inherentes
no presentaron ni se evidencio adquisiciones similares en las gestiones posteriores al
objeto de la auditoria con el propdsito de identificar los problemas o factores de riesgo
existentes y sus posibles efectos.

5. MATRIZ DE PLANIFICACION

Al respecto, de la obtencion de informacién sobre las operaciones, actividades,
unidades, organizacionales, programas y marco normativo con la finalidad de tener
comprension de la trazabilidad de las operaciones sobre la adquisicion de la Central
Telefonica [P VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE), toda vez que el Programa de Apoyo al Empleo I fue cerrado, se describe

lo siguiente:

Proceso/trazabilidad

Criterio

Efecto

Mediante la suscripcién del Contrato Simplificado de Bienes
N° 046.2017 del 26 de mayo de 2017 se determina:

EI PROVEEDOR se compromete y obliga por el presente Contrato, a
proveer los bienes descritos de la siguiente forma:

Precio total del
Lote evaluado
Proponente (con impuestos
Adjudicado para Plazo de entrega
suscripcion de
contrato) Bs.
Entrega Provisional de equipos en
almacén del proveedor. Mdximo
40 dias calendario a partir de la
SOCIEDAD COMERCIAL e, del e weinos
| INDUSTRAL HANSA 1.362.541,00 ntrega definitiva de los equipos,
704, Insrulamm y adiestramiento en
conformidad con propuesta
técnica. Maximo 50 dias
calendario a partir de la
suscripcion del contrato.

El detalle de los Bines Objeto del Contrato, se encuentra en las
Especificaciones Técnicas adjuntas, a las , con astricta y absoluta sujecion
a este Contrato a los documentos que forman parte de él 'y dando
cumplimiento a las normas condiciones, precios, dimensiones,
regulaciones, obligaciones, especificaciones, tiempo de entrega, lugar de
entrega y caracteristicas técnicas establecidas en los documentos de

Programa de Apoyo al Empleo PAE

El 11 de noviembre de 2010 mediante el Decreto Supremo
N° 695 se autoriz6 la suscripcion con el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID el Contrato de Préstamo
N°2365/BL-BO por un monto de hasta $us20.000.000.-
(Veinte Millones 00/100 Délares Estadounidenses),
destinados a financiar el “Programa de Apoyo al Empleo”, y
que el 17 de marzo de 2011, mediante Ley N° 092 se aprobd
el contrato mencionado.

El 23 de agosto de 2011, el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social suscribieron el Convenio Subsidiario Contrato de
Préstamo “Programa de Apoyo al Empleo”, documento de
transferencia al MTEPS US$20.000.000,00 para la
ejecucion del Programa mencionado.

Posteriormente, el 15 de febrero de 2012 el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social mediante Resolucion
Ministerial N° 103/12, autoriza la desconcentracion
administrativa y financiera del Programa de Apoyo al

De lo descrito precedentemente y resultado de la evaluacion
al “Proceso de Adquisicion de la Central telefonica IPy VPN
para el MTEPS PAE-841-CO-B, en el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE)”, se evidencio irregularidades que denotan
susceptibilidad en la determinacion de las existencias de los
bienes adquiridos y donados por la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA Ltda., asi como la determinacion
documental sobre la transferencia de bienes donados por la
empresa seflalada:

Considerando la implementacion y ejecucion del Proyecto
“Instalacion y Puesta en marcha de la Central de datos y
Comunicaciones (Linea 800) del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social” el mismo que contemplaba en su
Componente 3 la adquisicion de una Central Telefonica IP y
VPN para comunicacion unificada a Nivel Nacional el misma
que sumaba el total de Bs1.372.896,00

El Programa de Apoyo al Empleo como organismo ejecutor
mediante la Ayuda Memoria de 6 de noviembre de 2017, el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social comunico al
Banco Interamericano el cierre del programa el 21 de febrero
de 2018 y que resultante del mismo se efectuara la
transferencia del total de los activos adquiridos por el
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Proceso/trazabilidad o
Criterio Efecto
Contrato y a las clausulas contractuales contenidas en el presente Empleo, bajo dependencia de la Direccidon General de programa.

instrumento legal.

Recepcion de los bienes de 1a Central Telefénica IP y VPN
para el MTEPS PAE-841-CO-B, en el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE).

De manera inicial se aclara que: la adquisicion de bienes fue
realizada bajo normas del Organismo Financiador, Documento
GN 2349-7 (Politicas para la adquisicion de Bienes y Obras
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo) cuya
modalidad de comparacion de precios y revision de
adquisiciones “ex ante”, es decir el BID otorgé la “No objecion”
durante el proceso de contratacion a:

e La Elegibilidad de la adquisicion de la Central
Telefonica IP y VPN con recursos del Programa de
Apoyo al Empleo.

e Al Documento de Solicitud de Cotizacién (DSC) y a las
Especificaciones Técnicas (ET) para la adquisicion de
la Central Telefonica IP y VPN.

e A las modificaciones de las Especificaciones Técnicas
de DSC para la adquisicion de equipos para la Central
Telefonica IP y VPN.

e Al Informe de evaluacion y recomendacion de
adjudicacion a la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda., para la dotacion de la Central
Telefonica IP y VPN por un monto de Bs1.362.541,00.
(Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos
Cuarenta y Uno, 00/100 Bolivianos)

El Programa de Apoyo al Empleo estructuralmente depende de
la Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MTEPS) y durante su ejecucion se han
adquirido 2.545 activos fijos registrados segun “Cuadro
Resumen de Activos Fijos al 31 de diciembre de 20177, los
mismos que incluian los 210 bienes adquiridos de la Sociedad
Comercial e Industrial HANSA Ltda., detallados en el del
presente informe, efectudndose un resumen de lo descrito de
acuerdo al siguiente cuadro:

N° Descripcién Cantidad Reciopioal
en Bs.

1 Central Telefénica Tipo 1 Oficina 1 42243371
Central
Central Telefénica Tipo 2 MTEPS,

2 PAE y PMEL 5 237,818.04

3 Central Telefonica Tipo 4 Santa 5 0102717
Cruzy C

4 Central Telefonica Tipo 3 EI Alto 1 38,553.31

5 Qentra! Telefonica Tipo 5: Potosi 3 60,673.26
Chuquisaca y Tarija
Central Telefonica Tipo 6: Oruro,

6 Trinidad y Cobija 3 111,403.79

7 Aparatos Telefonicos Digitales 3 13,838.32
Ejecutivos

3 Aparatos Telefonicos Digitales Semi 3 4424546
Ejecutivo

9 Aparato Telefonico Digital Estindar | 94 98,380.18

10 Aparatos Telefénicos IP Ejecutivos 4 6,990.97

1 Aparatos Telefonicos IP Semi 12 17,382.24
Ejecutivo

12 Aparatos Telefonicos IP Estindar 18 18,208.15

13 Aparalos‘Te'le_fonlcos IP Ejecutivos 3 24.163.95
(video )

14 Equipo de Enrutamiento tipo 1 1 42,271.45

15 Equipo de Enrutamiento tipo 2 13 104,702.39

16 Equipo de Enrutamiento tipo 3 10 21,448.61

Total 210 1,362,541.00

Fuente.- Elaboracion Propia mediante:

e Cuadro Resumen de Activos Fijos al 31/12/2017.

e  Contrato Simplificado de Bienes N° 046/2017.

e  Acta de Entrega de Mercaderias de la Sociedad
Comercial e Industrial Hansa Ltda de 04/07/2017

e Informe de Conformidad de recepcion Provisional
PAE/CP/BI/001/2017 del 06/07/2017.

e Informe de Conformidad de Recepcion
PAE/CP/BI/001/2017 del 21/07/2017.

Empleo para la administracion y ejecucion de sus tres
componentes, financiados con recursos del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Posteriormente mediante nota CAN/CBO/CA-1900/2017, el
Banco comunico la ampliacion de la ultima fecha de
desembolso hasta el 15 de septiembre de 2017, en este
contexto el Programa de Apoyo al Empleo como organismo
ejecutor tenia que presentar hasta el 15 de diciembre de
2017 lo siguiente:

b) La justificacion de gastos, incluyendo toda
documentacion de respaldo requerida, con cargo al
programa y demas informacion que el banco solicite

¢) Devolver al Banco a mas tardar el ultimo dia de
vencimiento del periodo de cierre, el saldo sin justificar
de los recursos desembolsados del Financiamiento tal
como seflala el Articulo 4.09 de las Normas Generales
del Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO.

En base a la Ayuda memoria del 06 de noviembre de 2017
se elaboro el informe técnico MTEPS-DGE-PAE-INF N°
002/2018 del 08 de enero de 2018 para inscribir el
presupuesto adicional que permita ejecutar las siguientes
partidas de gastos pendientes concluyendo de esa manera el
cierre administrativo y financiero del programa.

Adicionalmente, conforme al Informe MTEPS-DGE-PAE-
INF N° 0057/2018 del 19 de junio de 2018 con referencia
“Programa de Apoyo al Empleo I — Informe de Cierre
Técnico del Programa de Apoyo al Empleo (Contrato de
Préstamo N° 2365/BL-B0O)”, determina las siguientes
conclusiones

»  El Programa de Apoyo al Empleo se ha delineado
como instrumento de las politicas de empleo del
MTEPS, para que con su aplicacion se pueda lograr
la intermediacion de los buscadores de empleo con
las empresas y de esta manera facilitar su insercion
en el mercado laboral. Bajo estos lineamientos se
busco lograra la permanencia de los buscadores de
empleo mas alla de los tres meses de capacitacion
in situ, como uno de los desafios del programa
durante el periodo del PAE se ha logrado que el
55.60% de los beneficiarios tuvieran permanencia
laboral en las empresas donde realizaron su
préactica laboral.

»  Con la finalidad de ejercer un control eficiente y
oportuno de los recursos destinados al pago de
estipendios, estos se abonan directamente a las
cuentas bancarias de los beneficiarios

>  Enel periodo de intermediacion en el PAE se
beneficiaron 19.580 buscadores de empleo, que
corresponde al 115% de lo programado equivalente
a 17.000 buscadores de empleo.

> Se suministro material y equipo necesario a la
oficina nacional y a las oficinas regionales
existentes. Se instalo y equipo las oficinas de
Tupiza, Yacuiba y Guayaramerin, oficinas que a la
fecha estan cerradas

»  Se delinearon acciones para la evaluacion de
impacto del programa habiéndose establecido la
contratacion de una consultoria externa que
realizara el levantamiento de informacion y base de
datos que servira como insumo para la Evaluacion
de Impacto, proceso que a la fecha estan en
ejecucion

7.12 Activos Fijos

Los Activos que se adquieran en el proceso de ejecucion del

Respecto a la donacion efectuada por la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA Ltda., de Equipos Telefonicos se solicito a
la empresa sefialada informacion determinandose que no se
cuenta con respuesta a lo requerido

De la informacion proporcionada por la Direccion General de
Asuntos Administrativos se tiene el detalle de los activos fijos
existentes asignados y distribuidos a nivel nacional de los
bienes donados por Hansa Ltda.

El funcionamiento y operatividad de los equipos adquiridos
(servidores y otros bienes) y que fueron instalados por la
Sociedad Empresa Hansa Ltda., en las oficina Central, PAE,
PMEL, Jefaturas Departamental de Trabajo y Jefaturas
Regionales de Trabajo, no se cuenta con informacion clara
sobre la operatividad de los mismos.

De la verificacion fisica de las existencias de la provision e
instalacion de la Central Telefonica IP y VPN segun Contrato
Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la Empresa
Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., se determina que
del total de 210 bienes adquiridos se verifico fisicamente 124
bienes y el resto de los 86 bienes no fueron ubicados por la
Responsable de Activos Fijos cuyo costo de adquisicion
asciende a Bs564.002,60.

Adicionalmente, a la Verificacion Fisicarealizada mediante las
“Actas de Asignacion” de los Bienes adquiridos y donados
(Central Telefonica IP y VPN) se evidencio irregularidades en
la administracion de los bienes.

Por otra parte de los 30 bienes donados por la Sociedad
Comercial e Industrial Hansa Ltda., se han verificado
fisicamente 6 bienes quedando pendientes de verificacion por
no tener informacion sobre su ubicacion ni en actas de
asignacion ni reportes de control,

En ese contexto, se evidencia la existencia de indicios de
responsabilidad por la funcion publica respecto a:

Responsabilidad Administrativa en contra del Responsable de
Activos Fijos del MTEPS a lo dispuesto con el inciso a) del
Articulo 28 y Articulo 29 de la Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamental por el inadecuado control y
administracion de los activos fijos transferidos y/o donados
que fueron adquiridos mediante el Programa de Apoyo al
Empleo y que al cierre del programa fueron entregados en
custodia del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social
omitiendo lo dispuesto en el inciso b) y ¢) del titulo I1I
Responsable de Activos Fijos y los Articulos 23, 24,25y 26
del Reglamento Interno de Manejo y Control de Activos Fijos
aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 635/14 del 01
de octubre de 2014

Responsabilidad Penal en contra del Responsable de Activos
Fijos del MTEPS asi como los servidores (as) Publicos a
quienes se les asignaron los activos fijos transferidos por el
PAE a su cierre, por Incumplimiento de Deberes, Uso indebido
de bienes y conducta antiecondmica, generando este un daio
al estado por la pérdida de los activos que se encontraban en
custodia de los mismos que equivalen a 86 bienes no fueron
ubicados cuyo costo de adquisicion asciende a Bs564.002,60 y
de 6 bienes Donados por la Empresa Sociedad Comercial e
Industrial Hansa Ltda., pendientes de verificacion y por no
tener informacion sobre su ubicacion ni en actas de asignacion
ni reportes de control, al respecto, cabe aclarar que se remitira
el respectivo informe circunstanciado en consideracion de los
activos no identificados a la fecha de su pérdida presenta un
valor y a la presente fecha presenta un valor distinto a la fecha
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Proceso/trazabilidad

Criterio

Efecto

e Actas de Instalacion de equipos de la Central
Telefonica efectuada por la Sociedad Comercial e
Industrial Hansa Ltda

e Informe de Conformidad de Recepcion Definitiva
PAE/CP/BI/001/2017 del 05/09/2017 y
documentacién adjunta.

Al respecto, de la evaluacion de la documentacion presentada se
evidencio la siguiente irregularidad:

De los Activos Fijos que fueron transferidos a la conclusion de
Programa de Apoyo al Empleo por la Direccion General del
Empleo a la Direccion General de Asuntos Administrativos,
mediante actas, los mismos descritos de la siguiente manera:

e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion de Activos
Fijos del Programa de Apoyo al Empleo al Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 2.371 Activos
Fijos de 21 de diciembre de 2018.

e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos
del Programa de Apoyo al Empleo al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social de 132 Activos
Fijos de 21 de diciembre de 2018 (Incluye Activos
Intangibles).

e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos
del Programa de Apoyo al Empleo al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social de 41 Activos Fijos
de 13 de mayo de 2019.

e Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos
del Programa de Apoyo al Empleo al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social de 40 Activos
Fijos, de 30 de mayo de 2019.

Al respecto, una vez cotejado el detalle de los bienes adquiridos
con las actas de transferencia, establecimos que tres bienes no
habrian sido incluidos en las actas de transferencia.

De lo mencionado se determina que se transfirio al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social 210 Bienes (Central
Telefonica IP y VPN), que corresponden al Contrato de
Préstamo N° 2365/BL-BO, los mismos que fueron cotejados con
informes de la comision de recepcion y actas de entrega.

Donacion efectuada por la empresa Sociedad Comercial e
Industrial HANSA LTDA

La unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo
Empleo y Previsién Social mediante notas MTEPS-UAI-RLFC-
0190-NOT/20, MTEPS-UAI-RLFC-0208-NOT/20 del 09 y 26
de octubre de 2020 solicito informacion sobre la donacion
efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA
LTDA de Equipos Telefonicos solicitando:

. “Los antecedentes relativos a la donacion de equipos
telefonicos, segiin hoja de ruta N° 20920/17-CO

e Detalle de los equipos donados por Hansa Ltda con la
especificacion del N° de Serie y costo

e Los formularios de asignacion de Activos Fijos de los
bienes donados por Hansa Ltda, paras u evaluacion
posterior.

e Los informes técnicos legales emitidos por la DGAA
que respalden la aceptacion de la donacion de bienes

()

Al respecto, mediante Nota Interna MTEPS-DGAA-UA-AF-
TRJA-0120-NOT/20 del 19 de noviembre de 2020, la Jefatura
de la Unidad Administrativa Informa;

“(...) se remite a usted actas de asignacion en fotocopias simple
de los funcionarios que tienen como custodio los equipos
solicitados, una cantidad de 53 asignaciones de teléfonos

PAE sera registrado y salvaguardados temporalmente en
los Estados Financieros del Programa, una vez vencido el
plazo de ejecucion del PAE, sera dispuesto a favor del
MTEPS y consolidado al patrimonio institucional.

No obstante de lo establecido el PAE, podra designar el
custodio del bien adquirido si el caso asi lo ameritase
previa justificacion, siempre y cuando el custodio sea
personal del MTEPS, para efectos deberd mandar copia de
la acta a la DGAA — UNIDAD ADMINUISTRATIVA™.

7.16 Control Interno

El sistema de control interno garantizara las politicas y
procedimientos adoptados por el Ministerio de Trabajo,
para lograr los objetivos y asegurar una eficiente ejecucion,
incluyendo las politicas administrativas, salvaguardas de
bienes, la prevencion y deteccion de fraudes y errores y un
registro oportuno y confiable de las operaciones financieras
realizadas

La DGE y la Coordinacion Técnica Nacional del Programa
velara por mantener el ambiente de control interno
asegurando que:

a) El archivo de los documentos es confiable y funcional

b) En la ejecucion del programa se aplican normas
aceptadas de materia de procedimientos
administrativos, legales y financieros.

¢) El sistema financiero y contable suministra informacion
de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas,
es accesible para los usuarios, suministra una adecuada
informacion a los auditores y provee una informacion
confiable y sustentable.

d) El Plan de Cuentas implementado identifico claramente
la fuente de financiamiento por categoria de gasto

e) Las conciliaciones financieras periodicas deben
asegurar una concordancia entre los ingresos y
desembolsos del programa

/) El programa ha establecido procedimientos de
planeacion y monitoreo para sus actividades y una
proyeccion de flujo de caja de los fondos del BID.

Nuestro examen se basa en las Normas para el ejercicio de
la Auditora Gubernamental las normas técnicas y legales
aplicadas de conformidad con:

» LaLey N° 1178 del 20 de julio de 1990 de
Administracion y Control Gubernamental.

»  El Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de
noviembre de 1992 que aprueba el Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Publica.

> Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001,
que modifica el Reglamento de Responsabilidad
por la Funcion Piblica aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992.

» Ley N°092 de 17 de marzo de 2011 aprueba el
Convenio del Contrato de Préstamo suscrito entre
el Estado Plurinacional de Bolivia y el BID.

> Decreto Supremo N° 0695 de 11 de noviembre de
2010, autoriza a la MAE de Planificacion y
Desarrollo suscribir con el BID. El contrato de
Préstamo N° 2365/BL-BO.

> Contrato de Préstamo N°2365/BL-BO suscrito
entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco
Interamericano de Desarrollo, el 16 de noviembre
del 2010.

»  Convenio Subsidiario del Contrato de Préstamo
N°2365/BL-BO, suscrito el 23 de agosto de 2011,
entre el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social.

de perdida motivo por el cual no se puede determinar el valor
real considerando también lo dispuesto en los Articulos 23, 24
, 25 y 26del Reglamento Interno de Manejo y Control de
Activos Fijos aprobada mediante Resolucion Ministerial N°
635/14 del 01 de octubre de 2014.

A lo sefialado se debe considerar para la emision del informe
lo siguiente:

a)

b)

<)

d)

Efectuar una nueva verificacion fisica de las existencias
de los bienes adquiridos segiin Contrato Simplificado de
Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la Empresa
Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., asi como
los bienes donados.

Solicitar nuevamente a la Empresa Sociedad Comercial
e Industrial Hansa Ltda., la solicitud de informacion
sobre los bienes donados al MTEPS

Verificar la operatividad y funcionamiento de los bienes
adquiridos y donados por la Empresa Sociedad
Comercial e Industrial Hansa Ltda.

En la situacion de la inexistencia de los activos
observados solicitar a la Direccion General de Asuntos
Administrativos:

Informacion sobre la asignacion y o devolucion de los
bienes entregados a su custodia.

Detalle de los servidores (as) que tuvieron en su
custodia los activos fijos observados.
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AVAYA, una asignacion de la central telefonica, el detalle de los
teléfonos que se encuentran en custodio del area de activos fijos
v detalle de los teléfonos donados por la empresa HANSA,

Mediante “Entrega de Mercaderias” de la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA LTDA, se identifico los bienes donados y la
ubicacion

En este sentido mediante CITE: MTEPS/UAI 38/2020 del 16 de
octubre de 2020 y MTEPS/UAI 41/2020 de 13 de noviembre de
2020 a la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., y
Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC-0190-NOT/20 del 19 de
octubre de 2020 y MTEPS-UAI-RLFC-0208-NOT/20 el 26 de
octubre 2020 a la Direccion General de Asuntos Administrativos
se solicito informacion de los bienes donados, no obteniéndose
respuesta alguna.

Verificacion fisica de las existencias de la provision e
instalacién de la Central telefénica IP y VPN segin Contrato
Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social (MTEPS) y la Empresa
Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.

Con el proposito de verificar fisicamente los bienes adquiridos
de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., mediante
Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC - 0189-NOT/20, del 16 de
octubre de 2020 y MTEPS-UAI-RLFC - 0207-NOT/20, del 26
de octubre de 2020 se solicito a la Direccion General de Asuntos
Administrativos las Actas de asignacion de Activos Fijos,
teniéndose como respuesta la Nota Interna MTEPS-DGAA-UA-
AF-TRJA-0120-NOT/20 el 19 de noviembre 2020, de lo
solicitado se tiene que del total de 210 bienes adquiridos se
verifico fisicamente 124 bienes (de los cuales 35 se encuentran
en depositos de la Jefatura Regional de El Alto sin uso, no
cuentan con la documentacion de respaldo de asignacion y estan
conjuntamente con otros activos fijos obsoletos o en mal estado)
y el resto de los 86 bienes no fueron ubicados por la
Responsable de Activos Fijos cuyo costo de adquisicion
asciende a Bs564.002,60 (Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Dos,
00/100 Bolivianos), determinandose que de los 210 bienes
adquiridos, los 124 bienes verificados fisicamente resumiéndose
de la siguiente manera:

Bienes Verificacién Bienes

Adquiridos . q q
Fisica Sin verificar

Hansa

210 124 86

1,362,541.00 798.538,40 564.002,60

FUENTE: Elaboracion Propia mediante:

Bienes adquiridos.- de acuerdo al contrato firmado
N° 046.2017 con el proveedor HANSA LTDA,
Verificacion Fisica.- realizada mediante las actas
de asignacién proporcionadas por el Area de
Activos Fijos.

Bienes sin verificar.- por no contar con la
documentacion la misma no nos fue proporcionada.

Adicionalmente, sobre el funcionamiento de los equipos
adquiridos (servidores y otros bienes) y que fueron instalados
por la Sociedad Empresa Hansa Ltda., en las oficina Central,
PAE, PMEL, Jefaturas Departamental de Trabajo y Jefaturas
Regionales de Trabajo, solicitamos a la Unidad de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones UTIC mediante Notas
Internas MTEPS-UAI-RLFC-0191-NOT/20 del 19 de octubre
2020 MTEPS-UAI-RLFC-0209-NOT/20 de 26 de octubre 2020,
y Nota Interna MTEPS-DGAA-UA-AF-TRJA-0120-NOT/20 el
19 de noviembre 2020 el Encargado de Activos Fijos Informo
que; “(...) se otorgue un plazo de los que faltan considerando
que esta drea no cuenta con un mayor personal que mi persona
y el técnico y a la fecha se tiene una carga de trabajo mayor por

Reglamentacion Administrativa

»  Resolucion Ministerial N°596/11 de 14 de
septiembre de 2011 aprueba el Reglamento
Operativo del Programa de Apoyo al Empleo
Servicios - Plurinacional de Empleo".

> Resolucion Ministerial N°293/12 de 10 de mayo de
2012 aprueba la modificacion al Reglamento
Operativo del Programa de Apoyo al Empleo -
Servicio Plurinacional de Empleo".

»  Resolucion Ministerial N°004/2012 de 26 de
septiembre de 2012 aprueba el Manual Operativo y
de pagos del Componente 11 y cursos cortos del
componente I del Programa de Apoyo al Empleo.

»  Resolucion Ministerial N°592/14 de 18 de
septiembre de 2014 aprueba la modificacion y
ajustes al "Reglamento Operativo del Programa de
Apoyo al Empleo — PAE”.

Proceso y procedimientos

Se efectian conforme lo determinado en las Politicas de
Adquisicion de Bienes y Obras financiadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo GN-2349-9 y la Resolucion
Ministerial N° 103/12 del 15 de febrero de 2012 se
determina los procedimientos de adquisicion de bienes de
acuerdo al siguiente registro:

. Elegibilidad

. Revision por el Banco

. Contrataciones No Elegibles para
Financiamiento del Banco

Plan de Adquisiciones

Tipo y Monto de los Contratos
Precalificacion de Oferentes
Documentos de Licitacion

Valides de las Ofertas y Garantia de
mantenimiento de Oferta

Claridad de los Documentos de Licitacion
Precios

Ajuste de Precio

Analisis de las Ofertas

Evaluacion y comparacion de Ofertas
Adjudicacion del contrato

Decreto Supremo N° 181 Normas basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y servicios describe:

ARTICULO 118.- (CONTROLES ADMINISTRATIVOS).
ARTICULO 119.- (TOMA DE INVENTARIOS).
ARTICULO 120.- (BIENES ADQUIRIDOS CON
FINANCIAMIENTO EXTERNO).

ARTICULO 121.- (BIENES DONADOS O
TRANSFERIDOS).

CAPITULO III ADMINISTRACION DE ACTIVOS FLJOS
MUEBLES

ARTICULO 144.- (ORGANIZACION PARA LA
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES).
ARTICULO 145.- (RECEPCION).

ARTICULO 146.- (ASIGNACION DE ACTIVOS FLJOS
MUEBLES).

ARTICULO 147.- (DOCUMENTO DE ENTREGA).
ARTICULO 148.- (LIBERACION DE LA
RESPONSABILIDAD).

ARTICULO 149.- (CODIFICACION).

ARTICULO 150.- INCORPORACIONES AL REGISTRO
DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES).

ARTICULO 151.- (REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS
MUEBLES).

ARTICULO 155.- (SALVAGUARDA DE ACTIVOS FIJOS
MUEBLES).
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las bajas y altas que se tiene en esta cartera de Estado”.

Al respecto, de la Verificacion Fisica mediante las “Actas de
Asignacion” de los Bienes adquiridos y donados (Central
Telefonica IP y VPN) se evidencio irregularidades en la
administracion de los bienes los mismos descritos de la siguiente
manera:

Descripcion de las observaciones:

n) Existen diferencias en el niimero de serie del Acta de
Asignacion de Activos Fijos y la verificacion fisica
efectuada por Auditoria Interna.

o) El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna el
numero de serie del bien asignado

p) El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna la
firma del servidor publico en sefial de conformidad del
bien asignado.

q) Elbien (Central Telefonica IP y VPN) no esta con el
servidor publico tal como se consigna en el Acta de
Asignacion de Activos Fijos.

r) El Acta de Devolucion de Activos Fijos no consigna la
firma de servidor publico por la devolucion del bien
(Central Telefonica IP y VPN) y del servidor ptblico que
recibe en sefal de conformidad.

s)  El Cddigo historico del PAE difiere al codigo consignado
en el Acta de Asignacion de Activos Fijos.

t)  Codigo actual del MTEPS no es legible

u) El Asistente de Redes y Mantenimiento tiene dos Actas de
Asignacion de Activos Fijos, uno del 13 de noviembre de
2020 con 12 bienes y el otro del 23 de noviembre de 2020
con 68 bienes, pero, no hay evidencia de devolucion
mediante Acta de Devolucion de Bienes del Teléfono IP,
Marca Avaya Color Negro con Codigo PAE-05-160, que
se encontraba en la primera asignacion y ya no figura en la
segunda.

v) Codigo actual verificado por Auditoria Interna difiere al
incluido en el Acta de Asignacion de Activos Fijos.

w) No se evidencio el codigo nuevo en el aparato telefonico

x) Centrales telefonicas que estan en proceso de traslado al
deposito de Achachicala por encontrarse obsoletos,
asimismo no se contaba con autorizacion para dicho
traslado.

y) Bienes que se encuentran en la Jefatura Regional de
Tarija, pero, no cuentan con las Actas de Asignacion de
Activos Fijos.

z)  Segun el Acta de Asignacion de Activos Fijos fue
asignado a la Jefatura Departamental de Trabajo Potosi
pero, no se encontro fisicamente los bienes de acuerdo al
siguiente detalle:

Por otra parte de los 30 bienes donados por la Sociedad
Comercial e Industrial HANSA LTDA., se han verificado
fisicamente 6 bienes quedando pendientes de verificacion por no
tener informacion sobre su ubicacion ni en actas de asignacion ni
reportes de control,

De la verificacion fisica efectuada la “Adquisiciones posteriores
a la provision e instalacion de la Central telefonica IP y VPN”
segun Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la
Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda asi como
los bienes donados por la Empresa Sociedad Comercial e
Industrial Hansa Ltda se evidencio:

e El inadecuado registro de los bienes adquiridos mediante
el Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017.

e Asignaciones que no se encuentran conforme a lo
determinado en el Decreto Supremo N° 0181 Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios

e Bienes no identificados, adquiridos del proceso de Central

ARTICULO 156.- (PROHIBICIONES SOBRE EL MANEJO
DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES).

ARTICULO 157.- (PROHIBICION PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS SOBRE EL USO DE ACTIVOS
FLJOS MUEBLES).

SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES

ARTICULO 173.- (RESPONSABILIDAD POR LA
DISPOSICION DE BIENES).

ARTICULO 176.- INCLUSION EN EL PROGRAMA DE
OPERACIONES ANUAL).

ARTICULO 177.- (TIPOS Y MODALIDADES DE
DISPOSICION).

ARTICULO 178.- (FUNCIONES DEL MAXIMO
EJECUTIVO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA).
ARTICULO 179.- (IDENTIFICACION DE BIENES A SER
DISPUESTOS).

ARTICULO 180.- (CONVENIENCIA ADMINISTRATIVA
Y FACTIBILIDAD LEGAL).
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Proceso/trazabilidad T Efecto

Telefonica IP y VPN por un total de 86 (Ochenta y Seis)
Unidades equivalentes a Bs564.002,60 (Quinientos
Sesenta y Cuatro Mil Dos, 00/100 Bolivianos).

e Ubicacion de bienes en depdsitos como obsoletos, los
cuales se habrian utilizado solamente 2 afos de los 8 afios
de vida util.

6. PROCEDIMIENTO Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

Se efectian conforme lo determinado en las Politicas de Adquisicion de Bienes y
Obras financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-9 y la
Resolucion Ministerial N° 103/12 del 15 de febrero de 2012 se determina los
procedimientos de adquisicion de bienes de acuerdo al siguiente registro:

Elegibilidad

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados solo para el pago de
obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del
Banco. Ademas, en el caso de los bienes, estos deben ser originarios de paises miembros
del Banco.

Revision por el Banco

El Banco examina los procedimientos, documentos, evaluaciones de ofertas,
recomendaciones y adjudicaciones de contratos para asegurarse que el proceso de
contratacion se lleve a cabo de conformidad con los procedimientos convenidos.

Contrataciones No Elegibles para Financiamiento del Banco

El banco no financia gastos por concepto de bienes y obras cuya adquisicion o
contratacion no se haya hecho de conformidad con los procedimientos establecidos en
el Contrato de Préstamo y conforme haya sido detallada en el Plan de Contrataciones.
En tales casos el Banco declarar una contratacion no elegible para financiamiento del
Banco, y es politica del Banco cancelar la porcion del préstamo asignada a bienes y
obras que se hayan adquirido o contratado sin observar dichos procedimientos.

Plan de Adquisiciones

Como parte de las preparacion de un proyecto, el prestatario debe preparar y antes
de las negociaciones del préstamo, someter al Banco para su aprobacion, un Plan de
Adgquisiciones aceptable al Banco que detalle: (a) los contratos particulares para

bienes, ejecucion de obras y/o servicios requeridos para llevar a cabo el proyecto
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durante el periodo inicial de por lo menos 18 meses, (b) los métodos propuestos para
las contrataciones que estén previstas en el Contrato de Préstamo; y (c) los
procedimientos aplicables para el examen del Banco.

Tipo y Monto de los Contratos

Los documentos de licitacion deben especificar claramente el tipo de contrato que ha
de celebrarse y las estipulaciones contractuales adecuadas propuestas al efecto. Los
tipos mds comunes de contratos estipulan pagos sobre la base de una suma alzada,
precios unitarios, reembolso de costos mas comision fija, o combinaciones de estas
modalidades, los contratos sobre la base de costos reembolsables son aceptables para el
Banco solamente en circunstancias excepcionales, tales como situaciones de gran
riesgo, o cuando los costos no pueden determinarse anticipadamente con suficiente
exactitud. Tales contratos deben incluir los incentivos apropiados para limpiar los

costos.
6.4. PROGRAMAS DE TRABAJO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LA ADQUISICION DE LA
CENTRAL TELEFONICA IP VPN PARA EL MTEPS PAE 841- CO-B, EN EL
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO (PAE)

OBJETIVO:

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y cumplimiento de objetivos
institucionales sobre la adquisicion de la Central Telefonica IP VPN para el MTEPS
PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

N° Procedimientos de Auditoria Hecho Por REF P/T
Obtenga la documentaciéon que sustente la predisposicion de la Méxima

1. Autoridad Ejecutiva para la realizacion de la Auditoria y archivar en el Legajo
Permanente (MPA)

2. Obtenga la documentacion que dio origen al requerimiento para la realizacion
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NI]

Procedimientos de Auditoria

Hecho Por

REF P/T

de la auditoria y archivar en el Legajo Corriente

Efectué el requerimiento de informacion y documentacion para la elaboracion

de la Auditoria Cumplimiento y archivar en el Legajo Resumen

Elabore una Planilla que refleje las Normas, base legal y normativa interna
(Manuales de Procedimientos, Manuales de Puestos y Otros) sobre los
procesos de contratacion de consultorias por producto, desde su solicitud

hasta su cumplimiento de contrato

Elabore una planilla sobre del personal e Identifique las areas del personal que
desempefio funciones durante el periodo analizado (Nombres y apellidos, N°
de Cedula de identidad, Cargo, Documento de designacion y permanencia) los

Contratos de Consultorias de Linea y archivar en el Legajo de Ejecucion

Elabore una Planilla de Analisis sobre los antecedentes, conforme a la
auditabilidad de la informacion y el enfoque de auditoria, sobre la adquisicion

de la Central Telefonica IP VPN para el MTEPS PAE 841- CO-B

En base a la informacion proporcionada y conforme al punto 7, efectué los
siguientes procedimientos:

a) Realice el analisis y documente el proceso de adquisicion de los bienes
objeto de auditoria (Central telefonica y la donacion efectuada por
HANSA Ltda. Asi como la adquisicion de TECHNET Bolivia SRL) y
determine si cumple con el proceso y procedimiento de adquisicion

b) Verifique y documente la informacion sobre los activos fijos adquiridos
por la compra de la central telefonica IP VPN para el MTEPS PAE 841-
CO-B (HANSA Ltda. y TECHNET Bolivia SRL) fueron registrados en
su integridad al cierre de sus estados financieros.

¢) Verifique y documente que los activos fijos donados por Hansa Ltda
fueron registrados en su integridad al cierre de sus estados financieros.

d) Obtenga informacion sobre los inventarios efectuados por los activos
fijos adquiridos y donados por Hansa Ltda y TECHNET Bolivia SRL
(adquisicion de la central telefénica IP VPN para el MTEPS PAE 841-
CO-B) con la finalidad de verificar la existencia de los mismos.

e) Identifique los activos fijos (adquisicion de la central telefonica I[P VPN
para el MTEPS PAE 841- CO-B) (HANSA Ltda. y TECHNET Bolivia
SRL) con la finalidad de identificar la existencia de los mismos.

f) Identifique los activos fijos donados al MTEPS por Hansa Ltda para el
MTEPS, con la finalidad de identificar la existencia de los mismos.

g) Verifique si los activos fijos (adquisicion de la central telefonica IP

VPN para el MTEPS PAE 841- CO-B) (HANSA Ltda. y TECHNET

84




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”

NI]

Procedimientos de Auditoria

Hecho Por

REF P/T

h)

i)

k)

m)

0)
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Bolivia SRL) fueron entregados con la documentacion legal y conforme
a procedimientos establecidos, con la finalidad de verificar la propiedad
de los mismos.

Verifique si los activos fijos donados al MTEPS por Hansa Ltda fueron
entregados con la documentacion legal y conforme a procedimientos
establecidos, con la finalidad de verificar la propiedad de los mismos.
Efectu¢ la verificacion de las cantidades adquiridas de la central
telefonica IP VPN para el MTEPS PAE 841- CO-B (HANSA Ltda. y
TECHNET Bolivia SRL), con la finalidad de determinar la exactitud de
los bienes transfreridos.

Efectué la verificacion de las cantidades donadas por Hansa Itda al
MTEPS, con la finalidad de determinar la exactitud de los bienes
transferidos.

Determine el valor de adquisicion de la central telefonica IP VPN para
el MTEPS PAE 841- CO-B (HANSA Ltda. y TECHNET Bolivia SRL)
con la finalidad de determinar la valuacion de los mismos conforme a
principios contables.

Obtenga informacién sobre el valor de los bienes donados por Hansa
Ltda al MTEPS, con la finalidad de determinar la valuacion de los
mismos conforme a principios contables.

Verifique que los bienes adquiridos para la central telefénica IP VPN
para el MTEPS PAE 841- CO-B (HANSA Ltda. y TECHNET Bolivia
SRL) (HANSA Ltda. y TECHNET Bolivia SRL) fueron registrados,
clasificados y descritos conforme a la normativa vigente a su
adquisicion con la finalidad de evidenciar su exposicion.

Verifique que los bienes donados por Hansa Ltda al MTEPS fueron
registrados, clasificados y descritos conforme a la normativa vigente a
su adquisicion con la finalidad de evidenciar su exposicion.

Obtenga y documente las asignaciones o custodia de los activos fijos
(adquisicion de la central telefénica IP VPN para el MTEPS PAE 841-
CO-B) (HANSA Ltda. y TECHNET Bolivia SRL) con la finalidad de
determinar su existencia y salvaguarda.

Obtenga y documente las asignaciones o custodia de los activos fijos
adquiridos y donados por Hansa Ltda y TECHNET Bolivia SRL al
MTEPS, con la finalidad de determinar su su existencia y salvaguarda.
Efectue la verificacion Fisica de los bienes adquiridos y donados y

determinar los sobrantes o faltantes.
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Archive en Legajo de Ejecucion

Elabore el informe preliminar resultado del analisis en un Informe que
contenga los aspectos importantes determinados en esta fase del proceso,
debera contener lo siguiente:
I. Antecedentes
Objetivo del Examen
Objeto
Alcance
Metodologia
Normativa Aplicada
II. Resultados del Examen
Identificacion del hallazgo de auditoria con indicios de
responsabilidad se debe exponer el relato completo del hecho
observado (Trazabilidad de los hechos), especificando los datos
completos de las personas que participaron, cargos que ejercieron o
condicion que los relacionaba con la entidad a momento de las
operaciones auditadas, los documentos generados e informacion
relacionadas a los hechos, las acciones y/u omisiones de cada de las
personas. Consecuencias que pueden estar reflejados en posibles
dafios econdémicos al Estado, delitos tipificados en el Codigo Penal,
Etc., para indicios de Responsabilidad Civil se debera identificar el
nexo causal y determinar la suma liquida y exigible con apoyo legal.
III.Conclusion.- para cada tipo de observacion, se debera sefalar
claramente de acuerdo a los resultaos del examen la opinion legal y
técnica los indicios de responsabilidad por la funciéon publica,
determinando la acciéon u omision con la identificacion completa de
los servidores y/o ex servidores publicos.
IV. Recomendacion.- se debe indicar el cumplimiento de los articulos
39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la
CGE aprobado mediante el DS N° 23215, contenido del informe
preliminar, debe ser de conocimiento de los presuntos involucrados,
para su remision de sus argumentos, aclaraciones y/o justificativos de
descargo, anexando la documentacion respaldatoria debidamente
legalizada.
El informe de Auditoria de Cumplimiento debera ser remitido a la CGE con
anterioridad a la notificacion con el mismo al o los involucrados, en el plazo y

en la forma que se indica en el articulo 19 de la RE/CE-029 aprobada
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mediante Resolucion N° CGE/145/2019 del 20 de noviembre de 2019.

En caso de identificarse mas de un tipo de responsabilidad, se debera elaborar

informes individualizados e independientes, el Informe debera concluir sobre

las acciones siguientes:

- Emision de Informe Circunstanciado en caso de identificar indicios de
responsabilidad penal; debiendo remitir a las instancias pertinentes, para
el inicio de las acciones que ameriten.

- Posteriormente deberd remitirse el Informe Circunstanciado a la
Contraloria General del Estado junto con el inicio de las acciones que
ameriten.

-  Emitir Nota Administrativa en caso de identificar Indicios de
Responsabilidad Administrativa

- Emision de Informe en aplicacion del articulo 26 del Reglamento para la
Elaboracion de Informes de Auditoria de Cumplimiento con Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado con Resoluciéon N°
CGE/117/2013 del 16 de octubre de 2013 y del Numeral 257 de la
Resolucion CGE/068/2021 del 29 de septiembre de 2021, en caso de
montos inferiores o similares a los gastos que se incurririan en realizar la
auditoria, debiendo remitir a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Archive en el Legajo Resumen

10. | Efecttie otros procedimientos que considere necesarios.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Asegurese que todas las planillas sean necesarias y suficientes elaboradas en

el desarrollo de la auditoria y que respaldan su trabajo, contengan la siguiente

informacion:

1. Nombre de la Entidad sujeta a Relevamiento

2. Titulo o propésito de la cedula

3. Fecha del relevamiento

” 4. Fecha e iniciales y rubrica del auditor que prepara la cedula
1 s

Referencias cruzadas (correferenciacion) con otras cedulas que contengan

informacion relacionada con el trabajo realizado.

6. Referencia al paso del programa de trabajo y explicacion del objetivo de la
cedula.

7. Fuente de informacion utilizada para el trabajo ejecutado.

8. Conclusion del trabajo desarrollado

NOTA IMPORTANTE. La evaluaciéon de los documentos debera ser en

originales y/o copias legalizadas, aspecto que permitira establecer la
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auditabilidad del trabajo a realizar, de acuerdo a los procedimientos

programados en el presente documento de trabajo

Organizar los papeles de trabajo de la Auditoria de Cumplimiento, de acuerdo

al indice proporcionado

Nota el Presente Programa de Auditoria no es definitivo ni limitativo para su ejecucion.

6.5.

los procedimientos establecidos en el Programa de Auditoria, cuyo proposito sera

obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente con relacion a los hechos

Para la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento sobre la “4DQUISICION DE LA
CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS PAE 841-CO-B, EN EL
PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO II (PAEII)” se lleva a cabo con la aplicacion de

EJECUCION

evaluados.

6.6.

establecieron en base a la revision de la documentacioén proporcionada por la entidad, a

partir de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, detallada a

Con base a la evidencia obtenida, se procedié a evaluar los hallazgos y se

PLANILLA DE ANALISIS

continuacion:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LA ADQUISICION DE LA
CENTRAL TELEFONICA IP VPN PARA EL MTEPS PAE 841- CO-B, EN EL

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO II (PAEII)

Ref.
P/T

Detalle

Ref.

Proceso de Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE -841-CO-B, en el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), con CUCE: 17-0070-00-736239-1-1

Al respecto se efectua la evlaucion y en base a una secuencia cronoldgica de los hechos relativos al
“Proceso de Adquisicion de la central telefonica IP y VPN para el MTEP PAE-841-CO-B”; de acuerdo a
la siguiente descripcion:

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
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Unidad solicitante

v El 30 de Agosto de 2016, el Responsable de Informatica Ivan Flores Mendizabal, mediante Informe
MTEPS/DGGA/UA N* 307/2016 puso a conocimiento de la Directora General de Asuntos
Administrativos el Proyecto de Instalacion y puesta en marcha de la Central de Datos y
Comunicaciones (Linea 800) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, con la finalidad
de gestionar recursos con la Direccion General de Empleo y El Banco Interamericano de Desarrollo
BID a través del Programa de Apoyo Al Empleo, para que se pueda tramitar la no objecion a la
ejecucion del mismo.

En ese contexto, el Proyecto de Instalacion y puesta en marcha de la Central de Datos y comunicaciones
(linea 800), tenia como objetivos y resultados lo siguiente:

Justificacién y Fundamentos

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS), tiene presencia fisica en los nueve
departamentos del territorio nacional estableciendo de esta forma un nivel de participacion y relacion
directa entre el Estado y la Sociedad Civil. Esta presencia lo compromete a realizar todas las acciones
necesarias para que la poblacion trabajadora de Bolivia, tenga empleos mas dignos y ejerza plenamente
sus derechos socio laborales, sin embargo, por el crecimiento poblacional y por el incremento de empleos
que se van dando en forma permanente, las capacidades y recursos de las oficinas que el MTEPS tiene a
nivel nacional estan siendo rebasadas en su ejercicio operativo.

Para fortalecer estas instancias con acciones concretas y eficaces es necesario que el personal de la
Institucion a nivel nacional pueda contar con mecanismos de comunicacion eficientes que permitan el
intercambio de informacion, documentacion y flujo confiable de informacion inmediata.

Objetivo General

Mejorar la calidad y transparencia de los servicios que presta el Ministerio de Trabajo,Empleo y Prevision
Social (MTEPS) a la sociedad, incorporando un Sistema de Comunicaciones Unificado para la
coordinacion interna en la prestacion de servicios y el uso de la linea 800 para la atencion gratuita de
consultas.

Objetivos Especificos

v' Integrar y articular los servicios de atencion al usuario, facilitando la recepcion, seguimiento y
control de documentos (correspondencia, tramites y otros) en linea.
v Atender de forma coordinada a solicitudes de informacion de empleadores y trabajadores en forma
oportuna y confiable.
v Mejorar los niveles de comunicacion a nivel institucional.
Resultados de impacto

v El 100% de los tramites correspondientes al ROE, presentaciones trimestrales, aguinaldos,
convenios salariales, primas son atendidos a traves de la Oficina Virtual de Tramites.

v' Al menos 60% de usuarios realizan seguimiento personalizado y online a su tramite a través del
portal Web Institucional.

v" Al menos el 50% de las consultas laborales de empleadores y trabajadores son atendidos por el
consultorio laboral Via Internet.

v Se reduce la cantidad de atencion de consultas presenciales en al menos un 50 % a través de la
atencion de consultas a través de la linea 800-101044.
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5.1COMPONENTE 1

Instalacion de la central de datos del cableado de red de la oficina central.

5.2 COMPONENTE 2

Servidor Blade

5.3 COMPONENTE 3

Central telefonica IP y VPN para comunicacion unificada a Nivel Nacional.

1. COSTO
N° COMPONENTE | DESCRIPCION MONTO (Bs)
Instalacion de la central de | Instalaciony puesta en marcha de la central de
90.000,00
datos(llave en mano) y del | datos
cableado de red de oficina central | Equipo de aire acondicionado para la central 15.000,00
de datos
1 qu{ipamiento para la central de datos ( 55.000,00
gabinetes y racks)
Cableado de red de la categoria 6 para la
central de datos y los pisos 1 y 2 de la oficina 319.428,00
central
Equipos de comunicacion 150.000.00
2 Adquisicion de Servidor Blade 400.000,00
Central telefonica IP y VPN para
3 comunicacion unificada a Nivel 1.372.896,00
Nacional
Totales 2.402.324,00

Solicitud de “No Objecién al BID”

v" El 07 de septiembre de 2016, la Lic. Sonia Najhera Tarqui, responsable de Administracion
Financiera del PAE, solicito al Banco Interamericano de Desarrollo la “No Objecion” al
financiamiento del Proyecto “INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA CENTRAL DE
DATOS Y COMUNICACIONES (LiNEA 800) DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
PREVISION SOCIAL”, el mismo que completaba los siguientes lotes:

Precio
Ref. Proceso Modalidad Revision Referencial
aprox. en $us
Instalacion de la central | Servicios de N° Consultoria
de datos (llave en mano) | con Bines conexos — 92.000
! y del cableado de red de | Comparacion de precios EXPOST
la Oficina Central
) Adquisicion de servidor Bleqes- Comparaciéon de EX POST 59.000
Blade precio
Central telefonica IP y | Bienes y servicios conexos
3 VPN para comunicaciéon | — licitacion publica EX ANTE 200.131
unificada a nivel nacional | nacional

Fuente.- Elaboracion Propia Especificaciones Técnicas Del Proceso De Contratacion Proporcionado por
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Archivo Central del MTEPS

v En este sentido el 09 de septiembre de 2016, el Lic. Manuel Urquidi, Especialista Sectorial del BID
con nota CAN/CBO/CA-2382/2016 otorgo la “No Objecion” a la elegibilidad de las adquisiciones
con recursos del programa del “proyecto instalacion y puesta en marcha de la central de datos y
comunicaciones (Linea 800) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social”, solicitdndose el
registro del “Plan de Adquisiciones en el Sistema SEPA” la “central telefonica IP y VPN, mediante
comparacion de precios y revision de adquisiciones exante”.

v Segun reporte del sistema SEPA, el BID registro segin codigo PAE-841-Bienes CP-B-Contrato en
ejecucion revision previa de la “Central Telefonica IP y VPN conforme a la nota CAN/CBO/CA-
2382/2016 del 19/09/2016” creado el 21/09/2016.

RELEVAMIENTO DE INFORMACION SOBRE EL INICIO DEL PROCESO DE
CONTRATACION

v' El 21 de febrero de 2017, el responsable de Informatica del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, Mediante Nota Interna MTEPS/DGAA/UA N° 001/2017, solicito al director
general de Empleo, el inicio del proceso de contratacion: “Provision e instalacion de la Central
telefonica IP y VPN, para comunicacionunificada a Nivel Nacional, convocada mediante
comparacion de precios bajo, metodologia de revision EXANTE”.

OBTENCION DE INFORMACION DE LA CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

v" El 02 marzo de 2017, mediante el registro de ejecucion de gastos preventivo N° 60, €l responsable
Nacional Administrativo Financiero del PAE emite la certificacion presupuestaria por bs1.372.896,
00 (Un Milléon Trescientos Sesenta y Dos Mil Ochocientos Noventa y Seis, 00/100 Bolivianos).

RELEVAMIENTO DE INFORMACION SOBRE LAS MODIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

v" El 03 de marzo de 2017, la Coordinadora Técnico Nacional del Programa de Apoyo al Empleo
DGE, Mediante Nota Interna MTEPS-DGE-PAE-e-063/017, solicitd al Especialista Sectorial del
BID, la No Objecion a la modificacion de especificaciones técnicas del DSC del proceso de
adquisicion “CENTRAL TELEFONICA IP y VPN”, se programé una reunion de aclaracion, en la
que se determino realizar modificaciones a las especificaciones técnicas, conforme acta de reunion,
aclarando que se amplia la presentacion de propuestas para el dia 06/04/2017.

NO OBJECION A LAS MODIFICACIONES TECNICAS

v El 14 de marzo de 2017, €l Lic. Victor Vacaflores Pereira, Director General del Empleo a través del
CITE: MTEPS-DGE-PAE-e-045/17, solicitud al BID la “No Objecion” a las Especificaciones
Técnicas y al Documento de Solicitud de Cotizaciones para la Adquisicion de Bienes Central
Telefonica IP y VPN Método de contratacion: Comparacion de Precios, Método de Adjudicacion:
Lote Completo y Monto presupuestario: $us 200.131,00 (Doscientos Mil Ciento Treinta y Uno
00/100 Délares Americanos).

NO OBJECION OTORGADA POR EL BID

v' El 21 de marzo de 2017, el BID con nota CAN/CBO/CA-856/2017 dio su “No Objecion” al
Documento de Solicitud de Cotizacion (DSC) y a las Especificaciones Técnicas (ET) para la
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adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN.

OBTENCION DE INFORMACION SOBRE LA PUBLICACION EN EL SICOES DE LA
CONVOCATORIA

v El22 de marzo de 2017, se publicé en el SICOES la Convocatoria del Proceso de Contratacion de la
“CENTRAL TELEFONIA IP y VPN”.

v" El 24 de marzo de 2017, la Coordinadora Técnico Nacional del PAE a través Cite: MTEPS-DGE-
PAE-¢-058/2017, invito a la Empresa SUPERNOVATEL S.R.L., visitar la pagina del SICOES para
poder informarse sobre la convocatoria para la adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN
mediante el CUCE 17-0070-00-736239-1-1 (Notasin sello de recepcion del proveedor).

v" El 24 de marzo de 2017, la Coordinadora Técnico Nacional del PAE con nota Cite: MTEPS-DGE-
PAE-e-055/2017, invito a la SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA., visitar
la pagina del SICOES para poder informarse sobre la convocatoria para la adquisicion de Central
Telefonia IP y VPN mediante el CUCE 17-0070-00-736239-1-1 (Nota con sello de recepcion del
proveedor).

v El 27 de marzo de 2017, el Sr. Omar Aguilar Gerente de Proyectos & Desarrollo de Negocios Div.
Informatica & Comunicaciones HANSA Ltda., realizo consultas escritas sobre el proceso de
Contratacion: Central Telefonia IP y VPN.

DESIGNACION DE LA COMISION DE EVALUACION

v El 29 de marzo de 2017, la Coordinadora Técnico Nacional del PAE con nota Cite:
MTEPS/DGE/PAE/i-077/2017, solicito al Director General de Empleo la designacion de comision
de Evaluacion del proceso de Contratacion: Central Telefonia IP y VPN.

v" El 29 de marzo de 2017, el Director General de Empleo, mediante Memorandums designo la
Comision de evaluacion para el proceso de Contratacion “ CENTRAL TELEFONICA IP y VPN”, a
las siguientes personas:

v" MTEPS/DGE - 010/2017 - Edgar Gumercindo Mercado Arias, Responsable Nacional de Sistemas y
Gestion de Informatica del PAE.

v" MTEPS/DGE - 011/2017 — Ivan Adalid Flores Mendizabal, Responsable de Informatica del
MTEPS.

v' MTEPS/DGE - 012/2017 — Luis Marcelo Bustillo Segales, Responsable del Servicio Publico de
Empleo del MTEPS.

SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA Y
APERTURA

v" El 30 de marzo de 2017, el Responsable de Informatica del MTEPS, envi6 al Director General de
Empleo el Informe MTEPS/DGAA/UA/INF N° 022/2017, respecto a la reunion de aclaracion del
proceso de adquisicion Central Telefonica IP y VPN, en ese documento solicito plazo adicional para
dar respuesta a las consultas escritas hasta el dia jueves 6 de abril de 2017.

v El 31 de marzo de 2017, el Director General de Empleo mediante Instructivo MTEPS-DGE-PAE-
015/2017 autorizo la ampliacion de plazo para la presentacion de cotizaciones y apertura de
cotizaciones hasta el 6 de abril de 2017 y su publicacion en el SICOES.

v El 03 de abril de 2017, el Director General de Empleo mediante Instructivo MTEPS-DGE-PAE-
016/2017, instruyo a la Comisiéon de Evaluacion del Proceso Central Telefonica IP y VPN la
reprogramacion de fechas: Presentacion de Propuestas, Apertura de Propuestas y Evaluacion de
Cotizaciones.

v El 3 de abril de 2017, el Responsable de Informatica remite al Director General de Empleo de
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Informe MTEPS/DGAA/UA/INF N° 024/2017, las modificaciones a las Especificaciones Técnicas
en el DSC del proceso “CENTRAL TELEFONICA IP y VPN” a partir de la reunion de aclaracion
(enmiendas) efectuada en fecha 27 de marzo de 2017.

NO OBJECION DEL BID A LAS MODIFICACIONES

v" El 04 de abril de 2017, mediante correo electronico la Coordinadora Técnico Nacional Bertha
Jackeline Pinto Alvarez (alegriaaradiante@gmail.com) solicito al BID la “No objecién” a la
modificacion de especificaciones técnicas del DSC del proceso de adquisicion “CENTRAL
TELEFONICA IP y VPN”.

v" El 5 de abril de 2017, el BID con nota CAN/CBO/CA-1006/2017 manifiesta la “No Objecion” a las
modificaciones de las ET del DSC para la adquisicién de equipos para la Central Telefonica IP y
VPN.

v" El 5 de abril de 2017, el Sr. Patricio Guillermo Kyllman Diekelmann Representante Legal de la
Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., presenta su Declaracion de mantenimiento de la
Cotizacion de acuerdo al DBC.

ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE PROPUESTAS

v' El 6 de abril de 2017, se emiti6 el Acta de Registro y Cierre de Recepcion de Cotizaciones,
solamente con la propuesta de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA.

v El 6 de abril de 2017, se emite la Acta de Apertura Central Telefonica IP y VPN Comparacion de
Precios, con la propuesta econémica de Bs1.362.570, 16 (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil
Quinientos Setenta, 16/100 Bolivianos), de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA.

COMISION DE EVALUACION

v' El 13 de abril de 2017, la Comisiéon de Evaluacion mediante Informe INF-MTEPS/DGE N°
032/2017, solicité al Director General de Empleo pedir a la Sociedad Comercial e Industrial Hansa
Ltda., la aceptacion o no de la cotizacion ajustada, que se expone a continuacion:

Datos segun N .

la cotizacién Cotizacion de precios con el
N° Concepto Ajuste valor Ajustado

DOC-3 (Bs)
(Bs)

1 Precio Total sin impuestos 1.185.436,04 0.71 1.185.436,75
2 | Impuesto Total 177.134,12 -29.87 177.104,25
3 Precio total con impuestos 1.362.570,16 -29.16 1.362.541,00

Fuente: Informe N°032/2017, con la documentacion proporcionada por el Archivo Central del
MTEPS

v El 13 de abril de 2017, el Director General de Empleo a través del CITE: MTEPS/DGE-e-066/2017
se solicitd a la Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA. aclaraciones sobre los ajustes a la
cotizacion de la “Central Telefonica IP y VPN”.

v' El 17 de abril de 2017, el Representante Legal Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA,
Patricio Guillermo Kyllmann con nota CITE: HANSA/MINTRAB-1704/2017, aclar6 que el precio
total con impuestos es de Bs1.362.541,00. (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos
Cuarenta y Un, 00/100 Bolivianos).

INFORME DE EVALUACION DE COTIZACION POR COMPARACION DE PRECIOS Y
ADJUDICACION

v E120 de abril de 2017, la Comision de Evaluacion envia al Director General de Empleo el “Informe
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de Evaluacion de Cotizaciones Comparacion de Precios N° PAE PAE/CP/B1/001/2017 CUCE: 17-
0070-00-736239-1-1” del Proceso de Contratacion “Central Telefonica IP y VPN-, recomendando
adjudicar el proceso a la SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA., previa No
Objecion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La composicion de los ftems adjudicados fue la siguiente:

o ., Precio Unitario Precio Total Impuestos | Precio Total
N Descripcion Cant. .. o
sin impuesto sin impuesto Bs. en Bs.
| | Central Telefonica Tipo 1 1 367,525.41 367,525.41 | 5490830 | 42243371
Oficina Central
Central Telefonica Tipo 2
2 | MTEPS. PAE  PMEL 5 41,381.25 206,906.25 | 30,911.79 | 237,818.04
Central Telefonica Tipo 4
3 | Sonta Cruz y Cochabamb 2 39,597.69 79,19538 | 11,831.79 |  91,027.17
4 ii‘gral Telefénica Tipo 3 El 1 33,542.12 33,542.12 5011.19 |  38,553.31
5 | Central Telefonica Tipo 5: 3 20,205.69 60,617.07 9.056.19 |  69,673.26
Potosi Chuquisaca y Tarija
Central Telefonica Tipo 6:
6 | Oraro, Trinidad y Cobija 3 32,307.81 96,923.43 | 14,48036| 111,403.79
7 |Aparatos — Telefonicos | ¢ 1,504.95 12,039.60 1,798.72 |  13,838.32
Digitales Ejecutivos
Aparatos Telefonicos
g | P2 o 32 1,202.95 38,494.40 5751.06 |  44,245.46
Digitales Semi Ejecutivo
o |Aparato Telefonico Digital | o, 910.56 85,592.64 | 12,787.54|  98,380.18
Estandar
jo |Aparatos  Telefonicos P}, 1,520.57 6,082.28 908.69 6,990.97
Ejecutivos
11 | Aparatos  Telefonicos P}, 1,260.24 15,122.88 225936 | 17,3824
Semi Ejecutivo
jp | Aparatos - Telefonicos 1P| o 880.08 15,841.44 2366.71|  18,208.15
Estandar
Aparatos  Telefonicos P
13 | Ejecutivos (video | 3 7,007.70 21,023.10 3,140.85 |  24,163.95
telefonicos)
Equipo de Enrutamiento
14 | o 1 36,776.97 36,776.97 549448 | 4227145
15 Eg;“zpo de  Enrutamiento | 7,007.16 91,093.08 |  13,609.31 | 104,702.39
16 532'50 de  Enrutamiento |, 1,866.07 18,660.70 278791 |  21,448.61
Total 210 1,185,436.75 | 177,104.25 | 1,362,541.00

Fuente.- Elaboracion propia Especificaciones Técnicas del Proceso de Contratacion Proporcionado por

v

v

Archivo Central del MTEPS

El 21 de abril de 2017, el Director General de Empleo con nota CITE: MTEPS-DGE-PAE-e-142/17
solicito al BID la “No Objecion” a la Recomendacion de Adjudicacion y Borrador de Contrato del
proceso de Comparacion de Precios: CENTRAL TELEFONICA IP y VPN”.

El 24 de abril de 2017, la Coordinadora Técnico Nacional mediante Informe Técnico MTEPS-DGE-
PAE-CANJ INF N° 092/2017, solicitd6 al Director General de Empleo la autorizacion la
modificacion de la fecha estimada de la firma de Contrato, en el Sistema de Contrataciones del
Estado.

El 25 de abril de 2017, el Director General de Empleo con Instructivo MTEPS-DGE-004/2017,
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instruy6 al Técnico de Adquisiciones del PAE la actualizacion para la ampliacion del plazo, adjunto
en fecha 26 de abril de 2017 la publicacion en el SICOES.

Cuadro comparativo del Cronograma de Actividades (Inicio y Ampliacion) con las modificaciones
realizadas a la presentacion de propuestas y apertura de sobres

Fechas
Actividad Form. 100 Form. 100-E Form. 100-E
22/03/2017 (Ampliacion) (Ampliacion)

Inicio del proceso de contratacion (Fecha fija) 23/03/2017 23/03/2017 23/03/2017
Inspeccion previa (fecha fija)
Consultas escritas (fecha fija) 27/03/2017 27/03/2017 27/03/2017
Reunién de aclaracion (fecha fija) 27/03/2017 27/03/2017 27/03/2017
Aprobacion Documento Base de contratacion (fecha
estimada)
Presentacion de propuestas/ofertas (fecha fija) 03/04/2017 06/04/2017 06/04/2017
Apertura de sobres (fecha fija) 03/04/2017 06/04/2017 06/04/2017
Adjudicacién (fecha estimada) 13/04/2017 17/04/2017 17/04/2017
Presentac.lon de documentos para firma del contrato 19/04/2017 21/04/2017 21/04/2017
(fecha estimada)
Formalizacion del Proceso (fecha estimada) 25/04/2017 27/04/2017 08/05/2017
Entrega definitiva (fecha estimada) 13/06/2017 16/06/2017 28/06/2017
Documento Publicado
Resolucion/Nota/Documento que autorice la ampliacion | | 31/03/2017 | 26/04/2017

Fuente: Elaboracion Propia con los datos obtenidos del SICOES

NO OBJECION DEL BID AL INFORME DE EVALUACION

v' El 28 de abril de 2017, el BID con nota CAN/CBO/CA-1310/2017 otorgd la “No objecion” al
Informe de evaluacion y recomendacion de adjudicacion a la Empresa Sociedad Comercial e
Industrial HANSA LTDA., para la dotacion de la Central Telefonica IP y VPN por un monto de
Bs1.362.541, 00. (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos Cuarenta y Un, 00/100
Bolivianos).

v' El 28 de abril de 2017, el Director General de Empleo segin nota MTEPS/DGE/PAE/ADN-
016/2017 notifico a la Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., la adjudicacion del proceso de
contratacion “CENTRAL TELEFONICA IP y VPN” por Bs1.362.541,00. (Un Millén Trescientos
Sesenta y Dos Mil Quinientos Cuarenta y Un, 00/100 Bolivianos) y solicitando presentar la
documentacion requerida para la suscripcion del contrato dentro de los 5 dias habiles de recibida la
nota.

ADJUDICACION PUBLICADA EN EL SICOES

v El 3 de mayo de 2017, se publicé en el SICOES la adjudicacion del proceso de contratacion de la
“CENTRAL TELEFONICA IP y VPN”.

v El 5 de mayo de 2017, mediante nota sin numero el Representante Legal de la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA Ltda. present6 la documentacion requerida a través del CITE:
MTEPS/DGE/PAE/ADN-016/2017.

v El 10 de mayo de 2017, el Director General de Empleo remitio a la Directora General de Asuntos
Juridicos el Informe Legal MTEPS-DGE-PAE-INF N° 103/2017 del Enlace Juridico del PAE. El
Informe establece que el Proceso de Contratacion: Central Telefonica IP y VPN se llevé a cabo en el
marco de las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras financiadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo GN-2349-7 y Reglamento del Manual Operativo del Programa de
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contrato con la SOCIEDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL HANSA LTDA.
SUSCRIPCION DEL CONTRATO N° 046/2017

Cuarenta y uno 00/100 Bolivianos)”.

Bienes N° 046.2017, el mismo que describe lo siguiente:
“(...) TERCER.- OBJETO DEL CONTRATO

siguiente forma:

Apoyo al Empleo, por lo cual, recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva la suscripcion del

v'El 26 de mayo de 2017, la Direccién General de Asuntos Juridicos mediante Nota Interna
MTEPS/DGAIJ-CJ N° 208/2017, inform6 al Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social
sobre la verificacion legal del proceso de contratacion: “CentralTelefonica IP y VPN”,
estableciendo que: “(...) El Programa de Apoyo al Empleo a través de la Direccion General de
Empleo, han respetado el conducto regular, como establece la normativa del ente financiador,
inherentes al presente proceso de contratacion, correspondiendo en consecuencia suscribir el
Contrato para la Instalacion de la Central Telefonica IP y VPN, con la Empresa Sociedad
Comercial e Industrial HANSA Ltda., por un precio total del lote evaluado (con impuestos para
suscripcion contrato), de Bs1.362.541,00 (Un millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos

v" El 26 de mayo de 2017, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS), suscribio
con la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., el Contrato Simplificado de

El PROVEEDOR se compromete y obliga por el presente Contrato, a proveer los bienes descritos de la

Precio
total  del
Lote
Precio total | evaluado
Descr Forma de del Lote | (con
Lote/ . ex Proponente A q 5
tem ipcié Adjudicado Ad.]ll'dlcaCl f:valuado (sin | impuestos Plazo de entrega
n on impuestos) para
Bs. suscripcion
de
contrato)
Bs.
Entrega Provisional
equipos en almacén
proveedor. Maximo 40 dias
calendario a partir
Por la suscripcion del contrato.
CEAT{FR SOCIEDAD totalida‘d de N
,1 TELEFO COMERCIALE| los times 1.185.436.75 1.362.541,0 Entrega definitiva .rde
(16 items) NICA TP INDUSTRAL | que 0 | equipos, Instalacion
Y VPN HANSA LTDA.| componen adiestramiento en conformidad
el Lote 1. con propuesta técnica.
Méximo 50 dias calendario a
partir de la suscripcion del
contrato.

CUARTA.- PLAZO DE PROVISION Y LUGAR DE ENTREGA

con los lugares especificados en las Especificaciones Técnicas.

El PROVEEDOR se obliga a entregar los BIENES en estricto cumplimiento a la propuesta adjudicada, a
las especificaciones técnicas ofertadas, en el plazo maximo de 50 (cincuenta) dias calendario a partir de la
suscripcion del contrato. El lugar de entrega de los BIENES, ha sido convenido y mantiene conformidad
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QUINTA.- PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El monto total para la adquisicion de los BIENES objeto del presente contrato, de acuerdo con el precio
evaluado de la cotizacion es de: Bs1.362.541, 00 (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos
Cuarenta y Un 00/100 Bolivianos), monto que comprende impuestos por un porcentaje de 14.94%. Este
precio comprende todos los costos de verificacion, transporte, impuestos, aranceles, gastos de seguro de
los BIENES ser provistos, es decir, todos los costos que puedan tener incidencia en el precio final, hasta
su entrega definitiva en el lugar o lugares de entrega convenidos...

SEPTIMA.- GARANTIA

El PROVEEDOR garantiza la correcta cumplida y fiel ejecucion del presente Contrato en todas sus partes
con la Boleta de Garantia a primer requerimiento N°D201-66806,emitida por el Banco de Crédito de
Bolivia S.A., el 04 de mayo de 2017, con vigencia hasta el 01 de septiembre de 2017, otorgada a favor del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, por Ciento Treinta y Seis Mil Doscientos Cincuenta y
Cuatro 10/100 Bolivianos (Bs136.254,10), equivalente al 10% del total del valor del Contrato, incluyendo
la especificacion que sefiala las caracteristicas de Renovable, Irrevocable y de Ejecucion Inmediata.

En caso de incumplimiento contractual del PROVEEDOR, el importe de dicha garantia sera pagado a
favor del COMPRADOR, a su solo requerimiento y sin necesidad de ningun tramite o accion judicial.

El PROVEEDOR, tiene la obligacion de mantener actualizada la garantia de cumplimiento de contrato,
hasta la entrega definitiva de los BIENES cuantas veces lo requiera por razones justificadas el
COMPRADOR.

Realizada la recepcion definitiva de los BIENES objeto de este contrato, dentro el plazo contractual y en
forma satisfactoria, seglin el Acta de recepcion definitiva suscrita por ambas partes CONTRATANTES,
dicha garantia sera devuelta al PROVEEDOR.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA TECNICA DE LOS BIENES

Para asegurar la calidad y buen funcionamiento de los bienes, al momento de la suscripcion del contrato y
como parte integrante del mismo, el PROVEEDOR entregara constancia documentada que ratifique la
garantia técnica sefialada en su cotizacion.

El PROVEEDOR garantiza que todos los bienes suministrados bajo el contrato son nuevos, sin uso, del
modelo mas reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en disefio y materiales. El
PROVEEDOR garantiza ademas que todos los BIENES suministrados en virtud del Contrato estaran
libres de defectos atribuibles al diseflo, a los materiales, al proceso de fabricacion o a cualquier acto u
omision del proveedor, que puedanmanifestarse durante el uso normal de los bienes en las condiciones
imperantes en el sitio de destino final.

DECIMA SEPTIMA.- (MOROSIDAD Y SUS PENALIDADES)

Si existe incumplimiento en el plazo de entrega sefialado en la Clausula Cuarta, que corresponde al plazo
indicado en la cotizacion del PROVEEDOR, este se constituira sin mora sin necesidad de previo
requerimiento del COMPRADOR obligandose por el solo hecho del vencimiento del plazo a pagar por
cada dia calendario de retraso, una multa equivalente al medio por ciento (0.5%) del monto total del precio
del contrato. Si la aplicacion de las multas alcanzara limite maximo del diez por ciento (10%) del monto
total del CONTRATO, el COMPRADOR podra disponer su resolucion, conforme a lo estipulado en la
Clausula Decima Sexta.

Las multas seran cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por el COMPRADOR, del
pago o pagos pendientes, sin perjuicio de que COMPRADOR c¢jecute la garantia de cumplimiento de
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contrato y proceda al cobro de las multas”.

FORMALIZACION DEL CONTRATO PUBLICADO EN EL SICOES
IP y VPN con el numero CUCE 17-0070-00-736239-1-1.

DESIGNACION DE LA COMISION DE RECEPCION

las siguientes personas:

de Sistemas y Gestion de Informacion.
v" Memorandum MTEPS/DGE-018/2017 a Ivan Flores Mendizabal, Responsable Informatica.
v Memorandum MTEPS/DGE-019/2017 a Yovana Carla Ramos Arratia, Asistente Técnico.

ENTREGA DE LA MERCADERIA POR EL PROVEEDOR

Comision de Recepcion.

INFORME DE CONFORMIDAD DE RECEPCION PROVISIONAL

de Conformidad de Recepcion Provisional PAE/CP/B1/001/2017,

ubicaciones establecidas.” .

en otros se han utilizado equipos telefénicos o faxes con lo que ya contaba la institucion.

todos los puntos instalados a nivel nacional...”. (La negrilla es nuestra).

En resumen se han instalado los puntos de telefonia detallados a continuacion por oficina:

v" El 5 de junio de 2017, se public6 en el SICOES informacion del Contrato de la Central Telefonica

v"El 30 de junio de 2017, el Director General de Empleo mediante Memorandums designé la
Comision de Recepcion del proceso de Contratacion de la CENTRAL TELEFONICA IP y VPN, a

v" Memorandum MTEPS/DGE-016/2017 a Edgar Gumercindo Mercado Arias, Responsable Nacional

v'El 4 de julio de 2017, mediante “Entrega de Mercaderia de la Empresa Sociedad Comercial e
Industrial Hansa Ltda.” se efectio la entrega detallada de los bienes adquiridos, el mismo que
identifica; los niimeros de serie, descripcion, cantidad y codificacion del PAE, documento suscrito
por José Luis Miranda V. Gerente Comercial Enterprise Division de Proyectos & Servicios HANSA
Ltda. y Luis MarceloBustillos Segales Responsable de Servicios Publicos de Empleo del DGE —
MTEPS, Ivan Flores Mendizabal Responsable de Informatica MTEPS, Edgar Mercado Arias
Responsable Nacional de Sistemas y Gestion de Informacion PAE, y Yovana Carla Ramos Arratia
Asistente Técnico de Activos Fijos Materiales y Servicios a.i. del PAE, los miembros de la

v" El 6 de julio de 2017, la Comision de Recepcion remitié al Director General de Empleo el Informe

Concluye: “...La empresa SOCIEDAD COMERCIAL INDUSTRIAL HANSA LTDA., ha cumplido
con la entrega provisional de los equipos solicitados, por lo que se concluye dar la conformidad a
la recepcion provisional de los equipos componentes de la CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN,
segun el acta adjunta y se recomienda que se proceda a la instalacion de los mismos en las

v" El21 de julio de 2017, la Comision de Recepcion remitio al Director General de Empleo, el Informe
de Conformidad de Recepcién PAE/CP/BI/001/2017. Este documento en el acapite de Conclusiones
y Recomendaciones, establece: “(...) La empresa SOCIEDAD COMERCIAL, INDUSTRIAL
HANSA LTDA., ha cumplido con lo solicitado dentro del proceso “CENTRAL TELEFONICA Y
VPN, al respecto se aclara lo siguiente: ”...Debido a las necesidades identificadas en las oficinas del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, se ha instalado una cantidad superior de aparatos
telefonicos respecto a lo planificado, para ello se han activado licencias de Softpone en unos casos y

Por otra parte, se han instalado las centrales telefonicas y los enrutadores tal y como se habia
previsto. Aun asi el tiempo no ha sido suficiente para verificar el correcto funcionamiento de
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Total por instalar Total instalado en
N° Ubicacion en oficinas segiin oficinas
TDRs
1 La Paz — Central 77 88
2 La Paz — DGCOOQOP Socabaya 9 16
3 La Paz — Central Capitan Ravelo 10 19
4 La Paz — DGE México 8 13
5 La Paz — DGSC Capitan Ravelo 8 5
6 La Paz — DGE México 8 0
7 La Paz — El Alto 2 8
8 Chuquisaca 4 .
9 Monteagudo 1
10 | Cochabamba 7 13
11 | Chapare 1
12 | Oruro 3 4
13 | Potosi 4
14 | Uyuni 1
15 | Tupiza 1 9
16 | Villazon 1
17 | Llallagua 1
18 | Tarija 4
19 | Bermejo 1 g
20 | Yacuiba 1
21 | Villamontes 1
22 | Santa Cruz 7
23 | Montero 1
24 | Camiri 1 12
25 | Puerto Suarez 1
26 | Warnes 1
27 | Beni 3
28 | Riberalta 1 5
29 | Guayaramerin 1
30 | Pando 2 3
Total Equipos Telefénicos 171 210
Por otra parte, se han instalado las centrales telefonicas y los equipos enrutadores segiin se detalla a
continuacion:
Centrales Telefonicas Enrutadores
Ubicacién Tipo| Tipo |TipoTipo/Tipo| Tipo | Tipo|Tipo| Tipo
1 2 |3 |4|5]| 6 1|2 3
La Paz — Central 1 1
La Paz — DGCOOP Socabaya 1 1
La Paz — DGSC Capitan Ravelo 1 1
La Paz — DGE México 1 1
La Paz — DGE PAE Pinilla 1 1
La Paz — DGE PMEL 20 de octubre 1 1
La Paz El Alto 1 1
Chuquisaca 1 1
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Monteagudo

Cochabamba

Chapare

Oruro

Potosi

Uyuni

Tupiza

Villazon

Llallagua

Tarija

Bermejo

Yacuiba

Villamontes

Santa Cruz

Montero

Camiri

Puerto Suarez

Warnes

Beni

Riberalta

Guayaramerin

Pando

Total

13 10

Conclusiones y recomendaciones

La empresa SOCIEDAD COMERCIAL INDUSTRIAL HANSA LTDA., ha cumplido con lo solicitado

dentro del proceso “CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN”

El resumen, a nivel nacional, se ha instalado:

., Puntos de Centrales

N° Ubicacion Telefonia Telefénicas Enrutadores
1 La Paz - Central 88 1 1
2 la Paz — DGCOOP Socabaya 16 1 1
3 La Paz — DGSC Capitan Ravelo 19 1 1
4 La Paz — DGE - México 13 1 1
5 La Paz — DGE PAE Pinilla 5 1 1
6 La Paz — DGE PMEL 20 de octubre
7 La Paz — El Alto 8 1 1
8 Chuquisaca 7 1 1
9 Monteagudo
10 Cochabamba 13 1 1
11 Chapare
12 Oruro 4 1 1
13 Potosi 1 1
14 Uyuni 1
15 Tupiza 9
16 Villazon
17 Llallagua 1
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18 Tarija 1 1

19 Bermejo 3 1

20 Yacuiba 1

21 Villamontes 1

22 Santa Cruz 1 1

23 Montero 1

24 Camiri 12 1

25 Puerto Suarez 1

26 Warnes

27 Beni 1

28 Riberalta 5 1

29 Guayaramerin

30 Pando 3 1 1

Total Equipos Telefénicos 210 15 24

“Con lo que el tiempo disponible ha resultado insuficiente para la revision de la instalacion en cada uno
de los puntos y se recomienda que se pueda contar con un tiempo adicional para completar con las
revisiones necesarias para emitir el informe de recepcion definitivo”.

v’ El 29 de agosto de 2017, el Director General de Empleo con nota CITE: MTEPS-DGE-e-170/2017,
solicito a HANSA Ltda., la renovacion de la Boleta de Garantia aprimer requerimiento N° D201 -
66806 de Cumplimiento de Contrato Simplificado de Bienes Nro. 046.2017.

v El 4 de septiembre de 2017, el Representante Legal de HANSA Ltda., envié la Boleta de Garantia
del Banco BCP Numero: D201-69157 por Bs136.254,10 (Ciento Treinta y Seis Mil Doscientos
Cincuenta y Cuatro, 10/100 Bolivianos), con validez hasta el 3 de noviembre de 2017.

v' El 5 de septiembre de 2017, la Comision de Recepcion remitio al Director General de Empleo el
Informe de Conformidad deRecepcion Definitiva PAE/CP/BI/001/2017, documento que
concluye; “La empresa SOCIEDAD COMERCIAL INDUSTRIAL HANSA LTDA., ha cumplido
con lo solicitado, por lo que se concluye dar la conformidad a la instalacion de la CENTRAL
TELEFONICA IP Y VPN y se recomienda que el presente proceso siga su curso para su respectivo
pago”, documento adjunto al Anexo de revision de los equipos instalados, describiendo por cada
ftem el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas.

v' El 13 de septiembre de 2017, la Sociedad Comercial Industrial HANSA Ltda. remitio la factura N° 6

correspondiente al proceso “Central Telefonica IP y VPN” por Bs136.254,10 (Ciento Treinta y Seis

Mil Doscientos Cincuenta y Cuatro, 10/100 Bolivianos),

El 14 de septiembre de 2017, se publicéd en el SICOES la recepcion de los bienes.

El 14 de septiembre de 2017, el MTEPS con Preventivo N° 60 se pagé a la Sociedad Comercial e

Industrial HANSA LTDA. Bs136.254,10 (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos

Cuarenta y Un 00/100 Bolivianos), por la provision e instalacion de la Central telefonica IP y VPN.

I1. Relevamiento de informacion sobre el Proceso de Adquisicion de Equipos de comunicacion para
conexiones de red y administracion de servidores del centro de Procesamiento de datos del
MTEPS - Gestién 2019

AN

Se expone la secuencia cronologica de hechos relativos al proceso de Adquisicion de comunicacion para
conexiones de red y administracion de servidores del centro de procesamiento de datos del MTEPS con la
siguiente descripcion:

A continuacion exponemos la consecuencia cronoldgica de hechos relativos al “Proceso de Adquisicion de
Equipos de Comunicacion para conexiones de Red y Administracion de Servidores del Centro de

Procesamiento de Datos del MTEPS” de acuerdo a la siguiente descripcion:
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Unidad Solicitante

v' El 06 de Marzo de 2019, el Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones Lic. Oscar Alex Villegas Gonzales, mediante Nota Interna  MTEPS-DGP-
UTIC-AIRM-RABF-0030-NOT/19 puso a conocimiento de la Directora General de Asuntos
Administrativos el proyecto de contar con una infraestructura de red y centro de
procesamiento de datos que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios
informaticos y almacenamiento de informacion, motivo por el cual se contempld el
presupuesto necesario para la adquisicion de Swichs KVN para la administracion de
servidores y soporte técnico asi mismo para la adquisicion de otros equipos de comunicacion
bajo la partida presupuestaria

43500 - Equipos de Comunicacion.
Se adjunta los siguientes documentos:

- Estimacion del precio referencial

- Cotizacion respaldo del precio referencial

- Formulario de no existencia de bienes

- Certificaciones POA

v' El 30 de enero de 2019, se emite certificacion de inexistencia N° 0001/2019 por el Encargado
de Activos Fijos — Marco Marcelo Beltran San Millan en la que hace hincapié que no se cuenta
con los bienes solicitados:

Activo
N° cantidad Descripcion del Bien
solicitado
1 Swicht 12 Swicht lan de 8 puertos

Swicht KVM o conmutador d conector de salida de USB y PS2/2

2 Swicht KVM 1
para teclados y Mouse de 8 puertos o salidas

3 Walkie Talkie 4 Radio de comunicacion portable Walkie Talkie

Swicht KVM o Conmutador de Conector de salida de USB y

4 Switch KVM 4 )
PS/2 para teclados y Mouse de 4 puertos o salidas

5 Impresora 1 Impresora Rotuladora

El proyecto de Instalacion y puesta en marcha de Switch KVN, tenia como objetivos y resultados:
Objeto y justificaciéon de la contratacion

e  Adquisiciéon de Equipos de Comunicacién otra maquinaria para conexiones de red y
administracion de servidores del centro de Procesamiento de Datos del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social.

e Se requiere la adquisicion de equipos de comunicacién para la implementacion y
ordenamiento de los equipos servidores, estaciones de trabajo, cables y otros al interior del
centro de Procesamiento de datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

v' El 11 de Marzo de 2019, se da Inicio Proceso de Contratacion de “Adquisicion de Equipos de
Comunicacion para conexiones de Red y Administracion de Servidores del Centro de Procesamiento
de Datos del MTEPS” para la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Conformidad a nota interna con CITE: MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-0030-NOT/19,
Especificaciones Técnicas y Precio Referencial, cotizacion, Cert. POA N° 256/2019, S/G HR

102




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”

Ref.
P/T

Detalle

Ref.

MTEPS/2019-03690 Doc. Adj.

v' El 14 de Marzo de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (RPA) Lic. William Zalles Quisbert, mediante Nota MTEPS/CM-INV/B-
011/2019 realizo la Invitacion para participar en el Proceso de Contratacion Menor al Proponente
TECHNET BOLIVIA S.R.L. En el marco establecido en el RE-SABS del MTEPS, Decreto
Supremo 0181 de NB - SABS y sus decretos modificatorios.

v

El 14 de marzo de 2019, mediante MTEPS/CM- INF/B-011/2019, se solicita la “Adquisicion de
Equipos de Comunicacion para conexiones de Red y Administracion de Servidores del Centro
de Procesamiento de Datos del MTEPS”, Informe de Recomendacion de Contratacion Menor,
dando a conocer al Responsable de Procesos de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccién y Empleo - RPA, Adjudicar al proponente TECHNET BOLIVIA S.R.L.

El 14 de marzo de 2019, se emiti6 la notificacion de Adjudicacion mediante MTEPS/CM-
INV/B-011/2019, a TECHNET BOLIVIA S.R.L.de la “Adquisicion de Equipos de
Comunicacion para conexiones de Red y Administracion de Servidores del Centro de
Procesamiento de Datos del MTEPS”

El 18 de Marzo de 2019, Mediante Orden de Compra se da a conocer al Representante Legal
TECHNET BOLIVIA S.R.L. con nota CITE: MTEPS/CM-ORD/B-011/2019, que como
resultado del proceso de contratacion menor, en funcién a su cotizacion, informe de
Recomendacion y Nota de Adjudicacion firmada por el RPA del MTEPS, se Comunicd
formalizar la contratacion de acuerdo a las siguientes condiciones :

Adquisicion de Equipos de Comunicacién para conexiones de Red y Administracion de
Servidores del Centro de Procesamiento de Datos del MTEPS
N° G Precio Precio Total
Caracteristicas Cant Unitario Bs Bs
1 Switch TRENDNET 8 puertos Gigabit 12 480.00 5.760,00
2 Switch TVM TRENDNET USB y PS/2 de 1 2,850.00 2.850,00
8 puertos

3 Radio portable HiTera 610p 4 1,800.00 7.200,00
4 KVM de 4 puertos TRENDNET TK-407K 4 880.00 3.520,00
TOTAL 19.330,00

Son: Bs. 19.330,00.- (Diecinueve mil trescientos treinta 00/100 Bolivianos).

v

El 18 de Marzo de 2019, Mediante Memorandum se design6 la Comisién de Recepcion del

proceso de Contratacion del Proponente TECHNET BOLIVIA S.R.L., a las siguientes personas:

a) Memorandum MTEPS/CM-ORD/B-11/2019 a Elvis Gary Céardenas Ramos - Asistente de
Redes y Mantenimiento y Gustavo Edson Sarmiento Cerda - Técnico de Activos Fijos.

E19 de Abril de 2019, TECHNET BOLIVIA S.R.L. remiti6 la factura N° 65 correspondiente a la
“Adquisicion de Equipos de Comunicacion para conexiones de Red y Administracion de
Servidores del Centro de Procesamiento de Datos del MTEPS, por Bs19.330, 00.- (Diecinueve
Mil Trescientos Treinta 00/100 Bolivianos).

El 12 de Abril de 2019, la Comision de Recepcion remitiéo al Responsable del Proceso de
contratacion de Apoyo a la Producciéon y Empleo —RPA el Informe de Conformidad de
Recepcion CITE: MTEPS/CM/INE/B-011/2018, por lo que se manifiesta la conformidad a los
bienes provistos por el proponente contratado de acuerdo a las Especificaciones Técnicas y las
propuestas del proveedor, documentos que forman parte de la Orden de Compra, por lo que
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solicitamos el pago de Bs 18.363,50 ,.(dieciocho mil trescientos sesenta y tres 50/100
Bolivianos) a favor de TECHNET BOLIVIA S.R.L.

v' El 29 de Abril de 2019, se realiz6 el pago a TECHNET BOLIVIA S.R.L., por la “Adquisicion
de equipos de Comunicacion para conexiones de red y administracion de servidores del centro
de procesamiento de datos del MTEPS”, seglin incorporacion de Activos N° 03/2019, Informe
de Conformidad MTEPS/CM/INF/B-11/2018, Factura N° 65, orden de compra MTEPS/CM-
ORD/B-11/2019 Nota Interna MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-0030-NOT/19,
Especificaciones Técnicas y precio Referencial Cert. POA N° 256-255/2019, HR MTEPS/2019-
03690 Doc. Adjuntos.

Evaluacion

De acuerdo a los antecedentes y lo descrito en los parrafos precedentes se evidencia que la Adquisicion de
Equipos de comunicaciéon para conexiones de Red y Administracion de Servicios del Centro de
Procesamiento de Datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social adquiridos del proveedor
TECHNET Bolivia SRL, cuenta con certificado de no inexistencia en cumplimiento al Decreto Supremo
0181 Articulos 115 y 116, asi también con el Reglamento Especifico de Bienes y Servicios RE-SABS de
la entidad aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 724/14 de fecha 27 de octubre de 2014,
certificando que no se cuenta con los bienes solicitados objeto de la contratacion, por consiguiente la
compra se encuentra justificada no se encontrd items con similitudes y/o caracteristicas a la Adquisicion
de la Central Telefonica IP VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B del Programa de Apoyo AL Empleo
PAE, realizada en la gestion 2017, tampoco se encontraron observaciones en el proceso de contratacion.

Relevamiento de informacién del Proceso de Adquisicion de Equipos de Servidores (aplicaciones/
Almacenamiento) y Equipos de Comunicacion (Switches)

Se expone a continuacion la secuencia cronoldgica de hechos relativos al Proceso de Adquisicion de
Equipos de computacion y Servidores, con la siguiente descripcion:

v'El 28 de Junio de 2019, el Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones Lic. Oscar Alex Villegas Gonzales, mediante Nota Interna MTEPS-DGP-
UTIC-ADS-JNTF-0027-NOT/19 puso a conocimiento de la Directora General de Asuntos
Administrativos el proyecto de contar con una infraestructura de servidores y almacenamiento
en alta disponibilidad para el fortalecimiento de la infraestructura informatica, motivo que se
contempld el presupuesto necesario para adquisicion de servidores, Switches y Storage bajo las
siguientes partidas presupuestarias: 43120 — Equipos de Computaciéon y 43500 — Equipos de
Comunicacioén .

Se adjunta los siguientes documentos:

- Estimacion del precio referencial
- Cotizacion respaldo del precio referencial
- Formulario de no existencia de bienes
- Certificacion POA
- El 19 de junio, se emite certificacion de inexistencia N° 20 por el Encargado de
Activos fijos — Marco Marcelo Beltran San Millan en la que hace hincapié que no se
cuenta con los bienes solicitados:

N° A.Ci.ZlVO Cantidad Descripcion del bien
solicitado
1 Servidor 2 Servidor Formato Rack de 1u
Storage 2 Storage de Almacenamiento Formato de Rack de 2 o 3u
3 Swicht 2 Switch capa 3 12x10 GbE SFP+, 3x 100 GbE QSFP28
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El proyecto de Instalacion y puesta en marcha tenia como objetivo:
Objeto y justificacion de la Contratacion

- Adquisicion de equipos servidores (Aplicaciones /almacenamiento) y equipos de
Comunicacion.

- Se requiere la compra de equipos servidores (aplicaciones /almacenamientos) y equipos de
comunicacion (switches) para fortalecer el centro de datos, el mismo que aloja aplicaciones
que coadyuvan a realizar los procesos de tramites dentro el Ministerio.

v'El 11 de julio de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 3196972 y CUCE: 19-0070-00-964610-1-1, el Inicio de proceso de
Bienes segun Formulario 100.

v'El 11 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacién de Apoyo Nacional a la
Producciéon y Empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani- Responsable del Proceso de
Contratacion, mediante Memorandum designo al Responsable de Recepcion de Propuestas, del
proceso de contratacion “Adquisicion de Equipos de Servidores (Aplicaciones /
Almacenamiento) y Equipos de Comunicacion”:

v Con CITE: MTEPS/ANPE-009/2019, Edem Remberto Quispe Coca - Técnico de
Compras y Contrataciones.

v' El 11 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani , mediante Memorandums designo la
Comision de Calificacion para la “Adquisicion de Equipos de Servidores (Aplicaciones /
Almacenamiento) y Equipos de Comunicacion”, a las siguientes personas:

- CITE: MTEPS/ANPE/B-08/2019, Oscar Alex Villegas Gonzales - Jefe de unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Julieta Nancy Torrez Flores Responsable
de Desarrollo de Software-UTIC, Marco Marcelo Beltran San Millan Encargado de Activos
Fijos.

v'El 15 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion 'y Empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani, comunica mediante
CITE:MTEPS/DGAA/UA/CyC/N.1.010/2019 al Jefe de la Unidad de Transparencia que se
procedio a la publicacion en el SICOES.

v' El 24 de julio de 2019, se emitio el acta de cierre de recepcion de propuestas recibidas para el
proceso de contratacion, cumpliendo el plazo establecido, se recepcionaron las siguientes

propuestas:
N Proponente Cantidad Fecha Hora Observaciones
de Sobres
1 | FIL'SCOMPANYS.R.L. 1 24/07/2019 14:40
SOCIEDAD COMERCIAL E
INDUSTRIAL HANSA LTDA. ! 2410772019 I4:48

v' El 26 de julio de 2019, la Comision de Calificacion remitio al Responsable del Proceso de
Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo RPA del MTEPS el Informe de
Calificacion de Propuestas con CITE: MTEPS/ANPE/INF/B-00872019, con referencia de
“INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION DE ADJUDICACION O
DECLARATORIA DESIERTA Y CALIFICACION REFERENTE AL PROCESO DE
“ADQUISICION DE EQUIPOS SERVIDORES (APLICACIONES/ ALMACENAMIENTO)
Y EQUIPOS DE COMUNICACION?, que concluye: que el proponente de la empresa FILS
COMPANY S.R.L. presento la propuesta econdmica mas baja y cumple a cabalidad las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad Solicitante.
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v' El30 de Julio de 2019, seglin Resolucion Administrativa — N°008/2019, Resuelve:

Adjudicar el proceso de contratacion “ADQUISICION DE EQUIPOS SERCVIDORES
(APLICACIONES/ALMACENAMIENTO) Y EQUIPOS DE COMUNICACION”, con CUCE.
19-0070-00-964610-1-1 y cédigo de identificacion MTEPS/ANPE/B-008/2019, a la Empresa
FIL'S COMPANY S.T.L. por un monto total de Bs554.448, 00. Por estar su propuesta dentro
del precio referencial y cumplir con las Especificaciones Técnicas requeridas en el DBC.

v' El 01 de agosto de 2019, se publica en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 4244558 y CUCE: 19-0070-00-964610-1-1, la Adjudicacion o
Declaratoria desierta segiin Formulario 170, se realizo la publicacion dentro el plazo de 2 dias
habiles establecido en el Manual del Sicoes.

v' El 07 de Agosto de 2019, se emiti6 la Notificacion de Adjudicacion mediante CITE:
MTEPS/ANPE/ADN-B-008/2019, al Representante Legal de FIL'S COMPANY S.R.L.

v' El 13 de Agosto de 2019, el Gerente Regional de FILS COMPANY S.R.L con CITE: GG-2019-
363 realiza la entrega de documentacion de acuerdo a requerimiento de la Entidad, en respuesta
a la Adjudicacion con CITE: MTEPS/ANPE/ADN-B-008/2010, del proceso de contratacion
“Adquisicion de Equipos de servidores (Aplicaciones/ Almacenamiento)y Equipos de
Comunicacion”.

v"El 13 de agostode 2019, en cumplimiento de contrato de la “Adquisicion de Equipos de
servidores (Aplicaciones/ Almacenamiento)y Equipos de Comunicacion”, segin CUCE: 19-
0070-00-964610-1-1., Boleta de Garantia irrevocable, renovable y de ejecucion inmediata con
vencimiento al 16 de octubre de 2019 a favor del MTEPS, se entregé la suma de Bs.
38.811,36(treinta y ocho mil ochocientos once 36/100 Bolivianos), al Responsable de Tesoreria
Unidad Financiera — D.G.G.A.

v' El 16 de Agosto de 2019, la Direccién General de Asuntos Juridicos mediante Informe MTEPS-
DGAJ-UGJ-RLCM-0237-INF/19, informé al Ministro de Trabajo, Empleo y Previsién Social
sobre la verificacion legal del contrato: de  “Adquisicion de Equipos de Servidores
(Aplicaciones / Almacenamiento) y Equipos de Comunicaciéon” CUCE: 19-0070-00-964610-1-1
MTEPS/ANPE/B-008/2019, el Contrato N° 082.2019, el mismo que describe lo siguiente:

TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA)

El objeto del presente contrato es la adquisicion de equipos servidores(aplicaciones/ almacenamiento) y
equipos de comunicacion (switches) de conformidad a las Especificaciones Técnicas y Documento Base
de Contratacion, que en adelante se denominaran los BIENES; para el fortalecimiento del Centro de
Datos que aloja aplicaciones que coadyuvan a realizar los procesos de tramites dentro del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, provistos por el PROVEEDOR de conformidad con el DBC y la
Propuesta Adjudicada , con estricta y absoluta sujecion al presente Contrato.

SEXTA.- (VIGENCIA)

El contrato, entrara en vigencia desde el dia siguiente habil de su suscripcion, por ambas partes, hasta que
las mismas hayan dado cumplimiento a todas las clausulas contenidas en el presente contrato.

DECIMA.- (PLAZO DE ENTREGA)

El PROVEEDOR entregara los BIENES en estricto apego a la propuesta adjudicada, en el
plazo de treinta (30) dias calendario, computados a partir del dia siguiente de suscripcion del
contrato.

El plazo de entrega de los BIENES, establecido en la presente clausula, podra ser ampliado cuando:

- La ENTIDAD, mediante el procedimiento establecido en este mismo contrato,
incremente la cantidad de los BIENES a ser provistos y ello repercuta en el plazo de
entrega.
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- Por otras causas previstas para la ejecucion del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- (LUGAR DE ENTREGA).

De conformidad a la Especificaciones Técnicas, el Documento Base de Contratacion y la propuesta
adjudicada, el PROVEEDOR realizara la entrega de los BIENES a la COMISION DE
RECEPCION de la siguiente manera:

ENTREGA ACTIVIDAD LUGAR
Area de Activos Fijos, ubicado en el tercer nivel del
Hasta los 30 | Entrega de los | edificio Villmag entre calles Pichincha y Alto de la

dias calendario | bienes Alianza de la ciudad de La Paz

posterior a la | Instalacion y | Centro de Procesamiento de Datos, ubicado en el
suscripcion  del | configuracion de | primer piso del edificio central del Ministerio de
contrato los bienes Trabajo, Empleo y Prevision Social, calle Yanacocha

esquina Mercado s/n de la ciudad de La Paz.

DECIMA SEGUNDA.- MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO).

El monto total propuesto y aceptado por ambas partes para la adquisicion de los BIENES asciende a la
suma de Bs554.448,00 (Quinientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Cuarenta y Ocho00/100
Bolivianos), monto que sera pagado por la ENTIDAD a favor del PROVEEDOR ,una vez efectuada la
recepcion de los BIENES objeto del presente Contrato.

La ENTIDAD aplicara las sanciones por demoras en la entrega de los BIENES objeto del presente
Contrato en la forma prevista en la clausula de multas del presente Contrato, sin perjuicio de que se
procese la resolucion del mismo por mcumplimiento del PROVEEDOR.

Si la ENTIDAD incurre en la demora de pago, que supere los cuarenta y cinco (45) dias calendario desde
la fecha de cada recepcion, el PROVEEDOR tiene el derecho de reclamar el pago de un interés
equivalente a la tasa promedio pasiva anual del sistema bancario, del monto no pagado valor que sera
calculado dividiendo dicha tasa entre trescientos sesenta y cinco (365) dias y multiplicandola por el
nimero de dias de retraso en que incurra la ENTIDAD.

A este fin el PROVEEDOR debera notificar a la ENTIDAD la demora en el pago en dias década
recepcion.

VIGESIMA.- (SUSPENSION TEMPORAL)

La ENTIDAD podra suspender temporalmente el computo del plazo de las entregas o provision de los
BIENES en cualquier momento por motivos de fuerza mayor, caso fortuito y/o convenientes a los
intereses del Estado, para lo cual la ENTIDAD notificara de manera expresa al PROVEEDOR, con una
anticipacion de quince (15) dias calendario, excepto en los casos de urgencia por alguna emergencia
imponderable. Esta suspension puede ser parcial o total.

En este caso la ENTIDAD reconocera a favor del PROVEEDOR los gastos en que este incurriera
justificado documentadamente, cuando el lapso de la suspension sea mayor a los diez (10) dias
calendario.

También el PROVEEDOR podra solicitar a la ENTIDAD la suspension temporal de las entregas o
provisién, por causas atribuibles a la ENTIDAD que afecten al PROVEEDOR en la adquisicion de los
BIENES. Dicha suspension podra efectivizarse siempre y cuando la ENTIDAD la autorice de manera
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expresa considerando como incumplimiento toda suspension realizada sin autorizacion, De manera
excepcional la ENTIDAD podra realizar la aprobacion de suspensiones que se hayan generado en
situaciones de extrema necesidad o emergencia debidamente comprobadas por el PROVEEDOR.

VIGESIMA TERCERA.- (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO)

Con el fin de exceptuar al PROVEEDOR de determinadas responsabilidades por mora o por
incumplimiento involuntario total o parcial del presente contrato, la ENTIDAD tendra facultad de calificar
las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito u otras causas debidamente justificadas, a fin de exonerar al
PROVEEDOR del cumplimiento del plazo de entrega o del cumplimiento total o parcial de la entrega de
los BIENES.

v' El 16 de Agosto de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani designo mediante Memorandums a la
comision de Recepcion del proceso de contratacion de “Adquisicion de Equipos de Servidores
(Aplicaciones / Almacenamiento) y Equipos de Comunicacion” a las siguientes personas :

- CITE: MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-008/2019, Oscar Alex Villegas Gonzales - Jefe de
Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Ricardo Bravo Fernandez -
Encargado de Redes y Mantenimiento UTIC. y Gustavo Edson Sarmiento Cerda -
Encargado de Activos a.i.

v El 30 de agosto de 2019, se publica en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
confirmacion Nro. 3250437 y CUCE: 19-0070-00-964610-1-1, (Formulario 200).

v"El 04 de septiembre de 2019, el Gerente Regional de FILS COMPANY S.R.L., solicita
ampliacion de plazo de entrega al Responsable del Proceso de Contratacion del MTEPS de la
“Adquisicion de Equipos de servidores (Aplicaciones / Almacenamiento) y Equipos de
Comunicacion”, da a informar que recibieron notificacion de parte de su Forwader
“ROHLIG”(Empresa que realiza el transporte de nuestra carga de EE.UU. hacia Bolivia),
indicando que debido al paso del huracan “Dorian” por las costas de Florida se han suspendido
los vuelos con envios hacia nuestro pais, se solicita considerar el caso de “Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito”, en base a las Clausulas Vigésima y Vigésima Tercera del contrato firmado entre

artes.

4 I];1 5 de septiembre de 2019, el Gerente Regional de Fil’'s Company solicita al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social “Ampliacion de Plazo de Entrega” respaldado en las
clausulas del contrato 082.2019 firmado entre partes, plazo de aproximadamente dos semanas,
hasta el 30 de septiembre de 2019.

v' El 05 de Septiembre de 2019, el Responsable de Compras y Contrataciones mediante Informe
CITE: MTEPS-UA-ACC-JBR-0007-INF/19, informa al Directora General de Asuntos
Administrativos sobre la Ampliaciéon de plazo de entrega de Bienes, solicitada por “FIL’S
COMPANY S.R.L.”, del proceso de “Adquisicion de Equipos de servidores
(Aplicaciones/Almacenamiento) y Equipos de Comunicacion” la misma que argumenta que (la
empresa que realiza el transporte de nuestra carga de EE.UU. hacia Bolivia que debido al paso
del huracan “Dorian “por las costas de florida EE.UU., se han suspendido desde el pasado fin de
semana, los vuelos con envios hacia nuestro pais), por tanto, se recomienda ampliar el plazo de
entrega de los bienes hasta el 30 de septiembre de 2019 a través de la modificacion del contrato,
en aplicacion al art 39 inciso a) del Norma Basica del SABS.

v' El 13 de Septiembre de 2019, mediante Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-RLCM-0279-INF/19, el
Director General de Asuntos Juridicos informa al Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision
Social sobre la modificacion de Contrato N° 082.2019, Contrato Administrativo de Adquisicion
de Equipos Servidores (aplicaciones /almacenamiento) y Equipos de Comunicacion”, CUCE:
19-0070-00-964610-1-1 MTEPS/ANPE/B -008/2019 el mismo que suscribe lo siguiente:
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- Modificar la clausula décima y clausula decima primera, del contrato N°
082.2019,“Adquisicion de Equipos Servidores (Aplicaciones/Almacenamiento) y Equipos
de Comunicacion” para el MTEPS, mismas que seran redactadas de la siguiente manera:

DECIMA.- (PLAZO DE ENTREGA)

El PROVEEDOR entregara los BIENES en estricto apego a la propuesta adjudicada en el plazo de
cuarentena y cinco (45) dias calendario, computados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

El plazo de entrega de los BIENES, establecido en la presente clausula podra ser ampliado cuando:

- La ENTIDAD, mediante el proceso establecido en este mismo Contrato, incremente la cantidad
de los BIENES a ser provistos y ello repercuta en el plazo de entrega;

- Por otras causas previstas para la ejecucion del presente Contrato.
DECIMA PRIMERA.- (LUGAR DE ENTREGA).

El PROVEEDOR realizara, la entrega de los bienes a la comision de recepcion de la siguiente manera:

ENTREGA ACTIVIDAD LUGAR

Hasta los 45 dias Entrega de los Area de Activos Fijos, ubicado en el tercer nivel
calendario bienes del edificio Villmag entre calles Pichincha y Alto

posterior a la de la Alianza de la ciudad de La Paz
suscripcion del Centro de Procesamiento de Datos, ubicado en el
contrato Instalacion y primer piso del edificio central del Ministerio de
configuracion de los | Trabajo, Empleo y Prevision Social, calle
bienes Yanacocha esquina Mercado s/n de la ciudad de

La Paz.

v' El 27 de septiembre de 2019, se publica en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 3282939 y CUCE: 19-0070-00-964610-1-1, Informacion de
Modificaciones al Plazo y/o Monto del Contrato, segun Formulario 250.

v' El 27 de septiembre de 2019, la Sociedad FILS COMPANY S.R.L. remiti6 la factura N° 0410,
respecto al Proceso de Contratacion ANPE MTEPS/ANPE/B-008/2019, denominado
“Adquisicion de Equipos Servidores (Aplicaciones/Almacenamiento) y Equipos de
Comunicacion”. Por Bs 554,448.00 (Quinientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y
ocho, 00/100 Bolivianos).

a) El 27 de septiembre de 2019, la comision de Recepcion remitié al Responsable del Proceso de
Contratacién de Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo — RPA mediante informe CITE:
MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-008/2019, documento que manifiesta la conformidad a los bienes
provistos por el proveedor contratado de acuerdo a las Especificaciones Técnicas y su propuesta,
documentos que forman parte del contrato, por lo que solicita el pago de
Bs.554,488.00(Quinientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Cuarenta y Ocho 00/100
Bolivianos), a favor de FILS COMPANY S.R.L.

v El 28 de septiembre de 2019, se realizé el pago a FILS COMPANY S.R.L. por la Adquisicion
de equipos de Computacion (Servidores y Storage) y Equipos de Comunicacion (swicth),
solicitado por la UTIC, de conformidad a nota interna MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-0027
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NOT/2019, guia de remision N° GR-19-1033, factura 410, Informe de Conformidad
MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-008/2019 y doc. Adjunta hoja de ruta MTEPS/2019-11154.

v' El 17 de octubre de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 3304069 y CUCE: 19-0070-00-964610-1-1, Recepcion de Bienes,
Obras y Servicios segiin Formulario 500.

Evaluacion

De acuerdo a los antecedentes mencionados en parrafos precedentes se evidencia que la Adquisicion de
Equipos Servidores (Aplicaciones/Almacenamiento) y equipos de comunicacioén adquiridos del proveedor
FILES COMPANY S.R.L., cuenta con certificado de no inexistencia en cumplimiento al Decreto Supremo
0181 Articulos 115 y 116, asi también con el Reglamento Especifico de Bienes y Servicios RE-SABS de
la entidad aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 724/14 de fecha 27 de octubre de 2014,
certificando que no se cuenta con los bienes solicitados objeto de la contratacion, por consiguiente la
mencionada compra esta justificada, la misma con caracteristicas diferentes a la Adquisicion de la Central
Telefonica IP VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B del Programa de Apoyo AL Empleo PAE.

Proceso de Adquisicion de Equipos de Telefonia en Alta Disponibilidad para el Ministerio Trabajo,
Empleo y prevision Social.

Se expone a continuacion la secuencia cronoldgica de hechos relativos al Proceso de Adquisicion de
Equipos de computacion y Servidores, con la siguiente descripcion:

v" El 28 de Junio de 2019, el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Lic. Oscar Alex Villegas Gonzales, mediante Nota Interna MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-
0073-NOT/19 puso a conocimiento de la Directora General de Asuntos Administrativos el
proyecto de contar con una infraestructura de red y centro de procesamiento de datos que integre
de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de
informacién, motivo por el cual se contemplé el presupuesto necesario para la adquisicion de
equipos de telefonia IP en alta disponibilidad para el MTEPS para brindar una calidad de
servicio en cuanto a comunicacion bajo la partida presupuestaria 43500 - Equipos de
Comunicacion, a nivel nacional.

Se adjunta los siguientes documentos:

- Estimacion del precio referencial
- Cotizacion respaldo del precio referencial
- Formulario de no existencia de bienes
- Certificacion POA
- El 19 de junio de 2019, se emite certificacion de inexistencia N° 21 por el
Encargado de Activos Fijos — Marco Marcelo Beltran San Millan en la que hace
hincapié que no se cuenta con los bienes solicitados:

N° Activo solicitado Cantidad Descripcion del bien
1 Central telefonica 16 Central telefénica Hibrida de : 2 puertos FxO, 2
puertos FXS, 2 Puertos Ethernet
2 Central telefonica 7 Central telefénica Hibrida de : 4 puertos FxO, 2
puertos FXS, 2 Puertos Ethernet
3 Central telefonica 2 Central telefonica Hibrida de : 8 puertos FxO, 2
puertos FXS, 1 Puerto Ethernet
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4 Central telefonica 4 Central telefonica de : 2 puertos FxO, 2 puertos
FXS, 1 Puerto E1/T1/J1, 2 puertos Ethernet
5 Gateway [P 3 Gateway IP Andlogo de 8 puertos FXO
6 Conmutador 2 Conmutador para Central Telefonica Hibrida
7 Aparato telefénico 100 Aparato telefonico IP de Gama media con 8 teclas
de Funcion.
8 Aparato telefénico 30 Aparato Telefonico IP Multimedia Android

El proyecto de Instalacion y puesta en marcha tenia como objetivo:
Objetivo General

- Contar con una infraestructura de red y centro de procesamiento de datos que integre
de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de
informacion.

- Interconectar la infraestructura de red de datos, comunicacion y seguridad del MTEPS
a nivel nacional.

Objeto y justificacion de la Contratacion

- Adquisicion de equipos de telefonia IP en alta disponibilidad.

- Se requiere la adquisicién de equipos de comunicaciéon para la implementacion de
telefonia IP a nivel nacional y propiciar la integracién de las oficinas distribuidas a
través de la Red Privada Virtual.

v" El 28 de junio de 2019, con la emision de la certificacion presupuestaria, por inicio del proceso
de Contratacion, para la Adquisicion de equipos de Telefonia IP en Alta disponibilidad, destino
Jefaturas Departamentales y Regionales, solicitado por la UTIC, seglin nota interna MTEPS-
DGP-UTIC-AIRM-RABF-0073-NOT/2019, estimacion y precio referencias y especificaciones
técnicas, CERT- poa N°2630/2019, certificado de no existencia, H.R. MTEPS/2019-11125.

v'El 17 de julio de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 3201987 y CUCE: 19-0070-00-965143-1-1, Inicio de proceso de
Bienes segun Formulario 100.

v' El 17 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (RPA) designo la comision de recepcion de propuestas para el proceso de
contratacion Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en Alta Disponibilidad, a la siguiente
persona:

- MTEPS/ANPE-011/2019 — Edem Remberto Quispe Coca, Técnico de Compras y
Contrataciones.

v' El 17 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y empleo (RPA) mediante Memorandums designo la Comision de Calificacion
para el proceso de Contratacion Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en Alta
Disponibilidad, a las siguientes personas:

- MTEPS/ANPE/B-009/2019 — Oscar Alex Villegas Gonzales — Jefe de Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Ricardo Alfonso Braco Fernandez
— Encargado de Redes y Mantenimiento UTIC., Marco Marcelo Beltran San Millan —
Encargado de Activos Fijos.

111




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

Ref.
P/T

Detalle

Ref.

v' El 18 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacién de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (RPA) mediante nota interna CITE:
MTEPS/DGAA/UA/CyC/N.1.012/2019, comunica al Jefe de la Unidad de Transparencia, que
la Unidad de Administracion del MTEPS, procediéo a la publicacion en el SICOES del
siguiente proceso de contratacion: “Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en Alta
disponibilidad”.

v' El 29 de julio de 2019, se emiti6 el Acta de Apertura y Cierre de Recepcion de Propuestas
recibidas para el proceso de contratacion, cumpliendo el plazo establecido de acuerdo a la
convocatoria, se recepcionaron las siguientes propuestas:

N Proponente Cantidad de Fecha S Ol.)servac
sobres TS
|| fECHNET BOLIVIA 1 200072019 | 14:50
S.R.L.
SOLIT INFORMATICA Y
2 | TECNOLOGIA 1 29/07/2019 14:55

v'El 31 de julio de 2019, la Comision de Calificacion mediante Informe de Evaluacion y
Recomendacion con Cite: MTEPS/ANPE/INF/B-009/2019 envia al Responsable del proceso de
contratacion de Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo - RPA el “Informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacion — Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en Alta
disponibilidad, recomendando adjudicar el proceso a la proponente TECNET BOLIVIA S.R.L.,
por haber presentado su propuesta econdémica dentro del precio referencial y cumplir con las
especificaciones técnicas establecidas.

v' El105 de Agosto de 2019, seglin Resolucion Administrativa — RPA N°010/2019, Resuelve:
(..)PRIMERO.- APROBAR el Informe de Evaluacion y Recomendacion CITE:MTEPS/ANPE/INF/B-
009/2019 de 31 de julio de 2019, emitido por los ,miembros de la Comision de Calificacion del proceso de
contratacion “ADQUISISCION DE EQUIPOS DE TELEFONIA IP EN ALTA DISPONIBILIDAD” con
CUCD 19-0070-00-96-5143-1-1 y Codigo de Identificacion MTEPS/ANPE/B-009/2019.

SEGUNDO.- ADJUDICAR el proceso de contratacion “ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELEFONIA
IP EN ALTA DISPONIBILIDAD” con CUCE 19-0070-00-965143-1-1 y Codigo de Identificacion
MTEPS/ANPE/B-09/2019 a la Empresa Technet Bolivia S.R.L. POR UN MONTO TOTAL DE
Bs743.090,00 (Setecientos Cuarenta y Tres Mil Noventa 00/100 Bolivianos), conforme propuesta
presentada, evaluada y aceptada por la comision de calificacion(..)..

v" El 08 de Agosto de 2019, se publica en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
namero de confirmacion 4244615 y CUCE: 19-0070-00-965143-1-1, Adjudicacion o
declaratoria desierta segiin Formulario 170.

v El 13 de agosto de 2019, se emitid la notificacion de Adjudicacion mediante CITE:
MTEPS/ANPE/ADN-B-009/2019, al Representante Legal d¢e TECHNET BOLIVIA S.R.L.

v" El 16 de agosto de 2019, el Representante Legal de TECHNET BOLIVIA S.R.L., presento la
documentacion requerida a través del CITE: MTEPS/ANPE/ADN-B-009/2010.

v' Bl 22 de Agosto de 2019, el Director General de Asuntos Juridicos remitié al Ministro de
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Trabajo Empleo y Prevision Social el Informe Legal MTEPS-DGAJ-FPAC-0239-INF/19, EL
Informe que establece el Proceso de Contratacion: Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en
Alta Disponibilidad, se llevo a cabo en el marco de las Normas Basicas de Administracion de
Bienes y Servicios SABS y el Reglamento Especifico del sistema de administracion de Bienes y
Servicios aprobado mediante Resolucion Ministerial N1724/14 de 27 de octubre de 2014, no
existiendo Obice para la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad prosiga con la suscripcion
del contrato con la empresa TECHNET BOLIVIA S.R.L. por el monto total de Bs. 743,090.00.-
(Setecientos Cuarenta y Tres Mil Noventa 00/100 Bolivianos), el Contrato N° 084.2019, el
mismo que describe lo siguiente:

“(...) TERCER.- (OBJETO Y CAUSA)
El objeto del presente contrato, es la adquisicion de equipos de telefonia IP en alta disponibilidad de
conformidad a las Especificaciones Técnicas y Documento Base de Contratacion, que en adelante se
denominara BIENES para la implementacion de telefonia IP a nivel nacional y propiciar la integracion
de las oficinas distribuidas a través de la red privada virtual, provistos por el PROVEEDOR de
conformidad con el DBC'y la propuesta adjudicada, con estricta y absoluta sujecion a este Contrato.
SEXTA.- (VIGENCIA)
El CONTRATO, entrara en vigencia desde el dia siguiente habil de su suscripcion, por ambas partes,
hasta que las mismas hayan dado cumplimiento a todas las clausulas contenidas en el presente contrato.
DECIMA.- (PLAZO DE ENTREGA).
El PROVEEDOR entregara los BIENES en estricto apego a la propuesta adjudicada, en el plazo de
treinta y cinco (35) dias calendario posterior a la suscripcion del contrato.
El plazo de entrega de los BIENES, establecido en la presente clausula, podra ser ampliado cuando:

a) La ENTIDAD, mediante el procedimiento establecido en este mismo contrato, incremente la

cantidad de los BIENES a ser provistos y ello repercuta en el plazo de entrega;
b)  Por otras causales previstas para la ejecucion del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.-(LUGAR DE ENTREGA)
El PROVEEDOR realizara la entrega de los BIENES a la COMISION DE RECEPCION de la siguiente
manera

Fecha de Entrega Actividad Lugar

Of. Central (calle Yanacocha, Esq. Calle Mercado)
El PROVEEDOR | EIPROVEEDOR | Of Ubicadas en los niveles 1,2 y 3 del Edificio

entregara los deberé entregar Villmag (Calle Ingavi, entre Calle Pichincha y
BIENES en los BIENES Calle Alto de la Alianza).
estricto apego a la considerando las Of. de la Direccion General de Servicio Civil (Calle
propuesta siguientes Capitan Ravelo N°2043).
adjudicada en el direcciones y Of. de la Jefatura Regional de Trabajo El Alto
plazo de treinta y condiciones de (Calle A, entre Av. Alfredo
cinco (35 )dias instalacion Sanjinés y Diego Ocafia - Ciudad Satélite)
calendarios y configuracion Of., de la Jefatura Departamental de Trabajo Santa
posterior ala (Conforme a la Cruz (Calle Guijarro, N°72, entre Calle Sucre y
suscripcion del propuesta adjudicada. Bolivar).
contrato (DBC) Of., de la Jefatura Departamental de Trabajo

Cochabamba (Calle Aniceto Arce N°828, esq.
Pasaje Mejia).

Area de Activos Fijos (Tercer Nivel del Edificio
Villmag de la Calle Ingavi, entre Calles Pichincha y
Calle Alto de la Alianza de la Ciudad de La Paz).

DECIMA SEGUNDA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO)

El monto total propuesto y aceptado por ambas partes para la adquisicion de los BIENES,
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asciende a la suma de Bs743,090.00.- (Setecientos Cuarenta y Tres Mil Noventa 00/100
Bolivianos), monto que sera pagado por la ENTIDAD a favor del PROVEEDOR, una vez
efectuada la recepcion de los BIENES objeto del presente contrato.

La ENTIDAD aplicard las sanciones por demoras en la entrega de los BIENES objeto del
presente Contrato en la forma prevista en la clausula de multas del Presente Contrato, sin
perjuicio de que se procese la resolucion del mismo por incumplimiento del PROVEEDOR.

Si la ENTIDAD incurre en la demora de pago, que supere los cuarenta y cinco (45) dias
calendarios desde la fecha de cada recepcion, el PROVEEDOR tiene derecho de reclamar el
pago de un interés equivalente a la tasa promedio pasiva anual del sistema bancario, del monto no
pagado, valor que sera calculado dividiendo dicha tasas entre trescientos sesenta y cinco (365) dias
y multiplicandola por el numero de dias de retraso en que incurra la ENTIDAD.

A este fin el PROVEEDOR deberd notificar a la ENTIDAD la demora en el pago en dias de cada
recepcion.

v' El 22 de Agosto de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (RPA) mediante Memorandums designo a la Comision de Recepcion del
proceso de Contratacion de “Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en alta disponibilidad” a
las siguientes personas :

- Memorandum MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-009/2019, Oscar Alex Villegas Gonzales -
Jefe de Unidad de Tecnologias de la informacion y comunicaciones, Vladimir Andy
Tintaya Quispe — Técnico de Desarrollo de Software, Julieta Nancy Torrez Flores —
Responsable de Desarrollo de Software, Gustavo Edson Sarmiento Cerda — Encargado
de Activos Fijos a.i.

v" El 04 de septiembre de 2019, se publica en el Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 4244616 y CUCE: 19-0070-00-965143-1-1, Informacién del Contrato,
Orden de Compra u Orden de Servicio segiin Formulario 200.

v' El 5 de septiembre de 2019, mediante CITE: MTEPS/DGAA/UA/CyC/N.E.006/2019, se realiza
la Devolucion de la Poliza de Garantia de Seriedad de Propuesta BG-109480-0101, en original a
la Empresa TECHNET BOLIVIA S.R.L., de Bs7.500,00 (Siete mil quinientos 00/100
Bolivianos) emitida por Banco Bisa, referente al proceso de contratacion “Adquisicion de
Equipos de Telefonia IP en alta Disponibilidad” con CUCE 19-0070-00-965143-1-1.

v El 18 de septiembre de 2019, mediante CITE: GCV.2308/2019 se emite el CERTIFICADO DE
GARANTIA por el Proveedor, con la finalidad de dar cumplimiento al punto referido a
“GARANTIA DE FABRICA” de los requerimientos exigidos en las Especificaciones Técnicas
del Contrato N° 084.2019- Contrato Administrativo de “Adquisicion de Equipos de Telefonia IP
en Alta Disponibilidad” MTEPS/ANPE/B-009/2019.

v El 24 de septiembre de 2019, el Representante Legal de TECHNET BOLIVIA S.R.L. remiti6 la
factura N° 28, correspondiente al Proceso de Contratacion ANPE MTEPS/ANPE/B-009/2019,
denominado “Adquisicion de Equipos de Telefonia IP en alta Disponibilidad”. Por Bs
743,090.00 (setecientos cuarenta y tres mil noventa 00/100 Bolivianos).

v Bl 25 de septiembre de 2019, la Comision de Recepcion mediante Informe CITE:
MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-009/2019, del Informe de conformidad del Proceso “Adquisicion
de Equipos de Telefonia IP en Alta Disponibilidad”, dio a conocer al Responsable del Proceso
de Contratacion de Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo (RPA) la conformidad a los
bienes provistos por el proponente contratado de acuerdo a las Especificaciones Técnicas.
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(PAE)”
Ref.
Detalle Ref.
P/T
Obtencion de informacion sobre equipo de comunicacion recepcionado:
Asignacion
” 8 e ., Nro. De
N de Descripcion serie Color Valor
nuevo codigo
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
! 12806 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B70A NEGRO
SERIE:20EZIM9GBOA3B70A 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
2 12807 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B70D NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B70D 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1IM9GBO
3 12808 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B709 NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B709 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1IM9GBO
4 12809 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B70F NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B70F 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1IM9GBO
5 12810 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B70C NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B70C 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
6 12811 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B708 NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B708 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
7 12812 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7C5 NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B7C5 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
8 12813 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7DA NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B7DA 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
? 12814 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7BD NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B7BD 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
10 12815 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7D7 NEGRO
SERIE:20EZIM9GBOA3B7D7 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
11 12816 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 203231]3“;[9])380 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B7D4 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
12 12817 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7D6 NEGRO
SERIE:20EZIM9GBOA3B7D6 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
13 12818 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B838 NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B838 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
14 12819 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B83B NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B83B 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
15 12820 MARCA: GRANDSTREAM 2011231}31\322% NEGRO
MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 1.780,00
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Detalle Ref.
P/T
SERIE:20EZ1M9GB0A3B83A
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
16 12821 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B83C NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B83C 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
17 12822 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B83D NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B83D 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
18 12823 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B839 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B839 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
19 12824 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3BTAA NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBOA3B7AA 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
20 12825 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7AD NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7AD 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
21 12826 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 20%}3“;[26]330 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B7AB 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
22 12827 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7A8 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A8 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
3 12828 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7AC NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B7AC 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
24 12829 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7A9 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A9 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
% 12830 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B723 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B723 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
26 12831 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B725 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B725 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
27 12832 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B724 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B724 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
28 12833 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B722 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B722 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
» 12834 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3BT721 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B721 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
30 12835 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B727 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B727 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
3 12836 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B77B NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B77B 1.780,00
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P/T
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
32 12837 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 20%%2330 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZIM9GBOA3B76B 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
3 12838 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B77A NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B77A 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
4 12839 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B77C NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B77C 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
» 12840 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B77E NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B77E 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
36 12841 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B77D NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B77D 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
37 12842 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7D8 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7D8 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
3 12843 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7DD NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7DD 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
3 12844 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7D9 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7D9 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
40 12845 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7DE NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBOA3B7DE 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
4 12846 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7B5 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7B5 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
a2 12847 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7DC NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBOA3B7DC 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
3 12848 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B743 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B743 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
44 12849 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B73F NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBOA3B73F 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
45 12850 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 205/\231}31\/;31630 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B741 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
46 12851 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B745 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B745 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
47 12852 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B740 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B740 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A 20EZIM9GBO
48 12853 MARCA: GRANDSTREAM A3B744 NEGRO 1.780,00
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P/T
MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B744
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
¥ 12854 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B92C NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B92C 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
30 12855 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B913 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B913 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
31 12856 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B92B NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B92B 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
32 12857 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B927 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B927 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
3 12858 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B92E NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B92E 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
4 12859 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B931 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B931 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
33 12860 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B07A NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B07A 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
36 12861 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B07B NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B07B 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
37 12862 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B080 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B080 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
58 12863 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 2011231]13\/(1;(2}130 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B082 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
3 12864 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B08I NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B081 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
60 12865 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B085 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B085 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
o1 12866 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B795 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B795 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
62 12867 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B792 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B792 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
03 12868 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B790 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B790 1.780,00
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P/T
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
o4 12869 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B788 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B788 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
65 12870 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B793 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B793 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
66 12871 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B791 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B791 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
67 12872 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B78B NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B78B 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
68 12873 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B78C NEGRO
SERIE:20EZ1IM9GB0A3B78C 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
6 12874 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B78A NEGRO
SERIE:20EZIM9GBOA3B78A 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
70 12875 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B78F NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B78F 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
71 12876 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 20}123%:530 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B78E 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
2 12877 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B78D NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B78D 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
7 12878 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8BSGE NEGRO
SERIE:20EZIMAGCOA8BS6E 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
" 12879 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B871 NEGRO
SERIE:20EZIMAGCOA8B871 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
& 12880 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B872 NEGRO
SERIE:20EZIMAGC0A8B872 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
76 12881 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B873 NEGRO
SERIE:20EZIMAGC0A8B873 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
7 12882 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B86D NEGRO
SERIE:20EZ1MAGCO0A8B86D 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
78 12883 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B875 NEGRO
SERIE:20EZIMAGC0A8B875 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
” 12884 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7A6 NEGRO
SERIE:20EZIM9GBOA3B7A6 1.780,00
80 12885 TELEFONO IP TIPO A 20EZIM9GB0 | NEGRO 1.780,00
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P/T
MARCA: GRANDSTREAM A3B7A2
MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A2
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
81 12886 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7A3 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A3 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
82 12887 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7A7 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A7 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
83 12888 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7A5 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A5 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
84 12889 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 201;231]31\9119\?30 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B7A1 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
85 12890 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B7C8 NEGRO
SERIE:20EZ1IMAGCOA8B7CS 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
86 12891 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B7D3 NEGRO
SERIE:20EZ1IMAGCO0A8B7D3 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
87 12892 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B7CE NEGRO
SERIE:20EZ1IMAGCOA8B7CE 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
88 12893 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B7CF NEGRO
SERIE:20EZ1MAGCOA8B7CF 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
8 12894 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0A8B7CD NEGRO
SERIE:20EZ1IMAGC0ASB7CD 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIMAGC
%0 12895 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE 0ASB7DI1 NEGRO
SERIE:20EZIMAGCOA8B7D1 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GBO
o1 12896 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B720 NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B720 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
22 12897 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B71C NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B71C 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
%3 12898 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B71D NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B71D 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
4 12899 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B71B NEGRO
SERIE:20EZ1M9GB0A3B71B 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
% 12900 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B71E NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B71E 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A 20EZIM9GBO
% 12901 MARCA: GRANDSTREAM A3B71F NEGRO 1.780,00
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MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B71F
TELEFONO IP TIPO A MARCA:
97 12902 GRANDSTREAMMODELO: GXP1780 COLOR: 201123%2230 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:20EZ1M9GB0A3B7C6 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GB0
%8 12903 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7D2 NEGRO
SERIE:20EZIM9GB0A3B7D2 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZIM9GB0
% 12904 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7DI NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B7D1 1.780,00
TELEFONO IP TIPO A
MARCA: GRANDSTREAM 20EZ1M9GBO
100 12905 MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE A3B7CF NEGRO
SERIE:20EZ1M9GBO0A3B7CF 1.780,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
101 12685 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99C34 NEGRO
20NFDCRJ92E99C34 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
102 12686 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99C34 NEGRO
20NFDCRJ92E99C34 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
103 12687 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99C2C NEGRO
20NFDCRJ92E99C2C 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
104 12688 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99BB0 NEGRO
20NFDCRJ92E99BB0 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
105 12689 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E31A3C NEGRO
20NFDCRJ72E31A3C 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
106 12690 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E31A44 NEGRO
20NFDCRJ72E31A44 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
107 12691 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E3127C NEGRO
20NFDCRJ72E3127C 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
108 12692 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E31298 NEGRO
20NFDCRJ72E31298 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
109 12693 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E312A0 NEGRO
20NFDCRJ72E312A0 4.800,00
TELEFONO IP TIPO BMARCA:
110 12694 GRANDSTREAMMODELO: GXV3370 COLOR: ZOE?ZCLW NEGRO
NEGRO N° DE SERIE: 20NFDCRI72E312A4 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
1 12695 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99CA4 NEGRO
20NFDCRJ92E99CA4 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
12 12696 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99CB8 NEGRO
20NFDCRJ92E99CBS 4.800,00
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TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
13 12697 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99CB0 NEGRO
20NFDCRJ92E99CBO 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
14 12698 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99C9C NEGRO
20NFDCRJ92E99CIC 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
13 12699 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E998A0 NEGRO
20NFDCRJ92E998A0 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
116 12700 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E9994C NEGRO
20NFDCRJ92E9994C 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
17 12701 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E9993C NEGRO
20NFDCRJ92E9993C 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
18 12702 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99960 NEGRO
20NFDCRJ92E99960 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM
19 12703 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 201\]1;913%12] 92 | NEGRO
20NFDCRJ92E99728 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
120 12704 MARCA: GRANDSTREAM MODELO: GXV3370 201@254? 2 | NEGRO
COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 20NFDCRJ92E99740 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
121 12705 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99754 NEGRO
20NFDCRJ92E99754 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
122 12706 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99AFC NEGRO
20NFDCRJ92E99AFC 4.800,00
TELEFONO IP TIPO BMARCA:
123 12707 GRANDSTREAMMODELO: GXV3370 COLOR: 2012256]?92 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE: 20NFDCRI92E99868 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
124 12708 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E319D4 NEGRO
20NFDCRJ72E319D4 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ72
125 12709 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E319CC NEGRO
20NFDCRJ72E319CC 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM
126 12710 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 201;5?;;{8] 72 | NEGRO
20NFDCRJ72E319D8 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM ONFDCRJ72E
127 12711 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 319D0 NEGRO
20NFDCRJ72E319D0 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
128 12712 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99860 NEGRO
20NFDCRJ92E99860 4.800,00
TELEFONO IP TIPO B 20NFDCRJ92
129 12713 MARCA: GRANDSTREAM E9972C NEGRO 4.800,00

122




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”
Ref.
Detalle Ref.
P/T
MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:
20NFDCRJ92E9972C
TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 20NFDCRJ92
130 12714 MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: E99990 NEGRO
20NFDCRJ92E99990 4.800,00
CONMUTADOR DE ALTA DISPONIBILIDAD HA
MARCA: GRANDSTREAM 21RVF3XH70
131 12683 MODELO: HA100 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 03917A NEGRO
21RVE3XH7003917A 7.900,00
CONMUTADOR DE ALTA DISPONIBILIDAD HA
MARCA: GRANDSTREAM 21RVF3XH70
132 12684 MODELO: HA100 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 039179 NEGRO
21RVE3XH70039179 7.900,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
133 12790 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1BD NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A1BD 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
134 12791 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A225 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A225 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
135 12792 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A21D NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A21D 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D MARCA: 23HOWRSKS
136 12793 GRANDSTREAMMODELO: UCM6202 COLOR: 000A1C6 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:23HQWR5K5000A1C6 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS
137 12794 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A214 NEGRO
SERIE:23HQWRS5K5000A214 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS
138 12795 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1D6 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A1D6 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS
139 12796 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A220 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A220 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
140 12797 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A229 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A229 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
141 12798 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1E8 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A1E8 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
142 12799 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1D3 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A1D3 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
143 12800 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1E1 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A1E1 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRS5KS5
144 12801 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1E7 NEGRO
SERIE:23HQWR5K5000A1E7 9.250,00
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CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRSKS

145 12802 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1E4 NEGRO
SERIE:23HQWRSK5000A1E4 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRSKS

146 12803 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1EO0 NEGRO
SERIE:23HQWRSK5000A1E0 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRSKS

147 12804 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1E3 | NEGRO
SERIE:23HQWRS5KS000A1E3 9.250,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO D
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWRSKS

148 12805 MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE 000A1Ey | NEGRO
SERIE:23HQWRSK5000A1E9 9.250,00
GATEWAY ANALOGICO MARCA:

149 12680 GRANDSTREAMMODELO: GXW4108 COLOR: 213;2](1;:];‘]_{4 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE: 21 AWKAFH40B32F3E 9.350,00
GATEWAY ANALOGICO
MARCA: GRANDSTREAM 21AWKAFH4

150 12681 MODELO: GXW4108 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 0B33054 NEGRO
21AWKAFH40B33054 9.350,00
GATEWAY ANALOGICO
MARCA: GRANDSTREAM 21 AWKAFH4

151 12682 MODELO: GXW4108 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 0B32F44 NEGRO
21AWKAFH40B32F44 9.350,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

152 12673 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE oBsgs3p | NEGRO
SERIE:21 AWMFQH40B5883D 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

153 12674 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE 0B5883F NEGRO
SERIE:21AWMFQH40B5883F 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

154 12675 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE oBssg3a | NEGRO
SERIE:21 AWMFQH40B5883A 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

155 12676 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE 0B58750 NEGRO
SERIE:21 AWMFQH40B58750 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

156 12677 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE 0Bs87s6 | NEGRO
SERIE:21 AWMFQH40B58756 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

157 12678 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE oBsgsaC | NEGRO
SERIE:21 AWMFQH40B5883C 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO C
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMFQH4

158 12679 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE 0Bsgs3p | NEGRO
SERIE:21AWMFQH40B5883B 12.520,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 21AWMMLIJ6

159 12672 MODELO: UCM6208 COLOR: NEGRO N° DE opcasic | NEGRO
SERIE:21 AWMMLJ60DCASC 17.500,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM 23HQWU2K4

160 12789 MODELO: UCM6208 COLOR: NEGRO N° DE 0FDD4ES8 NEGRO
SERIE:23HQWU2K40FDD4ES 17.500,00

161 12671 CENTRAL TELEFONICA TIPO A MARCA; 23HQWGAJ4 | NEGRO 26.650,00

124




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”
Ref.
P/IT Detalle Ref.
GRANDSTREAM MODELO: UCM6510 COLOR: 0D7116C
NEGRO N°DE SERIE:23HQWGAJ40D7116C
CENTRAL TELEFONICA TIPO A MARCA: 21 AWMOWK
162 12786 GRANDSTREAM MODELO: UCM6510 COLOR: 50008009 NEGRO
NEGRO N° DE SERIE:21 AWMIWKS0008009 26.650,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO A MARCA: S LAWMOWK
163 12787 GRANDSTREAM MODELO: UCM6510 COLOR: 50008008 NEGRO
NEGRO N°DE SERIE:21AWM9WK50008008 26.650,00
CENTRAL TELEFONICA TIPO A MARCA:
GRANDSTREAM 2IAWMIWK
164 12788 MODELO: UCM6510 COLOR: NEGRO N° DE so008010 | VEGRO
SERIE:21 AWM9WKS50008010 26.650,00
TOTALES 743.090,00

v' El 26 de septiembre de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacion 4244619 y CUCE: 19-0070-00-965143-1-1, Recepcion de Bienes,

Obras y Servicios segiin Formulario 500.

v' El 27 de septiembre de 2019, se realizo el pago a TECHNET BOLIVIA S.R.L. por la
Adquisicion de equipos de Telefonia IP en alta Disponibilidad, para las oficinas del MTEPS
solicitado por la UTIC, segin Nota Interna
NOT/2019, CERT — POA N° 2630/2019, Contrato N°084.2019, nota de remisiéon de fecha
18/09/2019, Informe de Conformidad MTEPS/ANPE/MEN-CR/B-009/2019 y doc. Adjunta hoja

de ruta 11125.
Recepcion de la adquisicion gestion 2017

Informe de Recepcion Provisional y Definitiva

Exponemos en el siguiente cuadro el retraso en la presentacion de los Informes de conformidad

Provisional y Final elaborados por la comision de Recepcion:

MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-0073-

Plazo de Entrega

Dias calendario de

Segiin retraso en la
Segiin Propuesta . o , emision de los
. . Segun Contrato N Segun Informe de
Especificacio Proveedor 046/2017 conformidad Informes
nes Técnicas HANSA Conformidad s/g
LTDA UAI
El plazo total CUARTA.- PLAZO
de entrega de DE PROVISION Y Existe retraso cn la
los equipos de LUGAR DE resentacién de los
instalacion y ENTREGA. fnforme o Roveneidn
adiestramiento El PROVEEDOR se .. poeior
, . Provisional y Definitiva
es de 50 dias obliga a entregar los orla entreca de
calendario a BIENES en estricto por. & .
. S equipos y su respectiva
partir de la cumplimiento a la . .
s S instalacion.
suscripcion de propuesta adjudicada,
contrato a las especificaciones
3.1 técnicas ofertadas, en Entrega provisional
RECEPCION el plazo maximo de 50 | realizado con
PROVISIONA (cincuenta) dias INFORME DE
DE EQUIPOS No existe calendario, que seran CONFORMIDAD DE
EN rece Xcli(')n computados a partir de | RECEPCION
ALMACEN rovlzsional en la suscripcion del PROVISIONAL 42
DEL 5 | documento contrato. El lugar de PAE/CP/B1/001/2017,
PROVEEDOR © entrega de los en fecha 6 de julio de
alos 40 dias a BIENES, ha sido 2017 el mismo esta
partir de la convenido y mantiene | dentro de los 40 dias
suscripcion del conformidad con los calendario estipulado en
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contrato. lugares especificados las especificaciones
en las Especificaciones | técnicas realizada por la
Técnicas Unidad Solicitante, la
entrega de mercaderia
HANSA LTDA es el 04
de julio de 2017.
Sin embargo, en fecha
21 de julio 2017 segun
INFORME DE
CONFORMIDAD DE
RECEPCION
PAE/CP/BI/001/2017, 57
los equipos fueron
instalados, configurados
y entregados, entre las
fechas 07 al 14 de julio
de 2017, con actas de
instalacion.
3.2 El 5 de septiembre de
ENTREGA TIEMPO DE 2017 segin INFORME
DEFINITIVA ENTREGA El DE CONFORMIDAD
DE LOS tiempo de DE RECEPCION
EQUIPOS, entrega de los DEFINITIVA
INSTALACIO equipos PAE/CP/B1/001/2017,
NY ofertados tiene revisada la recepcion en 103
ADIESTRAM | un periodo de fecha 21 de julio, se
IENTO A los 30a35diasa procedio a efectuar la
50 dias a partir | partir de una revisiéon pormenorizada
de la Orden de de los equipos
suscripcion del | Compra entregados e instalados a
contrato nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia realizada con informacion de las especificaciones técnicas, propuesta del
proveedor y contrato

Como se evidencia en el cuadro precedente, existio retraso en la elaboracion de los respectivos informes
de recepcion por la comision de recepcion debido a la revision de la instalacion de los equipos entre las
fechas de 07 al 14 de julio de 2017, que se realizo a nivel nacional de acuerdo a las especificaciones
técnicas.

El Informe también sefiala numeracion asignada de internos a cada una de las oficinas a nivel nacional, al
respecto, cabe mencionar que de todos los internos instalados en su momento a la fecha de nuestra
evaluacion los siguientes no estarian en funcionamiento como sefialamos a continuacion:

OFICINA CENTRAL

N° Interno Modelo Ne¢ Interno Modelo
1 2011 1603 28 2151 1403
2 2032 1416 29 2152 1403
3 2034 1416 30 2156 1408
4 2035 1403 31 2157 1403
5 2036 1403 32 2188 1603
6 2045 1603 33 2219 1403
7 2047 1616 34 2222 1403
8 2048 1603 35 2252 1603
9 2049 1608 36 2253 1603
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10 2052 1608 37 2288 1603
11 2056 1603 38 2401 ANLG
12 2064 1408 39 2402 ANLG
13 2066 1408 40 2480 1408
14 2067 1403
15 2068 1408
16 2072 1403
17 2074 1403
18 2077 1603
19 2078 1408
20 2080 1408
21 2082 1408
22 2083 1403
23 2085 1403
24 2089 1403
25 2090 1403
26 2092 1603
27 2093 1403
OFICINA CALLE SOCABAYA
N° Interno Modelo N° Interno Modelo
1 1101 1408 9 1111 1408
2 1102 1403 10 1112 ANLG
3 1103 1403 11 1113 1603
4 1104 1403 12 1114 1608
5 1105 ANLG 13 1115 1403
6 1106 1403 14 1116 1403
7 1107 1608 15 1123 FAX-ANLG
8 1108 1603
OFICINA CALLE MEXICO
N° Interno Modelo N° Interno Modelo
1 1201 1408 8 1208 1403
2 1202 1608 9 1209 ANALG
3 1203 1403 10 1210 1603
4 1204 1403 11 1216 ANALG
5 1205 1403 12 1221 1603
6 1206 1403 13 1222 1603
7 1207 1403
OFICINAS EN LA CAPITAN RAVELO
N°¢ Interno Modelo N° Interno Modelo
1 1309 1608 11 1329
2 1310 1408 12 1334 FAX-ANLG
3 1312 1603
4 1314 1403
5 1315 1403
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6 1316 1403
7 1317 1403
8 1319 1403
9 1323 FAX-ANLG
10 1326 1403
SUCURSAL PINILLA
N Interno | Modelo
1 1401 1608
2 1402 1408
3 1403 1403
4 1404 1403
5 1405 ANLG

forman parte de la compra realizada. Como mencionamos en el siguiente cuadro:

Al respecto, no se cuenta con un Informe Técnico del proveedor HANSA realizado al finalizar las
instalaciones y pruebas de funcionamiento, que concluye el 14 de julio de 2017 especificando lo instalado,
en ausencia de ello se valorizo las actas adjuntas que no son el 100% de lo adquirido, existiendo actas sin
fecha, ni firmas de recepcion, asi como codificacion historica, revalud técnico y Nros., de serie que no

Prueba
Jefatura Fecha de q 2 oz
q .. | Referencia Codigo Recepcion del de Obs
Departament | instalacio o R 3 3
q del Equipo PAE Servidor Publico Funciona o
al o Regional n N
miento
T(’;e?l:il Silvia Carmina Bascope —
El Alto 07/07/2017 Seonea PAE-05-0304 Jefe Departamental de Si a)
AVAYA IP Trabajo El Alto
Office 500 J
nglfl(;i:;a PAE-05-286 Juan pablo Yucra G — Jefe
Sucre 11/07/2017 con tarjeta Departamental de Trabajo Si a)
AVAYAIP | pAE-05-308 Chuquisaca
office 500 ua
Aparato PAE-05-0135 abog. Adolfo Arispe Rojas — a)
Cochabamba 12/07/2017 telefonico PAE-05-0129 Jefe Departamental Trabajo No >
AVAYA PAE-05-0305 Cochabamba b)
tg:fn(,)t r:?(lza Abog. Silvio Richard Yucra
Oruro 10/07/2017 PAE-05-299 Ochoa — Jefe Departamental Si a)
AVAYA IP de Trabajo Oruro
office 500 c A
Aparato . o
Potosi 13/07/2017 telefonico PAE-05-0477 HDe;b:ft ;};‘e‘i tz }‘g:spo ti) esfe Si a)
AVAYA 1403 P
ngrflg:i:;a Roman Benito Vilca
Tarija 13/07/2017 PAE-05-0309 Romero — Jefe Dptal. de Si a)
AVAYA IP Trabajo a.i. Tarija
office 500 bAoA tan
Aparato Abog. Richard Pilco Tapia —
Yacuiba 12//07/2017 telefonico MT-05-0867 Jefe Regional de Trabajo Si C)
AVAYA Yacuiba a.i.
Cen?rgl Abog, Rajiv Echalar
Telefonica a),
Santa Cruz 10/07/2017 PAE-05-303 Montellano — Jefe No
AVAYA IP Depart: tal de Trabajo d)
office 500 cpartament J
Central Abog. Carlos Javier Cavero
. .. Telefonica Ramirez — Jefe .
Beni — Trinidad 14/07/2017 AVAYA IP PAE-05-0297 Departamental de Trabajo Si a)
office 500 Beni
Riberalta — Beni 14/07/2017 Aparato sin codigo Reemberto Jesus Crespo Si e)
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P/T
Telefonico Arze — Jefe Regional de
AVAYA 1603 Trabajo
Central
Telefonica
AVAYAIP Ivan A. Flores Mendizabal — .
Pando 110772017 office 500 — PAE-05-0298 Responsable de Informatica Si a)
Tarjeta UC
module VZ
Central
Telefonica
AVAYA TP Ivan A. Flores Mendizabal — .
office 500 — PAE-05-0282 Responsable de Informatica Si a)
Tarjeta UC
module VZ
Central
Telefonica
AVAYAIP Ivan A. Flores Mendizéabal — .
office 500 — PAE-05-283 Responsable de Informatica Si a)
Tarjeta UC
module VZ
Central
Telefonica
AVAYA TP Ivan A. Flores Mendizabal — .
office 500 — PAE-05-292 Responsable de Informatica Si a)
Tarjeta UC
module VZ
Teléfono semi
ejecutivo 16WZ422006T Ivan A. Flores Mendizabal — Si
digital o Responsable de Informatica 1 f)
AVAYA 1408
17WZ0740010 Ivan A. Flores Mendizabal — .
Estandar IP L Responsable de Informatica S1 f)
PAE-05-0282 y
Nro. de Serie Ivan A. Flores Mendizébal — Si a)y
La Paz 14/07/2017 16WZ4220C02 Responsable de Informatica f)
H
Nros de Serie
16WZ4220C10 Ivan A. Flores Mendizabal — S
X,16WZ4220C Responsable de Informatica 1 f)
Parte de central 153
AVAYA PAE-05-0202
con nro. de
17WZSIe£]fOC0C Ivan A. Flores Mendizél?ql - Si a) y
N, Responsable de Informatica f)
17WZ1440C0
MX
17WZ1440COH | Ivan A. Flores Mendizabal — Si
9 Responsable de Informatica 1 f)
PAE-05-0116,
el Nro. de Serie Ivan A. Flores Mendizabal — Si a) y
Parte de central 17WZ1800C0C Responsable de Informatica 1 f)
AVAYA L
PAE-05-0302
con Nro. de Ivan A. Flores Mendizabal — Si a) y
Serie Responsable de Informatica
150137400032
Nro. de Serie Ivan A. Flores Mendizabal — Si
SWITCHES 17JP1460J08P Responsable de Informatica !
AVAYA Nro. de Serie Ivan A. Flores Mendizabal — Si
17JP1460J09N Responsable de Informatica ! f)
Aparatos oy Abog. Aracely Paula Plaza
Llallagua sin fecha Telefonicos COdl%%IggT-OS- Noguera — Jefe Regional de Si c)
AVAYA 1603 Trabajo Llallagua
; Aparatos .
Bermgo- 13/07/201 Telefonicos MT-05-0866 Juan Pablo Galvan Choque — Si o)
Tarij< 7 AVAYA 1603 Jefe Regional de Trabajo
Aparatos Abog. Alba Karen Ramos
Villa Montes sin fecha Telefonicos MT-05-0868 Portal — Jefa a.i. Regional de Si c)
AVAYA 1603 Trabajo Villa Montes
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P/T
: _ Aparatos Reemberto Jesus Crespo
Rlbera!ta sin fecha Telefénicos MT-05-0870 Arze — Jefe Regional de Si c)
Beni AVAYA 1603 Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia con las actas de instalacion proporcionado por el Archivo Central del
MTEPS.
Aclaracién de la observaciones:
a) Codigo historico PAE, inexistente no figura en la codificacion de la compra realizada.
b) No se realizo la prueba de funcionamiento en su integridad (No se realizo la prueba de
auricular).
¢) Nuevo cddigo no se encuentra incluido en la compra realizada.
d) No se realizo prueba de funcionamiento.
e) No tiene codificacion y se encuentra en acta de instalacion.
f)  Numero de Serie que no existe en la compra adquirida.
Asimismo, se realizo la verificacion de los activos adquiridos con las actas de asignacion a los servidores
publicos de la entidad, encontrando equipos telefonicos que no estan asignados a la fecha de nuestra
evaluacion y a continuacion se detalla en el siguiente cuadro:
Codigo Activos adquiridos Avaya sin actas de asignacion
N Codi;
. nzuoelvgo Descripcion Marca Modelo Serie
I | PAE-05-134 | S/C | [5pionos estndar IPS Avaya | 1638w | 17WZ0740013R
2 | PAE-05-136 | 2463 | | paon SHndart?s Avaya 16038W 17WZ0740015D
3 | PAE-05-144 S/IC Teléfonos Ips 1608-1 Avaya IPS 1608-7 17WZ1100071L
4 | PAE-05-153 882 Teléfonos Ips Ejecutivo Avaya 1616-4 15WZ292702RY
Teléfonos digitales estandar
5 | PAE-05-157 S/C 1403 (IPO) Avaya 1403 (IPO) 17WZ213006KR
6 | PAE-05-162 | S/C fjézfiﬁlfgf‘g“a‘“ estindar | Avaya | 1403 (1PO) 17WZ213006F 1
7 | PAE-05-165 |  S/C fjéiﬂg‘ggf"gita'“ estindar | Avaya | 1403 (1PO) 17WZ213006HO
8 | PAE-05-166 | 12264 | Teléfonos digitales estindar Avaya 1403 (IPO) 17wz213006j3
1403 (IPO)
9 | PAE-05-183 S/C Teléfonos digitales estandar Avaya 1403 (TPO) 17WZ213006J5
1403 (IPO)
10 | PAE-05-197 S/C Telefonos digitales estindar Avaya 1403 (IPO) 17WZ2130061D
1403 (IPO)
I | PAE-05-206 | 12272 | FeCs ietles stindar | Avaya | 14030P0) | 17wz213006JKN
12 | PAE-05-231 11908 | Teléfonos digitales estandar Avaya 1403 (IPO) 16WZ450005IN
1403 (IPO)
13 | PAE-05-252 S/C Teléfonos digitales semi Avaya | 1408(CM/IPO/IE 16WZ42200670
ejecutivos UPN
PAE-05-269 12278 Teléfonos digitales semi 1408(CM/IPO/IE
14 ejecutivos Avaya UPN 16WZ422006NY
PAE-05-272 S/C Teléfonos digitales semi 1408(CM/IPO/IE .
15 ejecutivos Avaya UPN 16wz422006;8
PAE-05-275 666 Teléfonos digitales semi 1408(CM/IPO/IE
16 jecutivos Avaya UPN 16WZ416005M1
PAE-05-281 S/C Teléfonos digitales semi 1408(CM/IPO/IE
17 ejecutivos Avaya UPN 16WZ4220070K
18 | PAE-05-287 S/C [P500V2 CONTROL UNIT Avaya IP500V2 16WZ4860C1DD
19 | PAE-05-296 S/C [P500V2 CONTROL UNIT Avaya 1P500V2 16WZ4850C014
20 | PAE-05-324 1647 | Teléfono 1416 Avaya 1416 15WZ28670127
21 | PAE-05-331 S/C Router Cisco RV320 Avaya RV320 NKS210800CZ
22 | PAE-05-332 S/C Router Cisco RV321 Avaya RV320 NKS210800D5
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23 | PAE-05-333 S/C Router Cisco RV322 Avaya RV320 NKS210800D3
24 | PAE-05-334 S/C Router Cisco RV323 Avaya RV320

25| PAE-05-335| S/C | Router Cisco RV324 Avaya RV320

26 | PAE-05-336 | S/C | Router Cisco RV325 Avaya RV320

27 | PAE-05-337 | S/C | Router Cisco RV326 Avaya RV320

28 | PAE-05-338 | S/C | Router Cisco RV327 Avaya RV320

29 | PAE-05-339 | S/C | Router Cisco RV328 Avaya RV320

30 | PAE-05-340 | S/C | Router Cisco RV329 Avaya RV320

31 | PAE-05-341 S/C Router Cisco ASA 5515-X Avaya

32 | PAE-05-342 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

33 | PAE-05-343 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

34 | PAE-05-344 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

35 | PAE-05-345 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

36 | PAE-05-347 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

37 | PAE-05-348 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

38 | PAE-05-349 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

39 | PAE-05-350 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

40 | PAE-05-351 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

41 | PAE-05-352 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

42 | PAE-05-353 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

43 | PAE-05-354 S/C Router Cisco ASA 5506-X Avaya

Al respecto, se emitio nota MTEPS-UAI-RLFC-0101-NOT/22, del 13 de mayo de la presente gestion, y en
funcion a la respuesta se realizara la verificacion fisica.

2.3 Donacion efectuada por la empresa Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA

El 4 de agosto de 2017, se realiza la “Entrega de Mercaderias” de la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA LTDA, entregado y recepcionado por: Indhira Apuri Gutiérrez — Responsable Comercial —
Enterprise Division Proyectos & Servicios HANSA LTDA y de la Entidad Ronald Cooper Lira
Cusicanqui — Responsable de Activos Fijos se identific los bienes donados y la ubicacion de las mismas

mediante la siguiente descripcion:

ite | Descripci | Cantida | Unida o e Ubicado Jefatura
m on d d N* Serie Departamental
1 1603SW 1 PZA 17WZ0740000N Cochabamba

2 1603SW 1 PZA 17WZ0740012H Cochabamba

3 1603SW 1 PZA 17WZ07400004 Santa Cruz

4 1603SW 1 PZA 17WZ07400130 Sin Registro
5 1603SW 1 PZA 17WZ0740017G Montero

6 1603SW 1 PZA 16WZ51300810 Sin Registro
7 1603SW 1 PZA 16WZ513007XN SUCRE

8 1603SW 1 PZA 17WZ0740011P Santa Cruz

9 1603SW 1 PZA 17WZ0740010H Cochabamba
10 1603SW 1 PZA 17WZ0740012D Sin Registro
11 1603SW 1 PZA 17WZ07400001 Sin Registro
12 1603SW 1 PZA 17WZ0740016K Sin Registro
13 1603SW 1 PZA 17WZ0740017M Sin Registro
14 1603SW 1 PZA 17WZ07400177 Cochabamba
15 1603SW 1 PZA 16WZ513007XY Cochabamba
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16 1603SW 1 PZA 17WZ0740017W Santa Cruz
17 1603SW 1 PZA 17WZ0740000T Sucre
18 1603SW 1 PZA 17WZ0740018K Sin Registro
19 1603SW 1 PZA 17WZ07400142 Sin Registro
20 1603SW 1 PZA 17WZ112007CD SUCRE
21 1603SW 1 PZA 17WZ0740000M Santa Cruz
22 1603SW 1 PZA 17WZ0740011C Puerto Suarez
23 1603SW 1 PZA 17WZ0740017J Cochabamba
24 1603SW 1 PZA 17WZ07400179 Sucre
25 1603SW 1 PZA 17WZ0740000E Sin Registro
26 1603SW 1 PZA 17WZ07400121 Sin Registro
27 1603SW 1 PZA 17WZ07400104 Santa Cruz
28 1603SW 1 PZA 17WZ112007H7 Sin Registro
29 1603SW 1 PZA 17WZ0740001K Sin Registro
30 1603SW 1 PZA 17WZ0740000J Santa Cruz

Fuente.- Elaboracion Propia mediante: Nota Interna MTEPS-UAI-RLFC-0189-NOT/20 del 16 de
octubre de 2020 del 4 de agosto de 2017 y Entrega de Mercaderias, de la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA LTDA

Evaluacion Equipos de comunicacién donados

Al respecto, cabe aclara que los bienes donados presentan similares caracteristicas que los adquiridos

mediante Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 del 26 de mayo de 2017.

En este sentido, mediante nota con CITE: MTEPS/UAI 35/2021 se solicito informacion a los Sefiores de

HANSA LTDA:

1. Detalle de los bienes entregados por Hansa Ltda., al MTEPS especificando los precios  unitarios,
cantidad, situacién y circunstancias de la entrega segiin Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017,
propuesta presentada, términos de referencia y nota de remision y/o documento que certifique entrega

de los bienes o conformidad por el servicio prestado al MTEPS.

2. Adicionalmente la empresa Hansa Ltda. efectud la donacion de equipos telefonicos el 01 de agosto de
2017 informacién descrita mediante Hoja de Ruta N° 20920/17-CO, considerando esta situacién se

solicita:

a) Aclarar si la donacion efectuada es parte del contrato simplificado de Bienes N°046.207
b) Las razones, condiciones o justificaciones determinadas para efectuar la donacion efectuada
¢) Detalle de los bienes donados identificados el precio unitario, cantidad, situacion circunstancias
caracteristicas de la entregada, especificacion del N° de serie.
Al respecto, mediante Nota Externa CITE: HANSA/MINTRAB/PYCENTR/001 del 06 de diciembre de
2021, Carlos José Vasquez Grandchant Representante legal de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA
Ltda. Informa;
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Ref.

“...En este sentido adjuntamos a la presente la nota de remision de los equipos entregados dentro del
proceso de contratacion de referencia, con sus respectivos nimeros de serie y conformidad del encargado

del ministerio de Trabajo.

Respecto a la donacién mencionada, no se encontré en nuestros archivos, ningin documento

referente a la misma...”. (La negrilla es nuestra)

Mediante nota interna MTEPS-UAI-RLFC-0241-NOT/21 de 18 de noviembre de 2021, se solicito a la
Direccion General de Asuntos Administrativos Informacion sobre la donacion efectuada por la Sociedad

Comercial e Industrial HANSA LTDA de Equipos Telefonicos solicitando:

Formularios de asignacion y/o documentos que certifiquen la custodia o asignacion de los activos fijos que
fueron donados por la empresa comercial HANSA LTDA para su verificacion posterior, para tal efecto se

tiene el siguiente detalle:

ITE TariEen Cantidad Unida N° Serie Ubicado En Jefatura

M d Departamental
1 1603SW 1 PZA 17WZ0740000N COCHABAMBA
2 1603SW 1 PZA 17WZ0740012H COCHABAMBA
3 1603SW 1 PZA 17WZ07400004 SANTA CRUZ
4 1603SW 1 PZA 17WZ07400130 Sin registro

5 1603SW 1 PZA 17WZ0740017G MONTERO

6 1603SW 1 PZA 16WZ513007XN SUCRE

7 1603SW 1 PZA 17WZ0740011P SANTA CRUZ
8 1603SW 1 PZA 17WZ0740012D Sin registro

9 1603SW 1 PZA 17WZ0740017M Sin registro
10 1603SW 1 PZA 17WZ07400177 COCHABAMBA
11 1603SW 1 PZA 17WZ0740017W SANTA CRUZ
12 1603SW 1 PZA 17WZ0740000T SUCRE

13 1603SW 1 PZA 17WZ0740018K Sin registro
14 1603SW 1 PZA 17WZ07400142 Sin registro

15 1603SW 1 PZA 17WZ112007CD SUCRE

16 1603SW 1 PZA 17WZ0740000M SANTA CRUZ
17 1603SW 1 PZA 17WZ0740011C PUERTO SUAREZ
18 1603SW 1 PZA 17WZ0740017J COCHABAMBA
19 1603SW 1 PZA 17WZ07400179 SUCRE

20 1603SW 1 PZA 17WZ07400121 Sin registro
21 1603SW 1 PZA 17WZ07400104 SANTA CRUZ
22 1603SW 1 PZA 17WZ112007H7 Sin registro
23 1603SW 1 PZA 17WZ0740001K Sin registro
24 1603SW 1 PZA 17WZ0740000] SANTA CRUZ

“(...) se remite nota a respuesta solicitada mediante nota interna MTEPS-UAI-RLFC-0241-NOT/21(...).,
en la que adjuntan actas de asignacion de activos fijos los adquiridos como los donados conjuntamente

memoria fotografica de lo solicitado en cuadro precedente.

Con la informacion obtenida y las actas de asignacion proporcionadas en la gestion 2021 por el area de

activos fijos se tienen los siguientes equipos de comunicaciéon donados que no tiene respaldo.
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N° | Descripcion | Unidad | Marca N° Serie

1603SW PZA AVAYA | 17WZ0740000N
1603SW PZA AVAYA | 16WZ513007XN
1603SW PZA AVAYA | 17WZ0740018K
1603SW PZA AVAYA | 17TWZ0740000E
1603SW PZA AVAYA | 17WZ0740001K
1603SW PZA AVAYA | 17WZ0740000]

AN N[ |W[IN|—

funciodn a la respuesta se realizara la verificacion fisica.

siguiente cuadro:

Al respecto, se emitié nota MTEPS-UAI-RLFC-0101-NOT/22, del 13 de mayo de la presente gestion, y en

Referente, a las actas de instalacion y pruebas de funcionamiento, realizadas entre el 07 al 14 de julio,
referente a los equipos donados se tiene las siguientes observaciones que se detalla en el siguiente cuadro

a, revalud técnico y Nros., de serie que no forman parte de la compra realizada. Como mencionamos en el

e Fecha de | Referenci 2 Prueba de
Departame . a q Recepcion del q Ob
instalaci a del Nro. de Serie R R Funciona
ntal o 2 3 Servidor Publico 5 s.
. on Equipo miento
Regional
17WZ07400179 —
Roxana Gémez
Aparatos 17WZ074000T — .
11/07/20 Telif(’)nicos Ana Maria Aparicio Lie. Juan Pablo Yucra - .
Sucre 17 AVAYA 17WZ112007CD - | et Departamental de Si a)
1603 Giovanni Cuellar Trabajo - Chuquisaca
16wz513007xn —
Erick Fortun
16WZ51300810
17WZ07400001 .
| e | vt [ bt
La Paz Sin fecha AVAYA 16WZ513007XY R No a)
esponsable de
1603 17WZ0740018K Informatica
17WZ0740000E
17WZ112007H7
Aparatos 17WZ0740000N
. Telefonicos 17WZ0740012H
Cochabamba | sin fecha AVAYA 17WZ0740010H - No b)
1603 17WZ07400177
17WZ0740017J
. Aparatos
Berm.e.Jo - 13/07/20 Telefonicos 1TWZ07400121 Dr. Juan Pablo Galvan Si
Tarua 17 AVAYA Choque
1603
17WZ0740000J
Aparatos 17WZ0740017W ..
, Telefonicos 17WZ0740011P Abog. Rajiv Echalar
Santa Cruz Sin fecha AVAYA 1TWZ07400104 Montellano — Jefe A No a)
1603 L7WZ0740000M Departamental de Trabajo
17WZ07400004
Carol Evelyn Burela
Aparatos Rosales — Jefe Regional
Warnes sin fecha Telefonicos 17WZ0740012 de Trabajo Warnes No a)
AVAYA D Abog. Sara Limpias
1603 Ocampo — Inspectora
Warnes (Recepciona)
Aparatos Abog. Cristian Rodriguez
Montero sin fecha Telefonicos 17WZ0740017G Fernandez — Jefe No a)
AVAYA Regional de Trabajo
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P/T
1603 Montero
p Aparatos Ivan A. Flores
uerto . Telefonicos Mendizabal —
Suarez sin fecha AVAYA 17WZ0740011C Responsable de No a)
1603 Informatica

Aclaracién de la observaciones:

a) No se realizo prueba de funcionamiento.

b) Sin firmas de entrega y recepcion por la Jefatura.

Complementando lo anterior se evidencia que existen equipos donados asignados a un determinado item,

pero, no estan incluidos en las actas de instalaciéon como se muestra en el siguiente cuadro:

N° | Descripcion | Unidad N° Serie ITEM | Cédigo MTEPS -2019
1 1603SW PZA 17WZ07400130 337 7794

2 1603SW PZA 17WZ0740017M 353 6604

3 1603SW PZA 17WZ07400142 361 8532

4 1603SW PZA 17WZ0740001K

Respecto, a lo mencionado, en parrafos precedentes, no se evidencia documentacion que respalde la
donacion de los 30 aparatos telefonicos donados por el proveedor HANSA LTDA o la formalizacion de la
misma por la Entidad dicho procedimiento estaria dentro de la Responsabilidad Administrativa por omitir
lo sefialado en la Norma Basica del SABS en su articulo 121° (BIENES DONADOS O TRANSFERIDOS

sefala:

L.”...Los bienes de uso o consumo que perciba una entidad por concepto de donacion y/o transferencia,
deberan ser recibidos por la Comision de Recepcion, conformada por servidores publicos de la
entidad, técnicamente calificado y que deberan ser designados por la MAE o el servidor publico
delegado por esta, debiendo levantar un acta detallando el tipo de bien, cantidad y especificaciones

técnicas de los mismos.

II. El Responsable de almacenes o el Responsable de Activos Fijos debe adjuntar copia del Convenio de
Donacion o documentos legales respaldados, Acta de Recepcion y la documentacion que corresponda
al documento de ingreso a almacenes o activos fijos, segun corresponda, continuando con los

procedimientos regulados en las presentes NB-SABS.
Evaluacion adquisicion gestion 2019

De la revision realizada a las actas de asignacion de activos fijos de los equipos de comunicacion

adquiridos del Proveedor TECHNET BOLIVIA, detallamos en siguiente cuadro:

Deseintion Total Actas de Asignacion
P adquirido SI NO
Equipo de Comunicacion 164 127 37
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A continuacion, detallamos los 37 equipos de comunicacion que no se encuentran respaldados con acta de

asignacion:

No

Cédigo

Descripcion

Serie

12807

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1M9GB0A3B70D

20EZ1IM9GB0A3B70D

12808

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1IM9GB0A3B709

20EZ1IM9GBOA3B709

12820

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1IM9GB0A3B83A

20EZ1IM9GBOA3B83A

12824

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZIM9GB0A3B7AA

20EZ1IM9GBOA3B7AA

12841

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1IM9GB0A3B77D

20EZIM9GB0A3B77D

12842

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1IM9GB0A3B7DS8

20EZ1IM9GB0A3B7D8

12844

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7D9

20EZIM9GB0A3B7D9

12846

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZ1M9GB0A3B7B5

20EZ1IM9GB0A3B7B5

12847

TELEFONO IP TIPO A

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXP1780 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:20EZIM9GB0A3B7DC

20EZIM9GB0A3B7DC

10

12688

TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:

20NFDCRJ92E99BB0

20NFDCRIJ92E99BB0O

12690

TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:

20NFDCRJ72E31A44

20NFDCRJ72E31A44

12695

TELEFONO IP TIPO BMARCA:
GRANDSTREAMMODELO: GXV3370 COLOR:
NEGRO N° DE SERIE: 20NFDCRJ92E99CA4

20NFDCRIJ92E99CA4

13

12705

TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:

20NFDCRJ92E99754

20NFDCRIJ92E99754

14

12707

TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:

20NFDCRJ92E99868

136




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”

Ref.
P/T

Detalle

Ref.

20NFDCRJ92E99868

12709

TELEFONO IP TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXV3370 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:

20NFDCRJ72E319CC

20NFDCRJ72E319CC

16

12683

CONMUTADOR DE ALTA DISPONIBILIDAD HA

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: HA100 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:

21RVF3XH7003917A

21RVF3XH7003917A

17

12792

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS5000A21D

23HQWRS5K5000A21D

18

12793

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRSKS5000A1C6

23HQWRS5K5000A1C6

19

12794

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5K5000A214

23HQWRS5KS5000A214

20

12795

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS5000A1D6

23HQWRS5K5000A1D6

21

12796

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5K5000A220

23HQWRS5KS5000A220

22

12797

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS5000A229

23HQWRS5KS5000A229

23

12798

CENTRAL TELEFONICA TIPO D MARCA:

GRANDSTREAMMODELO: UCM6202 COLOR:

NEGRO N° DE SERIE:23HQWRSKS5000A1E8

23HQWRS5KS000A1E8

24

12799

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS5000A1D3

23HQWRS5KS5000A1D3

25

12800

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS000A1E]

23HQWRS5KS000A1E1

26

12801

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRSKS5000A1E7

23HQWRSKS000A1E7

27

12803

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS5000A1E0

23HQWRS5KS5000A1E0

28

12804

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRSKS000A1E3

23HQWRS5KS5000A1E3

29

12805

CENTRAL TELEFONICA TIPO D

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: UCM6202 COLOR: NEGRO N° DE
SERIE:23HQWRS5KS5000A1E9

23HQWRS5KS5000A1E9

30

12681

GATEWAY ANALOGICO

21AWKAFH40B33054

137




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

Ref.
P/T

Detalle

Ref.

MARCA: GRANDSTREAM

MODELO: GXW4108 COLOR: NEGRO N° DE SERIE:
21 AWKAFH40B33054

GATEWAY ANALOGICO

MARCA: GRANDSTREAM

3U1 126821y ODELO: GXW4108 COLOR: NEGRO N° DE SERIE: 2IAWKAFHA0B32F44
21 AWKAFH40B32F44

CENTRAL TELEFONICA TIPO C

MARCA: GRANDSTREAM

32| 12674 | \IODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE 2IAWMFQH40BS883F
SERIE:21 AWMFQH40B5883F

CENTRAL TELEFONICA TIPO C

MARCA: GRANDSTREAM

3 12678 MODELO: UCM6204 COLOR: NEGRO N° DE 2IAWMFQHA0B5883C
SERIE:21AWMFQH40B5883C
CENTRAL TELEFONICA TIPO B MARCA:

34 12672 | GRANDSTREAMMODELO: UCM6208 COLOR: 21AWMMLIJ60DCAS1C

NEGRO N° DE SERIE:21AWMMLIJ60DCAS1C
CENTRAL TELEFONICA TIPO B
MARCA: GRANDSTREAM

35| 12789 | \IODELO: UCM6208 COLOR: NEGRO N° DE 23HQWU2KA40FDD4ES
SERIE:23HQWU2KAOFDDA4ES
CENTRAL TELEFONICA TIPO A MARCA:

36| 12671 | GRANDSTREAM MODELO: UCM6510 COLOR: 23HQWGAJ40D7116C

NEGRO N°DE SERIE:23HQWGAJ40D7116C
CENTRAL TELEFONICA TIPO A MARCA:

37 12786 | GRANDSTREAM MODELO: UCM6510 COLOR: 21AWM9WKS50008009
NEGRO N°DE SERIE:21AWM9WK50008009

Al respecto, de lo mencionado en cuadro precedente, se curso la siguiente nota MTEPS-UAI-RLFC-0101-
NOT/22 de 13 de mayo de 2022 a la Direccion General de Asuntos Administrativos solicitando lo

siguiente:

- Anexo 1, Teléfonos Avaya adquiridos del proveedor HANSA Ltda. sin actas de asignacion
ni devolucion.

- Anexo 2, Equipos de Telefonia — Avaya donados por el proveedor HANSA LTDA, sin
Actas de Asignacion ni devolucion.

- Anexo 3, Equipos de Telefonia Avaya adquiridos del proveedor TECHNET BOLIVIA, sin

actas de asignacion ni devolucion.

A la fecha, no se tiene respuesta, por lo que no aun no se realizara la verificacion fisica de activos, gestion

2017 y 2019 proveedor HANSA LTDA y TECHNET BOLIVIA.

De acuerdo a normativa solo se requiere certificado de inexistencia cuando se trata de bienes inmuebles y

se lo adquiere de SENAPE de acuerdo al articulo 72 inciso e), en lo referido a la “Adquisicién de equipos

de telefonia en Alta Disponibilidad para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social”, el 16 de

junio de 2016 el Ex Encargado de Activos Fijos — Marco Marcelo Beltran San Millan elabora un
certificado de no existencia en cumplimiento al D.S. 0181 articulos 115° y 116°, Reglamento Especifico
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), aprobado mediante Resolucion

Ministerial N° 724/14 de fecha 27 de octubre de 2014; articulos que hacen mencion a lo siguiente:
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(...) ARTICULO 115.- (COMPONENTES). Los componentes del Subsistema de Manejo de bienes, son los
siguientes:

a. Administracion d Almacenes;
b.  Administracion de activos fijos muebles;
c.  Administracion de activos fijos inmuebles.
ARTICULO 116.- (RESPONSABILIDAD POR EL MANEJO DE BIENES)

i. El maximo ejecutivo de la Unidad Administrativa, es el responsable principal ante la MAE:

a. Por el manejo de bienes en lo referente a la organizacion, funcionamiento y control de las
unidades operativas especializadas en la materia, por el cumplimiento de la normativa vigente,
por el desarrollo y cumplimiento de reglamentos, procedimientos, instructivos y por la
aplicacion del régimen de penalizaciones por dario , perdida o utilizacion indebida;

b.  Por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que estan a cargo de
la entidad;

c¢.  Porque la entidad cuente con la documentacion legal de los bienes que son de su propiedad o
estén a su cargo, asi como de la custodia y registro de esta documentacion en las instancias
correspondientes. En caso necesario, solicitara a la Unidad Juridica de la entidad el
saneamiento de la documentacion legal pertinente;

d.  Por el envio de la informacion sobre los bienes de la entidad al Servicio nacional de patrimonio
del Estado — SENAPE.

1. Los responsables de almacenes, activos fijos, mantenimiento y salvaguarda de bienes, deben responder
ante el Mdaximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa por el cumplimiento de las normas, reglamentos,
procedimientos y/o instructivos, establecidos para el desarrollo d sus funciones, asi como por el control,
demanda de servicios de mantenimiento y salvaguarda de estos bienes.

1I1. Todos los servidores publicos son responsables por el debido uso, custodia, preservacion y solicitud
de servicios de mantenimiento d los bienes que les fueren asignados, de acuerdo al régimen de
Responsabilidad por la Funcion Publica establecido en la Ley N°1178 y sus reglamentos (...).

En cumplimiento a lo mencionado el encargado de Activos Fijos certifica la siguiente inexistencia de
items:

N° S(ﬁicc‘;lt‘:()io Cal:;lda Descripcion del bien

1 Central 16 Central telefonica Hibrida de : 2 puertos FxO, 2 puertos
telefonica FXS, 2 Puertos Ethernet

2 Central 7 Central telefénica Hibrida de : 4 puertos FxO, 2 puertos
telefonica FXS, 2 Puertos Ethernet

3 Central 2 Central telefénica Hibrida de : 8 puertos FxO, 2 puertos
telefonica FXS, 1 Puerto Ethernet

4 Central 4 Central telefonica de : 2 puertos FxO, 2 puertos FXS, 1
telefonica Puerto E1/T1/J1, 2 puertos Ethernet

5 Gateway IP 3 Gateway IP Anélogo de 8 puertos FXO

6 Conmutador 2 Conmutador para Central Telefénica Hibrida
Aparato Aparato telefonico IP de Gama media con 8 teclas de

7 . 100 -
telefonico Funcion.

8 Aparfl t(.) 30 Aparato Telefonico IP Multimedia Android
telefonico
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Al respecto, se realizo la revision de lo mencionado en parrafo precedente con las especificaciones
técnicas de la Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEP PAE-841-CO-B,encontrando
que de los items del 1 al 4 referente a las Centrales Telefonicas y los aparatos telefonicos IP de Gama
Media con 8 teclas de funcion, estos items se encontraban dentro de la adquisicion realizada en la gestion
2017 del Proveedor HANSA LTDA, en lo que respecta al item Aparato Teleféonico IP Multimedia
Android, como aparatos telefonicos no se identifico en la compra de la gestion 2017, sin embargo, si se
cuenta con textualmente de las especificaciones técnicas de HANSA: (...)Central Telefonica ofertada que
debe tener la capacidad de correo de voz para todos los internos actuales y a futuro, los correos de voz
deberan permitir ser enviados al correo de mails de la Institucion VIA POP 3 o IMAP permitiendo a los
usuarios recibir en el e-mail los correos de voz en forma de archivo (FORMATO MULTIMEDIA
ESTANDAR) y tratarlo como cualquier otro correo electronico(...), en este caso como se¢ tenia una
garantia de 3 afios con este proveedor podia solicitarse teléfonos con la caracteristica de multimedia
Android marca Avaya, respecto al 5 y 6 revisadas las especificaciones técnicas de HANSA, si no se cuenta

con el GATWAY IP analogo de 8 puertos FXO y el Conmutador para Central Telefonica HIBRIDA.

A continuacion, en el siguiente cuadro realizamos la comparacion de las Especificaciones Técnicas en lo
que se refiere a 2 items Central Telefonica y aparatos Telefonicos solamente de 1 tipo A por ejemplo en
los demas items solo difiere en algunas caracteristicas, por la ampulosidad de las especificaciones técnicas
en ambos proveedores de AVAYA — Proveedor HANSA LTDA y GRANDSTREAM - proveedor
TECHNET BOLIVIA, en el caso del TECHNET las especificaciones estan mas detalladas:

Especificaciones Técnicas

Nro. Hansa Ltda
Marca Avaya

Technet Bolivia Dif.
Marca Grand Stream

Central Telefonica

1 La Central telefonica y todos sus componentes | Central Telefénica TIPO A
deberan ser montados en rack de | siguientes componentes:
comunicaciones estandar de 19” e incluir los | Montaje en Rack

accesorios necesarios para el montaje en rack. Al menos 700 cuentas SIP

tiene los

La central telefonica ofertada debera permitir
realizar al menos dos multiconferencias cada
una entre 64 partes simultaneamente. Los
participantes de cada conferencia podran ser
internos de la central telefonica o externos a la
central telefonica y la solucion ofertada debera
permitir a los participantes establecer sus
propias conferencias protegidas por contrasefa.
Describir solucion propuesta

Usuarios concurrentes: al menos:
80 llamadas simultaneas
y 30 asistentes a conferencias

El equipo ofertado debera contar con 5 Puertos

Interfaces: Al menos:

con Interconexién de Datos Gigabit Ethernet: 8 Puertos FXO
Interfaces: 2Puertos FXS
- 1000Base-T RJ-45 1RJ45

- 1000Base-T de Administracion — RJ-45 1 Puerto USB
- USB 2.0 — Tipo A 1 Puerto SD
El teléfono ofertado debera tener pantalla de al | Display LCD
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menos 2 lineas. Pantalla grafica LCD con boton selector y
Botones de Navegacion: El teléfono ofertado | botdn enter/ok

debera contar con teclas de navegacion entre
los ments del teléfono. Las teclas deberan
permitir desplazarse arriba, abajo, a la
izquierda, a la derecha

Cuenta con Puertos Ethernet 10/100 Puertos de Red

El teléfono debera contar con el puerto | Al menos un puertos Ethernet RJ$% de
Ethernet 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps con PoE Plus integrado.
Conectores:

1 x RJ45 Gigabit Ethernet PoOE LAN

Que cuente con Protocolo Punto a Punto sobre | Protocolos de Red: Debe soportar al menos
Ethernet (PPPoE), Protocolo de Tunel punto a | los siguientes protocolos:

Punto (PPTP) (Especificar) TCP/UDP/IP,RTP/RTCP,ICMP.ARP.DNS.DD
El equipo Cuenta con Protocolos de | NS,DHCP,NTP,TFTP,SSH.HTTP/HRRPS,
Enrutamiento (RIP) V2, V2 RIP para IPv6, | PPPOE,SIP,STUN,SRTP.TLS,LDAP
enrutamiento entre VLANSs, Cuenta con NAT.

La central telefonica ofertada debe tener la | Codecs de Voz y fax: Debe soportar al menos
capacidad de correo de voz para todos los | los siguientes Codecs:

internos actuales y futuros. Los correos de voz | G.711 —Law/u-Law,g.722, g.723.1, 5.3k/6.3k,
deberan permitir ser enviados al correo de | G.729 A/B, ILBC, GSM, AAL2, G.726-
mails de la institucion via POP3 o IMAP, | 32,ADPCM; T.38

permitiendo a los usuarios recibir en el e-mail
los correos de voz en forma de archivo
(formato multimedia estandar) y poder tratarlo
como cualquier otro correo electronico.

Debera incluir al menos 10 puertos analdgicos
para el funcionamiento de teléfonos analogicos
estandar o Faxes a dos hilos. Especificar.

No incluye Codecs de Video: H.264, H263, H263+

El sistema propuesto podra aprovechar las | Soporte QoS: Debe soportar Capa 3 QOS,
funciones de QoS, V-LAN's de la red del | Capa2 QOS

Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, asi como permitir la comunicacién en
las VPN's con que la institucion cuenta.

La central telefonica ofertada debera con o sin | Protocolos de Seguridad.- Debe soportar al
adicion de software soportar extensiones IP de | menos: SRTP, TLS, HTTPS, SSH.

cualquier fabricante con protocolo estandar
SIP. Especificar.

La central telefonica ofertada debera, con o sin
adicion de software, soportar Troncales SIP.
Estas troncales SIP deberan entre otros
permitir la conexion de Telulares con el
protocolo RFC 2833 y/o permitir troncales SIP
con Compaiiias de Telefonia Publica.

La central telefonica ofertada debera contar
con al menos 40 Lineas Troncales IP con
protocolo SIP. (Especificar)

La central telefonica ofertada deberd permitir | Aprovisionamiento: Debe soportar al menos
contar con al menos 170 canales simultaneos, | los siguientes protocolos para
que permitan la comunicacion de Teléfonos IP | aprovisionamiento:

a dispositivos No IP (como ser entre otros: | TFTP/HTTP/HTTPS

Troncales Analdgicas o Digitales y/o internos | Aprovisionamiento automatico para teléfonos
analogicos y/o digitales) ademds de permitir | de la misma marca

estos canales comprimir la voz en la WAN en
el protocolo G729
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La central y todos sus componentes deberan
funcionar con alimentacion eléctrica de 200V-
240V, 50 Hz.

Fuente de alimentacién de energia: Fuente
Universal con entrada: 100-240V 50/60Hz
Salida: dc+12v/1.5

Temperatura de Funcionamiento de -25 Grados
a 70 Grados Centigrados con Ambito de
Humedad del 10 al 90 %. (Especificar)

Condiciones ambientales: Debe soportar:
Operacion  Temperatura 32-113°F/  0-45°C,
humedad  10- 90%  Almacenamiento:
Temperatura 14-140°f/-10-60°c, humedad 10-
90%

Proteccién mediante Firewall, VPN IPSec:200
como minimo, Sesiones concurrentes,
Interfaces Virtuales VLAN (Especificar)

Interface de gestion: Debe contar WEB UL
IVR personalizable con soporte multilenguaje
para espafiol, ingles minimamente.

Capas de IVR: Debe contar con un asistente
automatico personalizable que permita tener al
menos 4 capas de IVR.

Puentes de Conferencia: Debe soportar
minimamente hasta 5 puentes, hasta 30
participantes simultaneos

Integracion con LDAP: Debe ser compatible y
brindar integracion con LDAP para directorio
de contactos.

Compatibilidad e integracién tecnoldgica:
La solucion ofertada debe ser compatible con
centrales de telefonia de la marca Avaya y
debe poder integrarse con lasque se encuentran
instaladas en las oficinas de la Entidad.

Condiciones de los equipos: Deben ser
equipos nuevos, legalmente importados con
garantia de 1 afio.

Aplicacion Mévil: la marca ofertada debe
contar con Sofphone propio de la marca, con
soporte para IOS y Android y cumplir las
condiciones del ITEM | de las
especificaciones técnicas.

Instalacién y configuracién: Debe incluir
instalacion y configuracion de los equipos
incluyendo desplazamiento de personal técnico
a las locaciones a definir en las condiciones
complementarias del presente documento.

Garantia de Fabrica: 1 afio

No incluido

item 5: Gateway analdgico

No incluido

ftem 6.- Conmutador d Alta disponibilidad HA

item 7.- Teléfono IP tipo A

Soporte Lineas: Debe soportar al menos: 5
lineas con 2 cuentas SIP

Conferencias de audio
Debe soportar conferencias de audio para al
menos 4 participantes

Directorio de contactos:

Debe soportar al menos 1500 contactos
telefonicos y capacidad de retener un historial
de 400 registros

Posibilidad de descargar directorio por LDAP

Interfaz de red:
Debe contar con 2 puertos Ethernet
conmutados 10/100 Mbs con POE integrado.

Soporte de Protocolos estandar

142




“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

Ref.

P/T Detalle

Ref.

Debe soportar al menos los siguientes
protocolos estandar: SIP,RFC3261,
TCP/TP/UDP/RTP/RTCP/HTTPS,
ARP,ICMP,DNS (A record, SRV,
NAPTR)DHCP, PPPoE,
TELNET,tftp,ntp,stun,simple,lldp,ldap,tr-
069,802.1x,TLS,SRTP, IPV6.

Pantalla: Debe contar con una pantalla LCD
con luz de fondo de 3.3”

Codecs de Voz: Debe soportar al menos:
.7294B, G.711wa-law, G.726, G.722 (banda
ancha), G.723, iLBC, OPUS DTMF en
banda y wuera de banda (in audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB,
AGC

Otros puertos:
Conector de auricular RJ9
Puerto USB

Funciones en telefonia:
Debe soportar la menos:

- Retencion, transferencia, desvio,
conferencia, estacionamiento de llamadas
recuperacion de llamadas, estado de llamada
compartida

Audio HD:
Debe contar con audio HD, auricular y manos
libres

Teclas de funcion:

De contar al menos con teclas de funcion para:
Directorio telefonico, transferencia,
conferencia, auriculares, silencio,
enviar/remarcar, altavoz, volumen

Calidad de Servicio:
Debe al menos soportar:
QoS Capa 2 y Capa 3

Seguridad:
Debe contar al menos con:
Contrasefias a nivel del usuario y
administrador, autenticacion basada en MD35
y MDS5-sess, archivo de configuracion cifrado
con AES de 256 bits, SRTP, TLS, 802.1x

Soporte Multilingue:

La interfaz de pantalla debe soportar
multilenguaje al menos para espafiol, Inglés,
francés y aleman.

Aprovisionamiento:

Debe soportar al menos:

TP / HTTP / HTTPS, aprovisiona-miento
masivo usando TR-069

Con centrales IP de la misma marca el
aprovisionamiento debe ser automatico.

Compatibilidad GPL:
Debe contar con licencia GPL

Instalacién y configuracion:
Debe incluir instalacion y configuracion de los
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equipos incluyendo  desplazamiento  de
personal técnico a las locaciones a definir en
las condiciones complementarias del presente
documento.

Garantia de Fabrica:

1 afio

V. Proceso de Adquisicion de Equipos de Comunicaciéon WIFI

Se expone a continuacion la secuencia cronoldgica de hechos relativos al Proceso de Adquisicion de

Equipos de comunicacion WIFI, con la siguiente descripcion:

e El 28 de Junio de 2019, el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Lic. Oscar Alex Villegas Gonzales, mediante Nota Interna  MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-
0074-NOT/19 puso a conocimiento de la Directora General de Asuntos Administrativos el
proyecto de contar con una infraestructura de red y centro de procesamiento de datos que integre
de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacion,
motivo por el cual se contempld el presupuesto necesario para la adquisicion de equipos de
comunicacion WIFI para brindar una calidad de servicio en cuanto a comunicacion inalambrica en
las Jefaturas de Trabajo Departamentales y Regionales a nivel nacional bajo la partida
presupuestaria

43500 - Equipos de Comunicacion.
El proyecto de Instalacion y puesta en marcha tenia como objetivo:

- Objetivo General

Infraestructura de red y centro de procesamiento de datos que integre de manera eficiente las
comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacion.

- Objeto de la Contratacion
Adquisicion de equipos de comunicacion WIFI
-Justificacion de la contratacién

Se requiere la adquisicion de equipos de comunicacion WIFI para su implementacion a nivel nacional y
proveer del servicio de internet de forma inalambrica a los dispositivos moviles que interactien con la
aplicacion movil de inspecciones técnicas y laborales que se implementara en la presente gestion.

e FEl 28 de junio de 2019, se da paso al proceso de Contratacion, para la Adquisicion de
Comunicaciéon WIFI para la implementacion a nivel nacional, solicitado por la UTIC, segun
Nota Interna MTEPS- DGP-UTIC-AIRM-RABF-0074-NOT/2019, estimacion del precio
referencial y especificaciones técnicas, certificado de no existencia , CERT- POA N°
2635/2019, H.R. MTEPS/2019-11129Ad;.

e El 12 de julio de 2019, se publica el DBC y la convocatoria en el sistema de Contrataciones
Estatales (SICOES) con numero de confirmacion 3198375 y CUCE N° 19-00-0070-00-964875-
1-1 para el proceso de contratacion “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI”
MTEPS/ANPE/B-011/2019.

e El 17 de julio de 2019, el Profesional de Compras y Contrataciones da a informar mediante
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Informe MTEPS-UA-ACC-TTS-0003-INF/19, al Responsable del Proceso de Contratacion de
Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo — RPA Rogelio Rodriguez Carhuani sobre la
solicitud de anulacion al proceso de contratacion “Adquisicion de Equipos de Comunicacion
WIFI” MTEPS/ANPE/B-011/2019, debido a que el mismo presenta error en el DBC publicado
ya que al momento de la publicacion se llend el cronograma de plazos erroneamente, en la parte
7 adjudicacion o declaratoria desierta debid ser 29/07/2019 se puso 25/07/2019 y en la partel0
Suscripcion del contrato debid ser 02/08/2019 se puso 08/08/2019,conforme se establecid en el
Formulario 100 del SICOES.
e FEl 19 de julio de 2019, mediante Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-NICA-0198-INF/19, el Director
General de Asuntos Juridicos da a informar al Responsable del Proceso de Contratacion de
Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo — RPA sobre la Anulaciéon Proceso de Contratacion
“Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI” — Primera Convocatoria, MTEPS/ANPE/B-
011/2019- CUCE: 19-0070-00-964875-1-1.
e El 19 de Julio de 2019, seglin resolucion Administrativa — N°006/2019, Resuelve:
PRIMERO. - APROBAR el Informe Técnico MTEPS-UA.ACC-TTC-0003-INF/19 de 17de julio de 2019
y el informe legal MTEPS-DGAJ-UGJ-NICA-0198-INF/19 de 19 de julio de 2019, que forman parte

indivisible de la presente resolucion.

SEGUNDO.- ANULAR el proceso de contratacion “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI”,
MTEPS/ANPE/B-011/2019- CUCE: 19-0070-00-964875-1-1, hasta el vicio mds antiguo, que se constituye
en la publicacion del documento Base de Contratacion, en el sistema de Contrataciones Estatales
(SICOES), Primera Convocatoria, en aplicacion del inciso b), parrafo 1V del Articulo 28 del Decreto
Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios, debiendo la Entidad publicar nuevamente la convocatoria en el SICOES.

TERCERO. - La Direccion General de Asuntos Administrativos a través de la Unidad Administrativa
queda encargada de la ejecucion, publicacion y respectiva notificacion de la presente Resolucion y

conseguir conforme normativa con el proceso de contratacion correspondiente.

e El 22 de julio de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
numero de confirmaciéon 3207045 y CUCE: 19-00-0070-00-964875-1-1, la informacion de
anulacion segiin Formulario 100- E.

e El 23 de julio de 2019, mediante MTEPS/ANPE/B-011/2019, se da a conocer la Primera
Convocatoria — Segunda Publicacion al Inicio de proceso de Bienes segtin Formulario 100.

e EI 23 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani Designo mediante Memorandums a la
Comision de Calificacion, del proceso de contratacion de “Adquisicion de Equipos de

Comunicacion WIFI”, a las siguientes personas:
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- CITE: MTEPS/ANPE/B-011/2019 — Oscar Alex Villegas Gonzales — Jefe de Unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Ricardo Alfonso Braco Fernandez —
Encargado de Redes y Mantenimiento UTIC., Gustavo Edson Sarmiento Cerda — Técnico
de Activos Fijos.

e El 23 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani Designo mediante Memorandums al
Responsable de Recepcion de Propuestas, del siguiente proceso de contratacion de “Adquisicion
de Equipos de Comunicacion WIFI”, siguiente persona :

- CITE: MTEPS/ANPE-011/2019, Edem Remberto Quispe Coca - Técnico de Compras y
Contrataciones.

e El 23 de julio de 2019, el Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani mediante Nota interna CITE:
MTEPS/DGAA/UA/CyC/N.1.015/2019, Comunica al Jefe de la Unidad de Transparencia, que la
Unidad de Administracion del MTEPS, procedio a la publicacion en el SICOES del siguiente
proceso de contratacion: “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI”.

e El 29 de julio de 2019, se emitid el acta de Cierre de Recepcion de Propuestas recibidas para el
siguiente proceso de contratacion, cumpliendo el plazo establecido, se recepcionaron las

siguientes propuestas:

Cantid
N Proponente ad de Fecha Hora Observaciones
sobres
1 | SITCOM 1 26/07/2019 10:30 Llego via Courier
2 | Borderles Technologies LTDA. 1 26/07/2019 17:40
3 | Industrias Santa Fe S.R.L. 1 29/07/2019 8:42
4 | Desarrollo de Servicios S.A. 1 29/07/2019 8:43
5 | Fercat Industrial S.R.L. 1 29/07/2019 9:31
6 | TECTEL de Freddy Bohorquez Quevedo 1 29/07/2019 9:33
7 | SISCOTEC 1 29/07/2019 9:40
8 | DISMATEL C & Il BOLIVIAS R L. 1 29/07/2019 9:44
Empresa de Servicios Generales y
9 | Tecnologicos E.G.G.T. DE Richard Paz 1 29/07/2019 9:54
Severiche

e El 31 de julio de 2019, la Comision de Calificacion remitié al Responsable del Proceso de
Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo - RPA del MTEPS el “Informe de
Evaluacion y recomendacion de Adjudicacion — Adquisicion de Equipos de Comunicacion
WIFI” Referente al Proceso de contratacion mediante CITE: MTEPS/ANPE/INF/B-011/2019, la
comision recomienda a su Autoridad lo siguiente:

- Aprobar el siguiente informe y adjudicar el proceso de contratacion de “Adquisicion de
Equipos de Comunicacion WIFI”, al proponente DESARROLLO DE SERVICIOS S.A.,

por haber presentado su propuesta econdomica dentro del precio referencial, cumplir con las
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especificaciones Técnicas establecidas y requeridas en el Documento Base de Contratacion
y no por estar impedido de participar en procesos de Contratacion.

- La adjudicacion debera efectuarse por el monto presupuestario de Bs.- 105,885.00 (ciento
cinco mil ochocientos ochenta y cinco 00/100 Bolivianos), a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

e FEl 08 de agosto de 2019, se emitid la notificacion de Adjudicacion mediante CITE:
MTEPS/ANPE/ADJ-B-011/2019, al Representante Legal de DESARROLLO DE SERVICIOS
S.A.

e El 09 de agosto de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
nimero de confirmacién 3226739 y CUCE: 19-0070-00-964875-1-2, la Adjudicacion o
Declaratoria desierta segiin Formulario 170.

e El 14 de Agosto de 2019, el Representante d¢ DESARROLLO DE SERVICIOS S.A. en
respuesta a su notificacion de Adjudicacion, CITE: MTEPS/ANPE/ADIJ-B-011/2010, referente
al proceso de contratacion “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFL,” CUCE: 19-0070-
00-964875-1-2 adjunto los documentos solicitados en original o fotocopia mediante
Desa/063/2019.

e El 19 de Agosto de 2019, la Direcciéon General de Asuntos Juridicos mediante Informe MTEPS -
DGAJ-UGJ-FPAC-0238-INF/19, inform6 al Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social
sobre el proceso de contratacion de la “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI”,
CUCE: 19-0070-00-964875-1-2, MTEPS/ANPE/B-011/2019, (Primera Convocatoria) (Segunda
Publicacion) no existiendo 6bice para la maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad prosiga con
la suscripcion del contrato con la empresa DESARROLLO DE SERVICIOS S.A., por el monto
total de Bs. 105,885.00.- (Ciento Cinco Mil Ochocientos Ochenta y Cinco 00/100 Bolivianos), el
Contrato N° 083.2019, el mismo que describe lo siguiente:

“(..) TERCER.-(OBJETO Y CAUSA)
El objeto del presente contrato es la adquisicion de equipos de comunicacion WiFi, de
conformidad a las Especificaciones Técnicas y Documento Base de Contratacion, que en adelante
se denominaran los BIENES; para su implementacion a nivel nacional y proveer del servicio de
internet de forma inalambrica a los dispositivos moviles que interactiien con la aplicacion movil de
Inspecciones Técnicas y Laborales, que se implementard en la presente gestion y que serdn

provistos por el PROVEEDOR de conformidad con el DBC y la Propuesta Adjudicada, con
estricta y absoluta sujecion al presente Contrato.

SEXTA. - (VIGENCIA).

El contrato, entrard en vigencia desde el dia siguiente habil de su suscripcion, por ambas partes, hasta
que las mismas hayan dado cumplimiento a todas las clausulas contenidas en el presente contrato.

DECIMA. - (PLAZO DE ENTREGA).

El PROVEEDOR entregarda los BIENES en estricto apego a la propuesta adjudicada, en el plazo
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de treinta (30) dias calendario, computados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.
El plazo de entrega de los BIENES, establecido en la presente clausula, podra ser ampliado cuando:

a) La ENTIDAD, mediante el procedimiento establecido en este mismo Contrato, incremente la
cantidad de los BIENES a ser provistos y ello repercuta en el plazo de entrega;
b)  Por otras causas previstas para la ejecucion del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- (LUGAR DE ENTREGA).

El PROVEEDOR realizard la entrega de los BIENES en el Area de Activos Fijos, ubicado en el tercer
nivel del edificio Villmag entre calles Pichincha y Alto de la Alianza de la ciudad de La Paz, a la
COMISION DE RECEPCION.

DECIMA SEGUNDA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO).

El monto total propuesto y aceptado por ambas partes para la adquisicion de los BIENES Asciende
a la suma de Bs105.885, 00 (Ciento Cinco Mil Ochocientos Ochenta y Cinco 00/100 Bolivianos), monto
que serda pagado por la ENTIDAD a favor del PROVEEDOR, una vez efectuada la recepcion de
los BIENES objeto del presente Contrato.

La ENTIDAD aplicara las sanciones por demoras en la entrega de los BIENES objeto del presente
Contrato en la forma prevista en la clausula de multas del presente Contrato, sin perjuicio de que se
procese la resolucion del mismo por incumplimiento del PROVEEDOR.

Si la ENTIDAD incurre en la demora de pago, que supere los cuarenta y cinco (45) dias
calendario desde la fecha de cada recepcion, el PROVEEDOR tiene el derecho de reclamar el pago de
un interés equivalente a la tasa promedio pasiva anual del sistema bancario, del monto no pagado,
valor que sera calculado dividiendo dicha tasa entre trescientos sesenta y cinco (365) dias y
multiplicandola por el numero de dias de retraso en que incurra la ENTIDAD.

A este fin el PROVEEDOR deberd notificar a la ENTIDAD la demora en el pago en dias de cada
recepcion.

e El 19 de Agosto de 2019, el Responsable del Proceso de Contrataciéon de Apoyo Nacional a la
Produccion y empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani Designo mediante Memorandums a la
comision de Recepcion del proceso de contratacion de “Adquisicion de Equipos de
Comunicacion WIFI” a las siguientes personas :

- CITE: MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-011/2019, Oscar Alex Villegas Gonzales - Jefe de
Unidad de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, Julieta Nancy Torrez Flores —
Responsable de Desarrollo de Software, Gustavo Edson Sarmiento Cerda — Encargado de
Activos Fijos a.i.

e  EI102 de septiembre de 2019, se publica en el sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) con
numero de confirmacién 3252071 y CUCE: 19-0070-00-964875-1-2, la informaciéon del
contrato, orden de compra u orden de servicio sobre “Adquisicion de Equipos de Comunicacion
WIFI” segun Formulario 200.

o FEl 18 de septiembre de 2019, el representante de DESARROLLO DE SERVICIOS S.A., remiti6
la factura N° 000513, correspondiente al Proceso de Contratacion ANPE MTEPS/ANPE/B-
009/2019, denominado “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI”. Por Bs 105,885.00
(Ciento cinco mil Ochenta y cinco 00/100 Bolivianos).
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e El 18 de septiembre de 2019, la Comision de Recepcion mediante Informe CITE:
MTEPS/ANPE/MEM-CR/B-011/2019, del Informe de conformidad del Proceso “Adquisicion
de Equipos de Comunicacion WIFI”, dio a conocer a el Responsable del Proceso de
Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y empleo (RPA) Rogelio Rodriguez Carhuani
la conformidad a los bienes provistos por el proponente contratado de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas.

e FEl 20 de septiembre de 2019, en cumplimiento a lo establecido en el Documento Base de
Contratacion para Adquisicion de Bienes, se emite el presente Certificado de Cumplimiento de
Contrato, segun ntmero de confirmacion: 3272917 y CUCE: 19-0070-00-964875-1-2, la
recepcion de bienes, obras y servicio sobre “Adquisicion de Equipos de Comunicacion WIFI”
segun Formulario 500.

e El 25 de septiembre de 2019, Disminucion S/G Contrato 083.2019 Certif. Presu./ por el inicio del
proceso de contratacion, para la adquisicion de equipos de comunicacion WIFI para la
implementacion a nivel nacional, solicitado por la UTIC, segun nota interna MTEPS-DGP-
UTIC-AIRM-RABF-0074-NOT/19,estimacion del precio referencial y especificaciones
Técnicas, Certificado de no existencia, Cert - POA N°2635/2019, HR MTEPS /2019-11129 Ad;.

e El 25 de septiembre de 2019, se realizo6 el pago a DESARROLLO DE SERVICIOS S.A., por
la “Adquisicion de equipos de Comunicacion WIFI” para la implementacion a nivel
nacionalsegin Informe de Conformidad MTEPS/ANPE/B-011/2019, incorporacion de Activos
022/2019, Factura N° 513 Contrato N° 083/2019, INF de Evaluacion MTEPS/ANPE/INF/B-
0011/2019, Nota Interna MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-0074- NOT/19, estimacion del
precio referencial y especificaciones técnicas. Certificado de no existencia, Cert- POA N°
2635/2019, H.R. MTEPS/2019-11129 Docs. Adjuntos.

Recepcion de los bienes adquiridos mediante Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social (MTEPS) y la Empresa Sociedad Comercial e
Industrial Hansa Ltda.
De manera inicial se aclara que: la adquisicion de bienes fue realizada bajo normas del Organismo
Financiador, Documento GN 2349-7 (Politicas para la adquisicion de Bienes y Obras financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo) bajo la  modalidad de comparaciéon de precios y revision de
adquisiciones “ex ante”, es decir el BID otorgd la “No objecion” durante el proceso de contratacion a:
- La Elegibilidad de la adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN con recursos del
Programa de Apoyo al Empleo.
- Al Documento de Solicitud de Cotizacion (DSC) y a las Especificaciones Técnicas
(ET) para la adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN.
- A las modificaciones de las Especificaciones Técnicas de DSC para la adquisicion de
equipos para la Central Telefonica IP y VPN.
- Al Informe de evaluacion y recomendacion de adjudicacion a la Sociedad Comercial e
Industrial HANSA Ltda., para la dotacion de la Central Telefonica IP y VPN por un
monto de Bs1.362.541,00. (Un Millén Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos
Cuarenta y Uno, 00/100 Bolivianos)

El Programa de Apoyo al Empleo estructuralmente dependia de la Direccion General de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTEPS) y durante su ejecucion se han adquirieron 2.545 activos
fijos registrados segiin “Cuadro Resumen de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2017, los mismos que
incluian los 210 bienes adquiridos de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., detallados en el
ANEXO 1 del presente informe, efectuandose un resumen de lo descrito de acuerdo al siguiente cuadro:
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N° Descripcién Cantidad | Precio Total en Bs.
1 | Central Telefonica Tipo 1 Oficina Central 1 422,433.71

2 | Central Telefonica Tipo 2 MTEPS, PAE y PMEL 5 237,818.04

3 | Central Telefonica Tipo 4 Santa Cruz y Cochabamba 2 91,027.17
4 | Central Telefonica Tipo 3 El Alto 1 38,553.31

5 | Central Telefonica Tipo 5: Potosi Chuquisaca y Tarija 3 69,673.26

6 | Central Telefonica Tipo 6: Oruro, Trinidad y Cobija 3 111,403.79
7 | Aparatos Telefonicos Digitales Ejecutivos 8 13,838.32

8 | Aparatos Telefonicos Digitales Semi Ejecutivo 32 44,245.46

9 | Aparato Telefonico Digital Estandar 94 98,380.18
10 | Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos 4 6,990.97
11 | Aparatos Telefonicos IP Semi Ejecutivo 12 17,382.24
12 | Aparatos Telefonicos IP Estandar 18 18,208.15
13 | Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos (video telefénicos) 3 24,163.95
14 | Equipo de Enrutamiento tipo 1 1 42,271.45
15 | Equipo de Enrutamiento tipo 2 13 104,702.39
16 | Equipo de Enrutamiento tipo 3 10 21,448.61
Total 210 1,362,541.00

Fuente.- Elaboracion Propia mediante: Cuadro Resumen de Activos Fijos al 31/12/2017.; Contrato
Simplificado de Bienes N° 046/2017.; Acta de Entrega de Mercaderias de la Sociedad Comercial e
Industrial Hansa Ltda. de 04/07/2017; Informe de Conformidad de recepcion Provisional
PAE/CP/BI/001/2017 del 06/07/2017.; Informe de Conformidad de Recepcion PAE/CP/BI/001/2017 del
21/07/2017.; Actas de Instalacion de equipos de la Central Telefonica efectuada por la Sociedad
Comercial e Industrial Hansa Ltda; Informe de Conformidad de Recepcion Definitiva
PAE/CP/BI/001/2017 del 05/09/2017 y documentacién adjunta.

Al respecto, de la evaluacion de la documentacion presentada se evidencio la siguiente irregularidad:
De los Activos Fijos que fueron transferidos a la conclusion de Programa de Apoyo al Empleo por la
Direccion General del Empleo a la Direccion General de Asuntos Administrativos, mediante actas, los
mismos descritos de la siguiente manera:
- Acta Definitiva de Entrega y Recepcion de Activos Fijos del Programa de Apoyo al Empleo al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 2.371 Activos Fijos de 21 de diciembre de
2018.
- Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos del Programa de Apoyo al Empleo al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 132 Activos Fijos de 21 de diciembre de
2018 (Incluye Activos Intangibles).
- Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos del Programa de Apoyo al Empleo al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 41 Activos Fijos de 13 de mayo de 2019.
- Acta Definitiva de Entrega y Recepcion Activos Fijos del Programa de Apoyo al Empleo al
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 40 Activos Fijos, de 30 de mayo de 2019.

Al respecto, una vez cotejado el detalle de los bienes adquiridos con las actas de
transferencia,establecimos que tres bienes no habrian sido incluidos en las actas de transferencia que son

los siguientes:
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Ref.
Detalle Ref.
P/T
o % N . . . Costo
N Cédigo Descripciéon Modelo Serie Especificaciones Bs
Teléfonos DIGINTALES
PAE-05- ‘ 17WZ213006 | Color negro, con 2 cables de
1 0157 ]SE\SA;FANDAR IPS 1403 1403(IPO) KR linea ® (1) Y (RJ45) 1.046,59
Teléfonos DIGITALES
PAE-05- P 17WZ213006 | Color negro, con 2 cables de
2 0171 E\S)\;FANDAR IPS 1403 1403(TPO M linea ® (11) Y (RJ45) 1.046,59
Total 2.093,18

Fuente.- Elaboracion Propia mediante: Cuadro resumen de Activos Fijos al 31/12/2017 y Actas de
Transferencia del PAE
De lo mencionado se determina que se transfiri6 al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social 210
Bienes (Central Telefonica IP y VPN), que corresponden al Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO, los
mismos que fueron cotejados con informes de la comision de recepcion y actas de entrega.
- Verificacion fisica de las existencias de la provision e instalacion de la Central telefonica IP y

VPN segun Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.
Con el propoésito de verificar fisicamente los bienes adquiridos de la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda., mediante Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC - 0189-NOT/20, del 16 de octubre de 2020 y
MTEPS-UAI-RLFC - 0207-NOT/20, del 26 de octubre de 2020 se solicité a la Direccion General de
Asuntos Administrativos las Actas de asignacion de Activos Fijos, teniéndose como respuesta la Nota
Interna MTEPS-DGAA-UA-AF-TRJA-0120-NOT/20 el 19 de noviembre 2020, hasta la fecha de emision
del presente informe del total de 210 bienes adquiridos hemos verificado fisicamente 124 bienes (de los
cuales 35 se encuentran en depodsitos de la Jefatura Regional de El Alto sin uso, no cuentan con la
documentacion de respaldo de asignacién y estan conjuntamente con otros activos fijos obsoletos o en mal
estado) y el resto de los 86 bienes no fueron ubicados por la Responsable de Activos Fijos cuyo costo de
adquisicion asciende a Bs564.002,60 (Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Dos, 60/100 Bolivianos),
determinandose que de los 210 bienes adquiridos, los 124 bienes verificados fisicamente detallados en el

ANEXO N° 1 adjunto al presente informe resumiéndose de la siguiente manera:

Bienes Adquiridos Verificacién Blseirllles
Hansa Fisica .
verificar
210 124 86
1,362,541.00 798.538,40 564.002,60

Fuente: Elaboracion Propia mediante:

Bienes adquiridos.- de acuerdo al contrato firmado N° 046.2017 con el proveedor HANSA

LTDA,

Verificacién Fisica.- realizada mediante las actas de asignacién proporcionadas por el Area de

Activos Fijos.

Bienes sin verificar.- por no contar con la documentacioén la misma no nos fue proporcionada.

Adicionalmente, sobre el funcionamiento de los equipos adquiridos (servidores y otros bienes) y que
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Ref.
Detalle Ref.
P/T
fueron instalados por la Sociedad Empresa Hansa Ltda., en las oficina Central, PAE, PMEL, Jefaturas
Departamental de Trabajo y Jefaturas Regionales de Trabajo, solicitamos a la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones UTIC mediante Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC-0191-NOT/20 del 19
de octubre 2020 MTEPS-UAI-RLFC-0209-NOT/20 de 26 de octubre 2020, a la fecha de emision del
presente informe mediante Nota Interna MTEPS-DGAA-UA-AF-TRJA-0120-NOT/20 el 19 de noviembre
2020 el Encargado de Activos Fijos Informo que; “(...) se otorgue un plazo de los que faltan
considerando que esta area no cuenta con un mayor personal que mi persona y el técnico y a la fecha se
tiene una carga de trabajo mayor por las bajas y altas que se tiene en esta cartera de Estado”.
Al respecto de la Verificacion Fisica mediante las “Actas de Asignacion” de los Bienes adquiridos y
donados (Central Telefonica IP y VPN) se evidencio irregularidades en la administracion de los bienes los
mismos descritos de la siguiente manera:
Cédigo N° de serie del bien
o Descripcion del . Acta de .
N Activo Actual Historico Ve el asignacion de Riificadopogls Obs
por la UAI q m UAI
Activo Fijo
Teléfono Digital IP, con
pantalla, color negro marca PAE-05- B }
U | Avaya, modelo 1403D02A- | 4202 0189 17WZ2130065T | b)
003
Teléfono Digital IP, con
pantalla, color negro marca PAE-05-
2 Avaya, modelo 1403D02A- 779 0221 - 17WZ2130066N 17WZ213006GN a)
003
Teléfono Digital IP, color PAE-05-
3 negro, marca Avaya, 887 0125 - 15WZ2927035p 15WZ2927035P d)
modelo 1616D02A-003.
Teléfono Digital IP, color PAE-05-
4 negro, marca Avaya modelo 3587 - - 17WZ0740012F d)
0127
1416
Teléfono Digital IP, color
5 negro marca Avaya, modelo | 12264 Pa‘i&s B P%];:ggs_ - - f)
1403D02A-003
Teléfono IP, marca Avaya PAE- 05-
6 color negro modelo 0160 PAE-05-160 17WZ2130062C g), h)
1403D02A-003,
Central telefonica, marca
Avaya modelo SIN
7 DS30BDGTLSTR 145 2765 CcODIGO 17W1400C88W 17WZ400C88W a)
COLOR PLOMO
Teléfono color negro marca PAE-05- PAE-05-
8 | Avaya modelo 1403 996 172 0172 - 17WZ21300618 b
Teléfono color negro, marca PAE-05- PAE-05-
| Avaya MODELO 1403 486 239 0239 - 17WZ2130060T | b)
Teléfono color negro marca PAE-05-
10 Avaya modelo 1403 684 0210 PAE-05-210 - 16WZ450005RF b)
Teléfono Digital IP, color PAE-05-
11 negro marca Avaya modelo 2077 0234 2074 17WZ213006HM 17WZ213006HM i)
1403D02A-003,
Teléfono Digital TP color NO
12 negro marca avaya modelo 2222 PAE-05- CUENTA 17WZ11000753 17WZ11000753 j)
1608-1 0145 CON EL
] STICKER
Teléfono Digital IP con PAE-05-
13 pantalla color negro, marca 1278 1270 17WZ2130060R 17WZ21300611 a), i)
0213
Avaya modelo 1403
14 Teléfono Digital TP color 1647 PAE-05- 1647 15WZ28770127 15WZ28670127 a)
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Ref. Detalle Ref.
P/T
negro marca Avaya modelo 0324
1416D04A-003
Teléfono Digital IP con
15 pantalla color negro, marca 12387 PA;;SS_ 12378 - 15WZ2867014B b),i)c),
Avaya modelo 1403
Teléfono Digital IP con PAE-05-
16 | pantalla color negro, marca 1085 1085 - 17WZ213006EK b), ¢)
0202
Avaya modelo 1403
Teléfono Digital IP color PAE-05-
17 | negro marca Avaya modelo 1728 0211 1728 16WZ453335XH 16WZ450005XH a), ¢)
1403-D02A-003
Teléfono Digital IP con PAE-05-
18 pantalla color negro marca 1155 1155 16WZ42208T7 16WZ42206J7 a), ¢)
0262
Avaya modelo 1408
Teléfono Digital IP, color PAE-05-
19 | negro marca Avaya modelo 5331 5331 17WZ110072331 17WZ11000731 a), ¢)
0139
1608-1
Teléfono  digital  color PAE-05-
20 | blanco marca Avaya 3944 0204 3944 - 17WZ2130006DD b), ¢)
modelo KX-TS500LXW
Central Telefonica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05-
21 Station B Telepfonia cor% 16 4265 0114 4265 17WZ1800COF1 17WZ1800COF1 ), k)
puertos
Central Telefonica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05-
22 Station B Telepfonia cor% 24 3842 0319 3842 17JP1460J092 17JP1460J092 ), k)
puertos
Central de Telefonia Avaya
IP500 color plomo Digital PAE-05-
23 | g B Tefont conay | 2452 0300 2452 16WZ4860CICD | 16WZ4860CICD | c¢), k)
puertos
Central de Telefonia Avaya
IP500 color plomo Digital PAE-05-
28 | o B Tebfomt con g | 4264 0285 4264 16WZ4860CI3N | 16WZ4860CI3N | c¢), k)
puertos
Central Telefonica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05-
25 Station B Telepfonia cof 16 3844 0115 3844 17WZ1800COCL 17WZ1800COCL ), k)
puertos
Central Telefénica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05- a), ¢),
26 Station B Telefonia con 16 2450 119 2450 17WZ1800COCL 17WZ1800CO7H X
puertos
Central Telefonica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05- a), ¢),
27 Station B Telepfonia 001% 16 2451 0113 2451 17WZ1800COCL 17WZ1800C088 K
puertos
Central Telefonica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05- a), ¢),
28 Station B Telefonia con 16 3843 0117 3843 17WZ1800COCL 17WZ1800C084 X
puertos
Central Telefonica Avaya
IPS500 color plomo Digital PAE-05- a), ¢),
29 Station B Telefonia con 16 2449 0116 2449 17WZ1800COCL 17WZ1800C098 )k))
puertos
Central Telefonica, Marca:
Avaya CON 26 puertos, PAE-05-
30 colo}rl lomo modelo:FS)SZG T 3219 0321 3219 17JP1460J09R 17JP1460J09R ), k)
PWR+
TELEFONICA, MARCA:
AVAYA CON 26 PAE-05-
31 PUERTOS, COLOR 2448 320 2448 17JP1460J09M 17JP1460J09M ¢), k)
LOMO MODELO: 3526 T
PWR +.
Telefonica, marca: Avaya PAE-05-
32 CON 26 puertos, color lomo 3991 320 3991 17JP1460J09N 17JP1460J09N ¢), k)
modelo: 3526 T PWR +.
33 | Teléfono TP digital con 493 PAE-05- 493 17WZ170007C4 17WZ170007C4 c)
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Ref. Detalle Ref.
P/T
pantalla y camara color 0317
negro marca Avaya, modelo
H175 0072.
Teléfono Digital IP color PAE-05-
34 negro marca Avaya modelo 1677 0223 1677 16WZ450005YP 16WZ450005YP c)
1403D02A 0003
Teléfono Digital IP con
35 | pamtalla y cdmara color | g, PAE-05- 863 16WZ49600021 16WZ49600021 0)
negro marca Avaya modelo 0315
H175
Teléfono Digital IP con PAE-05-
36 | pantalla color negro marca 716 0137 716 17WZ0740014E 17WZ0740014E c)
Avaya modelo 1603SW1
Teléfono Digital IP con PAE-05-
37 | pantalla color negro marca 5389 0190 5389 17WZ213006L4 17WZ213006L4 c)
Avaya modelo 1603SW1
Teléfono Digital IP con PAE-05-
38 pantalla color negro marca 1212 1212 15WZ2867012T 15WZ2867012T c)
0328
Avaya modelo 1416
TELEFONO DIGITAL IP
COLOR NEGRO MARCA PAE-05-
39 AVAYA MODELO 1798 0143 1798 17WZ11000711 17WZ11000711 c)
1608D02A-003
Teléfono Digital IP con PAE-05-
40 | pantalla color negro marca 1183 1183 16WZ422006]1 16WZ422006J1 c)
274
Avaya modelo 1408
Teléfono Digital IP pantalla PAE-05-
41 y camara color negro marca 1115 0316 1115 17WZ030006F7 17WZ030006F7 c)
Avaya modelo H175
Teléfono Digital IP con PAE-05-
42 | pantalla color negro marca 1033 124 1033 17WZ0740010 17WZ0740010L c)
Avaya modelo 1603SW-1
Teléfono Digital IP con PAE-05-
43 pantalla color negro, marca 1055 0121 1055 17WZ07400127 17WZ07400127 c)
Avaya modelo 1603SW-1
TELEFONO DIGITAL IP
COLOR NEGRO MARCA PAE-05-
44 AVAYA MODELO 12853 0150 12853 15WZ2927033E 15WZ2927033E ), d)
1616D02A-003
Teléfono Digital IP color PAE-05-
45 | negro marca Avaya modelo 2100 0253 2100 16WZ422006YB 16WZ422006YB c)
1408 D04A-003
Teléfono Digital IP color PAE-05-
46 | negro marca Avaya modelo 3817 0138 3817 17WZ11000733 17WZ11000733 c)
1608D022A
Teléfonos Digitales estandar PAE-05-
47 1403 (IPO) - 0162 10806 - 17WZ213006F1 1)
Teléfonos Digitales estandar PAE-05-
48 1403 (IPO) - 0165 10789 - 17WZ213006HO )]
Teléfonos Digitales estandar PAE-05-
49 1403 (IPO) - 0182 10642 - 17WZ213006KW 1)
Teléfonos Digitales estandar PAE-05-
50 1403 (IPO) - 0183 10827 - 17WZ213006J5 )]
Teléfonos Digitales estandar PAE-05-
51 1403 (IPO) - 0200 10606 - 17WZ213006GK )]
Teléfono Digital IP color PAE-05-
52 negro, marca Avaya modelo 9963 0271 - 16WZ422006RS - c), e)
1408D04A-003
Teléfono Digital IP color PAE-05-
53 negro, marca Avaya modelo 9983 0185 - 17WZ213006DK - c), e)
1408D04A-003
Teléfono Digital IP color PAE-05-
54 negro, marca Avaya modelo 10070 0184 - 17WZ213006HT - c), e)
1408D04A-003
Teléfono Digital TP color PAE-05-
55 negro, marca Avaya modelo 10236 0163 - 17WZ213006FE - ¢), m)
1408D04A-003
Fuente.- Elaboracion propia — Verificacion Fisica
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P/T

Detalle

Ref.

Descripcion de las observaciones:

a)

b)

<)

d)

°)

g)
h)

)

i)
k)

)

m)

Existen diferencias en el numero de serie del Acta de Asignacion de Activos Fijos y la
verificacion fisica efectuada por Auditoria Interna.

El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna el nimero de serie del bien asignado.

El Acta de Asignacion de Activos Fijos no consigna la firma del servidor publico en sefial de
conformidad del bien asignado.

El bien no esta con el servidor publico tal como se consigna en el Acta de Asignacion de Activos
Fijos.

El Acta de Devolucién de Activos Fijos no consigna la firma de servidor publico por la
devolucion del bien y del servidor publico que recibe en sefial de conformidad.

El Codigo histdrico del PAE difiere al codigo consignado en el Acta de Asignacion de Activos
Fijos.

Cddigo actual del MTEPS no es legible

El Asistente de Redes y Mantenimiento tiene dos Actas de Asignacion de Activos Fijos, uno del
13 de noviembre de 2020 con 12 bienes y el otro del 23 de noviembre de 2020 con 68 bienes,
pero, no hay evidencia de devoluciéon mediante Acta de Devolucion de Bienes del Teléfono IP,
Marca Avaya Color Negro con Codigo PAE-05-160, que se encontraba en la primera asignacion
y ya no figura en la segunda.

Cddigo actual verificado por Auditoria Interna difiere al incluido en el Acta de Asignacion de
Activos Fijos.

No se evidencio el codigo nuevo en el aparato telefonico

Centrales telefonicas que estdn en proceso de traslado al depdsito de Achachicala por
encontrarse obsoletos, asimismo no se contaba con autorizacion para dicho traslado.

Bienes que se encuentran en la Jefatura Regional de Tarija, pero, no cuentan con las Actas de
Asignacion de Activos Fijos.

Segun el Acta de Asignacion de Activos Fijos fue asignado a la Jefatura Departamental de

Trabajo Potosi pero, no se encontrd fisicamente los bienes de acuerdo al siguiente detalle:

Por otra parte de los 30 bienes donados por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA LTDA., se

han verificado fisicamente 6 bienes quedando pendientes de verificacion por no tener informacion

sobre su ubicacion ni en actas de asignacion ni reportes de control, los mismos expuestos a continuacion:

Caodigo 2H
o Y . Caédigo
N Descripcion del activo MTEPS -
historico
2019
TELEFONO DIGITAL IP,COLOR NEGRO, MARCA, AVAYA, MODELO .
1| 16035W. SERIE 16WZS13007XY, COLOR NEGRO 3212 SIN CODIGO
TELEFONO DIGITAL IP.COLOR NEGRO, MARCA, AVAYA MODELO
2 | 1603SW. N° DE SERIE 17WZ074000001 4005 MT-05-0863
TELEFONO DIGITAL IP COLOR NEGRO, MARCA AVAYA MODELO
3| 1603SW, SERIE 17WZ07400001 443 MT-05-0862
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Ref.
Detalle Ref.
P/T
TELEFONO DIGITAL IP COLOR NEGRO, MARCA AVAYA MODELO
4 1603SW, SERIE 16WZ51300810 4025 MT-05-0860
TELEFONO DIGITAL IP COLOR NEGRO, MARCA AVAYA MODELO .
3 1603SW-1 S/N, SERIE 17WZ0740010H 7188 SIN CODIGO
TELEFONO DIGITAL IP COLOR NEGRO, MARCA AVAYA MODELO
6 1603SW-1 S/N, SERIE 17WZ0740016K 3075 MT-05-0864

Fuente.- Elaboracion Propia y Verificacion Fisica y Actas de Asignacion.
De la verificacion fisica efectuada la “Adquisiciones posteriores a la provision e instalacion de la Central

telefonica IP y VPN” segun Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social (MTEPS) y la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda. asi como
los bienes donados por la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda. Se evidencio:
e El inadecuado registro de los bienes adquiridos mediante el Contrato Simplificado de
Bienes N° 046.2017.
e  Asignaciones que no se encuentran conforme a lo determinado en el Decreto Supremo
N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
e  Bienes no identificados, adquiridos del proceso de Central Telefonica IP y VPN por un
total de 86 (Ochenta y Seis) Unidades equivalentes a Bs564.002,60 (Quinientos Sesenta
y Cuatro Mil Dos, 00/100 Bolivianos).
e  Ubicacion de bienes en depositos como obsoletos, los cuales se habrian utilizado
solamente 2 afios de los 8 afios de vida util.
Adquisiciones posteriores a la provision e instalacion de la Central telefénica IP y VPN segin
Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social (MTEPS) y la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.
En la gestion 2019, se realizd la adquisicion de equipos de telefonia IP en Alta disponibilidad para las
Oficinas del MTEPS, solicitada nuevamente por la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones-UTIC mediante Nota Interna MTEPS-DGP-UTIC-AIRM-RABF-0073-NOT/19 de 28 de
junio de 2019, arguyendo: “(...) eIMTEPS cuenta con sistema de telefonia hibrida en el que conviven
teléfonos analdgicos, digitales y teléfonos IP, que presentan deficiencia en su operacion diaria debido al
crecimiento natural en personal y la falta de una mejor administracion de los enlaces WAN Y LAN
ocasiona fallas y saturaciones en los canales de comunicacion. La Unidad de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones ha dispuesto en su programacion operativa anual de la presente gestion contar con una
infraestructura de red y centro de procesamiento de datos que integre de manera eficiente las

comunicaciones y servicios informaticos y almacenamiento de informacion...”

El proceso de Adquisicion de Equipos de telefonia IP en Alta Disponibilidad fue adjudicado a la Empresa
Technet Bolvia SRL por un monto total de Bs743.090 (Setecientos Cuarenta y Tres Mil Noventa 00/100
Bolivianos) y pagado con preventivo N° 1913 el 27 de septiembre de 2019.

Consiguientemente, mediante Notas Internas MTEPS-UAI-RLFC-0191-NOT/20 de 19 de octubre de 2020
y MTEPS-UAI-RLFC-0209-NOT/20 el 26 de octubre 2020, solicitamos la Unidad de Tecnologias de

Informaciéon y Comunicaciones informacion sobre las justificaciones técnicas del porque en la gestion
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Ref.

P/T Detalle

Ref.

2019 se adquirid otros equipos de la Empresa TECHNET BOLIVIA SRL, que tendrian los mismos
objetivos de los equipos adquiridos de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA SA en la gestion 2017,
no extiendo respuesta ni evidencia documental justificando porque en la gestion 2019 se adquirié otros
equipos de la Empresa TECHNET BOLIVIA SRL que tendrian objetivos similares a los equipos
adquiridos de la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., en la gestion 2017.

Por lo tanto como resultado del relevamiento de informacion especifica al “Proceso de Adquisicion de la
Central telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE)”, se
evidencio irregularidades que denotan susceptibilidad en la determinacion de las existencias de los bienes
adquiridos y donados por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda., asi como la determinacion
documental sobre la transferencia de bienes donados por la empresa sefialada, al respecto se debe
considerar la realizacion de una auditoria especial con la intermediacion de un técnico para evaluar el
funcionamiento de la “Central Telefonica IP y VPN y establecer si los recursos aplicados contribuyeron a

los objetivos para los cuales fueron adquiridos, la forma y resultado de su aplicacion.

6.7. COMUNICACION DE RESULTADOS

Al culminar la etapa de la Ejecucion y Cumplimiento del Programa de Auditoria, se
efectuara un informe de Auditoria de acuerdo a las Normas legales en las cuales se
basara en este Tabajo Dirigido, este informe incluira la informaciéon obtenida por los

pasos seguidos.

6.7.1. Hallazgos de Auditoria

Como resultado en la obtencion de informacion y documentacion como sustento de
evidencia para la emision del informe de Auditoria de Cumplimiento sobre la
“ADQUISICION DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS PAE
841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO (PAE), se evidencio los

siguientes hechos:

v Se coadyuvo a la revision de la existencia suficiente y competente previo a la
emision de informe de la documentacion que sustenta el proceso de
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Adquisicion efectuada de la Central Telefonica IP 'Y VPN para el MTEPS
PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE), el mismo que se
encuentran en el marco del Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO suscrito
entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco Interamericano de
Desarrollo, Convenio Subsidiario del Contrato de Préstamo N° 2365/BL-BO,
Resolucion Ministerial N°293/12 de 10 de mayo de 2012 que aprueba la
modificacion al Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo —
Servicio Plurinacional de Empleo” y la Resolucion Ministerial N°592/14 de 18
de septiembre de 2014 aprueba la modificacion y ajustes al “Reglamento

Operativo del Programa de Apoyo al Empleo — PAE”.

De la informacion obtenida sobre la Adquisicion efectuada de la Central
Telefonica IP' 'Y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-BO en el Programa de
Apoyo al Empleo (PAE), y los bienes transferidos del Programa de Apoyo al
Empleo al Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social se evidencio que
no hubo observaciones en la transferencia de los bienes Adquiridos los mismos

que fueron identificados mediante Actas de Transferencia.

Se comunico los resultados a las Areas involucradas en el Ministerio de
Trabajo Empleo y Prevision Social concluida la verificacion fisica sobre la
Adquisicion efectuada de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS
PAE-841-CO-BO en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

Obtuvimos un avance del 59.05% (124 Bienes Adquiridos) en las
verificaciones fisicas de los 210 Bienes Adquiridos dejando un 40.95% (86
Bienes Adquiridos) de Bienes sin Verificar, por lo que aun no se concluyo la
Auditoria pero se coadyuvo en todos los pasos para llevar a cabo la Auditoria

de Cumplimiento.
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v" La verificacién fisica de los bienes Donados se tuvo un avance del 80%(24
Bienes Adquiridos) donde el 20%(6 Bienes Adquiridos) Bienes sin verificar
quedando pendientes de su verificacion por no tener informacion sobre su

ubicacion ni actas de Asigancion ni reportes de control.

v' Obtuvimos un avance favorable en las actividades realizadas, pero no
completas por lo cual no se concluyo la Auditoria pero se coadyuvo en todos
los pasos para llevar a cabo la Auditoria de Cumplimiento ya que se evidencio
irregularidades en las existencias de los Bienes Adquiridos y donados por la

Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda. Tales como:

e El inadecuado registro de los bienes adquiridos mediante el Contrato
Simplificado de Bienes N° 046.2017.

e  Asignaciones que no se encuentran conforme a lo determinado en el
Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios.

e Bienes no identificados, adquiridos del proceso de Central Telefonica
IP y VPN por un total de 86 (Ochenta y Seis) Unidades equivalentes a
Bs564.002,60 (Quinientos Sesenta y Cuatro Mil Dos, 00/100
Bolivianos).

e  Ubicacion de bienes en depositos como obsoletos, los cuales se habrian
utilizado solamente 2 afios de los 8 afios de vida ttil.

v" La verificacion fisica se realizo no llegando a realizar el 100% por la falta de
informacion de las Jefaturas Departamentales y Regionales del Ministerio de
Trabajo Empleo y Prevision Social.

v Se pudo disefiar e implementar un programa de trabajo que permitio coadyuvar
con el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de auditoria para la
Realizacion del Trabajo Dirigido.

Es cuanto se informa a su autoridad para fines consiguientes.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSION

Por todo lo expuesto a la revision realizada al proceso de contrataciéon de la
Adgquisicion de la Central Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B,en el
Programa de Apoyo Al Empleo, se pudo observar que fue realizada bajo las normas del
Organismo Financiador bajo la modalidad de comparacion de precios y revision de
adquisiciones durante el proceso de contratacion de la adquisicion de la Central
Telefonica IP y VPN con recursos del Programa de Apoyo al Empleo, al Documento de
Solicitud de Cotizacion (DSC) y a las Especificaciones Técnicas (ET) y a las
modificaciones de las Especificaciones Técnicas a la Sociedad Comercial e Industrial
HANSA Ltda., para la dotaciéon de la Central Telefénica IP y VPN por un monto de
Bs1.362.541,00. (Un Millon Trescientos Sesenta y Dos Mil Quinientos Cuarenta y Uno,
00/100 Bolivianos).

Considerando que a la fecha de emision del informe seré posterior a la conclusion del
Trabajo Dirgido y resultado de la evaluacion al “Proceso de Adquisicion de la Central
telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE)”, se evidencio irregularidades que denotan susceptibilidad en la determinacién de
las existencias y asignacion de los bienes adquiridos y donados por la Sociedad
Comercial e Industrial HANSA Ltda., asi como la determinacién documental sobre la

asignacion de los bienes donados por la empresa sefialada al MTEPS.

Respecto a la donacion efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA
Ltda., de Equipos Telefonicos se solicitd a la empresa sefialada informacion
determinédndose que no se cuenta con respuesta a lo requerido por tal razén se concluira

con la verificacion fisica del mismo.
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De la informacién proporcionada por la Direccion General de Asuntos
Administrativos se tiene el detalle de los activos fijos existentes asignados y

distribuidos a nivel nacional de los bienes donados por Hansa Ltda.

Adicionalmente, a la Verificacion Fisica realizada mediante las ‘“Actas de
Asignacion” de los Bienes adquiridos y donados (Central Telefonica IP y VPN) se
evidencio irregularidades en la administracion de los bienes los mismos que deberan ser

consideradas para la emision del informe

Por otra parte de los 30 bienes donados por la Sociedad Comercial e Industrial Hansa
Ltda., se han verificado fisicamente 6 bienes quedando pendientes de verificacion por no
tener informacién sobre su ubicacion ni en actas de asignacion ni reportes de control,

considerar la informacion descrita en el informe emitir.

En ese contexto, se evidencia la existencia de indicios de responsabilidad por la

funcion publica respecto a:

Responsabilidad Administrativa en contra del Responsable de Activos Fijos del
MTEPS a lo dispuesto con el inciso a) del Articulo 28 y Articulo 29 de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental por el inadecuado control y administracion de
los activos fijos transferidos y/o donados que fueron adquiridos mediante el Programa de
Apoyo al Empleo y que al cierre del programa fueron entregados en custodia del
Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social omitiendo lo dispuesto en el inciso b) y
c¢) del titulo IIT Responsable de Activos Fijos y los Articulos 23, 24 , 25 y 26 del
Reglamento Interno de Manejo y Control de Activos Fijos aprobada mediante

Resolucion Ministerial N° 635/14 del 01 de octubre de 2014

Responsabilidad Penal en contra del Responsable de Activos Fijos del MTEPS asi
como los servidores (as) Publicos a quienes se les asignaron los activos fijos transferidos

por el PAE a su cierre, por Incumplimiento de Deberes, Uso indebido de bienes y
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conducta antiecondmica, generando este un dafio al estado por la pérdida de los activos
que se encontraban en custodia de los mismos que equivalen a 86 bienes no fueron
ubicados cuyo costo de adquisicion asciende a Bs564.002,60 y de 6 bienes Donados por
la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., pendientes de verificacion y
por no tener informacidén sobre su ubicacion ni en actas de asignacidon ni reportes de
control, al respecto, cabe aclarar que se remitira el respectivo informe circunstanciado en
consideracion de los activos no identificados a la fecha de su pérdida presenta un valor y
a la presente fecha presenta un valor distinto a la fecha de perdida motivo por el cual no
se puede determinar el valor real considerando también lo dispuesto en los Articulos 23,
24 , 25 y 26 del Reglamento Interno de Manejo y Control de Activos Fijos aprobada
mediante Resolucion Ministerial N° 635/14 del 01 de octubre de 2014.

A lo sefialado se debe considerar para la emision del informe lo siguiente:

a) Efectuar una nueva verificacion fisica de las existencias de los bienes
adquiridos segun Contrato Simplificado de Bienes N° 046.2017 entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MES) y la Empresa
Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda., asi como los bienes donados.

b) Solicitar nuevamente a la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa
Ltda., la solicitud de informacion sobre los bienes donados al MTEPS

¢) Verificar la operatividad y funcionamiento de los bienes adquiridos y donados
por la Empresa Sociedad Comercial e Industrial Hansa Ltda.

d) En la situacion de la inexistencia de los activos observados solicitar a la

Direccion General de Asuntos Administrativos:

v Informacion sobre la asignacion y o devolucion de los bienes entregados a
su custodia.
v" Detalle de los servidores (as) que tuvieron en su custodia los activos fijos

observados.

162



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

7.2. RECOMENDACION

La recomendacion constituye una medida especifica con el propdsito de mostrar los
beneficios que reportara la accion de control, la superacion de las causas y las
deficiencias durante la Auditoria de Cumplimiento sobre Adquisicion de la Central
Telefonica IP Y VPN para el MTEPS PAE 841-CO-B,en el Programa de Apoyo Al
Empleo

Para tal efecto se recomienda considerar los hechos identificados en el presente
Trabajo Dirigido y el inicio del proceso correspondiente ante la autoridad competente,
en aplicacion del articulo 29 y 34 de la Ley N° 1178 y el Articulo 18 del Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo Nro.
23318-A de 03 de septiembre de 1992, modificado por el Articulo 1 del Decreto
Supremo Nro. 26237 de 29 de junio de 2021.

Por lo expuesto anteriormente se da fe de la elaboracion del Trabajo Dirigido el cual

se realiz6 bajo supervision de los tutores: académico y profesional.

Lic. Aud. René Lucas Fuentes Condori Ph.D. Magna Rosmery Layme Llanos
TUTOR INSTITUCIONAL TUTOR ACADEMICO
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y CONTADURIA PUBLICA
PREVISION SOCIAL (MTEPS) UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN

ANDRES (UMSA)

163



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

BIBLIOGRAFIA

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental emitido el 20 de julio de
1990.

Decreto Supremo N° 23318 — A, del 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica.

Ley N° 092 de 17 de marzo de 2011 aprueba el Convenio del Contrato de Préstamo
suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el BID.

Decreto Supremo N° 0695 de 11 de noviembre de 2010, autoriza a la MAE de
Planificaciéon y Desarrollo suscribir con el BID. El contrato de Préstamo N°
2365/BL-BO.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental emitidas por
la Contraloria General de la Republica, (actual contraloria general del estado)
aprobadas mediante Resolucion CGR1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental N° 217 aprobadas por la Contraloria
General del Estado con Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante la Resolucion N°
CGE/068/2021 del 27 de septiembre de 2021

Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/145/2019 (20 de noviembre
de 2019).

Arens, Elder, & Beasley, 2007

Normas Generales de Auditoria Gubernamental (Contraloria General del Estado
Boliviano).ento actual.

Fuente: http//caulp.com.bo

Fuente: https://repositorio.umsa.bo

164


https://repositorio.umsa.bo/

“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

ANEXOS



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

ANEXO 1.
RESOLUCION H.C.U. N°330/22 DE 18 DE GOSTO DE 2022



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

ANEXO 2.
CONVENIO INTERISNTITUCIONAL



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

i

BOLIVIA

o B AR,

profesional, dicho Uabago scra supervsslo, Oscalizade v ovaluado por el
tular anstitecionad en calidad de asesor 0 guia institucanal.

3, TESIS Es cl trobajo de investigacién, que cumple con oxigencias de
metadalogin centificn, & objelo de conover, dur soluciones v respuostas a
un probleme concreto, planteando piternativaa aplicables o proponicado
solucones praciicas y/o ledncss,

4, PROYECTO DE GRADO.- Ex un trabayo de nvestgacsin aplicado,
programade vy dischado sobre un toma de intorés cientiico que recoge
datos sobre unn materia y formula una propuesta.

5. POSTULANTE A GRADUACION.- Es €] extudinnie o vpresuds, que postuls
2 una de las medalwlades cde graduactdn como ecr: Trabajo Dirgido, Tesis
o Froyecto de Grado.

QUINTA.- [DE LA NOMINACION ¥ DESIGNACION DE LOS POSTULANTES|. En
vl murco del prescnte coavenic ¢l MTEPS, mediante la Umidad de Reocursos
Humanos dardt o conaser formalmente » lax distintas Facultades v Carreras de la
UMSA, ¢l namero de plazas disponibles v requeridas por lus distintas arcas
veganizacivnales del MTEPS, pura ¢l desarrollo de Trabajo Dingido, Pasantiax,
Tems y/o Froyectos de Orado, =0 nominacion ¥ desgnacion s« realizard scgan los
HMZUCTLCS CASOS:

a] Las sclcitudes de PASBANTIAS scran publicadas co mstalaciones de las
distintas Facultades y/o Carreras de ls UMSBA, purs que Jos cstudiantes
interessdos s= presenten ol MTEPS, in cual procedera & sclcccionarios v
designarios previs presentacidn e la siguiente documentacion:

1. Nota del Decana o Director de alguns Facultad o Carrera de la
UMSA dingida ol MTEPS.

2. Haoja de vida decumentudu def estudsante,

3. Record Avsdcanico deobadasnente fismado o equivalente

4. Fotocopia de la matricula vigents,

§. Falsvopia de Cedula de !dentudad.

b} Eo mwodubded de TRABAJO DIRICIDO, lxs distinias Facultades y/o
Caureras de ln UMSA o traves de canvacarosia pliblics o de manera duecta
P L asignerdn y onviadn o los estodwntes y/o ogresadas designados al

r .; -".‘ MTEFS, con la respechive noldicacyin vy documentecym de respaldo.
"‘tﬁ; Les designucioncs de Trabap Dingide que realice ¢) MTEPS seran
i r"{’, comunicadas de manera inmediats w loe Decanos y/o Directores de . -,
LM Carrera de la UMSA, a los efectos del cumplimiento de los \érmines dql_j,',) .
1'-:‘:?;!1/' '_d'*' i)
x V2! ABo por L Fessreracido &3 Derocko a da Edwooriio™ P

R

Pagrra 3 e B



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

prencnie conveOlis v 5e temEd in pnfarmiacicn  debedas ¥ e proexdla wl ropsiro
w1 i smrehivea e 1a TIRS AL

oj En los cosos de TESES y/o PROYECTOS DE GRADHD, caios Se s jclaramn n
replaoneniscrkn cepecilica de lag di=antas Faccliodes v/o Caorreras de ln
UMSBA, asl oo al Feglamenis Inlermen de Trabapn Dhoipicks, Possoiias,
Teain v FMroyosio de Grade del MTEPS. Condormes &l Perfil ds Texin, Peifil de
Propecta o Gridde § fo oquivalenics

SEXTA.- |DURACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS MR PASANTES T
POETUOLANTES A Mﬂ.ﬂlﬂlm El térming de durscion de la PASANTIA,
temdira un mingma de tres (3 Eesca ¥ 00 maXiEno seis (D] meesk, lopiendd on
cuenia, que e pasanie e estudianie regular ¥ comtinard cumpliendo oon A@EE
responsabilidades académicas sin descuidacias; debierdo cumplir una jomada de
medyxs bempo., =08 en la matana o 2o la iande. ¢ jornada complets segan
correhpsarnla.

Fn el ésomt de TRABAJD DITRIGIDNG, o 1drminn de duracidsn dependird Inn
distintas Faculusdes }'.'-IT Carreran o e UMSA, estphlecitndnge como minimo seis
) mesos v un maximo de dooe (12| meses poca su realizocon. Esde dermino de
durdcedin Serd capsndicads de maners cxpreih o0 el docdsmenin de desidmasciin
del postulante o gracduacikén, pora gue realice su Trabajo Dicigido en el MTEPS;
fErming qian limsled cacholer de improrrogaElde, faehn par e clial biss poalislasiles
dealgnindns, Gnloaments permanscerin &N osa o ocarge = temps espmodo, sin
posigikdod de esxtender su permaonencia, con el fin de garontizar e Ssia
préciica, == hapn exlonsiva a un mayor noers dle cstudianics ¥ o sprossdos quc
curmplan les requistos aetalades coolmme reglamcntacian. La durachb Seid
ammmpulade b parbir de a0 inoorporesn al MTEFS. La jormada a cwmplir dharsets
£l Trabsje Darigide o8 de ccho (B horaa dismies, hassends la preseniancidan de los
iraliare gk encreapesdan

Emn Jos casga de TESIA ypioc FROVTECTOS DE GEADO = [&armung madmo ods
durucitn es de dooe |12] meses con cardcier improrrogakls, =in posibilsdad de
extonsicras, Exbs termine padra ser infcrar, canfrene &l avances ¥ la oonclussan de
las fnvestigeciones realirodos, provio informe de confoomidesd acpddmaon e
malitucicaal, estarsla oblipgdces on ambese crech & CEar un oemgpear  del
Aokt [Gnal de as irabhajo o mvesgacHIn & la Dnreccion benern of Asunios
Administratives del MTEPS. Zn cupnie o la asistencia osta sora coordimsds v
supervisada con el Tutor Institucional debicnds cumpliv con la preseniscitn de
Lo imformes cormesponshicniss,

EEPFTIMA. - [ i LGS COMPROMISOR, OQELTGACTONES T
AFESPONRANTLINDADES DE LAS PARTEE]. En sujccidn a le normatisa apbculile,
- a5 partes se reaponsabillzan y comprometen ol cumpliodento de las sguientos
nbligaciocnen:

IO Af w0 Aecaedrucily ael Devrafo a in L sridea ™
R A R D e e e

Pagimm 4 dc 8



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”

ol

BOLIVIA

s v

1.- EI MTEPS:

13

Cumplir loa campramisos asumidas en el presente comvenia

Hacer conocer a Joa esmdiantes y/o postulanteas a graduacidn
designados, los  reglumentos, nocmas de  seguridad, horarios  y
chligaciones del MTEPS,

Otergar bos medics necesarion & los sstudiantes y/o postulantes =
graduackin, para que cumplan con sus funciones de maners
optima, de acuerdo a las posibdidades del MTEPS,

Designar un Tuter Institucional, gque tendrd Dajo au tutela sl postulantc
a graduacion en la modalidad de Trabajo Ding:do, Tesis v/o Proyecios
de Grado, sprobando lox informes correspoadientes do lss actividades
efectuados. Assmismo, cualquier autorkdad scadémica vio eatudiantil
de lax distintas Facultades y/o Carreras de la UMSA podran vernficar ¢l
descmpena de luy lunciones ¥ podra tomar contacto directo con ¢l tutor
mstutucional para el seguimiento correspandiente.

Fn ¢l cano de Pasantias, dosignar a los supervisores respectivos.
Entregnr Cermificado de Conclusddn de Tralhinso Dirgido, Tosis, Proyecto
de Grado y/o Pasantia

Los estudiantes que reabeen su Trubay Dingdo v/o Posantia,
conlorioe ko dizpanibilidad finunciera del MTEPS, seran reconocidos
oo un incentive, de acuerdoe a o establecido en & incisn b), del
Articulo 7, dul Reglamento Intemoe de Trabago Dingido, Pasantin, Tesss
o Proyecto de Grado del MTEPS. Ln ef caso de Tesis y/o Froyootos e
Grado, s aphcard lo dispucste on cl paragrado scgundo del aruculo 14,
del referida Reglamenio.

El MTEPS no reconocerd, ni rzalizard ningan atro page, que o previsto
en el incise precedente

2.- Lx UMSA:

a)
b)

<)

Cumplir los cempruanssas saumidos cn ol presente convenio.

Difundir en las instalaciones de las distinias Facultades y/o Cacreras
dr la UMBSA los recuerimientos ¢zl MTEPS.

Dusignar o cnviar (segun el caso), a los sstudiantes y/o postulantes a
praduncidn de la UNSA, para la realizocica de Trabso Dirigido, Tesis,
Froyectas de Grado y/o Pasantias en el MTEPS, conforine @
requenmiento o dispanibilidad existente.

Lesagnar a los corresponidbenten totores académicos de Jos extudiantes
¥/o postulantes = graduscidn, que desscrollen actividades en el
MTEPS

Proparcionar lox datos necesanios de los estudiuntes v/o poatulamies »

2] Al g Js Peswpornzide oo Derecko a o Edwoositn™ :

C.’d

-

Fraduacite que s¢ incarporen sl MYEPS, poua garantizar el éxito ¢ 1as 7 0
practicas, misntras - cricucntrc cn vigencia el Presentes convenio r

7.3
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BOLIVIA
WHITTEREAN.

] En ecsrdinacicn ceon el MTEPE, evaluar ¥ sjerecr acpuimaenic de las
actitmdes gue desarrallen oz estudiandes v/ o Dastulastss  a
pradaacitn

gl En & case de las modolkdades de Tesia y/o Proyectoa de Grodo, s
debersi antregar un sjemplar del trabajo concluido n in MTEPS.

CCTAVA,.. |DE LAS FUORCIONES DE LOS PASANTES ¥,/0 FOSTULANTES &
GRADVACTON]L Se establece oxpressarentn que lns luncicoes que desempeiiardn

lea pasanlbes §io posldlanles 8 graduscion de las distntas Facultods=s yio
arreras de Lo TTBEEIS& serin:

Ef la sacddablidsad de TRABAJO DIRIGIDD, desarrclloran funciones o= prictien
prafesional, mediante el cunl partscmpardan del andless v solusstn de praldermos
pormeerelan & idlenlicedoes: en ol MTEPS ¥ en o arca de aw farmandn pirodesanal

En el caso de TESIS. roalzzaran un trabap e inveshipacicm, gue deberd cumphs
con lar cxigencias «de  metodolagia cisntificn, oon el abicto de conocer, dnr
anluciones vy respussios o un probloma plamteando, allerrativees aplicaldes o
proponiendo saluciones practcas v o hedrees

En cl camn de PROYECTO DE GRATD, realizonim un irabajo de invesbgacion

aplicsda, propgramadn y disefindn sobre un temo de imberes cientifico, gue recaja
darna sohre una materin ¥ formuolard uma propucsis

En ®] capn de PABANTIAS desarrcllodas por cstudianies de lea dislizelas
Iracultades v/o Carreras de In DMEA | se readizaran octhridndes con In Bnalidad de
pemer e@ prdciusn, lea conpocimienton adquiridos para oblener eaporicncia o =l
compo lahocal.

En indos los casos me establoo caprmamnmenis, la prohibicidn de desarroliar atro
tipa de trabajas que e ssan los nsignodos o relacionados, o las acividades
propias 3] MTEPS, hajo pena de rosciaidm gie s desigoocidn ¥ ool oomvere,
cionlornse repglamentaeian de ba D SA ¢ del MTEFPS.

NOYVEHA.- (DE L& RESERVA ¥F/0 CONFIDERCLALITMWALDY,. Tanito los postul=nics
= praduaciin como los pasanies, deberdn guardar rescrva p cunbdencialidod de lo
informestn y documentocion guc congecen ¥ mmansjen en masdm ode Hos
funcicoes, por lo cue guedsn obligodos a wo rovelar o sumimiaior ool o

parcislmenle inforenacitn quo soa do s coRocimienoe, 80 aubonesacdin del
MTEPS

DECTMA,- (ALCANCE DEL DONVENDOL El presente Conwomsa birme coone figaicn L
Fnalidad mmglementar Pasaates v las modalidades de pradoaciin de Trvbaju
".rqr' wﬁfj"'ﬂl"-’“ Tesis y/o Froyecto dr Grada & nived Besnciaturn parn estudinnees do las

m distintas Facultades v/io Carreras do o UHSA. por elo no cala sujsle s las

e gl =R Ao por fo Brogerardl gl Deracka o fa Eeveockie”
= A i

ﬂ_ Migpna s do B
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BOLIVIA
STETRSUNNR,

normas lobarales ¥ no genera responsabilidad ni otras obligaciones entre los
partes n: con los pasantes yv/o pustulantes a graduscion, sin perguics de los
octividades que =& desarroiden, en virtud o que unpbica la mplementacion de
dinfmicas de naluraless praciica v/ o ée entrenanucrto,

DECIMA PRIMERA.- |VIGEXCIA). Tl presente Canvenio tendra una duracon do
cinca (5| afoa, computables & partir de 1a fecha de au suscripeita.

El convernao podrd ser prarragado por periodoes amilares, previs evaluacion de los
resultados obtemidos s corresponde, que sera realizada con antersondad & Ja
expiracicm del placo de vigencia

DECIMA SEGUNDA. - [CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONVENIO).
presente Convenio pokied comcduir o ser resuelie por siguns de las siguientes
causales

a) Por haberse cumplido lo vigenaa establecide.

b) Por motives de fuerza mayor o caso fortuite que aoposbditen su
conunuacitn o gue determisnien la imposibilidad de una de lxs partes de
cumplir las oblagaciones previstas por el presente convento.

¢) Par acuerdo expresa de pasies

d] Incumplimiento tatal o parcial del presente convenio.

%) Incemplirniento a los reglumentos tenio de o UMSA como del MTEPS

En caso de existr pasantes y/o postuluntes 4 graduacsin gue se¢ ancueniren
desarrollande actividades, a fin de evitar perjuicios 2 los mismos y al MTEPS, la
resolivion del comyenio sc realizaad una voz gque los pasantes y/o postulantes a
graduacida cancluyan aus actividades, provia suscripaon de Ja Adonda especifica
para esc clecto, de ser necesarna.

DECIMA TERCERA.- (COMPLEMENTACIONES Y MODIFICACION). Cusiquicr
compiementacidin, y/So madificacion que Tnas partos cstimen convenients slectuar
ul presents convenlo, s realizarin de camin acuerdo, mediante Ia suscripclon de
los adendas respectivas.

DECIMA CUARTA.- (SALVEDAD).- Los cstudiantes v/o postulantes s graduncsdn
de Tas distintas Facultades y/o Carveras de ls UMBA que a la fecha de
wuscripcide: del prosentc consenio so encuentren desarvaollando sctividades de
Trabajo Dirigide, Pasaniias, Tesis y/a Proyecto doe Grado en el MTEPS, o el ;:‘
marce  de  convenios  antericemente suscritas;, on wdclante, se  regiran ,x@
conclaunente byjo el presenile  comvenio v ¢! Reglamento Interno de Trobajc £
Lingdo, Pasantios, Tesis v Proyecio de Grudo del Ministerto de Trabejo, Empleo ¥
Prewssdn Social, aprobado por Resclucion Minksterial 330721 de Ol de abril desn 7
2021 Sin que se veun afectadas su incarparaciAn y permancrcia on el I‘l'ﬂ% vt
! debiervia continuar con sus actvidades hasta la conclussdn do su Trab: :/:}
TAUZY AN pow Lg Mevvpmracsie SN Develbo o da Blwaciin ™ . LT
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ANEXO 3.
INVITACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DIRIGIDO
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 330/21 DE MARZO 2021



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

ANEXO 7.
MEMORANDUM DE DESIGNACION



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION

DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS

PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

ANEXO 8.
SOLICITUD DE DESIGNACION DE TUTOR ACADEMICO
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ANEXO 9.
LEY 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

Ley N® 1178, de 20 de julio de 1990
Ley de Administracion y control gubernamentales

JAIME PAZ ZAMORL
PREZIDENTE COMETITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Par cuanto &l Honoratle Cangress Nasicnal, ha sancionado la siguisms Ley:

EL CONGRESC NACIONAL,
DECRETA

LEY DE ADMINISTRACICH Y CONTROL GUBERMAMENTALES

CAPITULO | )
FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACIGN

AATICULO 1.~ La presenta Ley rpula los sistemas da administracién y control de los recursas del Estada v su relasion
con &l Eistama de Planificacién Imegral dal Estads, con df objato da:

&) Programar, omganizar, sjesutar y contolar la saptacidn v &l uss eficaz v efisismts da los recursas pdblicos para
l cumplimieta y @uste coortuno gk las polfticas, los programas, la prestacion de sanicias ¥ los poyecics del
Sacior Plblco;

b} Disponar dainformacidn (6], oportuna y confiable aseguranda la ramnabiidad de los informes y estados finansiers;

c] Lograr que tedo servidar plblico, sin distincidn de jeramuia, asuma plena responsabiidad por sus actos Andi-
endo susnta no stlo de os objetves @ que s destinaron kos ecursos plblicos que |e fusron sonfiados, sins
tarmbién da la forma v resubtado da su aplicacitn;

o} Desarmoiiar iz capacidad adminisiatia pa mpedic o idantficar y comprobar @ manejo incomecho de o mour
o5 oef Exfadn’.
ARATICULO 2. Los sistemas que s& regulan son:

&) Para pragramar y ceganizar |as actividadas:

- Programacian de Oparaciones.
- Organizacitn Administrativa.
- Presuzussta.

b} Para sjecutar las actvidades programadas:

- Administraciin da Personal.

- Administracidn da Bienes y Servicics.
- Tesomera y Crédits Pdblics.

- Comtabilidad Intagrada.

o] Para cartrolar |2 gestién dal Eectar Piblico:
- Control Gubsrnamental, irtegrade par &l Control kmtemo y &l Cantml Extemo Posterion

AATICULO A, Los sistemas de Administracidn y de Control 52 aplicasin an todas las entidades dal Sector Piblics, sin
- np:m entandiéndose por tales [a Presidencia v Vicepresidencia de la Aepdblica, los ministarios, [2s unidades admin-

VoSfsess pov @ Feraprris | o8 Shgomicdn Afcizne Sagunce S lplay WCOTTT, om 29 ce aners S 2078, Sa Satwme S Seefoesds tiegerl e
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istrativas da |2 Contraloda General de 2 Fepdbica yoa las Cortes Electorles; &l Banco Caniral de Bolvia, [2s Supanmtan-
dencias de Bancos v de Saguros, las Corporaciones de Desarmllz v las emtidades estatales de imtermediacitn financiera;
la= Fuarzas Armadas y da la Policia Macional; Ios gobiemos departamentalies, las univarsidadies y las municipalidadas; las
institucionas, orjanismas ¥ empresas de los gobikemos nacional, deparamental y losal, ytoda otra parsena juridica donde
&l Estado tenga |2 mayeria del patimonic.

AATICULO 4. Los Podares Legislative y Judicial aplicardn a sus unidades administrativas las mismas normas somtemg-
ladas an 2 presants Ley, conforme a sus propios objetivos, planes y polfticas, en 2l manso da |2 indepandencia y coondi-
nacitn de podares.

ARATICULO 5. Toda persona no comprendida &n los articulos 3 y 4, cualquisr sea su naturaleza juridica, que resiba re-
cursos dal Estado para su mvarsién o funciocnamiantn, se beneficie de subsidics, subvencionas, ventajas o axencionas,
0 preste servisios plblicos no sujatas a la libre competencia, sepln la reglamentacitn ¥ con las oxcepciones por cuartia
qua la misma safiale, imformard a la antidad piblica compatente sohre o desting, forma y resuitades dal manejo de los
recursas y privilegios plblions y ke presetard estados firancierns debidamente auditadns. También podrd axigirsz: opinidn
calfizada « independients sobre |2 efectvidad de algunos o todas |os sistemas e administrasidn y contml gue utiliza.

CAPITULO 1l
SISTEMAS DE ADMINISTRACION ¥ DE CONTROL

ARTICULD &. B Sistema de Programaciin e Opemciones, teducis bbs plnes estratdgicos de cada entidad, concor-
damtes oo s planas gamerados por & Sistama de Panitfoacidn inegral oe' Extadn, @1 famas aspecficas 2 glacutar an
D.rumdnm:: empiear \an medios ¥ recWso aum'u. todo &ifo en funcidn def fiempo v ol espacio. Exta programacidn
serd g canicter integral, incilyends fanto Jas operaciones da funcionamients como Jas da inversise®.

AATICULO 7. El Sistema da Organizacitin Administrativa sa dafinird y ajustard &n funcidn da la Programacitn de Opera-
ciones. Evitard |2 duplicidad de chjatives y atibuciones mediania |2 adecuacidn, fusidn o supresién da [as emidadzs, an

segumienty da los siguikentes pracepios

) 5 camtralizard en la emidad cabeza de sector da los difeentes nivdes de gobiemo, las funciones da adoptar
paliticas, amitir narmas yvigilar su sjecucién y cumplimients; y sz desconcentrard o descantralizar la cjecucitn
d las polfticas y <l margjo da |os sistemas da administasién.

b} Toda entidad plblica organizard imtemamanz, e funcidn de sws objetives ¥ 2 naturaleza de sus actvidadas,
Ins sistemas de administracitn ¥ control intema de gue trata esta ley.

ARTICULO 8. Bl Sisterma de Presupussts praverd, an funcifin da las prioridades dz la polftica gubsrnamantal, los montos
¥ fusntas de los recurses financisrss pera cada gestidn anual ¥ su asignacién a |os requenmisntos monetancs de la Pro-
gramasidn de Operacionas y da 2 Ompanizacicn Administratva adoptada. S sujatand a los siguemtes preceptos panardlas:

g La= antidades gubermamantales que cuenten con FeoUrses proveniates de tibutacidn, aporiss a |2 saguridad
social y oims aportes, regallas o transfarencias de los tesoms del Extado, sujetardn sus gasios totales a la dis-
panibifidad de sus recursas, a las condiciones dal financiamienta debidamants cortraido y a Ios limitas legales
prasupuastanas, no pudiends trarsterr gasios da inversitn a funcionamismta.

b} La= antidades con autonomia de gestitn y de patimonio cuyas ingresns provengan xclushamanta por vanta
die bienes o por prastacitn de servicios, fnanciardn con takes ingresos sus costes de funcicnamianto, & aparte
propio del financiamianto para == inversionas y &l servicio de su deuda. Sus pres ipuestos de gastos son indic-
ativos da s operacionas. de funcicnamianto & imversion,

i) Lo presupuastos de gastos dal Banco Cantral y de las entidades plbicas da intermediacién financiera somiati-

das al pragrama menetana dal Gobiemo v a la vigilancia de la Supenintandencia e Bancos, son indisatives de
sus oparacicnes de funcionamienta y de inversidn o financkara.

d} L2 sjecucidn da |os presupusstos de gasios de las etidades safialadas en los insisos b) v o) de este artiouls,

i Mocfizzds gor o Peedigeziz | on = Shgoaicils Adcizre Ragunce cs & Ly W TTT, ded! o snwes oa 2090, del Dris—x ce Pesfoxsids isgel
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estd sujata, sagln reglementasidn, | cumplimiznio de las polfticas y normas gubsrramentales relasionadas can
& naturaleza de sus actividadas, incluyenda las refardas a las modficaciones, traspasos v transferencias demtro
g mus presupuestos, 28l como a |z dispanibifdad 2 sus ingresos efectivos despuds de atender v provesr &
cumplimienta de sus obligaciones, resarvas, aumentes de capital, rédito sobre patrimanio nato y otras conis-
bucionzs ohliigatorias. Wo sa parmitisd 2 transferencia da gastos deinversidn o axcedantas de Ngresas prasu-
pusstadcs a pastas de funcicnamianio.

BATICULE 9. El Sstema de Administrasidn de Personal, en pracura de |2 =ficiencia an la furcisn plclica, deferminard
s puestos da trabajo efactivamantz necasarics, los reguistios y mesanismos para provearos, mplamtard regimanes de
evaluazidn y retribusidn cel trazain, desarmland las capatidades y aptitudes e los sarvidores v estatlacard los proced-
imianios para & retro de los mismos.

AATICULO 10, E| Sistema da Administracitn da Bianes y Senvicios establesard la forma da contratacitn, manajo ¥ dis-
pomicidn oo bienes v servizios. S sujetard 2 los siguisrtes praceptos:

3| Previamentz auigin [a dispenibiidad de los fondes que compromete o definind las condiciones da fnanciamiants
reguridas; difarenciard las atrbuciones & solicitar, awtorzar & inicia y levar 2 cabo o procesn de contratacidn;
smpificard los trimites @ identificand 2 los responsables de L2 decisidn de contratacitn con relacién a la calidad,
cportunidad y compatitividad del precin dal suministr, incluyends s efesins de los téminos de pagn.

£} Las entidades emzlzardn |os bisnas v los servicios que contraten, & los fnes previstos en |2 Programacidn
g Uperasionzs ¥ realzardn & mantenimietts preventive v 2 sahaguardia de les actives, dentificando a los
responsables de sU manso.

5) La reglamantacidn establecerd mecansmos para la baja o vemta oportuna de los bienes tomando en cuama
zs mecesidades eszecificas da las ertidades propistarias. La veta de acciones de scoiecades de esonomiz
mixta y |2 rarsferancia o iquidacion de empresas okl Estado, se realizard pravia autorizacidn legal espechica o
genériza, con |2 debida publicidad previa, duramte v postaniar 2 estas cperacianes.

AAMICULD 11. Bl Sistema de Tesonsiay Crédine Piblico mangiard los ingresos, o finansiamiantn o crédito plblics y pogramarnd
| momzromisos, obligasionss v pagos pare ewoutar &l presupussto ok gastes. Aglicard |os sigusmes pecepts generdls:

3] Toda dewda plblica interna o axterna con plazo igual o mayor 2 un affs serd contralda por la mixima aubandad
el Sistema da Tesoraria del Estado, por cuenta dal Tesore Mazional o de la entidad beneficana que asuma la
responsatilidas del servicia de 2 dawda mepestiva

Las disposicionas oaf pdmaf anfanor no sardt anlizables 2 s entidadss piblcas que ot acuardo 2 Aeglaman-
fo, contraigan cbfipaciones 2 fravds de' marcad da valores naciona! o exfranier, skando dichas insttucionas s
tinicas respansables ool cumplimiants o l2s obligaciones contraitas. Las oblgaciones asadguindas cabarin
@sfar Ccompnagas &7 SUE reSCechves presupuesios apobados mediants Lay oaf Presupuesio Generl e 2
Hacid.

b} Las deudas plbicas con plaze inerior al affe serin contraidas por cada entidad son sujesidn a la programacidn
finaniera fimZa por l2 méma autoridad dal Sistama de Teszraria dal Estada.

o) Sardn de cunplimients obligatana por las entidades del Sactor Plblicn, las politicas y normas establecidas por
la mixima autanidad del Sistema da Tesoreria del Estado para & mansjo <k fondos, valores y endaudamisnta.

AATICULO 12, E| Sisterna da Comtabilidad Imegrada incarparar ks transactiones presupuestarias, financiaras y pat-
rmoniales 2n un sistema camin, opartuna y confiable, dasting y fuerte de |os dates expresadas en téminos monetarios.
Con bz on [os datos firancierns  no financierms panerand informacitn relevante y (&t para 2 toma de decision par s
autzricaces que regulan |2 marcha del Estade v de cada una de sus entidades, asegurando quE

&) B sistema comable especifico para cada entidad o conjunto de entidades smilares, responda 2 la naturaleza
e |5 mismas y a sus requarimistos operativos ¥ garenciales respetands |os principics y normas de aplicacidn
genaral;
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b} La Contabiidad Irtegrada identifigus, cuando sea mievante, 2l costo da las acciones del Estado y mida los
resultzdos obtenidos.

AATICULG 13, Bl Control Gubsmamantal tendrd por chjstive majonar |2 ficiencia an |a captacitn y uso de los reourses
plblicos v an |as operaciones del Estadn; la confiabilidad de la informacidn que se ganere sabme los mismas; los pre-
cedmiemos paa que toda autondad v ejacutivo rinda cuanta oportuna e los resutados de su gestion; y 2 capacidad
admiristrativa para impedir o identificar y comprobar @ manego inadecuads de los recursos del Estado.

El Cortrod Gubamamental sa aplicard sobre @l funcicnamisnto de los sistemas da administracidn de los recursas plblficos
¥ estard integrado por:

d) Bl Sistema de Contml Intarno que comprendard los instrumetas de contral previo y pasterior incarporados
ani & plan de omganizacién y en los reglamentas y manuales da procedimismos de cada entidad, v la auditoda
intema; v

b} Bl Sistema de Contmol Externc Postenor qua se aplicand por medio da la auditoria externa da las operacicnes ya
Qfecutadas.

AATICULG 14. Los procedimianics de control imtemao previo sa aplisardn por todas las unidadzs de la engidad antes dela
gjecuciin de sus oparasionas ¥ actividadas o de qua sus astas causen afects. Comprende la vanficacion del cumplimian-
i da las nommas que los regulan v los hachos qua los respaldan, asf como da su comeniencia y oportunidad en funcidn
delos fires y programas de la antidad. S prohibe el ejersicia de controles pravies por los resparsables de la auditoria in-
1arma ¥ par pare de personas, de unidades o de entidades diferentes o edemas a la unidad sjeoutora e las opsracicnes.
Tamposo podd crearse una unidad especial qua asuma la direccitn o centralizacidn del gjersicic de contmles pravias.

El pontrol interne postenor serd prcticada:

d) Por los responsables superiores, respecto da los resuttados alcanzados por las operaciones y actividades bajo
su directa compatencia; ¥

b} Por la uridad de auditoda interna

ARATICULG 15. La sudiioraimema s practisard por una unidad especializada da la propia entidad, qua realizand las sgu-
entes actividades en forma ssparada, sombinada o integral: evaluar @ grado de cumplimiento y <ficasia de los ssiamas
de administracién y de los instrumentes de sontrol imarna incanparades a ellos; daterminar la confiabilidad de los registros
y estados financieros; y analizar |os resultados ¥ |a oficiencia da las operaciones. La Unidad da auditoria inferna no partic-
jpard an ninguna otra operacian ni actividad administrativa y dependard de |2 méxima autonidad sjecutiva de la etidad,
sea ésta solegiada o no, formulando v sjecutando con total independencia o programa de sus actividadas.

Todas sus informes sardn remitidos inmediztaments despuds da concluides a la méxima avtoridad colepiada, si la hubi-
erz; a la mixima autoridad dal ante que ejenca tuisidn sabe la entidad auditada; y a la Contralaria Gareral de la Replbliza

AATICULG 16. La auwditora exiema serd indapendients & imparsil, y en cualquier momente podrd axaminar las opera-
ciones o actividaces ya realzadas por la emtidad, & fin de calfficar |2 eficacia de los sistenas da acministracién y control
internio; opinar sobre |2 confiabilidad de los registms contables y operativos; dictaminar sobee |2 razonabilidad da los
estados fnanciens; y evaluar los esultados de eficiancia y sconomia de las operaciones. Estas actvidades de auditoda
@fema pasteror podrdn ser gjecutadas an forma separada, combinada o imtegral, v sus recomendaciones, discutidas ¥
aceptadas por 2 enfidad auditada, son de ohligatorio cumplimismto.

) CAPITULD In )
RELACIGN CON LOS SISTEMAS NACIONALES DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA

ARTICULD 17, B Sistema o Planificacitn infegra! del Estad - SPIE, generar las asfmtsgias y politicas gubemamentaies
gue serdn sfscufadss mediants los sisfemes de Adwinistacicn y Contro! meguiados por Lay?.

ARTICULD 18, Los programas v proyectos o imersicn enmarcadas en los planes dal SPUE, sagtin comespands, sa regis-

L Wizgfopsn gor o Benlgref |1 ca iz Dhgoicilin Adicizne) Segonce cu iz Ly MY TTT, ca 29 de enaro ce 204 8, ol Siaiteme de Aenfoesiin ntagrel cal
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trardn en &l SIPFE, considerando la Programacidn de Cperaciones, Organimacidn Adminisafa, Prespreso y Tesomena
¥ Crédio Pibiico; mamenidndoss &f casicter unifano & megral de 2 planificeciin dal desarolo, (@ formufactdn del prasu-
puasto, de iz fesomn y del creidito plblica”.

ARTICLLO 18, Los sistermas de Confrol infema y da Comtml Exdermo Postenoy, ademds de procorer la eficianci de ios
sisfemas de adminiEracitn, evauasin af esuitedo de iz gestidn fomando a1 coenta, amne ofros orteros, (25 polticas gu-
bemamantalss asi como @l 2lcanca de iz metas, resulados y accionas programadas enlos planes gameredos porel SPIES.

CAPITULD W
ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

AATICULO 20. Todos Ins sistemas da qus trata 2 presente Ley serdn regidos por drganos rectomss, cuyas atribuciones
bdsicas son:

2| Emitr las nomas v reglamentos bdsicos para cada sistama;

b} Fijar los plazns y condiciones para laborar las nomas secundarias o especialmadas v la mplarmacién progre-
siva da o= setemas;

) Compatibiizar o evaluar, segin coresponda, las disposiciones especificas que elaborard cada emidad o grups
di ertidades que realan actividadess similares, en funcidn de su naturaleza y la normatividad basica; v

d} Viglar & funcionamiemts adecuado de los sistemas especificos desconcantrados o des- canfralizadas & integrar
|z informacitn generada por los msmas.

ARTICLLO 2. B dngano rector de los Sisfemas Naciarales de Planifoacizn, imvarsidn Pibioe y Finenciamismo as f Min-
isfano de Planficacidn daf Desarmls, &f cual acemsds walard por iz nfegracidn da as nomas y procedimientos oe cichos
sisfemas oo los sistemas oe Adminisacidn y Control Gubsmamentales. As’ mizmo tende fas siguwiantas ambucionas y
msponsabiicadas:

2l Fijar & marTo nomativo de mediano y lago plazo pare formuiar fos programas de oparacidn, las polticas para
la formwaciin de presupuestos de @5 enfidades pdblcas e bass @ s limeamiantos de k2 poliica scondmica
social desarmollacios por ios Sisemas Naciorales de Planifcacidn, imersidn Pibica y Financamiarto.

b} Asegurar @ compatibiiidad oe fos ohjetivos ¥ planes esiatdpioos ot las emidaces pdticas con fos obiathos v
planes estradgicos nacionaes ¥ oon @ plan de imersiones pibiicas y fnancamiento.

c) Eaborar @ plan de imversionas piblicas y financamiarto en bass 2 os proyecios ot peimersitn @ mvarsiDnes
aprobadas por s nsREnoas ssctonales v mpionalas

d} Negooiar &n nombre oef Exfads @ obfenoidn de todo fmancizmissto de omanismos biwemlks v muitiatesiss,
oRiguias sez su modalitad, origen y desiing en coaminacidn con & Minisero de Relaciones Edenoss y Cuitos.

& Establecer poiiticas oe escucion, @ Plan de imersiomes Piblicas y Fnanciamiento, evaluar s eecwoidn ¥ aciu-
alizar con base @ i informecidn geneads por los sisfemas de Administracisn y Confroles”

ARTICLLD 22 BT Ministario o Hacienda as l2 awoidad fiscal y drgeno mctor de ios sisemas da Programacidn da O
wacionas; Opanzacidn Administratia; Pesupueso, Adminstacidin de Pesonal, Administacidn da Banas y Senicios,
Tesoren y Cridito Foblico y Contabiidad Integrada®.

I. Mzgf=xcz por sl Feriigeis [ e e Dagoaicidn Adicizne) Segurde ce iz Loy W 77T, < 2 ce arers o 300 B, cel Saismez oe Fie-fizzcidn Hagrel s
matpso - EEE

E. Mo Poxciz gor ol Peddgrel= 'V de o Dagoaicdn Adicizne Tagu-de e le Ley H™ TTT, ce 31 < snero ca 3048, del Sxiemx ce Pe-fopcilin nmgrel de

= per ol Artiouiz 13 cw ke ey WY 2359, e 51w fesrers ce 3006, e Thpenizeciin cal Poder sjacuiva, 3in comaideer gue @ Arfiouio 39 ce e Ly
14TE hese alds ceogesz o ke Ly M7 1 TRE, ow 18 ca sagTe—ore oe 16T, om Orpenizesidn Sel Foowr jecu

B Mocfizzds por sl Artiociz 13 cn iz Ley N7 2359, e 51 o fesrers e 3006, e Chpenizeciin cal Poder Sjacuiva, 3in comaideer gue & Arfiouia 39 ce e Ly
14TE hes’e alds ceogess o ke Ley M7 1 TRE, ow 18 ca sagTe—ore oe 1657, om Orgenizecidn Sel Foowr Recuthes.
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AATICULO 2. La Confraloria General de la Replblica 25 & drgano mctor del sisbema de Caontrol Gubamamental, & sual
== implartard bajo su direccitn y supervisidn. La Comtraloda General da la Aeplitlica emitird las nomas basicas de con-
tral imeme y axdemo; avaluand |2 efizacia da los sisiemas da controd interno; mealizand v supervisand @l comtrol @xdterno y
wemard la supervigilancia normativa ©q los sistemas contables del Sacior Plblico a carpo de la Cormtadura General del
Ectade del Ministerio de Finanza=. Enigual forma promaoverd o establecimicents de los sistemas da contakbilidad y control
intermio ¥ conducird Ios programas de capacitacidn y especializacion de sarvidones plblicos en & manejo da los skicmas
de gua Trata asta Lay

ARTICULD 28, La Superintendencia de Bancos o= af drgans motor dal sintema de control o foda captacitn de recursos
ol piifalico v o intermadiacidn fnanciara dal paf, incknenco &f Banco Cantra! de Boliva. A este afects nommard al control
e y extemo da astzs actividadas y, siT paniicio de ixs faowitadas oa la Contralna Genaral de iz Aepbiica, farmand o
supenvisard @ control evemo, determinandb, e sy cass, evgardD & cumplimiento da lzs disposicionss kgalas, nonmas
tEcnicas y mglamantaras po-todas las enticaces pibiicas, pivadas y médas gue eabicer en <f femifono oe iz Rapdblica in-
tarmediacidin a7 i ofara y demanda oo recursos francierns a5’ como sobe as personas naturalas o funbicas qua efEcutan
achicades auniiaes oal sstama financiar. En base a2 affc dabarsd opinar sobre 2 efcacia o fas nommas p mglamantos
dirtadas por o Banro Contral, para o fumcioramianto oa los sicfomes de capfacidn o mMermediacidn fnanciar y. ar s
caso alavard al Banro Central meomandaciones concretas al msmacts.

La Supenntendencia de Bancos, de acusrdls con &f Banco Central de Bofiia, podd incorporr al &mbifo de su comps-
tandia 2 oivas personas o amhitacas qua realicen coaracionas financiens, aUsiknies o por oearse, cuanos o justifguan
razones oe poftica monetaria y crediticia.

MATICULD 27. Cada entidad dal Sector Piblico elabaorard an o marco di las normas bésicas dictadas por los dmanos rec-
tores, los meglamentos especificos para d funcionamientn de los sistamas, de Administracian y Comrol kmterno regulades

riml ca Saivie.
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por [2 presanta Lay y los sistemas de Planificacién & Inversién Piblica. Come=ponda a la mixdma autoridad da la antidad
|2 responsabilidad de suimplantacidn. Al efecto:

) Cualquier tuicidn que comesponda Qjemcar a una ertidad plblica respects de otra, comprenderd |a promocidn
¥ vigilancia de |2 mplantacidn y funcicnamianto da los sistemas de Planficacion @ lnversidn, Administracion ¥
Contral Intamo. En & caso da la Programacidn de Operaciones de imvarsidn plblica, & &jemwicio de la compatan-
cia sectorial o fuicién sobre: otra emtidad comprenderd |2 evaluacidn da los comespondiantes proyectos, previa
a su inclusidin an @l Programa de: Imversionas. Pliblicas.

b} La tuicidn inchrye la facultad de gemar @l sontrol odemo posteior, sin peruicio de la atribucitn de la Con-
tralora, asf come |a obligacién de efechuar oporturamentz 2l control @xtermo postanor de las emtidades cuys
reducidio ndmen de oparaciones y monto de recurscs administrados mo justfican & funcionamieTto de una
unidad de awditoria intarma propia.

o) Toda emtidad, funcionario o parsona que recaude, reoiba, pague o custodia fondos, valomes o bienes del Extada,
tiena |a obligacién de mendir cuenta de la administracién a su carga por intermedio del sistama contable espe-
cificanda la documantaciin sustantatoria v las condiciones de su archiva.

d} Can fines de control extemo postenicr, las entidades sujetas & Contml Gubsrnamantal dabardn anviar a la Con-

tralora copia de sus comratos yda I documentasion sustentatona comespondenta dantn da los cinco dias de
haber sido perfeccionadas.

) Dentro de los tres meses da concluido & sjercicio fissal, cada entidad con patrimonic propis y autonomia finan-
ciara etregard obigatoriamants a la entidad que eerme tuicién sobre ela v 2 la Contadura Ganeral e Estads,
¥ pancrd a dispasicitn da | Contraloria General de la Feplbica, |os estades financieros de 2 gestidn anterior,
junto con las notas qua cormespordiaren y & informa del auditor memo.

f| La mdmima autondad colegiada, =i la hubiera, v & gecutive suparior da cada ertidad responderdn anta la Con-
tralora General de la Repiiblica por o respato a la ndapandencia de la unidad da auditora imterna, v ésta por la
imparcialidad y calidad profesional de su trabajo.

g} Las unidades juridicas de las entidades del Sector Pliblico son responsables de a efectividad en & cumplimian-
1o cia las chligasionas relativas a la dafensa de os imemeses dal Estado. Deberdn devar informes periddicos ala
Cartraloria sobre 2l @stads de los procescs acministrativos, requerimienics de pego ¥ |as acciones judiciales a
=u camgo, da conformidad con las disposiciones da |2 presente Ley.

CaPiTULO V )
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

ARTICULO 26. Todo sarvidor pdblica respandend da los resutados emergemtes dal desampafio de las funcionas, deberes
¥ atribuciones asignados @ su cargn. A esta efecio

a) La resporsatbilidad administrativa, ajecutiva, civil ¥ penal s deferminard tomando an cuenta los esultados de
|2 accidn u omisidn.

b} Sz presume la lisitud de las operaciones y actvidades realizadas por todo senidor pldblica, mismras no sz de-
muasin ko Gontrario.

o) Bl téming “servidar pdblico™ wiiizado en la preserte Lay, se refies a los digratarics, funcionarios y toda ofra
pRsOna gus preste senicios en rdacién da depandencia con awordades estatales, cualquisra sea la fuants de
U FEMLNERCiGn.

d} Los términcs “autoridad” v “gjecutive” se wtiizan en la preserte Lay como sinSnimos ¥ s& refieren a los sand-

dores plblicos gue por su jerarguia y funciones son los principales responsables de |2 administacidn de las
entidades da las que formean pars
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AATICLILO 29. La responsabilidad &s administrativa suando la acsidn u omision comraviens @ ordenamisnto jurifico-ad-
rinistrativo y las nommas gue regulan ko conducta funcionaria dal servidor plblico. Se detarminard por process imteme de
cada entidad que tomard en custa los resultados de la auditora =i la hubiers. La autoridad competente apicard, seglin

la gravedad de la faka, las sancicnes dec multa hasta un veirts por ciento 2k la remuneracidn mensual suspensidn hasta
un masama de trenta dias; o destiucidn,

AATHCULO 30 La responsabilidad es gjecutiva cuando la autoridad o ejecutive no rinda las cuantas a que == refies
imsiso o) dal arficule 1 y & articulo 28 de la presanta Lay; cuando incumpla lo previsto en &l primer pdmafo y los incsos dj,
<) o f dal articulo 27 da la presemte Lay; o cuando se ancuantme qua kas deficencias o neglipencia da la gestidn eecutia =on
de @l magnitud qus no permitan lograr, dantro di [as sircunstancias existemes, msutados razsnables en téminos de afica-
cia, Sficiensia y sconomia. En estos casas, s& aplizard la sancidn pravista en & inciso g) del artfculn 42 de la preserts: Lay

AATICULG . La re=ponsabilidad as civil cuande la accién u omisitn del saridor plblico o de las personas naturales o
jurfdicas privadas cause dafio al Extado valuable en dinero. Su daterminacitn se sujstard a los siguisres preceptos:

&) ‘Sard civimems cormesponsable @l supenor jerirguice que hubiers autorizads & usc indebido da bienes, sarvcios
y recursos del Estado o cuande dicho uss fuem posibilitada por las daficiensias de los sistemas de administracdn
y comtral intemo factbles da serimplartades en la artidad.

&} Incaurrirdn an responsabiiidad civil las personas naturales o juridices gue no sikndo servidomes pdblicas, se ban-
aficiaren indetidaments caon recursns plblicos o fueen causantes de dafio al patrimeonio del Estadc y de sus
ertidades.

) ‘Cuando varias personas resultaren responsables del mismo acto o dal mismo hecho qua hubiess causads dafic
al Estado, serdn solidanamentes nesponsables.

AATICLILO 32. La entidad estatal condenada judicialmants al pago de dafios y perjuicios en favor de entidades pibliicas o
de tarcercs, repatrd e page contra la avtoridad que resulttare responsable da bos actos o hechos gue motivanon la sancidn,

AATICULG 33, Mo axistird responsabiidad administrativa, gjecutiva ni civil cuande =2 prusbe qua la decizitin hubizss
sido tomada en procura de mayor beneficn ¥ @n resguando de los bisres de (2 emidad, demrs 2 los rissgos propios de
opaeracitn ¥ las sicunsiancias imperantes al momento de la dacisidn, o cuando situaciones de fusrza mayor anginaron la
decEin o incidieron en e resultado final dz la operacion.

AATICULO 34, La responsabilidad es penal cuando la accitn u omision del servidor piblico y de los particuares, sa an-
cuerira tipifizada en & Cddigo Penal.

AATICLILO 35. Cuando los acios o heshos examinados presantsn indidios de responsabilidad civil o panal, &l sarvidor
plitlico o auditor los tresladard a sonocimieta da la uridad legal pertinente v ésta mediants la autondad kegal competants:
salicitard directamants al juez que comesponda, las medidas precautorias v preparatorias da damanda a que: hubiana lugar
o denunciard los hechos ante @l Ministario Pdblica.

AATHCULO 38. Todo sarvidor pdblico o ax-seridor plblico da las amidades del Estado y parsonas privadas con relaciones
comtractuales con @l Estado cuyes cusntas y contratos estén sueics al contro] postenor, auditoria inema. o edema,
quadan ocbligadas a exhibir la documentacitn o infarmasién necesarias para & axamen y faciiar las copias requarndas,
oon las limitaciones contanidas en los articulos 51, 52 v 58 dd Codigo de Comertio.

Las autcridades de las emtidades del Sector Plblico assgurardn &l accesa de los ex- servidores plblicos a la dosu-
meTaciin partirents que les fuere exigida por &l comtrol posterion. Los que incumpliersn ko dispussto &n & pressnts
articulo, serdn pasibles 2 las sancicnes establacidas en los articules 154, 180y 181 del Cadigo Penal, respectivaments.

AATHCULO 37. B Contml Postarior Inferno o Externo no modificard los actes administratives qus hubieren puasto ténming
@ los reclamos de los particulares y == conoretard a dateminar la resporsabilidad da la avtondad gue los awbord expre-
samenta o por omsan, sila hubee.

AATICLILG 38. Los profesionales y demds servidores piblicos son responsables por los informes y documantos que su-
soriban. También sardn responsakbles los abogades por el patrocinic legal ded Ssoctor Pliblico cuando la tramitacitn da la
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ANEXO 10.
DECRETO SUPREMO N° 23318 — A, DEL 3 DE NOVIEMBRE DE 1992,
REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Decreio Supremo 233154
Reglamente de la Responzabilidad
por la Funcion Pablica
3 de moviembre de 10603
COMNSIDER A ™D
Qs 1a Lav 1178 de Administracion v Control Gubemamerntalss prorenlsada an 20
da julic de 1990 regula los sistames de Adminiztracion v Comrol de los Recurzos
dal Eztado v zu ralacion con los sistamss necionsles de planificacion o mrerzian
publica.
Cus al srboolo 45 da la Leay 1178 dizspone gua la Conmaloria Cenerzl de la
RepubhcaprupnndmalPﬂdarEJenanammngﬂnﬂamﬂdmﬂIaDa:mm
Supremo la reslarmentacion concemisnta 4 so Capitulo W, "Fesponzsbilidad por La
fimcion pablica™.
EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECEETA:
Articalo 1°
Aprushazs al Raglamento de 1a responzabilidad por 12 foncion pablica en sus sista
caprmlos ¥ sesenta v iets amiculos conforme al texto gua en anexo fonma parta del
prazants Decrato Supresrs.
Articalo 2°
Crusdsn derogadas todas las disposiconss conirarias 2l presants Decrsto Supremio.
Los zefiora: nioros del Extado en zus respactivos Deepachos quoedan ancarsados
da la ajecucion ¥ cumplimianto dal presenta Decreto Supremio.
Ez dado an Palacio da Gobisrmo da 1a cindad ds La Paz, a los tres dias dal mes da
noviambra de mil povecientos novents v dos afios.
Caprtule I
Fundamento v alcance
Articuolo 1 {Fundamenio)
El prezemts Feglamanto se envite an cumplimiento del arboale 45 de la Lay 1178
da Admimizracion v Conmrol Cubarmarmentsles da 20 da julio de 1200, Regula &l
caprialo WV, Responssbilidad por la Funcion Pablica, de dichka Ley as1 como toda
oira porma concordants con la misma.
Articalo ? {Alcance)
Laz disposicionas del presents Faglamento s aplican esxchisivaments al dictamean
¥ a la determinacion de la respomsabilidad por la fimcion pablica, de manera
independisnts ¥ =in parjuicio de la= nommas legales que regulan las relacionas da
ordan laboral. La terminologis a-d.uptadaaaunltzaanlupameﬁactmﬁalpm&ame
Fealarmsanto.
Capitale IT
Terminologia
Articuolo 3 (Rexponsabilidad)

L Egmjdmpubhcnumeeldebudeﬁaaampmmﬁmcmcmeﬁcaﬂa,
SCOMHOILE, eficiencia, transparencia 3 licimd So incumplimdento Zemera
re-p-unsatublhdeamd:l:a-z

II. Los servidores publicos respondsran an el gjercicio da sus fimciones:
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o la dweccion colegiada me mciare o no prosigwere las acciomes legales
pertinentes hasta su conclusion, el Contralor General de la Republicza o qmen
represente a la Confralornia General de la Republica en cada Departamento
requerira a quien corrasponda la destitucion del ejecutive v del asesor legal
principal.
Articalo 59 (Rezarcimiento del dano)
El rezarcimiento del dafio econdmico antes o despues de la ejecutona del plego de
cargo o sentencia no hibera mi excluve al semidor o ex servidor publico de la
responsabilidad admimstrativa, sjecutiva o penal, =1 la hubiere.,
Capitula VI

Rezponzabilidad penal

Articalo 60 (Naturaleza de la rezponzabilidad penal)

La responsabilidad es penal cuands la accion u cmision dal servidor pablico o de
los particularss se encuentra tipificada como dalito en el Codizo Panal.

Articulo 61 (Indicioz de responzabilidad penal)

Los senidores pablicos u otros profesionales contratados que 1denhifiquen mdicios
da haberze cometido vn delito, elaboraran con la dilizencia v rezerva debidas wm
mforme, haciende conocer este extremo a la umdad legal pertments. El mforme
contendra una relacion de los actos v omusiones, acompanando las prushbas o
sefialando donde pueden ser enconfradas,

Articalo 62 (Denuncia o guerella)

La autondad competsnte denunciara de immediato los hechos sobre la baze del
mforme legal ante el Ministenio Publico o @1 fuere al caso pressntara la querella
respactiva. 31 procede se conshhura en parte crvil, temendo tanto el maxmmo
glecutive como el asesor legal prmeipal Iz oblizacion de proseswr con dilizencia
la tramitacion de la cauza hasta su conclusion.
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ANEXO 11.
LEY N° 092 DE 17 DE MARZO DE 2011 CONVENIO DE CONTRATO DE
PRESTAMO
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ANEXO 12.
DECRETO SUPREMO N° 0695 DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2010
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ANEXO 13.
CONTRATO DE PRESTAMO N° 2365/BL-BO
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ViA:
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INFORME DE ACTIVIDADES

M.Sc. Teddy Orlando Catalan Mollinedo
DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Lic. René Lucas Fuentes Condori

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y PREVISION SOCIAL
TUTOR INSTITUCIONAL

Ph. D. MAGNA ROSMERY LAYME LLANOS
DOCENTE CARRERA CONTADURIA PUBLICA
TUTOR ACADEMICO

REF.: INFORME FINAL DE TRABAJO DIRIGIDO EFECTUADO EN LA

FECHA:

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE MTEPS POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 6 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 05
DE MAYO 2022 Y EVALUACION DEL INFORME DE
ACTIVIDADES DEL TRABAJO DIRIGIDO DE LA
“AUDITORIA DE CUMPLIMENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
(PAE)”

La Paz, 19 de diciembre de 2023
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RESUMEN

Mediante el Convenio suscrito entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
(MTEPS) y la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) — Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras - Carrera de Contaduria Publica, se determind la
Implementacion de Trabajos Dirigidos, Pasantias, Tesis y Proyectos de Grado por el
cual el MTEPS requiri6 Egresados de la Carrera de Contaduria Publica para coadyuvar
en los trabajos y actividades de la Unidad de Auditoria Interna del MTEPS vy asi poder
coadyuvar y cumplir con su Programa Operativo Anual (POA), lugar donde se
desarroll6 el presente Trabajo Dirigido titulado; “Auditoria de Cumplimiento sobre la
Adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS-PAE 841-Co-B, en el
Programa de Apoyo Al Empleo Il (PAE 1I)”

Es en este sentido que en calidad de Egresada de la Carrera de Contaduria Publica de la
Universidad Mayor de San Andrés, mi labor consistié en coadyuvar con los Trabajos
Inherentes a la Auditoria mencionada, principalmente en la Ejecucion de Trabajo de
Campo bajo la supervision y evaluacion de Personal Profesional y Competente de la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo, Empleo y Presion Social
(MTEPS), como tema de Trabajo Dirigido me asignaron como miembro de la Comision
la Auditoria sefalada y dado el contexto y la ampulosidad de la informacion que

representa la misma.

I. BASE LEGAL

La realizacion de las actividades efectuadas se realizd en conformidad de los

siguientes criterios:

v Decreto Supremo N° 1321 de 13 de agosto de 2012, que tiene por objeto
promover y consolidar la realizacion de pasantias, proyectos de grado,
trabajos dirigidos y tesis de los estudiantes de las universidades publicas

auténomas y universidades indigenas, en las entidades publicas.



v
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Reglamento Interno de Trabajo Dirigido, Pasantia, Tesis, Proyecto de Grado
aprobado segiin Resolucion Ministerial N* 330/21 del 01 de abril de 2021

Convenio Carrera Contaduria Pablica — UMSA.

Normas y disposiciones aplicadas

v

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental emitido el 20 de
julio de 1990.

Decreto Supremo N° 23318-A del 03 de noviembre de 1992, Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcion Publica y Decreto Supremo N° 26237 de
29 de junio del 2001, de modificaciones al Decreto Supremo N° 23318-A.

Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracién

de Bienes y Servicios del 28 de junio de 2009.

Ley N° 092 de 17 de marzo de 2011 aprueba el Convenio del Contrato de

Préstamo suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el BID.

Decreto Supremo N° 0695 de 11 de noviembre de 2010, autoriza a la MAE
de Planificacion y Desarrollo suscribir con el BID. El Contrato de Préstamo

N°2365/BL-BO.

Resolucion Ministerial N°596/11 de 14 de septiembre de 2011 aprueba el
Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo Servicios -

Plurinacional de Empleo".

Resoluciéon Ministerial N° 293/12 de 10 de mayo de 2012 aprueba la
modificacion al Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al Empleo -

Servicio Plurinacional de Empleo".
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v Resolucion Ministerial N°004/2012 de 26 de septiembre de 2012 aprueba el
Manual Operativo y de pagos del Componente 11 y cursos cortos del

componente I del Programa de Apoyo al Empleo.

v Resolucién Ministerial N°592/14 de 18 de septiembre de 2014 aprueba la
modificacion y ajustes al "Reglamento Operativo del Programa de Apoyo al

Empleo — PAE”.

v" Contrato de Préstamo N°2365/BL-BO suscrito entre el Estado Plurinacional

de Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo, el 16 de noviembre del

2010.

v" Convenio Subsidiario del Contrato de Préstamo N°2365/BL-BO, suscrito el
23 de agosto de 2011, entre el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Prevision Social.
Normas Técnicas

v" Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucion N°

CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012

v" Normas de Normas de Auditoria Especial, aprobada con Resolucion N°
CGE/144/2019 del 20 de noviembre de 2019 y modificado mediante
Normativa de Cumplimiento de Resolucion: CGE/068/2021 del 29 de
Septiembre de 2021.

v" Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N°CGE/145/2019, de 20 de

noviembre de 2019.
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DESARROLLO

Conforme a lo desarrollado y en apoyo a la Unidad de Auditoria Interna, se realizaron
las tareas encomendadas por el Tutor Profesional, dando cumplimiento a las actividades
asignadas para el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento realizada por la Estudiante
Egresada Tatiana Melvy Aranda Poma Cussi, cumpliendo asi con el cronograma

previsto.
CRONOGRAMA DEL TRABAJO DIRIGIDO

Realizamos un cronograma de actividades para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento sobre [la Adquisicion de la Central Telefonica IP Y VPN para el
MTEPS PAE 841-CO-B, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

DESARROLLO DEL TRABAJO DIRIGIDO

1 NOVBRE. | DICBRE. | ABRIL | MAYD
DESARROLLO DEL TRABAJO DIRIGIDO

Obtuvimos informacion de la entidad de su POA Plan Operativo Anual

Recopilamos informacion acerca lo sucesos realizados durante la Auditoria
de Cumplimiento.

Revisamos las normas y leyes aplicables al objeto de la auditoria ,D.S. y
normas bdsicas

Se obtuvo conocimiento para la elaboracion de Informes de Auditoria con
Indicios de Responsabilidad, Normas de Auditoria de Cumplimiento

2 PLANIFICACION

Consistio basicamente en obtener informacion y conocimiento y aplicacion
de la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamental, Decreto
Supremo N° 181 Normas basicas de Administracion de Bienes y servicios,
aspectos relacionados a la adquisicion de bienes conforme a la Resolucion
Ministerial N°596/11 de 14 de septiembre de 2011 aprueba el Reglamento
Operativo del Programa de Apoyo al Empleo Servicios — Plurinacional de
Empleo”

Adicionalmente, se considera las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental N° 217 aprobadas por la Contraloria General del Estado
con Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, Normas de
Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante la Resoluciéon N°
CGE/068/2021 del 27 de septiembre de 2021 y el Reglamento para la
elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, y
documentacion de aspectos relevantes de las Unidades Sustantivas donde
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se encuentran los involucrados, que sirva para fines de Planificacion de la
Auditoria.

Obtuvimos conocimiento y comprension de las Normas de Auditoria
Gubernamental y Normativa que regula los procesos de adquisicion de
Activos.

Se planifico realizar una verificacion fisica tanto departamental como
nacional a todas las jefaturas del Ministerio De Trabajo Empleo y Prevision
Social.

Una vez recolectada la informacion procedimos a realizar la evaluacion de
la documentacion que respalda a la elaboracion de la Auditoria de
Cumplimiento obteniendo evidencia de caracter documental

EJECUCION

Se obtuvo documentacion sobre la adquisicion de la Central Telefonica IP
Y VPN

Se pudo obtener los informes de la comision de calificacion y recepcion de
la Central Telefonica IPY VPN

Se obtuvo Actas de asignacion de activos fijos sobre los bienes adquiridos
y de la donacién efectuada por la Sociedad Comercial e Industrial HANSA
Ltda.

Se tuvo Verificacion fisica de los bienes adquiridos y donados por la

Empresa Sociedad Comercial e Industrial HANSA Ltda.

Preparamos los papeles de trabajo de acuerdo a la fecha y sucesos
ocurridos

Se realiz6 la Planilla de Analisis mediante una revision detallada y
cronoldgica de los hechos

Se realiz6 la Referenciacion, correferenciacion de los P.T. con la
documentacion recolectada en relacion a la Auditoria de Cumplimiento.

Se entregaron todos los informes realizados desde el 6 de septiembre hasta
el 6 de abril de 2022.

En el mes de septiembre me designaron Tutor Académico Mg. Sc.Magna
Rosmery Layme Llanos.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Se coadyuvo a la revision de la existencia suficiente y competente previo a
la emision de informe.

Se comunico de los resultados a las Areas involucradas en el Ministerio de
Trabajo Empleo y Prevision Social.

Obtuvimos un avance del 60% de las actividades realizadas, por lo que ain
no se concluyd6 la Auditoria pero se coadyuvo en todos los pasos para
llevar a cabo la Auditoria de Cumplimiento.
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La verificacion fisica se llegd a un 80% por la falta de informacion de las
departamentales del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social.

Entregamos el ultimo Informe de Actividades del mes de Mayo

Asi mismo la Estudiante Egresada Tatiana Melvy Aranda Poma Cussi también realizo
trabajos de apoyo en la Unidad de Auditoria Interna de Ministerio de Trabajo, Empleo y

Prevision Social, los cuales describimos a continuacion:

TRABAJOS REALIZADOS

Se efectuaron las actividades y trabajos realizados en la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social considerando el uso de técnicas de
auditoria tales como; analisis, recopilacion, verificacion, complementacion, comparacion
durante el primer trimestre los mismos que fueron aplicados de acuerdo a la siguiente

descripcion:

N° TRABAJOS REALIZADOS DENTRO LA UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA MES
1 e Apoyo en la ejecucion de la complementacion del
Examen de Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros del Ministerio de Trabajo y Prevision SEPTIEMBRE

Social al 31/12/20, segin requerimiento del Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental.

e Referenciacion y Correferenciacion de los Papeles de
Trabajo

2 e Cierre de Papeles de Trabajo y armado de los Legajos
de Papeles de Trabajo del Examen de Confiabilidad y
Registro y Estados Financieros al 31/12/20 OCTUBRE

e Apoyo al armado del Legajo de Planificacion, Legajo
Corriente y Legajo Resumen de Auditoria

e Complementacion al Examen de Confiabilidad

e Cierres de Informes

e Entrega al Archivo de la Documentacion Solicitada: C-
31, C-21

3 e Cierre de Papeles de Trabajo de la Complementacion
del Examen de Confiabilidad. NOVIEMBRE
¢ Auditoria Especial sobre el proceso de adquisicion de
la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-
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841-CO-BO, en el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), trabajo asignado para fines del trabajo dirigido.

¢ Primer Seguimiento al cumplimiento de cronograma de
implantacion de recomendaciones del Informe de
Control Interno del Examen de Confiabilidad de
Registros y Estados Financieros del MTEPS al
31/12/2019.

e Segundo Seguimiento al cumplimiento del cronograma
de implantacion de recomendaciones del Informe de
Control Interno del Examen de Confiabilidad de
Registros y Estados Financieros al 31/12/2019.

¢ Auditoria Especial sobre el proceso de adquisicion de
la Central Telefonica IP y VPN para el MTEPS PAE-
841-CO-BO, en el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE).

¢ Auditoria Especial de Sueldos y Salarios devengados al
Sefior Pablo Junior Nogales Arancibia, se particip6é en
la referenciacion y correferenciacion y armado de
papeles de trabajo.

e Elaboracion de actas de papeles de trabajo de la
Confiabilidad y complementariedad de la gestion 2020,
para entrega al Responsable de Custodia.

DICIEMBRE

e Inventario de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2021,
en las diferentes Unidades Organizacionales de la
Entidad

e Verificacion de los Registros de Ejecucion de Gastos
C-31con imputacion Presupuestaria de la gestion 2021
a la Unidad de Auditoria Interna para el Examen de
Confiabilidad.

e Examen de Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social al 31 de diciembre de 2021

ENERO

e Examen de Confiabilidad de Registros Contables y
Estados Financieros del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision social.

e Se realizo la respectiva referencia y correferencia de los
Papeles de Trabajo.

FEBRERO

e Cierre de los Papeles de Trabajo del Examen de

Confiabilidad de Registros Contables y Estados
Financieros del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social al 31 de diciembre de 2021.

MARZO

e Colaboracion en la realizacion de Actas de Asignacion
y Devolucion.
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e Realizacion de las actas de Devolucion de documentos
de los detalles de las planillas con multas de enero a
diciembre.

o Se realiz0 la respectiva referencia y correferencia de los
Papeles de Trabajo. ABRIL

e Colaboracion en el Control Interno de Servicios
Personales y no Personales.

o Se realizo la respectiva referencia y correferencia de los
Papeles de Trabajo.

¢ Realizacion del llenado de Planilla de Cumplimiento de
las Recomendaciones del ler. Seguimiento a la
Implantacion.

eSe realizO la  respectiva  referenciacion y
correferenciacion de los Papeles de Trabajo.

e Se continud con la realizacion de la Auditoria de
Cumplimiento sobre el proceso de adquisicion de la
Central Telefonica IP y VPNpara el MTEPSPAE-841-
CO-BO, en el Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

9 e realizacion de la Auditoria de Cumplimiento sobre el
proceso de adquisicion de la Central Telefonica IP y
VPNpara el MTEPSPAE-841-CO-BO, en el Programa

de Apoyo al Empleo (PAE).
* , MAYO
v Se coadyuvo al armado de las planillas
normativas
v" Se coadyuvo al armado de la informacion
obtenida
v' Se realizd la verificacion fisica de bienes
adquiridos

v' Se verifico documentacion sobre el proceso de
contratacion de los bienes adquiridos

v" Se realizo la respectiva referencia y correferencia
de os papeles de trabajo

II. CONCLUSION

Al respecto, se concluye el trabajo dirigido conforme a lo desarrollado dandose
cumplimiento a las actividades encomendadas por el Lic. René Fuentes Condori —
Tutor Institucional en coordinacién con la Lic. Magna Rosmery Layme Llanos -

Tutor Académico, adquiriendo los siguientes conocimientos:
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Analisis sobre la compilaciéon documental y la elaboracion de Papeles de
Trabajo conforme a los requerimientos del Organo Rector del Sistema de

Control Gubernamental

Complementacion y Cierre de Papeles de Trabajo correspondiente al Examen

de Confiabilidad y Registro y Estados Financieros al 31/12/20.

Recopilacion, analisis y verificacion y elaboracion de papeles de trabajo del
Primer Seguimiento del cronograma de implementacion de las
recomendaciones del Examen de Confiabilidad de Registros y Estados

Financieros del MTEPS al 31/12/2019.

» Analisis sobre la compilacion documental y la elaboracion de Papeles de
Trabajo conforme a los requerimientos del Organo rector del Sistema de
Control Gubernamental en la Auditoria Especial de Sueldos y Salarios

devengados al Sefior Pablo Junior Nogales Arancibia.

» Verificacion, compilacion y verificacion en y archivo de papeles de trabajo
de la confiabilidad y complementario correspondiente a la gestion 2020 y

entrega al responsable de su custodia.

» Recopilacion, evaluacion, analisis, comparacion y archivo de la
informacion obtenida para la realizacion de la Auditoria Especial
sobre el proceso de adquisicion de la Central Telefonica IP y VPN para
el MTEPSPAE-841-CO-BO, en el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), trabajo asignado para fines del trabajo dirigido.
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» Verificacion fisica, comparacion documental y registro efectuado en el
Inventario de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2021, en las diferentes

Unidades Organizacionales del MTEPS.

» Analisis, evaluacion,  verificacion, revision y  conclusiones
correspondientes a la Ejecucion de partidas presupuestarias y cuentas
patrimoniales designadas por la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna
efectuadas en el Examen de confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social al 31 de

diciembre de 2021.

» Cierre de papeles de trabajo y armado de los legajos de Papeles de Trabajo
del Examen de confiabilidad y Registros y Estados Financieros al

31/12/21.

III. RECOMENDACION

De lo mencionado precedentemente y en cumplimiento al Articulo 8 inciso 1) del
Reglamento Interno de Trabajo Dirigido, Pasantia, Tesis, Proyecto de Grado aprobado
segun Resolucion Ministerial N* 330/21 del 01 de abril de 2021, se recomienda
determinar conforme a la RESOLUCION HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 330/2022 REGLAMENTO ESPECIFICO DE MODALIDAD DE GRADUACION
POR TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL DE
LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES:; Articulo 16
Informes, sefiala: Durante la realizacion del Trabajo Dirigido el postulante presentara a
Direccion de Carrera (2) informes trimestrales y (1) Informe Final, Rubricado por el Tutor
Profesional y el Tutor Docente y conforme a la remision del Informe Final, el Tutor
Profesional asignar la calificacion cualitativa y cuantitativa de acuerdo al Articulo 18° de

la Resolucion mencionada de conformidad a la siguiente descripcion:



“AUDITORIA DE CUMPLIENTO SOBRE LA ADQUISICION
DE LA CENTRAL TELEFONICA IP Y VPN PARA EL MTEPS
PAE 841-CO-B, EN EL PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO

(PAE)”
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Reprobado 0-50
Aprobado-Buena 51-70
Sobresaliente-Con recomendacion de publicacion 71-89
Excelente-con mencion honorifica y recomendacion de publicacion 90-100

Del 100% de la calificacion, el 85% corresponde a la evaluacion de los tres informes y un

15% a la presentacion publica.

En consideracion a los criterios de evaluacion por el Tutor Académico y Tutor

Institucional citados anteriormente la Egresada Universitaria Tatiana Melvy Aranda

Poma Cussi, alcanzé la CALIFICACION DE APROBACION DE:

APROBADO- BUENA

70

CALIFICACION CUALITATIVA

CALIFICACION CUANTITATIVA

Vo.Bo. Lic. Aud. René Lucas Fuentes Condori
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
TUTOR INSTITUCIONAL

Vo.Bo. Ph. D. Magna Rosmery Layme Llanos
DOCENTE CARRERA CONTADURIA
PUBLICA
TUTOR ACADEMICO

Es cuanto se inform6 a su autoridad para fines consiguientes.




