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RESUMEN

La alternativa Bolivariana para América Latina y El Caribe (ALBA) es una propuesta de integracion
que enfatiza la lucha contra la pobreza y la exclusion social. En la Habana - Cuba, los Presidentes
Evo Morales en representacion de Bolivia, Hugo Chavez a nombre de la Republica de Venezuela y
Fidel Castro en representacion de Cuba suscriben el acuerdo para la construccion del ALBA- TCP,
iniciando de este modo un proyecto de integracion y solidaridad abierto a todos los pueblos de
América latina y el mundo.

Es asi que en la gestion 2006, Bolivia hace una alianza de Cooperacion con Venezuela a través del
afianzamiento de las relaciones entre ambos paises y firman un acuerdo de cooperacion bilateral ,
“"CONVENIO EN EL MARCO DEL ACUERDO PARA LA APLIACION DE LA ALTERNATIVA BOLIVARIANA
PARA LOS PUEBLOS DE NUESTRA AMERICA Y EL TRATADO DE COMERCIO DE LOS PUEBLOS PARA
LA INSTRUMENTACION DEL FONDO ESPECIAL DE FINANCIAMIENTO” donde el Gobierno de
Venezuela, en el marco del Convenio del ALBA -TCP, ha decidido poner en disposicion del Gobierno
de Bolivia un fondo de 100 millones de délares “Fondo Especial de Financiamiento ALBA-TCP”; el
mismo que estd destinado a promover, fomentar e incentivar redes productivas y desarrollo
comunal con potencial econdémico y la promocidn de la comercializacion en el mercado interno y
externo de las organizaciones sociales” para lo cual se crea dentro del Ministerio de Produccion y
Micro Empresa una Unidad Ejecutora.

La ejecucion de los recursos estaba dirigida hacia actividades de los pequefios productores, asi
como a las de mayor impacto econdmico, politico y social, en las siguientes lineas de
financiamiento:

o Apoyo a la gestidn productiva

o Preinversion

o Linea de Desarrollo Empresarial

o Linea de Apoyo a la Produccidn Asociativa
o Linea de Apoyo al Biocomercio

A través de este convenio se llego a aprobar 639 proyectos a nivel nacional, los principales
beneficiarios fueron sectores productivos identificados en el Plan Nacional de Desarrollo del
Estado Plurinacional (2006-2010), en : Madera, Cuero, Textiles, Alimentos, Metal Mecénica y otros
sectores productivos priorizados, quienes por la necesidad de hacer crecer su productividad y de
poder ampliar su mercado para mejorar su calidad de vida , su economia y al mismo tiempo la
economia de su region optaron en participar para los créditos otorgados por el Convenio ALBA-TCP.
Para lo cual se llego a realizar una investigacion para identificar aquellas estrategias empresariales
que no se tomaron en cuenta para mejorar el desarrollo econdmico y social de las Unidades
Productivas que fueron beneficiadas con este convenio.
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TEMA:

“La Gestion Empresarial y el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa,
gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el Estado Plurinacional de
Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012"

INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas relevantes en la historia de la integracion entre los paises de América
Latina es la relacion entre Bolivia y Venezuela ya que se tiene un antes y un después al 2006, afio
en que el presidente Evo Morales asumio el poder politico del pais y con ello el afianzamiento de
las relaciones con su similar venezolano, Hugo Chavez; presidente de la Republica de Venezuela.
Mas alla de la ayuda econdmica y las decenas de acuerdos que se firmaron entre ambos paises,
marca un escenario diferente del diplomatico, donde estos acuerdos de cooperacion bilateral que
reforzaran y complementaran en la cumbre la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América (ALBA), a través del desarrollo de proyectos y acuerdos de cooperacion binacional, en las
areas energética, alimentaria, produccion y educacion.

La Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América - Tratado de Comercio de los Pueblos o
ALBA-TCP (en ocasiones denominada extraoficialmente por su nombre inicial Alianza Bolivariana
para América o ALBA) es una organizacion internacional de ambito regional, enfocada para los
paises de América Latina y el Caribe que pone énfasis en la lucha contra la pobreza y la exclusion
social con base en doctrinas de izquierda. *

Este es un proyecto de colaboracion y complementacion politica, social y econdémica entre paises
de América Latina y el Caribe

Es asi que en el afio 2006, en la ciudad de La Paz se firmd por los representantes de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la RepuUblica de Bolivia el Convenio para la instrumentacion del Fondo
Especial de Financiamiento, previsto en el marco del Programa Alternativa Bolivariana para los
Pueblos de Nuestra América - ALBA y el Tratado de Comercio de los Pueblos - TCP.

Bajo los términos del Convenio firmado el 17 de mayo de 2006, en el marco del Acuerdo del ALBA-
TCP para la instrumentacién del “Fondo Especial de Financiamiento” de hasta Cien Millones de
Dolares Americanos ($us.100.000.000,00) para el financiamiento de proyectos productivos y de
infraestructura asociados a éstos, a favor de Bolivia, la Unidad Técnica del Programa ALBA-TCP
dependiente del entonces Ministerio de Produccién y Microempresa, efectud la evaluacién de los
proyectos que fueron presentados para su aprobacion al Comité Especial Binacional .*

' http://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_Bolivariana_para_los_Pueblos_de_Nuestra_Am%C3%A9rica_Tratado_de_Comercio_de_los_Pueblos

? Documento “CONVENIO EN EL MARCO DEL ACUERDO PARA LA APLIACION DE LA ALTERNATIVA BOLIVARIANA PARA LOS PUEBLOS DE NUESTRA AMERICA Y EL TRATADO
DE COMERCIO DE LOS PUEBLOS PARA LA INSTRUMENTACION DEL FONDO ESPECIAL DE FINANCIAMIENTO” de fecha 17 de mayo 2006.
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Por lo citado anteriormente, el presente trabajo se desarrollo con la finalidad de analizar el impacto
socio-econémico que indujo el Convenio realizado entre ambos paises; asimismo se enfoco en
analizar si se tuvo una buena gestion empresarial y si el mismo coadyuvo a cumplir con la
finalidad buscada por este convenio, es decir el desarrollo Productivo de las Micros y Pequefas
Empresas en Bolivia, ya que la firma de este convenio entre los paises de Venezuela y Bolivia
genera una Vision diferente de integracion, saliendo en el marco tradicional de la integracion
meramente econodmica, con los resultados de disminucion de la pobreza y marginacion que eso
implica, para complementarlos con los aspectos sociales desde una perspectiva de inclusion y
solidaridad, mejorando la calidad de vida de aquellos que fueron beneficiados.

Para lo cual en el primer capitulo se llego a establecer los parametros del planteamiento del
problema a investigar, la justificacion del por qué se quiere investigar, los objetivos que se desea
alcanzar con la investigacion, y la metodologia que se realizara para la investigacion; para esto se
llega a utilizar, bajo el método deductivo, llegando a un estudio de caso; mismo que podra servir
como un modelo de investigacion que podra ser utilizada como referencia para futuros proyectos
relacionados con las MYPES.

En el sequndo capitulo: Marco Referencial - antecedentes de la investigacion, se describe y analiza
algunos aspectos relacionados con el proceso de integracion regional en América Latina; elementos
como la sub-regionalizacion o fragmentacion de estos procesos que abrid paso a una integracion
latinoamericana, dichos procesos conllevo a la creacion del ALBA, sus objetivos y las metas que
se llevan a cabo en los paises que integran ALBA-TCP.

En el tercer capitulo: Marco Teorico, se describira los aspectos tedricos que sustentan nuestra
investigacion, con relacidn a gestion empresarial.

En el cuarto capitulo: Marco Contextual, se hace un analisis del contexto macroecondmico
partiendo desde las investigaciones que se realizan del Modelo de Desarrollo de Bolivia hasta la
gestion 2005, para posteriormente realizar un analisis desde la gestion 2006 con respecto a las
Micro y Pequefia Empresa: las problematicas por las que atraviesan, definiciones, el rol que juega
econdmicamente en Bolivia, el apoyo que tuvo desde la Constitucion Politica del Estado a través
del Plan de Desarrollo Productivo y posteriormente el Desarrollo Econémico, y para finalizar se
analizo y describié las investigaciones realizadas por el Ministerio de Produccion y Microempresa,
actualmente Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural con respecto gestion
empresarial.

En el quinto capitulo: Marco Institucional, luego de haber analizado y descrito los antecedentes, la
parte tedrica y el contexto macroecondmico en Bolivia con relacion a la Micro y Pequefia Empresa.
Este capitulo se llegara a centrar en el Convenio Binacional entre Venezuela y Bolivia; el ALBA -TCP
y la economia Solidaria y el Aspecto Normativo - Legal.
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En el sexto capitulo: Analisis y Resultados, por cuanto describira los resultados obtenidos en el
formulario check link y la encuesta, rescatando y analizando los aspectos socio-econdmicos
enfocado a las problematicas y necesidades por las que atraviesan las Unidades Productivas sobre
gestion empresarial. Y posteriormente concluyendo con la investigacion se tendra las conclusiones
y Recomendaciones.
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I. CAPITULO: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  ANTECEDENTES.-

Segln Allan Wagner Tizdn, Secretario General de la CAN, es innegable la importancia que han
alcanzado las MyPE'S como impulsoras del crecimiento econdémico en los paises en desarrollo, no
solo por su capacidad de generacion de empleo productivo sino también por su capacidad
innovadora, valor agregado en sus productos y contribucion a la generacion de riqueza.

En la gestion 2006 se aprobd el Comité Binacional (Bolivia-Venezuela) en el cual se llego a aprobar
639 proyectos y 3 estudios de pre inversion a nivel nacional, bajo las caracteristicas de créditos
blandos, con una tasa de interés del 4%, de 1 a 4 afios de gracia y hasta 10 afos plazo para la
amortizacion.

A nivel Departamental el Programa beneficio a 639 proyectos unipersonales, asociativos, y
proyectos de alto impacto, los departamentos que mas se beneficiaron fueron: La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba, y Tarija.

Los principales beneficiarios fueron sectores productivos identificados en el Plan Nacional de
Desarrollo del Estado Plurinacional (2006-2010), en : Madera, Cuero, Textiles, Alimentos, Metal
Mecanica y otros sectores productivos priorizados, que fueron identificados por unidades
productivas unipersonales, asociativas y proyectos de alto impacto, quienes por la necesidad de
hacer crecer su productividad y de poder ampliar su mercado para mejorar su calidad de vida , su
economia y al mismo tiempo la economia de su region optaron en participar para los créditos
otorgados por el Convenio ALBA-TCP.

PROGRAMA ALBA -TCP: NUMERO DE PROYECTOS
NIPERSONALES ASOCIATIVOS, Y PROYECTOS DE
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De los 100 millones de ddlares asignados para el apoyo al sector productivo, segun convenio con la
cooperacidn venezolana, solo se concreto 15.062.263,00 ddlares americanos, de los cuales se
asigno el 51,61% para proyectos unipersonales y asociativos que conforman las Unidades
Productivas de Madera, Cuero, Textiles, Alimentos, Metal Mecénica y otros sectores productivos ,
el restante 48,39% se destino a proyectos de alto impacto, como la construccion de Mercados
Modelos, Plantas Procesadoras de Leche, Citricos, Harina de Platano y Castafia, en diferentes los
diferentes departamentos del pais.

En el documento “CONVENIO EN EL MARCO DEL ACUERDO PARA LA APLIACION DE LA
ALTERNATIVA BOLIVARIANA PARA LOS PUEBLOS DE NUESTRA AMERICA Y EL TRATADO DE
COMERCIO DE LOS PUEBLOS PARA LA INSTRUMENTACION DEL FONDO ESPECIAL DE
FINANCIAMIENTO" mencionan que:

Consolidar las bases existentes para la cooperacion conjunta en materia de desarrollo socio
productivo, como factor fundamental de contribucion al bienestar de sus pueblos; del interés
comun de desarrollo socio productivo, en beneficio de ambas partes.*

En su punto 3 menciona:

Establecer los mecanismos de asistencia técnica, seguimiento y control del financiamiento
otorgado, mediante la creacién de una Unidad de Apoyo. >

Estos créditos aprobados por el Convenio entre Venezuela y Bolivia para micro empresas tienen la
facilidad de optar de tasa de interés del 4%, de 1 a 4 afios de gracia y hasta 10 afios plazo para Ia
amortizacion, en la cual es un crédito accesible para los que todos los micro empresarios a nivel
nacional puedan acedar al mismo.

1.2 PROBLEMA

El problema de la presente investigacion se encuentra enfocado a aquellos aspectos negativos que
inciden al desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas en Bolivia. Dicha situacion se configura en
la falta de economia (altos costos y minimos beneficios), falta de eficiencia (inadecuada
racionalizacion de recursos), falta de efectividad (falta de cumplimiento de metas y objetivos), falta
de mejora continua (no existen programas de cambios cualitativos y cuantitativos), estos aspectos
se encuentran reflejados en la economia de la Micro y Pequefia Empresa, en los Ultimos afios de las
gestiones 2006-2012.

. Informe de situacién actual de proyectos del Programa ALBA-TCP, al 30 de noviembre del 2009, expresado en délares americanos Pag. 7.
‘. Documento “CONVENIO EN EL MARCO DEL ACUERDO PARA LA APLIACION DE LA ALTERNATIVA BOLIVARIANA PARA LOS PUEBLOS DE NUESTRA AMERICA Y EL TRATADO
DE COMERCIO DE LOS PUEBLOS PARA LA INSTRUMENTACION DEL FONDO ESPECIAL DE FINANCIAMIENTO” de fecha 17 de mayo 2006.
P
. Idem.
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También se ha identificado problemas en el aspecto financiero. Las MYPES no disponen de una
adecuada estructura del capital financiero, es decir del pasivo y patrimonio; lo que hace que no
disponga de los recursos financieros necesarios para financiar las inversiones que necesitan. Las
MYPES, no disponen de una adecuada estructura de inversiones, es decir de activos; se ha
determinado la existencia de demasiados activos fijos ociosos que no contribuyen a generar rentas
a las empresas. En ocasiones la empresa tiene deficiencias en el capital de trabajo financiero, es
decir en el activo corriente, ya sea por la falta de disponibilidad de ingresos de efectivo o
equivalentes de efectivo, de mercaderias para atender a los clientes y otras deficiencias en este
rubro del balance general. Igual situacion pasa con el capital de trabajo contable, es decir el activo
corriente menos el pasivo corriente, no es suficiente para atender las obligaciones de la entidad.
Todo esto se configura como deficiencia en las decisiones sobre inversiones de la gestion financiera
de la empresa y por ende inciden en la falta de desarrollo empresarial.

Otro punto importante que afecta el desarrollo de las MYPES, es la falta de consideracion de los
riesgos; no analizan los riesgos internos ni muchos menos los riesgos externos o de mercado. En
los riesgos internos esta la falta de planeacion, organizacion, direccidn, coordinacion y control de
los recursos de la empresa; los cuales tienen que ponderarse para facilitar el desarrollo
empresarial. En cuanto a los riesgos externos no ponderados estan las fluctuaciones del tipo de
cambio, la inflacion, la competencia feroz de grupos nacionales e internacionales, las medidas del
gobierno, etc. todo lo cual configura una deficiencia en las decisiones sobre riesgos que afecta el
desarrollo de las MYPES.

Por otro lado se ha determinado que las MYPES no llevan a cabo el analisis e interpretacion de la
informacion financiera y econdmica contenida en los estados financieros; por tanto no disponen de
informacion de liquidez, gestidn, solvencia y rentabilidad; tampoco de la evolucion de las
inversiones y deudas; ingresos y gastos de un ejercicio a otro. Todo esto se configura como
deficiencias en la gestion financiera que incide negativamente en el desarrollo de las MYPES.

Para solucionar todas estas problematicas se gestionaron Convenios- Acuerdos entre paises para
potencia ah estos sectores, con respecto a politicas, estrategias, acciones, ajustes y
retroalimentaciones para de ese modo las MYPES puedan planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los procesos, actividades y recursos; y, de ese modo entren en un proceso de desarrollo
empresarial.

Se conoce que Bolivia es aun considerado un pais en vias de desarrollo, y que la industria
mecanica, la tecnologia y el manejo de las practicas e instrumentos empresariales estan siendo
incorporados recién en nuestro sistema econdmico - productivo, por tanto las Micro Empresas
(pequefios productores) no maneja en su totalidad las practicas utilizadas por los grandes paises
desarrollados.
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1.2.1 Problema Principal:

¢De qué manera la ausencia de gestidon y estrategias empresariales, respecto al manejo de
practicas e instrumentos modernos acordes al desarrollo de una region, pueden incidir o limitar el
aprovechamiento al desarrollo de aquellas organizaciones que conforman las MyPE'S en Bolivia
favorecidos con el Convenio (Bolivia - Venezuela)?

1.2.2 Problemas Secundarios:

+  De que forma el proceso de gestion empresarial incidira en la efectividad y desarrollo de
las MYPES?
- La falta de politicas empresariales
- Barreras tecnoldgicas y capacitacion permanente
- La falta de manejo de estrategia para manejar la oferta y la
demanda de sus productos.
v De qué modo la toma de decisiones incidira en la capacidad de las MYPES?

1.3  OBJETIVO GENERAL

Determinar qué estrategias empresariales no se tomd en cuenta para mejorar el desarrollo
econdmico y social de los Proyectos (Unidades productivas), favorecidas con el Convenio Binacional
ALBA -TCP entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las
Gestiones 2006-2012.

1.3.1 Objetivos Especificos

+ Identificar qué aspectos econdmico - social desfavorecieron al desarrollo de las MyPE’s,
con respecto al Convenio Binacional entre Venezuela y Bolivia.

+ Detectar que instrumentos y practicas no fueron adoptadas para el surgimiento y
desarrollo en el proceso econdmico de las MyPE's.

+ Identificar los necesidades principales que afectaron al desarrollo de las MyPE'S.

1.4  JUSTIFICACION

Tanto en los paises desarrollados como en los paises en vias de desarrollo, se destaca el aporte
que las MyPE'S ya que brindan al crecimiento econdmico en lo que respecta a la generacion de
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empleos de calidad, capacidad de adecuacion y flexibilizacion ante los cambios del exigente
entorno competitivo, fortalecimiento del tejido productivo nacional en los procesos de
industrializacion y desarrollo econdmicos.

Las pequefias y medianas empresas son importantes agentes econdmicos para promover el
desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe. Una parte significativa de la poblacion y de
la economia depende de la actividad y el desempefio de estas empresas debido a su reconocida
capacidad para generar empleo y su participacion en la produccion. En los Ultimos 20 afios los
gobiernos de la regidn en América Latina, han desarrollado instrumentos y programas de apoyo a
las pymes para fomentar su crecimiento. Gracias a ellos ha mejorado su desempefio econdmico y
productivo y se ha creado un ambiente de negocios favorable.

Se han puesto en marcha iniciativas relacionadas con el acceso al crédito, la asistencia técnica para
introducir mejoras en la gestion y la calidad, la ampliacidn y busqueda de mercados, la
participacion en el comercio exterior, la capacitacion de los recursos humanos y el desarrollo
empresarial, entre otras.

Es por ello que las estrategias la importancia de que las empresas que disponen de adecuado
modelo de gestion empresarial, han llevado a cabo la planeacidn, organizacion, direccion,
coordinacion y control de sus actividades y recursos orientandolos al logro de economia, eficiencia,
efectividad, mejora continua, y por tanto desarrollo empresarial.

La base para lograr el desarrollo de las MYPES parte de una adecuada gestion empresarial. Como
parte de esta gestion, se incluye la gestion de recursos humanos, la gestion de los recursos
financieros y la gestion de los recursos materiales de las empresas. Una gestion empresarial,
encamina a las MYPES a lograr sus metas, objetivos, mision y vision empresarial. La gestion
empresarial toma decisiones bien informadas, sobre los costos y beneficios de la empresa,
resultados y costos incurridos, metas y objetivos, cambios en procesos y procedimientos; cuotas
de mercado, cambio de giro y otras actividades relacionadas.

El desarrollo de las micro y pequefias empresas se dara cuando dispongan de mecanismos de
facilitacion y promocion de acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras
estatales, la comercializacion, la promocion de exportaciones y la informacion; todo lo cual puede
encaminarse positivamente con una adecuada direccion y gestion empresarial que lleve a cabo |a
planeacion de las actividades y recursos, establezca una organizacion estructural y funcional que
permita las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas adecuadas por porte de
la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los recursos en forma continuada.

Se estara frente al desarrollo de las MYPES, cuando el Estado impulse la modernizacidn tecnoldgica
del tejido empresarial de estas empresas y el desarrollo del mercado de servicios tecnoldgicos
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como elementos de soporte de un sistema nacional de innovacion continua. Cuando se promueva
el acceso de las micro y pequefias empresas al mercado financiero y al mercado de capitales,
fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados.

1.5 IMPORTANCIA

Es importante porque permitira plasmar los conocimientos y experiencias sobre las MYPES en
Bolivia. Ademas porque permitird aplicar el proceso de investigacion cientifica. También porque
dard importantes aportes para el sector de las Micro y Pequefias Empresas.

Es por ello la importancia de analizar si los resultados esperados por este convenio entre Bolivia
Venezuela, si no tuvo percances en cumplir la finalidad esperada tanto en lo social como en lo
econdmico: mejorando la calidad de vida de los beneficiados; mejorando al desarrollo productivo
de su Unidad Productiva (Empresa).

Ya que las pequefias empresas son un heterogéneo universo empresarial en cuyo interior
conviven fuertes diferencias de productividad, lo que obliga a una mayor focalizacion de los
instrumentos. Es necesario prestar especial atencion a las diferentes caracteristicas de las firmas,
identificar las mas dindmicas y con mayor capacidad para generar empleo, asi como profundizar el
trabajo con las empresas e incorporar tecnologias para actualizar sus capacidades productivas.
Muchas veces las pymes son parte de encadenamientos productivos que permiten un enfoque mas
global y de alto impacto en el disefio de las politicas con elementos de mejora de competitividad e
integracion de variables territoriales y sectoriales’.

1.6  PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis Principal

- El Convenio Binacional en el Marco del Acuerdo para la Aplicacion de la Alianza
Bolivariana Para los Pueblos de Nuestra América y El Tratado de Comercio de los
Pueblos para la Instrumentacion del Fondo Especial de Financiamiento, no logré
mejorar las expectativas de desarrollo econdmico, social y productivos al sector de la
micro y pequefia empresa, debido a la ausencia de gestion y estrategias empresariales.

. http:/forssi-ltda.espacioblog.com/post/2008/09/04/la-importancia-la-gestion-empresarial

7. Autor: Jorge E. Pereira, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, PyME 2006.
http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/por-que-fracasan-las-pymes.htm
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1.6.2 Variables e Indicadores de la Investigacion

1.6.2.1Variable Independiente:

X= VISION - GESTION EMPRESARIAL
Indicadores:
X1 = Proceso gerencial

X2 = Toma de decisiones

1.6.2.2Variable Dependiente

Y = DESARROLLO SOCIAL- ECONOMICO -PRODUCTVO DE LAS MYPES.
Indicadores:
Y1 = Efectividad

Y2 = Complementariedad

1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Deductivo, analitico y Descriptivo

Para identificar el problema en el ambito econdmico por la que atraviesan las Micro y pequefias
Empresas en Bolivia, se tuvo que partir de un diagnostico macroecondmico analizados por las
diferentes instancias encargadas en el drea, para lo cual se utilizo el método Deductivo y Analitico,
y centrarnos posteriormente en un caso especifico (Unidades Productivas del departamento de
Tarija, beneficiadas con el crédito del Programa ALBA -TCP), por las siguientes razones que
considero segln estos autores son apropiados para |a realizacion de la investigacidn.

Segun Lourdes Munch y Ernesto Angeles - Métodos y técnicas de investigacion.
Método deductivo, consiste en obtener conclusiones particulares de una ley universal, esta ley es

un fendmeno del muestreo estadistico, en el que, para obtener los datos necesarios, en lugar de
aplicar una encuesta a toda la poblacion se aplica a una muestra representativa.

1.7.2 El método deductivo consta de las siguientes etapas:

a) Determinar los hechos importantes en el fendmeno por analizar
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b) Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al
fenémeno.

c) Con base en las deducciones anteriores se formula la hipdtesis

d) Se observa la realidad para comprobar |a hipdtesis

e) Del proceso anterior se deducen leyes.

SegUln Aura M. Bavaresco de Prieto - Las técnicas de la investigacion.

El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como valederos, para
deducir, por medio del razonamiento ldgico, varias suposiciones; es decir, parte de verdades
previamente establecidas como principios general para luego aplicarlo a casos individuales y
comparar asi su validez. Se puede decir también que el aplicar el resultado de la deduccién a
casos nuevos es deduccion.

Comparando los métodos inductivo y deductivo, Herman Max llega a una conclusion en cuanto a
estos:

“Mientras la induccion para de la observacion exacta de fendmenos particulares, la deduccion parte
de la razdn inherente a cada fendmeno. Mientras la induccion llega a conclusiones empiricas,
sacadas de la experiencia, la deduccion establece conclusiones ldgicas. Mientras las proposiciones
del método inductivo son concreciones que establecen como son los fendmenos, sus causas y sus
efectos reales, las del método deductivo son abstracciones que tratan de establecer lo significativo
de los fendmenos segun el raciocinio del investigador”

Método Analitico segun Aura M. Bavaresco de Prieto - Las técnicas de la investigacion.

Este método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.
Este método es el analisis, el cual descubre las caracteristicas del objeto. Para llevar acabo la
investigacion analitica es necesariamente realizar sistematicamente a través de varias etapas de
manera progresiva ascendente.

a) Observacion : consiste en observar y encontrar algln interés en el fendémeno

b) Descripcion :es la transcripcion de lo que vemos

c) Examen critico : es en examinar el fendmeno con 0jos criticos objetivamente

d) Descomposicion del fendmeno :analiza el fendmeno, a fin de conocer en todos sus detalles
y aspectos

e) Enumeracion de las partes: que es el resultantes del analisis anterior

f) Ordenacidn: es la parte que facilita la comprension del estudio

g) Clasificacion: es el paso definitivo de la investigacion, conduce a establecer la claridad del
fendmeno como un todo.
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Entonces el método deductivo, va de lo general a lo especifico o particular; puesto que se partid de
diagndsticos macroeconémicos realizados por las diferentes instituciones encargadas o
especializadas al tema, las diferentes problematicas por las que atraviesan las Micro y pequefias
empresas

El estudio Descriptivo buscan especificar las caracteristicas, describir es medir, miden el fendmeno
en cualquier dimensidn, pueden medir con especificidad cada parte por separado de la
investigacion.

Entonces el presente trabajo de investigacion parti6 de tipo descriptivo-analitica

Mediante este método se describi¢ y analizo todos los aquellos aspectos que conllevaron a que las
Micro y pequefias Empresa no puedan llegar a tener un mejor desarrollo econdmico prospero en
Bolivia, para luego enfocarnos en un problema, y analizar por qué las Unidades Productivas
beneficiadas con el Convenio Binacional no lograron tener un desarrollo econémico prospero y
debido a que?.

1.7.2.1 Determinar los hechos importantes - Base conceptual

La encuesta a realizar se basara en las definiciones conceptuales utilizadas en la base tedrica y en
el analisis macroeconémico de las micro y pequefias empresas en los sectores de industria
manufacturera, comercio y servicios, y tomando en cuenta la realidad socio econdmica de Bolivia.
En este contexto, se entiende por industria manufacturera a la transformacion fisica y quimica de
materias primas, materiales y componentes en productos (bienes). Se denomina comercio a la
actividad socioecondémica consistente en la compra y venta (al por mayor o menor) de mercaderias
diversas percibiendo una utilidad o ganancia. Los servicios son ventas de bienes intangibles sobre
los cuales no recae ninguna propiedad, es un conjunto de actividades orientadas a la satisfaccion
de necesidades de los clientes.®

1.7.3 Disefio Estadistico
1.7.3.1 Componentes basicos
1.7.3.2 Universo de estudio/Poblacion objetivo

Unidades productivas del departamento de Tarija, beneficiadas con el Crédito de Préstamo
gestionado a través de la Unidad del Programa ALBA-TCP- Convenio Binacional entre Bolivia y
Venezuela; en los rubros de industria manufacturera, comercio y servicios.

¥ Las definiciones utilizadas corresponden a: “ABC Estadistico” del INE, “Metodologia del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) de Colombia”,
“Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econdmicas, Revision 3.1”, “Boleta del Censo a Establecimientos Econémicos” del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de México (INEGI).
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1.7.3.3 Cobertura geografica
Departamento de Tarija, beneficiadas por el Crédito de Préstamo del programa ALBA-TCP.
1.7.3.4 Periodo de referencia

La informacidon que se pretende captar con las encuestas debe corresponder a un periodo
determinado de referencia, de modo que sea posible la comparacion en el tiempo y en el espacio.
Para este caso, los periodos de referencia que se tomara en cuenta, sera desde la gestion 2006 al
2012.

1.7.4 Actividades Preparatorias

1.7.4.1 Sensibilizacion

Este proceso se realizo previamente a la elaboracion de un formulario “"CHECK LINK” y una
ENCUESTA, reuniones con la Coordinadora del Unidad del Programa ALBA TCP, dependiente del
Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa - Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, para presentar los objetivos y alcances de la investigacion con el propésito de evitar
rechazos, y al mismo tiempo solicitar para que nos pueda facilitar las carpetas de las Unidades
Productivas.

Los instrumentos elaborados y aplicados para tangibilizar el método empleado fueron:

1.7.4.2 Técnicas e Instrumentos

La investigacion permitird aplicar las siguientes técnicas e instrumentos:

A.  Andlisis documental, Check Link: antecedentes de las carpetas de las Unidades
Productivas. (ANEXO 1)

B.  Cuestionario.(ANEXO 2)

C.  Guia de Observacion.

a) Analisis documental - Formulario Check Lin

En esta etapa se llegara a realizar la revision de los documentos (antecedentes de cada unidad
Productiva del departamento de Tarija). Para hacer una revision de los requisitos que conllevo a Ia
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aprobacion para el crédito de cada Unidad Productiva y el estado actual en la que se encuentra
dicha Unidad y al mismo tiempo verificar el ultimo seguimiento que tuvo.

- Eleccion del departamento

Para realizar la eleccion del Departamento ah investigar y analizar se tomara por las siguientes
razones:

+  Mayor concentracion de Unidades productivas en ese Departamento
+  Mayor desembolso de crédito en ese departamento
»  Mayor concentracion de diferentes rubros

Esta etapa permitira identificar el nimero de Unidades productivas con las que cuenta el
departamento de Tarija, a los rubros a los que pertenecen, asi como también lograr identificar y
seleccionar algunas de las observaciones para la etapa de la encuesta.

Para desarrollar esta actividad se disefiara un formulario “Check Link para las Unidades
Productivas”.

El contenido del formulario check link se clasificara bajo 5 cuerpos, los mismos serviran para que
se pueda tener una informacion mas precisa y resumida de los antecedentes con lo que cuenta
cada una de las Unidades Productivas, asimismo se ird registrando en una matriz a través de
Microsoft office Access 2007 todos los datos obtenidos. A continuacion se describe en el siguiente
cuadro los aspectos que se tomaran en cuenta:

LA APROBACION DEL PROYECTO (UNIDAD PRODUCTIVA)

1. DATOS GENERALES

-  DEPARTAMENTO

- RUBRO

- GRUPO : ASOCIACION - INDIVIDUAL

- RAZON SOCIAL- NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA
- NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

- DIRECCION

- TELEFONOS

- a

2. DOCUMENTOS LEGALES

- CERTIFICADO AUTENTICIDAD
- PODER NOTARIAL
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- PERSONERIA JURIDICA
- FUNDEMPRESA

- NIT

- POLIZA SEGURO

3. DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA EL PROYECTO

- CERTIFICADO DE APROBACION

- ACTA DE APROBACION

- AVAL ORGANIZACION SOCIAL

- COMPROMISO PERSONAL

- COMPRIMISO DE LA ORGANIZACION

4. DOCUMENTOS PARA EL DESEMBOLSO

- CONTRATO ENTRE BANDES BOLIVIA S.A. Y EL BENEFICIARIO
- FICHA TECNICA

- PLAN DE NEGOCIO

- ACTA DE VISITA

- FOTOCOPIA AGUA LUZ

5. DOCUMENTACION DE RESPALDO FINANCIERO

- MONTO APROBADO CERIFICADO
- MONTOS APROBADOS PARA INFRAESTRUCTURA- MAQUINARIA Y CAPITAL DE OPERACIONES
- CONTRATO BANDES BOLIVIA S.A

o CRONOGRAMA DE INVERSION

o CRONOGRAMA DE EJECUCION

o PLAN DE PAGOS

- MONTOS DESEMBOLSADOS PARA INFRAESTRUCTURA- MAQUINARIA Y CAPITAL DE OPERACIONES

- N° DE CHEQUES DE LOS MONTOS DESEMBOLSADOS PARA INFRAESTRUCTURA - MAQUINARIA'Y CAPITAL DE
OPERACIONES

- SALDO ACTUAL

- MONTO RECUPERADO HASTA HASTA DICIEMBRE 2012

6. DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA MAQUINARIA

- ENTREGA DE MAQUINARIA

- FOT FACTURA

- CONTRATO COMPRA MAQ.

- PROF. MAQ Y MATERIA PRIMA

Fase de “Actualizacion”
Esta fase, denominada también de Actualizacidn, podra ayudarnos a identificar la ubicacidn,
(direcciones de la unidad productiva), NO telefonicos, datos de la empresa como del
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representante legal, asi como también la situacion actual de como se encuentra, su avance
econdmica, y sigue en funcionamiento oh no, asimismo poder identificar si cambio de actividad
(rubro) de industrial, comercial, servicios u otras. Todo con el propdsito de poder actualizar los
datos.

b) Encuesta:

La encuesta como método es una técnica de gran valor, que permite obtener informacion, puntos
de vista, criterios, preocupaciones, a través de un conjunto de preguntas que pueden ser cerradas
0 abiertas, y que nos conducen a la medicion de opiniones sociales.

El objetivo fue buscar informacidn sobre la situacion actual en la que se encuentra la Unidad
Productiva y si el convenio cumplié con el objetivo socio-econémico.

Su finalidad es poder obtener datos que puedan coadyuvar a la mejora de su Unidad productiva,
que es lo que se falto oh no se tomo en cuenta para que las Unidades Productivas puedan mejorar
su actividad econdmica.

Se realizara una encuesta que al mismo tiempo servira como una hoja de Seguimiento,
para lo cual se realizara las siguientes preguntas:

DATOS GENERALES

- Datos Generales

- Nombre Comercial

- Representante legal (Beneficiario)
- Ciudad

- Telf. Cel.

- Direccion

- Rubro

GESTION EMPREARIAL
Se realizaron las siguientes preguntas:

- Usted recibid capacitacion antes oh después del crédito con respecto a la planificacion y
organizacion de su Unidad productiva?
- Su Unidad Productiva recibi¢ capacitacion para el uso de la maquinaria?
- Usted cuenta actualmente con?
e Capacitacion
e Mercado
& Materia Prima
e Proveedores
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- Usted maneja un registro de contabilidad en su Unidad Productiva?

- Maneja métodos oh estrategias de venta?

- Usted realiza evaluacion de las fortalezas y las debilidades de su Unidad Productiva una
vez al afio?

BENEFICIOS DEL CREDITO

- Después del crédito su Unidad Productiva incremento sus utilidades?
- (Estd pagando su préstamo?
- Ndmero de trabajadores Antes - Ahora

) Guia de Observacion:

Como método de investigacidn permite percibir de forma planificada y sistematica la actividad de
los sujetos en condiciones naturales de desarrollo para lograr dar una explicacion ldgica de su
evolucion, por tanto la informacion que nos brinda tiene un caracter objetivo. Para realizarla se
confecciona un registro de observacion tomando en cuenta los elementos en que se precisa
profundizar. Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta
manifiesta. Supone, ademas, la interaccion social entre el investigador y los grupos sociales donde
el objetivo es recoger datos, de modo sistematico, a través del contacto directo y en situaciones
especificas.

De acuerdo con la estrategia metodoldgica que nos propusimos, el analisis de los resultados se
realizd de forma cualitativa, integrando los resultados arrojados por los sujetos y los diferentes
métodos y técnicas empleadas, y desde el punto de vista cuantitativo se procedid a utilizar el
calculo porcentual.

»  Enalgunos casos se realizaran la vista técnica in situ.

Diseiio de la Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el muestreo aleatorio simple y aplicado la
formula estadistica para poblaciones menores a 100,000.

(pg)z®
(BE Y (N - 1)+ (pgHrZ?
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Donde:
Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la variable que se desea
n
determinar.
Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no
Pyq . ) - i
se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.
. Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una probabilidad de error= 0.05, lo que
equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96
N El total de la poblacion. En este caso 135 Unidades Productivas considerando a aquellas unidades productivas que
tienen elementos para responder por los temas de la investigacion a realizar.
EE Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser 0.09 o menos. En este caso se ha
tomado 0.05
Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x (1.96)2 x 135) / (((0.05)2 x 134) + (0.5 x 0.5 X (1.96)2))
n =100

El disefio de la muestra corresponde a todas las unidades productivas del departamento de Tarija,
para luego realizar la encuesta y los objetivos de la encuesta, la poblacion bajo estudio.

El plan de muestreo se basara en un muestreo por:
- En la primera etapa, se seleccionara las unidades productivas por actividad (Rubros:
madera, textil, artesanias, alimentos, metalmecénica entre otros)
- En la segunda etapa se seleccionaran aquellas unidades productivas a las que se pudo
ubicar mediante teléfono fijo oh celular y en algunos casos fisico (visita a ins situ).
Esquema del Operativo de Campo, Método para la Recoleccion de Informacion

Levantamiento de la informacion

La recopilacion de la informacion estara a cargo de mi persona mediante una entrevista via telefonica y en
algunos casos en (inst situ) directa con el representante legal de la Unidad Productiva o encargado.
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1.7.5 Transmision Y Procesamiento De Datos
- Desarrollo del Sistema de Captura de Datos

La captura de datos de la Encuesta se efectuara mediante el desarrollo de una aplicacion, para la
cual se utilizara Microsoft Office Excel con vinculacidn a un formulario y ubicacion satelital
por google map y el almacenamiento de informacion en una Base de Datos Access 2007.

- Transmision de datos
Mi persona se encargara para la transcripcion de datos obtenidos para el contenidos en los check
link (revision de documentos y antecedentes de cada carpeta de las Unidades Productivas de
departamento de Tarija) y de las encuesta el seguimiento a través de llamadas telefonicas y en
algunos casos fisicas. Posteriormente hacer su procesamiento y generacion de resultados.

- Procesamiento de datos
Es la Técnica nos ayudara a la recoleccion de los datos primarios de entrada, que son evaluados y
ordenados, para obtener informacidn Util, que luego seran analizados, para que luego se pueda
tomar las decisiones oh acciones a realizar lo que nos permitira que logremos estimar ciertas lo
que se investiga.

- Transcripcion y validacion de datos
En el proceso de transcripcion de datos se considerara todas las actividades necesarias para la
captura de la informacion contenida en las encuestas, posteriormente desarrollando para la
finalidad buscada en la investigacion. Estas actividades seran: trascripcion de encuestas,
correccion de errores de transcripcidn, consolidacidn y control de la integridad de los datos.

- Codificacion
La codificacion es el proceso de poner juntos los segmentos de sus datos que parecen ilustrar una
idea o un concepto. De esa forma, la codificacion es una forma de hacer abstraccion a partir de los
datos existentes en sus recursos para construir un mayor entendimiento de las fuerzas que
intervienen.

La codificacion del contenido puede contribuir en forma importante a su analisis de varias formas:

+ La codificacidn genera ideas

»  Mientras codifica el material, es posible interpretar y descubrir nuevos significados en
los datos.

v La codificacion le permite reunir y ver todo el material relativo a una categoria.
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» Ver todo este material le permite revisar los segmentos codificados en contexto y crear
categorias nuevas y mas afinadas a medida que obtiene un nuevo entendimiento
acerca del significado de los datos.

v La codificacidn facilita la busqueda de patrones y teorias.

»  Es posible recorrer el contenido codificado de sus recursos utilizando consultas y la
funcionalidad de busquedas para probar las teorias y encontrar patrones nuevos en sus
datos.

- Validacion de datos
Una vez concluido el proceso de transcripcion y codificacion se efectud la validacion de la
informacion entre variables relacionadas y analizando los datos de manera agregada.

- Cuadros de salida
La base de datos consolidada permitié generar resultados en cuadros de salida para su analisis.

1.7.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1.7.6.1 Presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion

1.7.6.1.1 Analisis estadistico

Por analisis se entiende la separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios
o0 elementos. Si extendemos esta definicion al ambito estadistico, podremos afirmar que el andlisis
estadistico es el analisis que emplea técnicas estadisticas para interpretar datos, ya sea para
ayudar en la toma de decisiones o para explicar los condicionantes que determinan la ocurrencia
de algun fendmeno.

El andlisis estadistico es el analisis de datos cuantitativos o cualitativos que surgen del estudio de
una muestra poblacional. Los datos se obtienen mediante encuestas, entrevistas, seguimiento de

cambios en alguna variable, etc.

El andlisis estadistico consiste en describir, analizar e interpretar ciertas caracteristicas de un
conjunto de individuos llamado poblacidn.

1.7.6.1.2 Estadistica Descriptiva

Centrada, como su propio nombre indica, en describir las caracteristicas de una serie de datos. Por
ejemplo, dada una poblacion, calcular su edad media, distribucion de frecuencias de dicha edad,
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desviacion tipica, etc. Se pretende facilitar un retrato de dicha poblacion que permita definirla con
precision. Los analisis realizados con esta finalidad suelen ser catalogados como muy sencillos y de
escasa dificultad. Esto no debe hacer que los despreciemos, dado que, con un pequefio esfuerzo,
facilitan informacion muy Util e imprescindible para la comprension de la realidad de dicha
poblacion.

Debe tenerse en cuenta un detalle importante: los analisis descriptivos restringen sus conclusiones
a la poblacion analizada. Es decir, si se estudia un grupo de 30 personas, los valores de edad
media, peso, etc. seran validos Unicamente para esas 30 personas. Si se desea extrapolar la
informacion recogida a un grupo mayor, sera necesario utilizar la estadistica inferencial.

ETAPAS

En una primera etapa se realizara un andlisis descriptivo de los antecedentes de cada una de las
carpetas de las Unidades Productivas, para observar el comportamiento de las variables, para
identificar inconsistencias mediante los valores atipicos.

1) Llenado de Chek link para conocer los antecedentes y la situacion actual de la Unidad
Productiva.
2) Impresion de las hojas de seguimiento

En una segunda etapa se revisaran los informes técnicos de seguimientos y monitoreo de periodos
anteriores para efectuar un analisis historico de los datos.

En una tercera etapa se realizara la consulta de las preguntas para la encuesta:

1) Llenado de hojas de seguimiento (encuesta) de manera electronica con los datos del
beneficiario ( se realizo la busqueda de la direccion del beneficiario mediante
http://maps.google.com.bo)

2) Realizacion de llamadas para el llenado de la hoja de seguimiento de manera manual
(duracion de 5 min como promedio por llamada)
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II CAPITULO: ANTECEDENTE HISTORICO

2.1 INTEGRACION DE AMERICA LATINA

Segln Jan Tinbergen, en su texto clasico “Hacia una economia mundial” da, lo que se puede
considerar una primera definicion de Integracion asi: .. “La integracion es la creacion de la
estructura mas deseable de la economia internacional, mediante la remocion de los obstaculos
artificiales a su operacion dptima y la introduccion deliberada de todos los elementos deseables de
coordinacion y de unificacion”®, por tanto la integracion se constituye en un medio y no un fin, en
este sentido a través de la integracion, las economias nacionales pueden alcanzar el crecimiento y
desarrollo.

2.1.1 Los principales procesos integracionistas en América Latina:
potencialidades y limitaciones en el camino hacia un modelo que garantice la plena
integracion continental.

En América Latina se desarrollaron experiencias que fueron pioneras en la integracion, anteriores
incluso a la formacidn de la Comunidad Europea del Carbon y del Acero, por ejemplo. Pero a
diferencia de Europa, en nuestro continente “ninguno de estos precedentes llega a concretarse en
definitiva, por inmadurez de condiciones histdricas e interferencias externas, y por fundarse solo
en afinidades culturales, coincidencias politicas o urgencias econdmicas de caracter coyuntural”.
Posteriormente se definen los primeros pasos en el proceso integracionista continental, sobre todo
en la década de 1960, amplidndose los mecanismos de cooperacion y coordinacidon del area
latinoamericana en los afios setenta y particularmente en los noventa.

En este escenario surge el Mercado Comun Centroamericano (MCCA), que entra en vigor a partir
del Tratado General de Integracidn Econdmica Centroamericana, suscrito en Managua, el 13 de
diciembre de 1960 y que se ha ampliado a través de la firma de varios acuerdos y protocolos como
parte de la configuracion del Sistema de Integracion Centroamericano; la Comunidad del Caribe
(CARICOM) , a partir del Tratado de Chaguaramas de 4 de julio de 1973; la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) , que tenia como precedente el Grupo Andino creado mediante el Acuerdo de
Cartagena de 1969, modificado por el Protocolo adoptado en el seno de la VIII Reunion del
Consejo Presidencial Andino, que sesiond en Trujillo en el afio 1996; el Tratado de Libre Comercio
para América del Norte (TLCAN) , adoptado en 1994; el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) ,
fortalecido mediante el Tratado de Asuncidon de 1991, aunque sus primeros pasos venian
produciéndose desde 1985 , y mas recientemente, la Unidn de Naciones del Sur (UNASUR) , cuya
version final del tratado constitutivo fuera ratificada en Brasilia, en mayo de 2008.

’ Timbergen Jan “Hacia una economia mundial’. Ed. Orbis; Pag. 160
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Entre los denominados mecanismos de articulacion de la integracidn continental se encuentran la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) , que fue constituida en 1980 a través del
Tratado de Montevideo, en reemplazo de la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio
(ALALC); el Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA) , producto del Convenio de Panama de 17
de octubre de 1975 y la Asociacion de Estados del Caribe , como mecanismo de cooperacion,
instituido en julio de 1994 y compuesto por una amplia membrecia de Estados. El Grupo de Rio
constituye otro de los foros de consulta politica en el continente, con resultados apreciables en Ia
actualidad, y al que ha sido incorporado recientemente como miembro pleno Cuba. Existen otras
areas en las relaciones de cooperacion, como el Espacio América Latina + Caribe + Unidn Europea.

Lo mas significativo respecto a estos mecanismos presentados responde, precisamente, a las
formas o los niveles que dentro de la integracion han adoptado y en qué medida aportan a la
fundamentacion desde bases juridicas al proceso integracionista continental.

La primera conclusion que puede obtenerse es que en la mayoria de los ejemplos citados nos
encontramos ante esquemas de cooperacion econdmica o en el mejor de los casos, de integracion
econdmica, lo que no presupone la ausencia de instancias de decision o coordinacion de naturaleza
politica y de un marco normativo adecuado al papel, funciones y objetivos que cumplen estos
esquemas, pero que dista regularmente de ofrecer una solucion a la configuracion juridica de la
integracion continental in extenso.

El Tratado de Integracion Econdmica Centroamericana, con el SICA como complemento, responde,
por ejemplo, a un mercado comun como forma de integracion. EI CARICOM de igual manera se
configura como comunidad y mercado comun, lo mismo que la CAN, con el primer atributo, el de
comunidad econdmica, con mas fuerza °. En el caso de la CAN ha existido la tendencia a buscar
formulas cercanas o inspiradas en el modelo supranacional . No obstante, debe reconocerse el
valor que se ha ofrecido a la fundamentacion desde bases juridicas de su proceso de integracion,
saldo positivo ineludible de la CAN.

En el Mercado ComuUn del Sur “la integracion econdémica continua siendo la finalidad primordial y
basica y la Ultima razon de ser del esfuerzo conjunto de integracidon que llevan a cabo estos
Estados” . Algunas opiniones reiteran que en la mas estricta realidad solo nos encontramos “frente
a una union aduanera imperfecta y a una zona de libre comercio incompleta”. Esto no significa
desconocer el importante papel de la base intergubernamental, que constituyé una de las notas
esenciales que permitid el nacimiento de MERCOSUR, y la obligatoriedad de recurrir por via
juridica, ante cualquier intento de modificacion estructural. Pero, a la vez, este hecho supone el
desarrollo de un proceso de integracion de caracteristicas limitadas al campo de lo

" Revista Venezolana de Ciencia Politica N2 37. Enero —Junio, 2010. Francisco Javier Ullan de la Rosa “ La Alianza Bolivariana para las Américas- Tratado de Comercio de los
Pueblos. Resumen de pag. 33-38
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intergubernamental, sin que sus normas sustentadoras impliquen una transferencia de atributos
propios de la soberania estatal hacia una estructura ubicada por encima de los Estados
descartandose también la tendencia a la supranacionalidad.

La Union de Naciones del Sur , por su parte, ha avanzado en los fines de crear un esquema que
supere la perspectiva de la integracion econdmica, trazandose como objetivo “construir, de manera
participativa y consensuada, un espacio de integracion y union en lo cultural, social, econdmico y
politico entre sus pueblos”, como establece el articulo dos de su tratado constitutivo, no obstante
existir algunos elementos discutibles en torno a la fundamentacion desde bases juridicas de la
integracion que este modelo propone.

Respecto a la ALADI y el SELA, se conviene en caracterizarlos como mecanismos de articulacion,
no esquemas de integracion en si, y ya hemos analizado ademas la naturaleza de la Asociacidn de
Estados del Caribe.

Se han tomado algunos de los esquemas presentes en el contexto latinoamericano actual, sin la
intencion de abarcar otros que, o bien existen en una porcion geografica mas reducida o entre
unos pocos Estados, o se mantienen como un proyecto no concluido o en proceso de negociacion,
que puede ser, incluso bilateral, como ha sucedido con algunas propuestas hemisféricas
encabezadas por Estados Unidos bajo formulas basadas en la bilateralidad y el compromiso que
puede llegar a ser presion. Pienso, en sentido general, en esquemas como el Grupo de los Tres, el
Area de Libre Comercio para las Américas (ALCA) o el CAFTA+DR. ! (Dominican Republic-Central
America Free Trade Agreement, en inglés), o TLC (Tratado de Libre Comercio entre RepuUblica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América, en espafiol).

De tal manera, puede afirmarse que la mayoria de estos proyectos no rebasan la perspectiva de
una integracion econdmica. El caso de MERCOSUR, con su indudable peso en el desarrollo
economico sudamericano y la bisqueda de sustento politico en las mas importantes decisiones que
se toman en su seno, asi como el marco normativo que ha implementado lo convierten en uno de
los mecanismos sobre los que se posee cierta confianza y, para muchos, en el ambito de la teoria y
la practica econémica y también juridica, resulta el modelo mas cercano a la idea de integracion
que debe desarrollarse en nuestra area geografica. Sostengo, a pesar de esto, que su proyeccion
hacia el resto del continente es limitada y, por lo tanto, no brinda una definitiva solucion a la
problematica del esquema integracionista mas viable para alcanzar la unidad latinoamericana mas
alld de los términos econdmicos planteados, y sobre todo, con una plataforma juridico-politica
adecuada. ™

" Rocal Vattuone, Ximena “ALBA- TCP Como Estrategia de Integracion Alternativa para el Desarrollo de América Latina y El Caribe”, CAB, La Paz- Bolivia 2013.

2 ALBA ECONOMIA (Revista de Economia Politica) “ALBA. El camino de la nueva integracion”, Afio 1, No. 1, octubre-noviembre 2007, BANCOEX, Venezuela, pp. 47-48.
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No existe, por tanto, un modelo que satisfaga completamente las necesidades de dar cauce a la
integracion en América Latina, por lo pronto, pero esto no impide que pueda concluirse que si
aparecen puntos de interés en varios de los esquemas actuales y ademas proyecciones muy serias,
aunque se mantenga la deuda con la fundamentacion desde bases juridicas del proceso
integracionista, puesto que las tematicas del desarrollo econémico no han encontrado refugio en
las potencialidades del Derecho y las vias concretas de avanzar en la definitiva integracion regional
que nos proponemos se ven obstruidas, mientras las emergencias en estos campos particulares de
la cooperacion y el intercambio comercial y financiero dominan la agenda de los proyectos
integracionistas, todavia lastrados por la subregionalizacion. Una cuestion es cierta: la grave
situacion por la que atraviesa el mundo en estos sectores se siente con especial repercusion en las
economias latinoamericanas dafladas, entre otros factores, por las politicas neoliberales y, por
ende, son las formas de paliar la crisis las que prevalecen; pero tampoco debe olvidarse que el
recurso de la integracidn responde precisamente a la necesidad de contrarrestar los efectos de un
embate al que dificiilmente pueda sobrevivirse de forma aislada, y que posponer la hora de
emprender con seriedad el rumbo hacia el esquema mas viable para alcanzar una integracion
superior cobrara, tarde o temprano, un alto precio. Este mismo argumento de la no
complementariedad, de la fragilidad y las asimetrias de nuestras economias puede interpretarse
como uno de los obstaculos en el logro de la unidad continental, no obstante, en reiteradas
ocasiones se ha expresado que nos enfrentamos a uno de los momentos coyunturales, y por tanto
decisivos, para dar un gran paso en la formulacion definitiva de los cauces de nuestra integracion,
como respuesta necesaria e inminente de esta crisis real y con perspectivas de prolongarse. Debe,
por tanto, interpretarse este hecho, en sentido contrario: no como un dbice en nuestras
aspiraciones como continente, sino en un elemento aglutinador, en un propdsito compartido, que
deberd ir mas alla de las formulas tradicionales, que si en alguna medida han resultado exitosas,
solo lo ha sido a una escala limitada, nunca con un alcance regional latinoamericano y caribefo.

2.2 LA ALTERNATIVA BOLIVARIANA PARA LAS AMERICAS * (ALBA Y SUS ORIGENES)

La Alternativa Bolivariana para las Américas surgié como un proyecto de cooperacidn, que
sistematizaba la iniciativa de los gobiernos de Venezuela y Cuba de encontrar en el intercambio
solidario de bienes y servicios el equilibrio en el desarrollo de nuestros pueblos. Los pilares sobre
los que se sustenta esta propuesta y que constituyeron sus fundamentos originales, se concentran
en torno a la cooperacidn en sectores tan sensibles como el energético, salud publica, educacion,
entre otros.

B SANGMEISTERS (Editores): Cambio de paradigmas en América Latina: nuevos impulsos, nuevos temores, ADLAF, Fundacion Friedrich Ebert, Editorial Nueva Sociedad,
Caracas, 1994, pp. 131-139.

Inicialmente en esta tesis se empleaba la denominacion Alternativa Bolivariana para la Américas, complementéndose con el Tratado de Comercio de los Pueblos (iniciativa
boliviana). Pero a raiz de la Cumbre realizada a finales de junio, en Venezuela, se adoptd como acuerdo denominar a este proyecto de integracién como Alianza
Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América, entre otras novedades
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Desde diciembre de 2001 hasta el presente, este esquema no solo se ha ido ampliando en Estados
que se han integrado, sino en la propia estructura y en su proyeccion. De tal manera, la Alternativa
Bolivariana para las Américas se ha convertido en una propuesta seria de integracion, sobre la que
se hace necesario un riguroso analisis desde la perspectiva juridica. Probablemente en cuarenta
afios de esfuerzos integracionistas, ningln proyecto como el ALBA ha sido capaz de aglutinar
estrategias de solidaridad y cooperacidon, mas alla del intercambio econdmico que ha sido el eje
que sostiene a la mayoria de las propuestas de integracion subregional en América Latina.

A pesar de estas realidades, en un sector importante no es observada esta alternativa como un
proyecto prometedor para el area, potencialmente generador de un esquema de integracion
superior. Existe un criterio que reduce la efectividad del ALBA a un simple acuerdo de cooperacion,
que en ultima instancia serd absorbido por alguna de las propuestas de mayor dimension
continental, probablemente la propia Unidon de Naciones del Sur. Si bien este proyecto no es
perfecto y posee limitaciones reales, lo que trata de valorarse en esta oportunidad son
precisamente las potencialidades existentes para abrir paso a una integracion en mayor grado, que
defina entre otros aspectos un adecuado marco juridico y que sea capaz de complementar los
temas econdmicos con los politicos y sociales.

2.3  BASES LEGALES (ALBA)

En un principio Alternativa Bolivariana para los pueblos de Nuestra América Latina, y
posteriormente  a peticion del presidente de Venezuela, Hugo Chéavez, el ALBA dejo de
denominarse «Alternativa» para pasar a ser «Alianza». *

La ALBA se crea en La Habana (Cuba) el 14 de diciembre de 2004 por el acuerdo de Venezuela y
Cuba, con la implicacidn personal de los presidentes de ambos paises, en Venezuela el presidente
Hugo Chavez y el entonces presidente de Cuba Fidel Castro.

Las tendencias mas profundas del proceso bolivariano en Venezuela y de las relaciones de
cooperacion solidaria bilateral entre Venezuela y Cuba; en un momento de rechazo al
neoliberalismo como resultado del auge de los movimientos populares y de partidos de izquierda
que acceden al gobierno en varios paises de la América Latina y el Caribe; y en un escenario de
estancamiento y virtual fracaso de la propuesta estadounidense de un Area de Libre Comercio para
las Américas (ALCA) como resultado de la resistencia de las organizaciones populares, de la
oposicion por parte de varios gobiernos.

Luego, El 29 de abril de 2006 se sumd Bolivia al acuerdo. En 2007 se incorpord al ALBA Nicaragua
y en 2008, Honduras.

" Rocal Vattuone, Ximena “ALBA- TCP Como Estrategia de Integracion Alternativa para el Desarrollo de América Latina y El Caribe”, CAB, La Paz- Bolivia 2013, pag. 74
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Ademas de los cinco paises citados, a resultas de la suscripcion del Memorando de Entendimiento
de 2007 por los pequefios estados caribefios no hispanohablantes de Antigua y Barbuda, Dominica
y San Vicente y las Granadinas, pertenecientes a la CARICOM (Comunidad Caribefia), Dominica
pasd a ser miembro de pleno derecho en enero de 2008, en tanto que San Vicente y las
Granadinas ingresa oficialmente en el ALBA en la cumbre extraordinaria de jefes de estado y de
gobierno del ALBA celebrada en Cumana en abril de 2009, pasando a ser el séptimo miembro de la
organizacion. Mientras que Antigua y Barbuda, se incorpord plenamente poco después en junio de
ese mismo afio.

Ecuador se incorpord en junio de 2009. El presidente ecuatoriano, Rafael Correa, comunicd a su
par venezolano, Hugo Chavez, la adhesion de su pais a la Alternativa Bolivariana para las Américas
(ALBA), informacion ratificada publicamente el 24 de junio de 2009 durante una cumbre
extraordinaria que el grupo celebrd en Maracay, estado Aragua, Venezuela. °

2.3.1 Que es La Alternativa Bolivariana para las Américas -ALBA

La Alternativa Bolivariana para las Américas (ALBA) es, fundamentalmente un modelo de
integracion de los Pueblos del Caribe y América latina quienes comparten espacios geograficos,
vinculos historicos y culturales, necesidades y potencialidades comunes.

Se trata, entonces de un esquema de integracion basado en principios de cooperacidn, solidaridad
y complementariedad, que surge como una alternativa al modelo neoliberal, el cual no ha hecho
mas que profundizar las asimetrias del bienestar de los pueblos.

El ALBA se fundamenta en la creacion de mecanismos para fomentar ventajas de cooperativas
entre las naciones que permitan compensar las asimetrias existentes entre los paises hemisferio.
Intenta atacar los obstaculos que impiden la verdadera integracion como son la pobreza y la
exclusion social; el intercambio desigual y las condiciones inequitativas de las relaciones
internacionales, el acceso a la informacion, a la tecnologia y al conocimiento; aspira a construir
consensos para repensar los acuerdos de integracion en funcion de alcanzar un desarrollo
enddgeno nacional y regional que erradique la pobreza, corrija las desigualdades sociales y
asegure una creciente calidad de vida para los pueblos. En ese sentido, la construccion del ALBA en
el Caribe afianzara el desarrollo enddgeno, soberano y equilibrado de los paises de la regidn.

Su principio esta basado en la cooperacion de fondos compensatorios para corregir las disparidades
que colocan en desventaja a los paises de menor desarrollo frente a los desarrollados.

" Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion, Direccién General de integracion y Cooperacion Econdmica, Unidad de Integracion Regional ALBA-TCP,
Boletin Informativo volumen 1 Pag. 5
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Por esta razon la propuesta del ALBA le otorga prioridad a la integracion latinoamericana y a la
negociacion en bloques sub-regionales, abriendo nuevos espacios de consulta a los fines de
profundizar el conocimiento de nuestras posiciones e identificar espacios de interés comin que
permitan constituir alianzas estratégicas y presentar posiciones similares en proceso de
negociacion.

El ALBA es una propuesta enfocada a construir consensos que conlleven a replantear los acuerdos
de integracion en funcion de alcanzar un desarrollo enddgeno nacional y regional que contribuya a
erradicar la pobreza, corrija las desigualdades sociales y asegure una creciente calidad de vida
para los pueblos. La propuesta del ALBA se suma al despertar de la conciencia expresada en la
emergencia de un nuevo liderazgo politico, econdémico, social y militar en América latina y el
Caribe; hoy mas que nunca conviene relanzar la unidad latinoamericana y caribefia.

El presidente Hugo Chéavez en su intervencién en ALADI ™ ha resumido el ideario del ALBA en los
siguientes topicos.

Objetivos del ALBA:

+  Promover la lucha contra la pobreza

+ La transferencia de tecnologia, la asistencia técnica

+ La formacion de recursos humanos

+»  Priorizar las empresas nacionales como proveedoras de los entes publicos

+  Los acuerdos no podran ser obstaculos a la difusion del progreso cientifico y tecnoldgico

+  Enfrentar el abuso de los monopolios y oligopolios a través de eficaces mecanismos que
aseguren una sana competencia

+  Los inversionistas extranjeros no podran demostrar a los estados por el manejo de
monopolios estatales de interés publico

+ Trato especial y diferenciado a economias desiguales para abrir oportunidades a los mas
débiles

»  Procesos de amplia participacion social, que pueda caracterizarse como democratico

+ Los derechos econdmicos, sociales, culturales y civiles seran interdependientes,
indivisibles e irrenunciables

»  Los intereses comerciales o de los inversionistas no podran tener supremacia por encima
de los derechos humanos y la soberania de los Estados

+  Supeditar el ALCA a los acuerdos sobre proteccion de derechos humanos y ambientes y
genero existentes

v Creacién de fondos de Convergencia estructural para la correccidn de asimetrias. !

¥ Chavez, Hugo. De la Integracion Neoliberal a la Alternativa Bolivariana para America Latina. Principios rectores del ALBA. ALADI, Montevideo, 16 de agosto de 2003

17 Fuente: Bancoex. Propuesta Programa Cultural Educativo del ALBA
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2.3.2 Principios del ALBA

Las mismas estan enfocadas al tema de investigacion.

1. El comercio y la inversion no deben ser fines en si mismos, sino instrumentos para
alcanzar un desarrollo justo y sustentable, pues la verdadera integracion latinoamericana y
caribefia no puede ser hija ciega del mercado, ni tampoco una simple estrategia para ampliar los
mercados externos o estimular el comercio. Para lograrlo, se requiere una efectiva participacion del
Estado como regulador y coordinador de la actividad econdmica.

2. Trato especial y diferenciado, que tenga en cuenta el nivel de desarrollo de los diversos
paises y la dimension de sus economias, y que garantice el acceso de todas las naciones que
participen en los beneficios que se deriven del proceso de integracion.

3. La complementariedad econdmica y la cooperacion entre los paises participantes y la
no competencia entre paises y producciones, de tal modo que se promueva una
especializacion productiva eficiente y competitiva que sea compatible con el desarrollo econdémico
equilibrado en cada pais, con las estrategias de lucha contra la pobreza y con la preservacion de la
identidad cultural de los pueblos.

4. Cooperacion y solidaridad que se exprese en planes especiales para los paises menos
desarrollados en la region, que incluya un Plan Continental contra el Analfabetismo, utilizando
modernas tecnologias que ya fueron probadas en Venezuela; un plan latinoamericano de
tratamiento gratuito de salud a ciudadanos que carecen de tales servicios y un plan de becas de
caracter regional en las areas de mayor interés para el desarrollo econdémico y social. '8

2.4 TRATADO DE COMERCIO DE LOS PUEBLOS (TCP)

El Tratado de Comercio de los Pueblos (TCP), es una propuesta del actual gobierno y que forma
parte del ALBA.

El TCP incorpora objetivos ausentes en los actuales programas de integracion econdmica
propuestos por los paises del Norte, como son reducir efectivamente la pobreza y preservar a las
comunidades indigenas de la homogeneizacion cultural que promueve el mercado, explica el
gobierno boliviano.

® Fuente: http://www.alba-tcp.org.
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El Consenso de Washington entendid que la liberalizacion comercial es un fin y no un medio, y en
la confusion soslayo los verdaderos objetivos del intercambio, es decir el desarrollo econdmico y
la reduccion de la pobreza. Para el TCP, el comercio y la inversion son factores entre muchos otros
que contribuyen al crecimiento econémico, pero nunca hay que olvidar que son medios y no fines
del desarrollo.

El TCP subordina el comercio al desarrollo y bienestar humanos, y recalca que la politica
econdmica no puede reducirse al incremento del PIB o la liberalizacion comercial. De ahi que la
prioridad del TCP es la mejora de los niveles de vida (ingresos, educacion, salud, agua, cultura) y
un desarrollo sostenible, equitativo, igualitario y democratico, con la participacidn consciente de
los ciudadanos en la toma de decisiones colectivas.

Para el TCP, la competencia, la acumulacion y el consumo no deben ser los Unicos valores que
rijan las relaciones internacionales, sino mas bien la complementacion, la cooperacion, la
solidaridad y el respeto a la soberania de los paises.

El TCP reivindica |a justicia, que es éticamente superior a la razdn practica del lucro, y aspira a un
modelo comercial sustentable que haga frente al mercantilismo secante que acumula y
sobreexplota de forma insostenible.

El TCP rescata el concepto indigena de reciprocidad para reemplazar la categoria capitalista de
competencia, se menciona algunos temas relacionados al tema de investigacion:

a) La vision indigena del desarrollo econdmico en el TCP

b) Los tratados comerciales disefiados en el Norte facilitan el desarrollo y la expansion del
sistema capitalista a escala global a partir de dos principios: la explotacion ilimitada de
los recursos naturales y humanos en la busqueda constante del beneficio, y la
acumulacion individual de riqueza, una vision que - seglin el TCP de Morales-
inevitablemente destruye el medioambiente.

c) Los TLCs inducen a la fragmentacion y posterior desaparicion de las comunidades
indigenas no sélo porque contribuyen a la destruccion de su habitat sino también porque
les empujan a una competencia descarnada y en igualdad de condiciones con las grandes
corporaciones del norte. La contaminacion y depredacion con el solo fin de obtener
beneficios pone en riesgo la vida de los grupos humanos que conviven mas
estrechamente con la naturaleza, es decir las comunidades indigenas.

d) EITCP pone en duda la sostenibilidad de la teoria del "crecimiento econdémico" y la cultura
del derroche occidentales que miden el desarrollo econémico de una nacion seguin la
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capacidad de consumo de sus habitantes. Por ello plantea otra légica de relacionamiento
entre los seres humanos, es decir un modelo de convivencia distinto que no se asiente en
la competencia y el afan de acumulacion que aprovecha/explota al maximo la mano de
obra y los recursos naturales.

e) El Estadoy las inversiones en el TCP.

f) EI TCP se propone recuperar la soberania del Estado con un modelo comercial que limita y
regula fuertemente los derechos de los inversionistas extranjeros. En la propuesta
boliviana, el inversionista y su capital no son el centro articulador, ni mucho menos los
protagonistas de la integracién latinoamericana. *°

2.4.1 El tratado de Comercio de los Pueblos o TCP- desde el contexto de integracion

Es una iniciativa del presidente boliviano Evo Morales de un tratado de comercio en el marco del
ALBA, entre Bolivia, Cuba y Venezuela. Fue firmado en La Habana el 29 de abril de 2006 por los
presidentes Fidel Castro, Hugo Chavez y Evo Morales.

Los Tratados de Comercio de los Pueblos son instrumentos de intercambio solidario y
complementario entre los paises destinados a beneficiar a los pueblos, en contraposicion a los
Tratados de Libre Comercio tradicionales, que consisten en acuerdos comerciales regionales o
bilaterales para ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes

Por tanto los Tratados de Comercio de los Pueblos son instrumentos de intercambio solidario y
complementario entre los paises destinados a beneficiar a los pueblos, en contraposicion a los
Tratados de Libre Comercio tradicionales, que consisten en acuerdos comerciales regionales o
bilaterales para ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes.

2.4.2 Principios Fundamentales del Tratado de Comercio de los Pueblos (TCP)

- Comercio con complementariedad, solidaridad y cooperacion, para que juntos
alcancemos una vida digna y el vivir bien, promoviendo reglas comerciales y de
cooperacion para el bienestar de la gente y en particular de los sectores mas desfavorecidos.

- Comercio soberano, sin condicionamientos ni intromision en asuntos internos,
respetando las constituciones politicas y las leyes de los Estados, sin obligarlos a aceptar
condiciones, normas 0 Compromisos.

19 Fuente: http://www.bolpress.com/art.php?Cod=2006060704
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- Comercio complementario y solidario entre los pueblos, las naciones y sus
empresas. El desarrollo de la complementacion socioproductiva sobre bases de
cooperacion, aprovechamiento de capacidades y potencialidades existentes en los paises, €l
ahorro de recursos y la creacion de empleos. La bisqueda de la complementariedad, la
cooperacion y la solidaridad entre los diferentes paises. El intercambio, la cooperacion y la
colaboracidn cientifico-técnica constantes como una forma de desarrollo, teniendo en
consideracion las fortalezas de los miembros en areas especificas, con miras a constituir una
masa critica en el campo de la innovacion, la ciencia y la tecnologia.

- Proteccion de la produccion de interés nacional, para el desarrollo integral de
todos los pueblos y naciones. Todos los paises pueden industrializarse y diversificar su
produccion para un crecimiento integral de todos los sectores de su economia. El rechazo a
la premisa de “exportar o morir” y el cuestionamiento del modelo de desarrollo basado en
enclaves exportadores. El privilegio de la produccion y el mercado nacional que impulsa la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion a través de los factores de produccion
internos, importando o que es necesario y exportando los excedentes de forma
complementaria.

- El trato solidario para las economias mas débiles. Cooperacion y apoyo incondicional,
con el fin de que alcancen un nivel de desarrollo sostenible, que permita alcanzar la suprema
felicidad social. Mientras los TLC imponen reglas iguales y reciprocas para grandes y chicos,
el TCP plantea un comercio que reconozca las diferencias entre los distintos paises a través
de reglas que favorezcan a las economias mas pequefias.

- El reconocimiento del papel de los Estados soberanos en el desarrollo socio-
economico, la regulacion de la economia. A diferencia de los TLC que persiguen la
privatizacion de los diferentes sectores de la economia y el achicamiento del Estado, el TCP
busca fortalecer al Estado como actor central de la economia de un pais a todos los niveles
enfrentando las practicas privadas contrarias al interés publico, tales como el monopolio, el
oligopolio, la cartelizacion, acaparamiento, especulacion y usura. El TCP apoya la
nacionalizacion y la recuperacion de las empresas y recursos naturales a los que tienen
derecho los pueblos estableciendo mecanismos de defensa legal de los mismos.

- Promocion de la armonia entre el hombre y la naturaleza, respetando los Derechos
de la Madre Tierra y promoviendo un crecimiento econdmico en armonia con la
naturaleza. Se reconoce los Derechos de la Madre Tierra y se impulsa la sostenibilidad en
armonia con la naturaleza

- La contribucion del comercio y las inversiones al fortalecimiento de la identidad
cultural e historica de nuestros pueblos. Mientras los TLC buscan convertir a toda la
humanidad en simple consumidores homogenizando los patrones de consumo para ampliar
asi los mercados de las transnacionales, el TCP impulsa la diversidad de expresiones
culturales en el comercio.

- El favorecimiento a las comunidades, comunas, cooperativas, empresas de
produccion social, pequefias y medianas empresas. La promocion conjunta hacia otros
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mercados de exportaciones de nuestros paises y de producciones que resulten de acciones
de complementacidn productiva.

- El desarrollo de la soberania y seguridad alimentaria de los paises miembros en
funcion de asegurar una alimentacion con cantidad y calidad social e integral para
nuestros pueblos. Apoyo a las politicas y la produccion nacional de alimentos para
garantizar el acceso de la poblacion a una alimentacion de cantidad y calidad adecuadas.

- Comercio con politicas arancelarias ajustadas a los requerimientos de los paises en
desarrollo. La eliminacion entre nuestros paises de todas las barreras que constituyan un
obstaculo a la complementacion, permitiendo a los paises subir sus aranceles para proteger
a sus industrias nacientes o cuando consideren necesario para su desarrollo interno y el
bienestar de su poblacion con el fin de promover una mayor integracion entre nuestros
pueblos. Desgravaciones arancelarias asimétricas y no reciprocas que permiten a los paises
menos desarrollados subir sus aranceles para proteger a sus industrias nacientes o cuando
consideren necesario para su desarrollo interno y el bienestar de su poblacion.

- Comercio protegiendo a los servicios basicos como derechos humanos. El
reconocimiento del derecho soberano de los paises al control de sus servicios segin sus
prioridades de desarrollo nacional y proveer de servicios basicos y estratégicos directamente
a través del Estado o en inversiones mixtas con los paises socios. En oposicidn al TLC que
promueve la privatizacion de los servicios basicos del agua, la educacion, la salud, el
transporte, las comunicaciones y la energia, el TCP promueve y fortalece el rol del Estado en
estos servicios esenciales que hacen al pleno cumplimiento de los derechos humanaos.

- Cooperacion para el desarrollo de los diferentes sectores de servicios. Prioridad a Ia
cooperacion dirigida al desarrollo de capacidades estructurales de los paises, buscando
soluciones sociales en sectores como la salud y la educacidn, entre otros. Reconocimiento
del derecho soberano de los paises al control y la regulacion de todos los sectores de
servicios buscando promover a sus empresas de servicios nacionales. Promocion de la
cooperacion entre paises para el desarrollo de los diferentes sectores de servicios antes que
el impulso a la libre competencia desleal entre empresas de servicios de diferente escala.

- Respeto y cooperacion a través de las Compras Publicas. Las compras publicas son
una herramienta de planificacion para el desarrollo y de promocion de la produccion nacional
que debe ser fortalecida a través de la cooperacion participacion y la ejecucion conjunta de
compras cuando resulte conveniente.

- Ejecucion de inversiones conjuntas en materia comercial que puedan adoptar la
forma de empresas Grannacionales. La asociacion de empresas estatales de diferentes
paises para impulsar un desarrollo soberano y de beneficio mutuo.

- Socios y no patrones. La exigencia a que la inversidon extranjera respete las leyes
nacionales. A diferencia de los TLC que imponen una serie de ventajas y garantias a favor de
las transnacionales, el TCP busca una inversion extranjera que respete las leyes, reinvierta
las utilidades y resuelva cualquier controversia con el Estado al igual que cualquier
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inversionista nacional. Los inversionistas extranjeros no podran demandar a los Estados
Nacionales ni a los Gobiernos por desarrollar politicas de interés publico

- Comercio que respeta la vida. Mientras los TLC promueve el patentamiento de la
biodiversidad y del genoma humano, el TCP los protege como patrimonio comin de la
humanidad y la madre tierra.

- La anteposicion del derecho al desarrollo y a la salud a la propiedad intelectual e
industrial. A diferencia de los TLC que buscan patentar y ampliar la duracion de la patente
de invenciones que son fundamentales para la salud humana, la preservacion de la madre
tierra y el crecimiento de los paises en desarrollo, -muchas de las cuales han sido realizadas
con fondos o subvenciones publicas- el TCP ante pone el derecho al desarrollo y a la salud
antes que la propiedad intelectual de las transnacionales.

- Adopcion de mecanismos que conlleven a la independencia monetaria y financiera.
Impulso a mecanismos que ayuden a fortalecer la soberania monetaria, financiera, y la
complementariedad en esta materia entre los paises.

- Proteccion de los derechos de los trabajadores y los derechos de los pueblos
indigenas. Promocion de la vigencia plena de los mismos y la sancion a la empresa y no al
pais que los incumple.

- Publicacion de las negociaciones comerciales a fin de que el pueblo pueda ejercer
su papel protagdnico y participativo en el comercio. Nada de negociaciones secretas y
a espaldas de la poblacion.

- La calidad como la acumulacion social de conocimiento, y su aplicacion en la
produccion en funcion de la satisfaccion de las necesidades sociales de los pueblos,
segun un nuevo concepto de calidad en el marco del ALBA-TCP para que los estandares no
se conviertan en obstaculos a la produccion y al intercambio comercial entre los pueblos.

- La libre movilidad de las personas como un derecho humano. El TCP reafirma el
derecho a la libre movilidad humana, con el objeto de fortalecer los lazos de hermandad
entre todos los paises del mundo.?

2.5 PROCESO DE INTEGRACION DEL ALBA-TCP

La Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América - Tratado de Comercio de los Pueblos
(ALBA-TCP) es una plataforma de integracion de los paises de América Latina y el Caribe, que pone
énfasis en la solidaridad, la complementariedad, |a justicia y la cooperacion, que tiene el
proposito histdrico fundamental de unir las capacidades y fortalezas de los paises que la integran,
en la perspectiva de producir las transformaciones estructurales y el sistema de relaciones
necesarias para alcanzar el desarrollo integral requerido para la continuidad de nuestra existencia
como naciones soberanas y justas. Es, ademas, una alianza politica, econdmica, y social en
defensa de la independencia, la autodeterminacion y la identidad de los pueblos que la integran.

20 Fuente: http://www.alba-tcp.org/content/principios-fundamentales-del-tratado-de-comercio-de-los-pueblos-tcp
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La integracion es para los paises de la América Latina y el Caribe, una condicidon imprescindible
para aspirar al desarrollo en medio de la creciente formacion de grandes blogues regionales que
ocupan posiciones predominantes en la economia mundial.

El principio cardinal que guia al ALBA es la solidaridad mas amplia entre los pueblos de la América
Latina y el Caribe, que se sustenta en el pensamiento de Bolivar, Marti, Sucre, O Higgins, San
Martin, Hidalgo, Petion, Morazan, Sandino y tantos otros prdceres, sin nacionalismos egoistas ni
politicas nacionales restrictivas que nieguen el objetivo de construir una Patria Grande en la
América Latina, segun la sofiaron los héroes de nuestras luchas emancipadoras.

El ALBA no alberga criterios mercantilistas ni intereses egoistas de ganancia empresarial 0
beneficio nacional en perjuicio de otros pueblos. Busca tener una amplia vision latinoamericanista,
que reconozca la imposibilidad de que nuestros paises se desarrollen y sean verdaderamente
independientes de forma aislada, siendo capaz de lograr lo que Bolivar llamd “..ver formar en
América la mas grande nacion del mundo, menos por su extension y riqueza que por su libertad y
gloria”, y que Marti concibiera como la “América Nuestra”, para diferenciarla de la otra América,
expansionista y de apetitos imperiales.

Los paises que actualmente integran el ALBA-TCP son: Venezuela, Cuba, Bolivia, Nicaragua,
Mancomunidad de Dominica, Antigua y Barbuda, Ecuador, y San Vicente y Las Granadina®

En la III Cumbre de las Américas, en Québec/Canada del 20 al 22 de abril de 2001, el Presidente
Hugo Chavez, firma la declaracion final dejando constancia que Venezuela se opuso a la propuesta
del ALCA (Area de libre comercio de las Américas), poco tiempo después el Presidente cubano Fidel
Castro y Chavez, se encontraban creando las bases de lo que hoy es el ALBA.

En diciembre del 2001 en el marco de la III Cumbre de Jefes de Estado y Gobierno de la Asociacion
de Estados del Caribe, celebrada en la Isla de Margarita - Venezuela, el Presidente Hugo Chavez
presenta la idea del ALBA, como una propuesta de integracion integral, econdmica, social, politica
y cultural de los pueblos de América Latina y el Caribe.

Si miramos hacia el pasado, podemos encontrar las raices de este proyecto en documentos como
la Carta de Jamaica, cuando por primera vez Simon Bolivar establece la doctrina de unidad y
soberania de los paises que se independizaban del poder colonial. Podemos analizar otros
documentos histdricos que son claros antecedentes del ALBA y que comprueban que ésta idea se
sustenta en el pensamiento de Bolivar, Marti, Sucre, O Higgins, San Martin, Hidalgo, Petion,
Morazan, Sandino y tantos otros proceres, sin nacionalismos egoistas ni politicas nacionales

 Fuente: Acuerdo Suscrito, en la ciudad de la Habana, a los 14 dias del mes de diciembre del afio 2004.
Fidel Castro Ruz; Presidente del Consejo de Estado de la Republica de Cuba
Hugo Chavez Fria; Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela
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restrictivas que nieguen el objetivo de construir una Patria Grande en la América Latina, segun la
sofiaron los héroes de nuestras luchas emancipadoras. La institucionalidad de la Alternativa
Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA) surgid oficialmente el 14 de diciembre de
2004 cuando los presidentes de Cuba, Fidel Castro y de Venezuela, Hugo Chavez se reunieron en
La Habana y firmaron los protocolos de su fundacidn como forma de integracion y unidn de
América Latina y el Caribe basada en un modelo de desarrollo independiente con prioridad a la
complementariedad regional que permita promover el desarrollo de todos y fortaleciera la
cooperacion mediante el respeto mutuo y la solidaridad.

Para abril del 2006 con la incorporacion de Bolivia, se enriquece el ALBA con la propuesta de los
Tratados de Comercio de los Pueblos (TCP), que son instrumentos de intercambio solidario y
complementario entre los paises destinados a beneficiar a los pueblos en contraposicion a los
Tratados de Libre Comercio que persiguen incrementar el poder y el dominio de las
transnacionales.

2.5.1 Cronologia de Ingreso de Paises: 2
PAIS FECHA DE INGRESO

Venezuela 14 Diciembre 2004
Cuba 14 de Diciembre 2004
Bolivia 29 de Abril de 2006
Nicaragua 11 de Enero de 2007
Dominica 26 de Enero de 2008
Honduras * 25 de Agosto de 2008 *
Ecuador 24 de Junio de 2009
San Vicente y Las 24 de Junio de 2009
Granadinas
Antigua y Barbuda 24 de Junio de 2009

? Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion, Direccion General de integracién y Cooperacion Econdmica, Unidad de Integracion Regional ALBA-TCP,
Boletin Informativo volumen 1 Pag. 6
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* El 15 de diciembre de 2009, el presidente de facto Roberto Micheletti emitid en un Consejo de
Ministros el decreto ejecutivo mediante el cual decidié que Honduras abandonaria el ALBA, y antes
de dejar el poder el 27 de enero de 2010 lo ratifico.

2.5.2 Cronologia de Cumbres: 2
CUMBRES CIUDAD- PAIS FECHA
I Cumbre La Habana, Cuba 14 de Diciembre de 2004
IT Cumbre La Habana, Cuba 28 de Abril de 2004
I1I Cumbre La Habana, Cuba 29 de Abril de 2005
IV Cumbre Managua, Nicaragua 11 de Enero de 2006
V Cumbre Tintorero, Venezuela 29 de Abril de 2007
VI Cumbre Caracas, Venezuela 26 de Enero de 2008
I Cumbre Extraordinaria Caracas, Venezuela 23 de Abril de 2008
IT Cumbre Extraordinaria Tegucigalpa, Honduras 25 de Agosto de 2008

III Cumbre Extraordinaria

Caracas, Venezuela

26 de Noviembre de 2008

IV Cumbre Extraordinaria

Caracas, Venezuela

02 de Febrero de 2009

V Cumbre Extraordinaria

Cumana, Venezuela

17 de Abril de 2009

VI Cumbre Extraordinaria

Maracay, Venezuela

24 de Junio de 2009

VII Cumbre Extraordinaria

Managua,

29 de Junio de 2009

VII Cumbre Cochabamba, Bolivia 17 de Octubre de 2009

VIII Cumbre La Habana, Cuba 14 de Diciembre de 2009

IX Cumbre Caracas, Venezuela 19 de Abril de 2010

X Cumbre Otavalo, Ecuador 25 de Junio de 2010

XI Cumbre Caracas, Venezuela 04 y 05 de Febrero de 2012

2.5.3 La Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América - Tratado de

Comercio de los Pueblos o ALBA-TCP

(en ocasiones denominada extraoficialmente por su nombre inicial Alianza Bolivariana para América
0 ALBA) es una organizacion internacional de ambito regional, enfocada para los paises de América
Latina y el Caribe que pone énfasis en la lucha contra la pobreza y la exclusion social con base en
doctrinas de izquierda.

Es un proyecto de colaboracion y complementacion politica, social y econdmica entre paises de
América Latina y el Caribe, promovida inicialmente por Cuba y Venezuela como contrapartida del
ALCA (Area de Libre Comercio de las Américas), impulsada por Estados Unidos.

El ALBA se fundamenta en la creacion de mecanismos que aprovechen las ventajas cooperativas
entre las diferentes naciones asociadas para compensar las asimetrias entre esos paises. Esto se
realiza mediante la cooperacion de fondos compensatorios, destinados a la correccion de

% Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior e Integracién, Direccion General de integracién y Cooperacion Econémica, Unidad de Integracién Regional ALBA-TCP,
Boletin Informativo volumen 1 Pag.8

42


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Antillas
http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza
http://es.wikipedia.org/wiki/Exclusi%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Izquierda_pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Social
http://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Caribe_(zona)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuba
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/ALCA
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos

La Gestion Empresarial y el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el
Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012"

discapacidades intrinsecas de los paises miembros, y la aplicacion del TCP (Tratado de Comercio de
los Pueblos). %.

El ALBA-TCP otorga prioridad a la relacion entre los propios paises en pie de igualdad y en el bien
comun, basandose en el didlogo subregional y abriendo campos de alianzas estratégicas
fomentando el consenso y el acuerdo entre las naciones latinoamericanas.

La Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América - Tratado de Comercio de los Pueblos o
ALBA-TCP (en ocasiones denominada extraoficialmente por su nombre inicial Alianza Bolivariana
para América o ALBA) es una organizacion internacional de ambito regional, enfocada para los
paises de América Latina y el Caribe que pone énfasis en la lucha contra la pobreza y la exclusion
social con base en doctrinas de izquierda.

Es un proyecto de colaboracion y complementacion politica, social y econdmica entre paises de
América Latina y el Caribe

+  ACUERDO DE COOPERACION ENERGETICA DE CARACAS

+  ACUERDO SOBRE COOPERACION EN EL SECTOR ENERGETICO

+  ACUERDO DE COOPERACION EN MATERIA AGROPECUARIA Y DESARROLLO RURAL

+  ACUERDO DE COOPERACION EN MATERIA DE EDUCACION SUPERIOR

»  CONVENIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

+  ACUERDO DE COOPERACION ENTRE EL AREA EDUCATIVA Y DEPORTIVA

+ CONVENIO DE COOPERACION TECNICA EN EL CAMPO DE LA SALUD Y LA
MEDICINA *

La filosofia del ALBA y el TCP es que el comercio sea para todos, que el beneficio sea para todos,
que la integracion sea para todos, no queremos mas una incomunicacidn de las grandes empresas
mientras el resto de la gente vive anclada en la pre modernidad y el arcaismo del siglo XIX, eso no
es viable. Necesitamos una integracion que nos articule a todos, somos 5.8 millones de bolivianos:
los 5.8 tenemos derecho a vincularnos al mundo, a producir para el mundo y a comprar al mundo,
no solamente 100 o 500 o 5000 personas.

En el fondo, hacia el futuro tenemos ese gran reto, no solamente como pais son como continente,
a eso llamamos el Tratado Comercial de los Pueblos - TCP. No es una palabrita para enfrentarnos a
otra, es una filosofia distinta, es una mirada que quiere decir que quien tiene que sentirse
beneficiado es el pequefio productor; es preocuparse en el mercado interno, es preocuparse en

% Revista Venezolana de Ciencia Politica N 37. Enero Junio, 2010. Francisco Javier Ullan de la Rosa “ La Alianza Bolivariana para las Américas- Tratado de Comercio de los
Pueblos. Resumen de pag. 40.
% Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
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nuestros miles artesanos, en nuestros millones de campesinos, de nuestros miles de millones de
microempresarios, sobre esta base podemos dialogar con otros paises.

Hoy, en el siglo XXI, los grandes actores de la econémica ya no son las naciones, ni los estados,
son las regiones; si queremos ponernos al punto en el siglo XXI, nosotros como bolivianos,
nuestros hermanos venezolanos, nuestros hermanos cubanos tienen que ver el continente como
horizonte de realizacion de un proceso de integracion. Solamente viéndonos como continente
podremos dialogar con el mundo, solamente viéndonos como un continente podremos dialogar con
el mundo, encontrar mejores condiciones de vida para los millones y millones de latinoamericanos.
El egoismo de un pais, o el egoismo de unas cuantas empresas conducen a la catastrofe, conducen
a la derrota, conducen a la miseria. El continente es nuestra misidn, la integracion continental, una
patria continental, llamada por los indigenas Abyayalla, llamada por los libertadores “La Patria
Grande” llamada por nosotros Nuestra América, ese es el objetivo de todos los paises de este
continente, que llegado el momento puedan dialogar de igual a igual con el gran continente
norteamericano, con el gran continente europeo y con el resto del mundo.

Pero esta integracion latinoamericana no va a venir por las partes de las elites, las elites son
demasiado egoista y demasiado obtusas para mirar de manera ambiciosa el siglo XXI. La
integracion del continente sera una obra - no cabe duda - del pequefio productor, del pequefio
campesino, del pequefo artesano que tiene en la cabeza y al corazon al mundo como horizonte de
sus satisfacciones y de sus necesidades. %

2.6 LOGROS ALCANZADOS EN ALBA -TCP

En el marco integracionista del ALBA-TCP, avanzan importantes proyectos y empresas
grannacionales que estan uniendo las potencialidades de los paises miembros para beneficio de los
pueblos que integran el ALBA-TCP.

Los Proyectos y Empresas Grannacionales abarcan desde lo politico, social, cultural, econdmico,
cientifico e industrial hasta cualquier otro ambito que puede ser incorporado en las siguientes
areas:

+  Alimentacion.

+  Ambiente.

+  Ciencia y Tecnologia.
+  Comercio Justo.

+  Cultura.
+  Educacion.
+  Energia.

% Primera feria de Intercambio en el ALBA-TCP Bolivia - Cuba- Venezuela; discurso del Vicepresidente de la repiblica de Bolivia; Alvaro Garcia Linera. La Paz, 24 de mayo
de 2006.
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+ Industria y Mineria.
+  Salud.

+  Telecomunicaciones.
' Transpogge.

+  Turismo
2.6.1 Estadisticas Enfocados al aspecto Economico del ALBA-TCP

Enfocandonos al tema de investigacion se rescato aquellos datos estadisticos, relacionados a los
aspectos econdmicos que se llegaron a alcanzar con el ALBA-TCP. Dicha informacién se llego a
obtener de la pagina oficial del ALBA-TCP.

Logros econdmicos: La instalacion de los distintos Grupos de Trabajo del Consejo de
Complementacidon Econdmica del ALBA-TCP, asienta las bases de la estructura funcional de la
Alianza y potencia la unificacion de las politicas econdmicas comunes entre los paises y sus
pueblos.

La voluntad de los paises ALBA para iniciar las discusiones y negociaciones sobre el Tratado de
Comercio de los Pueblos, el cual debe articular todas las iniciativas en el campo productivo de un
plan de complementacion econdmica integral.

El mecanismo ALBA ha acercado relaciones econdmicas con naciones aliadas, llegando a efectuar
ferias comerciales, ferias turisticas y ruedas de negocios con paises de Africa, Asia y Medio Oriente.

Indicadores Sociales
v Poblacién Econdmicamente Activa y Tasa de Desempleo
+ Indice de Desarrollo Humano
Indicadores Comerciales
+  Exportaciones Totales del ALBA-TCP (2009)
v Principales Rubros de Exportacion del ALBA-TCP
+  Comercio Intra ALBA-TCP
v Principales Rubros de Importacion del ALBA-TCP
Indicadores Economicos
+  Producto Interno Bruto Total
+ Tasa de Crecimiento Anual PIB
+  Reservas Internacionales
Otros
Servicios Basicos

7 Fuente: Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion, Direccion General de integracién y Cooperacion Econdmica, Unidad de Integracion Regional ALBA-TCP,
Boletin Informativo volumen 1 Pag.4
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, Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

En solo 5 anos, 11 millones de ciudadanos del ALBA-TCP
han salido de la pobreza. gracias a la inversion destinada a
distintos programas que dan acceso gratuito a la educaciéon basica y
universitaria. a la salud preventiva y curativa. a la allmentacuén, a la
economia sustentable y a la energia como medio para increr

calidad de vida.
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Producto Interno Bruto *ﬂl BA-TCP
PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL, A PRECIOS CORRIENTES DE MERCADO
(Millones de délares)
| Paises | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
ALBA-TCP 195.950 238.403 292.992 347.169 445.392 465.248
Antigua & Barbuda 815 867 1.011 1.155 1.203 1.098
Bolivia 8.773 9549 11452 13120 16674  17.340
Cuba 38.203 42644 52.743 58.604 60.806 62.279
Dominica 285 299 316 344 374 376
Ecuador 32646 36942 41705 45504 54209 52,022
Nicaragua 4465 4872 5230 5.599 6.248 6.149
San Vicente y Las Granadinas 421 446 498 554 582 585
Venezuela 110343 142785 180.037 222289  305.296 325399.

Fuente: CEPAL. Division de Estadisticas y Proyecciones Econémicas, INE Bolivia, ONE Cuba, INEC Ecuador, INEC Nicaragua,
INE Venezuelay CARICOM. Statistics Sub-Programe, Caribbeam Comunity Secretariat
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Tasa de Crecimiento Anual PIB ALBA-TCP

.‘-

2004 2005 2006 2007 2008 2009

La caida del PIB en los paises del ALBA-TCP se debio a Iz C
desatd a finales del afio 2009 en los paises con sistema capltallsta sin emb:s

~ paises del ALBA-TCP siguieron con sus programas de INVERSION SOCIAL .

Fuente: CEPAL. Division de Estadisticas y Proyecciones Econémicas, INE Bolivia, ONE Cuba, INEC Ecuador, INEC Nicaragua,
INE Venezuelay CARICOM. Statistics Sub-Programe, Caribbeam Comunity Secretariat

Reservas Internacionales A[BA-I'CP
2009

Venezuela [ 33.963,0 mm$
Bolivia I 8.450,5 mm$
Nicaragua EE=mmme—— 5.386,9 mm$
Ecuador ey 3.990,2 mm$
Antigua & Barbuda * 125,8 mm$ ‘
San Vicentey Las m 52!539,2
Granadinas 98,5 mm$
Dominica “ 74,2 mm$ - Millones d

RESERVAS INTERNACIONALES ALBA-TCP
{Millones de délares)

SORIE e 52.539,2
42.866.5 434792 . . TR
2006 2007 2008 2009

Fuente: CEPAL. Division de Estadisticas y Proyecciones Econémicas, INE Bolivia, ONE Cuba, INEC Ecuador, INEC Ni
INE Venezuela y CARICOM. Statistics Sub-Programe, Caribb C ity Secretariat
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2.7 ACUERDO ENTRE VENEZUELA Y BOLIVIA

Los Presidentes Hugo Chavez Frias, en nombre de la Republica Bolivariana de Venezuela, Evo
Morales Ayma, en nombre de la Republica de Bolivia y Fidel Castro Ruz, en nombre de la Republica
de Cuba, reunidos en la Ciudad de La Habana los dias 28 y 29 de abril de 2006, deciden suscribir
el presente Acuerdo para la construccion de la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América (ALBA) y los Tratados de Comercio entre los Pueblos de nuestros tres paises.

2.7.1 Acciones a desarrollar por Venezuela en sus relaciones con Bolivia en el
marco del ALBA y el TCP

PRIMERO: Venezuela promovera una amplia colaboracion en el sector energético y minero que
incluira: fortalecimiento institucional del Ministerio de Hidrocarburos y Energia y del Ministerio de
Mineria y Metalurgia de Bolivia, a través de la asistencia técnico-juridica; ampliacion del suministro
de crudos, productos refinados, GLP y asfalto, contemplados en el Acuerdo de Cooperacion
Energética de Caracas, hasta los volimenes requeridos para satisfacer la demanda interna de
Bolivia, estableciendo mecanismos de compensacion con productos bolivianos para la total
cancelacion de la factura por estos conceptos; asistencia técnica a Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB) y COMIBOL; desarrollo de proyectos de adecuacion y ampliacion de
infraestructuras y petroguimicos, siderurgicos, quimico - industriales, asi como otras formas de
cooperacion que las partes acuerden.

SEGUNDO: Se exime de impuestos sobre utilidades a toda inversion estatal y de empresas mixtas
bolivianas en Venezuela durante el periodo de recuperacion de la inversion.

TERCERO: Venezuela ratifica la oferta de 5000 becas para estudios en diferentes areas de interés
para el desarrollo productivo y social de la Republica de Bolivia.

CUARTO: Venezuela creara un fondo especial de hasta 100 millones de ddlares para el
financiamiento de proyectos productivos y de infraestructura.

QUINTO: Venezuela donard treinta millones de dolares para atender necesidades de caracter
social y productivo del pueblo boliviano segun de termine su Gobierno.

SEXTO: Venezuela donara asfalto y planta de mezclado de asfalto que contribuya al
mantenimiento y construccion de caminos.

SEPTIMO: Venezuela incrementard notablemente las importaciones de productos bolivianos,
especialmente aquellos que contribuyan a elevar sus reservas estratégicas de alimentos.

OCTAVO: Venezuela otorgara incentivos fiscales en su territorio a proyectos de interés estratégico
para Bolivia.

NOVENO: Venezuela otorgara facilidades preferenciales a aeronaves de bandera boliviana en
territorio venezolano dentro de los limites que su legislacidn le permite.
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DECIMO: Venezuela pone a disposicion de Bolivia su infraestructura y equipos de transporte aéreo
y maritimo de manera preferencial para apoyar los planes de desarrollo econdémico y social de la
Republica de Bolivia.

UNDECIMO: Venezuela otorgard facilidades para que empresas bolivianas publicas o mixtas
puedan establecerse para la transformacion, aguas abajo, de materias primas.

DUODECIMO: Venezuela colaborara con Bolivia en estudios de investigacion de la biodiversidad.
DECIMO TERCERO: Venezuela apoyara la participacion de Bolivia en la promocion de nicleos de
desarrollo enddgenos transmitiendo la experiencia de la Mision Vuelvan Caras.

DECIMO CUARTO: Venezuela desarrollard convenios con Bolivia en la esfera de las
telecomunicaciones, que podria incluir el uso de satélites.

2.7.2 Acciones a desarrollar por Bolivia en sus relaciones con Cuba y Venezuela
en el marco del ALBA y el TCP

PRIMERO: Bolivia contribuird con la exportacion de sus productos mineros, agricolas,
agroindustriales, pecuarios e industriales que sean requeridos por Cuba o Venezuela.

SEGUNDO: Bolivia contribuird a la sequridad energética de nuestros paises con su produccion
hidrocarburifera disponible excedentaria.

TERCERO: Bolivia eximird de impuestos sobre utilidades a toda inversion estatal de empresas
mixtas que se formen entre Bolivia y los Estados de Venezuela y Cuba.

CUARTO: Bolivia proporcionara toda su experiencia en el estudio de los pueblos originarios tanto
en la teoria como en la metodologia investigativa.

QUINTO: Bolivia participara junto con los Gobiernos de Venezuela y Cuba en el intercambio de
experiencias para el estudio y recuperacion de los conocimientos ancestrales de la medicina
natural.
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III CAPITULO: MARCO CONCEPTUAL - GESTION EMRPESARIAL

3.1 LAEMPRESA

Se entiende por empresa, al organismo social integrado por elemento humanos, técnicos y
materiales cuyo objetivd natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de
servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma decisiones en forma
oportuna para la consecucidn de los fines para los que fue creada.

3.2.1 Clasificacion de las empresas:

Las empresas pueden clasificarse desde dos puntos de vista:

a) Naturaleza de la empresa
b) De su organizacion

a) Naturaleza de la empresa: en cuanto a la naturaleza de las empresas, estas se
clasifican de acuerdo al ramo de actividad principal que desarrollan.

De acuerdo a la naturaleza de la empresa:

+  Comerciales
+  Industriales
+  Servicios

Comerciales, es el intercambio entre el productor y el consumidor, es decir adquiere los productos
de las industrial o efectia importaciones de mercaderias del extranjero y las vende en el mismo
estado en que fueron adquiridos, mejorado en algunas ocasiones su presentacion.

Industriales, adquieren materia prima y/o material directo y utiliza la maquinaria, instalaciones, al
ser humano y otros para transformar el material hasta obtener un producto final a través de uno o
varios procesos de transformacion, para luego comercializar. La industria pueden ser de
transformacion y extractivas.

Servicios, es aquella que vende sus conocimientos técnicos o intelectuales, y sirven de
intermediario entre el espacio y el tiempo (transporte); sirven de intermediario en las necesidades
de la comunidad (servicios publicos) tales como: restaurantes, cines, salones de belleza,
peluquerias, consultorias, etc.

% E ABC de la contabilidad; Juan Funes O. pag.2
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b) De su organizacion; en cuento a su organizacion las empresas pueden ser:

Desde el punto de vista de su organizacion

+  Colectivas
+  Responsabilidad limitada
+  Comandita simple
Sociedades »  Comandita por acciones
+  Sociedades anénimas
+ Accidentales

Unipersonales

Para el caso en el que se necesita analizar solo se describira las siguientes:

Unipersonales, que pertenecen a un solo duefio, y este es responsable en forma limitada de todas
la obligaciones sociales de su empresa.

También pueden organizarse en sociedades, compuestas de dos 0 mas socios, al respecto el cddigo
de comercio vigente reconoce las siguientes clases de sociedades:

+  Sociedades colectivas:

Donde la responsabilidad de los socios es solidaria e ilimitada respecto a todas las obligaciones
sociales de la empresa. La denominacion o razon social de la empresa estard formada por el
nombre patronimico de una o algunos socios y cuando no figuren los de todos, se la afiadira la
palabra "y compafiia” o su abreviatura "y Cia".

»  Sociedad de responsabilidad Limitada:

La responsabilidad de sus socios es limitada hasta el monto de sus cuotas de capital, respecto a
todas las obligaciones sociales de la empresa. La denominacion o razén social de la empresa estara
formada por el nombre patronimico de uno o algunos socios al cual se le afadira la palabra
“Sociedad de Responsabilidad Limitada” o su abreviatura “S.R.L" o simplemente la palabra
“Limitada” o su abreviatura “Ltda.” *°

3.2.2 La empresa y sus objetivos

La economia es una ciencia social que se refiere a la asignacion eficiente de los recursos escasos.
La funcion del Management es la direccion eficiente de una organizacion empresarial: “formar una
empresa productiva a partir de unos recursos humanos y materiales”. Los problemas de eleccién y
la escasez constituyen una parte importante de la tomad e decisiones del management. Por
ejemplo, una empresa que dispone de un espacio limitado quiza deberia elegir entre fabricar

29 E| ABC de la contabilidad; Juan Funes O. pag.4-5
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carrocerias de coches o neveras. Es evidente que en tal situacion tan solo podria llegarse a una
eleccion racional si con anterioridad se hubiesen definido claramente los objetivos de la empresa.

La economia empresarial se refiere a la eficiencia en la empresa. Es un concepto ambiguo y
debemos resistir la tentacion de enredarnos en un debate filosdfico acerca de su significado. Una
util distincion para nuestros actuales propdsitos es la que existe entre la eficiencia tecnoldgica y la
eficiencia econdmica. Con la eficiencia tecnoldgica se supone que los recursos se hallan disponibles
y que la produccion se lleva a cabo de acuerdo con las mejores especificaciones tecnoldgicas. Sin
embargo la eficiencia econdmica reconoce las limitaciones del coste y las preferencias del
consumidor. Primero en la eleccidn de factores para producir un determinado producto, la eficiencia
econdmica nos exige que las proporciones de los recursos alternativos utilizados sirvan para que se
alcance el resultado exigido a un coste minino: “una decision econdémica tomada dentro de un
marco técnico” en segundo lugar, al elegir entre productos alternativos, los precios yl las
preferencias del consumidor determinaran las cantidades y los tipos a producir. Estos principios son
importantes, pues hay empresas que han fracasado debido a que han puesto el énfasis en la
perfeccion técnica y han ignorado los costes y las exigencias del mercado.

La organizacion de la empresa, al igual que en las mas amplia econdmica nacional, se dedica a la
produccion, consumo e intercambio, y ambos pueden concebirse moviéndose eficientemente hacia
sus fines y objetivos respectivos.

Dentro de la empresa los recursos escasos deben distribuirse entre usos alternativos. El
rendimiento esperado a partir del empleo de los recursos con un determinado fin debe compararse
con sus costes de oportunidad - lo que podria haberse ganado empledndolos en usos alternativos
- y debe elegirse la alternativa mas ventajosa. Los fines internos de la organizacion de la empresa
en un sistema de libre empresa son, sin embargo, distintos de los de la economia de la cual forma
parte. La empresa no se halla interesada, principalmente como se halla el gobierno, en el bienestar
de la sociedad; normalmente se halla interesada en cosas tales como los beneficios o asuntos que
se les relacionan: como es la reduccion de los costes. Normalmente se toman los beneficios
como criterio de la eficiencia de una empresa, alcanzandose unos beneficios maximos cuando
la diferencia entre los ingresos totales de la empres y sus costes totales se maximiza.

Los economistas han desarrollado una teoria de la empresa que se basa en el supuesto de la
maximizacion del beneficio frente a una situacion del mercado y unas condiciones técnicas de
produccion dadas. Existen distintas versiones de la teoria de la empresa. En especial el fin de |a
maximizacion del beneficio ha sido criticado con frecuencia, y muchos economistas se han negado
a aceptarlo, aunque todavia no se ha encontrado una teoria completamente adecuada que haya
servido para reemplazar. Sin embargo entrar en refinamientos muy elaborados, la teoria
econdmica de la empresa puede resumirse en las proposiciones siguientes:
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1) La empresa lucha por unos fines u objetivos, definidos normalmente como la maximizacion
de los beneficios a largo plazo o del ingreso neto (dejando aparte, por el momento la
cuestion de la definicion del “beneficio”).

2) La empresa se dirige a sus objetivos de una forma racional, lo cual implica: a)que la
empresa no adoptara ninguna accidn que le aleje de su fin del beneficio maximo; y b) que
cuando se enfrente a una eleccidn entre divisas alternativas, la empresa seleccionara
invariablemente aquella alternativa que tienda a acercarla mas a la maximizacion del
beneficio. Normalmente para los economistas, la accion racional implica una accion en la
cual las variables relevantes se consideran en el margen. Las empresas calculan los costes
esperados de la produccion de unidades adicionales del producto (coste marginal) frente al
ingreso esperadoa partir de la venta de unidades los beneficios cuanto el coste marginal es
igual al ingreso marginal.

3) La empresa se concibe como una unidad trasformadora, que conforma unos factores de un
determinado valor en productos de un valor mas elevado. Esto implica: a) el conocimiento
de la “funcion de produccion” relevante, que resumen las relaciones existentes entre las
tasas de factores y las tasas de producto, dado el estado del conocimiento tecnoldgico; y
b) la “combinacion de menor coste” (aquella combinacion de factores menos costosa
capaza de dar lugar a un producto dado).

4) El medio del mercado en el cual opera la empresa viene dado. Tales medios se presentan
sin solucidn de continuidad (sin embargo, cada uno de ellos es discreto), extendiéndose
desde la competencia perfecta hasta el monopolio. Los mercados se definen mediante: a)
el nimero de empresas competitivas; y b) la naturaleza de sus producto (si es homogéneo
o diferenciado).

5) La teoria de la empresa s centra principalmente en las variaciones en los precios y en las
cantidades de los factores de los productos.

La teoria econdmica de la empresa puede conducirse a diversos grados de elaboracion.
Fundamentalmente se centra en el puesto de la maximizacion del beneficio y en el supuesto de
que la empresa actlia racionalmente cuando persigue su objetivo. Normalmente la racionalidad
implica que la empresa posee un perfecto conocimiento de todas las variables relevantes cuando
toma decisiones. Se han dirigi¢ criticas a esta teoria a partir de distintos puntos. Su falta de
realismo y su falta de adecuacion para propositos de prediccidn; su estrecha concentracion en
objetivos econdmicos son tener en cuenta otras variables distintas al benéfico: se ha supuesto que
el conocimiento viene dado a la empresa y que la maximizacidn es no solo posible, sino que de
hecho las empresas maximizan sus beneficios. Existe una amplia literatura que critica la teoria
econdmica de la empresa, y en gran parte posee una considerable sutileza econdmica vy filosofica.
Sin embargo, las principales aéreas para la critica parecen ser las siguientes:

1) Que le beneficio es Unicamente uno de los principales objetivos y variables que
consideran las empresas.
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2) Que la maximizacion no describe adecuadamente la conducta de las empresas con
relacion a los beneficios. Estas criticas estan dirigidas contra los supuestos
motivacionales de la teoria de la empresa, y

3) Que no es razonable suponer un conocimiento perfecto. Esta critica va dirigida a los
supuestos cognoscitivos de la teoria.
Las siguientes criticas son algunas de las mas importantes hechas por los economistas
de acuerdo con el primer apartado:

a) A. Papandreou afirma que los objetivos de la organizacion surgen de la
intervencion entre los diversos participes en la organizacion: intervencion da lugar
a una “funcion general de preferencias”. Resulta dudoso que esta teoria sea mejor
que la teoria de la maximizacion del beneficio. Plantea serias dificultades de
cuantificacion.

b) K. Rothchild ha sugerido que la motivacion principal de la empresa es su
pervivencia a largo plazo. Por lo tanto, en sus decisiones de maximizar la
seguridad de la organizacidn. El deseo de un beneficio seguro constituye una
motivacion dominante en las industrias oligopolisticas. W. Fellner ha razonado de
manera analoga cuando afirma que las empresas se hallan interesadas en unos
“margenes de sequridad” *°

“Asi pues, constituye tarea constante del economista, con la ayuda cada vez mayor que puede
obtener del desarrollo de disciplinas relacionadas, tales como la investigacion operativa, la tedrica
de la decision, la psicologia social, y la teoria de la organizacion, mejorar sus instrumentos
analiticos de forma que se reduzca el real de intratabilidad dentro del campo de la toma de
decisiones en la empresa.” 3

3.2.3 El Estudio del Management:

El management se refiere a la variable organizativa que posee, como papel la definicion de los
fines, el establecimiento de una estructura, y la coordinacion de los procesos de la organizacion. El
management es un término genérico que cubre la administracion de todo tipo de organizaciones.
Debido a la complejidad de las organizaciones, han existido muchos enfoques en el estudio del
management. La aparicion de una determinada escuela de pensamiento se halla relacionada con el
desarrollo tecnoldgico, industrial y social, tal como se plantea en un periodo determinado.

30 Tratado de Economia de la Empresa, introduccion a la economia empresarial; Vol. 2, Bruce F. Yuil. Pag. 2
31{dem. . Pag. 297
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Management Cientifico: Taylor y Gilbreth fueron los primeros en interesarse por el estudio
sistematico de la organizacion del trabajo hacia finales del pasado siglo, los problemas de
management se centraban todavia en aumentar la eficiencia de la produccion en vez de vender
para un consumo de masas. El capital era relativa mente escaso y los costes debian mantenerse
un nivel bajo. Las contribuciones de la escuela del management cientifico fueron el estudio de los
métodos y las tareas, con un énfasis en el disefio y la planificacion de los medios productivos. *

3.2.4 La teoria de la decision

Esta escuela de pensamiento tiene su origen en los trabajos de Barnard y Simon, los cuales
desarrollaron sus nociones antes de la Segunda Guerra Mundial o durante esta. La teoria de la
decision se refiere a la construccion de modelos, de forma que puedan trazarse las relaciones
causales de las variables de la organizacion. La teoria de la decision emerge en el contexto de una
organizacion de gran escala, que concluye operaciones mundiales en el area de los negocios y la
defensa. El desarrollo de modelos matematicos y su uso, estd resultando extraordinariamente
importante como una forma cientifica de la toma de decisiones. *

3.3  GESTION EMPRESARIAL
3.3.1 Origen de la gestion empresarial

Aun cuando hasta ahora existen dificultades para establecer el origen de la historia de la
administracion, algunos escritores, remontan el desarrollo de la misma a los comerciantes
sumerios y a los egipcios antiguos constructores de las piramides, o a los métodos organizativos de
la Iglesia y las milicias antiguas. Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada su escala
pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente sistematicamente a las

aplicaciones de la administracion.

Siglo XIX

Los economistas clasicos como Adam Smith y John Stuart Mill proporcionaron un fondo teérico a la
asignacion de los recursos, a la produccion, y a la fijacion de precios. Eli Whitney, James Watt y
Matthew Boulton, desarrollaron herramientas técnicas de produccidn como la estandarizacion,
procedimientos de control de calidad, contabilidad analitica, y planeamiento del trabajo. A fines del
siglo XIX, Leon Walras, Alfred Marshall y otros economistas introdujeron una nueva capa de

32 Tratado de Economia de la Empresa, Organizacion y Management, Vol. 5; Bruce F. Yuil. Pag. 17-18

33 {dem. Pag. 20
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complejidad a los principios tedricos de la Administracion. Joseph Wharton ofrecid el primer
curso de nivel terciario sobre
Administracion en 1881.

Siglo XX

Durante el siglo XX las ciencias como la ingenieria, la sociologia, la psicologia la teoria de sistemas
y las relaciones industriales fueron desarrollandose.

Siglo XXI

Se caracteriza por la globalizacidon de la economia, la existencia y proliferacion de todo tipo de
empresas y multiples estilos de gestion y avances administrativos.
Este siglo ha propiciado un gran auge de las escuelas administrativas que han tomado nuevas
orientaciones; entre las mas destacadas se encuentran:

Administracion por valores cuyo enfoque es el desarrollo y practica de valores
organizacionales e individuales dirigidos hacia la misidn de la organizacion, con la finalidad
de lograr una mayor productividad.

+  Administracion del cambio que propone una serie de estrategias para desempefarse en un
entorno cambiante y que demanda retos.

+ Administracion del conocimiento, cuyo objetivo es recopilar todas las experiencias,
habilidades y conocimientos del capital humano de la empresa, con el propdsito de que
éstos perduren independientemente de la rotacion del personal y de los directivos.

+  Administracion virtual donde a través de sistemas informaticos, de la automotivacion y del

autocontrol, se disminuyen tramites burocraticos y niveles jerarquicos y se simplifican las

estructuras y el tamafio de las organizaciones. **

3.3.2 Funcién de los Principios del Proceso Administrativo>*

+  William J. Mclarney
La administracion es la combinacion mas efectiva posible del hombre, materiales,
maquinas, métodos y dinero para obtener la realizacion de los fines de una
empresa.

» Henry Fayol
Administrar es proveer, organizar, mandar, coordinar, y controlar.

* Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Fundamentos De Gestion Empresarial. M. A. Diana M. Vazquez Pefia
35 Agustin Reyes Ponce; Definiciones De Administracion
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+ Isaac German Valdivia
Es la direccion eficaz de las actividades y de la colaboracion de otras personas para
obtener determinados resultados.

» José Antonio Fernandez Arena
Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por
medio de una estructura y a través del esfuerzo y cooperacion de todos.

+  Francisco Loris Casilla
Administracion es obtener resultados a través del esfuerzo de otros mediante un
conjunto sistemético de reglas.

3.3.3 El Proceso Administrativo

Es una metodologia que permite al administrado, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier
persona , maneje eficazmente una empresa, y consiste en estudiar la administracion como un
proceso integrado por varias etapas, cada etapa responde a ses preguntas fundamentales: ¢Qué?.
iPara qué?, ¢Como?, ¢éCon quién?, éCuando?, y éDonde?, integrantes que siempre deben
plantearse durante el ejercicio de la administracion. Por tanto es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de los cuales se efectla la administracidn

Planeacion Organizacion Direccion Control

- ¢Qué es lo que se quiere
hacer? - ¢Como se va a hacer? - Verificar que se haga - ¢COmo se ha hecho?
- ¢Qué se va a hacer?

3.4 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL

3.4.1 Concepto

La gestion empresarial conocida también como administracion de empresas o ciencia
administrativa es una ciencia social que estudia la organizacion de las empresas y la manera como
se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades.

Son ciencias administrativas o ciencias econdmicas y financieras, la contabilidad, las

% http://www.slideshare.net/wilsonvelas/proceso-administrativo-6854883
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finanzas corporativas y la mercadotecnia, la administracidn, la direccion estratégica etc.

En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y controlar todos los
recursos de un ente econdmico para alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya en
otras ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

Podemos concluir que gestidon implica un sin fin de requerimientos que necesita cumplir la
empresa, para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple vista parece
sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el mundo real de la empresa
sucede todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que esté completamente capacitado y
sepa hacer correctamente su trabajo.

PLANEACION

3.4.2 Importancia

Hoy en dia las organizaciones sociales al tener una Unidad Productiva (empresa) presentan un
gran reto: mantenerse en el mercado. Los grandes cambios en la economia global, las
innovaciones del mercado, las politicas y tratados de comercio internacional son tan solo algunas
de las variables que impactan directamente la estabilidad de la organizacion. Lo que se persigue
como gerente o gestor de una empresa es asegurar la productividad de la misma, este es el
desafio principal de una Microempresa. Por todo lo anterior expuesto se ve la importancia que
tiene aprender a gestionar una empresa. Brindandoles conocimientos y herramientas necesarias
para aprender el arte de gestionar adecuadamente su negocio.

Por tanto una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y a lo que sucede dentro de
esta, si no por el contrario, trata de encontrar problemas organizacionales que estén afectando su
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desempefio, trata de mantener a un cliente satisfecho, pero sobretodo, se encarga de aprovechar
al maximo todos los recursos con los que cuenta la empresa, para maximizar sus ganancias y
reducir costos, sin dejar de lado la calidad y el cliente.

Aunque existan diferentes tipos de empresas y cada una tenga una manera de administrar sus
recursos de manera diferente, todos a final de cuentas buscan una sola cosa, vender mas y mejor,
y en consecuencia obtener mas ganancias, y solo hay una manera de hacerlo, a través de la
gestion, que nos ayudara y nos impulsara. Hay que recordar que nunca es demasiado tarde para
llevar a la practica la gestion empresarial, que siempre va haber algo que podamos mejorar, pero
sobretodo, que debemos buscar a las personas adecuadas para que realicen este delicado estudio.

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos factores. Sin embargo el empresario
puede crear su propio modelo segln gestion adaptandose a sus habilidades empresariales y
recursos disponibles actuales y futuros. Por otro lado cuando el buen empresario productor o
administrador esta creando su propio modelo de gestidn debera siempre efectuar lo siguiente:

¢ Planear a corto, mediano y largo plazo

¢ Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
+ Reduccion y control de costos

+ Generacidn de valor agregado

¢ Prever el cambio

¢+ Mantener una vision amplia del negocio

3.5 ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Muchos programas de cambio organizacional simplemente no funcionan porque se limitan a
cambios en el trabajo y no en la actitud ni en el comportamiento de las personas. El primer paso
es cambiar el comportamiento individual para asi tener condiciones que propicien el cambio en el
comportamiento organizacional. Es el viejo problema de la gallina y el huevo. Por tanto es
necesario que las personas vean con claridad lo que se debe cambiar y que coincidan con ello para
después lograr cambio. De ahi en adelante se podra; cambiar la estructura organizacional que
envuelve a las personas - como los sistemas de reconocimiento y recompensas, la arquitectura y
los modelos de trabajo, la cultura organizcional- todo ello en sintonia con el nuevo tipo de
comportamiento.

La mayor parte de las organizaciones entienden equivocadamente, que administrar los cambios
significa hacer pequefias modificaciones triviales en algunos asuntos problematicos, con el
proposito de conciliar situaciones iFalso!. La administracion del cambio organizacional tiene un
significado extremadamente amplio y sistematico. La figura que se presenta a continuacion nos
brinda una idea de los cinco niveles de administracion del cambio organizacional.
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3.5.1 Fases del cambio:

—

Conciencias de que se necesita el cambio.

Deseo de participar y de apoyar en cambio.

Conocimiento de como implantar el cambio

Destrezas para implantar las habilidades y los comportamientos requeridos
Refuerzo consistente para mantener el cambio ¥/

S LW N
— — — ~— ~—

(Oa]

El nivel mas alto - la competencia organizacional para el cambio planificado - muestra la
administracion del cambio en todos los niveles de la organizacion y en todas las aéreas del
negocio.

3.6 OBJETO DE LA ECONOMiA DE EMPRESA

El objeto de la economia de empresa lo constituyen los hechos econémicos del proceso productivo,
en aquellas empresas que pertenecen a los sectores industriales, artesanos y comerciales de la
economia privada o publica. Segun este autor

La economia de empresa es una disciplina autdnoma dentro de las Ciencias Econdémicas. Posee,
por consiguiente, en principio un caracter cientifico - econdmico estudiando, sin embargo, sus
problemas especialmente bajo puntos de vista de unidades econémicas singulares. Por el contrario,
la Economia Politica, la otra parte auténoma de las disciplinas de las Ciencias Econdmicas,
considerada sus problemas preferentemente en su conexidn macro-econémica. Ambas disciplinas
se complementan mutuamente. No se puede decir, por tanto, ni que la una, considerando los
problemas desde el aspecto individual, ni tampoco la otra, considerandolos en su aspecto global,
proporcionen un analisis y juicio completo de los sucesos econdmicos. Ademas, no se puede
ignorar que existen ciertos hechos que interesan a ambas disciplinas directa o totalmente; se trata
sobre todo, de la teoria de produccidn, de costes, del precio, de la inversion y del crédito. Por lo
contrario, existen sectores econdmicos de la empresa, que encentran solamente hasta cierto limite,
interés de forma inmediata en la Economia general. Esto no excluye que en principio todas las
cuestiones de la Economia general se integren en la problematica de las Ciencias Econdmicas.
Ahora bien, los sucesos econémicos en las empresas se encuentran estrechamente ligados a los
procesos técnicos.*®

3.6.1 Clasificacion de la Economia de empresa

1 segin la clase de actividad empresarial (de acuerdo con el “objeto” de la empresa) se
distinguen:

¥ Economia de la Empresa, Teorfa y Practica de la gestién empresarial, Dr. Gutenberg, pag.414

* Economia de la Empresa, Teoria y Practica de la gesti6n empresarial, Dr. Gutenberg, pag.17
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a) Empresa productoras de bienes
b) Empresa de prestacion de servicios

Empresas de bienes, son aquellas cuyo resultado de actividad lo proporcionan en forma de bienes
materiales, aquellas empresas que meramente realizan una cierta elaboracidon de materias primas
0 productos.

3.6.2 Productividad

Se entiende por productividad en general, la caracteristica de una persona o cosa, de engendrar
algo, de producir. Ya que no es posible obtener productos de cualquier clase, sin haber consumido
productos, se puede también decir que productividad constituye la relacion entre los productos
resultantes y los consumidos.

Producto o resultado es igual al trabajo realizado en una unidad de tiempo determinado. El grado
de eficacia del trabajo es igual a la relacion entre producto resultante y el empleado.

En toda empresa se emplean y combinan determinadas cantidades de factores productivos con el
fin de la actividad productiva de la empresa. Segun esto, productividad significa: rendimiento de la
combinacion de los factores de produccion:

Productividad = Producto (resultado) de las cantidades de factores empleados
Cantidades de factores empleados

El incremento de |a eficiencia del trabajo humano en la empresa depende, sin embargo, ademas de
las condiciones subjetivas, también de las condiciones objetivas del trabajo. Se entiende por
condiciones objetivas del trabajo en la empresa, la técnica de trabajo, la configuracion del lugar de
trabajo y la regularizacion de los descansos. *

Empresas de prestacion de servicio, son aquellas que ofrecen su actividad en forma de servicio.
3.6.3 Contenido de la ciencia economica de la empresa:

Se tiene, que si se intenta clasificar el objeto de la economia de empresa segun funciones, es decir
segun principales campos de actividad, se puede partir entonces, de que la funcidn cumbre de la
econdmica de empresa es la direccion. En esta funcion culmina el conjunto del proceso
empresarial. La funcion de la direccion de la empresa, consiste en fijar la politica empresarial a
corto y largo plazo y en coordinar los distintos sectores parciales de tiempo se deben conceder a
los problemas humanos - sociales la categoria que con derecho les pertenece.

¥ fdem. pag.71
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Para la solucion de sus funciones de direccion se sirve esta de dos instrumentos: LA
PLANIFICACION Y LA ORGANIZACION. La planificacidn fija los objetivos de la politica empresarial y
asegura al proceso empresarial un cierto orden. La organizacion convierte la politica empresarial
planeada en una realidad empresarial concreta. Considerado de esta forma, planificacion y
organizacién son las funciones primordiales dela direccién de la empresa. °

3.7 FUNCIONES DE LA GESTION

Por todo lo anterior mencionado y de acuerdo a varias investigaciones en las cuales coinciden que
para una buena gestion empresarial se deben realizar las siguientes funciones:

1) Planificacion de la gestion empresarial.
2) Organizacion de la gestion empresarial.
3) Direccidn de la gestion empresarial.
4) Control de la gestion empresarial, **

3.7.1 Planificacion de la gestion empresarial - Proceso de Management

Urwick y Gulick, siguiendo algunos de los conceptos de Fayol, desarrollaron un esquema para la
clasificacion de las funciones del management, consiste en planificar, organizar, reclutamiento de
personal, direccion y control. Dichos autores afirmaron que estas funciones eran universales y que
se aplicaban a todo tipo de administracion. El esquema que desarrollaron consiste en un esquema
de un proceso, que lo distingue claramente de un enfoque estructural - de comportamiento. En
cierto aspecto se halla ligado a la toma de decisiones, puesto que las funciones son ampliamente
autoritarias por su naturaleza. A pesar de que se han dirigido muchas criticas justificadas al
esquema del proceso, ha suministrado un importante vocabulario para la literatura sobre el
management.

La planificacion implica dos fases: seleccion de los fines u objetivos entre un conjunto de
alternativas y seleccion de medios para alcanzar el fin u objetivo que se ha decidido.la finalidad de
la planificacion consiste en asegurar un ordenado desarrollo de actividades, asi como un
comportamiento adecuado por parte de aquellos encargados de la realizacion de los planes. Por
necesidad los planes implican un dimensidn temporal, los planes constituyen decisiones acerca de
una accidn a futuro. Los planes de operacion tienden a ser relativamente cortos; los planes en
cuanto al empleo de capital en una gran organizacidon pueden trazarse para periodos bastantes
largos. Los planes pueden expresarse en términos de recursos, técnicos o monetarios.

“ Economia de la Empresa, Teoria y Practica de la gestion empresarial, Dr. Gutenberg, pag.2
“ http://www.auladeeconomia.com
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Existen marcadas diferencias entre la planificacion que repite y la planificacion adaptativa o
innovadora. La planificacion reiterativa implica una reconsideracidon de un conjunto de variables
analogo en puntos temporales secuenciales. Un plan de produccion es normalmente, de este tipo.
La planificacion reiterativa implica solo pequefias variaciones en las alternativas de accidn.

La planificacion adaptativa implica un cambio de las estrategias debido a unas condiciones
ambientales cambiantes. Estos cambios pueden tener lugar, al mismo tiempo, con respecto a los
factores y a los productos.

La planificacion innovadora implica algin cabio fundamental en cuanto a fines, estructuras vy
procesos de la organizacion. Ejemplos de ella los constituyen la apertura de nuevos mercados, una
completa reorganizacion de la estructura del management y el desarrollo de nuevos procesos
técnicos.

En la teoria convencional, el proceso de planificacion se preocupa por los medios, habiendo
definido claramente los objetivos en términos de standard, el proceso de planificacion se desarrolla
de acuerdo con los siguientes pasos: descomponer el objetivo en tareas, considerar las
disponibilidades de recursos de accion alternativas, seleccionar el curso de accidn mas eficaz para
el cumplimiento de las tareas, ejecutar el plan, revisar los logros y efectuar cualquiera de los
ajustes necesarios a los planes. Este tipo de proceso de planificacion se coloca el énfasis en al
eficiencia. La eficiencia se refiere al uso relativo de recursos o factores con respecto a un producto
dado. Obviamente, resulta conveniente utiliza un minimo de recursos para obtener un producto
maximo. Esta formula resulta inmediatamente aplicable a la planificacion reiterativa, debido a la
certidumbre en cuanto a los objetivos; en la cual los objetivos son inciertos.

Proceso de planificacion constituye una derivacion del proceso de resolucion de problemas. Los
pasos de tal proceso son: definir el problema, recopilar los hechos relevantes para el problema,
emitir supuestos, determinar la causa del problema, desarrollar cursos de accion alternativos para
resolver el problema, seleccionar la solucion mas practica, dar efectividad a esta solucion vy,
finalmente, valorar la eficacia de la solucion. Si se halla que la solucidn es ineficaz, el problema
debe ser planteado de nuevo. En esta formula no debe ponerse el énfasis solamente en términos
de eficiencia, ésea en el método que resulte mas barato, sino en que se alcance el fin deseado. **

Entonces podemos asumir que la planificacion, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los
objetivos y los cursos de accidon que deban tomarse; para la prevision; establecer condiciones y
suposiciones; seleccionar e indicar las areas para el logro de los objetivos; establecer un plan de

42 Tratado de Economia de la Empresa , Organizacion y Management. ; bruce F. Yuil. Pag. 39
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logros; establecer politicas, procedimientos, estandares y métodos de logros; anticipar los
problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de los resultados del control.

Por tanto la Planificacion es la primera funcion de la administracion, y consiste en determinar las
metas u objetivos a cumplir. La planificacion incluye seleccionar misiones y objetivos como las
acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones; es decir, seleccionar entre diversos cursos de
accion futuros. Asi la planificacion provee un enfoque racional para lograr objetivos
preseleccionados. Objetivos Se puede afirmar que la planificacion es basica para las otras
funciones de la administracion, ya que sin la formulacion de un objetivo no habria para que
organizar, nadie para dirigir y nada que controlar por lo mencionado entonces se puede concluir
que hacer una buena planificacion hace que la empresa debe saber a donde quiere llegar, cuales
son sus objetivos y decidir que estrategias y actividades van a utilizar para lograrlo.

3.7.1.1Planes estratégicos y operativos

Los planes que tienen aplicacion en toda la organizacion, que establecen los planes generales de la
empresa y buscan Posicionar a la organizacidon en términos de su entorno son llamados planes
estratégicos. Los planes que especifican los detalles de cdmo seran logrados los planes generales
se denominan planes operativos.

Se han identificado tres diferencias entre los planes estratégicos y los operativos.

v Marco Temporal: Corto Plazo (menos de 1 afio) y Largo Plazo (Mas alla de 5 afios)

v Especificidad: Especificos (claramente definidos), Direccional (flexibles, establecen
guias generales).

v Frecuencia de uso: Uso unico (son generados para una situacion Unica),
Permanente (planes continuos para actividades repetidas)

Resumiendo y analizando lo anterior expuesto podemos considerar ocho etapas de todo proceso de
planificacion:

1. Diagndstico de la situacion: deberemos llevar a cabo un exhaustivo analisis interno de la
empresa y externo de su entorno para diagnosticar la situacion actual en la que se
encuentra. Recordemos que la planificacion: Consiste en definir hoy donde se quiere estar
mafiana y como se piensa llegar.

2. Fijacidn de objetivos: deberemos determinar tanto los objetivos principales como los
secundarios y cuantificarlos. Los objetivos deben ser coherentes, medibles en el tiempo,
alcanzables, aceptados por todos los implicados, flexibles a cambios del entorno,
jerarquizados y faciles de comprender.
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3. Establecimiento de premisas: deberemos establecer una serie de suposiciones logicas
sobre la situacion de la empresa, tanto a nivel interno como externo. Se trata de hacer una
prevision sobre lo que ocurrirad con aquellas variables no controlables por la empresa y, que
de alguna forma, pueden afectar a la consecucidn de los objetivos. La finalidad es tener
preparadas todas las alternativas posibles.

4, Determinacion de lineas de accion: deberemos pensar también en las estrategias.
Determinaremos la vias de actuacion principales y alternativas que consideremos optimas
para alcanzar los objetivos fijados.

5. Evaluacion de las lineas de accion: deberemos analizar las fortalezas y las debilidades de
cada una de las estrategias identificadas para saber con qué contamos y qué debemos
tener en cuenta.

6. Eleccidn de una linea de accidn: deberemos elegir el conjunto de estrategias y alternativas
que nos proporcionen mayores garantias de éxito.

7. Elaboracion de planes derivados: deberemos desarrollar una serie de planes anexos que
sustenten el plan general y que regulen las diferentes acciones por grupos de actividad.

8. Presupuesto: por ultimo, deberemos cuantificar el plan en unidades monetarias.

Estas ocho etapas lograran contribuir a la, contribucion de los objetivos, extension de la
planeacion, eficacia de los planes.

3.7.1.2 Objetivo de la Planificacion:

Son los resultados deseados para individuos, grupos o hasta organizaciones enteras. Dan direccion
a todas las decisiones gerenciales y forman el criterio contra el cual los logros pueden ser medidos.

Estableciendo OBJETIVOS
+  Convertir la vision en especificos blancos de accion.
»  Crear normas para rastrear el desempefio.

+  Presiona a ser innovadores y enfocados.
+ Ayuda a prevenir costos y complacencias si los blancos necesitan alargarse.

3.7.1.3 Tipos de objetivos requeridos

+  Objetivos Financieros
Resultados enfocados en mejorar el desempefio financiero de la compafiia.

* STONER J., WANKEL C. Administration. Prentice-Hall. México, 1990.
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+  Objetivos estratégicos
Resultados enfocados en mejorar la competitividad y su posicidon de negocios a largo

plazo.
3.7.2 Organizacion de la gestion empresarial
3.7.2.1 Teoria de la organizacion

La teoria de la organizacion busca desarrollar esquemas, modelos y proposiciones acerca de las
variables de la organizacion, incluyendo las funciones, estructuras, decisiones, procesos,
comportamiento, relaciones y lazos con los factores ambientales. De origen comparativamente
reciente, no constituye una ampliacion de las antiguas teorias del management y las relaciones
humanas, sino una sintesis de disciplinas que se refieren al comportamiento, como la psicologia,
ciencia, politica, antropologia social y socioldgica. Quizas intente integrar estudios filosdficos y
cuantitativos. Una de sus caracteristicas esenciales es que se refiere, no solo el conjunto de
variables que constituyen la totalidad de la organizacidn.

La teoria de la organizacidn todavia no ha logrado alcanzar una madurez con la que puedan
explicarse y sintetizarse muchos de los fendmenos de la organizacion. Todavia se enfrenta a
problemas considerables al integrar los aspectos funcionales o especializados de la administracion.
Por ejemplo en el campo de la administracion empresarial, los esquemas para el estudio del
management financiero, comercial y de operaciones, tienden a no ser analogos, y el tema sigue
estando considerablemente fragmentado de ensefianza de las escuelas de administracion de
empresas. **

3.7.2.2 Desarrollo organizacional:

El desarrollo organizacional, es un esfuerzo de largo plazo, apoyando por la alta direccion, que
tiene por objeto mejorar los procesos para la solucidn de problemas y la renovacion organizacional,
a través de un diagnostico eficaz, en colaboracion con la administracion de la cultura
organizacional, con especial importancia en los equipos formales de trabajo, los equipos
temporales y la cultura inter-grupal, que cuentan con la ayuda de un facilitador, y la aplicacion de
la teorfa y la tecnologia de las ciencias de la conducta, inclusive la accién y la investigacion. *

El desarrollo organizacional consiste en aplicar los conocimientos de las ciencias conductuales en
un esfuerzo de largo plazo por mejorar las capacidades de la organizacion para enfrentar los

4 Tratado de Economia de la Empresa , Organizacion y Management. ; bruce F. Yuil. Pg. 31

** Gestion del Talento Humano; Idalberto Chavenato. P4g.425
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cambios del ambiente externo y por aumentar sus habilidades para la solucion de problemas.
Asimismo es un conjunto de intervenciones planificadas para producir un cambio, con base en
valores humanisticos y democraticos, que buscan incrementar la eficiencia de la organizacion vy el
bienestar de los trabajadores.

+  Objetivos cuantificables
+  Claro concepto de actividades o actividades involucradas
+  Area clara y concisa de la autoridad o de la decision

Todo esto permitira a los empresarios que areas necesitan para su fundamento, designas las
posibilidades a cada trabajador y cada puesto de trabajo, distribuir tareas que se van a realizar
entre otros.

Asimismo, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y reconocer las
relaciones y autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas operativas; disponer las tareas
operativas de grupo en puestos operativos; reunir las posiciones operativas entre unidades
relacionadas y administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo; seleccionar y colocar al
elemento humano en puesto adecuado; delegar la debida autoridad en cada miembro de la
gestion; proporcionar instalaciones y otros recursos al personal; revisar la organizacion a la luz de
los resultados del control.

3.7.2.3 Administracion de Recursos humanos:

Los recursos humanos de la organizacion (RR.HH.) Son el componente mas importante de la
misma. Podemos referirnos a ellos de la perspectiva de la organizacion, entendiéndolos como el
conjunto de recursos (conocimientos, aptitudes, actitudes, destrezas, habilidades, energia, etc.)
que los miembros de una organizacion aportan para que esta pueda lograr su mision. Las
organizaciones intentan conseguir personas (mediante la seleccion, la formacion y el desarrollo de
personas) capaces de contribuir y aportar el repertorio de competencias, habilidades y destrezas
necesarios para el beneficio tanto de la unidad Productiva (micro empresa) asi como también de la
organizacion.

En su trabajo cada administrador, sea director, gerente, jefe o supervisor, desempefia funciones
administrativas que constituyen el proceso administrativo:

+  Planificar
+  Organizar
+  Dirigir

+  Controlar
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Lo que busca ayudar al administrador a desempefar todas esas funciones, porque este no realiza
su trabajo solo, sino a través de las personas que forman su equipo, junto con su grupo de
subordinados, el administrador realiza las tareas y alcanza metas y objetivos. *

Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas eficiente posible preocupandose del proceso de
obtencion, mantencion y desarrollo del personal

+  Capacidad de trabajo: Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios
+  Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos: Imparcialidad y firmeza
+ Capacidad de adaptarse al cambio

+  Deseo de superacion

+  Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la empresa

+  Capacidad para el analisis y solucion de problemas

+ Paciencia para escuchar

+  Capacidad para relacionarse

Para concebir el papel de la gestidon en el mundo de la empresa es esencial comprender que las
personas tienen una naturaleza organica en vez de mecanica, como dice el autor Idalberto
Chiavenato, “La mision de la organizacion, su vision del futuro y sus principales objetivos
condicionan su estrategia organizacional. El Unico integrante racional e inteligente de esta
estrategia es el elemento humano, la cabeza y el sistema nervioso de la organizacion. El cerebro

del negocio . la inteligencia que toma decisiones”?’.

Ademas, los grupos de personas dentro de la organizacion actuan de forma distinta segun el
estadio de la vida en que se encuentren. Todo cambio impuesto en el grupo, por ejemplo - cambio
en el personal -alterard su naturaleza, incluso sus expectativas. Este ejemplo determina la
importancia que en la gestion general de la empresa tiene el desarrollo de los Recursos Humanos.
Por tanto es basico que el responsable de esta funcion conozca los aspectos esenciales de la
organizacion y no considere ésta como un mero sistema mecanico, sino, fracasara sin duda en sus
objetivos. Este hecho es el que hace que la labor de los directivos, en este campo, sea un reto
permanente. La forma en que cambien, para bien o para mal, se deberad en gran parte a las
habilidades "humanas" del gestor. La vinculacion entre proyecto econdmico y cultura de la empresa
son tan fuertes, que en algunas empresas se confunden ambos aspectos. Se puede afirmar que, la
gestion de los Recursos Humanos tiene un papel muy importante en la estrategia de la empresa,
mucho mas importante del que ha desempefiado tradicionalmente.

*® Gestion del Talento Humano; Idalberto Chavenato. pag.64

“7 Gestion del Talento Humano; Idalberto Chavenato pag.59
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Es importante resaltar que el trabajo de la gestion exige al director de la empresa cualidades
excepcionales. El dirigente en las sociedades industriales actuales ocupa un puesto de
responsabilidad y liderazgo.. En definitiva, el ser humano se parecera mas a los sistemas del
mundo natural que al de las maquinas. Una empresa progresa a través de un complicado
desarrollo de relaciones que afectan a toda su organizacion, en vez de un comportamiento, segun
unos principios simples de causa- efecto. Otro elemento comparativo, es el paso del tiempo y su
efecto en toda la organizacion. En el ejemplo del coche, las partes mecanicas se desgastaran con
el tiempo, pero al estar normalizadas, podra ser sustituidas por otras segun un programa de
mantenimiento que permitira al vehiculo seguir funcionando. En el caso de las personas, con el
tiempo irdn cambiando: la percepcidn, la experiencia, la motivacion. *®

La Administracion de Recursos Humanos se refiere a las politicas y las practicas necesarias para
administrar el trabajo de las personas:

1) Integrar talentos a la organizacion

2) Socializar y orientar a los talentos en una cultura participativa, acogedora y emprendedora.

3) Diseflar el trabajo, individual o en equipo, para hacerlo significativo, agradable y
motivador.

Por tanto las empresas no existen en el vacio y no funcionan por azar. Son sistemas abiertos que
operan mecanismos de cooperacidn con otras organizaciones. *°

3.7.3 Direccion de la gestion empresarial

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido quien
tiene que hacer determinada tareas y quien es responsable de los resultados. Direccion,
conduccion vy liderazgo: Toda empresa, negocio, organizacion o institucion estd formada por
personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas
personas. La direccion consisten motivar a los subordinados, dirigir actividades de otros.

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones.

Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y planeado. Existen dos
estratos para obtener éstos resultados:

€ {dem. p4g.64

* Gestion del Talento Humano; Idalberto Chavenato, pag.9
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a. En el nivel de ejecucion (obreros, empleados y aun técnicos), se trata de hacer
"ejecutar", "llevar a cabo", aquéllas actividades que habran de ser productivas.

b. En el nivel administrativo, o sea, el de todo aquél que es jefe, y precisamente en
cuanto lo es, se trata de "Dirigir" no de "ejecutar". El jefe en como tal, no ejecuta
sino hace que otros ejecuten. Tienen no obstante su "hacer propio". Este consiste
precisamente en dirigir. *°

Dirigir implica, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. La direccion
llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos. Por tanto en base al concepto de gestion implica un muy elevado nivel se comunicacion, por
parte de los responsables de la direccion de una empresa, para con los empleados, y esto nace a
partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del
trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

Los responsables de dirigir deben tratar de convencer a los demas que se les unan para lograr el
futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion, a través de los siguientes
pasos:

¢ Producir: Resultados, metas, eficacia.
o Administrar: Eficiencia, funciones.

» Emprender: Crear, innovar.

o Integrar: Personas, equipos y cultura.

Quien dirige debe conocer lo siguiente:

* Consigue resultados

* Conoce su especialidad

o Estd muy motivado

¢ Es buen administrador

¢ Es creativo

o Esta dispuesto asumir riesgos
¢ Es un lider para su equipo

3.7.3.1 Funciones principales:

Debemos decir que el concepto de gestion aplicado a la administracion de empresas obliga a que Ia
misma cumpla con funciones fundamentales para el desempefio de la empresa.

> STONER J., WANKEL C. Administration. Prentice-Hall. México, 1990.
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Los propietarios, gestores y ejecutivos son un activo muy importante en las empresas. Hoy en dia,
la sociedad y la economia exigen a las organizaciones generar riqueza y valor afiadido. Hay un
compromiso con los personas que apuestan a ello, y también con el conjunto de la sociedad.

Ampliando y actualizando sus conocimientos sobre las distintas areas de gestion empresarial.
Proporcionando una vision estratégica de la empresa, lo que favorece y mejora el proceso de toma
de decisiones a nivel de gestion general. Ayudar a mejorar la gestion empresarial de forma que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles, tanto los materiales como los humanos y
financieros. Conocer las necesidades por la que atraviesa su empresa oh en nuestro caso las
Unidades Productivas.

3.7.3.2 Cualidades y conocimientos de un buen gestor

El responsable o encargado de la empresa tiene una responsabilidad especial con sus
subordinados, pero si aplica esta responsabilidad Unicamente en términos de control y supervision,
no estara cumpliendo con ella. Tiene que establecer un sistema de interrelacidon que indique: El
personal debera conocer con claridad que se espera de ellos.

El personal debera participar directamente en la fijacion de sus objetivos de trabajo. Esto
propiciara la claridad y eficacia de la tarea a desarrollar y hara que el subordinado se sienta mas
comprometido y dispuesto a colaborar. El personal debera sentirse apoyado con los recursos fisicos
y humanos necesarios para lograr sus objetivos. El personal aportard y podra desarrollar sus
propios recursos personales para poder actuar con mayor eficacia. Por su parte la empresa le
ayudara a conseguirlo mediante el asesoramiento o consejos permanentes e incluso con una
formacion adicional.

3.7.3.3 La comunicacion

La comunicacion es la base de las relaciones humanas, al igual que en la sociedad una buena,
correcta y clara comunicacion nos puede ahorrar muchos malentendidos, en una empresa sucede
lo mismo, un clima de cordialidad y de buena comunicacion, nos permitira desarrollarnos mas y
mejor en nuestro ambiente de trabajo, haciendo mas y mejores cosas, pero si en lugar de llevar
una cordial y buena comunicacion, el trabajo se vera mermado por los problemas mas comunes y
mas importantes dentro de cualquier organizacion, la incorrecta comunicacion.

3.7.4 Control de la gestion empresarial

3.7.4.1 Control
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Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.

Control: Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos estructurales,
entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que
las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u organizacion para
comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.

Es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado a la administracion, ya que de
este modo se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a
los objetivos que les habian sido marcados desde un principio. Teniendo todo esto que ha sido
mencionado en cuenta, podemos notar la eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la
administracion de empresas en base al concepto de gestion. El mismo aporta un nivel mucho mas
alto de organizacion permitiendo asi que la empresa pueda desempefarse muy bien en su area de
trabajo. En el caso de que emprenda un nuevo negocio una empresa, con el objetivo de que la
misma llegue a grandes estatutos empresariales, le recomendamos entonces que la administracion
correspondiente a su empresa se encuentre regida por el concepto de gestion, y de esta manera se
aumentaran los niveles de posible éxitos que se pueda tener en la empresa.

Todos los responsables de una empresa deben participar en la funcion de control, aun cuando sus
unidades estén desempefiandose como se proyectd. Los responsables o administradores no pueden
saber en realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber evaluado qué actividades
se han realizado y haber comparado el desempefio real con la norma deseada. Un sistema de
control efectivo asegura que las actividades se terminen de manera que conduzcan a la
consecucion de las metas de la organizacion. El criterio que determina la efectividad de un sistema
de control es qué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los responsables a
alcanzar las metas de su organizacion, mejor sera el sistema de control.

El responsable debe estar seguro que los actos de los miembros de la organizacion la conduzcan
hacia las metas establecidas. Esta es la funcion de control y consta de tres elementos primordiales:

1. Establecer las normas de desempefio.

2. Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las normas
de desempefio.

3. Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

Existen tres enfoques diferentes para disefiar sistemas de control:

+  El control de mercado es un enfoque para controlar que se centra en el empleo de
mecanismos de mercado externos, como la competencia de precios y la participacion
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relativa en el mercado, para establecer las normas empleadas en el sistema de control.
Este enfoque se emplea generalmente en organizaciones donde los productos y servicios
de la firma estan claramente especificados, son distintos y donde existe una fuerte
competencia de mercado.

» El control burocratico se concentra en la autoridad de la organizacion y depende de
normas, reglamentos, procedimientos y politicas administrativas.

+ El control de clan, el comportamiento de los empleados se regulan por los valores, normas,
tradiciones, rituales, creencias y otros aspectos de la cultura de la organizacion que son
compartidos.

El control es importante, porque es el enlace final en la cadena funcional de las actividades de
administracion. Es la Unica forma como los empresarios oh responsables de una empresa saben si
las metas organizacionales se estan cumpliendo o no y por qué si o por qué no.

Este proceso permite que la organizacidn vaya en la via correcta sin permitir que se desvie de sus
metas. Las normas y pautas se utilizan como un medio de controlar las acciones de los empleados,
pero el establecimiento de normas también es parte inherente del proceso. Y las medidas
correctivas suponen un ajuste en los planes. En la practica, el proceso administrativo no incluye los
elementos aislados mencionados, sino un grupo de funciones interrelacionadas.

* Establecer estandares
* Medicion

* Correccion

* Retroalimentacion

El control de gestidn es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los objetivos
de la organizacidn y un instrumento para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de control de gestion. La
primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo desarrolla a través de un
sistema de informacion relacionado con la contabilidad de costos, mientras que la segunda integra
muchos mas elementos y contempla una continua interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto
de control de gestion centra su atencion por igual en la planificacion y en el control, y precisa de
una orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.
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3.7.4.2 Sistema de Control **

Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y técnicas de control enlazados entre
si, con el objeto de evaluar la gestion y contribuir a su eficiencia y eficacia.

Ambiente de Control:
Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones de control de una empresa.

Control Interno Operacional:
Su proposito es operativo y se ejerce por departamentos operacionales mas que por |o financiero y
contable, aunque aquellos utilicen estos Ultimos como fuente de informacion

Elementos del Control:
» Organizacion: esta constituida por la estructura organica; las lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacidn; la division de labores, asignacion de responsabilidad vy

otros aspectos.

+  Definicidn de Objetivos: son los medios de referencia que utiliza el control para evaluar la
gestion institucional.

+  Procesos y Procedimientos: los procesos son las diversas etapas que comprende el control.
En cambio los procedimientos, son las técnicas y practicas, que se aplican a la institucion,
actividades o funciones que se evaluan.

+ Desempefio del Personal: comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion de
actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia o
deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.

»  Supervision Permanente: comprende el conjunto de acciones para observar, examinar,
inspeccionar las actividades del personal.

3.7.4.3 Componentes del Control
El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisidn), considera

los siguientes componentes: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision.

s1 Koontz / O'Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna- Un analisis de sistemas y contingencias de las funciones administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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Objetivos del Control Interno en el Marco del Informe COSO:

* Eficiencia y eficacia de las operaciones.
* Fiabilidad de la informacidn financiera.
» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

3.7.4.4 Proceso de Control

Son las etapas que comprende el control. Cada etapa tiene su propia metodologia, sus técnicas,
acciones y procedimientos. Comprende la planeacion, organizacidon direccidn, coordinacion e
integracidn, ejecucidn e informes.

3.7.4.5 Acciones de Control

Efecto de aplicar los procedimientos, técnicas y practicas en una empresa. Son los procedimientos
utilizados en las actividades de control de la entidad.

3.7.4.6 Riesgos de Control

La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso interactivo continuo y constituye un
componente fundamental de un sistema de control interno eficaz. La direccion debe examinar
detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles y tomar las medidas oportunas y
gestionarlos

3.7.4.7 El Control como un Sistema de Retroalimentacion

La posicion de considerar al control tan sdlo como el establecimiento de normas, medidas de
evaluacion y correccion de desviaciones, ha cambiado en los Ultimos tiempos. Con seguridad, los
Directores miden la labor real, la comparan contra las normas, e identifican y analizan las
desviaciones. Pero entonces, para hacer las correcciones necesarias debe implantar y mejorar
programas de accion correctiva con objeto de alcanzar los objetivos deseados.

3.7.4.8 Lo que se puede lograr con el Control Interno
El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, organizacion,
administracion, rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la

obtencion de informacidn financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la entidad
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
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consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad oh en nuestro caso una Unidad
Productiva llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino. >

3.7.5 Gestion Ambiental

Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar, en la empresa, politicas de defensa del
medio ambiente

3.8  RECURSOS TECNOLOGICOS

Entendemos la gestion tecnoldgica como el manejo de recursos tecnoldgicos y tecnologias, en un
proceso dinamico y evolutivo, con miras a alcanzarlos objetivos de la organizacion. Esto significa
que nuestro enfoque tiene una concepcion sistémica, dado que se privilegia el resultado global (de
acuerdo con los objetivos de la organizacion), y se subordinan a éste los resultados locales (de las
partes). Las empresas (0 las unidades estratégicas de negocios) constituyen organizaciones que
evolucionan permanentemente, es decir son sistemas dinamicos. Adicionalmente, la actividad
empresarial se desarrolla dentro de un contexto que incluye el marco regulatorio y los mercados
externos, que también evolucionan, constituyendo un supra sistema dinamico.

El tipo de tecnologia existente en una organizacion determina los procesos, operaciones, equipo
capital y primeras materias utilizadas y el personal empleado. La tecnologia determina el utillaje
fisico de la organizacion, asi como el tipo de conocimientos necesarios para su operacion.
Obviamente, la tecnologia posee una influencia considerable sobre los factores que se necesitan de
los productos que se obtienen. Dentro de las limitaciones impuestas por la tecnologia, las
condiciones econdmicas determinan la eleccidon entre alternativas, tanto para la adquisicion de
factores como para la disposicion de los productos.

A pesar de la importancia de la tecnologia como variable en la organizacion, los intentos de
clasificacion de las tecnologias son muy ambiguos. Evidentemente, las definiciones de tipo
estadistico utilizadas para clasificar las industrias resultan demasiado amplias para los propositos
de la teoria de la organizacion.

THOMPSON ha clasificado las tecnologias en tres tipos: de larga conexidn, intermedias e
intensivas. Las tecnologias de larga conexion caracterizan la mayoria de las operaciones
manufactureras en cuanto implican las transformaciones de primeras materias a través de las
distintas etapas del proceso productivo, en bienes o mercancias.

s2 Koontz / O'Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna- Un analisis de sistemas y contingencias de las funciones administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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La tecnologia implica normalmente el uso de primeras materias 0 bienes semiterminados, de
energia y de volimenes de capital considerables. La organizacion produce formas asi como utilidad
en términos de tiempo y lugar.

Las tecnologias pueden definirse con respecto a la intensidad de capital relativa. En un sistema
manual se utiliza el trabajo como el medio principal en las operaciones, en algunas situaciones
quiza se utilice también cierto equipo poco complicado. Un sistema de tecnologia artesano define
un sistema manual en el que se utilizan herramientas y conocimientos especializados para la
produccion o para la obtencidn de ser vicios. Los sistemas pierden gradualmente su importancia a
medida que el equipo que empieza a utilizarse reemplaza a la necesidad de habilidad y
conocimiento por parte del operario. Un sistema tecnologia administrativa es el que existe en la
oficina, también aqui la aparicion de formas electronicas del proceso datos sustituye rapidamente a
tal sistema tecnoldgico™ .

3.9 RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales de las empresas son todos los bienes tangibles, en poder de la empresa,
que son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos de la misma. Ejemplos de
recursos fisicos son:

- Bienes inmuebles: oficinas, galpones, terrenos, campos, etc.

- Maquinaria- Automoviles y Camiones

- Insumos para la produccion: materiales, quimicos,

- Material de oficina: computadoras, escritorios, muebles, impresoras, teléfonos,
- Productos terminados: disponibles para la venta o almacenados

Gestidn de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion

Suministrar los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores,
transformando un conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacion, etc.
en productos finales debidamente distribuidos.

3.10 RECURSOS FINANCIEROS

Los estados financieros empresariales son instrumentos de andlisis e interpretacion de los
resultados de gestion del negocio de la empresa, cuya exposicion cuantitativa de resumen expresa
la situacion econdmica y financiera durante un periodo dado.

53 Tratado de Economia de la Empresa , Organizacion y Management. ; bruce F. Yuil. Pag. 54-56
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Los estados financieros condesan y clasifican la informacion econdmica y financiera que
contemplen ofrecen las cuentas del libro mayor y las clasifican de acuerdo a los principios de la
Contabilidad General para ofrecer los siguientes antecedentes:

v El resultado de las operaciones econémicas de la empresa durante un periodo
establecido.

v La situacion financiera y el valor real de los negocios en un memento dado.

Es obvio que la primera informacion financiera lo constituye el Estado de Ganancias y Pérdidas o
Estado de resultados; y la sequridad, el Balance General o Estado de Situacion.

En la practica los estados financieros se formulan para cumplir con los objetivos econémicos y
financieros de toda organizacion empresarial y por ende para conocer la mala o buena marcha del
negocio en el corto plazo, siendo los principales requisitos los siguientes:

1. Para obtener los datos contables o establecidos que toda empresa requiere en forma
mensual o anual, para efectos de poder precisar la situacion econdmica en un momento
dado y los resultados de sus operaciones en el corto plazo.

2. Para establecer una estructura de control administrativo sobre todos los valores
susceptibles de manipulacion fraudulenta, negligente e ineficiente.

3. Para ofrecer la experiencia sobre el manejo econdmico o financiero que las organizaciones
empresariales requieren para la toma de decisiones adecuadas y anticipar el fututo del
negocio con precision, con la finalidad de resolver las deficiencias observadas
oportunamente. >*

Por lo general los estados financieros permiten a los usuarios e interesados de la empresa, a
conocer las siguientes gestiones econdmicas y financieras:

+  Su situacion crediticia, favorable o no favorable.

+ La capacidad de pago de las obligaciones a corto plazo.

+ Lainversion operativa a capital de trabajo de la empresa.
+ La proporcion de la estructura financiera.

+ Las inversiones en existencia a activo fijo.

+ La proporcion de la utilidad neta de capital invertido

+  La situacion financiera de le empresa.

+  Los resultados de la gestion empresarial.

+ Los ingresos y ventas netas.

+  Los costos fijos y variables de la empresa.

* Gestion Empresarial , pequefia micro empresa, Simén Andrade E. , Pag. 337-238
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+ Las obligaciones legales, laborales y tributarios de la firma.
Los estados financieros proporcionan informacion de caracter interno y externo.

En lo interno, comunica y accionista sobre seguridad y rendimiento de los intereses, siendo fuente
de informacion de los gerentes y personal operativo de la empresa respecto a los resultados
econdmicos de gestion y posicion de la situacion financiera existente.

En lo externo, proporcionar una informacion a los acreedores y instituciones financieras respecto a
la capacidad de liquides y solvencia financiera de la empresa, a fin de mantener, proteger el
crédito de los prestamistas. Asimismo es fuente de informacion de las entidades
gubernamentales, respecto a las operaciones efectuadas, por la empresa, que permite determinar
la rentabilidad empresarial y puede calcular la materia imponible para el fisico. *°

Interpretando a Ross (2000) la gestion financiera tiene que ver con la obtencion de los recursos,
pero también con su buen manejo. La clave consiste en cdmo se definen y distribuyen las tareas,
como se definen los vinculos administrativos entre las unidades y qué practicas se establecen. Se
deben crear los medios para monitorear las fortalezas y debilidades de las estructuras y procesos.
Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta las limitaciones culturales e histéricas que influyen
sobre la administracion empresarial.

Para Van Horne (1995), la gestion empresarial no se puede entender separada de la gestion
financiera y menos de la gestion econdmica. Ello porque lo financiero es practicamente el soporte
que valida la ldgica en lo empresarial o de negocio de las empresas en sus respectivos enclaves.
Pensemos que para lograr cumplir con los objetivos sociales les serd necesario garantizar la
estabilidad financiera. De la misma manera la toma de decisiones concernientes meramente a la
gestion financiera de una u otra forma, directa o indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en
las situaciones generales de estas empresas.

La gestidn financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion
del manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por él
mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos:

1) La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados
por los asociados.

2) En segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los
recursos financieros para obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo.

El primer elemento recoge aspectos propios del crecimiento de las empresas que se dilucidd a
partir de la crisis financiera de inicios de los afios 80, y en una segunda etapa con apertura a
terceros no asociados en los 90s. Las discusiones en torno de éste tema coloco en controversia a
algunos consejos de administracion frente a las gerencias generales de varias de las
organizaciones analizadas. Esto en el sentido de cudl era la forma mas acorde y en qué mercados

* IDEM, Pag. 239
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se debia captar y colocar recursos financieros. Con el segundo elemento no se plantearon
discusiones en relacion con los esfuerzos y exigencias en el manejo del dinero. Esto es indiscutible
y reforzado en éste contexto por una buena gestion de administracion. Hubo si puntos de vista
encontrados sobre el manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en el propdsito
empresarial (corregir el desequilibrio del poder del mercado). Las tasa de interés para las
colocaciones de dinero en entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la utilidad en
su colocacion; la relacion del costo del crédito versus el cumplimiento del propdsito empresarial.

Por todo lo analizado por las distintas investigaciones con respecto al tema de gestion Financiera
podemos concluir que es; obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos
rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Los recursos financieros pueden clasificarse atendiendo a diversos aspectos, pero una forma de
hacerlo muy importante es en correspondencia con la liquidez (capacidad inmediata de pago) que
representan. Bajo este criterio pueden identificarse las siguientes cinco categorias:

- Efectivo (en caja o banco): es el recurso financiero que obviamente proporciona la mayor
liquidez. Tiene asociado el riesgo de la inflacion y de las variaciones en el tipo de cambio.

- Obligaciones de pago de corto plazo: ocupa el segundo lugar en términos de liquidez y esta
constituido por los diferentes documentos que avalan la deuda contraida con la entidad por
personas naturales o juridicas. Tiene asociado el riesgo de la insolvencia de los deudores.

- Obligaciones de pago a largo plazo: ocupan el tercer lugar en cuanto a la factibilidad de
aportar liquidez, ya que la disponibilidad de esos recursos es mas distante que en el caso
anterior. En este caso el riesgo existente, ademas de la insolvencia (cuya probabilidad es
superior al caso anterior ya que se requiere de un mayor tiempo para efectuar el cobro) es la
inflacion y el tipo de cambio.

- Inventarios: Normalmente los inventarios se consideran los activos con mayor inercia en el
aporte de liquidez, atendiendo a que su venta mayorista puede demorar bastante, al
representar un monto elevado. No obstante, en esta clasificacion se ubican por delante de los
activos fijos, atendiendo a que éstos Ultimos se comercializan en su totalidad en el caso
extremo de que la empresa cierre por cualquier causa y no durante su operacion cotidiana,
donde es posible que se reemplace una parte de los mismos. Tiene asociado el riesgo del
deterioro, el vencimiento y la obsolescencia, asumiendo una debida cobertura en el seguro.

- Activos Fijos: ocupan el ultimo lugar en los recursos financieros pues su realizacion es la
mas demorada, ya que generalmente el monto de la transaccion es relativamente elevado. A
este tipo de recurso se le asocia el riesgo de la depreciacion moral.
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3.11 RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales son aquellos elementos proporcionados por la naturaleza sin intervencion
del hombre y que pueden ser aprovechados por el hombre para satisfacer sus necesidades.
Ademas de los recursos naturales, existen los recursos humanos, los recursos culturales, las
maquinarias, los bienes inmuebles, etc. Claramente vemos que otros tipos de recursos no son
provistos por la naturaleza sin intervencion humana, sino que son creados por el hombre.

3.12 LAS PEQUENAS EMPRESAS Y LAS CAUSAS DE SUS FRACASOS **

Quienes crean empresas pequefias lo hacen desconociendo las escasas probabilidades de
supervivencia 0 a pesar de ellas. La experiencia demuestra que el 50% de dichas empresas
quiebran durante el primer afio de actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios. Segln
revelan los analisis estadisticos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la falta de competencia
y de experiencia en la direccion de empresas dedicadas a la actividad concreta de

que se trate.

En los Ultimos afios, incluso a las empresas mejor dirigidas les ha costado trabajo mantener, ya no
elevar, su nivel de beneficios. También han tropezado cada vez con mayores dificultades a la hora
de trasladar los aumentos de coste a sus clientes subiendo el precio de los productos o servicios.

La mejor forma de prevenir el descalabro y apuntalar sobre bases solidas la continuidad y
crecimiento de la empresa es reconociendo todos aquellos factores pasibles de comprometerla.

A continuacion se desarrollaran cada uno de los factores explicando su razon de ser y los riesgos
que los mismos acarrean.

1. Falta de experiencia. La carencia de experiencia tanto en la administracion de empresas,
como en la actividad que se ha de desarrollar comporta un elevadisimo riesgo para los
pequefios propietarios. Carecer de experiencia constituye en si la base fundamental de
todas las demas causas que llevan al fracaso. Es necesario volver a subrayar el hecho de
que no basta con contar con experiencia en materia de negocios, ademas es necesario
contar con experiencia en el ramo en particular a la cual se dedique.

2. Falta de dinero/capital. Es fundamental contar con la suficiente cantidad de fondos que
hagan innecesario por un lado la solicitud de préstamos, y por otro contar con lo necesario
para desarrollar las operaciones basicas que la actividad en cuestion requiere. Asi por

s6 http://www.degerencia.com/articulo/las_pequenas_empresas_y_las_causas_de_sus_fracasos
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ejemplo cierto tipo de actividades requieren de egresos fijos mensuales, como lo es el
caso de la publicidad en diarios por parte de los negocios inmobiliarios, no disponer de los
suficientes fondos para amparar dichos egresos hasta tanto las operaciones propias de la
empresa permitan abonarlos sin mayores problemas, es de fundamental importancia para
ocupar un lugar en el mercado.

3. Mala ubicacion. La ubicacion suele ser un factor no tenido debidamente en cuenta a la
hora de comenzar determinadas actividades. Ella tiene suma importancia en cuanto a la
facilidad de estacionamiento para los clientes, las caracteristicas del entorno, las
especialidades propias de la zona, los niveles de seguridad del lugar, la cantidad de
personas que pasan por el lugar, los niveles de accesibilidad entre otros. Ubicarse en el
lugar incorrecto en funcion de la actividad constituye desde un principio un problema.
Ubicarse en el mejor lugar comporta mayores gastos en concepto de alquiler y menores
niveles de gastos en publicidad; razones éstas, como las anteriormente mencionadas que
deben evaluarse convenientemente a la hora de evitar inconvenientes para el desarrollo
de las futuras operaciones de la empresa.

4, Fallas en la planeacion. Producto tanto de la falta de experiencia y / 0 de la ausencia de
capacidades técnicas puede llevar al empresario o directivo a no fijar correctamente los
objetivos, no prever efectivamente las capacidades que posee la empresa y aquellas otras
que debe conseguir, desconocer las realidades del entorno y las posibilidades reales de la
empresa dentro de su ambito de accion. Debe recordarse una famosa frase que al
respecto dice “Quien no planifica, planifica para el desastre”. Es de importancia
fundamental conocer cuales son las demandas o necesidades de los consumidores, y
nuestra capacidad para cubrirlas, o dicho de otra forma, debemos conocer la real
potencialidad de nuestros productos o servicios.

5. Graves errores en la fijacion de estrategias. Vinculadas directamente al punto anterior
implica la comision de graves falencias a la hora de fijar y / o modificar la mision de la
empresa, su vision, los valores y metas, como asi también reconocer sus fortalezas y
debilidades, y las oportunidades y amenazas cambiantes en el entorno. De igual modo
implica no evaluar los cambios en las capacidades y potencialidades de sus clientes,
proveedores, competidores actuales, posibles nuevos competidores y proveedores de
bienes y servicios sustitutos. No cambiar las estrategias del negocio en funcion a los
cambios producidos en el entorno pueden llevar a la empresa a su ruina. Ello implica la
necesidad de monitorear de manera continua los cambios a nivel econdmico, social,
cultural, tecnoldgico, politico, y legal.

6. Falta o ausencia de planes alternativos. Limitarse a un solo plan, no tomando la
precaucion de analizar y redactar planes alternativos o de contingencia ante posibles
cambios favorables o desfavorables en el entorno, llevaran a la empresa a no aprovechar
las circunstancias y tardar en reaccionar ante los sucesos.

7. Falta o falencias en el control presupuestario y de gestion. La nueva realidad hacen
necesario mas que nunca hacer un seguimiento constante de la actuacion de la empresa
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mediante un efectivo control de gestion, ademas de presupuestar convenientemente de
manera tal de mantener en todo momento la situacion bajo control. Dentro de éste factor
de riesgo debemos mencionar claramente los errores de prevision. Este puede dar lugar a
un exceso de inversion o gastos previendo ingresos o ventas que luego al no tener lugar
ocasionan graves desequilibrios patrimoniales y financieros para la empresa.

8. Falta de capacitacion del empresario y directivo. Lleva a desconectarse del entorno,
en cuanto a lo cambios de gustos, servicios y requerimientos del entorno, aparte de los
cambios tecnoldgicos. Es una forma de adormecimiento intelectual.

9. Mala gestion financiera en materia de endeudamiento y liquidez. Contraer deudas
de corto plazo para inversiones de largo plazo, o la adquisicion de mercaderias, o bien
depender de lineas crediticias no adecuadas para financiar la cartera crediticia suele
terminar de manera nefasta para la marcha de la empresa. Debe tenerse muy en cuenta
la real capacidad de venta sin caer en excesos de optimismo, de igual forma no deberan
realizarse grandes inversiones sobre la base de financiacion bancaria, siendo lo correcto
ampliar las capacidades sobre la base de la reinversion de las ganancias generadas o bien
mediante la participacion de nuevos socios. Debe tenerse muy en cuenta que cambios en
los ciclos econdmicos con la aparicidn de prolongadas etapas recesivas haran caer las
ventas de manera que la situacion de liquidez pasara por graves zozobras en caso de
poseer deudas con entes financieros. También es comun el caso de aquellos empresarios
que viendo la posibilidad de concretar grandes negocios aprovechando bajos precios de
productos de reventa o insumos, adquieren grandes cantidades con financiacion bancaria.
En el mercado de insumos y productos terminados suele ocurrir algo muy parecido a lo
que acontece en el mercado bursatil, los operadores que ven a tiempo la llegada de la
recesion o caida de la demanda liquidan de la manera mas rapida posible sus stock y
cancelan sus deudas, quedandose los menos informados con stock y deudas. De igual
forma debera controlarse de manera estricta los flujos de fondos, verificando que la
velocidad de ingresos de fondos sea siempre superior como promedio a la velocidad de
egresos de los mismos. Establecer un presupuesto en base a los ingresos y egresos, y
adoptando los ajustes periddicamente es fundamental, no hacer ello implica hacer caer a
la empresa en un estado de incapacidad para continuar operando. Debe siempre
guardarse una correcta relacion entre la financiacidn de los activos con capital propio y
con créditos comerciales y financieros.

10.Tener expectativas poco realistas. Vinculado al punto anterior, y a la planificacion y
presupuestacion / previsiones de ventas, estd la generacion de expectativas poco
realistas, lo cual lleva a un exceso de gastos e inversiones, como asi también de deudas,
pensando en la posibilidad de ingresos superiores a los que realmente luego se dan. Ello
no solo trae aparejado problemas financieros, sino también lleva a estados depresivos y
profundas caidas en los niveles de optimismo.

11.Mala gestion del riesgo. Gestionar correctamente el riesgo implica analizar: a) los
atractivos de cada alternativa; b) su mayor o menor disposicion a aceptar la posible
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pérdida; c) las posibilidades de éxito o fracaso de cada alternativa, y d) el grado en que
juzgue factible en cada caso aumentar las probabilidades de éxito y disminuir las
probabilidades de fracaso gracias a sus propios esfuerzos. De tal forma en la medida en
que evalle los riesgos debidamente en funcion a los anteriores puntos evitara caer en una
mala gestion del riesgo, lo cual ampliara significativamente sus probabilidades de fracaso.

Hacer posible y factible la continuidad de la empresa implica verificar sinceramente cada uno de los
puntos anteriores por parte del empresario, adoptando las medidas correctivas necesarias.

3.13 CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA EXITOSA®’

Toda empresa tiene como clave del éxito al empresario, y el empresario es la persona que con
informacidn, conocimientos, contactos y altos niveles de innovacion y creatividad, reune el dinero,
los equipos, las materias primas y el personal adecuado para poner en marcha una empresa para
lograr el éxito continuo prolongado, y que con un alto espiritu emprendedor, es capaz de llevar
adelante un suefio sobre la base de un plan previamente establecido. Caracteristicas de los
empresarios exitosos: Las principales caracteristicas y capacidades fundamentales que contribuyen
con el éxito de un empresario son las siguientes:

» Capacidad para detectar oportunidades. Debe tener la habilidad para detectar oportunidades, es
decir, olfato para visualizar un negocio donde los otros solo ven caos, dificultades e incluso
amenazas. Para esto debe estar constantemente informado de todos los cambios que se dan en el
entorno y listo para actuar.

» Capacidad para innovar o crear Dentro de un mundo cambiante como el de hoy, debe tener la
capacidad de innovar y crear nuevos productos, ser- vicios 0 procesos para satisfacer de una
manera mas eficiente las necesidades de sus clientes. Para ello debe estar muy bien informado y
utilizar adecuadamente su inteligencia para la innovacidn.

« Capacidad para enfrentarse a los cambios del entorno. La vida del empresario esta llena de retos
y vicisitudes, pues el entorno empresarial cambia constantemente afectando directa o
indirectamente a la organizacion, por lo tanto, el empresario y la organizacion deben anticiparse a
esos cambios y ser flexibles para adecuarse rapidamente a ese entorno. Algunos factores del
entorno que pueden afectar los resultados de la empresa son: el tipo de cambio, las tasas de
interés, el indice de inflacidn, los cambios en los gustos de los clientes, etc.

s7 http://www.lawebdelemprendedor.com.ar/organizaciones/66-exit-frac-emp.html
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* Capacidad para adaptarse a los cambios. Debe ser una persona optimista que con entusiasmo,
esfuerzo, dedicacion, conocimientos y muchas horas de trabajo- se anticipe al cambio, responda a
él y lo explote siendo capaz de convertir una amenaza en una oportunidad. Por ejemplo, durante
épocas de baja produccion, y por consiguiente bajos ingresos, un empresario optimista vera esta
situacion como una oportunidad para capacitar e integrar a su personal o0 hacer mantenimiento a
sus maquinas y equipos, es decir siempre estara en blsqueda para sacar provecho de cualquier
circunstancia o acontecimiento por mas negativo que fuera.

o Capacidad de direccion Debe ser capaz de liderar el proceso con visidn, creacion y cambio, es
decir no solo debe ser capaz de conducir a un equipo hacia los objetivos planteados, sino también
debe ser capaz de inspirar a sus colaboradores para que logren dichos objetivos con entusiasmo y
compromiso.

» Capacidad para tomar decisiones El empresario debera tomar decisiones constantemente a pesar
de la falta de informacion oportuna y fiable, confiando en su intuicion pero también en su
racionalidad, fruto de su experiencia, su conocimiento y su vision de futuro.
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IV CAPITULO: MARCO CONTEXTUAL- MyPEs

ANTECEDENTES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN BOLIVIA

4.1 CONTEXTO MACRO ECONOMICO - ANTES DE LA NUEVA CPE (2005)

Hasta la primera mitad de la década de 1980, el modelo de desarrollo de Bolivia estaba basado en
un capitalismo de Estado, donde el Estado participaba directamente en la actividad productiva.
Este modelo si bien tuvo importantes resultados en términos de crecimiento, en especial durante la
década de 1970, cuando se alcanzo una tasa de crecimiento promedio superior a 5% al afio, solo
era sostenible en la medida en que el Estado contaba con el financiamiento de recursos externos
(UDAPE, 1993).

Las acciones del estado no se basaban en criterios de eficiencia, eficacia o sostenibilidad financiera,
disminuyendo paulatinamente su capacidad de disefiar y llevar a cabo sus politicas y programas de
gasto e inversion publica. Al iniciar la década de 1980, el Estado era ineficiente y operaba con
elevados y crecientes niveles de déficit fiscal, que cada vez mas eran financiados con recursos
internos y préstamos externos.

En la primera mitad de la década de 1980, Bolivia sufre un proceso de estanflacion®®, asociado a
un fuerte proceso de informatizacion y desintermediacion financiera, elevadas tasas de desempleo
y subempleo, una fuerte caida de los ingresos tributarios y persistencia de un elevado desequilibrio
fiscal, que al ser financiado cada vez mas con emision de dinero derivo en una espiral
hiperinflacionaria.

El origen de esta situacidn se encuentra tanto en errores de politica econdmica interna, la
reversion del entorno externo que habia sido favorable, “shoks” de oferta relacionados a factores
climatolégicos (EI Nifio) y a los precios internacionales de las materias primas e inestabilidad
politica elevada.

La crisis economica, politica y social que caracterizo a Bolivia durante la primera mitad de la
década de 1980, determino la necesidad de impulsar un nuevo modelo de desarrollo en el pais,
basado en un programa de estabilizacion econdémica, de caracter ortodoxo, a partir de la
promulgacion de Decreto Supremo 21060, en agosto de 1985, que instauraba la Nueva Politica
Econdmica (NPE).

*Caida del producto y aumento de la inflacion. La tasa de inflacién de los doce meses que determinaron en agosto de 1985 supero el 23.000%; Anlisis de los efectos de
las Politicas Monetarias adoptadas por los paises andinos entre 1970 y 1999; Roberto Ayala.
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La NPE consistio en una aplicacion combinada de politicas fiscal y monetaria restrictivas, asociada
a una fuerte devaluacion y posterior estabilizacion de tipo de cambio. El programa fue
implementado simultaneamente, dentro de un tratamiento de “Shock”, que fue posteriormente
apoyado con asistencia externa internacional, para garantizar su sostenibilidad, a diferencia del
enfoque gradualista y heterodoxo que se habia seguido hasta ese momento.

El fundamento para el enfoque se baso en que era necesario dar credibilidad al programa para
aumentar sus posibilidades de éxito. A diferencia de otros programas de estabilizacion realizados
en la region se promovio simultaneamente la liberacion en los mercados de bienes, comercial
financiero y en parte del mercado de trabajo.

Durante el periodo de 1992 a 1994, se inicia la trasferencia de empresas publicas al sector privado,
mediante los procesos de privatizacion y capitalizacion. Las razones basicas para privatizar fueron:

+  El cambio de papel del Estado, que no deberia participar directamente en la produccion,
para destinar los recursos publicos e inversiones sociales.

+ La reduccidn de la capacidad de acceso a créditos multilaterales, bilaterales y comerciales
destinados a las empresas publicas.

+ La necesidad de aumentar los niveles de inversidon y la eficiencia en la economia,
incrementando la participacion privada.

+  Desarrollar el mercado de capitales y

+  Democratizar el capital posibilitando que los trabajadores sean accionistas de las empresas
donde trabajan, adquiriendo acciones con sus propios beneficios sociales.

Fuera del proceso de privatizacion y capitalizacion, las reformas estructurales del estado mas
importantes fueron las siguientes:

+  Reforma de sistemas de pensiones y distribucion de los beneficios de la capitalizacion
+  Participacion popular y descentralizacion administrativa

+  Reforma educativa

+ La reforma en salud

+ Lucha contra la pobreza y gasto social.

En sintesis, el programa de estabilizacion tuvo un tratamiento de Shock, y fue manteniendo a
partir de consistentes politicas fiscales, monetarias y cambiarias.

Las reformas estructurales tuvieron un tratamiento mas gradual y secuencial en el tiempo, que

puede ser explicado por la carencia de recursos humanos, financieros, institucionales y de marcos
legales para implementar mas rapidamente estas reformas, ademas de la falta de experiencia en el
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pais para ejecutarlas y la necesidad de buscar apoyos politicos para garantizar la sostenibilidad
politica de las mismas.

A partir del afio 1999 hasta 2005 el pais ha estado viviendo una crisis que ha desnudado
problemas estructurales relacionados con la poca diversificacion y baja productividad de los
sectores productivos, la débil infraestructura fisica y de transporte y el bajo nivel de educacidn y
las condiciones de vida de la poblacién boliviana. A lo mencionado anteriormente y desde la
perspectiva del empresariado, existen factores vitales como la inseguridad juridica para realizar
inversiones, la corrupcidon en organizaciones del estado y la dificultad de orden politico, econdémico
y social que sirvan para reactivar y fortalecer la economia del pais, esto podria generar recesion e
inflacion a la vez, como ocurrid en los afios ochenta y que se convierte en una permanente
amenaza para un gobierno.

Después de seis afios de crisis econdmica, el déficit fiscal esta siendo soportado por el sector
informal de la economia y por la poblacion de medianos y altos ingresos por medio de tributacion;
y en la perspectiva de muchos empresarios, esto es un castigo a la formalidad, impidiendo el
crecimiento de la demanda agregada y de la inversion en la economia. Otro aspecto que limito al
actual gobierno de ese entonces (2005) se relaciona con la existencia de fuertes presiones
departamentales vinculadas con la expectativas de orden de autonomia regional, la instauracion de
una asamblea constituyente y procesos de referéndum que mantienen al gobierno ocupado en
resolver conflictos de orden social y regional y no en programas de reactivacion productiva y por
ende econdmica que sirvan para reducir la crisis y el fortalecimiento del sector productivo.

4.1.2 Plan Nacional de Desarrollo Alternativo 2004-2008

En este Plan se toma en cuenta aspectos que desde entonces eran importantes para tomar en
cuenta para el desarrollo de las micros y pequefias empresa como el de “mejorar la eficiencia y
eficacia institucional y fortalecer las capacidades participativas y organizativas de la poblacion

Las Instituciones del Estado, incluyendo a los Gobiernos Municipales, proyectos de desarrollo
Alternativo, organizaciones de productores, empresarios privados y otras vinculadas con el proceso
de Desarrollo Alternativo, deben ser capaces de conformar un entono institucional acorde a las
necesidades actuales del proceso Desarrollo Alternativo en las diferentes instancias en que
interactuar. El establecimiento de mecanismos agiles de coordinacion interinstitucional, la definicion
clara de sus roles, la planificacion estratégica y participativa deben generar sinergias y
complementariedades, los gobiernos municipal, los proyectos de desarrollo Alternativo y los
empresarios, en funcion de objetivos comunes para el desarrollo socioecondmico.
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De igual manera el fortalecimiento de las capacidades participativas u organizativas de la poblacion
permitira consolidad proceso de construccion ciudadana, en el pleno ejercicio de los derechos
democraticos y constitucionales de la poblacion, y consiguientemente tomar sus propias decisiones
con relacidn a su desarrollo.” *°

4.1.2.1 Desarrollo Economico 2004 - 2008

Para poder complementar este punto dentro del Plan nacional de Desarrollo Alternativo 2004- 2008
se toma en cuenta “Las politicas y estrategias identificadas como prioritarias por el Gobierno y los
actores sociales es:

a) ampliar la cobertura de los beneficiarios del Desarrollo Alternativo

la principal actividad econdmica que puede absorber una importante cantidad de mano de
obra es el sector agropecuario......también promovera la diversificacion productiva , como la
artesania, madera, y productos de madera, servicios de turismo, agroindustria, procesamiento

de leche y otras que tengan potencialidades para ser desarrolladas”. ®

4.1.3 Las Micros, Pequeias y Medianas Empresas

Tomando en cuenta el contexto macro y la situacion econdmica y productiva de Bolivia, el sector
empresarial privado y las instituciones y empresas del estado no generan suficientes fuentes de
trabajo para cubrir la demanda de empleo existente, unido a esto, las migraciones campo- ciudad
y el crecimiento natural de la poblacion son las razones mas importantes para el desempleo. A
partir de estos hechos, las personas de edad econdmicamente activa tienen la necesidad de
insertarse o conseguir empleo y por tanto generar ingresos. Estas razones quizas sean las mas
relevantes para la aparicion de la micro y pequefias empresas informales y fue una constante
desde el afio 1998 al 2005 .°

Antes de 1998 también hubieron fendmenos inductores para la creacion de las micro y pequefias
empresa, dichos fendmenos estan ligados a procesos tales como: la reforma del Estado y el cierre
de las empresas estatales®?, que dieron lugar a la relocalizacion®® de trabajadores de las empresas
estatales que pertenecian a los rubros de: mineria, ingenios, fundiciones y maestranzas,

* Plan Nacional de Desarrollo Alternativo 2004-2008 pag. 22

©fdem. pag. 26

® Entrevista realizada a Ing. Gary Montafio Hernandez; Especializacion de post grado en pequefia y mediana empresa,, autor de investigaciones especificas relacionadas
con el tema.

% Por ejemplo en la Corporacién Minera de Bolivia se despidieron cerca de 30.000 trabajadores.
® Termino utilizado en Bolivia sinénimo de despido de trabajadores mineros.
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principalmente, generando desocupacion. Posteriormente y a partir del afio 2000 la erradicacion
excedentaria de la hoja de coca en el departamento de Cochabamba y especificamente en el
Chapare, redujo los ingresos de una parte importante de esta poblacion, considerandose también
un fenémeno inductor.

En opinion de investigadores, gran parte del sector de la micro y pequefia empresa, es
empresario por necesidad antes que por vocacion; ello afecta negativamente a la vision y a la
auto concepcion de empresas, asi como a la estabilidad del negocio en el mediano y largo plazo,
puesto que una persona que encuentra un trabajo asalariado deja su unidad econdmica o también
puede quedarse el caso de movilidad entre actividades econdmicas (por ejemplo: 6 meses al afio
son empresarios y los restantes son agricultores).

Otra razon para la incorporacion a las microempresas al sector informal se relaciona con las bajas
exigencias (baja formacion y reducido capital), que habrian favorecido al ingreso de la poblacion
desocupada al sector, que se ha traducido en autogeneracion de empleo e ingresos.

Existen otro grupo minoritario que conforman las PyMEs que efectivamente es gente con vacacion
empresarial. Dicho grupo, pertenece a clases sociales media e inclusive alta, que deciden instalar
un negocio. Normalmente tienen aspiraciones de independencia laboral, expectativas de mejorar
sus ingresos o generar ingresos propios, brindar bienes y/o servicios, o existen una tradicion
familiar que heredan o crean su propia unidad econémica del mismo u otro rubro, aspecto que
hace que estos se multipliquen.

La importancia que tiene el sector de la micro y pequefia empresa y mediana empresa en la
estructura econdmica nacional convierten al sector en una pieza estratégica importante para el
desarrollo integral del pais. La relevancia se manifesto una vez que se dejo de considerar al sector
informal como un producto puramente marginal d ela economia y se comprob6 especialmente las
MyPES generaban una importante parte del ocupacion a nivel nacional y por tanto debian ser
tratadas como un instrumento para la generacidn de empleo y por ende el crecimiento del pais®,
En Bolivia esto se vio unido a la necesidad de recurrir a un nuevo marco de estrategias que
impulsaran el desarrollo a nivel micro tras los afios de reformas estructurales a nivel macro e
institucional que no se habian traducido en una reduccion de los niveles de pobreza.

Las MyPES constituyen en Bolivia un segmento de actividad econdmica que abarca una amplia
gama de sectores productivos, comerciales y de servicios tanto en aéreas urbanas como en las
rurales. Hasta la gestion 2005, las micro empresas constituyen el segmento mayoritario de las

*_Laimportancia del Sector y principales de la micro y pequefia empresa fueron apoyados por trabajadores del CEDLA
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unidades econdmicas bolivianas respecto de las PyMES®® y no se cuentan con criterios Unicos para
su categorizacion.

Tomando en cuenta el trabajo del Lic. Hugo Rivas®® realizado para el Viceministerio de
Microempresa en Julio 2000, se define las micro y pequefias empresas en base a cinco
caracteristicas de diferenciacion: la orientacion y el origen de la unidad econdmica, la relacion
propietario- trabajador, el tipo de mano de obra utilizada prioritariamente, la dotacion de capital; y
el grado de insercion al mercado.

4.1.3.1

4.1.3.2

Micro empresas:

Unidad econdmica que realiza actividades de produccion, extraccion, de transformacion,
de comercializacion y de servicios, con el obejetivo de generar ingresos y por tanto tiene
escaso nivel de acumulacion.

No existe una clara divisidn de funciones entre propietario y trabajadores.

Utiliza mano de obra familiar y/o de reciprocidad comunitaria y evidentemente incorpora
mano de obra contratada. La gerencia no es un cargo diferenciado.

La dotacion de capitales es pequefia y su costo por puesto de trabajo es bajo.

Opera en mercado local y/o regional, con una débil insercion y con un desconocimiento de
técnicas de comercializacion.

Pequeiia Empresa:

Unidad econdmica que realiza actividad de produccion , extraccion, de transformacion, de
comercio y de servicio, con el objetivo de generar ganancias y por tanto puede lograr
niveles de acumulacion.

Existe una division de funciones entre el propietario y los trabajadores. La gerencia es un
cargo diferenciado.

Su dotacion de capital es mediana y mayor el costo por puesto de trabajo.

Opera en mercados locales y/o regionales, con mayor insercion y con conocimiento de
técnicas de comercializacion.

Las definiciones antes mencionadas incluyen al sector rural y urbano.

% Segin el Banco Mundial se estima que existirdn algo mas de 730 mil unidades econdmicas en el pais (excluyendo alrededor de 500 mil familias rurales) y siendo las
PYMES alrededor de 30 mil. Eorld Bank. 2000 Country Mapping Bolivia.
66 . . -

. Propuesta para establecer categorias de la Micro y pequefia empresa Urbana y Rural.
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Categorizacion de la micro, pequeias empresas

CRITERIOS MICRO- PEQUENA MEDIANA OTROS CRITERIOS CUANTITATIVOS PARA
CUANTITATIVOS EMPRESAS EMPRESA EMPRESA FINES ANALITICOS

Numero de Ocupados 1-4 5-20 21-49 + Nivel de desarrollo

Ventas anuales en $us Hasta 75.000 Hasta 100.000 Hasta 250.000 + Potencial de crecimiento

Capital en $us Hasta 10.000 Hasta 50.000 Hasta 250.000 + Ventaja comparativa

+ Nivel organizativo de la empresa

Productividad de la mano de obra y del capital
+ Uso de tecnologia, grado transformacion, capacidad
de innovacion.

Fuente: Criterios y base informativa obtenida del Estudio “"MYPES y organizaciones de pequefios productores - diagnostico: elaborado por Marcel Baron y
Claudia Suaznabar. SBPC. La Paz, julio 2002.

Al igual que la heterogeneidad de definiciones y criterios de clasificacion de las MYPES y PYMES,
existen diferentes estimaciones del numero de unidades econdmicas en Bolivia. Por ejemplo: el
Banco Mundial estima 730 mil unidades econémicas®’. El afio 1997 H. Larrazabal estimo que
existirfan 600 mil micros y pequefias empresas®®. En un estudio elaborado por Hernando Larrazabal
y Gary Montafio %, existirian en Bolivia 285 mil establecidos (MYPES) en las 34 ciudades mas
importantes de Bolivia. De ellas el 98% tiene menos de 20 trabajadores y solo un 2% presenta 20
0 mas trabajadores. Por tanto, y utilizando la informacion de este estudio, las MYPES
probablemente llegarian a ser menores a 6.000 unidades econdmicas, correspondiendo el
remanente (279 mil) a microempresas.

Por lo consiguiente, dados los diferentes criterios de clasificacion y las varias estimaciones respecto
del nimero de unidades econdmicas, no es posible estimar con precision el numero de MYPES
existentes en Bolivia, mas aun conociendo que las MYPES informales hacen todo lo posible para no
ser visibles a las instancias reguladoras del Estado y por otra parte, su lapso de vida como negocio
no llega a superar los dos afios. Por otra parte, asi como dejan de existir en un periodo corto de
tiempo hay gran numero que se constituyen diariamente de manera formal e informal.

4.1.4 La exclusion de las Micro y Pequefia Empresa

El rol de la micro y pequefias empresas, tanto urbanas como rurales, aun constituyendo para
fundamental del aparato productivo del pais, ha merecido escasa atencidon en cuanto a su papel
como generadores de empleo, como espacio s de diversificacion de la produccidn nacional y como
potenciador del mercado interno.

¥ World Bank, afio 2000, Cointry Mapping (Bolivia).

* La Micro Empresa ante los Desafios del desarrollo.

% Micro y Pequefia empresa Urbana y Peri urbana de Bolivia. Ministerio de Trabajo, Cooperativas y Micro empresas. Ministedrio de Trabajo y Micro empresa, Aguilar &
Asociados S.R.L . 20002 La Paz - Bolivia.
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Ni el aparato normativo, no las pasadas politicas del estado les fueron favorables. Una suerte de
silencio culposo los ha condenado a una suerte de marginalidad sostenida y a una condicion de
subalternidad inexplicable.

Se calcula aproximadamente la existencia de unos 400.000 micros y pequefias empresas- MyPES
en Bolivia, segun las estimaciones mas conservadoras, dada la carencia de censos de
establecimientos econdmicos actualizados. Estas tienen una incidencia predominante en el empleo,
han jugado un rol de colchdn social ante las politicas econdmicas y revelan la alta creatividad y
flexibilidad de los pequefios productores.

Esta invisibilidad y exclusion del aparato estatal- como en la mayoria de las estructuras coloniales-
no es solamente fisica, sino también cultural. Refleja, ademas las limitaciones de los estrategas de
las politicas econdmicas de los afios procedentes para dar una respuesta a las expectativas de
realizacion productiva de los pequefios productores rurales y urbanos que , ante la imposibilidad de
cumplir requisitos disefiados para otros estratos del aparato productivo, se refugiaron en la
informalidad.

La informalidad, entendida como el incumplimiento de normas que regulan la actividad econdmica,
comercial, laboral, es una estrategia de reaccion a las MyPEs ante la ineficiencia estatal para
operar adecuados programas de apoyo a sus aspiraciones. Pese a ello, han continuado
desarrollandose y contribuyendo a la economia de Bolivia. Actualmente los pequefios productores
aportan el 25 % del PIB y representan el 83 % de la mano de obra en el pais. En muchos casos se
trata de una mano de obra no certificada ni reconocida.

Al respecto, el Informe: Bolivia, Restricciones y Oportunidadades Microeconomicas para un mayor
Crecimiento (Banco Mundial 2001, afirma : “Una gran mayoria de bolivianos escoge operar
informalmente porque las instituciones existen estas disefiadas para incorporar a una minoria
privilegiada, que consiste (sic.) de los que pueden pagar los altos costos que se requiere para ser
formal y mantenerse como tal. Por otro lado, los beneficios de ser formal son relativamente bajos,
por el mal desempefio del poder judicial, de las dependencias gubernamentales, de las
instituciones a cargo del cumplimiento de la ley y de otros servicio s publicos”.

Con frecuencia, los pequefios productores han sido objeto de coaccion y ex y venta lo cual
corrobora la falta de leyes y politicas que los protejan e incentiven. Es mas, se han visto obligados
a desarrollar estrategias de sobrevivencia a través de formas propias de organizacion, una cultura
de solidaridad, un manejo de una econdmica de subsistencia y un sentido de lucha cotidiana que
aun esta por develarse.

Las insinuaciones de politicas e incentivos del pasado no los han considerado como sujetos
protagonicos de cambio y, mas bien, ha prevalecido un uso instrumental de su actividad y un
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medio para el enriquecimiento de otros sectores. De ahi la necesidad de replantear el rol y
proyecciones de este sector en el desarrollo productivo nacional.

4.1.5 Quienes son los pequeios productores

Este sector no es susceptible de precisiones simples, posee de por si una complejidad particular
que parte de sus propia nominacion y su condicion diversa. Por lo mismo y caracterizando a su
pluralidad intrinseca se denomina ademas OECAS, cooperativas productivas, micro y pequefios
productores urbanos, asociaciones artesanales, organizaciones productivas comunitarias
campesinas, indigenas y originarias.

Se ha venido considerando pequefios productores, a los emprendedores urbanos o rurales cuyas
caracteristicas predominantes son:

1. la escasa acumulacion de capital (patrimonio menor o igual a 100.00 bs)

2. las bajas tasas de crecimiento que se traducen en una limitada capacidad de generar
empleo (1 a 9 normalmente familiar y sin formalizacion contractual) y

3. fundamentalmente, su caracter de invisibilidad para el Estado Colonial que se ha traducido
en informalidad en la mayoria de los emprendimientos. El universo de emprendimientos se
abarca esta categoria en: micro empresas, de 12 9 trabajadores; pequefia empresa, de 10
a 30 trabajadores.

No es necesario esforzar la vista para darnos cuenta que el productor mas familiar y cercano- el
micro y pequefio- forma parte activa de la vida cotidiana de la mayor parte de los bolivianos y
bolivianas. Una pequefia empresa de muebles, una panaderia , los artesanos, un taller metal-
mecanico, confesionistas de ropa, campesinos productores de papa, una pequefia fabrica de
mermeladas, pequefios comerciante, etc. forman parte de esa poblacion de productores que se
hallan dispersos a lo largo y ancho del pais.

4.1.6 Las limitaciones por las que atraviesan el sector de las PYMES

El punto de partida para la transformacion total de las PYMES debe tomar en cuenta cdmo
solventar algunos de los problemas que tradicionalmente presenta este sector.
Las limitaciones histéricas de las pequefias y medianas empresas son: ”°

+ Si bien los diferentes costos de hacer negocios afectan a todas las empresas, son
particularmente onerosos para las pequefias y medianas empresas. Mientras que el mismo

7 Alex De Anta. El futuro de las PYMES. Noticias.com Mayo 2005
http://www.noticias.com/articulo/22-05-2005/alex-anta/futuro-PYMES-410d.html
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costo administrativo pudiera constituir una proporcion muy reducida de los ingresos de una
empresa de gran envergadura, estos montos implican a veces, tener que destinar una
cantidad elevada de las ventas de una pequefia empresa para cubrir sus costos de
transaccion.

+ Dificultades de acceso al crédito debido a restricciones de los entes financieros, quienes
perciben a las PYMES como clientes poco confiables y de riesgo, pero también por las
propias dificultades de las entidades de este sector. La dimension misma de las PYMES
lleva a que se presente una problematica similar con respecto al acceso al financiamiento.
Al contar con una menor cantidad de colateral y tener un historial crediticio mas limitado,
es mas dificil el acceso a financiamiento para las empresas de menor tamafio.

+  Escasez de personal calificado, tanto a nivel de empleados como de directivos. El tamafio
de la empresa también limita la disponibilidad de personal especializado en ambos niveles,
aunque hay sectores de alta tecnologia - como la biotecnologia - donde el escaso personal
es altamente calificado.

+ Rigida vinculacién con sectores especializados, lo cual restringe la posibilidad de acceso a
otras ramas de actividad donde también puede haber un sinfin de oportunidades para el
desarrollo de nuevos productos y servicios.

+  Establecimiento de metas de muy corto plazo, debido a la falta de vision estratégica, que
impide identificar oportunidades a futuro y planificar acciones de mejoramiento de
tecnologia y desarrollo de nuevos productos. En general, las PYMES no tienen un plan
estratégico que conlleve a la planificacion de acciones y toma de decisiones y con
frecuencia se confia en el “olfato” del gerente o duefio de la empresa.

+  Falta de espiritu de cooperacion con otras empresas. Al respecto, siempre se plantea que
se debe hacer un esfuerzo para romper esa actitud reservada con competidores, pues, un
esfuerzo asociativo trae consigo multiples beneficios que permiten solventar problemas de
produccion, comercializacion, innovacion y capacitacion entre otras areas.

+  Baja orientacion a desarrollar procesos de innovacion que mejoren la calidad y nivel de los
productos desarrollados por la empresa. No se cuenta con una planificacion deliberada
para estimular procesos de innovacion.

+ No hay una utilizacion frecuente y sistematica de las tecnologias de informacion para

apoyar procesos administrativos y de produccion, tampoco para promocion de la empresa
o comercializacion via Internet de los productos y servicios que la misma oferta.
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+ De igual forma, varios analisis realizados por diversos expertos y organismos
especializados resaltan, dentro del listado de limitaciones del sector de las PYMES, en
América Latina y el Caribe, los siguientes:

+ La tasa de supervivencia de las PYMES es muy baja, en ALC alcanzando sélo un 45% a los

tres afios después de creada, lo que trae como consecuencia mayores dificultades a
la hora de buscar financiamiento, dada percepcion no muy favorable del sector bancario al
respecto.

+ Los problemas en infraestructura, pueden ser resueltos directa o indirectamente por las
empresas grandes mediante la reubicacion territorial o la auto provision de algunos bienes
y servicios, lo cual es permitido por su escala. Las PYMES carecen de semejantes opciones.
Asimismo, estan sujetas a mayor riesgo, ya que su ambito de accion predominantemente
local implica que tienen una mayor sensibilidad a las condiciones en la region especifica
donde estén ubicadas.

+  Por otro lado, las PYMES generan una proporcion muy reducida de las exportaciones de
bienes y servicios en los paises de la region, lo cual da cuenta de que este sector no
dispone de condiciones que tanto desde el punto de vista productivo como comercial,
permitan una insercion externa sustentable. En general el perfil sectorial de insercion
externa de las PYMES difiere del de las grandes empresas exportadoras.

» Mientras que estas ultimas concentran sus ventas en sectores que hacen uso intensivo de
capital, economias de escala y recursos naturales, en las PYMES tienen mayor relevancia
los sectores que hacen uso intensivo de trabajo (calificado y no calificado), elaboran
productos diferenciados y sujetos a economias de gama9. Los datos indican que se
necesita un aprendizaje exportador de cierta envergadura para consolidar las ventas
externas como una actividad mas bien regular para las empresas. En este sentido, debe
tenerse en cuenta que la actividad exportadora requiere una gestion especifica,
determinadas habilidades organizacionales y de comercializacion y ciertas competencias
tecnoldgicas; que son muy escasas para las PYMES.

»  En varios paises de la region, el sector de las PYMES considera que todavia el marco
institucional es poco propicio para su desarrollo y consolidacion, lo que determina - entre
otros factores - un fuerte aislamiento de las empresas, que claramente limita el desarrollo
de ventajas competitivas sistémicas de largo plazo. Por todo lo anterior, el incremento
gradual en la escala de operacion es parte del proceso que le permitira a las PYMES
asegurar su rentabilidad y ser exitosas en su proceso de desarrollo; pues todo indica que
hay necesidad de disponer de umbrales minimos de tamafio para lograr escalas de
operacion que resulten econémicamente viables en las actuales condiciones.
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4.1.7 Industria manufacturera

Hasta el tercer trimestre de 2005, la industria manufactura crecio en 3.2 %, en relacion al mismo
periodo de 2004, y se espera que el sector alcance una tasa de crecimiento alrededor del 3% hasta
fines de la gestion 2005, lo que podria marcar una recuperacion definitiva de su dinamica, teniendo
en cuenta que superaria la tasa de crecimiento promedio de los ultimos 8 afios (2.7 %). El
crecimiento proyectado para el 2005 se sustenta principalmente en mayores niveles de actividad
en los sectores de bebidas y tabacos y la produccidon de minerales no metélicos. ’*.

4.2 APOYO A LA MyPEs DESDE LA INSTITUCIONALIDAD- DESPUES DE LA GESTION
2005

4.2.1 Constitucion Politica del Estado

En la Ultima década uno de los aspectos mas gravitantes del crecimiento de la economia Boliviana
esta vinculado con las MyPES, en cuanto a la importancia de éstas empresas como generadoras de
empleo y como posibles motores de crecimiento econémico, debido a su aporte al PIB.

A principios del nuevo milenio se ve a las MyPEs no sélo como un medio de subsistencia para los
pobres, sino como un negocio, las MyPEs adicionalmente generan el 25 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) %, solo en lo que se refiere a las MyPEs formales, es por ésta simple razén que
el crecimiento de las mismas constituyen un instrumento fundamental en la reactivacion de la
economia y la reconversion productiva de Bolivia.

Como lo Sefiala La Nueva Constitucion Politica del Estado en su capitulo Tercero POLITICAS
ECONOMICAS, Articulo 318 establece que: El estado determinara una politica productiva industrial
y comercial que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma
adecuada las necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora; el
paragrafo II) indica que: El Estado reconoce y priorizara el apoyo a la organizacion de estructuras
asociativas de micro, pequefias y medianas empresas productoras, urbanas y rurales; paragrafo
I1I) El estado fortalecerd la infraestructura productiva, manufactura e industrial y los servicios
basicos para el sector productivo; y el paragrafo IV) establece que: El estado priorizard la
promocion del desarrollo productivo rural como fundamento de las politicas de desarrollo del pais.

La dimensidn econdmica del Plan Nacional de Desarrollo PND, contribuira a la transformacion de la
matriz productiva para cambiar el actual padrdén primario cuya estructura esta formada por 2

" Ministerio de Planificacion y Desarrollo ; Informe Economico y Social 2005 y perspectivas 2006; Marzo 2006 Pag. 25

72, Ministerio de produccién y Microempresa Plan de Desarrollo Productivo abril 2006 péag. 4
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grupos de sectores: en uno de los que se incluye como sector de Transformacion Industrial,
Manufacturera y Artesanal generador de empleo e ingresos y de manera transversal se encuentra
el apoyo a la produccion.

4.2.2 Plan Nacional de Desarrollo (Junio 2006)

A través del Plan Nacional de Desarrollo - PND, plantea una atencion especial a este sector, y se
halla como parte prioritaria de sus politicas de cambio de la matriz productiva del pais.

Por ello, ha demostrado el Ministerio de Desarrollo Econdmico - viejo bastidon donde se gestaron e
instrumentaron las politicas neoliberales que generaron una Bolivia inequitativa e insolidaria - para
constituir en nuevo Ministerio de Produccion y Micro empresa, cartera de Estado encargada de
crear, disefiar, normar, promover y ejecutar politicas de apoyo y fortalecimiento de los pequefios
productores, sin dejar de lado el respaldo a la mediana y gran empresa.

En esa perspectiva, el PND enfatiza que el Estado protegera y promovera la produccidon nacional,
en particular de las unidades, asociaciones, y comunidades de productores con bajo desarrollo de
sus fuerzas productivas. A estos sectores se les facililtara y dotara de mejores condiciones de
acceso a tecnologia y financiamiento, coadyuvando activamente a cualificar sus recursos humanos
y brindando adecuados servicios e infraestructura de apoyo productivo, en un marco juridico-
institucional para lograrlo.

En este sentido, el Estado impulsara el desarrollo productivo y comercial con la dotacion de
infraestructura de transporte, energia y telecomunicaciones, entre otra, y la
73

implementacion del Sistema Boliviano de Innovacion Tecnoldgica.

4.2.3 Plan De Desarrollo Productivo (abril 2006)

Las MyPEs enfrentan muchos problemas que les impide su crecimiento, es por esa razon que se vio
por conveniente tocar desde la perspectiva de analisis que se dio hasta la gestion 2006, para
tratar de identificar los determinantes que inciden para que las MyPEs tengan un crecimiento
sostenible, es por ello que se toma en cuenta para esto los estudios e investigaciones realizadas
en su momento el Ministerio de Micro empresas, la cual menciona “... Evidenciamos que el
problema central han sido politicas de desarrollo desigual del aparato productivo nacional que se
expresa por un lado en restricciones que impiden mayor desarrollo productivo y del turismo en el
atraso de la economia campesina, indigena y originaria y por otro lado las deficientes condiciones
de competitividad de las empresas grandes y medianas.

7 Plan Nacional de Desarrollo Junio 2006 pag.146
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Los datos que evidencias este desarrollo productivo desigual se hallan relacionados con la enorme
disparidad en la productividad entre las grandes y pequefias empresas” la productividad de las
grandes empresas con 50 o mas trabajadores, es de 24 veces mayor que la productividad media
de las pequefias empresas”.

Pero las diferencias son mas evidentes aun respecto de su tamafio, su aporte en la cobertura de
empleo y su participacion en el PIB. Segln este mismo documento (Bolivia una alianza para el
milenio), las grandes empresas ocupan solamente el 7 % de mano de obra, pero aportan al PIB el
65%. En cambio las PyMEs cubren el 10% del empleo y aportan el 10% del PIB. Sin embargo las
microempresas, absorben el 83% del empleo, con un aporte al PIB de solo 25%." 7

No obstante la industria manufacturera es una de las actividades econdémicas con mayor
participacion en el Producto Interno Bruto del pais. En la década de los noventa participo , en
promedio, con el 17 $ del PIB, que , representan un 18% de la poblacion ocupada urbana y un 31
% de valor total de las exportaciones” aunque a su vez es importante reconocer que Bolivia, donde
el aporte al PIB es el mas bajo de toda Sudamérica.

4.2.3.1 Los efectos Generales.-

Los efectos inmediatos de este gran problema se hallan vinculados con los bajos niveles de
productividad en general, los reducidos ingresos de la poblacion y el desempleo o subempleo
creciente, que expresan también una enorme desigualdad econdémica y social, traducida en una
desigualdad que tienen un impacto profundo en los niveles de exclusion social provocados por el
neoliberalismo, ya que “ los indicadores de ingreso, empleo y productividad se estancaron durante
los utimos 23 afios”.

4.2.3.2 Las Causas Generales.-

Las causas que han ocasionado el desarrollo desigual del aparato productivo, y los consiguientes
efectos indicados, se expresan en tres grandes componentes: el primero se refiere a las causas en
general para todo el sistema productivo y el turismo, un segundo relacionado con el incremento de
la econdmica informal, y un tercero relacionado con la econdmica “formal”.

a) Causas que impiden un mayor desarrollo productivo

'Ministerio de produccién y Microempresa Plan de Desarrollo Productivo abril 2006 pag. 4
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A\

Inseguridad juridica desde la perspectiva empresarial. * Se manifiesta en la falta de
transparencia y corrupcion del sistema judicial, la falta de respecto a los derechos de
propiedad, el incumplimiento de contratos por parte de clientes y del estado, y en los cambios
inconsultos en las normas que regulan el funcionamiento de las empresas”

No existen el suficiente apoyo técnico financiero en todas las redes de los sectores
productivos.

Produccion nacional desprotegida, particularmente de los pequefios productores.

Debilidad institucional en la administracion publica como en el sector privado.

Poca generacion de valor agregado en la produccion, privilegiando la persistencia del modelo
exportador de materias primas, aunque conviene sefialar que segln datos de la UDAPE, * Seis
son las industrias que participan con mas del 65 % del valor agregado (VA): refinerias de
petroleo (33%), malta (8 %), azucar (7%), aceites de origen vegetal (6%), productos
carnicos (5.8%), y cemento (5%).”

Baja calidad de la produccion transformada.

Bajo nivel de encadenamiento productivo (encadenamiento vertical y horizontal).

Limitado acceso a mercados internos para productos con valor agregado.

Costos de Financiamiento muy elevados y por tanto poco accesibles para el crecimiento
productivo y las inversiones privadas.

Productos con bajo valor agregado, debido a que se cuenta con escasos recursos humanos
calificados, por la falta de programas de capacitacion técnica y alternativa.

Un sistema productivo que no desarrollo las capacidades y vocaciones productivas de la
poblacidn y no ayuda a crear una conciencia en la ciudadania de consumir lo nuestro y de
valorar lo nuestro

b) Causas para el atraso de la produccion de las MyPES, OECAS, artesanos,
Cooperativistas productivos y de los pueblos indigenas, campesinos y originarios

Inexistencia de politicas estatales dirigidas a estimular, promover y consolidar el desarrollo de
la Micro y Pequefio productor y sus mercados.

Microempresas informales que absorbe una gran cantidad de mano de obra, pero que no
tienen impacto en el PIB.

Inseguridad juridica en la tenencia de la tierra.

Insuficiente infraestructura vial.

Priorizacion de regiones productivas, sin la debida continuidad.

Muchas regiones donde prevalece la mono produccion.

Muchas MyPERS, OECAS, cooperativas y asociaciones poco organizadas, con graves
dificultades de gestion de sus organizaciones, su produccion y mercados.

Falta de acceso al crédito para MyPES, OECAS y asociaciones productoras , en condiciones
favorables para frotalecer su capacidad econdmica, lo cual afecta directamente en su
produccion.
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- Falta de capacitacion especializada.
- Atraso tecnoldgico principalmente en la produccion agropecuario y artesanal
- Falta de programas de incentivo a las micros y pequefios productores. ”°

4.2.4 Las Micros y Pequenas Empresas MyPES

Estas organizaciones productivas son heterogéneas en mano de obra, inversion, tecnologia,
tamafio y trabajan en toda las redes productivas. No se hallan reconocidas por el Estado y se
hallan en el ambito de la informalidad, excluidos en general del marco legal, por tanto sin ninguna

proteccion e incentivo.

- En general la ldgica de subsistencia - no la rentabilidad - es la que guia sus acciones

econdmicas a diferencia de las empresas grandes. Esto es parte esencial de su naturaleza de
todos los pequefios productores, vale decir las MyPEs, OECAs, asociaciones, cooperativas y
otras organizaciones de micro y pequefio productores.

Ellos esperan del Estado que haya un apoyo financiero efectivo para el desarrollo productivo
(especialmente para las MyPEs, acompafiado de un apoyo tecnoldgico y capacitacion
crecientemente especializada.

Esperan un mayor reconocimiento (legal) del Estado (formalizacion) y las mujeres requieren de
mas apoyo integral y especial del Estado.

Fomento de las eventos de comercializacion e intercambio (en las grandes y pequefias ferias) y

mayor fomento de las empresas para la comercializacion’®.

Pese a esta situacion, las micro, pequefias empresas enfrentan varios problemas para acceder a
un buen desarrollo, entre los principales destaca el estudio, estan la falta de un marco legal y
normativo adecuado, deficiencias en la infraestructura basica y de servicios basicos, escasa
calificacion de su mano de obra, tecnologias obsoletas, dificultades de acceso a los mercados de

servicios financieros y no financieros.

También se caracterizan por la débil formacidon empresarial de sus propietarios, quienes, pese a
ello, deben enfrentarse a crecientes presiones competitivas, las que crecen junto a la liberalizacion

de los mercados y la apertura de la economia.

PMinisterio de produccién y Microempresa Plan de Desarrollo Productivo abril 2006 pag. 5-6

76 Seglin “Sector Industrial manufacturero “1990-2005" documento de UDAPE.
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4.3 ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALILTATIVO
4.3.1 Registros de Fundempresa

Base Empresarial Por Actividad Economica

DESCRIPCION INICIO ANAL - (Creimients |
En cantidad En porcentaje |
GESTIONES 2004 y 2005
D - INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 2738 0 0
GESTIONES 2005y 2006
D - INDUSTRIA MANUFACTURERA 2738 3.006 268 98
GESTIONES 2007 y 2008
D - INDUSTRIA MANUFACTURERA 4105 4144 3 1
GESTIONES 2008 y 2009
D - INDUSTRIA MANUFACTURERA 4144 3.946 -198 48
GESTIONES 2010y 2011
D - INDUSTRIA MANUFACTURERA 4296 5.460 1164 211
GESTIONES 2011y 2012
D - INDUSTRIA MANUFACTURERA 5460 6.903 1.443 264
Fuente: FUNDEMPRESA, elaboracién Udapro
NUMERO DE EMPRESAS
BOLIVIA
g
o -
.
P
L

Fuunte INE-MYPES, Elaborscion UDAPRO -
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PERSONAL OCUPADO
BOLIVIA

Fusnte INE-MYPES, Elnborscion UDAPRO -

En Bolivia se cumple el precepto general de que la productividad esta relacionada con el tamafio de
la empresa: las grandes empresas son habitualmente mas productivas que las pequefias, aunque
éstas generan mas empleos. En el pais, la mayor parte de la ocupacion empresarial estd
concentrada en las microempresas y una menor proporcidn, en las empresas grandes; estas
Ultimas, sin embargo, exhiben una productividad laboral 25 veces mayor que la de las
microempresas (Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2007).

Estudios realizados sobre las MYPEs coinciden en establecer que en la actual estructura
empresarial boliviana prevalece numéricamente el sector de la micro y pequefia empresa y que
dentro de este segmento se distinguen de manera predominante aquellas que tienen capacidad de
generar fundamentalmente una economia de subsistencia, subempleo, produccion precaria,
ademas de escaso valor agregado; en comparacion con otras que se caracterizan por ser mas
productivas y por tener potencial de desarrollo y de insercion en el mercado, ya que no solamente
generan empleo sino también valor agregado y pueden consolidarse y desarrollarse como
empresas, en un ambiente de negocios adecuado, sobre todo a través de sus posibilidades de
vincularse a cadenas productivas (Borda y Ramirez, 2006).

Desde el punto de vista de su funcionamiento, las micro y pequefias empresas en Bolivia se
caracterizan por funcionar en algun local; a éstas se las denomina “tipo local”. En otros casos se
trata de establecimientos econémicos que se encuentran adheridos a las aceras, pero que no
forman parte de las construcciones; a éstos se los llama “puestos fijos”. También existen los

105



La Gestion Empresarial y el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el
Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012"

“puestos mdviles”, que operan en las aceras y calzadas, desplazandose faciimente de un sitio a
otro debido a que su infraestructura es simple (INE, 2011).

Respecto de la definicion de los distintos tamafios de empresas, en el pais se han venido
manejando diversas propuestas sobre los parametros a utilizar para determinar las categorias de
las empresas por tamafio, aunque todavia no existe un acuerdo definitivo entre los diferentes
actores.

A principios del afio 2000, la Unidad de Analisis de Politicas Econdmicas (UDAPE) utilizaba una
categorizacion que consideraba microempresa a aquella que tenia entre uno y diez empleados, la
pequefia era aquella que tenia entre 11 y 30, y la mediana ocupaba hasta 100 empleados. En la
misma época, el Viceministerio del Micro y Pequefio Productor consideraba que una microempresa
era aquella que tenia entre uno y cuatro empleados, una pequefia ocupaba entre cinco y 19
empleados, y la mediana, hasta 49. En 2001, el Viceministerio de Micro Empresas, del Ministerio
de Trabajo, buscando una clasificacion Unica, presentd una propuesta para la categorizacion de
empresas, con tres criterios:

i) personal ocupado
i) ventas anuales
iii) activos.

Otro criterio para clasificar o categorizar a las empresas segln su tamafio, en Bolivia no existe un
consenso de parte de las instituciones publicas y privadas. Por este motivo, segln
recomendaciones de instituciones relacionadas con esta tematica se acordd aplicar los criterios
establecidos por la Resolucion Ministerial MDPyEP/200/2009 del Reglamento para el Registro y
Acreditacion de Unidades Productivas el cual sefiala en se Articulo 4° la Clasificacion y Niveles de
las Unidades Productivas.

En este sentido, para que una unidad econdémica sea clasificada como micro o pequefia empresa,
debe cumplir criterios referidos al personal ocupado y al valor de ventas e ingresos anuales, tal
como sefala en el siguiente cuadro.

4.3.2 Criterios para clasificar el tamaio de las Empresas, en la encuesta Mypes
(2009)
VARIABLES MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
NUmero de personal 1a9 10a19
ocupado
Valor de Ventas Anuales 1a 600.000 UFV 600.001 a 3.000.000 UFV.

Fuente: Base a la Resolucion Ministerial MDPyEP/200/2009 del Reglamento para el Registro y Acreditacion
de Unidades Productivas. Nota: 1 UFV = 1,425 Bs., vigente en el mes de ejecucion de la investigacion.
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Se entiende por establecimiento econdmico a una empresa o parte de una empresa que de manera
independiente desarrolla una actividad econdmica, es todo local fisico donde se realiza alguna
actividad econdmica dentro de un mismo espacio fisico. Por su parte, la empresa es la unidad
econdmica que controla directa o indirectamente todas las funciones necesarias para desarrollar
sus actividades productivas y que posee cierta autonomia de decisidn cuando emplea los recursos
corrientes que dispone.

Bajo esta categorizacion, se considerd microempresa aquella que contaba con 1 a 10 trabajadores
y la pequefia empresa de 11 a 20 trabajadores. En otros casos, trabajos de investigacion sobre las
micros y pequefias empresas adoptaron sus propias clasificaciones, en funcion de sus fines
particulares. Por ejemplo, en un estudio reciente sobre las exportaciones de las MYPE en Bolivia se
usd como criterio el valor de las exportaciones; de esta forma microempresa era aquella que
exportaba hasta 10.000 ddlares; pequefia empresa, entre 10.001 y 100.000 délares y mediana
empresa, entre 100.001 y 1 millon de ddlares (Solares, 2008). Por afios, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) ha categorizado a las empresas de acuerdo al nimero de trabajadores, como se
muestra en el cuadro:

BOLIVIA: CATEGORIAS DE EMPRESAS SEGUN EL INE

Categoria de empresa Tramo de empleo
Gran empresa 50y mas trabajadores
Mediana empresa 15 2 49 trabajadores
Pequefia empresa 5 14 trabajadores
Microempresa 12 4 frabajadores

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (IME), Encuesta a las Micro y Pequenas
Empresas 2008, ano 2011.

La normativa vigente para la categorizacion de empresas, establecida por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, por medio de la resolucidn ministerial 200 del afio 2009,
reglamenta el registro y acreditacion de las unidades productivas y considera cuatro variables:
empleos, activos productivos, ventas anuales y exportaciones anuales; establece que, para que
pertenecer a alguna de las categorias, se debe cumplir con al menos dos de las variables
mencionadas (véase en el siguiente cuadro). ”’

77 . . . . n ~ . z o
La normativa toma en cuenta el concepto de unidad productiva, que engloba al conjunto de micro, pequefias, medianas y grandes empresas, ademas de asociaciones
de pequefios productores urbanos y rurales, organizaciones econdmicas campesinas (OECA) y otras de caracteristicas similares. Adicionalmente, el registro y acreditacion
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CATEGORIAS DE EMPRESAS SEGUN LA NORMATIVA DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

Categoria Emplea Actives productives Ventas anuales Exportaciones anuales

Microempresa  Menos de § frabajadores  Menoroiguala 150000 UFV®  Menor o igual a 600000 UFVs  Menor o igual a 75 000 UFY
{US§ 11T 5) {136 686 $us) (US$17 085 75)

Pequefia empresa Enire 10y 19 rabajadores  Enfre 150 001 y 1 500 000 UFY Enire 600 001 y 5000 000 UFY  Entre 75 001 y 750 000 LFY
(US§ 34171 Ty 341 715) (US§13668622y A3 430)  (US$1T0BR97

y 170857 50)
Mediana empresa  Entre 20y 49 irabajadores  Enire 1 500 001 y 6 000 000 UFV  Enire 3000001y 12000000  Entre 750 001 y 7 500 000
(US§34171522y1366860)  UFV (USHEB3 43022y UFV (US$ 170857 72
2733 720) y 1 70B 575)
Gran empresa Mas de 50 trabajadores Mayoroigual a6 000001 UFV  Mayorigual 212 000001 UFV  Mayora 7 500001 UFV
(U5% 1366 860,22 ) (UG§ 2733 720,22 (U5 1708 y 575 22)

Fuente: Ministenio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, resolucion ministenal 20072009 de fecha 12/10/2009." For B
Salvador, 1903,

3 UFV= Unidad de Fomento a la Vivienda, 1 UFV, promedio marzo 2011, es equivalente a 1,58813 bolvianos (Bs), equivalente
a0,22781 ddlares (US3).

Esta normativa ya ha sido aplicada por el INE para la encuesta trimestral a las MYPE, realizada en
2010. Sin embargo, el anteproyecto de ley de fomento de la micro y pequefia empresa, en actual
discusidn, plantea parametros que difieren de los anteriores, como se observa en el cuadro .

CATEGORIAS DE EMPRESAS SEGUN LA NORMATIVA DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

Categoria Empleo Activos productives Ventas anuales Exporiaciones anuales

Microempresa Menos de 9 frabajadores Menor oigual a 150000 UFV?  Menor o igual 2 600000 UFVs  Menor o igual a 75 000 UFV
US$ 34171 5) (135 686 $us) (US$ 17 085 75)

Pequefia empresa  Entre 10 y 19 trabajadores  Entre 150 001y 1 500000 UFY  Enire 600 001 y 3 000 000 UFV  Entre 75 001 y 750 000 UFV
US$ 34171 Ty 341715 {US$ 136 686,22 y 683 430) (US$ 17 085 97

y 170 857 50)

Mediana empresa  Entre 20 y 49 trabajadores  Enire 1 500 001 y 6 000 000 UFV  Enire 3000001 y 12000000  Entre 750 001 y 7 500 000

{US$ 341 715,22 y 1 366 860) UFV (US$ 683 43022 y UFV (US$ 170857 72
273720 y 1708 575)

Gran empresa Mas de 50 trabajadores Mayor oigual a6 000 001 UFV  Mayoriguala 12 000001 UFV  Mayor a 7 500001 UFV

{US$ 1 366 860,22 ) (US$ 2733 720 22) (US$ 1 708 y 575,22}

Fuente: Ministenio de Desarrollo Productivo v Economia Plural, resolucion ministenal 20002009 de fecha 12A10/2000." For Bl
Salvador, 1993

* UFV= Unidad de Fomenio a la Vivienda. 1 UFV, promedio marzo 2011, es eguivalente a 1,58813 bolviancs (Bs), equivalente
a0,22781 ddlares (USS).

se efectda ante Pro-Bolivia, que es quien realiza una visita a la empresa para verificacion de la documentacion. De acuerdo a la informacion de Pro-Bolivia, el niimero de
entidades registradas a febrero de 2011, alcanzd a un poco més de 500 empresas (entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas). Se trata principalmente de
aquellas que tienen interés en vender al Estado y las que exportan, siendo las variables de empleo y de activos productivos las que consideran para definir el tamafio.
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Asimismo, este anteproyecto de ley define a la MYPE como “toda unidad econdémica productiva o de
comercio de bienes, obras y servicios, constituido por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion reconocida por la legislacion vigente y que tiene por objeto desarrollar
actividades de extraccion, produccion, transformacion y comercializacion”

4.3.3 El Rol de la Micro, Pequeiias y Medianas Empresas en la Generacion de
Empleo y en la Economia y sus Caracteristicas Principales.

La participacion de la MYPES en la economia de Bolivia, juega un papel muy importante. Aun
tomando en cuenta las limitaciones que impone la ausencia de una definicion unica y clara de
criterios sobre la MYPES, en las diferentes investigaciones realizadas se coincide que la MYPES
representa aproximadamente el 85 % de nimero total de las unidades econdmicas existentes en el
pais, y que proporciona empleo a mas o menos 1.667.921 personas mostrando su gran
importancia social.

En adicion se debe sefialar que durante los quince afios de reforma econdmica, el sector ha
generado 8 de cada diez nuevos empleos; mientras que el periodo comprendido entre 1992 y
1995, la micro empresa exclusivamente genera 9 de cada 10 puestos de trabajo’®.

4.3.4 Aportes al PIB de las Micros, Pequeiias Empresas y Medianas Empresas

La micro, pequefia y mediana empresa tienen un aporte a la formacion del PIB que es dificil de
precisar, y las cifras disponibles muestran un amplio rango de valores. Sin embargo el aporte al
PIB calculando en aproximadamente un 32 % es inferior a la contribucidon que realiza en la
generacion de empleo urbano, que es algo mas al 85%.

Las MYPES en Bolivia aportan algo mas de 28% del PIB, las caracteristicas de rezago tecnoldgico y
organizativo en las MYPES probablemente sean la razdn de los bajos niveles de productividad,
aspecto que podria explicar su bajo aporte al PIB respecto a su proporcidn numérica de nimero de
establecimientos econdmicos. En lo que respecta a las PYMES su aportacion al PIB es algo mas del
3% , como muestra en cuadro siguiente:

”® \azarra, H. Empleo e ingresos en diez afios de Reforma Estructurales. En Informe social Bolivian n 2. La Paz: CEDLA - ILDIS 1995.
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Aportes al PIB y Empleo por Estratos Empresariales - 1999
(en miles de Bolivianos)

TAMANO EMPRESA (# | PIBBS. PIB % EMPLEO PARTICIPACION % PARTICIPACION %
EMPLEADOS) URBANO RURAL URBANA RURAL EMPLEO TOTAL
Micro (1-9) 12.404.498 25.52 1.411.970 1.571.533 72.58 95.60 83.12

Pequea (10-19) 1.330.717 2.74 147.377 147.277 7.57 4.74 4.74

Mediana ( 20 49) 1.630.215 3.35 108.674 108.674 5.59 3.43 3.43

Grande (50 mas) 31.759.937 65.34 277.436 277.436 14.26 2.13 8.71

Ajuste por inflacion 1.479.264 4.04

TOTAL 48.604.631 100 1.945.358 1.945.358 100 100 100

Fuente: Delgado. Hugo 2001 7,

4.3.5 Aporte al Empleo de las Micro, Pequeiia y Medianas Empresas.

La estructura del sector de los establecimientos por ramas de actividad, predomina el comercio,
seguido por los servicios y finalmente la manufactura, y segin Larrazabal y Montafio, el sector de
la manufactura habria reducido su participacion en 25%, esto probablemente debido a que la
situacion econdmica en los Ultimos afios favorecio mas a las actividades comerciales y de servicios,
respecto de las actividades de transformacion.

Las micros empresas urbanas en Bolivia son responsables de la generacion de aproximadamente
un 83 % del empleo total en el pais. En lo que respecta a las grandes el 9 %, las pequefas
empresas cerca del 5 % y finalmente las medianas algo mas del 3 % del empleo. La MPYME
proporciona empleo a mas o menos 1.667.921 personas.

4.4 CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION GERENCIAL DE LAS MYPES- APORTES
DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y MICRO EMPRESA Y MINISTERIO DE
PRODUCCION Y MICROEMPRESA

SegUn el estudio realizado por H. Larrazabal y G. Montafio, los empresarios de la MYPES no son
profesionales altamente capacitados. En términos generales el nivel de educacion del hombre y
mujer que trabaja en la MYPES como propietarios es bajo, apenas un 16 % de la fuerza laboral ha
alcanzado niveles técnico y superior en el sistema educativo formal en el rubro de manufactura, y
un 25 % en los servicios. La cantidad promedio de afios de formacion alcanza a 9.9 afios de
instruccion en manufacturas; y en servicios, a 10.9 afios (es decir, el ciclo de formacidn basica y
secundaria de 12 afios incompleto).

7 Estimaciones del Aporte de la Micro y pequefia empresa a la economia Nacional. Ministerio de Trabajo y Micro Empresa. Tomando del documento , “Competencia en el
Mercado Interno: Fortalecimiento PYME, Estado de Situacion” de Sandra Nisttahusz, en Sistema Boliviano de Productividad y Competitividad
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Rama de | Ninguno Basico Intermedio Medio Tecnico Superior Total
Actividad
Manufactura | 1.711 10.583 12.606 29.320 5.230 5.369 64.819
% 3% 16 % 19 % 45 % 8 % 8 % 100 %
Servicios 2.635 14.084 21.778 58.809 14.231 17.311 126.848
% 2% 11% 17 % 45 % 11 % 14 % 100 %

Fuente: Estudio Micro y péquefia Empresa Urbana y Periurbana en Bolivia, H. Larrazabal y G. Montafio con Aguilar & Asociados S.R.L.

Respecto a la valoracion que hace el empresario sobre sus necesidades de capacitacion en temas
especificos de su actividad empresas, el 40 % en manufactura y el 55 % en servicio declararon no
requieren capacitacion en temas alguno. De manera similar ocurre con los propietarios de los
establecimientos que declaran no requerir capacitacion alguna para sus trabajadores (Manufacturas
52 % y 63 % en servicio). Ello muestra la restringida vision que tienen sobre la capacitacion como
una forma de inversion para mejorar sus actividades econdémicas y ser mas competitivos. Desde
otro punto de vista, en el caso de empresas unipersonales o de micro empresas que tienen hasta 4
empleados, la misma dinamica y tiempo en su fuente laboral no les permite capacitarse, ya que si
lo hacen en definitiva tendrian que cerrar sus actividades laborales para asistir a programas de
capacitacion, con las consecuencias perdidas econdmicas. En_todo caso, e idealmente la

capacitacion deberia ser previa a emprender una empresa.

Atributos de Gestion en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA

+ Carencia de criterio empresarial + Relativo criterio empresarial + Tienen criterio empresarial

+ Gerencia no especializada + Gerencia especializada + Gerencia especializada

+ Planificacion empirica + Planificacion especializada + Planificacion especiaizada

+ Flexibilidad en organizacion interna + Organizacion estable + Organizacion estable que supera los 10
+ Propiedad familiar de la empresa + La propiedad es unipersonal o de afios de vida

La propiedad unipersonal pero también
suele ser SRL o S.A.

+ Relacion laboral no formal pOCOoS SOCioS.
+ Formalizacion incompleta Relacion laboral formal y no formal
+ No existe clara separacion entre finanzas | + Formalizacion completa

Relacion laboral formal

de la familia y el negocio. + Existe clara separacion entre | + Llevan contabilidad
+ No existen socios en la empresa finanzas de familia y el negocio + Tienen auditorias externas
+ No llevan contabilidad + Existe separacion entre las finanzas del

negocio y de los socios.

Haciendo un analisis de las citas anteriormente podremos analizar lo siguiente:

44.1 La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad Social empresarial (RSE) es un tema aun nuevo tanto en América latina como
en Europa y Asia, por lo que no existe una definicion universalmente aceptada de este concepto a
pesar de que se trata de un tema de creciente importancia en el mundo.
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Una de las principales razones por la cuales el RSE ha tomado importancia en los Ultimos afios, es
porque un comportamiento socialmente responsable puede ser un instrumento diferenciador y de
competitividad en el corto y mediano plazo. Sin embargo estd comprobado que las empresas
socialmente responsables tuvieron mejores beneficios en el largo plazo.

En Bolivia el RSE, es un tema nuevo que se centra principalmente en las grandes industrias del
pais, pero esto no significa que sea ignorada por la micro, péquefia y mediana empresa, puede ser
aplicable en cualquier tamafio o tipo empresa.

4.4.1.1 Definicion del RSE

Generar relaciones beneficiosas de largo plazo como un elemento distintivo de la nueva economia
solidaria con inclusion social, equidad, complementariedad y reciprocidad; en la que parte de los
beneficios de la empresa se destinen a la promocidn y ejecucion de proyectos productivos para la
comunidad de influencia, promoviendo polos de desarrollo con generacion de empleos dignos
sostenibles en el tiempo. &

La RSE estd adquiriendo una nueva dimension por el interés que conlleva una gestion que supere
lo anecdatico o filantrdpico.

4.4.1.2 La RSE y el Ministerio de Produccion y Microempresa.

A medida que el desarrollo mundial se incrementa, debemos ser cada vez mas conscientes de la
incidencia que tienen las actividades de las empresas sobre la sociedad. Ademas, resulta cada vez
mas evidente que las empresas pueden contribuir a su propia riqueza y a la de la sociedad en
general examinando el impacto de la toma de decisiones.

La buena gestion de una empresa se pide medir cuando se integran preocupaciones que van mas
alla del interés economico de los propietarios y accionistas. Ademas de generar confianza tanto en
los clientes internos (empleados, accionistas, etc.). como externos (consumidores, proveedores,
etc.), se puede crear una ventaja competitiva que facilite el acceso a nuevos mercados,
financiamiento de capital e incremento en las utilidades de la empresa a largo plazo.

La RSE incluye la creacion de soluciones innovadoras y proactivas ante los retos empresariales.

4.4.1.3 Estrategia de desempeiio y de capacidad de gestion

La planeacidn estratégica contribuye de una manera racional al mejoramiento en el proceso de
toma de decisiones. Es mediante el mismo que se identifican las opciones disponibles para llegar a

¥ Ministerio de Produccion y Microempresa , revista :Responsabilidad Social Empresarial (RSE) - 2006 pag. 5
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un resultado deseable y probable. La planeacion estratégica incluye, entre otros, los siguientes
elementos:

a) liderazgo

b) conocimiento organizacional
) competencia

d) arquitectura de la firma

e) formulacion de estrategias

En términos generales, la planeacidn estratégica se entiende como herramienta de gestion que
apunta a la modernizacién empresarial.

La administracion efectiva de las PYMES latinoamericanas y caribefias, requiere de un conocimiento
profundo de diversas areas, de las cuales sin duda la capacidad de gestion cobra cada dia mayor
relevancia. La capacidad de gestion estd referida a areas tales como, la gerencia y la planeacion de
las actividades o proyectos, la mercadotecnia, el recurso humano, el analisis econdmico y
financiero y la adopcidn de nuevas tecnologias. El objetivo fundamental del desarrollo de estas
diferentes areas se desarrollar una estrategia para satisfacer las necesidades de las empresas.
Toda empresa establece criterios que definen su direccion de trabajo principal, con vistas a
cumplimentar las metas y propdsitos empresariales a lo largo del tiempo. Es aqui cuando las
PYMES a partir de su concepcidn del negocio, definen la mision y la vision que guiara a la empresa,
los cuales suelen revisarse cada cierto periodo de tiempo. La planeacion estratégica implica,
ademas, disponer de acciones controlables, a lo largo del tiempo, para lograr las metas
establecidas.

En este proceso de disefio del negocio, se fijan estrategias representadas en acciones y se asignan
recursos y responsables, que se encargaran de llevar a cabo la consecucidn de los objetivos tanto a
corto y a largo plazo. El analisis y la seleccion de las estrategias implican la toma de decisiones
basadas en supuestos de informacidn recopilada, por lo que a veces resulta necesaria la aplicacion
de correctivos para llevar a la empresa hasta su posicion deseada en el futuro. %

El alcance del concepto de planificacion estratégica, supone obligatoriamente definir las acciones,
los recursos, los responsables y el tiempo establecido para el logro de los objetivos propuestos.
Incluso, hay autores que califican a la planificacion estratégica como la capacidad que tiene una
organizacion para observar y anticiparse a los retos y oportunidades del mercado, mientras que

% Sanchez J. (2003) Estrategia Integral para PYMES innovadoras. Revista EAN 2003; 47:34-45 citado
en el articulo de Valdez Olivares, Zerdn Félix y Morales Cano: "El porque de la planeacion estratégica en las PYME" en Contribuciones a la Economia, mayo 2008 en
http://www.eumed.net/ce/2008b/

# Eslava Arnao, Edgar. Gestion del talento humano en las organizaciones. Gestién del talento, Febrero 2010.lex De Anta. El futuro de las PYMES. Noticias.com Mayo 2005
http://www.noticias.com/articulo/22-05-2005/alex-anta/futuro-PYMES-410d.html
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otros la consideran como el andlisis estructurado del negocio y su entorno, y por ende como el eje
de la consecucidn de las actividades y los logros esperados por las PYMES.

En fin de cuentas, el propésito de la planificacion estratégica es coordinar acciones verticales y
horizontales en las PYMES, que posibiliten un desarrollo coherente y sustentable de las
organizaciones, para el cumplimiento de los objetivos de la misidn de las mismas.

La capacidad de gestion en una PYME esta estrechamente relacionada al director y la orientacion
con la cual éste procede en la consecucidn de los objetivos. Para esto el director debe tener
presente los siguientes criterios: el factor humano con el que cuenta, la capacidad econdmica y
financiera del negocio y la necesidad de priorizar la creatividad e innovacion de procesos y
productos. En tal sentido se ha sefialado que un lider exitoso requiere de sabiduria, de tal forma
que ayude a integrar el conocimiento, la creatividad y la experiencia hacia el logro de un bien
comun, a través de un equilibrio de intereses intrapersonal, interpersonal y extra personales.

Para ser un buen lider se tiene que saber cdmo hacer las cosas, pero también la forma en que se
resuelven conflictos. El lider necesita tener ideas claras y por tanto debe ser creativo y capaz de
ponerlas en practica. Esto Gltimo implica también que el lider disponga de poder de persuasion
para arrastrar a un grupo de personas en funcion de la concrecion de sus ideas.

Hay una tendencia a aplicar en las PYMES, el mismo enfoque de planificacion estratégica que
resulta apropiado a las empresas grandes. Independientemente de que existan principios generales
aplicables a todos los estratos de empresas, es necesario tener presente la especificidad de las
PYMES®. Por ello la gestién estratégica requiere un enfoque basado en la comprensién de las
caracteristicas especificas las pequefias y medianas empresas.

La definicion de un plan estratégico para el desarrollo de la empresa representa “pasar de un
presente supuestamente conocido, a un porvenir incierto” y ya se ha mencionado la complejidad y
velocidad de cambio del futuro, por lo que hay que estar monitoreando los indicadores de éxito que
son los que diferencian a la empresa de suscompetidores®. Estas circunstancias cambiantes
obligan a los directivos a deslastrarse de sus conceptos rigidos y cultura gerencial estatica, para
poder incursionar, con actitud abierta, en una nueva dimension empresarial.

8 Varguese, Sangeeth. Leadership is something you decide to do. 22 Febrero 2010.
http://www.forbes.com/2010/02/22/robert-jeffrey-sternberg-leadership-managing-varghese.html

8 Kantis, Hugo. Desarrollo y gestion PYMES: Aportes para un debate necesario. Capitulo 6. Primera
edicion. Universidad Nacional de General Sarmiento. 1998.

& http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/PYMESindustriales.htm
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44.1.4 El nivel gerencial como factor estratégico del desempeiio empresarial

Otra de las variables claves que condicionan el desempefio de las PYMES es la gerencia, punto
relevante en el funcionamiento de toda empresa. La mejor estrategia no se desarrolla si no
presenta una ejecucion eficaz, un plan de acciones detallado, con puntos de control para establecer
los correctivos necesarios. Estos son los elementos que definen la gerencia de una empresa.

En toda organizacion se establecen niveles de jerarquia con los cuales se disefian planes de
accion, en los que se involucra desde el director, gerente o duefio de la empresa, hasta los enlaces
con los proveedores y consumidores. Por tanto, los diversos niveles tienen la responsabilidad de
establecer acciones para realizar un diagndstico, establecer la estrategia de desarrollo y control, y
hacer el seguimiento de la ejecucion de los planes estratégicos empresariales que se han definido.

- Conducir la planificacion estratégica

- Modelar las estructuras y acompafar su evolucion.

- Establecer puntos de control

- Definir las responsabilidades del/de los grupo/s de trabajo/s

- Publicitar la empresa y sus productos

- Dirigir las relaciones y las comunicaciones tanto internas como externas
- Ser una motivador constante

Uno de los retos de la alta direccion, si fuera el caso, es garantizar que los ejecutivos y todo el
personal trabajen de conjunto y bajo unos criterios comunes, alineando toda la organizacion hacia
el cumplimiento de un Unico objetivo: proporcionar bienes y/o servicios de calidad a un menor
costo. No obstante lo anterior, el empresario debe estar dispuesto a asumir una actitud mental
abierta para aceptar y entender los cambios que estan ocurriendo en su entorno y enrumbar a
toda la organizacion a una nueva concepcion del negocio, lo que pudiera - bajo ciertas condiciones
- implicar la modificacion o reestructuracion de las metas de la organizacion a corto o mediano
plazo.

Los lideres de un proceso empresarial son, entonces, piezas claves en el desempefio del negocio, y
el perfil personal de dichos lideres debe estar basado en el dominio de cuatro competencias:

a) manejo de la atencion, pues, deben tener claridad sobre los resultados, los objetivos y la
direccion

b) manejo de los significados, ya que deben comunicar su vision para que todos se puedan
alinear en propésitos comunes

c) manejo de la confianza, dado que los demas deben creer en quien los dirige; v, finalmente

d) manejo de si mismo, pues deben ante todo estar seguros de sus habilidades y ser
conscientes de sus limites.
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Esto indica que el lider necesita alinear a la organizacion, fundamentalmente al factor humano,
alrededor de objetivos compartidos que sean merecedores de su apoyo y dedicacion. El elemento
mas importante del comportamiento organizacional en una pequefia y mediana empresa es el
liderazgo ya que en la mayoria de las PYMES el empresario es muchas veces director, accionista,
gerente y hasta tiene que realizar tareas operativas.

Debido a lo anterior, el nivel gerencial es factor fundamental que en teoria garantiza el éxito
empresarial de las PYMES. Para ello esta gerencia tiene que desarrollar un modelo motivacional
donde todos se involucren, aporten y se sientan comprometidos con el proceso estratégico como
interface entre la mision, valores, cultura y vision de la unidad empresarial operativa, por supuesto
con resultados sustentables y adecuado a los nuevos tiempos. En este contexto, el director o
gerente tiene que tomar en cuenta las limitaciones, los determinantes del entorno (tendencias
econdmicas y del mercado, circunstancias politicas, fluctuaciones cambiarias, disposiciones legales,
normas sobre contaminacion y preservacion del ambiente, etc.) y evaluar la influencia de esos
factores en el porvenir de su empresa.

En el siguiente cuadro, se refieren las estrategias industriales y productivas principales que
deberian orientar las politicas para el desarrollo de negocios de las PYMES:

4.4.1.5 Estrategias para el Desarrollo de Negocios de las PYMES®’

Estrategia Objetivo
Especializacion Avanzar hacia la especializacion, para lo cual hay que hacer énfasis en estimular
procesos de innovacion en las pequefias y medianas empresas.

ESTRATEGIA OBJETIVO

Especializacion Avanzar hacia la especializacion para lo cual hay que ahcer énfasis en estimular proceso de
innovacion de las pequefias y medianas empresas

Complementariedad Vincular empresas especializadas y no especializadas para favorecer y mejorar estas
ultimas, elevando asi su nivel de competitividad

Acuerdos Avanzar hacia la especializacion individual y complementar dicha especializacion con

territoriales compromisos en el marco de acuerdos territoriales y de desarrollo local.

Demandas Identificar nuevas demandas en un mismo sector segmentando las cadenas de produccion y
comercializacion para identificar nuevos nichos de mercado.

Institucionalidad Lograr el apoyo de las instituciones publicas y privadas para estimular la creacion y el

crecimiento de las pequefias empresas, dentro de un macro de especializacion y
complementariedad.

Fuente: Secretaria Permanente del SELA.

% Vision prospectiva de las pequefias y medianas Empresas (PYMES), respuesta ante un futuro complejo y competitivo .pag. 23-24
87¢ 7
Idem .pag. 36
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En un estudio realizado por el SELA, sobre las politicas e instrumentos para enfrentar el impacto
de la crisis sobre las PYMES, se sefiala que “es indudable que cualquier recomendacion de medidas
a tomar para apoyar a las PYMES en la actualidad, debe priorizar directamente el enfrentamiento
de los problemas vinculados al crédito y al acceso y/o ampliacion de mercados. Sin embargo,
resulta necesario adoptar otras acciones de caracter indirecto, orientadas a aliviar la carga fiscal
impositiva, al mejoramiento de la productividad y competitividad de los productos y servicios
generados por las PYMES, a fortalecer los procesos de innovacion y la capacitacion de la plantilla
de personal, a instituir estrategias mejor estructuradas de mercadeo y comercializacion, a mejorar
el desempefio gerencial y a estimular el uso de herramientas modernas de apoyo al desempefio de
las empresas”.

En ese mismo documento se sefialaron un conjunto de politicas, algunas de corto plazo por las
circunstancias de la crisis y otras de mediano y largo plazo, que en cualquier caso, ayer u hoy, se
requieren aplicar con el fin de desarrollar capacidades de las PYMES para enfrentar las
incertidumbres y los retos derivados de la nueva economia del siglo XXI.

La gestion empresarial base de toda empresa, si se realiza una buena gestion la empresa crece,
por el contrario si se realiza una mala gestion la empresa decaera.
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vV CAPITULO: MARCO INSTITUCIONAL

5.1  APOYO DE FINANCIERO CON EL FONDO ESPECIAL ALBA-TCP

5.1.1 El ALBA -TCP y la economia Solidaria

La alternativa Bolivariana para América Latina y El Caribe (ALBA) es una propuesta de integracion
que enfatiza la lucha contra la pobreza y la exclusion social, expresando asi los interés de los
pueblos latinoamericanos, se fundamente en la creacion de mecanismos para desarrollar ventajas
cooperativas entre las nacional que permitan compensar las asimetrias existentes entre los paises
del hemisferio. Se basa en la cooperacion de fondos compensatorios para corregir las disparidades
que colocan en desventajas a los paises débiles frente a las primeras potencias.

Es convergencia, el Tratado de Comercio de los Pueblos - TCP, busca la integracion comercial, la
reciprocidad, la cooperacion entre las naciones, en la perspectiva de la reduccion efectiva de la
pobreza, preservacion de las comunidades indigenas y el respeto a la naturaleza. EI TCP se
enmarca dentro de un nuevo modelo econdmico destinado a mejorar las condiciones de vida de lo
ciudadanos, sobre todo de los neos favorecidos econdmicamente.

Para efectivizar estas aspiraciones, en la Habana - Cuba, los Presidentes Evo Morales en
representacion de Bolivia, Hugo Chavez a nombre de la Republica de Venezuela y Fidel Castro en
representacion de Cuba suscriben el acuerdo para la construccion del ALBA- TCP, iniciando de este
modo un proyecto de integracion y solidaridad abierto a todos los pueblos de América latina y el
mundo.

Ahora bien, habiendo descrito las situacidon de la Micro y Pequefia Empresa en Bolivia hasta la
gestion 2005 y lo ocurrido posteriormente, a través de las investigaciones y analisis que realiza el
Ministerio de Micro Empresas y otras instituciones relacionadas a este sector, se logra identificar
los problemas por los que atraviesan, y se destaco que uno de los problemas mas relevantes era
el aspecto de financiamiento.

Para coadyuvar esta situacion Bolivia hace una alianza de Cooperacion con Venezuela a través del
afianzamiento de las relaciones entre ambos paises, se puede decir que se tiene un antes y un
después al 2006, mas alla de la ayuda econdémica y las decenas de acuerdos que se firmaron
entre ambos paises, donde estos acuerdos de cooperacion bilateral que reforzaran vy
complementaran la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA), a través del
desarrollo de proyectos y acuerdos de cooperacidn binacional. Para el punto el Gobierno de
Venezuela, en el marco del Conveio del ALBA -TCP, ha decidido poner en disposicion del Gobierno
de Bolivia un fondo de 100 millones de ddlares “Fondo Especial de Financiamiento ALBA-TCP”; el
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mismo que esta destinado a promover, fomentar e incentivar redes productivas y desarrollo
comunal con potencial econdmico y la promocion de la comercializacidn en el mercado interno y
externo de las organizaciones sociales” para lo cual se crea dentro del Ministerio de Produccion y
Micro Empresa una Unidad Ejecutora que se encuentra dentro del Ministerio.

5.1.2 Unidades Productivas - Bolivia

El acceso a los servicios financieros es cada vez mas limitado para un gran porcentaje de la
poblacion (urbana y rural), debido a las condiciones econdmicas y sociales en la que estan
inmersos. La estructura normativa del sistema financiero no tiene como su principal objetivo
otorgar créditos a este segmento de la poblacion debido a que se considera que el costo de Ia
inversion supera el beneficio que se obtendria. Por lo que la responsabilidad se le termina
atribuyendo al Estado como funcion social.

La metodologia del micro financiamiento no debe considerarse como la panacea, para resolver el
problema de la pobreza, pero si como una herramienta para aliviar este fendmeno que cada dia se
expande tanto en las zonas rurales como en las urbanas de nuestro Pais. "El crédito concedido a
aquellos que nunca habian pedido un préstamo refleja el enorme potencial sin explotar que tiene
cada ser humano".

5.1.3 Situacion actual

En los Ultimos diez afios el sector de la economia informal ha crecido enormemente, por diversas
causas, como por ejemplo el trasvase de trabajadores de la economia formal a la informal por
desincorporacion, reduccion de personal entre otras, la incorporacion de un mayor numero de
mano de obra (calificada y no calificada) al sector informal.

Los negocios que se han desarrollado en este sector tienen profundas limitaciones para crecer y
ser auto sostenible porque carecen de activos financieros para invertir en capital de trabajo y
activos fijos. Esta poblacion no tiene muchas oportunidades de acceder a la Banca Privada debido a
sus condiciones socioecondmicas, ademas de estar desprovista de cualquier garantia real que sirva
de fianza para obtener un crédito. En la busqueda de un mecanismo que permitiera atender a un
sector de la poblacidon que carece de activos financieros para mantenerse y hacer crecer sus
negocios y también cubrir las necesidades basicas del nlcleo familiar, se han creado desde
aproximadamente dos décadas metodologias de créditos de montos significativamente bajos a fin
de disminuir las barreras a la entrada de las personas de mas bajos recursos.
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5.2 ASPECTO NORMATIVO - LEGAL

5.2.1 Proyecto: Programa de proyectos Productivos ALBA-TCP

Este programa esta destinado a fomentar aquellos emprendimientos que permitan la generacion de
oportunidades para el sector de la micro y pequefia empresa, de manera que se fortalezcan el
mercado interno del pais.

Su horizonte de realizacion se traduce en el desarrollo de capacidad productiva nacional
generando infraestructura productiva necesaria en las aéreas urbanas como rurales. Asimismo, el
programa busca facilitar que los servicio s financieros lleguen a las aéreas y sectores que antes no
recibieron apoyo, incluyéndose ademas el apoyo a través de nuevas tecnologias que fortalezcan los
emprendimientos de sectores productivos rurales y urbanos generadores de empleo y produccidn.

A través de un Fondo Especial de Financiamiento - FEFI, el ministerio de Produccion vy
Microempresa administrara bajo tuicion de un Comité Binacional, los recursos destinados a los
proyectos bajo principios de equidad y responsabilidad social e institucional.

Los proyectos que reciben apoyo pertenecen a los sectores industrial y manufacturero agricolas y
derivado, siendo todos los departamentos y regiones reconocidos para recibir este beneficio. Los
fondos se otorgan en calidad de préstamo y su devolucion implica amplias facilidades de pago y
plazo razonables.

5.2.1.1La creacion del Fondo Especial de Financiamiento 52

En el marco del acuerdo para la aplicacion de la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra
América y el Tratado de Comercio de los Pueblos (ALBA - TCP), suscrito entre la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Republica de Bolivia y, en aplicacion del Convenio de Cooperacion en
fecha 17 de mayo de 2006 se crea un Fondo Especial de Financiamiento de hasta cien millones de
ddlares 00/100 (100.000.000 $US), para el financiamiento de proyectos productivos y de
infraestructura asociados a éstos en favor de Bolivia.

Para la implementacidn de este Convenio e instrumentacion del Fondo Especial de Finaciamiento,
se resuelve mediante Decreto Supremo 28814 de 26 de julio de 2006, la creacion de un
Comité Especial. De acuerdo al inciso d) del articulo 3 dicho Comité tiene como atribucion:
“Establecer mecanismos de asistencia técnica, sequimiento y control del financiamiento otorgado,
mediante la creacion de una Unidad de Apoyo y Seguimiento en el Ministerio de

% En el marco del acuerdo para la aplicacion de la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América y el Tratado de Comercio de los Pueblos ( ALBA - TCP),
suscrito entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica de Bolivia y, en aplicacion del Convenio de Cooperacion en fecha 17 de mayo de 2006
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Produccion y Microempresa y en el Ministerio de Desarrollo Rural, Agropecuario y Medio
Ambiente”,

El mismo Decreto Supremo autoriza al Gobierno Boliviano la apertura de Libretas en el Tesoro
General de la Nacién dentro de la cuenta Unica del Tesoro - CUT, a nombre de los Ministerios antes
mencionados para la incorporacion y manejo de los recursos de preinversion a ser desembolsados
por BANDES BOLIVIA S.A. estableciendo ademds que los Ministerios designados quedan
“facultados para incorporar en sus presupuestos institucionales, los recursos necesarios
para cada gestion fiscal ...".

El articulo 11 del Reglamento de Funcionamiento del Fondo Especial de Financiamiento, establece
entre las funciones de las Unidades Técnicas de los Ministerios las siguientes:

+  Promover y difundir las actividades del Convenio y los proyectos.
+ Elaborar expedientes de cada proyecto.
+  Realizar evaluaciones técnicas de cada proyecto.

+ Realizar seguimiento y monitoreo de cada proyecto.

Asimismo el articulo 12 de dicho Reglamento, establece que “Las Unidades Técnicas seran
financiadas con recursos de pre inversion y recursos propios de los Ministerios”

5.2.1.20bjetivo del Programa ALBA-TCP
Promover e incrementar la disponibilidad de produccion para su comercializacion en el mercado

interno y externo, asi como facilitar el financiamiento de los sectores productivos sociales
priorizados en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

5.2.1.3 0Objetivos Especificos:

+  Contribuir al desarrollo de la capacidad productiva nacional, generando la infraestructura
productiva necesaria en el area rural y urbana.

+  Facilitar la expansion de la cobertura de los servicios financieros en las areas priorizadas
por el PND.

+  Apoyar nuevas tecnologias y emprendimientos de sectores productivos en areas urbanas y
rurales del pais generadoras de empleo y produccion.
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5.2.1.4 Mision

La mision del programa es: “fomentar emprendimientos productivos asociativos de micro y
pequefios productores que permitan fortalecer la infraestructura productiva con impacto regional,
socio- econdmico y cultural generando oportunidades para los sectores mas empobrecidos de la
poblacion boliviana”.

5.2.1.5 Vision

“construir una Bolivia Digna Soberana productiva y Democratica para vivir bien, con un pujante
desarrollo basado en redes productivas articuladas y respaldadas por una solida infraestructura
productiva.

5.2.1.6 Metas:

+ A través de la implementacion de los proyectos ALBA-TCP generar empleo, ingresos,
mejores condiciones de vida en los sectores mas necesitados y que no tienen acceso al
crédito.

+  Mejora en los niveles de tecnificacion, de trasformacion de materias primas, de generacion
de empleo y de ingresos, a través del financiamiento de plantas productivas en rubros de
madera, leche, cuero, textiles, alimentos y turismo.

+  Establecer sistemas productivos asociativos bajo principios de solidaridad y responsabilidad
mancomunada sobre la propiedad, la produccion y la gestion administrativa de los
proyectos.

5.2.2 De la transferencia del TCP - ALBA al Vice Ministerio de la Micro y
Pequena Empresa®

Mediante Resolucidon Ministerial N° 363 del 02 de diciembre de 2009, en su parte resolutiva,
la Ministra de Produccion y Microempresa, delega al Viceministro de la Micro y Pequefia Empresa,
el control del Programa ALBA - TCP, en el marco de las competencias determinadas en el Convenio
marco, el D.S. 28814, el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo Especial de Financiamiento
y el Manual de Procedimientos Operativos.

% Resolucién Ministerial No 363 del 02 de diciembre de 2009, en su parte resolutiva, la Ministra de Produccion y Microempresa, delega al Viceministro de la Micro y
Pequefia Empresa, el control del Programa ALBA - TCP, en el marco de las competencias determinadas en el Convenio marco, el D.S. 28814
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Es a partir de la R. M. N° 363 que el Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa viene
encarando el seguimiento y monitoreo de los Proyectos de Alto Impacto y de los Proyectos
Unipersonales y Asociativos, fortaleciendo el proceso de apoyo al sector productivo con proyectos
aprobados por el Comité Binacional desde la gestion 2006, considerando que se cuenta con
microempresas con maquinaria y capital que requieren consolidar su crecimiento. Pese a que en
anteriores gestiones no se tuvo cuidado y cumplimiento en los procesos de evaluacion para otorgar
los créditos. La actual gestion del VMMPE estd empefiada en reqularizar la documentacion de
respaldo de los créditos otorgados a microempresas para su posterior recuperacion que redunde en
beneficiar a nuevas microempresas como un fondo rotativo.

La ejecucion de los recursos estara dirigida hacia actividades de los pequefios productores, asi
como a las de mayor impacto econdmico, politico y social, en las siguientes lineas de
financiamiento:

+  Apoyo a la gestion productiva

+  Pre inversion

+ Linea de Desarrollo Empresarial

+ Linea de Apoyo a la Produccion Asociativa
+ Linea de Apoyo al Biocomercio

Los ejes donde se priorizan estas actividades estan enmarcadas los siguientes rubros:

o Textiles

+ Alimentos
+ Madera

+  Cuero

+  Comercio

+  Metal mecanica
+ Artesania
+  ceramica

Para la implementacidn de este programa se logro consensuar entre cuatro ministerios:
Producciéon y Micro empresa, Planificacion del Desarrollo, Desarrollo Rural y

Agropecuario y medio Ambiente y Hacienda.

Esta Unidad cuenta con un Reglamento Operativo asi como el Manual de Organizacién y Funciones.

En una primera etapa el programa estuvo a cargo de un equipo minimo de cuatro oficiales y un
coordinador.
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En la segunda etapa el programa ya se incrementa y se logran crear tres aéreas importantes:

+  El &rea de preparacion de proyectos
+ Asistencia y Asesoria Técnica
+  Seguimiento y Monitoreo

5.2.2 REGLAMENTOS E INSTRUMENTOS
El programa cuenta con los siguientes instrumentos:

+  Reglamento operativo de la unidad ejecutora del proyecto

+  Manual de organizacion y Funciones del personal de la unidad.
»  Manual de Operaciones de la unidad técnica del proyecto

+  Criterios de elegibilidad

Estos manuales y reglamentos asi como sus instrumentos estan en plena vigencia.
5.2.2.1 Reglamento y Politicas de Financiamiento contiene:

+  Politica de financiamiento

+  Objetivos generales

+  Objetivos especificos

+  Marco normativo

+  Criterios de elegibilidad

+  Grupo meta que puede acceder
+  Evaluacion econdmica - financiera
+  Evaluacion técnica

+  Evaluacion social

+  Documentacion legal requerida
+  Destino del crédito

+  Aporte propio

+  Condiciones del financiamiento

El reglamento operativo, es el documento inicial y el mas importante que rige las operaciones del
programa, es el mas completo con los que cuenta y estan aprobados por las diferentes instancias.

5.2.2.2 El Manual de procedimiento de financiamiento del programa contiene:

a) Introduccion
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b) Objetivos

c) Informacion y difusion en zonas potenciales de otorgacion de financiamiento
d) Promocion y organizacion

e) Recepcion de solicitudes de financiamiento

f)  Pre evaluacion y evaluacion de solicitudes y analisis

g) Toma de decisiones

h) Comunicacion de resolucion del Comité de Financiamiento

i) Elaboracion de contratos y recepcion o registro de garantias

j) Registro de datos en el sistema

k) Preparacion de documentos para desembolsos

) Archivo y apertura de files

m) Supervision y seguimiento

n) Recuperacion de financiamiento morosos

o) Cobranzas via de realizacion de prendas en el poder del TCP-ALBA
p) Cobranzas via judicial

q) Prorrogas

r) Reprogramaciones

El manual de funciones es un manual basico y estd pendiente de actualizaciones por que el
programa tiene personal cambiante (temporal) y no permanente, en el corto plazo se deberd
definir a estructura en la que se quedara el programa, las dreas mas importantes son los de
seguimiento monitoreo y evaluacion, este manual aprobado con resolucion Ministerial 009* de
fecha 19/01/2007 utilizando para la actividades regulares del programa.

El Manual Operativo del programa es el instrumento aglutina varias areas y es el mas consultado
de esta unidad, comprende varios capitulos y secciones que fueron el soporte de las actividades
diarias del programa. Este documento fue aprobado mediante Resolucidon Ministerial N°© 009 de
fecha 19/01/2007.

Los documentos de referencia se enmarcan en los lineamientos politicos establecidos en el
CONVENIO MARCO DEL ACUERDO DE LA APLICACION DEL ALBA-TCP.

De la misma forma no es contradictorio el REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL FONDO
ESPECIAL DE FINANCIAMIENTO, aprobado por el Comité Binacional.

Son documentos que recuperan los aspectos basicos de los instrumentos en actual vigencia, es

decir, Reglamentos Operativo, manual de organizacion y Funciones, Manual de Operaciones
Criterios de Elegibilidad.

125



La Gestion Empresarial y el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el
Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012"

53  TIPOS DE ASOCIACION O COOPERATIVA PARA GRUPO META ALBA -TCP:

a) Asociacion de productores en desarrollo: aquellos que tienen mas de 5 afios de
funcionamiento y cuentan con areas de Direccion, Administracion, Produccion y vigilancia,
tienen capital propio y mercado para la venta de sus productos.

b) Asociacidn de productores Intermedios: cuentan con menos de 5 afios de funcionamiento
son grupos no consolidados plenamente.

c) Asociacion de productores en formacion o emprendedoras: Son las que se estan iniciando
y no cuentan con experiencia de trabajo

Habiendo descrito todos aquellos aspectos que conllevo a realizar el acceso a los créditos para las
Unidades Productiva a nivel Nacional, conforme a la metodologia, toca analizar y centrarnos a las
Unidades Productivas.

5.4  EL MICRO FINANCIAMIENTO

Los estudios realizados sobre microfinanciamiento son aun muy incipientes por las expectativas de
sustentabilidad que pueden tener las distintas metodologias que caracterizan a este tipo de
financiamiento. Las experiencias que han habido en distintos departamentos como por ejemplo:
Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Potosi, Sucre, Oruro, Tarija, entre otros, donde se ha atendido a
un porcentaje de la poblacion, que es excluida de los servicios financieros de la banca tradicional,
por su condicion de pobreza, han revelado que es posible prestar recursos financieros a este sector
de la poblacion y recuperar los recursos, estas experiencias se caracterizan por tener tasas de
morosidad significativamente bajas.

Esto ha generado estudios sobre las entidades que utilizan estas metodologias desde hace dos
décadas, a fin de determinar las posibilidades de que sean sostenibles en el largo plazo, como
también hasta que nivel pueden crecer las personas que se benefician de estos financiamientos
teniendo negocios que forman parte de la economia informal.

El estudio realizado por C. Gonzalez Vega, M. Schreiner, R. Meyer y S. Navarra (1996), todos del
Departamento de Economia Agricola de la Universidad de Ohio, titulado "El reto del crecimiento en
organizaciones de microfinanzas", tiene particular importancia porque al analizar el crecimiento de
un Banco de Bolivia llamado Banco Sol y las condiciones que se deben cumplir para un manejo
prudente del crecimiento, obtuvieron que el crecimiento de éste banco tiene tres (3) implicaciones
positivas para entidades de microfinanzas:

Primero, el crecimiento es el mecanismo central para incrementar el alcance de la institucion, es
uno de los principales indicadores de éxito.
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Segundo, el crecimiento es un mecanismo importante para mejorar el otro indicador de éxito en
microfinanzas: la sustentabilidad.
Tercero, el crecimiento de los activos puede ayudar a reducir los costos operativos promedio.

El resultado de este estudio, fue la identificacion de los factores que incidieron para que el
crecimiento de Banco Sol, fuera un éxito. Entre los factores atribuidos estan, el decidido interés de
sus lideres de lograr la viabilidad financiera de la organizacion, esto incluye el disefio de politicas
financieras acordes al estado de la economia y las condiciones del mercado meta.

También se le atribuye haber desarrollado una tecnologia crediticia costo-eficiente, la cual estaba
basada en la acumulacion de informacion y experiencias del nicho de mercado. Ademas del alto
valor de las relaciones cliente-organizacion, todos estos factores contribuyeron a que la entidad se
formalizara como un Banco Comercial Privado.

Ante la complejidad de este fendmeno social, surge la duda de la capacidad que pueden tener
estas personas de administrar estos pequefios créditos, ya la vez emprender negocios que les
permita cubrir al menos las necesidades basicas (alimentacion, vivienda, educacion).

Existe amplia experiencia nacional de prestar recursos financieros con la modalidad de
microfinanciamiento. Las instituciones que desarrollan esta modalidad, tienen diferencias una de
otras porque depende del propdsito que persiguen sus promotores.

Un microfinanciamiento consiste en prestar recursos a montos relativamente bajos, a un precio
generalmente menor al precio de mercado, es decir, a una tasa de interés menor a la tasa de
interés comercial y con vencimientos a mediano plazo, en su mayoria menor a diez afios. Algunas
de las caracteristicas de Microfinanciamiento son:

El financiamiento se otorga a unidades productivas (nuevos y de ampliacion) y se le da prioridad a
nuevos proyectos y de ampliacion, por supuesto de acuerdo a la politica de la entidad que ofrece el

crédito.

Los montos de los créditos se clasificaron de a cuerdo al siguiente detalle:

, PLAZO EN | INTERES
MONTOS DE CREDITO EN $US .
ANOS ANUAL
1,00 a | 2.000,00 4 4%
2.001,00 a | 5.000,00 7 4%
5.001,00 a | 15.000,00 12 4%
15.001,00 a | Adelante 13 4%

FUENTE: En el marco del acuerdo para la aplicacion de la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América y el Tratado de Comercio de los Pueblos ( ALBA -
TCP), suscrito entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica de Bolivia y, en aplicacion del Convenio de Cooperacién en fecha 17 de mayo de 2006
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Proyectos de 1 a 2.000,00 $US, se considera dentro el plazo de 4 afos, vale decir que se
contempla 1 afio muerto y/o de gracia y tres afios de amortizacion.

Proyectos nuevos, se encuentran dentro del plazo de 4 afios maximo, en el que se incluye 1 afio
muerto, vale decir que en el 1 primer afio no cancelaran intereses ni capital y a partir del afio 2
empiezan a amortizar la deuda.

Proyectos de Ampliacion, se encuentran dentro el plazo maximo de 4 afios, en el que se incluye 1
afio muerto, vale decir que en el afio 1 no cancela intereses ni capital y a partir del afio 2 empiezan
a amortizar la deuda.

Proyectos de 2.001,00 a 5.000,00 $US, se considera dentro el plazo de 7 afios maximo,
clasificados en dos tipos:

»  Proyectos nuevos, se encuentran dentro del plazo de 7 afios maximo, en el que se incluye
2 afios muertos, vale decir que en los 2 primeros afios no cancelaran intereses ni capital y
a partir del afio 3 empiezan a amortizar la deuda.

+  Proyectos de Ampliacion, se encuentran dentro el plazo maximo de 5 afios, en el que se
incluye 1 afio muerto, vale decir que en el afio 1 no cancela intereses ni capital y a partir
del afio 2 empiezan a amortizar la deuda.

+  Proyectos de 5.001,00 a 15.000,00 $US, se consideran dentro el plazo 12 afios maximo,
clasificados en dos tipos:

Proyectos nuevos, se encuentran dentro del plazo de 12 afios maximo, en el que se incluye 2 afios
muertos, vale decir que en los 2 primeros afios no cancelaran intereses ni capital y a partir del afio
3 empiezan a amortizar la deuda.

Proyectos de Ampliacion, se encuentran dentro el plazo maximo de 11 afios, en el que se incluye 1
afio muerto, vale decir que en el afio 1 no cancela intereses ni capital y a partir del afio 2 empiezan
a amortizar la deuda.

Para los tipos de proyectos hasta un méaximo de 15.000,00 $US, el tipo de garantia se pone a
consideracion que sea prendaria.

Proyectos de 15.000,00 $US adelante se considera como casos especiales, y estan dentro el plazo
de 13 afios maximo, en el que se incluye 2 afos de periodo muerto y 1 afio de gracia, o sea que a
partir del afio 4 se empieza la amortizacion de la deuda; para este tipo de proyectos, considerados
especiales, el tipo de garantia sera de compromiso de los beneficiarios como parte de una
asociacion para no perder la caracteristica social de préstamos.
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5.4.1 El respaldo de las garantias

La tasa de interés es de 4% anual generalmente mas bajo al que ofrece la banca privada, lo que
permite incrementar los riesgos.

Facilitar el acceso al financiamiento para el desarrollo, ejecucion y operacidn de proyectos
productivos y de infraestructura asociados a estos, ubicados en el area urbana y rural de nuestro
Pais, previa certificacion por el Comité Especial Binacional, de acuerdo a un nuevo convenio para la
aplicacion de la alternativa Bolivariana para los pueblos de nuestra América y el tratado de
Comercio de los Pueblos para la Instrumentacion del Fondo Especial de Financiamiento, que
demuestren una seguridad de pago razonable.

En este sentido se presenta el criterio de elegibilidad y evaluacion y las condiciones generales de
financiamiento y los procedimientos para solicitar créditos.

5.4.2 Elegibilidad

Conforme al convenio para la aplicacion de la alternativa Bolivariana para los pueblos de nuestra
América y el tratado de Comercio de los Pueblos para la Instrumentacion del Fondo Especial de
Financiamiento, el Comité Especial Binacional esta autorizado para aprobar los proyectos sujetos
de préstamos, del area urbano y rural, que operen dentro nuestro Pais. Cualquier proyecto, sin
importar el tamafio de la comunidad ni el costo del proyecto, enmarcados dentro de los siguientes
rubros: madera, textiles, cuero, alimentos, turismo comunitario y otros que tuvieran autorizacion
expresa, puede ser candidato para recibir el financiamiento y otras formas de apoyo del ALBA, si
redne los tres criterios de elegibilidad siguientes:

+  El proyecto debe estar ubicado en el area urbana y/o rural de nuestro Pais.
Debe remediar un problema de falta de crecimiento o iniciativa para micro, mediano y grandes
emprendedores con proyectos productivos y de infraestructura asociada a estos En el Cuadro 1 se
presenta una relacion de algunos de los sectores productivos elegibles, entre otros.

+  Debe ser certificado y aprobado por las instancias correspondientes.
Los costos de capital admisibles pueden incluir la adquisicion de terreno y edificios, preparacion y

desarrollo del sitio, disefio, construccion, rehabilitacion y mejoramiento de instalaciones, asi como
la compra de maquinaria, equipos necesarios y capital de operaciones.
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Existen distintas metodologias para ofrecer Microfinanciamiento, el manejo estratégico de los
recursos determina su eficiencia y sostenibilidad como también depende del contexto situacional
en el que intervienen, esta puede ser aplicada por la institucion que maneje el programa ALBA -
TCP., dependiente actualmente del Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa.

El principal objetivo es promover el desarrollo local o regional de un pais, para asi mejorar el
bienestar de las comunidades fundamentalmente aquellas con problemas de subsistencia y estados
de pobreza critica, debido a que este es el extracto de la poblacidn que no tiene acceso al crédito
tradicionalmente en la Banca Privada. La metodologia es las siguientes:

Facilitar el acceso al financiamiento para el desarrollo, ejecucion y operacidn de proyectos
productivos y de infraestructura asociados a estos, ubicados en el area urbana y rural de nuestro
Pais, previa certificacion por el Comité Especial Binacional, de acuerdo a un nuevo convenio para la
aplicacion de la alternativa Bolivariana para los pueblos de nuestra América y el tratado de
Comercio de los Pueblos para la Instrumentacion del Fondo Especial de Financiamiento, que
demuestren una seguridad de pago razonable.

5.5 REQUISITOS PARA OBTENER EL CREDITO

5.5.1 Unidades Economicas Unipersonales

- Solicitud de crédito

- Aval de la Organizacion

- Fotocopia del Carnet de Identidad

- Certificado de Inscripcion a Padron Nacional de Contribuyentes(NIT)
- Matricula de comercio emitida por FUNDAEMPRESA.

- Fotocopia de luz / agua

- Perfil

- Informe Técnico del Perfil

5.5.2 Unidades Economicas Asociativas

- Solicitud de crédito

- Aval de la Organizacion

- Fotocopia del Carnet de Identidad del representante legal

- Personeria Juridica

- Poder notariado a representantes legales.

- Certificado de Inscripcion a Padrén Nacional de Contribuyentes(NIT)
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- Matricula de comercio emitida por FUNDAEMPRESA.

- Perfil

- Informe Técnico del Perfil

- Los procedimientos propuestos de adquisicidn y contratacion son equitativos, razonables,
competitivos y transparentes.

5.5.3 Criterios generales de Crédito

De acuerdo a las normas se pone a consideracion la siguiente estructura de tipos de crédito
considerados a ser desembolsados:

5.5.4 Criterios Financieros:

El proyecto demuestra una seguridad razonable de pago en el momento de contraer el
financiamiento.

El proyecto es autosustentable mediante las tarifas cubiertas por los usuarios u otros ingresos para
pagar todas las deudas, sufragar los costos de operacion y mantenimiento y crear reservas.

5.5.5 Criterios legales/normativos:
El proyecto relne todos los requisitos legales y normativos

5.5.6 Criterios correspondientes a los Beneficiarios:

Los beneficiarios, acreditados y garantes del proyecto demuestran que tienen la capacidad técnica,
administrativa y financiera para desempefiar sus obligaciones respectivas.

Los beneficiarios, acreditados o garantes del proyecto tienen la autoridad legal para fijar y
aumentar las tarifas y cuotas de los usuarios.

Esta iniciativa surge tras haber logrado una evaluacion técnica a las unidades productivas de los
fondos del Programa ALBA - TCP, por un monto de $US 10°536.273,27 (Diez millones quinientos
treinta y seis mil doscientos setenta y tres con 27/100 dolares americanos), el cual esta siendo
destinado en parte a apoyar a los siguientes rubros y con montos por rubro a nivel Nacional:
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N TOTAL

° RUBRO DESEMBOLSADO
1 | TEXTIL 2.689.012,00
2 | MADERA 1.735.955,72
3 | ALIMENTOS 2.066.994,51
4 | CUERO 307.291,00
5 | ARTESANIA 76.469,00
6 | CERAMICA 50.365,00
7 | JOYERIA 8.829,00
8 | PLATERIA 54.365,00
9 | METAL MECANICA 162.260,00
1

0 | COMERCIO 3.384.732,04
TOTAL GENERAL 10.536.273,27

Fuente: Programa ALBA - TCP

La nueva herramienta financiara proyectos sustentables, con un interés del 4% anual, con hasta
84 meses para amortizarlo con un plazo de gracia maximo de 3 afios debidamente justificado.

5.6 METODOLOGIA CON LA QUE SE FACILITO EL MICROCREDITO

5.6.1 Proceso del Crédito

El programa de crédito para micro y pequefias empresas se promueve por parte del la Ministra de
Produccion y Microempresa, y a partir del 02 de diciembre de 2009 delega al Viceministro de la
Micro y Pequefia Empresa, el control del Programa ALBA - TCP, oportunidad para micros vy
pequefias unidades productivas, cofinanciado por la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de
Nuestra América y el Tratado de Comercio de los Pueblos para la Instrumentacidon del Fondo
Especial de Financiamiento en un contexto econdémico y financiero muy adverso.

En este contexto se deben analizar con profundidad dos aspectos:

Primero: Es el de otorgarle en valor estratégico al ALBA - TCP, como una forma trascendente de
colaborar en la recuperacion del pais, financiando actividades que puedan tener impacto sobre el
nivel de empleo que tiendan a contener los crecientes niveles de pobreza y marginacion.
Segundo: Lograr generar un sistema de evaluacidon que permita seleccionar proyectos viables y

que tengan capacidad para generar los recursos necesarios para desarrollar un negocio y cumplir
con el servicio de su deuda.
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Para garantizar en un contexto tan adverso, la generacion o ampliacion de pequefias unidades
productivas que sean autosostenibles, y que tenga impacto social, se desarrollard un proceso de
crédito que contenga y evalle dichos aspectos.

El proceso de crédito tendra los siguientes propdsitos:

+  Evaluacion de las capacidades del beneficiario y sus posibilidades de desarrollo

+  Fortalecimiento de las capacidades de gestion segln el diagnostico realizado a través de
programas de capacitacion (coordinacion con instituciones)

+  Armado de la informacion econémico-financiera en el lugar de trabajo

+  Evaluacion de la capacidad de pago

+  Coordinacion de garantias entre la institucion financiera y las garantias que pueda ofrecer
el beneficiario

+  Evaluacion del impacto social del proyecto

+  Seguimiento y evaluacion a unidades productivas con visitas periddicas

El programa asi definido (Inicie y Mejore su Negocio), se realizara visitas a la unidades productivas
para el levante de la informacion objetiva y subjetiva, evaluacion exhaustiva de la
viabilidad, impacto social y seguimiento; tendiendo a generar las condiciones necesarias para que
aun en un marco de alto riesgo crediticio se puedan lograr bajos niveles de morosidad.

5.6.2 Caracteristicas de la metodologia

+  Se utiliza la técnica de crédito individual y asociativo, para individual y/o asociativa que se
encuentren dentro una organizacion con respaldo legal.

+ Estas personas necesariamente tienen que ser integrantes de una organizacion o
asociacion, especificamente que residan en la misma localidad, y tenga nexos de amistad.

+  Se otorga un crédito por persona, y posteriormente se asignan montos iguales o distintos
de ese préstamo. El criterio de que sean distintos se debe a la capacidad de pago de
acuerdo a la unidad productiva de cada beneficiario.

+  Enlos tipos de créditos individuales, el beneficiario es directo responsable del crédito. Cada
beneficiario se responsabiliza por el crédito recibido. Resuelven sus problemas
individualmente orientandose o fiscalizandose a si mismo.

» Para créditos asociativos, se elige un representante legal por cada organizacidon o
asociacion. Cada miembro que forme parte de una organizacion o asociacion se
responsabiliza solidariamente por el préstamo recibido. Resuelven sus problemas
colectivamente orientandose o fiscalizandose reciprocamente.
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+ Los miembros de cada grupo aceptan entre si responder por la falla de uno de los
miembros lo que disminuye el riesgo para la organizacion de que haya evasion del
compromiso del crédito.

+ La relacidn con la organizacion es a través de un técnico del Programa ALBA - TCP. Esta
persona establece una relacion directa con el prestatario, hace analisis socioecondmico y
evalla la capacidad econdmica.

+  Se otorgan créditos a una tasa de interés anual del 4% y a vencimientos que varian desde
4 a 13 afios, de acuerdo a la evaluacion y magnitud de la unidad productiva.

+ La frecuencia para el pago de las cuotas varia de un beneficiario a otro.

+ Los beneficiarios al igual que en la banca privada pueden optar a créditos sucesivos, y a
montos mayores siempre que hayan cumplido con los pagos a la fecha prevista
(manteniendo una tasa de morosidad nula), y con los procesos pertenecientes para que se
reconozca su cumplimiento.
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VI  CAPITULO: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Analisis de contexto

Se realizd la descripcion de los resultados obtenidos hasta la gestion 2009, conforme anteriores
estudios y seguimientos de informes técnicos, para obtener una mejor consistencia de los datos.
Es decir hacer un analisis de lo general a lo particular a través del método deductivo.

El grafico NO 1, el aporte promedio porcentual de los Departamentos al Producto Interno Bruto
(P.I.B.) del Estado Plurinacional de Bolivia, en los periodos de 1990 - 2004.

Grafico N° 1

Participacidn promedio del PIB depar. en PIB nacional,
periodo 1990 - 2004
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Fuente INE (Estadisticas de Departamento 2007)

6.2 DIAGNOSTICO ECONOMICO - NIVEL NACIONAL

En el marco del convenio del Programa ALBA - TCP 2006 - 2008, el presupuesto asignado a
proyectos productivos dentro del Estado Plurinacional de Bolivia ha obtenido el siguiente impacto:

+ Enla primera fase se ha beneficiado a 639 Proyectos aprobados por el Comité Binacional
Bolivia - Venezuela ubicadas dentro del Estado Plurinacional de Bolivia, que beneficiaron
de forma directa a 399 familias y de forma indirecta mas de 2,000 familias (entre
proveedores de materias primas, maquinarias y otros) .

* Informe de situacion actual de proyectos del Programa ALBA-TCP, al 30 de noviembre del 2009, expresado en ddlares americanos Pag. 18
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+  Desde el mes de julio de 2006 al mes de mayo de 2007, el Comité Binacional aprobd 639
proyectos. Conforme a antecedentes se tiene un total de $us. 15.073.761,00 de monto
comprometido para los créditos a nivel nacional y un total desembolsado al 2009 de
$us.10'536.273,27.

+ De los 639 proyectos aprobados, 411 proyectos fueron ejecutados en un 100%, 127
proyectos se encuentran en ejecucion con desembolsos pendientes y 101 proyectos se
encuentran por ejecutar ya que cuentan con la aprobacion del crédito por parte del Comité
Binacional, siendo el destino de éstos créditos fomentar y potenciar el sector de la Micro y
Pequefia Empresa que genera aproximadamente el 80% de las fuentes laborales en los
diferentes rubros.

MONTO
COMPROMETIDO

PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS EN  PROYECTOS
APROBADOS EJECUTADOS EJECUCION NO EJECUTADOS

$us
639 407 131 101 15.073.761,00

El Programa ha logrado a la fecha que, 407 proyectos se ejecuten con carpetas cerradas y
desembolsados al 100%, 131 aln se encuentran en ejecucion y 101 Proyectos que se encuentran
como No ejecutados®.

El destino de estos créditos, es fomentar y potenciar el sector de la Micro y Pequefia Empresa en
Bolivia, en los rubros de: madera, textil, alimentos, cuero, artesania, ceramica, joyeria, plateria,
metal mecanica, y comercio.

* fdem. Pag. 21
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6.2.1 MONTOS DESEMBOLSADOS POR RUBRO A NIVEL NACIONAL

EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

Total | TOTAL POR RUBRO %
U.P. | Infra. Magq. Cap. Op. TOTAL
293 | 16.045,00 2.157.746,00 | 504.297,00 2.678.088,00 22,70%
162 | 24.059,72 1.311.518,00 | 431.578,00 1.767.155,72 14,98%
76 859.129,38 821.162,85 481.122,87 2.161.415,10 18,32%
61 3.505,00 205.015,00 107.278,00 315.798,00 2,68%
8 5.490,00 59.164,00 11.815,00 76.469,00 0,65%
15 0,00 46.717,00 3.648,00 50.365,00 0,43%
0,00 8.829,00 0,00 8.829,00 0,07%
0,00 25.520,00 28.845,00 54.365,00 0,46%
13 1.440,00 144.310,00 16.510,00 162.260,00 1,38%
2 4.523.973,99 | 0,00 0,00 4.523.973,99 38,34%
638 | 5.433.643,09 | 4.779.981,85 | 1.585.093,87 | 11.798.718,81 | 100,00%
Fuente elaboracion propia - Informe de situacion actual de proyectos del Programa ALBA-TCP, al 30 de noviembre del
expresado en ddlares americanos
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6.2.2 DESEMBOLSOS REALIZADOS A NIVEL NACIONAL

GRAFICO N° 3

Flujo de Desembolsos BANDES BOLIVIA S.A. - F.F.P.PRODEM S.A.
gestionados através del VMPE
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Fuente elaboracion propia - Informe de situacion actual de proyectos del Programa ALBA-TCP, al 30 de noviembre del 2009, expresado en ddlares
americanos

6.2.3 MONTO DESEMBOLSADO POR DEPARTAMENTOS
Flujo de Desembolsos y proyectos aprobados
BANDES BOLIVIA S.A. - F.F.P.PRODEM S.A.
Gestionado a través del Programa ALBA-TCP
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Fuente elaboracion propia - Informe de situacion actual de proyectos del Programa ALBA-TCP, al 30 de noviembre del 2009, expresado en dolares
americanos
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Como se puede ver en el grafico anterior, el departamento de Tarija esta en segundo lugar con
respecto a proyectos aprobados y beneficiados con el crédito, llegando a un total de 135 Unidades
productivas, a comparacion de los otros departamentos, asimismo se ve que también que se
encuentra en segundo lugar con respecto a los desembolsos realizados, posteriormente se
analizara cada uno de estos aspectos detalladamente.

Habiendo descrito los proyectos aprobados para todos los departamentos y los desembolsos que se
realizaron para los diferentes proyectos a los cuales denominamos Unidades Productivas, y
conforme a la metodologia “Estudio de Caso” se llego a analizar solo 1 departamento:

6.3 DEPARTAMENTO DE TARIJA

6.3.1 APORTE AL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El departamento de Tarija cuenta con una superficie de total de 37.623 Km2, una poblacion total
de 291,407 habitantes, situada en la zona de los Valles bajos del Sur de Bolivia, limita al Norte con
el Departamento del Chuquisaca, al este con el Departamento de Potosi, al oeste con el vecino pais
de Paraguay, al sur con la Republica Argentina.

Las cifras de informe que hacen diversos estudios econdmicos, indican que Tarija aporta al
Producto Interno Bruto (PIB) nacional con el 5% (ver grafica N° 1). Sin embargo, la reduccion de
la Incidencia de su Pobreza fue mayor a la registrada en el ambito nacional. El porcentaje de
personas pobres alcanzaba a 70,9%. El afio 2009 se presentd reduccion en la incidencia de
pobreza tanto en Tarija como en el ambito nacional, sin embargo esta disminucidn fue mayor en el
caso de dicho departamento, que llegd a 50,8%, mientras que en el pais fue de 58,6%. La
reduccion de la pobreza en el departamento de Tarija fue 36,2 puntos porcentuales, mientras que
en el pais fue de 27,2 puntos porcentuales®.

92 Informe de situacion actual de proyectos del Programa ALBA-TCP, al 30 de noviembre del 2009, expresado en délares americanos Pag. 52
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6.3.2 SITUACION HASTA EL 2012 DEL CREDITO EN EL DEPARTAMENTO DE
TARIJA
NO
MONTO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DEP/ CHUQUISACA ASIGANADO % DESEMBOLsADD | DESEMBOLSADOEN | - SALDO %
PROYECTOS EJECUTADOS 7 982.284,00 45 981.184,00 45 110000 0
PROYECTOS EN EJECUCION 43 853.262,00 % 527.859,72 2 325.402,28 15
PROYECTOS NO EJECUTADOS | 21 328.806,00 15 328.806,00 15
TOTAL PROYECTOS
APROBADOS 135 2.164.352 100 1,509,044 70 655.308 20

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision montos Comprometidos por el Comité de Comité Especial Binacional y cheques desembolsados para
de cada unidad Productivas desde gestion 2006-2012

GRAFICO N° 5- MONTOS DESEMBOLSADOS PARA EL DEPARTAMENTO DE TARIJA EN %
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Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision montos Comprometidos por el Comité de Comité Especial Binacional y cheques desembolsados para
de cada unidad Productivas desde gestion 2006-2012

Como se puede observar en el cuadro anterior de “SITACION ACTUAL DEL CREDITO EN EL
DEPARTAMENTO DE TARIJA”, existen:

71 Unidades Productivas debidamente ejecutados con desembolsos al 100 %.
44 Unidades Productivas que se encuentran aln en ejecucion, con un 62.50 %
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20 Unidades Productivas que no fueron ejecutadas, esto debido  pordistintas razones: por la
falta de la presentacion completa de la documentacion requerida, para el desembolso
de crédito tanto para infraestructura, maquinaria y capital de operaciones.

Haciendo un andlisis de lo anterior mencionado se tiene un 70 % del total de crédito
desembolsado, y un 30 % faltante por desembolsar, para el departamento de Tarija.

6.3.3 PROYECTOS IDENTIFICADOS POR RUBROS EN EL DEPARTAMENTO DE

TARIJA

TEXTIL 38
ARTESANIA 01
CERAMICA 02
CUERO 05
ALIMENTOS 26
MADERA 52
METALMECANICA 11
TOTAL 135

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision de antecedentes de las carpetas de cada unidad Productivas desde gestion 2006-2012

Los rubros considerados para el departamento de Tarija son: 38 proyectos aprobados en el area
textil, 1 proyectos en artesania, 2 proyectos ceramica, 5 Proyectos en cuero, 26 Proyectos en
alimentos, 52 Proyectos en madera y 11 proyectos aprobados en el area de metalmecanica.

Se describe los desembolsos realizados para las diferentes categorias:

Infraestructura- Maquinaria y Capital de Operaciones

Unidad TARIJA

Productiva Infra. Maq. Cap. Op. TOTAL

38 0,00 413.053,00 71.021,00 484.074,00
52 11.658,72 531.723,00 91.670,00 635.051,72
27 154.604,94 200.277,00 13.156,00 368.037,94
5 0,00 26.860,00 7.956,00 34.816,00
1 1.890,00 10.529,00 2.000,00 14.419,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0,00 0,00 0,00 0,00

11 1.440,00 122.505,00 8.315,00 132.260,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00

135 169.593,66 1.304.947,00 194.118,00 1.668.658,66

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision cheques desembolsados para de cada unidad Productivas desde gestion 2006-2012
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GRAFICO N° 6- MONTOS DESEMBOLSADOS PARA LA INFRAESTRUCTURA- MAQUINARIA -
CAPITAL DE OPERACIONES
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Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision cheques desembolsados para de cada unidad Productivas desde gestion 2006-2012

6.4  Analisis y resultados conforme instrumentos planteados en metodologia

Prosiguiendo y conforme con la metodologia, ahora nos centraremos al analisis de los resultados a
través de 2 etapas:

+ Primera etapa analisis y resultados del formulario Check Link
» Segunda etapa analisis y resultados del cuestionario.

Para esta etapa de analisis solo se tomaran los grupos de las Unidades productivas que estan EN
EJECUCION (44) Y EJECUTADOS (70), los mismos que hacen un total 114 Unidades productivas.

6.4.1 PRIMERA ETAPA: Analisis y resultados en base a Formulario del Check
Link

El respectivo formulario estd enfocado a la demostracion de la hipotesis con respecto a las
demandas de servicios financieros.
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De acuerdo a lo transcrito y analizado, solo se tomo en cuenta para la respectiva investigacion el
siguiente punto:

Todo lo referente a los antecedentes del aspecto financiero, es decir:

+  Monto Aprobado para cada Unidad productiva

+  Desembolsos realizados a las Unidades Productivas

+  Crédito recuperado ( en este punto se obtuvo los datos conforme a la Cartera de Crédito
de BANDES BOLIVIA S.A. facilitada por el FONDO FINANCIERO PRIVADO PRODEM S.A. al
31/12/12),

El propdsito de haber analizado estos aspectos es para obtener un resumen y poder realizar la
comparacion de cuando se pudo recuperar con respecto al préstamo otorgado en el trascurso de
las gestiones del 2006 al 2012.

Unidades productivas con Monto Aprobado - Desembolsados - Crédito Recuperado.

Para este caso se tiene el siguiente cuadro para las 114 Unidades Productivas en sus diferentes
rubros:

MONTOS TOTALES APROBADOS Y
MONTO RECUPERADO DESDE 2006 AL 2012 POR RUBRO
(Expresados en Dolares Americanos - Porcentaje )

vl |t |8 | e | 9 | cmmen | 9| e | ©
1 | TEXTILES 624.135,00 | 100,00 484.074,00 | 77,56 14006100 | 22,44 000| 000
METAL
2 | MECANICA 148.140,00 | 100,00 132.260,00 | 89,28 15.880,00 | 10,72 741900 | 583
3 | MADERA 749742 | 100,00 63004172 | 84,03 11970028 | 1597 274|046
4| cUERO 79254 | 100,00 34816 | 43,93 44438 | 56,07 4052 | 12,89
5 | CERAMICA 35000 | 100,00 o| o000 35000 | 100,00 0| 00
6 | ARTESANIA 14419 | 100,00 14419 | 100,00 o| o000 0| 00
7| ALMENTOS 513662 | 100,00 213433 | 4155 300229 | 5845 55| 00
TOTAL 2.164.352,00 1,500.043,72 £55.308,28 1440000 095

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision montos Comprometidos por el Comité de Comité Especial Binacional, cheques desembolsados y
Cartera de Credito BANDES Bolivia AL 2012, para cada unidad Productivas
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GRAFICO N° 7- PORCENTAJE DEL MONTO DESEMBOLSADOS Y RECUPERADO POR
RUBRO
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Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos revision montos Comprometidos por el Comité de Comité Especial Binacional, cheques desembolsados y
Cartera de Crédito BANDES Bolivia AL 2012, para cada unidad Productivas

Para el analisis de este punto se obtuvo los datos conforme a la Cartera de Crédito de BANDES
BOLIVIA S.A. facilitada por el FONDO FINANCIERO PRIVADO PRODEM S.A. al 31/12/12.

Como se puede apreciar en el grafico podemos analizar lo siguiente:

+  Del total desembolsado de 1.509.043.72 $us (equivalentes al 100%) solo se recupero 0.95
% del préstamo otorgado por el Convenio ALBA-TCP

+ Para el rubro de TEXTIL del total desembolsado tuvo una recuperacion del crédito un 0.00
%

+ Para el rubro de METAL MECANICA del total desembolsado se tiene una recuperacion del
crédito un 5.83 %

+ Para el rubro de MADERA del total desembolsado se tiene una recuperacion del crédito un

0.46 %

+ Para el rubro de CUERO del total desembolsado se tiene una recuperacion del crédito un
12.89 %

+ Para el rubro de CERAMICA del total desembolsado se tiene una recuperacion del crédito
un 0.00 %
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+ Para el rubro de ARTESANIA del total desembolsado se tiene una recuperacion del crédito

un 0.00 %

' Para el rubro de ALIMENTOS del total desembolsado se tiene una recuperacion del crédito
un 0.03 %

6.4.2 SEGUNDA ETAPA: Analisis y resultados en base al Cuestionario

Se realizo la encuesta via telefonica y en algunos casos fisicos de los proyectos unipersonales y
asociativos del Departamento de Tarija del programa ALBA -TCP.

ENCUESTA TARIJA %

SE REALIZO LA ENCUENTA 52 46%
NO SE PUDO REALIZAR LA ENCUESTA |62 54%
TOTAL 114 100 %

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encueta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

Se realizo llamadas via telefonica a los beneficiarios del departamento de Tarija de un total de 114
de los cuales se pudo hacer la encuesta a 52 Unidades Productivas, y se tiene un 62 Unidades
Productivas no se cuenta el nimero telefdnico actualizado y tampoco se logro realizar la visita “in
situ” por la falta de direccion actual, no se tiene este dato del beneficiario.

ENCUESTA

La encuesta realizada estd enfocada a la demostracion del objetivo general y los objetivos
especificos, de la respectiva investigacion; con respecto a gestion empresarial.

+  Se realizo llamadas (duracion de 5 min como promedio por llamada), para el llenado de la
encuesta de manera manual, en algunos casos se realizo la vista técnica “in situ”.

+ Se logro visitar a 22 Unidades Productivas para verificar el funcionamiento y recabar la
informacion requerida para el llenado de la encuesta y a 30 Unidades Productivas se
realizo la encuesta a través de linea telefonica, haciendo un total de 52 Unidades
Productivas encuestadas.

+ EL Llenado del cuestionario se realizo de manera electrénica con los datos del beneficiario;
se realizo la busqueda de la direccion del beneficiario  mediante
(http://maps.google.com.bo). El utilizar la pagina se logro identificar la ubicacion de la
Unidad productiva a través de la utilizacion de la tecnologia.
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Asi mismo se busco por internet por la pagina de Fundaempresa- Impuestos Internos -
Guia telefonica digital, para buscar informacion de direccion oh teléfono actual.

Las 22 Unidades Productivas que se visitaron fueron:

NN RN — — —a —a =2 —a =2 = = =
M2 O 0o NSRS RO

Confecciones Daroma de René Loayza Loayza.

Impresur de Jaime Martinez.

Carpinteria Aparicio de Gregorio Aparicio Cuevas.

Carpinteria Madesur de Juan Flores.

Wilma Sport de la sefiora Wilma Condori Colodro.

Carpinteria Jerez de Armando Jerez Irahola.

Carpinteria La Colmenita de Zacarias Cuevas.

Carpinteria CGJ de Leocadio Martinez Barca.

Coop. Santiago Los Andes cuyo Representante Legal es Juan Ldpez Jurado.

Asoc. de Productores Yesera Centro cuyo Representante Legal es Orlando Castillo.
Asoc. de Productores Yesera Norte cuyo Representante Legal es Ariel Rios.

Asoc. Virgen de la Candelaria “La Angostura” cuyo Representante Legal es el sefior Nilo Ortega.
Asoc. Agropecuaria y Pecuaria “San Andrés” cuyo Representante Legal es Nilda Musaida Gareca.
Panaderia Shaley de Jorge Luis Rodriguez.

Carpinteria Flores Torrez de Guillermo Flores Torrez.

Carpinteria Zeballos de Eliseo Rengifo Zeballos.

El Gordito de Miguel Angel Salinas.

Pacard de Manuel Veldsquez Veldsquez.

Carpinteria Leonardo Quiroga de Leonardo Quiroga Gareca.

Productos Cdrnicos Bamby de Marcelo Choque Herbas.

Confecciones Mafin de Serafin Mamani Ch.

Luz del Sur de Juan Alanoca Montoya.

Luego de la tabulacion de la informacion se tiene la siguiente tabla de acuerdo a los items
estipulados en la encuesta, los cuales son:

GESTION EMPREARIAL

Se realizo las siguientes preguntas:

N° | Preguntas SI NO TOTAL
Usted recibio capacitacion antes oh después del crédito con
respecto a la planificacion y organizacion de su Unidad 3 45 52
1 productiva?
Su Unidad Productiva recibio capacitacion para el uso de la 15 37 52
2 magquinaria?
3 Usted cuenta actualmente con?

146



La Gestion Empresarial y el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el

Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012"

o s 5 47 52
Capacitacion
12 40 52
Mercado
Materia Prima 2 30 >
22 30 52
Proveedores
Usted maneja un registro de contabilidad en su Unidad 7 45 5
4 Productiva?
. . 3 49 52
5 Maneja métodos oh estrategias de venta?
Usted realiza evaluacion de las fortalezas y las debilidades 5 47 52
6 de su Unidad Productiva una vez al afio?
BENEFICIOS DEL CREDITO
Después del crédito su Unidad Productiva incremento sus 28 24 52
7 utilidades?
P . 1 51 52
8 Esta pagando su préstamo?
ANTES DEL DESD:JES
CREDITO CREDITO
9 Nimero de trabajadores 20 4

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 1

HSI% EMNO%

Usted recibié capacitacion antes oh después del crédito con
respecto a la planificacidn y organizacion de su Unidad productiva?

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se pudo obtener que un 94 % del total encuestado no recibié una
capacitacion sobre la planificacion y organizacion de su Unidad Productiva.
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ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 2

Su Unidad Productiva recibié capacitacion para el uso de la
magquinaria?

ESI% mMNO%

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se pudo obtener que un 71 % del total encuestado no recibié una capacitacion
para el uso de la maquinaria, cuando esta fue facilitada con el crédito del Programa ALBA-TCP.

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 3

usted cuenta actualmente con ?
M Capacitacion ™ Mercado ™ Materia Prima

SI % NO %

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija
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A través de esta pregunta podemos detectar que actualmente las Unidades productivas cuentan
con :
+ 90 % del total encuestados No recibe oh tienen facilidad para obtener a una capacitacion
en el rubro que ejercen, ya sea textil, cuero, metal mecanica, madera, alimentos.
v 77% del total de encuestados no cuenta con un mercado interno, mucho menos un
mercado externo.
+ 85% del total de encuestados no cuenta con la facilidad de poder obtener materia prima,
para la su produccion, ya que mencionan que la materia prima elevo sus costos, y la
escases ya de la materia prima se ve Ultimamente es muy alarmante.

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 4

Usted maneja un registro de contabilidad en su Unidad
Productiva?

SI%
13%

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se obtuvo que un 87 % del total encuestados no maneja ningun sistema
de registro de contabilidad (ejemplo de ingresos - egresos de su produccion- ingreso y egresos de
sus utilidades) para su Unidad Productiva
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ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 5

Maneja métodos oh estrategias de venta?

SI%
6%

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segin encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se obtuvo que un 94 % del total encuestados
No maneja métodos oh estrategias de venta para su Unidad productiva.

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 6

Usted realiza evaluacion de las fortalezas y las debilidades de
su Unidad Productiva una vez al afo?

S1%

10%

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se obtuvo que un 90 % del total encuestados
No realiza una evaluacion de las fortalezas y las debilidades de su Unidad Productiva por lo menos
una vez al afo.

150



La Gestion Empresarial y el Impacto en el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, gestionado a través del Convenio Binacional ALBA-TCP, entre el
Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Bolivariana de Venezuela, en las gestiones 2006-2012"

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 7

Después del crédito su Unidad Productiva incremento sus utilidades?

NO %
46%

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se obtuvo que un 54 % del total encuestados
llego a incremento sus utilidades después del crédito otorgado por el programa ALBA-TCP.

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 8

Esta pagando su préstamo?

SI%
2%

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segin encuesta realizada al grupo en Ejecucidn y Ejecutas del Dep. de Tarija
A través de esta pregunta se obtuvo que un 98 % del total encuestados No
esta cumpliendo con el pago de sus cuotas conforme a contrato de préstamo
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ANALISIS GRAFICO PREGUNTA 9

NuUmero de trabajadores

ANTES DEL
DITO 20

DESPUES
CREDITO 41

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segin encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

A través de esta pregunta se obtuvo que después del crédito otorgado por el Programa ALBA -TCP
tuvo in cremento de personal hasta un 100 % .

6.5  ANALISIS DEL IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

+ Se logro realizar la encuesta a un 46 % de los proyectos unipersonales y asociativos del de los
departamentos de Tarija programa ALBA -TCP.

+ Se logro revisar los antecedentes especificamente de la parte del aspecto financiero (Montos
comprometidos - Montos desembolsados - Monto recuperados) en un 100% de todas las
Unidades Productivas del departamento de Tarija, beneficiadas con el préstamo gestionado a
través del Programa ALBA -TCP.

De acuerdo a la encuesta realizada, se puede efectivizar que existen muchas falencias y

necesidades por las que atraviesan las Unidades productivas actualmente y las razones son las
siguientes:

6.5.1 Aspecto econdmico:

» Préstamo: Este es un dato muy importante ya que se pudo evidenciar en los graficos de un
total de 52 Unidades Productivas, el 98% no estan cumpliendo con el pago de los créditos, asi
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mismo y conforme la cartera de crédito BANDES S.A. proporcionada por el Fondo Financiero
PRODEM S.A. al 31/12/12, con la que cuenta el programa ALBA-TCP se puede corroborar lo
indicado. Esto debido a muchos factores que incidieron para no lograr cumplir con el pago del
crédito acordado entre los beneficiarios y BANDES S.A. - F.F.P PRODEM S.A., gestionado por el
Programa ALBA -TCP, que mas adelante se describiran.

Recuperacion del crédito: De acuerdo a lo revisado se logro hacer una comparacion de los
resultados, con respecto a la recuperacion del crédito, en la cual se pudo constatar que del
100% desembolsado para el departamento de Tarija, solo se recupero un 0.95 %.

Financiero:

v Existe disconformidad por parte de las Unidades Productivas, en un 30.28 % del total del
monto comprometido, ya que no se les desembolso el presupuesto para capital de
operaciones, por tanto no pudieron gestionar la compra de la materia prima en cantidad
para su produccion.

v Requieren una reprogramacion del pago y disminucion de las cuotas, ya que consideran
que su produccion es baja y que los recursos acumulados no les alcanza para cumplir el
pago mensualmente.

v Un 87 % No manejan un sistema contable de los ingresos y egresos que tiene la unidad
productiva, considerando que la contabilidad es un factor netamente de empresas
grandes, sin tomar en cuenta y de acuerdo con el sistema financiero que debe tener toda
empresa es de mucha importancia ya que con ella se pude realizar el manejo de sus
recursos apropiadamente

v Utilidades: El 54% de los beneficiarios incrementaron sus utilidades esto debido a que
con la incorporacion y aumentaron, a su Unidad Productiva maquinaria nuevas
(tecnologia), llegaron a incrementar sus ingresos.

Materia prima: La materia prima es un factor importante ya que toda unidad Productiva
requiere de esto, para que pueda convertirlo en un producto (bien). Y de acuerdo a los
resultados obtenidos un 85% no tiene facilidad de obtener la materia prima, en los diferentes
rubros como: cuero, madera, textil, metal mecanica, artesania, ya que en los Ultimos tiempos
los precios llegaron a aumentar, por tanto muchas Unidades Productivas no saben cdmo
competir dentro del mercado para ofrecer sus productos a un costo moderado. Asimismo
mencionan que en varios de los rubros existe escases de la materia prima.

Mercado interno: - Como se vio en el grafico 77% del total encuestado no cuenta con un

mercado interno y esto se vuelve una de las razones por la que no estan cumpliendo con el
pago, pese a que la Unidad Productiva estd en la actualidad en funcionamiento y produciendo.
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La falta de manejo de estrategias: este es un aspecto que se debe tomar en cuenta, ya que
se un 94% del total encuestados no toma en cuenta este punto como parte importante de la
estructura de su Unidad productiva e incluso la ven innecesaria. Por tanto para un mejor
desarrollo de la Unidad Productiva se debe tomar en cuenta que con las estrategias y técticas
muy bien definida es la mejor forma de llegar al mercado. Asi mismo invertir en la promocion y
marketing de de sus productos hace que la Unidad Productiva pueda promocionar y tener
mayor facilidades para ofrecer dentro de un mercado y asi poder aumentar la venta de sus
productos.

La falta de realizar una evaluacion de las fortalezas y debilidades hace que la Unidad
Productiva no pueda analizar si los objetivos y las metas que se deben de proponerse en un
determinado periodo, y si es el caso contrario; verificar oh analizar el por qué y en que se esta
fallando.

6.5.2 Aspecto Social

+  El sector textitero menciona que; el gobierno no cumplié con los compromisos de eliminar
la venta de ropa usada, y el contrabando.

+ Las Unidades Productivas estan sujetos a las decisiones de sus dirigentes, ya que ellos son
quienes tienen la representacion de su sector para poder cumplir con el pago del crédito de
préstamo otorgado.

+  Capacitacion:

v Gestion empresarial: Como se puede apreciar con respecto a la primera
pregunta 1, se pudo evidenciar que un 94 % no recibid una capacitacion con
respecto a la planificacion y organizacion para su unidad productiva. Por otro lado
se debe analizar que con el préstamo y la incorporacion de nuevas maquinarias
automaticamente aumento la produccion y al mismo tiempo aumentan las tareas
y las funciones dentro de cada Unidad productiva, este es un aspecto muy
importante que se debe tomar en cuenta ya que, para que toda empresa pueda
llagar a tener un mejor desenvolvimiento dentro de un sistema de mercado y
mejorar su desarrollo, se debe conocer en sistema de gestion empresarial.

v Maquinaria: Se verifica que el 71% de los beneficiarios a los que se dio el
seguimiento no recibieron capacitacion para el manejo de las maquinarias
compradas con el crédito otorgado por el Programa ALBA-TCP.

v Capacitacion Actual: un 90 % del total de la Unidades productivas encuestados
no cuenta actualmente con una capacitacion, ya que mencionan que es un costo y
ademas tiempo. Sin tomar en cuenta que este aspecto también es de mucha
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importancia ya que no consideran que invertir en capacitacion pueda llegar a
aumentar su produccion.
v Generacion de empleos directos del departamento de Tarija.

DESCRIPCION

POR

ANTES

DEL

DESPUES

DEL

. i HOMBRES MUJERES
RUBROS CREDITO CREDITO
15
TEXTIL 0 4 11
ARTESANIA 9 12 6 6
ALIMENTOS 0 33 16 17
MADERA 20 41 32 9

Fuente elaboracion propia - Datos obtenidos segun encuesta realizada al grupo en Ejecucion y Ejecutas del Dep. de Tarija

Como se puede observar en el detalle expuesto, de una muestra de 52 unidades productivas
encuestadas al departamento de Tarija, se pudo evidenciar en el area textil existe un incremento
en la generacion de empleo de 150%, en el area artesania 25%, en el area de alimentos 33% y en
el drea de madera de 50%. Por tanto el crédito otorgado por el Programa ALBA TCP mediante
BANDES BOLIVIA S.A., coadyuvo a la generacion de empleos. (Cabe aclarar y conforme los
beneficiarios, un porcentaje de los trabajadores son personal eventual)
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VII CAPITULO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1  CONCLUSIONES

De acuerdo a la teoria de la Integracion, la misma esta basado en principios de cooperacion,
solidaridad y complementariedad, por tanto los paises forman alianzas con el propésito de intenta
atacar los obstaculos que impiden la verdadera integracion, como son la pobreza y la exclusion
social; el intercambio desigual y las condiciones inequitativas de las relaciones internacionales, el
acceso a la informacion, a la tecnologia y al conocimiento; aspira a construir consensos para
repensar los acuerdos de integracion en funcidn de alcanzar un desarrollo enddgeno nacional y
regional, como una alternativa al modelo neoliberal , en ese sentido y enfocandonos al tema de
investigacion el ALBA-TCP tiene el proposito de superar la participacion desigual de sus actores, es
decir la insercion de Estados y las empresas en el escenario globalizado e internacional, y en ese
sentido el ALBA TCP tiene como objetivo:

- Generar y complementar entre los sectores productivos, primando la cooperacidn a fin de

enfrentar causas sociales antes que las economicas.

De acuerdo al trabajo de investigacion se pudo evidenciar algunos aspectos socio-econdmicos que
se reflejaron en la economia nacional con respecto al Convenio firmado el 17 de mayo de 2006, en el
marco del Acuerdo del ALBA-TCP para la instrumentacion del “Fondo Especial de Financiamiento”,
asimismo algunas falencias propias del entorno empresarial.

7.1.1 Con respecto al ALBA-TCP

Los programas sociales y solidarios promovidos por la ALBA- TCP, son pasos importantes para
saldar la deuda historica y emancipar a nuestros pueblos de los resultados adversos de la division
mundial de las naciones. En este cuadro, Venezuela y Bolivia han trazado aspectos fundamentales
de una politica social coordinada y solidaria para sus pueblos.

El ALBA-TCP con respecto al desarrollo econdémico los paises miembros no han podido consolidar ni
obtenido resultados positivos sin embargo en materia social han obtenido resultados dptimos. Asi
mismo se basa en la ciencia del conocimiento como una estrategia encaminada a concretar la
relacion ciencia-economia. Para un mejor desarrollo econdmico se requiere estrategias acorde a su
entorno politico econdmico y social. (Analisis del ANEXO 3)

- Capitalismo: busca competitividad

- ALBA-TCP: busca complementariedad y flexibilidad en los procesos de produccion y
organizacion en el manejo de las empresas
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Los paises desarrollados invierten su tecnologia obteniendo mayor produccion en comparacion de
los paises de América latina.

7.1.2 Debilidades del Alba-TCP (analisis de ANEXO 3)

+ Las economias no se han relacionado por falta de conocimiento capacitacion, que no solo
combata la asimetria con planes sociales sino que condicionen cambios estructurales que
permitan a los pueblos a aprender a gestionar y desarrollar su entorno, todo ello con el fin
de lograr su desarrollo y incrementar sus niveles de conocimiento.

+ No se han consolidado nuevas politicas que involucren las nuevas tendencias del desarrollo
relacionadas a una economia basada en el conocimiento

+ Falta consolidar la interdependencia real que no solo combata las asimetrias con planes
sociales sino que condicione de cambios estructurales que permitan a los pueblos
aprehender a gestionar y desarrollar su entorno.

7.1.3 ALBA-TCP: Ambito Social

Desarrollar la reciprocidad, la cooperacion, en la perspectiva de la reduccion efectiva de la pobreza,
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, sobre todo de los menos favorecidos.

7.1.4 ALBA-TCP: Ambito Econdmico

Intercambio de bienes y servicios basados en los principios de solidaridad reciprocidad y
complementariedad.

7.2 La Economia - al interior de Micro Empresas

+  Con respecto a este punto y conforme lo analizado en la presente investigacion se concluye
que la apertura econdmica por la que atraviesa nuestro pais, deja al descubierto las
principales falencias de las que atraviesan las Micro y pequefias empresas ya establecidas,
en contraste con las micro y pequefia empresas de otros paises: Avances tecnoldgicos,
altos indices de productividad, excelentes indicadores de gestion, factores de tipo cultural,
disposicion natural a la cooperacion, solidaridad y confianza en el otro (instituciones y
grupos de actores econdmicos)

+ Las Microempresas en Bolivia aun les falta, para un mejor desarrollo fortalezas para poder
desenvolverse en el mundo globalizado. Las Debilidades de caracter estructural se localizan

en los aspectos de: Financiamiento, dmbito tecnoldgico, capacitacion y busqueda de
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7.2.1

mercados. Dichas Debilidades limitan el avance de éste sector empresarial para que logre
una mayor participacion en la actividad de un mercado interno y externo, dejando este
espacio a las Medianas y Grandes Empresas. Estas Ultimas, si bien es cierto son las mas
importantes generadoras de divisas, estadisticamente no representan un crecimiento
en los indicadores de Fuente de Empleos.

Las MYPES en Bolivia aportan algo mas de 28% del PIB, las caracteristicas de rezago
tecnoldgico y organizativo en las MYPES probablemente sean la razon de los bajos niveles
de productividad, aspecto que podria explicar su bajo aporte al PIB respecto a su
proporcion numérica de nimero de establecimientos econémico.

El registro de Fundempresa en la gestion 2005 fue de 2.738, microempresarios
registrados y en la gestion 2008 fue de 4.144 incrementandose a un 100% de
microempresas nuevas.

Gestion Empresarial

De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta y la revision de los antecedentes
de cada una de las carpetas de las Unidades Productivas del Departamento de Tarija,
conforme lo analizado anteriormente, se concluye para este aspecto que: no se tomo en
cuenta estas cuatro funciones bdsicas que debe tener en cuenta todo Micro

empresa, que para gestionar eficientemente un negocio, se debe realizar:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, que tiene un mismo significado que

n” o\

es “administrar”, “dirigir”, “accionar” todo esto no se trata mas que hacer un eficaz y
eficiente uso de los recursos con que cuente una Unidad Productiva. Manteniendo una
vision amplia del negocio implica tomar en cuenta; cudl sera la finalidad y la mision de la
organizacion, definir claramente sus objetivos, preparacion permanente a su personal,
Identificar -mejorando o corrigiendo- los impactos de los cambios sociales que puedan
afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos convenientemente al
objetivo y mision de la organizacion.

Se considera que los Micro y Pequefios Empresarios:
No son conscientes 0 no saben de sus Ventajas Competitivas, solamente tienen objetivos
de corto plazo y no confian en las Herramientas de Gestion ni en los asesores.

Las Unidades Productivas operan mayormente en base a la intuicion, teniendo una
perspectiva de corto plazo y cuentan con informacion més de caracter cuantitativo,
contable e interno, descuidando el analisis de los resultados en base a otros tipos de
factores no contables 0 externos para la Toma de Decisiones.
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« Una parte importante unidades productivas es que son vulnerables al actual entorno,
porque carecen de la informacion y de la metodologia necesarias para llevar una buena
gestion. Esta vulnerabilidad sitla a estas empresas en una situacion de clara desventaja
para afrontar la salida de ciertas épocas bajas con éxito. La capacidad de decision como
resultado de la aplicacion permitiria posicionar mejora estas empresas.

Conforme a la hipdtesis planteada en la presente investigacion se concluye que:
7.3  Impacto economico

+ Una de las metas del convenio es: “Establecer sistemas productivos asociativos bajo
principios de solidaridad y responsabilidad mancomunada sobre la propiedad, la produccion
y la gestion administrativa de los proyectos”.

De acuerdo a lo analizado en el transcurso de la investigacion se denota que: para que las
Unidades Productivas del departamento de Tarija puedan desarrollarse y desenvolverse mejor
dentro de un sistema econémico, hubiera favorecido mucho el manejo y el conocimiento de un
proceso de gestion empresarial y la toma de decisiones, por la falta de esto, las Unidades
Productivas llegaron a ignorar muchos aspectos, que mejorarian sus expectativas de desarrollo
social, econdémico y productivos ya que no se tomo en cuenta la , eficiencia, eficacia y la
efectividad para la mejora continua.

Por tanto el Convenio, no llego a cumplir con la meta esperada, con respecto a gestion
administrativa de los proyectos, por los siguientes aspectos:

Demandas de servicios financieros

+ Financieramente no llegaron a cumplir con el desembolso a 100% faltando por
desembolsar un 30.28 %, en el mayor de los casos este dinero era dirigido para Capital
de Operaciones, es decir para la compra de materia prima e infraestructura.

» Un 15 % del total de los proyectos NO fueron EJECUTADOS

Manejo y el conocimiento de un proceso de gestion empresarial

- La capacitacion: un aspecto importante el cual considero que fue el punto débil de este
Convenio, el NO tomar en cuenta una capacitacion tanto para Gestion Empresarial vy la
capacitacion de la Maquinaria, siendo que ambas capacitaciones lo que hubiese
conllevado a que la Unidad Productiva pueda tener mejores resultados con respecto a sus
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metas, objetivos y logros como empresa y el manejo y la administracion de sus recursos y
asi poder tener una produccion eficiente y eficaz.

- La falta de manejar de un sistema contable para el manejo y la administracion de los
ingresos y egresos que tiene la unidad productiva

- La falta de manejo de estrategias de ventas e instrumentos de marquetink y promocion de
sus productos para ofrecer a un mercado tan competitivo con la que se tiene hoy en dia.

- No realizar evaluaciones de las fortalezas y debilidades para un periodo.

- No consideran que la capacitacion es inversion
- Manejo empirico de las actividades financieras y funciones de la Unidad Productiva.

Se identifico las necesidades principales que afectaron al desarrollo de las MyPE’'S.
- mercado interno

- materia prima
- Competencia en el mercado de los productos a precios bajos
- No utilizar instrumentos y estrategias de venta

- Capacitacion - Especializacion

7.4 Impacto Social

Si bien estas unidades Productivas no estan cumpliendo con el pago del crédito, esto por los
diferentes aspectos antes mencionados, sin embargo en la actualidad y conforme la encuesta
realizada a 52 Unidades de Productivas de Tarija, beneficiadas con el Convenio, las mismas en un
87% (45 Unidades Productivas) estan en funcionamiento, es decir desde la gestion 2006 al 2013.

Por tanto, partiendo desde la politica de ALBA -TCP; de Solidaridad y Complementariedad, el
Convenio Binacional del ALBA-TCP, si llego a cumplir la finalidad de su Misidn, objetivos y metas:

Ya que fomento emprendimientos productivos asociativos de micro y pequefios productores,
fortaleciendo la infraestructura productiva y nuevas tecnologias, abarcando los diferentes sectores
y rubros de los microempresarios de nuestro Estado Plurinacional de Bolivia, llegando a tener un
impacto regional, en el area rural y urbana.

Estos aspectos brindo oportunidades para los sectores mas empobrecidos de la poblacién
boliviana,  siendo que al inyectar a un microempresario: capital (dinero) y maquinaria;
automaticamente llego a mejorar sus ingresos, lo cual conllevo a requerir mas trabajadores, y esto
favorecio a la generacién del empleo en los diferentes sector microempresarios, lo que conllevo a
mejorar la condicion de vida de los beneficiarios.
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7.5 RECOMENDACIONES

Este trabajo de investigacion tiene por principal objetivo y pretension servir como elemento de
prevencion para todos aquellos programas o proyectos relacionados al apoyo socio-econémico para
las Micro y Pequefias Empresas. Por tanto se recomienda lo siguiente:

+ La participacion del gobierno se debe centrar en la bisqueda de estrategias sectoriales con
respecto a capacitacion y asesoramiento de gestion empresarial, en la reconversion
tecnoldgica, apoyo financiero, entre otros, para lograr mejorar el desarrollo de las MyPEs.
Actualmente el gobierno esta gestionando un proyecto de ley de Micro y Pequefas
Unidades productivas, el cual tiene como objeto el normar la clasificacion y
caracterizacion, la estructura de apoyo, los instrumentos de registro, informacion y
el establecimiento de politicas de desarrollo y fomento para las micro y pequefias
unidades productivas, priorizando el apoyo a estructuras asociativas para la
produccidn y circulacion de bienes y servicios.

+ Enlos tiempos actuales, toda Empresa en general sea gubernamental o privada, no puede
enfrentar el futuro con improvisacion, sino con una adecuada Planeacion Estratégica que
permita una gestion eficiente y una administracion efectiva para el logro de los objetivos.
Para ello es fundamental el rol activo del estado, ya que una buena gestion empresarial
hace que se tenga una buena Planeacion Estratégica y esta es la que permite aplicar
procedimientos que conducen al logro de los objetivos empresariales, minimizando riesgos
y aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno.

Asi mismo se recomienda que se tomen en cuenta mecanismos para un mejor desarrollo de las
MyPEs urbano y rural:

+ Deben gestionar bajo el Modelo de Planeacion Estratégica, cuyo alcance, es fijar el norte
empresarial mas alla del corto plazo, mas alld de lo inmediato, pues existe el riesgo de
perderse en las consecuencias del momento.

+ Es necesario que los dirigentes o representantes de las MyPEs- Unidades productivas
deban conocer sobre Gestidn Empresarial como una estrategia sectorial, para resolver
conflictos situacionales y superar sus Debilidades o Amenazas, generar propuestas antes
de que éstas los desestabilicen y tengan poco margen de adaptabilidad, flexibilidad o
reaccion para enfrentarlas.
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7.6

Es también importante rescatar los planteamientos de M. Pater, que indica que las
empresas pueden ser exitosas en el mercado a partir de su capacidad de introducir
mejorar no solo en la produccidn sino en procesos productivos.
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