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RESUMEN

El Centro Integral Las Lomas Trabaja desde 1878, Apoyando a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en su desarrollo integral, reforzando su desempefio como ser social, uniendo lazos
afectivos con la familia, asi como la mejora de su estado nutricional, de salud y de sus
condiciones de vida, encargandose de promover y fortalecer la participacion de las familias
en todas las actividades de los Centros y en los espacios de las comunidades, mediante
acciones dirigidas a la informacién, difusion y capacitacion, fortaleciendo los niveles y
formas de organizacion, intervencion y liderazgo.

El presente trabajo se orientd a trabajar realizando actividades y tareas con el Proyecto de
Aprendizajes Nuevos y Desarrollo Alternativo (PANDA) Escolar del Centro Integral Las
Lomas y se dio a conocer lo importante que es el estimular la inteligencia emocional en
nuestros nifios, nifias y adolescentes para que asi ellos puedan gestionar sus emociones de
forma adecuada dentro su entorno familiar y social.

Adicionalmente se apoyo en las actividades a demanda de la institucion, como ser apoyo
al Proyecto Escuelas Conscientes en el cual nos capacitamos en el uso de la GAE (Guia de
Autorregulacion emocional) el cual se replicd en las Unidades Educativas y también se
replicé en el proyecto PANDA del mismo centro
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INSTITUCION

Desde 1878 y en forma ininterrumpida, Sociedad San José ha logrado resultados

importantisimos en el marco del cumplimiento de su misién.

Con la creacién de escuelas gratuitas, centros de acogida para nifios, nifias, adolescentes,
gente en situacion de calle, ancianos y gente con capacidades diferentes; con la creacion de
varios centros de tecnificacion con tematicas que fueron variando de acuerdo con las
necesidades de cada época, Sociedad San Joseé lleva casi un siglo y medio trabajando en favor

de lograr cambios en poblaciones vulnerables.

Sociedad San José se fue transformando en el tiempo y acompafiando a la historia de nuestro
pais. Hacia 1980 cambia su enfoque de caridad hacia el enfoque de derechos con una vision
de desarrollo integral a la familia. Es asi como en 1988 construye el Centro Integral en Las
Lomas de Cotahuma en la ciudad de La Paz, para apoyar la educacion, salud, tecnificacion y
fortalecimiento de la comunidad. Y en el afio 2001 construye otro Centro Integral en

Alpacoma para dar continuidad a programas financiados por la Cooperacion Internacional.

Hoy en dia, ambos Centros Integrales funcionan de manera holistica, dando apoyo a las
familias de las zonas en tematicas como: Educacion, Salud, Proteccion y Buen trato,
Seguridad Alimentaria y Nutricion, Emprendeurismo y Tecnificacion, Liderazgo y

Desarrollo Comunitario, entre otras.

I1l.  IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

Sociedad San José basa sus acciones en 3 lineas de trabajo fundamentales:

1. Desarrollo Integral donde se enfoca en la educacion, salud, nutricion y bienestar.

2. Productivo Emprendedor, donde su foco esta en la tecnificacion para el logro de medios
de vida y soberania alimentaria.

3. Desarrollo Comunitario, en el que se trabajan el liderazgo y la participacion en el desarrollo

de las comunidades vulnerables.



Infantes desde los 3 meses, nifios, nifias, adolescentes, jovenes y padres-madres de familia
participan de los proyectos y programas, resaltando todas las areas de la vida y de forma

holistica coadyuvando al desarrollo integral del participante.

Soflamos y apostamos por tener nifias y nifios felices; autdnomos; autodidactas; con
habilidades emocionales; conscientes; transformadores de su realidad; que sean
responsables de su salud fisica y emocional; que sean conscientes de sus talentos,
habilidades e intereses; que tengan una conciencia ecoldgica proactiva para que en su
juventud y adultez sean capaces de participar activamente en la co-construccion de una

sociedad mejor.

Asi mismo, el fortalecimiento institucional siempre ha sido un elemento diferenciador a
nivel de gobernanza, pero también a nivel de equipo técnico, metodologico y soporte
tecnoldgico. En el casi siglo y medio de ejecucion de proyectos y programas, Sociedad San
José ha sido pionera en el desarrollo de nuevos modelos de largo plazo, adaptandose a los
cambios y a las nuevas necesidades que se van identificando en el tiempo, con fortaleza,

compromiso y voluntad.

IV. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

El programa San José Las Lomas, dependiente de Sociedad San José es una institucion
que brinda acompafiamiento a nifios, nifias y adolescentes en diferentes areas de interes.
Durante las primeras observaciones se pudo evidenciar que en el Proyecto de Aprendizajes
Nuevos y Desarrollo Alternativo (PANDA) existen algunos problemas de relacion entre
grupo de pares y que los nifios, nifias y adolescentes necesitan aprender a gestionar sus
emociones, ya que un punto débil es la “empatia”, que no es lo suficientemente inculcado
en sus casas debido a la falta de educacién emocional que existe en sus entornos y la
soledad a los que son propensos porque ambos padres, madres o cuidadores, deben trabajar

para solventar los gastos del hogar.

Ya que vivimos en un medio donde la falta de habilidades sociales y emocionales en los
nifios, nifias y adolescentes evita la buena adaptacion a su entorno, provocando problemas

de ansiedad y baja autoestima.



En estos meses se realizd dindmicas para estimular la inteligencia emocional en nuestros
nifios, nifias y adolescentes para que asi ellos puedan gestionar sus emociones de forma
adecuada dentro su entorno familiar y social.

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
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V.

B. Manual de Funciones

SOCIEDAD CATOLICA DE SAN JOSE
DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Directora de Centro Integral

UBICACION DEL CARGO

Depende de : Directora Ejecutiva

Dependientes : Asistente de Direccion, Contador, Médico General,
Educadores del Programa de Educacion, Psicéloga,
Bibliotecario, Instructor de Computacion, Responsable de
Participacion Comunitaria, Responsable de Patrocinio.

NATURALEZA DEL CARGO

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades
institucionales del Centro Integral, conforme a las atribuciones y
responsabilidades que le confiere la Direccion Ejecutiva de la Sociedad

Catolica de San José.

FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

1. Representar al Centro Integral en las reuniones y en los actos que le
delegue la Direccion Ejecutiva.

2. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto Organico y los Reglamentos de la
Sociedad Catdlica San Jose, ejecutar las Resoluciones aprobadas por el
Directorio y la Direccion Ejecutiva.

3. Dirigir la formulacién de la Programacion Anual de Actividades, en
concordancia con las politicas generales aprobadas por el Directorio y las
directrices de los Financiadores y entregar el POA a la Direccion

Ejecutiva, en el plazo previsto.



© o N o O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

Organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la ejecucion de las
actividades de los Programas de Salud, de Educacién y de Participacion
Comunitaria.

Dirigir y supervisar la gestion administrativa, financiera, logistica y de
recursos humanos del Centro Integral. Evaluar la ejecucion

presupuestaria.

Controlar y vigilar la conservacion del patrimonio del Centro Integral.
Supervisar las recaudaciones de ingresos propios.

Aprobar los menuUs semanales de alimentacion de afiliados.

Aprobar pedidos de materiales y de alimentos.

Relacionarse con las organizaciones de base del area de influencia del
Centro Integral para el mejor cumplimiento de la mision institucional.
Elaborar informes periddicos consolidados de actividades para la
Direccion Ejecutiva y los Financiadores.

Gestionar convenios con instituciones publicas o privadas relacionados
con los Programas que gestiona el Centro Integral y elevarlos a
consideracion de la Direccion Ejecutiva.

Participar en reuniones y talleres organizados por el Centro Integral, la
Direccion Ejecutiva o los financiadores.

Autorizar las compras con Caja Chica y las adquisiciones de bienes y
servicios hasta los limites fijados por el Reglamento de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios.

Autorizar las salidas del personal.

Presentar los estados financieros del Centro Integral a la Direccion
Ejecutiva, para su conocimiento y aprobacion.

Someter a consideracion de la Direccion Ejecutiva, proyectos de
Manuales o Reglamentos Internos.

Administrar el personal bajo su dependencia, en sujecion al Reglamento

Interno de Personal.

Efectuar otras tareas inherentes a su cargo instruidas por la Directora

Ejecutiva.



SOCIEDAD CATOLICA DE SAN JOSE
DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:  Psicéloga

UBICACION DEL CARGO

Depende de :  Directora de Centro Integral
Dependientes > Ninguno
NATURALEZA DEL CARGO

Prestar apoyo psicologico a nifios, nifias, adolescentes y jovenes del Centro

Integral, de conformidad a las guias metodologicas y manuales aplicables.

FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

1. Diseflar la planificacion anual de las actividades de Capacitacion,
Evaluacién y Apoyo Psicoldgico. Desagregar dicha planificacion en
otros periodos menores de tiempo, conforme a las politicas estratégicas
del Centro Integral y de la Direccion Ejecutiva de la Sociedad Catolica
de San José.

2. ldentificar demandas de apoyo psicolégico a nifios, nifias, adolescentes y
jévenes mediante visitas a los hogares y Unidades Educativas, solicitudes
de Educadoras y observacién directa.

3. Paralos casos que se analizan por primera vez y siempre que lo considere
conveniente, emitir la Boleta de Autorizacion de Valoracion

Psicologica y Seguimiento.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Planificar entrevistas, aplicar pruebas y/o test proyectivos y/o
psicométricos que son necesarios y efectuar el diagndstico de los
problemas conductuales y/o de aprendizaje del nifio, nifia, adolescente o
joven. Aplicar la intervencion psicolégica correspondiente y elaborar el
informe.

Efectuar el seguimiento de los casos analizados y evaluar los resultados
de su intervencion.

Asesorar en temas de su especialidad a educadores, padres de familia y
tutores.

Aprobar planes de actividades de estimulacion temprana del Centro de
Creatividad Pre Escolar, en las modalidades de Base Centro y Base
Hogar.

Supervisar aleatoriamente las labores que se desarrollan en aulas.
Asistir a las reuniones mensuales del Centro Integral con padres de
familia.

Participar en encuentros con Educadoras, Madres Guia, Responsables de
Area, Adolescentes y Jovenes.

Trimestralmente efectuar la evaluacion de cumplimiento de la
Programacion de Operaciones Anual.

Participar en reuniones y talleres organizados por el Centro Integral, la
Direccidon Ejecutiva o los financiadores.

Cooperar en la evaluacion del desempefio del personal del Centro
Integral.

Elaborar informes periodicos de actividades a la Direccién del Centro
Integral.

Efectuar otras actividades inherentes al cargo instruidas por la Directora

del Centro Integral.



SOCIEDAD CATOLICA DE SAN JOSE
DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:  Contadora

UBICACION DEL CARGO
Depende de :  Directora de Centro Integral
NATURALEZA DEL CARGO

Efectuar el registro contable de todas las operaciones resultantes del

movimiento econdmico financiero del Centro Integral

FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

1.

Elaborar oportunamente el presupuesto anual del Centro Integral, por
fuente de financiamiento, en coordinacion con el equipo técnico de la
Sociedad.

Realizar el registro contable y presupuestario, veraz y oportuno, de las
transacciones del Centro Integral, elaborando comprobantes de ingreso,
gasto y traspaso con base en Normas y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados u otros principios establecidos por el
Financiador.

Efectuar el control oportuno de la ejecucion presupuestaria.

Revisar y velar porque las transacciones que signifiquen flujo de fondos,
estén respaldadas por la documentacion requerida.

Efectuar el deposito de los ingresos propios recaudados, conforme el
Manual de Liquidacion de Ingresos Propios.

Girar cheques por el pago de bienes y servicios, en el marco de las normas
y procedimientos establecidos. Solicitar nuevas chequeras cuando
corresponda.

Efectuar peridédicamente la evaluacion del presupuesto del Centro
Integral.

Elaborar los estados financieros de los recursos de donacion
administrados en el Centro Integral.

Llevar el archivo de todos los comprobantes contables emitidos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elaborar mensualmente las conciliaciones de las cuentas bancarias del
Centro Integral.

Elaborar los respectivos informes financieros para el Financiador, en los
plazos sefialados, mantener los registros ordenados y actualizados de la
documentacion soporte de estos informes.

Entregar mensualmente a la Contadora del servicio tercealizado de
Contabilidad, los comprobantes de ingreso y de gasto y sus soportes
documentales asi como la informacién de operaciones bancarizadas.
Elaborar informes periddicos de actividades a la Direccion del Centro
Integral y/o a la Direccion Ejecutiva.

Supervisar y coordinar el control de inventarios de los activos fijos y el
control fisico de las existencias de Farmacia, Despensas y Capacitacion
Técnica Artesanal. Llevar el inventario actualizado de estos bienes.
Efectuar el registro y control de fondos de Caja Chica.

Realizar arqueos sorpresivos de Caja Chica y recuentos de inventarios.
Liquidar los impuestos retenidos que gravan la compra de bienes y
servicios y presentar la informacién a la Direccion Ejecutiva, para su
consolidacion y pago posterior.

Controlar la asistencia del personal del Centro Integral y elaborar las
planillas de atrasos, si corresponde.

Elaborar el cronograma de vacaciones. Llevar el control de permisos
particulares al personal del Centro Integral y de las vacaciones.

Elaborar planillas de sueldos, boletas de pago y planillas tributarias.
Preparar y presentar los formularios por aportes a las AFP’s y al Seguro
de Salud y afiliaciones y bajas de personal.

Realizar la cotizacion de los bienes y servicios solicitados por las areas,
elaborar los cuadros comparativos de cotizaciones, en coordinacién con
los solicitantes y recomendar la adjudicacién de bienes o servicios,
conforme al Reglamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios.

Efectuar el pago de los servicios basicos del Centro Integral.



23. Elaborar finiquitos y quinquenios de acuerdo a instrucciones de la
Direccion del Centro Integral.

24. Realizar el seguimiento y control del Programa Operativo Anual y del
Presupuesto.

25. Cooperar en los procesos de realizacion de Auditorias Externas

26. Participar en reuniones y talleres organizados por el Centro Integral, la
Direccion Ejecutiva o los Financiadores.

27. Efectuar otras actividades inherentes al cargo instruidas por la Directora

del Centro Integral.

l. SUJETOS O POBLACION DE INTERVENCION

La intervencion del presente trabajo se realizd en la poblacion de los nifios, nifas,

adolescentes y jovenes asistentes al proyecto PANDA Escolar.
PANDA escolar

Es proyecto “PANDA escolar es dirigido a nifios, nifias y adolescentes de 6 meses a 18
afios que pretende desarrollar las siguientes habilidades: a) Logico Matematico ,b) Lenguaje
y comunicacion , ¢) Liderazgo y participacion, d) Técnicas y e) Autorregulacion emocional,
en base a una metodologia ladico desarrollada en los siguientes “espacios de aprendizaje”
Sonidos y ritmos, Movimiento y recreacion, expresiones artisticas, Expresiones tecnolégicas,

huerto consciente y Cocina consciente.

Esta sera la poblacion con la cual se implementara el Trabajo dirigido, a continuacion se
explicara detalladamente que actividades se realizaran con este grupo de poblacion

asistente a este programa.

ACTIVIDADES DETALLE DE ACTIVIDAD

Reforzamiento de dinamicas y capacitacion | En cada clase se hacia recuerdo sobre las
dindmicas que se les ensefiaron a los nifios
para reforzar la inteligencia emocional.
También se uso ejercicios de la GAE (guia
de autorregulacién emocional) para

de la inteligencia emocional
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ejercitar la empatia.
Apoyo en el aula de Expresiones artisticas | Se apoy6 en el manejo de aula'y

elaboracion de las actividades que se hacen
en estos cursos.
Pos test prueba MSCEIT ™ “Mesquite” Se volvié a tomar la prueba MSCEIT ™

“Mesquite” para hacer la comparacion de
los resultados y ver la mejoria de los
resultados.

Escuelas Conscientes

Se dio apoyo en la difusion el GAE (Guia de Autorregulacion Emocional) y recoleccion de
datos que se habian hecho en las unidades Educativas Amoretti y el EI Rosario. El proyecto
Escuelas Conscientes es un proyecto de Autorregulacion Emocional y Clima Educativo

donde participa toda la comunidad educativa.

Este proyecto busca que NNAJ, docentes y PMFF puedan autorregular sus emociones a
través de herramientas practicas de respiracion consciente, mindfulness, brain gym y

meditacion para lograr beneficios comprobados por la ciencia.

. TAREAS DE INTERVENCION

Este trabajo pretende dar a conocer lo importante que es el estimular la inteligencia
emocional en nuestros nifios, nifias y adolescentes para que asi ellos puedan gestionar sus

emociones de forma adecuada dentro su entorno familiar y social.

Para muchos autores el gestionar las emociones dara paso a un bienestar personal que
ayudara en los nifios y adultos a lograr comprender tanto sus emociones como las
emociones de los demas y asi tener una salud mental adecuada. En este trabajo queremos
mostrar la importancia que gestionar las emociones desde temprana edad y asi dar paso a

un bienestar social
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1.  AREAS DE INTERVENCION

Con este trabajo el area que se pretende trabajar es la (IE) Inteligencia emocional y se

tomara como guia a las siguientes perspectivas.
1.1. Perspectiva de Daniel Goleman

Por su parte el psicélogo y escritor Estadounidense Daniel Goleman considerado el mayor
impulsador de la Inteligencia Emocional gracias a su libro del mismo nombre describi6 a
¢ésta como “La capacidad para reconocer y manejar nuestras propias emociones, motivarnos
y monitorear nuestras relaciones”. (Goleman, 1995), considerandola como el maés
importante de los factores que intervienen en el ajuste personal, en el éxito de las relaciones
personales, en el rendimiento en el trabajo y la escuela. Este autor destaca cinco elementos
determinantes del desarrollo de la inteligencia emocional: la autoconciencia emocional, el
autocontrol, la automotivacion, la empatia y las habilidades sociales. Las tres primeras
dimensiones dependen fuertemente de la propia persona, correspondiéndose con el propio
yo: ser consciente de uno mismo, saber controlar en cierto modo los propios estados de
animo y motivarse a si mismo. En contraposicion, las otras dos dimensiones (empatia y
habilidad social) hacen referencia a la relacion con las otras personas, configurando ambas

la competencia social.
e Autoconciencia emocional

Es la capacidad de reconocer las emociones propias, sensaciones, estados y recursos
internos, el autor sostiene que es una competencia que nos permite conectarnos con

nuestras creencias subyacentes, supuestos y valores y conocer qué nos conduce a ellos.
e Autocontrol emocional

Es la capacidad para saber manejar y regular ampliamente las propias emociones, los
estados de animo, sabiendo permanecer tranquilo para poder afrontar los sentimientos de
miedo y las situaciones de riesgo y para recuperarse rapidamente de los sentimientos

negativos.
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e Automotivacion

Esta estd muy unida a las emociones y surge del autocontrol, significa ser aplicado, ser
constante, perseverante, tener resistencia ante las frustraciones y saber motivarnos a nosotros

mismo a pesar de las adversidades.
e Empatia

Es capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, significa comprender las emociones

de los demaés, entender lo que otras personas sienten, sentir con las otras personas.
e Habilidades sociales

Hace referencia a relacionarse con los deméas de manera Optima y adecuada, orientarse hacia
los otros, no ser solamente un observador de los demas sino hacer algo en comun con ellos,

colaborar, ayudar, pertenecer a un grupo.
1.2. Perspectiva de Salovey y Mayer

A principios de la década de los noventa, Peter Salovey y Jhon Mayer acufiaron para la
inteligencia personal (en la terminologia de Gardner) la denominacion de inteligencia
emocional (IE), a la que definieron como “La capacidad para supervisar los sentimientos y
las emociones de uno mismo y de los demas, ademas de discriminar entre ellos y de usar esta
informacion para la orientacion de la accion y los pensamientos propios” (Salovey y Mayer,

1993).

Los mismos autores reformularon posteriormente esta definicion, pues reconocieron que
resultaba insuficiente en algunas situaciones, ya que incidia solamente en la regulacién de
las emociones, omitiendo la relacion entre los sentimientos y el pensamiento, las carencias
encontradas, en consiguiente propusieron la siguiente definicion: “La inteligencia emocional
relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones, relaciona
también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento,
también la habilidad para entender emocion y conocimiento emocional y la habilidad para
regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual”

(Mayer y Salovey, 1997).
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El mérito de estos autores, como destacan Martin y Beck (2000) (Citado en Fernandez,
2011), esta en haber identificado cinco capacidades parciales diferentes como elementos

integrantes de la competencia emocional:
e Reconocer las propias emociones

Es decir, poder hacer una apreciacién y dar nombre a las propias emociones. Sélo la persona
que sabe por qué siente y como se siente puede manejar sus emociones, moderarlas y

ordenarlas de manera consciente.
e Saber manejar las propias emociones

Aunque las emociones (miedo, tristeza, ira,...) no se pueden desconectar o evitar, la persona
tiene capacidad para conducir, controlar y manejar las reacciones emocionales, sustituyendo
el comportamiento congeénito primario por formas de comportamiento aprendidas y sociales,

como el flirteo o la ironia.
e Utilizar el potencial existente

El coeficiente intelectual elevado por si solo no es suficiente para obtener unos buenos
resultados escolares o sociales, también son necesarias otras buenas cualidades, como
perseverancia, motivacion, ser capaz de sobreponerse a las frustraciones o fracasos, tener

confianza en uno mismo.
e Saber ponerse en el lugar de los demas

La comunicacién emocional no necesita verbalizaciones, es una predisposicion a escuchar,

comprender pensamientos y sentimientos del otro.
e Crear relaciones sociales o saber establecer relaciones interpersonales

La relacion satisfactoria con los demas depende de nuestra capacidad de crear y cultivar las
relaciones, de resolver los conflictos personales, de captar los estados de animo del otro.
Estas cualidades emocionales, segun los citados autores, pueden aprenderse y desarrollarse
mediante el esfuerzo por captar de manera consciente las propias emociones y las de los

demas.
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1.3. Perspectiva de Cooper y Sawaf

Robert Cooper y Amay Sawaf en su libro “La inteligencia emocional aplicada al liderazgo
y las organizaciones” (citado en Extremera y Fernandez, 2004), explican que la inteligencia

emocional esta integrada por cuatro elementos bésicos:
e Laalfabetizacion emocional

Consiste en ser consciente de nuestras emociones, canalizar y transferir la energia
emocional con un empuje que nos aporte lo que podria denominarse “pasion” creadora y
solucionadora. En este aspecto, una de las ideas clave es la del “feed-back emocional, que

se podria expresar como la forma de gestionar nuestras emociones.
e Laagilidad emocional

Se manifiesta en una doble vertiente: a) ofrecer a los demaés un grado de confianza que facilite
las relaciones con los otros y la comunicacion empatica al tener conciencia de los
sentimientos y emociones; y, b) obtener una capacidad de flexibilidad y renovacion para

solucionar problemas y hacer frente, de manera adecuada, a las necesidades.
e La profundidad emocional

Este elemento esta relacionado con la ética y la moral personal. Todos tenemos motivaciones
y reflexionamos sobre nuestras aspiraciones, es nuestro potencial e intencion individual. Para
alcanzarlo es necesario poner esfuerzo, responsabilidad y conciencia. Aqui es donde
interviene la moral y la ética personal en las formas que tenemos habitualmente de actuar:

debemos hacer lo adecuado y lo correcto.
e Laalquimia emocional

Se manifiesta en una gran variedad de situaciones; ser capaces de aceptar el reto, trabajar con
lucidez y atencidn, aplicar nuestra intuicién a la creatividad y a lo imaginativo. Es lo que
hace que, a veces, seamos capaces de experimentar con mas plenitud un punto determinado
del tiempo y conectar con nuestros sentimientos de forma mas eficaz, agudizando nuestra
intuicion, nuestros instintos; nuestro empefio se pone al servicio de la innovacion y nuestras
emociones y pensamientos no quedan atrapados en el tiempo, sino que tienen una proyeccion
“corrimiento reflexivo del tiempo”.
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1.4. Anatomia de las emociones

El &rea pre frontal constituye una especie de modulador de las respuestas proporcionadas
por la amigdalay otras regiones del sistema limbico, permitiendo la emision de una respuesta
mas analitica y proporcionada. Habitualmente, las areas pre frontales gobiernan nuestras

reacciones emocionales segin Antonio Damasio (1994)
1.5. Inteligencia socioemocional.

La inteligencia emocional y la inteligencia social segun Gallardo (2017), se complementan
y retroalimentan para disefiar modelos de participacion, accion eficientes al abordar
poblacion infantil que requiere desarrollar estos aspectos para equilibrar su sentir frente a su
hacer, dentro de un modelo de educacion integral serio, porque eleva la autoestima de los
estudiantes y aumenta la garantia de bienestar y supervivencia en ellos; justamente por su
realidad y naturaleza social y afectiva, como variables de dificil dominacion tanto para

adultos, como para nifios y nifas.
IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

Para la realizacion del trabajo dirigido se realiz6 todas las actividades planteadas en el plan

de trabajo ademas de seguir con los procedimientos ya establecidos por la institucion.

Problema o
) o Tecnicae y y
(necesidad Actividad _ Poblacion Duracion
o instrumento
psicoldgica)
Nifos, nifas y
Charla sobre la
o adolescentes de 7-13 _
Autorregula- “Autoconciencia Taller N 20 min.
afios
cién emocional Emocional
Proyecto PANDA
escolar
Semaforo: (Alto, Juego _ _ _
) ) o Nifos, nifasy 20 min.
piensa y actla.) Simbolico
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Ficha de
reconocimiento de

las emociones

Automotiva-
cién Diario de las
Emociones
Collage “
Conociendo mis
emociones
) Charla sobre la
Empatia

“Empatia

fotocopias

Materiales

reciclados

Material

reciclado

Dado

emocional

adolescentes de 7-13
afos
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
afios
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
anos
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
anos
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
anos
Proyecto PANDA

20 min.

20 min.

40 min.

20 min.
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Habilidades

sociales

Cada
situacion tiene
solucion:
Teatro para
comprender
las emociones

de los demas

Caja de los

sentimientos

Charla sobre las
“Habilidades

Sociales”

Etiquetas

Juego
Simbolico

Juego
Simbolico

Taller

dindmica

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
afios
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
afios
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
anos
Proyecto PANDA

escolar

Nifos, nifas y
adolescentes de 7-13
anos
Proyecto PANDA

escolar

20 min.

20 min.

20 min.

20 min
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V. ETAPAS DE LA INTERVENCION
La intervencion de este trabajo se realizd en tres etapas

v' La primera fue la realizacion del PRETEST - Prueba MSCEIT ™ “Mesquite.

v En la segunda etapa se realizd las actividades planteadas en el plan de trabajo para
reforzar la (IE) Inteligencia Emocional en los nifios, nifias asistentes al proyecto
Panda.

v En la tercera etapa se volvio a realizar la “Prueba MSCEIT ™ “Mesquite”

RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

En los siguientes cuadros se hara la presentacion de los siguientes graficos de los resultados
por edades y como fue el progreso de los nifios, nifias y adolescentes asistentes al Proyecto
PANDA Escolar, tomando como muestra a 24 nifios, nifias y adolescentes.

a) PRESENTACION DE RESULTADOS

RESULTADOS DE NNAJ DE 9 ANOS

(IE) Escasa (IE) Moderada (IE) Elevada (IE) Superdotada
9 3 1
9 2 2

En el siguiente cuadro se puede observar como hubo un notable progreso de los nifios de 9
afios que lograron alcanzar una (IE) Inteligencia Emocional Elevada esta puntuacion

indica que se tiene cierto nivel o grado de inteligencia emocional. Sabes reconocer cuando
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otras personas estan tristes y pueden leer el lenguaje corporal y actuar en consecuencia de
cada situacion. Posee una herramienta muy valorable y puede ensefiar a otros sobre la
inteligencia emocional y nunca debe dejar de sentir empatia por su entorno. Y se logré una
(IE) Inteligencia Emocional Superdotada Este grupo ha alcanzado la inteligencia
emocional y es capaz de tener una gran comprension de lo que ocurre en tu entorno. Esto

puede llevar a ser muy sensible en ciertas ocasiones, pero sabe coémo responder ante esto.

RESULTADOS DE NNAJ DE 10 ANOS

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

(IE) Escasa (IE) Moderada (IE) Elevada (IE) Superdotada
POSTEST 2 2
PRETEST 1 2 1

Se puede observar como hubo un notable progreso de los nifios de 10 afios que lograron
dejar la (IE) Inteligencia Emocional Moderada para subir su puntuacion a una (IE)
Inteligencia Emocional Elevada esta puntuacion indica que se tiene cierto nivel o grado de
inteligencia emocional. Sabes reconocer cuando otras personas estan tristes y pueden leer el
lenguaje corporal y actuar en consecuencia de cada situacion. Posee una herramienta muy
valorable y puede ensefiar a otros sobre la inteligencia emocional y nunca debe dejar de sentir
empatia por su entorno. Y se logré una (IE) Inteligencia Emocional Superdotada Este
grupo ha alcanzado la inteligencia emocional y es capaz de tener una gran comprension de
lo que ocurre en tu entorno. Esto puede llevar a ser muy sensible en ciertas ocasiones, pero

sabe coOmo responder ante estas situaciones.
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RESULTADO DE NNAJ DE 11 ANOS

(IE) Escasa (IE) Moderada (IE) Elevada (IE) Superdotada
e=@==PRETEST 1 2 6 2
POSTEST 1 7 3

Se puede observar como hubo un notable progreso de los nifios, nifias y adolescentes de 11
afios donde se ve una notable subida en los puntajes de (IE) emocional Escasa a una (IE)
Inteligencia Emocional Elevada esta puntuacion indica que se tiene cierto nivel o grado de
inteligencia emocional. Sabes reconocer cuando otras personas estan tristes y pueden leer el
lenguaje corporal y actuar en consecuencia de cada situacion. Posee una herramienta muy
valorable y puede ensefiar a otros sobre la inteligencia emocional y nunca debe dejar de sentir
empatia por su entorno. Y se logré una (IE) Inteligencia Emocional Superdotada Este
grupo ha alcanzado la inteligencia emocional y es capaz de tener una gran comprension de
lo que ocurre en tu entorno. Esto puede llevar a ser muy sensible en ciertas ocasiones, pero

sabe como responder ante esto.
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RESULTADEO DE NNAJ DE 12 ANOS

2,5
2
1,5
1
0,5
0
PRETEST POSTEST
e (|E) Escasa
== (|E) Moderada
(IE) Elevada
(IE) Superdotada 2 2

Se puede observar como se mantuvo progreso de los nifios, nifias y adolescentes de 12
afios donde se ve que se mantuvo en el rango de (IE) Inteligencia Emocional
Superdotada Este grupo ha alcanzado la inteligencia emocional y es capaz de tener una
gran comprension de lo que ocurre en tu entorno. Esto puede llevar a ser muy sensible en

ciertas ocasiones, pero sabe como responder ante esto.

RESULTADOS DE NNAJ DE 13 ANOS

2,5
2
1,5
1 ¢
0,5
0
(IE) Escasa (IE) Moderada (IE) Elevada (IE) Superdotada
==@— PRETEST 1 1 1
== POSTEST 2 1
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En el cuadro se puede observar como hubo un notable progreso de los nifios de 13 afios
que lograron alcanzar una (IE) Inteligencia Emocional Elevada esta puntuacion indica
que se tiene cierto nivel o grado de inteligencia emocional. Sabes reconocer cuando otras
personas estan tristes y pueden leer el lenguaje corporal y actuar en consecuencia de cada
situacion. Posee una herramienta muy valorable y puede ensefiar a otros sobre la
inteligencia emocional y nunca debe dejar de sentir empatia por su entorno. Y se logré una
(IE) Inteligencia Emocional Superdotada Este grupo ha alcanzado la inteligencia
emocional y es capaz de tener una gran comprension de lo que ocurre en tu entorno. Esto
puede llevar a ser muy sensible en ciertas ocasiones, pero sabe cémo responder ante estas

situaciones.

b. RESULTADOS FINALES.

RESULTADOS GENERALES DEL PRETEST Y POSTEST

8

7

6

5

4

3

2

1

0 9 9 10 10 11 11 12 12 13 13
(IE) Escasa 1
(IE) Moderada 2 1 2 1 1
(IE) Elevada 2 3 2 2 6 7 1 2
(IE) Superdotada 1 1 2 2 3 2 2 1 1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusién podemos afirmar que a mas reforzamiento de la inteligencia emocional

en los nifios, nifias y adolescentes del proyecto PANDA Escolar, estos se ven con mayor
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capacidad para gestionar sus propias emociones y mostrarse empéaticamente hacia las
emociones de los demas y esto promovera un mejor desarrollo del individuo a su entorno,
con las habilidades emocionales necesarias para desenvolverse adecuadamente con su
grupo de pares. Lo cual se puede evidenciar en el Gltimo cuadro donde se ve un progreso
significativo en los nifios, nifias y adolescentes que fueron participantes de este trabajo
dirigido..

Se recomienda seguir poniendo énfasis en la educacion emocional, ya que los nifios, nifias
y adolescentes necesitan tener un ambiente donde aprender sobre gestion emocional y un
lugar donde se sientan bien, para hablar con libertad y saber que todas las emociones son
buenas pero que algunas son necesarias poder manejarlas para que no nos provoque algun

problema en el desarrollo social y psicoldgico.
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Anexo 1. (Bateria de Prueba PRETEST y POSTEST)
TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL MSCEIT ™ “MESQUITE”

Estimados estudiantes los invitamos a participar de nuestra investigacion para juntos
fortalecer nuestros sentimientos positivos para afrontar la vida. Responde con la mayor

sinceridad las siguientes preguntas que se enuncian a continuacion.

PREGUNTAS

Pregunta 1

Te encuentras en una reunién familiar o con amigos y pronto notas que la conversacion ha
elevado el nivel de lavoz y que los participantes comienzan a enojarse. Sabiendo que conoces
muy bien a ambas partes tu ¢qué haces?

1. Intentas cambiar de tema

2. No haces nada

3. Tratas de llamar a una de las partes en privado para evitar que la discusion

salga de control
4. Contintias comiendo y tomando tu jugo

Pregunta 2

¢ Crees que eres una persona a la que le cuesta expresar lo que le pasa?

1. Siempre

2. Casi siempre
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3.

4.

Pregunta 3

Casi nunca

Nunca

Una persona que se siente angustiada y triste debe:

Pregunta 4

Ocultar lo que siente
Decir lo que siente
Decir lo que siente e intentar resolverlo

No debe decir nada a nadie para que no se rian de él/ella

Un amigo se ha enojado injustamente contigo. Tu:

Pregunta 5

Hablas con él en privado para preguntarle qué le ha sucedido

Te ocultas de él para no hablarle. Prefieres quedarte con la duda de lo que le

ha ofendido.
Durante la noche recuerdas lo ocurrido y sufres

Le preguntas a un amigo en comun si sabe las razones del enojo de tu amigo

contigo.

Para ti, padres e hijos deben:

Esconder sus sentimientos y/o pensamientos
Deben hablar entre ellos sobre lo que creen necesario sin limites

Los padres nunca deben hablar con los hijos de sus angustias o problemas,

pero los hijos si deben hacerlo
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4. Nunca te lo habias preguntado y no sabes qué responder

Pregunta 6

Cuando tienes que aguardar a que otros terminen de hablar tu:

1. Te impacientas
2. Comienzas a caminar ansiosamente

3. Aguardas a que terminen y das tu opinion o dices aquello que tengas que decir

Pregunta 7
Cuando has cometido un error, tU:

1. Lo sabes porque tu conciencia te lo dice
2. No sientes nada malo

3. Te arrepientes y pides perdon a quien corresponda

Pregunta 8

Un amigo tuyo llega a la escuela completamente desconsolado y llorando. Tu ¢Qué haces?

1. Solamente le miras
2. Tesientas a su lado y simplemente aguardas a que €l te hable

3. Le preguntas que le ha pasado y esperas a que él responda. Si no lo hace
simplemente colocas tu brazo en su hombro en sefial de apoyo y comprension

4. Le preguntas insistentemente cada 5 minutos que es lo que le ocurre.
RESULTADOS

De 0 a 6 puntos: escasa inteligencia emocional

Tienes poca inteligencia emocional lo que significa que debes desarrollar la misma
mediante ejercicios y juegos. Te en cuenta que todo se aprende y no te sientas mal pero si
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considera aprender sobre esta gran estrategia que te permitird conocer mas a quienes te

rodean.

De 7 a 15 puntos: inteligencia emocional moderada

Ya sabes lo que es la inteligencia emocional y en parte la llevas a la practica. Sin embargo,
ipuedes mejorar! Debes saber que el conocimiento de otros nos hace mas ricos internamente

y nos fortalece. Ademas las personas valoraran el esfuerzo jNo te rindas y sigue adelante!

De 15 a 25 puntos: inteligencia emocional elevada

Si has alcanzado esta puntuacion jenhorabuena! Eres una persona concierto nivel o grado de
inteligencia emocional. Sabes reconocer cuando otras personas estan tristes. Puedes leer el
lenguaje corporal y actuar en consecuencia de cada situacion. Recuerda que lo que tienes en
una herramienta muy valorable. Ensefia a otros sobre la inteligencia emocional y nunca dejes

de sentir empatia por tu entorno.
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Anexo 2 (ficha de reconocimiento de las emociones)

'oconozoo las emociones

Nombre

Fecha

© Relaciona cada dibujo con la emocion que expresa.

&

4
7

risteza

&)

€ Dibuyja tu cara en cada caso.
sientes alegria  slentes fristeza  slentes miedo
v ) L 4

A

&)
&

r

-\

~

-

o~

'\

@
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ANEXO 3(Dinamicas)
EL DIARIO DE EMOCIONES
Objetivo: Crear una conciencia emocional diaria
Duracion: 20 minutos
Materiales:
1 Hoja de portada y contraportada del diario de emociones
1 Hojas bond
(1 Perforadora
1 Cinta de tela
1 Colores
1 Marcadores
Desarrollo:

Se entreg6 a cada nifio una hoja impresa con la portada y contraportada del diario de
emociones, junto con varias hojas blancas, se explico que cada uno debia armar su propio
diario de emociones con esos materiales, debian poner su nombre donde correspondia, pintar
los dibujos y adornarlo como mejor les parezca, utilizaron colores y marcadores para adornar
sus diarios, una vez terminado esto se perford cada diario como una carpeta y se coloco una

cinta para sostener todas las hojas.

Se explico que en este diario debian escribir cada dia una emocion que predominé y explicar
porgue sintieron esa emocion, asi cada uno podia ser mas consciente de sus emociones y del

motivo de ellas.

Los nifios elaboraron con mucho afan y entusiasmo sus diarios los personalizaron de tal
manera que se diferenciaran de los demas, cada uno fue escribiendo sus emociones en sus

diarios y mostrandolos en las sesiones posteriores.

“LA HORA DE NEMO”
Objetivo: Fortalecer la autoconciencia emocional en los nifios

Duracién: 20 minutos aproximadamente
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Materiales:
[J Cuadro con imagen de NEMO vy su significado
Desarrollo:

Se present6 el cuadro con la imagen del pez de la pelicula “Buscando a Nemo” y enseguida
se preguntd a los nifios (Como se llama éste personaje?, todos lo conocian y dijeron el
nombre (Nemo), inmediatamente se indicd que se iba a dar un nuevo significado al nombre
de NEMO vy seria el siguiente:

(1 La letra N significa NOMBRE: Cada nifio debia decir su nombre. Ej. Yo soy Juan

[J La letra E significa EMOCION: El nifio debia decir qué emocion sentia en ese preciso
momento. Ej. Me siento feliz

EL SEMAFORO EMOCIONAL

Objetivo: Racionalizar respuestas asertivas

Duracion: 20 minutos

Materiales:

1 Seméforo de carton

Desarrollo:

Se armaron tres grupos, los rojos, los amarillos y los verdes cada uno de los grupos tiene una
caracteristica particular: Los Verdes cuyo numero de integrante era el méas reducido, puede
correr por donde quieran. Los amarillos con integrantes de mediana cantidad pueden ir por

donde sea pero lento, no pueden correr. Los rojos con mayor nimero de integrantes deben

quedarse en su lugar y no pueden moverse.

Se explicd que el objetivo del juego era que cada grupo debia armar una estrategia para
convertir a los demas nifios a su color con la caracteristica que cada grupo tenia, podian
ponerse en lugares estratégicos para poder tocar a sus comparieros y convertirlos a su color.
Se empezd el juego y cada grupo hizo su mayor esfuerzo por ganar, finalmente resulto

ganador el equipo de los verdes.

Posteriormente se presentd el seméaforo de carton y se explicd que frente a situaciones de
enojo las personas solemos reaccionar con gritos, palabras hirientes, o golpes, pero en lugar
de eso debemos recordar el seméaforo, primero ponernos en rojo y parar, no hacer ni decir

nada, después nos cambiamos a amarillo, ahi empezamos a respirar lentamente y poco a poco
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procesamos lo que estd pasando, aqui también pensamos una solucion o respuesta asertiva, y
por ultimo nos cambiamos a verde donde ya podemos emitir el comentario o dar una

respuesta.

COLLAGE MOTIVACIONAL
Objetivo: Identificar las metas y motivaciones de cada nifio
Duracion: 40 minutos
Materiales:

(1 Fotografias de cada nifio

(1 Papel de regalo

1 Hojas de color

(1 Lapices

1 Marcadores

[1 Pegamento

1 Cinta masquin

(1 Scoch

Desarrollo:

Para esta actividad se pidié a cada nifio que lleve una foto de él o ella y un papel de regalo
para elaborar su collage, se repartio ocho hojas a cada nifio, cuatro medianas y cuatro
pequenas.

En la primera hoja mediana debian anotar todos los suefios y metas que ellos tienen y en la
hoja mas pequefa poner de titulo “quiero lograr...”. Una vez hecho esto en otra hoja mediana
tenian que escribir el nombre de las personas mas importantes para ellos, como familiares o
amigos cercanos y en otra hoja pequefia poner el titulo “lo hago por...”.

Al terminar esto, en la tercera hoja mediana escribieron todo por lo que estan agradecidos,
como su familia, sus amigos, su colegio, etc., y en la hoja pequefia poner el titulo “Porque

Tengo...”. Una vez concluido eso se hablé brevemente sobre los super héroes, cada nifio
expresod cudl era su super héroe favorito y también sobre algunos personajes que ellos
admiraban, y que cualidades tenia estos que el nifio o nifia admiraba tanto, se explico que asi
como los stper héroes o personajes famosos tienen muchas cualidades que la gente admira,
también ellos mismos (los nifios) tienen muchas cualidades dignas de admirar, asi que en la
Gltima hoja mediana debian anotar todas sus cualidades y fortalezas personales empezando
por el texto “te admiro porque...” y en la hoja pequefia poner el titulo “mi stper héroe
favorito” y en el caso de las nifias “mi siper heroina favorita”.
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Posteriormente se comenzd a pegar todos los papeles con sus respectivos titulos en el papel
de regalo dejando un espacio al medio, donde quedo el titulo “mi super heroina o super héroe
favorito” y se les pidi6 que mostraran sus fotos y se les explicd que a partir de ese momento
su super héroe favorito, la persona que mas admiran debian ser ellos mismos, por todas sus
cualidades, también se explicé que las cosas que actualmente tienen y las personas que ellos
aman, deberian ser una motivacion para cumplir todas las metas que escribieron, que cada
uno de ellos tienen toda la capacidad para lograr sus suefios. Asi fue que los nifios elaboraron
sus cuadros Posteriormente se pidié que cada uno pueda pegar su collage en un lugar
importante para ellos donde puedan verlo todos los dias y recordar sus suefios y metas.

LA CAJA DE LOS SENTIMIENTOS

Objetivo: Entender las situaciones por las que pasa el resto y tratar de buscar una solucion.
Duracion: 20 minutos

Materiales:

1 Caja

1 Hojas blancas

1 Boligrafos

Desarrollo:

Para esta actividad cada nifio debia escribir en la hoja de papel algun problema que haya
tenido en la semana y expresar de manera escrita que emocion sintieron con esta situacion,
una vez realizado esto, todos los nifios pusieron sus hojas en una caja, posteriormente cada
uno salio al frente y sin ver, sacd un papel de ésta, la moderadora leyo el problema en
primera personay se pidio al nifio que pensara que este es su problema y que tratara de
buscar una solucion para la dificultad.

A medida que los nifios iban saliendo al frente trataban de adoptar el problema como suyo,
iban expresando cOmo se sentirian en esa situacion y ademas trataban de encontrar una
solucion al problema, también el resto de los nifios trataba de ayudar en la busqueda de
soluciones.

Después de que todos los nifios salieran se dio una reflexion sobre la empatia, ya que
muchas veces solo juzgamos a los demas sin ponernos en su situacion, los nifios también
expresaron algunas situaciones en las que no fueron muy empaticos y también en las que si
lo fueron.
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Anexo 4 (Actividades realizadas en los proyectos PANDA)
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