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RESUMEN

El presente proyecto se centra en el desarrollo e implementacién de un sistema integral,
compuesto por una plataforma web y una aplicacion Android, destinado a la gestion documental
y operativa en el area técnica del Canal Estatal de Television BOLIVIA TV — Planta El Alto. El
objetivo principal es modernizar y optimizar los procesos relacionados con la gestién documental
y operativa, con miras a mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de respuesta en el manejo de
la informacion en dicha area.

Para alcanzar este objetivo, se siguid un enfoque metodolégico aplicativo, enmarcado en un
estudio no experimental, transeccional y descriptivo. Este método de investigacion permitid
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, fundamentales para el desarrollo y
disefio del sistema.

La implementacion se realizé utilizando el Framework Laravel, basado en el lenguaje de backend
PHP y complementado con SQL y JavaScript, con el sistema operativo AlmaLinux como servidor.
La integracion de Livewire ha mejorado la reactividad y dinamismo del sistema. Ademas, se
desarrollé una aplicacion Android con el lenguaje de programacion Kotlin para mejorar la
interactividad, ofreciendo a los usuarios una forma comoda de acceder desde dispositivos
moviles. Todo esto esta en consonancia con la metodologia agil seleccionada para el proyecto.

El proyecto se enfoca en simplificar el registro y almacenamiento de informes técnicos, registro
de memorandums de designacién de viajes, el monitoreo y seguimiento del estado de repetidoras
a nivel nacional, el registro de recepciones satelitales, el control del inventario en almacenes, asi
como el seguimiento de equipos en laboratorio. Durante la ejecucién del proyecto, se adquirieron
conocimientos fundamentales para el manejo e implementacion de estas tecnologias,
demostrando su aplicabilidad y proporcionando una solucién eficiente para las necesidades
identificadas.

Palabras clave: Desarrollo, Integral, Aplicativa, Eficiencia, Agil.



ABSTRACT

This project focuses on the development and implementation of a comprehensive system,
composed of a web platform and an Android application, intended for document and operational
management in the technical area of the State Television Channel BOLIVIA TV — El Alto Plant.
The main objective is to modernize and optimize the processes related to document and
operational management, with a view to improving efficiency and reducing response times in the
management of information in said area.

To achieve this objective, an applicative methodological approach was followed, framed in a non-
experimental, transactional and descriptive study. This research method allowed us to identify the
functional and non-functional requirements, fundamental for the development and design of the
system.

The implementation was carried out using the Laravel Framework, based on the PHP backend
language and complemented with SQL and JavaScript, with the AlmaLinux operating system as
the server. The integration of Livewire has improved the reactivity and dynamism of the system.
In addition, an Android application developed with the Kotlin programming language was created
to improve interactivity, providing users with a convenient way to access the system from mobile
devices. All this is in line with the agile methodology selected for the project.

The project focuses on simplifying the registration and storage of technical reports, registration of
travel designation memoranda, monitoring and tracking the status of repeaters at the national
level, the registration of satellite receptions, inventory control in warehouses, as well as the
Monitoring of equipment in the laboratory. During the execution of the project, fundamental
knowledge was acquired for the management and implementation of these technologies,
demonstrating their applicability and providing an efficient solution for the identified needs.

Keywords: Development, Comprehensive, Applicative, Efficiency, Agile.
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CAPITULOI

1. Introduccion

El area técnica de un canal de televisién desempefia en el dia a dia una serie de procesos criticos
que demandan una eficiente gestion documental y operativa, generando la necesidad de mejorar
el desempefio y desarrollo de actividades. Para lograrlo, resulta esencial la incorporacién de
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon que posibiliten optimizar operaciones como
registros, almacenamientos, busquedas y calculos. La automatizacion eficiente de estas tareas
ayuda a reducir el papeleo y agilizar los procesos.

En los ultimos afios, la extendida incorporacién de smartphones y tablets en la sociedad los ha
consolidado no solo como dispositivos de comunicacion, sino también como herramientas
fundamentales de informacién y productividad en diversos ambitos, como lo social, laboral y
académico.

BOLIVIA TV se destaca como una empresa estratégica independiente con cobertura a nivel
nacional e internacional; sin embargo, la informacion del area técnica, Planta El Alto, aun se
gestiona de manera manual. Esta practica no solo conlleva retrasos en la emision de informes,
sino también errores frecuentes en la toma de datos y la posibilidad de pérdida de documentos.

Por ejemplo, la busqueda de un informe especifico puede llevar horas o incluso dias debido a la
falta de un sistema de almacenamiento y organizacion eficiente. Ademas, la pérdida de
documentos importantes puede ocurrir facilmente debido a errores humanos, como la colocacion
incorrecta de archivos fisicos o la falta de seguimiento adecuado.

En este contexto, el presente proyecto se enfoca en optimizar procesos mediante el desarrollo
de un Sistema Integral tanto para la web como para Android, que abarca el registro y
almacenamiento de informes, el registro de memorandums de designacion de viajes, el
monitoreo de repetidoras a nivel nacional, el registro de recepciones satelitales, el seguimiento
de equipos en laboratorio y el control de inventario en almacenes, con el propésito de mejorar la
eficiencia y organizacién de la informacion en el area técnica de BOLIVIA TV, especificamente
en la Planta, ubicada en la Ciudad de El Alto. Este sistema integrara tecnologias actuales y
métodos de desarrollo de sistemas de informacion, buscando potenciar la accesibilidad,
usabilidad y gestidon de multiples aspectos del area técnica.

1.1 Justificacion

Los archivos son eficientes y eficaces en la medida que se apliquen adecuadamente principios
archivisticos en las fases de la gestion documental. En definitiva, los archivos, representan las
funciones, atribuciones y competencias de una institucion, adaptadas a las necesidades de un
sector o grupo social especifico.

La necesidad de modernizar y optimizar procesos en el area técnica de BOLIVIA TV esta
respaldada por datos concretos proporcionados por el personal técnico. Por ejemplo, se han
registrado casos en los que informes se extraviaron temporalmente debido a errores en el
proceso manual de archivado. Asimismo, la falta de un control riguroso del inventario en
almacenes ha resultado en la pérdida de repuestos y herramientas destinadas a la reparacién de
equipos. Ademas, la deficiente gestion del monitoreo de repetidoras ha generado la ausencia de
un historial de estado de operacion de cada repetidora.

Estos problemas tienen un impacto significativo en la eficiencia y productividad del area técnica.
Por lo tanto, el desarrollo e implementacion de un sistema integral es fundamental para abordar
estos desafios y mejorar la operatividad de la empresa.



A continuacion, se presentan las justificaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas que
respaldan el desarrollo e implementacion del presente proyecto.

1.1.1 Justificacion econdmica

El desarrollo e implementacién del presente proyecto conlleva beneficios econdmicos
significativos para BOLIVIA TV. La automatizacion de procesos en el area técnica reducira
los costos asociados con la gestion manual de documentos. Por ejemplo, al eliminar la
necesidad de tareas administrativas manuales, se reduciran los costos laborales y el
tiempo dedicado a estas actividades, lo que se traducira directamente en ahorros
financieros directos.

Para ilustrar el impacto econémico potencial del proyecto, se puede considerar un caso
de éxito similar en el que la implementacién de un sistema de gestion documental
automatizado resulté en ahorros sustanciales. Por ejemplo, en un estudio realizado por
Forrester Research en 2017, se encuestaron a 350 empresas de diversos sectores en
América del Norte que implementaron sistemas de gestion documental. El estudio
encontré que estas empresas aumentaron la productividad de sus empleados en un
promedio del 11% y experimentaron una notable reduccién de costos de impresion y
almacenamiento de archivos en un 52% en el primer afio.

En resumen, la implementacion del presente proyecto no solo conducira a ahorros
inmediatos en costos administrativos, sino que también generara beneficios econdmicos
sostenibles a largo plazo para BOLIVIA TV.

1.1.2 Justificacion social

En un mundo cada vez mas interconectado, la agilidad y accesibilidad a la informacién
son cruciales. La optimizaciéon de procesos en el area técnica tendra como resultado en
una eficiencia notable en el desarrollo de actividades.

Al mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de respuesta en la gestion
documental y actividades relacionadas, el personal técnico experimentara una carga de
trabajo mas liviana y una mayor facilidad para acceder y gestionar la informacién
necesaria para realizar sus tareas de manera efectiva. Esto no solo mejorara su
satisfaccion laboral, sino que también aumentara su productividad y rendimiento.

Ademas, al alinear la televisora con las tendencias tecnolédgicas actuales, se refuerza su
imagen como entidad moderna y comprometida con la mejora continua, generando un
ambiente de trabajo mas dinamico y adaptado a las demandas del siglo XXI.

1.1.3 Justificacion tecnolégica

La ejecucion de este proyecto basado en tecnologias web y Android, se fundamenta en
el constante avance tecnoldgico, el cual mejora de manera significativa los métodos de
acceso, manipulacion y seguridad de los datos de informacion.

La justificacion tecnolégica de este proyecto se sustenta en los siguientes puntos:

+ Integracién con las operaciones existentes de BOLIVIA TV: El sistema web y la
aplicacion Android se disefiaron y desarrollaron teniendo en cuenta la infraestructura
tecnolodgica actual de BOLIVIA TV. Se aseguré la compatibilidad con los sistemas y
procesos existentes para garantizar una transicion fluida y una integracién sin
problemas con las operaciones diarias de la empresa.
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+ Comparacién con otras soluciones tecnolégicas posibles: Se ha evaluado y
comparado diversas soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado. El enfoque
seleccionado, basado en un sistema web y una aplicacion Android, se considera la
opcion mas adecuada debido a su flexibilidad, escalabilidad y capacidad para
satisfacer las necesidades especificas del area técnica de BOLIVIA TV. En
comparacion con otras soluciones, como sistemas de escritorio 0 soluciones
propietarias de terceros, la eleccién de tecnologias web y moviles ofrece una mayor
accesibilidad, usabilidad y disponibilidad de informacion en tiempo real.

En conjunto, la implementacion de este sistema no solo responde a la urgente necesidad
de optimizar la gestion documental en BOLIVIA TV, sino que también posiciona a la
empresa como un referente tecnoldgico en el sector. La eleccion de tecnologias
modernas y la adaptacién a las necesidades especificas de la empresa mejoraran su
eficiencia, competitividad y calidad en la prestacién de servicios, asegurando su éxito a
largo plazo en un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema principal

Actualmente, el area técnica en BOLIVIA TV, especificamente en la Planta ubicada en la
Ciudad de El Alto, enfrenta una serie de desafios significativos debido a la ausencia de
una aplicacién integral que facilite el registro y almacenamiento de informacién de manera
efectiva. La falta de un sistema centralizado con un espacio de almacenamiento en la
nube (dentro de un servidor) ha llevado al personal a depender de métodos manuales y
dispositivos de almacenamiento fisico para gestionar la informaciéon generada en la
planta.

Esta carencia se refleja en la necesidad de registrar y almacenar informes técnicos,
memorandums de designacion de viajes, datos de monitoreo de repetidoras, informacion
de recepciones satelitales, seguimiento de equipos en laboratorio y control de inventario
en almacenes. La dependencia de archivos fisicos, unidades de memoria flash y unidades
de CD-ROM y DVD no solo es obsoleta, sino que también presenta riesgos significativos
para la integridad y disponibilidad de la informacion.

Por un lado, los archivos fisicos estan sujetos a deterioro con el tiempo, lo que puede
resultar en la pérdida permanente de informacién critica. Por otro lado, los dispositivos de
almacenamiento digital son vulnerables a ataques de virus y malware, asi como a la
pérdida o dafo fisico de los dispositivos. Estas vulnerabilidades comprometen la
confiabilidad y la seguridad de los datos, lo que afecta directamente la eficiencia operativa
del area técnica de BOLIVIA TV.

En resumen, la falta de un sistema integral con almacenamiento en la nube para la gestion
de informacién ha creado un entorno operativo ineficiente y propenso a errores en la
Planta de BOLIVIA TV. Es imperativo implementar un sistema que aborde estas
deficiencias y proporcione una solucién moderna y segura para el manejo de datos en la
empresa.



1.2.2

Problemas secundarios

A continuacién, se describen los problemas secundarios:

Y/
0'0

0/
0'0

0/
0'0

Falta de organizacién y acceso ineficiente a informes técnicos: La ausencia
de un sistema que realice el registro y almacenamiento de informes técnicos
dificulta la organizacion y el acceso rapido a la informacion relevante. Esto puede
generar problemas en la busqueda de informes especificos, lo que resulta en una
pérdida de tiempo y recursos.

Falta de seguimiento efectivo de los viajes y asignaciones de personal:
Actualmente, no existe un sistema integrado que permita registrar y monitorear
los viajes y asignaciones de personal de manera eficiente. Esto puede resultar en
dificultades para verificar la disponibilidad del personal técnico, lo que afecta la
asignacién de recursos y la planificacion de tareas.

Ineficiente control de las repetidoras a nivel nacional: La falta de un sistema
centralizado dificulta el monitoreo continuo del estado operativo de las repetidoras
en diferentes ubicaciones. Esto puede dar lugar a retrasos en la deteccion y
resolucion de problemas técnicos, lo que impacta negativamente en la cobertura
de BOLIVIA TV a nivel nacional.

Ineficiencias en la gestion de recepciones satelitales: Sin un sistema
automatizado, la gestion de las recepciones satelitales puede ser propensa a
errores y retrasos. La falta de seguimiento adecuado de la recepcion de sefales
puede afectar la calidad de la programacion y la transmisién en vivo, lo que puede
traducirse en una experiencia deficiente para los espectadores.

Limitaciones en el seguimiento y mantenimiento de equipos de laboratorio:
La falta de un sistema de seguimiento integrado dificulta la supervisién y el
mantenimiento proactivo de los equipos en el laboratorio técnico. Esto puede
llevar a un mayor riesgo de fallas no detectadas, tiempos de inactividad
prolongados y costos innecesarios de reparacion.

Gestion ineficiente de inventario en almacenes: La ausencia de un sistema
automatizado para el control de inventario puede resultar en una gestion
ineficiente de los recursos y una falta de visibilidad sobre las existencias
disponibles. Esto puede conducir a problemas de abastecimiento, exceso de
inventario o escasez de materiales necesarios para las operaciones técnicas y de
mantenimiento.

Ausencia de una aplicacion Android: La carencia de una aplicacién Android
limita significativamente la capacidad de respuesta y adaptabilidad del personal
técnico, especialmente en situaciones criticas. La disponibilidad de una aplicacién
Android permitiria al personal técnico acceder a la informacion clave desde sus
dispositivos moéviles, lo que mejoraria la capacidad de respuesta y la eficiencia en
la ejecucion de tareas criticas, incluso cuando no estan en la sede central o cerca
de una computadora.

Por todo lo mencionado y considerando los métodos y tecnologias que actualmente
existen, se observa la necesidad imperante de desarrollar e implementar un sistema
integral que pueda abordar de manera efectiva tanto los problemas principales como los
secundarios identificados. Al abordar de manera integral estos desafios, la solucién
propuesta mejorara significativamente la gestion documental y operativa en general en
BOLIVIA TV, optimizando la eficiencia y la productividad del personal técnico y
asegurando una toma de decisiones mas informada y oportuna.



1.3 Estructura de la memoria

La memoria se organizara de la siguiente manera para brindar una comprensién detallada
del proyecto:

Capitulo I.

En este capitulo introductorio, se expone la justificacion del proyecto de grado, detallando
las razones que motivaron su desarrollo y los beneficios esperados al llevarlo a cabo.
Ademas, se proporciona un contexto general sobre el alcance y la relevancia del proyecto
en el Canal Estatal de Television BOLIVIA TV.

Capitulo Il: Marco Referencial

El capitulo Il presenta el marco referencial que sustenta el proyecto, incluyendo
antecedentes tedricos, conceptuales y metodolégicos relevantes.

Capitulo lll: Estado del Arte

En este capitulo se realiza un analisis exhaustivo del estado del arte relacionado con el
proyecto. Se examinan proyectos previos con enfoque similar, asi como metodologias de
investigacion y desarrollo utilizadas en proyectos afines. Ademas, se exploran soluciones
y propuestas innovadoras que podrian servir de inspiracion o referencia para el presente
proyecto.

Capitulo IV: Objetivos y Metodologia

El capitulo IV define de manera clara y precisa los objetivos generales y especificos del
proyecto, asi como la metodologia de investigacién empleada para su desarrollo. Se
explican los pasos metodolégicos seguidos, desde la identificacion de necesidades hasta
la implementacion y evaluacion del sistema propuesto.

Capitulo V: Desarrollo y Contribucion

En este capitulo se detalla la ingenieria del proyecto, incluyendo el disefio y desarrollo
del mismo, asi como su contribucion. Se describen los requerimientos del sistema, el
diseio de la base de datos, la implementacion y las respectivas pruebas de
funcionamiento. Ademas, se proponen estrategias de optimizacion del proyecto a futuro.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

El capitulo VI presenta las conclusiones derivadas del proyecto, resumiendo los hallazgos
mas relevantes y destacando los logros alcanzados. Asimismo, se ofrecen
recomendaciones para futuras investigaciones o mejoras en el sistema implementado,
basadas en las lecciones aprendidas durante el desarrollo y la evaluacién del proyecto.



CAPITULO II

2. Marco referencial

El presente marco tedrico proporciona una visidbn general de las bases conceptuales vy
tecnoldgicas que sustentan el desarrollo de un sistema web integral y una aplicacion Android
para el area técnica de Bolivia TV. Este proyecto tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia y la gestion de diversas tareas relacionadas con el registro, almacenamiento y
seguimiento de informacion critica, como informes técnicos, memorandums de designacion de
viajes, monitoreo de repetidoras, registro de recepciones satelitales, seguimiento de equipos en
laboratorio y control de almacenes.

A continuacién, se exponen las consideraciones tedricas que respaldan y fundamentan el
proyecto.

2.1 Presentacion del Area Técnica de BOLIVIA TV

El Area Técnica de BOLIVIA TV se encarga de la gestién integral de equipos electrénicos y
eléctricos, incluyendo mantenimiento preventivo y correctivo. Ademas, lidera la concepcién e
implementacién de proyectos tecnologicos innovadores a nivel nacional.

Este departamento se organiza en tres subareas especializadas:

< Area de Baja Frecuencia: Se encarga de la generacién y procesamiento de sefiales de
baja frecuencia para audio y video, garantizando el éptimo desempefio de equipos como
camaras, microfonos, y mesas de realizacion en los estudios.

% Area de Alta Frecuencia: Responsable de la codificacion y modulacion de sefiales de
audio y video para su transmisién por radiofrecuencia, asegurando el correcto
funcionamiento de antenas transmisoras y receptoras, identificando y solucionando
problemas de interferencia que puedan afectar la calidad de la sedal.

< Area de Sistemas: Encargado del soporte técnico para los equipos informéticos de
BOLIVIA TV, incluyendo la administracién de servicios como aplicaciones web y Android.

Figura 1

Area Técnica de BOLIVIA TV

i
gv> AREA TECNICA DE BOLIVIA TV

AREA DE BAJA FRECUENCIA AREA DE ALTA FRECUENCIA AREA DE SISTEMAS
Nota. Elaboracion propia.
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Esta estructura organizativa permite a BOLIVIA TV mantener altos estandares de calidad y
eficiencia en sus operaciones técnicas, asegurando una experiencia de visualizacion éptima para
sus espectadores.

El presente proyecto tendra como area de accion el area de alta frecuencia, ubicada en la Ciudad
de El Alto, que se destaca por ser la planta de transmisién y recepcién principal de BOLIVIA TV.

2.1.1 Subareas Principales del area de Alta Frecuencia de BOLIVIA TV

En esta seccién, se describen las subareas principales del departamento de Alta Frecuencia de
BOLIVIA TV, fundamental en la transmisién de sefiales de audio y video por radiofrecuencia. El
objetivo es brindar una visién clara y completa de las actividades y responsabilidades en este
ambito.

2.1.1.1 Subarea de Recepciones Satelitales

La Subarea de Recepciones Satelitales es una parte esencial del area de Alta Frecuencia de
BOLIVIA TV, encargada de recibir y procesar senales de audio y video provenientes de satélites
de comunicaciones. Esta subarea opera y mantiene los equipos necesarios para capturar las
sefales satelitales, como antenas parabdlicas, decodificadores y dispositivos de modulacion. Su
funcién principal es garantizar la calidad y confiabilidad de las transmisiones recibidas,
asegurando una recepcion optima de los contenidos audiovisuales para su posterior distribucion
a través de la red de BOLIVIA TV. Ademas, realiza pruebas y diagnésticos regulares para
identificar posibles problemas en los equipos y en las senales recibidas, con el fin de asegurar
un servicio continuo y sin interrupciones. La Subarea de Recepciones Satelitales juega un papel
crucial en el proceso de produccion y distribucion de contenidos de BOLIVIA TV, contribuyendo
a ofrecer una experiencia de visualizacion de alta calidad a los espectadores.

Figura 2

Filosofia de operacion subarea Recepcion Satelital
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Nota. Elaboracion propia.
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Todas las recepciones satelitales se registran en hojas de Excel, incluyendo informaciéon como
el lugar de origen de la sefial enviada al satélite para su recepcion, la unidad mévil responsable
de la transmision, el satélite receptor, los tiempos de recepcion y transmision en la red nacional
de BOLIVIATV. Al final de cada mes, se genera un informe de las recepciones realizadas durante
ese periodo, que se envia al Viceministerio de Comunicacion.

En el ambito de la transmision, se destaca la emision del contenido producido en los estudios de
BOLIVIA TV a nivel nacional. Esta emision se efectia mediante la torre analdgica y digital, que
cubre las ciudades de La Paz y El Alto. Respecto a la distribucién en repetidoras y regionales,
se lleva a cabo a través del satélite Tupac Katari. Desde la planta de la ciudad de El Alto, la sefAal
se transmite al satélite Tupac Katari y luego es recibida en cada repetidora y regional para su
procesamiento y redistribucion en las areas de cobertura.

La Figura 3 ofrece una representacién visual de la filosofia operativa en relacién con la
transmision. Es relevante sefalar que la transmisién en las diferentes repetidoras se realiza
mediante un sistema analdgico.

Figura 3

Filosofia de operacion subarea Transmision
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Nota. Elaboracién propia.

2.1.1.2 Subarea de Laboratorio Técnico

La subarea de laboratorio se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
provenientes de las diferentes regionales de BOLIVIA TV en el pais. Actualmente, BOLIVIA TV
cuenta con 9 regionales situadas a nivel nacional, cada una en cada departamento. Cuando se
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da algun fallo de equipo, se atiende en la respectiva regional a la que pertenece el mismo. En
caso de que el incidente no sea solucionado por el personal técnico de una determinada regional,
se envia el equipo al laboratorio técnico de la planta de la Ciudad de El Alto para una segunda
revision. Para llevar a cabo las reparaciones correspondientes, se realizan solicitudes de
repuestos al area de almacenes. Todos los movimientos de entrada y salida del laboratorio se
registran meticulosamente en tablas de Excel.

En ocasiones en las que los repuestos necesarios no estan disponibles ni en los almacenes
internos ni en el mercado externo, se envian los equipos al seguro para su reparacion. Esta area
desempefia un papel crucial en garantizar el funcionamiento 6ptimo y la disponibilidad de los
equipos utilizados en las operaciones de BOLIVIA TV.

Figura 4

Filosofia de operacion subarea Laboratorio Técnico
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Nota. Elaboracién propia.

2.1.1.3 Subarea de Almacenes

La subarea de almacenes juega un rol fundamental en la gestion del inventario de repuestos que
ingresan y salen del area técnica en BOLIVIA TV. Cada ingreso de repuestos se registra
mediante un formulario aprobado por el area de Activos Fijos, previa elaboracién de una orden
de pedido por parte de la jefatura técnica a Activos Fijos. Estas érdenes se ajustan a las
solicitudes realizadas por la subarea de laboratorio técnico. El control del inventario se lleva a
cabo mediante tablas en Excel, las cuales registran el ingreso, la salida y el stock disponible de
repuestos. De esta manera, el area de almacenes no solo contribuye a mantener la continuidad
operativa, sino que también desempefia un papel clave en la optimizacién de los procesos
internos y la reduccion de los tiempos de inactividad.



Figura 5

Filosofia de operacion subarea Almacenes
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Nota. Elaboracion propia.

2.1.1.4 Subéarea de Monitoreo y Mantenimiento de Repetidoras

La Subarea de Monitoreo y Mantenimiento de Repetidoras en BOLIVIA TV tiene la
responsabilidad de supervisar y monitorear de manera continua el estado de las repetidoras en
todo el pais. BOLIVIA TV cuenta con un total de 276 repetidoras distribuidas en diferentes
regiones. El encargado de las repetidoras mantiene comunicacion periodica cada 15 dias con los
responsables de cada repetidora para verificar su estado operativo. En caso de que una
repetidora esté fuera de servicio, se planifica un cronograma de viajes para enviar personal
técnico y realizar el mantenimiento correspondiente. El registro del estado de operacién de cada
repetidora se lleva a cabo mediante tablas en Excel. Al final de cada mes, el encargado de
repetidoras emite un informe sobre el estado de las mismas, incluyendo la cantidad de
repetidoras activas e inactivas. Esta subarea desempefia una funcién estratégica para garantizar
la operatividad de las repetidoras, lo que contribuye significativamente a la cobertura y alcance
de la sefial de BOLIVIA TV en todo el territorio nacional.

En la actualidad, BOLIVIA TV dispone de un sistema de telemetria para el control remoto de 98
repetidoras. Este sistema tiene como objetivo monitorear diversos parametros y valores
operativos de las repetidoras, como temperatura, potencia, presencia o ausencia de audio y
video, entre otros. Los datos se transmiten de forma remota a una estacién de monitoreo gracias
a un moédem 3G integrado con doble SIMCARD (chip) implementado en cada repetidora.

El personal técnico lleva a cabo un monitoreo diario del funcionamiento de las repetidoras. En
caso de que el sistema reporte fallos en etapas del transmisor de alguna repetidora, se procede
a reiniciar el mismo. Si el reinicio no resuelve la falla, se contacta con el personal a cargo de la
repetidora para tomar las acciones correspondientes.
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Este sistema de telemetria permite la supervision remota de datos cruciales para el 6ptimo
funcionamiento de las repetidoras, lo que facilita la deteccién temprana de problemas y la toma
de decisiones informadas.

Figura 6

Filosofia de operacion subarea Monitoreo de Repetidoras
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Figura 7

Sistema de Telemetria para Control Remoto de Repetidoras
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2.1.1.5 Subérea de Gestion de Informes y Documentacién Técnica

Esta subarea se destaca como una de las mas importantes en el area de alta frecuencia, ya que
regula y gestiona los informes emitidos por el equipo técnico, incluyendo al gerente, jefe y demas
integrantes. La gestion documental esta a cargo de la secretaria del area técnica, quien asigna
a cada informe un numero de CITE correlativo segun su orden de ingreso.

Entre los tipos de informes estan:

Y/
0.0

R/
0.0

Informe Técnico: Hacen referencia a los informes emitidos por el personal técnico, por
ejemplo, de reparacion de equipos, informes de estado de repetidoras, informes de
mantenimiento preventivo y correctivo de repetidoras, entre otros.

Comunicacién Interna: Hacen referencia a comunicados internos tanto a nivel interno
del area técnica como a nivel de empresa.

Informe de Conformidad: Normalmente este tipo de informes hace referencia al
cumplimiento de estandares técnicos, seguridad eléctrica, normativas de transmision,
entre otros. Su objetivo es garantizar que los equipos empleados por BOLIVIA TV
cumplan con los requisitos establecidos para garantizar la calidad de una transmision.
Cartas Externas: Estas cartas son emitidas tanto por la gerencia y jefatura técnica, en
referencia a solicitudes de servicios a empresas externas.

Instructivo Interno: Continuamente se van regulando instructivos internos con caracter
de diferente indole a nivel interno del area, como ser organizacién y distribucion de
funciones al personal técnico.

Circular Interno: Estos documentos son emitidos por la Gerencia General de BOLIVIA
TV, en coordinacion con las diferentes areas, estos documentos normalmente son
compartidos a todo el personal.

Paralelamente se realiza la gestién de Memorandums de Designacion de Viajes emitidos por la
jefatura técnica, los cuales designan personal técnico para cubrir eventos politicos, culturales,
informativos, entre otros. Estos memorandums son enviados al area de Activos Fijos para el
desembolso de viaticos y la asignacion de equipamiento técnico apropiado para cada evento.

Figura 8

Filosofia de operacion subarea Gestion de Documentacion Técnica
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2.2 Seleccion vy justificacion de metodologia de desarrollo

La seleccion de una metodologia de desarrollo adecuada es crucial para garantizar el éxito y la
eficiencia en la ejecucién de proyectos de software. En el caso del proyecto destinado a
desarrollar un sistema web integral y una aplicacion Android para el area técnica de BOLIVIA TV,
se opto por la metodologia agil debido a sus caracteristicas y ventajas particulares que se alinean
con las necesidades y objetivos del proyecto.

La metodologia agil ofrece una mayor flexibilidad y adaptabilidad a medida que se descubren y
refinan los requisitos del proyecto durante su ejecuciéon. Ademas, fomenta la colaboracién y la
comunicacion constante entre el desarrollador y las partes interesadas, lo que facilita la
identificacion temprana de problemas y la toma de decisiones agiles para resolverlos. Esto es
especialmente beneficioso en proyectos complejos y con requisitos cambiantes, como es el caso
del desarrollo del sistema web y la aplicacion Android para BOLIVIA TV.

Al adoptar la metodologia agil, se espera maximizar la eficiencia, acelerar el tiempo de entrega
de las funcionalidades clave del proyecto y garantizar la satisfaccion del cliente al proporcionar
entregas frecuentes y continuas que se alineen con sus necesidades y expectativas.

2.2.1 Ciclo de vida del software

El ciclo de vida, consta de una serie de etapas estructuradas, que busca garantizar que el
software sea eficiente, seguro y responda a las necesidades de los usuarios finales.

Figura 9

El ciclo de vida del software
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Nota. Adaptado de Ingenieria del software (p.30), por lan Somerville, 2011, Pearson.
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2.2.1.1 Andlisis y Definicion de Requerimientos

En esta etapa, se realizaran entrevistas al personal técnico de BOLIVIA TV para establecer los
requerimientos del sistema. Se llevara a cabo un estudio de viabilidad para evaluar la viabilidad
del proyecto y se asignaran los recursos necesarios para cada etapa del desarrollo.

2.2.1.2 Disefio

Utilizando los requerimientos definidos en la etapa anterior, se realizara el modelado del sistema
utilizando lenguajes de modelado como UML. Se procedera al disefio de la base de datos y de
las interfaces de usuario, lo que contribuira a definir la arquitectura general del sistema, teniendo
en cuenta la necesidad de que sea responsivo y adaptable a dispositivos moviles.

2.2.1.3 Desarrollo

En esta etapa, se traducira el disefio del sistema en codigo, utilizando las herramientas de
desarrollo adecuadas. Se seleccionaran los lenguajes de programacion, las herramientas IDE,
los servidores de aplicacion y los gestores de bases de datos mas apropiados para el proyecto.

2.2.1.4 Pruebas

La fase de pruebas desempefiara un papel fundamental para garantizar la calidad y fiabilidad del
sistema desarrollado. Se implementaran pruebas simultaneas para identificar y abordar posibles
fallos, asegurando que el sistema cumpla con los requisitos establecidos y proporcionando una
experiencia de usuario satisfactoria. Las pruebas incluiran casos de prueba que cubran todas las
funciones del sistema, asi como la verificacion de formularios con datos correctos e incorrectos.

Este ciclo de vida del software se ajusta al proyecto al garantizar un enfoque estructurado y
metodico para el desarrollo del sistema web integral y la aplicacién Android para BOLIVIA TV,
asegurando que se cumplan los requisitos del cliente y se entregue un producto de alta calidad
y rendimiento.

2.2.1.5 Implementacién y Puesta en Marcha

Una vez completado el desarrollo del software y superadas las pruebas correspondientes, se
procede a la fase de implementacion y puesta en marcha. En esta etapa, se instala el sistema
en los entornos de produccion, se realiza la configuracion necesaria y se lleva a cabo la
documentacion pertinente. Ademas, se proporciona capacitacion al personal técnico de BOLIVIA
TV sobre el uso del sistema y se establece un plan de soporte para atender cualquier
eventualidad durante la operacion inicial.

2.2.1.6 Mantenimiento y Mejora Continua

Durante esta fase, se corrigen las fallas identificadas, se implementan modificaciones segun los
nuevos requerimientos y se realizan actualizaciones periddicas. Se sigue una metodologia
basada en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, para gestionar eficazmente los cambios y
asegurar la calidad y la eficiencia del sistema a lo largo del tiempo.

2.2.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El UML, como estandar visual, se orienta a especificar, visualizar, disefar y documentar el
proceso de desarrollo de software, facilitando la comprension del sistema para desarrolladores,
clientes y usuarios. Es una herramienta que optimiza el proceso, priorizando la agilidad en su
desarrollo, ya que, en el ambito del software, los cambios son normales y aplicables en diversas
etapas del proyecto (Sommerville, 2016).
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En el proyecto, el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) sera utilizado como una herramienta
para representar y visualizar el disefio del sistema de manera clara y comprensible.

2.2.2.1 Diagramas de actividades

El diagrama de actividades UML proporciona una representacién grafica del flujo de interaccion
dentro de un escenario especifico, desde el punto de inicio hasta el punto final. La Figura 10 a
continuacion ejemplifica un diagrama de actividades para la funcion de acceder a las camaras
de vigilancia por internet. (Pressman, 2011)

Figura 10

Diagrama de actividades
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Nota. Adaptado de Ingenieria del software (p.138), por Roger Pressman, 2011, Mc
Graw Hill

La integracion estratégica de estos diagramas en el desarrollo del proyecto, permite una

comprension minuciosa de las actividades operativas especificas del area técnica de BOLIVIA
TV.
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2.2.2.2 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso se desarrollan desde la perspectiva de un actor, que puede ser
una persona o un dispositivo que interactia con el software. Un actor representa un rol
desempenado por los usuarios o dispositivos en relacion con el sistema (Pressman, 2011).

A continuacién, en la Figura 11, se muestra un ejemplo de diagramas de casos de uso. Los
actores en este caso de ejemplo son: el critico de comidas y el chef, el critico de comidas, prueba
la comida, paga por la comida y toma vino. Por otra parte, el chef, prepara la comida.

Figura 11

Diagrama de casos de uso

Restaurante (Simplificado)

i ——
Critico de ™~ _ Chef
comidas Beber vino

Preparar

la comida

Nota. Adaptado de Diagrama de casos de uso para un modelo simple de restaurante [Fotografial,
por Wikipedia, 2022, https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama-de-casos-de-uso

Probar la

Pagar la
comida

Al considerar la adaptacion de los diagramas de casos de uso en el desarrollo del presente
proyecto, se busca lograr una identificacion temprana de los requisitos del usuario y una
alineacion precisa con las funciones del sistema de gestion de archivos.

2.2.2.3 Diagrama de secuencias

Los diagramas de secuencias son herramientas valiosas para comprender cédmo los eventos
provocan transiciones entre objetos y qué mensajes desencadenan esos cambios en funcion del
tiempo. La figura 12 ejemplifica un diagrama de secuencias especifico para la funciéon de
seguridad de Casa-Segura. Cada flecha en el diagrama representa un evento y muestra como
este evento canaliza el comportamiento entre los objetos de Casa-Segura. La escala de tiempo
se representa verticalmente, y los rectangulos estrechos indican el tiempo de procesamiento de
una actividad especifica. Los estados se presentan a lo largo de una linea de tiempo vertical,
permitiendo una visualizacion clara y detallada de las interacciones.
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Figura 12

Diagrama de secuencias
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Nota. Adaptado de ingenieria del software (p.168), por Roger Pressman, 2011, Mc
Graw Hill

La utilizaciéon de diagramas de secuencias se integra en las fases de desarrollo y prueba del
sistema para BOLIVIA TV. Estos diagramas facilitan la comprension de las interacciones entre
objetos, contribuyendo a la identificacion temprana de posibles problemas y agilizando el proceso
de desarrollo.

2.3 Seleccion vy justificacion de las herramientas de desarrollo

El desarrollo de la aplicacion se llevara a cabo en dos escenarios: un modulo web destinado al
registro y almacenamiento de informes técnicos, memorandums de viajes, monitoreo de
repetidoras a nivel nacional, registro de recepciones satelitales, seguimiento de equipos en
laboratorio y control de inventario en almacenes. El segundo moédulo se desarrollara en una
plataforma mdvil, especificamente para dispositivos Android, ofreciendo los mismos servicios
que el médulo web.

Se optara por herramientas de desarrollo de software libre para minimizar los costos de licencias
asociados al proyecto.

2.3.1 Herramientas de desarrollo para la plataforma web

2.3.1.1 Seleccion y justificacién del Sistema Operativo

La eleccién de AlmaLinux como sistema operativo para la implementacion del proyecto se basa
en varios factores que hacen de esta plataforma la opcion mas adecuada para nuestras
necesidades especificas. AlmaLinux es un sistema operativo robusto y confiable, basado en
GNU/Linux y disefado para ofrecer un alto nivel de estabilidad y seguridad en entornos
empresariales (AlmaLinux, 2023).
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Una de las razones principales para elegir AlmaLinux es su reputacion como una plataforma
estable y segura. Al estar basado en la arquitectura e infraestructura de Red Hat Enterprise Linux
(RHEL), AlmaLinux ofrece un alto grado de compatibilidad y confiabilidad, lo que garantiza una
experiencia de usuario consistente y libre de problemas.

Caracteristicas de AlmaLinux

En el contexto del presente proyecto, la eleccién de AlmaLinux puede influir en varios aspectos
técnicos y practicos, a continuacion, se detallan algunas consideraciones teéricas que respaldan
la eleccion de AlmaLinux:

+« AlmaLinux, ofrece un rendimiento estable. La estabilidad del sistema es crucial durante
las fases de pruebas y depuracion, ya que contribuye a obtener resultados coherentes y
confiables.

« Al elegir AlImaLinux, se garantiza el acceso a un amplio conjunto de herramientas y
software de cédigo abierto disponibles para sistemas basados en Linux.

+ La naturaleza de codigo abierto de Almalinux permite una mayor adaptabilidad y
personalizacion segun las necesidades especificas del proyecto. Esto facilita la
configuracioén y ajuste del entorno de desarrollo segun los requisitos del sistema.

+ AlmaLinux se orienta hacia la seguridad, incorporando caracteristicas y practicas que
contribuyen a mantener un entorno protegido. Esto es esencial, especialmente cuando
se trata de gestionar archivos en un entorno técnico, donde la seguridad de la informacion
es prioritaria.

La eleccidén de AlmaLinux como sistema operativo para la implementacion del proyecto se basa
en su estabilidad, seguridad, compatibilidad y disponibilidad de soporte, lo que proporcionara una
base sodlida y confiable para desarrollar y desplegar con éxito la plataforma web en BOLIVIA TV
- Planta EI Alto.

2.3.1.2 Seleccién y justificacion del servidor web

Apache es un servidor web de cddigo abierto que proporciona un entorno seguro, eficiente y
extensible para compartir contenido en la web. El objetivo de este proyecto es proporcionar
servicios HTTP en sincronia con los estandares HTTP actuales (Bustos, 2022).

Actualmente, el software mas ampliamente utilizado para servir sitios web es Apache. Para el
desarrollo e implementacién del presente proyecto, se emplea Apache (Httpd en AlmaLinux).

Caracteristicas de apache

« Soporte para multiples lenguajes, como PHP, Perl, Python, Ruby y JavaScript (para el
desarrollo del lado del cliente).

% Posee una licencia de freeware, lo que lo hace ampliamente accesible en términos de
capacitacion, costo y compatibilidad con los sistemas operativos.

% Altamente configurable y flexible.

% Esun servidor web de cédigo abierto, lo que significa que su codigo fuente esta disponible

para que cualquiera lo modifique y distribuya segun sea necesario.

La eleccion de Apache como servidor web para este proyecto se basa en su amplia adopcion,
estabilidad, seguridad y facilidad de uso.
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2.3.1.3 Seleccion y justificacion del framework

La eleccién del framework Laravel para el desarrollo de este proyecto fue el resultado de una
exhaustiva evaluacion de las necesidades especificas del mismo, asi como de las caracteristicas
y capacidades ofrecidas por diversas opciones disponibles en el mercado. Laravel es reconocido
como lider en el desarrollo de aplicaciones web debido a su enfoque en la calidad del cédigo, su
robusta arquitectura y su conjunto integral de herramientas que facilitan el desarrollo rapido y
eficiente de sistemas complejos.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una plataforma web integral para la gestién
documental y operativa en el area técnica del Canal Estatal de Televisién BOLIVIA TV — Planta
El Alto. Para alcanzar este objetivo, es esencial seleccionar un framework que proporcione un
entorno de desarrollo estable, seguro y escalable, capaz de satisfacer las demandas de un
proyecto de esta magnitud.

Laravel ofrece una serie de herramientas que son fundamentales para el éxito del proyecto:

« Blade: El motor de plantillas Blade permite crear paginas web potentes y eficaces. Todas
las plantillas Blade se compilan en cédigo PHP simple y se almacenen en caché para
mejorar el rendimiento del sitio (Laravel, 2023).

« Seguridad: Laravel ofrece mecanismos de seguridad integrados, como "hash" y "salt",
para encriptar los datos de manera segura utilizando librerias como Bcrypt.

Figura 13
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La integracion de Livewire como herramienta fullstack disefiada para el desarrollo de
componentes en Laravel permite la comunicacion automatica entre la vista y el controlador,
generando comportamientos dinamicos de forma reactiva sin necesidad de utilizar JavaScript ni
recargar la pagina. Esto posibilita la creacion de sitios web con una experiencia de usuario
avanzada.

La eleccién de Laravel como framework de desarrollo se basa en su reputacion como una
herramienta confiable y poderosa para la creacion de aplicaciones web modernas y complejas.
Su amplio conjunto de caracteristicas y su comunidad activa de desarrolladores hacen de Laravel
la opcion ideal para llevar a cabo este proyecto con éxito y eficacia.

2.3.1.4 Librerias del framework Laravel a implementar

En el contexto de Laravel, las librerias son paquetes que ofrecen funcionalidades adicionales y
se integran facilmente en una aplicacién web. En este proyecto, se implementaran las siguientes
librerias:

@,

+ Spatie/laravel-permission: Paquete que facilita la implementacion de un sistema robusto
de gestion de roles y permisos de usuario en una base de datos.

+ DoomPDF: Es una libreria que posibilita la creaciéon de documentos PDF a partir de vistas
HTML y CSS, el cual puede ser descargado o almacenado en un servidor.

+» Maatwebsite/Excel: Es un paquete para Laravel que facilita la importacion y exportacion
de grandes conjuntos de datos en formato Excel.

« Simple/QrCode: Paquete de Laravel, que facilita la generacién de cédigos QR en formato
de imagen que pueden ser utilizados para diferentes aplicaciones, como compartir
informacion, enlaces, datos de contactos, entre otros.

< AdmInLTE: es una plantilla y recurso de interfaz de usuario (Ul) gratuito y de cddigo
abierto, para la construccion de paneles de administracion y aplicaciones web
administrativas.

+ Laravel Livewire: Es una biblioteca que simplifica la creacion de interfaces modernas,
reactivas y dindmicas utilizando Laravel Blade como lenguaje de plantillas.

« Jetstream: Es un conjunto de herramientas y componentes para Laravel que proporciona
una implementacion rapida de caracteristicas comunes de autenticacion, como el registro
de usuarios, el inicio de sesion, verificacion de correo electronico y recuperacion de
contrasefas.

« SweetAlert2: Es una Biblioteca de JavaScript que proporciona una interfaz de usuario
atractiva y personalizable para mostrar alertas, confirmaciones y didlogos modales en
paginas web.

2.3.1.5 Seleccion y justificacion de lenguaje de programacion lado del cliente

JavaScript es un lenguaje de programacién esencial en el desarrollo web moderno debido a su
capacidad para proporcionar interactividad y dinamismo en las paginas web. Como un lenguaje
de lado del cliente, JavaScript permite a los desarrolladores crear experiencias de usuario
interactivas y receptivas sin la necesidad de recargar la pagina completa, lo que mejora
significativamente la experiencia del usuario (Menéndez, 2017).
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En el contexto de este proyecto, donde se busca desarrollar una plataforma web integral para la
gestion documental y operativa, es crucial contar con un lenguaje del lado del cliente que pueda
proporcionar la interactividad necesaria para mejorar la experiencia del usuario. JavaScript
cumple con este requisito al permitir la creacién de interfaces de usuario dinamicas y
responsivas, lo que mejora la usabilidad y la eficiencia en la navegacion por la plataforma.

Si bien Livewire puede resolver muchas necesidades del lado del servidor, JavaScript
complementa estas funcionalidades al proporcionar capacidades adicionales y solucionar
posibles limitaciones, lo que resulta en una experiencia de usuario mas avanzada y satisfactoria.

2.3.1.6 Seleccion y justificacion del tipo de base de datos

La eleccion del tipo de base de datos a considerarse para el desarrollo de la plataforma web es
la de tipo relacional, gracias a la gestion precisa y estructurada de datos, permitiendo establecer
relaciones entre diferentes conjuntos de datos de manera eficiente. Esto es fundamental para el
manejo de informaciéon en un entorno técnico como el area técnica de BOLIVIA TV — Planta El
Alto, donde la integridad y coherencia de los datos son prioritarios.

2.3.1.7 Seleccidn y justificacion del gestor de la base de datos relacional

En la actualidad, existe una amplia gama de gestores de bases de datos, como PostgreSQL,
Microsoft SQL Server, Oracle Database, MySQL y MariaDB, que son similares en cuanto a sus
aplicaciones. Sin embargo, para este proyecto de magnitud mediana a grande, se ha tomado la
decision de elegir entre MySQL y MariaDB. Se opté por estas opciones debido a que MariaDB
representa una evolucion de MySQL, ofreciendo mas opciones de tabla y un mejor rendimiento.

La eleccion de MariaDB como gestor de base de datos relacional se basa en varias
consideraciones clave. MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de
codigo abierto que mantiene altos niveles de compatibilidad con MySQL. Esto asegura una
transicion suave para los usuarios que estan familiarizados con MySQL. Ademas, MariaDB
ofrece caracteristicas destacadas, como motores de almacenamiento optimizados para la
busqueda y mejoras en la velocidad (MariaDB, 2023).

Al elegir MariaDB, se garantiza un rendimiento éptimo y una compatibilidad continua con el
ecosistema de bases de datos relacionales existente. Esta decision se alinea con los requisitos
del proyecto y proporciona una base solida para la gestion eficiente de datos en el contexto de
la gestion documental y operativa en BOLIVIA TV - Planta El Alto.

2.3.1.8 Seleccidn y justificacion de herramientas de desarrollo simulacién

Para el desarrollo efectivo de un sistema web, es imprescindible contar con herramientas de
simulacion que permitan realizar pruebas de funcionamiento localmente. En la actualidad, existen
paquetes de software que encapsulan los servicios citados anteriormente, ofreciendo una
soluciéon integral para entornos de pruebas en sistemas Windows. Entre las opciones mas
utilizadas se encuentran XAMPP y Laragon.

Ambos paquetes proporcionan un entorno de desarrollo local completo que incluye servicios
como Apache, MySQL (o MariaDB) y PHP, lo que facilita la configuracion y la realizacion de
pruebas de manera rapida y eficiente. Sin embargo, para el proyecto en cuestion y considerando
que los usuarios accederan a la plataforma web desde computadoras con sistema operativo
Windows, se optd por Laragon.

Laragon se destaca por ofrecer un servicio intuitivo y facil de usar, lo que lo hace especialmente
adecuado para desarrolladores que trabajan en entornos Windows. Su interfaz amigable y su
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capacidad para gestionar de manera eficiente los servicios necesarios para la simulacion del
entorno de produccién son aspectos clave que respaldan su eleccién para este proyecto.

2.3.1.9 Seleccion del editor de codigo fuente para el desarrollo

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente de software libre y multiplataforma que se
ejecuta en Windows, macOS y GNU/Linux (Flores, 2022). Una de las principales razones para
seleccionar Visual Studio Code como editor para el desarrollo de este proyecto es su flexibilidad
y extensibilidad.

Entre las principales caracteristicas se puede citar:

+ Personalizable: Permite la instalacion de extensiones para adaptarse a la necesidad de
los usuarios.

» Integracion con Git: Facilita la gestion de control de versiones y el trabajo colaborativo.

Depuracion integrada: Permite depurar aplicaciones directamente desde el editor.

Soporte para multiples lenguajes de programacion: Admite una amplia variedad de

lenguajes y tecnologias.

*,

DS

X3

S

R/
0.0

Visual Studio Code es una herramienta versatil y poderosa que ofrece todas las caracteristicas
necesarias para un desarrollo eficiente y efectivo de software. Su amplia adopcion en la
comunidad de desarrolladores y su constante actualizacién lo convierten en una eleccion sdlida
para este proyecto.

2.3.1.10 Resumen de herramientas para el desarrollo web

La siguiente tabla muestra un resumen de las herramientas y sus respectivas funciones para el
desarrollo de la plataforma web.

Tabla 1
Herramientas para el desarrollo del sistema web

Herramientas para el desarrollo del sistema web

Herramienta | Funcién
Proporcionar un entorno de desarrollo local completo para
Laragon aplicaciones web. Incluye un conjunto de servicios

integrados, como Apache, MySQL (o MariaDB), PHP.
Framework de desarrollo web en PHP, disefiado bajo la
Laravel arquitectura MVC, lo cual promueve una estructura
organizada y modular

Permitir el desarrollo de interfaces de usuario interactivas y

Livewire dindmicas.

JavaScript Proporciona interactividad y dinamismo a las paginas web.

HTML Maquetar la estructura y estructurar la aplicacién web.
Encargado de dar estilo y disefio a la estructura creada con

CSS HTML.

MariaDB Gestionar la base de datos relacional, permitiendo

administrar grandes volimenes de informacién de manera

confiable y escalable.

Visual Studio Code Editor de cédigo altamente personalizable y extensible.
Nota. Elaboracién propia

22



2.3.2 Herramientas de desarrollo de aplicaciéon Android

2.3.2.1 Seleccion y justificacion de plataforma de programacion (IDE)

Para el desarrollo de la aplicacion mavil, es crucial elegir un entorno de desarrollo integrado (IDE)
que proporcione las herramientas necesarias para escribir, compilar, depurar y probar el cédigo
de manera eficiente.

En este proyecto, se ha optado por Android Studio como el IDE principal. Android Studio es la
herramienta oficial para el desarrollo de aplicaciones Android, basada en el potente editor de
codigo y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ IDEA (Studio, 2023). Las razones
fundamentales para esta eleccion son las siguientes:

+ Soporte oficial: Android Studio es la herramienta recomendada y mantenida por Google
para el desarrollo de aplicaciones Android, lo que garantiza una integracion perfecta con
las ultimas versiones de la plataforma y acceso a las ultimas caracteristicas y mejoras.

+» Funcionalidad completa: Android Studio proporciona un conjunto completo de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones Android, incluyendo un emulador rapido
y cargado de funciones, un potente editor de cddigo con resaltado de sintaxis y
completado automatico, y herramientas integradas para la gestién de proyectos y la
depuracion.

+ Comunidad activa: Android Studio cuenta con una gran comunidad de desarrolladores
que ofrecen soporte, tutoriales y recursos adicionales para ayudar en el proceso de
desarrollo. Esto garantiza acceso a una amplia gama de recursos y soluciones para
resolver problemas y optimizar el desarrollo de la aplicacion.

En resumen, Android Studio proporciona todas las herramientas necesarias para desarrollar
aplicaciones Android de manera efectiva y eficiente, garantizando compatibilidad con las ultimas
versiones de la plataforma y acceso a un conjunto completo de caracteristicas y funcionalidades
para crear aplicaciones moviles de alta calidad.

2.3.2.2 Seleccién y justificacion de lenguaje de programacion

Para el desarrollo de la aplicacidon Android, se ha optado por el lenguaje de programacion Kotlin.
Esta eleccion se fundamenta en varias razones que hacen de Kotlin la opcién ideal para el
proyecto:

« Soporte oficial de Google: Kotlin cuenta con el respaldo oficial de Google para el
desarrollo en Android. Esto significa que Google ha reconocido las ventajas y beneficios
de Kotlin y lo ha adoptado como un lenguaje preferido para el desarrollo de aplicaciones
en su plataforma.

+ Interoperabilidad con Java: Kotlin es totalmente interoperable con Java, lo que significa
que los desarrolladores pueden utilizar facilmente cédigo Java existente en aplicaciones
Kotlin y viceversa. Esto simplifica la migracion de proyectos existentes y permite
aprovechar el vasto ecosistema de bibliotecas y herramientas de Java.

% Concision y legibilidad: Kotlin ofrece una sintaxis mas concisa y legible en comparacioén
con Java, lo que permite escribir menos codigo para lograr los mismos resultados. Esto
conduce a un desarrollo mas rapido y menos propenso a errores, ademas de mejorar la
mantenibilidad del cédigo a largo plazo.
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+ Seguridad y robustez: Kotlin ofrece caracteristicas de seguridad y robustez, como el
chequeo de nulos en tiempo de compilacion y el soporte para funciones de extension,
que ayudan a evitar errores comunes y a escribir cédigo mas seguro y confiable.

En resumen, Kotlin es un lenguaje de programaciéon moderno, respaldado oficialmente por
Google, que ofrece interoperabilidad con Java, concisién y legibilidad, asi como caracteristicas
de seguridad y robustez. Estas cualidades hacen de Kotlin la eleccion perfecta para el desarrollo
de aplicaciones Android, garantizando eficiencia, fiabilidad y mantenibilidad en el proceso de
desarrollo del proyecto.

2.3.2.3 Seleccion y justificacion del uso de la Libreria WebView

En el contexto del desarrollo del proyecto para BOLIVIA TV, es crucial considerar las
herramientas tecnolégicas que mejor se adapten a los requisitos y objetivos especificos. Entre
las decisiones importantes esta la eleccion de la libreria para la integracion de la plataforma web
dentro de la aplicacion Android. En este apartado, se analizara la seleccion y justificacion del uso
de la libreria WebView para este propésito. Se exploraran las razones detras de esta elecciéon y
se destacaran los beneficios que esta libreria brindara a BOLIVIA TV en términos de
funcionalidad, rendimiento y experiencia del usuario.

La eleccién de la libreria WebView para el desarrollo del proyecto se fundamenta en varios
aspectos clave que beneficiaran a BOLIVIA TV:

+ Integracion Completa con la Plataforma Web: La libreria WebView permite la
integracion directa de la plataforma web desarrollada con Laravel en la aplicacion
Android. Esto significa que los usuarios podran acceder a la misma funcionalidad y
contenido tanto desde la version web como desde la aplicacion movil, lo que garantiza
una experiencia consistente.

+ Ahorro de Tiempo y Recursos: Al utilizar WebView, se evita la necesidad de desarrollar
y mantener una aplicacion moévil completamente independiente. Esto reduce
significativamente el tiempo y los recursos necesarios para el desarrollo, ya que gran
parte del cddigo y la funcionalidad pueden reutilizarse directamente desde la plataforma
web existente.

+ Consistencia en la Experiencia del Usuario: Al ofrecer una experiencia de usuario
uniforme en todas las plataformas, incluidas las versiones web y movil, se mejora la
satisfaccion del usuario y se fortalece la marca de BOLIVIA TV. Los usuarios podran
acceder al contenido y realizar las mismas acciones independientemente del dispositivo
que utilicen.

% Facilidad de Mantenimiento y Actualizacidon: Al centralizar el desarrollo en la
plataforma web y utilizar WebView para la aplicacion movil, se simplifica el proceso de
mantenimiento y actualizacion. Los cambios y mejoras realizados en la plataforma web
se reflejaran automaticamente en la aplicacién movil, eliminando la necesidad de
actualizaciones separadas para cada plataforma.

La eleccion de la libreria WebView para el desarrollo del proyecto proporciona una solucion
eficiente, rentable y consistente que mejorara la accesibilidad y la experiencia del usuario en la
aplicacion moévil de BOLIVIA TV.
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2.3.2.4 Resumen de herramientas para el desarrollo la aplicacion Android

La siguiente tabla muestra un resumen de las herramientas y sus respectivas funciones para el
desarrollo de la aplicacion Android.

Tabla 2

Herramientas para el desarrollo de la aplicacion Android

Herramientas para el desarrollo de la aplicacion Android

Herramienta Funcion

Proporcionar un entorno de desarrollo integrado,
el cual ofrece herramientas y funcionalidades que
permiten crear, depurar y optimizar aplicaciones
para dispositivos Android.

Lenguaje de programacién para el desarrollo de
aplicaciones Android, caracterizado por su
interoperabilidad con java, su seguridad y
legibilidad.

WebView permite consumir contenido web dentro
de una aplicaciéon Android, lo que mejora la
experiencia del usuario al integrar de forma nativa
dicho contenido en la aplicacion.

Nota. Elaboracion propia.

Android Studio

Kotlin

Libreria WebView

2.4 Implementacion de medidas de seguridad para plataforma web

En el entorno actual de desarrollo de aplicaciones web y méviles, la seguridad de los sistemas
es un aspecto fundamental que debe abordarse de manera prioritaria. La creciente complejidad
de las tecnologias utilizadas y la sofisticacion de los ataques cibernéticos hacen que sea
indispensable implementar medidas de seguridad robustas y efectivas.

En este apartado, nos enfocaremos en la implementacion de diversas medidas de seguridad
disenadas para proteger nuestro sistema contra una variedad de amenazas cibernéticas.
Abordaremos aspectos clave como la prevencion de ataques XSS (Cross-Site Scripting), la
proteccion contra inyecciones SQL, la mitigacion de riesgos asociados con ataques CSRF (Cross
Site Request Forgery) y la seguridad de las contrasenas.

A través de un enfoque proactivo y preventivo, el objetivo es garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos, asi como proteger la privacidad y la experiencia
del usuario final. Para lograr esto, exploraremos las mejores practicas y técnicas recomendadas
en la implementacién de medidas de seguridad en el desarrollo del sistema web integral y la
aplicacion Android asociada para el area técnica de Bolivia TV.

2.4.1 Ataques XSS - Cross-Site Scripting

Los ataques XSS (Cross-Site Scripting) son una vulnerabilidad comudn en aplicaciones web que
permite a los atacantes inyectar scripts maliciosos en paginas web visitadas por otros usuarios.
Estos scripts pueden ser utilizados para robar informacién confidencial, redirigir a los usuarios a
sitios web falsos o realizar acciones no autorizadas en nombre del usuario afectado.
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Figura 14

Ataque XSS
El atacante inyecta un Website
script malicioso gue roba R P AR
|as cookies de sesion del | t b N ' |
Usuaria 8| SICI0 webd; 5e g/ecuta |

script maliciose

Cada usuaric envia sus
cookies de sesion al atacante

A\

El atacante descubre un portal web gue
tiene upa vulnerabilidad gue permite [
inyeccion de scripts

Nota. Adaptado de Ataques XSS [Fotografia], por Byte Mind, 2020, https://byte-mind.net/ataques-
Xss-que-son-y-como-funcionan/

2.4.1.1 Laravel contra ataques XSS

Los ataques XSS en Laravel se dan en la capa visual. El motor de plantillas Blade, utiliza la
sintaxis especial {{ }}’, para lo que se conoce como “escapado” de datos. Cuando se dice que
los datos se escapan, significa que se procesan de manera que cualquier contenido peligroso,
como etiquetas HTML o secuencias de comandos de JavaScript, se conviertan en texto plano
antes de mostrarse en la pagina web (Ramos, 2023).

2.4.1.2 Medidas a implementar en el proyecto

Dada la magnitud del sistema web integral que se desarrollara modularmente, es crucial adoptar
medidas efectivas para mitigar posibles ataques de tipo XSS (Cross-Site Scripting). A
continuacion, se detalla la medida especifica que se implementara en cada maédulo del proyecto:

@

+ Uso de la sintaxis de Blade en las vistas: En cada modulo del sistema, al imprimir
variables en las vistas, se empleara la sintaxis de Blade {{ }} para encapsular las variables.
Este enfoque asegura que cualquier dato proveniente de los usuarios, como nombres,
correos electronicos o comentarios, se escape automaticamente, evitando asi la
ejecucion de scripts maliciosos en el navegador del usuario.
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Figura 15

Estrategia contra ataques XSS en el desarrollo del proyecto

¢hl»Sistema Bolivia Tv</hil>
r

<h2»Bienvenido, {{ $usuvario->nombre }}</h2>

Nota. Elaboracién propia.

2.4.2 Ataque de Inyeccion SQL

La Inyeccion SQL es una vulnerabilidad comun en la que un atacante inserta cédigo SQL
malicioso en consultas de base de datos, lo que le permite manipularla y realizar operaciones no
autorizadas. Este tipo de ataque permite al intruso acceder, modificar o eliminar datos, sin
importar los permisos del usuario. Un ataque exitoso puede resultar en la falsificacion de
identidades, creacidon de nuevas con privilegios de administrador, acceso a toda la informacion
del servidor o la destruccién/modificacién de datos para hacerlos inutilizables (Ramos, 2023).

2.4.2.1 Laravel contra Ataques de Inyeccion SQL

Los ataques de Inyeccion SQL pueden ser contrarrestados eficazmente mediante las
caracteristicas de seguridad integradas en Laravel. Este framework ofrece un ORM (Mapeador
Objeto-Relacional) llamado Eloquent, el cual gestiona las consultas a la base de datos de manera
segura. En Laravel, las operaciones en la base de datos pueden ser puntos vulnerables, pero
Eloquent simplifica la proteccion al parametrizar automaticamente las consultas, separando asi
la entrada del usuario del cédigo SQL y asegurando que cualquier intento de inyeccion maliciosa
sea manejado de forma segura.

Figura 16

Ataque de Inyeccién SQL

ATAQUE INYECCION SQL (SQLi)

Username

Password

2. Se lanza una peticién maliciosa
por SQLi y se ejecuta un
comando en la BBDD

1. Atacante identifica
vulnerabilidad SQLi en
parametros de entrada del
formulario Web.

Formulario Web

3. El atacante obtiene acceso a la BBDD. De esta
manera puede obtener datos confidenciales, e
incluso dependiendo del escenario hasta una

K
- shell de comandos.
< Base de datos

Atacante BBDD

Nota. Adaptado de Inyeccion SQL [Fotografial, por Jaymon Security, 2023,
https://jaymonsecurity.es/script-sql-injection/
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2.4.2.2 Medidas a implementar en el proyecto

Dada la amenaza de los ataques de Inyeccion SQL, se implementaran las siguientes medidas
para proteger el sistema:

% Uso de Eloquent ORM: En lugar de construir consultas SQL manualmente, se utilizara
el ORM Eloquent de Laravel para interactuar con la base de datos de manera segura.
Eloquent automatiza la creacion de consultas parametrizadas, lo que reduce
significativamente el riesgo de Inyeccion SQL.

+ Validacion de Datos: Se implementara una estricta validacion de los datos
proporcionados por el usuario antes de ser procesados por el sistema. Esto incluye la
validacién de formularios para garantizar que los datos cumplan con ciertos criterios
especificos antes de ser almacenados en la base de datos.

Figura 17

Estrategia contra ataques de inyeccion SQL en el desarrollo del proyecto

codi_btv' = "required|numeric|digits between: 7, 9|unique:laboratories,codi btv’,
‘serie’ => "pequired|numeric|digits between: 7, 1@|unigque:laboratories,serie’,

n re o —» 'pegui regex: S \pLAs\-]+5/ in:2|max:48",
nombre required|re \pLis\-]+%/u|min:2 |max:48

"lugar_pro” =» ‘required|in:La Paz,0ruro,Potosi,Chuquisaca,Cochabamba’,
"diagno” => ‘required’,
‘obser’ =» ‘required”’,

1:

Nota. Elaboracion propia.

Estas medidas se aplicaran de manera consistente en todos los modulos del sistema para
garantizar una proteccion completa contra los ataques de Inyeccion SQL.

2.4.3 Ataque Cross Site Request Forgery (CSRF)

Un ataque de falsificacion de peticion en sitios cruzados, conocido como CSRF (Cross-Site
Request Forgery), permite que un atacante ejecute acciones utilizando las credenciales de otro
usuario sin su conocimiento ni consentimiento. En estos ataques, el atacante engaina al usuario
para que realice acciones no deseadas en un sitio web en el que esta autenticado, enviando
solicitudes HTTP falsificadas desde el navegador del usuario. Estas acciones pueden incluir
cambios en la configuracion de la cuenta, compras no autorizadas o modificaciones en los datos
del usuario, lo que representa una grave amenaza para la seguridad de la aplicacién web.

2.4.3.1 Laravel contra ataques CSRF

Laravel ofrece proteccion incorporada contra ataques CSRF mediante el uso de tokens CSRF.
Estos tokens se generan de forma Unica para cada sesion y se incluyen automaticamente en
todos los formularios web generados por Laravel. Cuando un formulario se envia al servidor,
Laravel valida automaticamente el token CSRF para asegurarse de que la solicitud provenga de
un formulario generado por la aplicacion y no de un atacante externo. Se utiliza la sentencia
@csrf proporcionada por la directiva Blade para validar la solicitud y evitar ataques de tipo CSRF
(Ramos, 2023).
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2.4.3.2 Medidas a implementar en el proyecto

Considerando el constante uso de formularios para el registro y almacenamiento de archivos en
el sistema, es crucial tomar medidas adecuadas para prevenir ataques CSRF. A continuacion,
se detallan las acciones a implementar:

R/

+ Uso de tokens CSRF: Implementar el uso de tokens CSRF en todos los formularios web
generados por Laravel. Estos tokens deben ser generados de manera unica para cada
sesién y deben ser incluidos automaticamente en los formularios.

+ Proteccién en formularios: Utilizar la directiva Blade @csrf en todos los formularios de

la aplicacion para incluir el token CSRF de manera automatica. Esto simplifica el proceso

de generacion y validacion del token en cada formulario.

Figura 18

Estrategia contra ataques CSRF en el desarrollo del proyecto
"multipart/form-data™>

form-control codi_btv” codi_btv”
CODIGO BTV "codigo

"input-group-text”>»
as fa-file-alt text-lightblue™»<

</x-adminlte-ir
dato: {{ $codi btv }]

Nota. Elaboracion propia.

Implementar estas medidas ayudara a fortalecer la seguridad contra ataques CSRF en el
proyecto y protegera la integridad de los datos.

2.4.4 Seguridad de contraseias

En un mundo digital cada vez mas interconectado, proteger la informacién, es una
responsabilidad fundamental. Las contrasenas son la primera linea de defensa, contra intentos
de acceso no autorizados.

Laravel integra el método de hash bcrypt por defecto para la proteccion de contrasefas. Berypt
es un algoritmo de hash de contrasena disefiado para ser lento y resistente a ataques de fuerza
bruta (Laravel, 2023).

2.4.4.1 Medidas a implementar en el proyecto

En el desarrollo del sistema web, se implementaran varias medidas para garantizar la seguridad
de las contrasenas de los usuarios. Estas medidas incluiran:

R/

+ Requerimientos de complejidad: Se estableceran requisitos minimos de complejidad
para las contrasenas de los usuarios, como longitud minima, uso de caracteres
especiales, numeros y letras mayusculas y minusculas.
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+ Almacenamiento seguro: Las contrasefias se almacenaran de forma segura utilizando
el algoritmo de hash bcrypt integrado en Laravel. Esto asegura que las contrasefias no
se almacenen en texto plano en la base de datos y que sean dificiles de descifrar incluso
si la base de datos se ve comprometida.

+ Politica de cambio de contrasefias: Se establecera una politica de cambio de

contrasefnas periddico para los usuarios, con el fin de garantizar la renovacion regular de
las contrasefias y reducir el riesgo de compromiso de cuentas a largo plazo.

Figura 19

Estrategia de seguridad de contrasefia en el desarrollo del proyecto

eate($request->only( "name’, "email’, ‘username’, ‘'pkey’, ‘cargo’)

'password’ = i:$r‘El:|L.IE5t-Zr-'f.."'.’.'-'f.:f "password' ) ),

Nota. Elaboracion propia

Estas medidas combinadas garantizaran que las contrasefias de los usuarios estén protegidas
de manera efectiva y que el sistema web cumpla con los estandares de seguridad mas rigurosos.

2.5 Implementacion de medidas de seguridad para aplicacién Android

El desarrollo de la aplicacién Android se llevara a cabo en el entorno de desarrollo integrado
(IDE) de Android Studio, utilizando la libreria WebView para integrar la plataforma web en la
propia aplicaciéon. Ademas, la plataforma web se disefiara de manera responsiva para garantizar
su adaptabilidad a cualquier dispositivo. Dado este contexto, es esencial implementar medidas
de seguridad que aborden los posibles riesgos y vulnerabilidades que puedan afectar la
seguridad de la aplicacion.

2.5.1 Tipos de Ataques Comunes

Algunos de los tipos de ataques comunes que podrian mencionarse en el contexto de
aplicaciones Android son:

@,

+ Inyeccion de Cédigo Malicioso: Esto incluye ataques como la inyeccién de SQL, donde
los atacantes pueden manipular consultas de bases de datos para obtener informacion
sensible o danar la integridad de los datos.

+ Exposiciéon de Datos Sensibles: Se refiere a la exposicion no autorizada de datos
sensibles, como contrasefias, informacion de tarjetas de crédito u otra informacién
personal, a través de vulnerabilidades en la aplicacion.

+ Manipulacién de Comunicaciones: Los atacantes pueden interceptar y manipular las

comunicaciones entre la aplicacion y los servidores para robar informacién o realizar

acciones no autorizadas.

Es importante tener en cuenta estos riesgos al desarrollar e implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger la aplicacion y los datos de los usuarios.
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2.5.2 Medidas de Seguridad a Implementar

Para mitigar estos riesgos y proteger la aplicacién Android, se proponen las siguientes medidas
de seguridad:

Validacion de Entradas: Es fundamental validar cuidadosamente todas las entradas de datos
recibidas por la aplicacion para prevenir ataques de inyecciéon de cédigo malicioso, como la
inyeccion SQL y el Cross-Site Scripting (XSS). Dado que el desarrollo de la plataforma web se
realizara utilizando el Framework Laravel, se abordan este tipo de ataques en el apartado
anterior, asegurando asi la seguridad tanto del sistema web como de la aplicacion Android contra
estos ataques.

Actualizaciones y Parches: Resulta crucial asegurarse de que los dispositivos de los usuarios
estén actualizados cuando la aplicacion entre en funcionamiento, garantizando la instalacion de
los ultimos parches y actualizaciones disponibles para el dispositivo movil.

La implementacién de estas medidas de seguridad contribuira significativamente a la proteccion
de la aplicaciéon Android contra posibles amenazas y garantizara la seguridad y privacidad de la
informacion que se registre por el personal técnico de BOLIVIA TV — Planta El Alto.

2.6 Resumen de resultados del marco referencial

El marco referencial del presente proyecto, abarca diversos aspectos clave para el desarrollo y
comprension del sistema propuesto. A continuacion, se resumen los resultados clave de cada
seccion:

< Presentacion de area técnica de BOLIVIA TV

Se proporciona una visién general de las areas que componen el area técnica de BOLIVIA
TV, destacando las labores que se realizan en el area de Alta Frecuencia, donde se llevara
a cabo el desarrollo e implementacion del sistema web integral y la aplicacion Android.

« Seleccion y justificacion de metodologia de desarrollo

Se explica la eleccion de la metodologia agil para el desarrollo del proyecto, resaltando sus
ventajas y su alineacion con los objetivos del proyecto.

« Seleccion y justificacion de herramientas de desarrollo

Se presenta la seleccion de herramientas como Android Studio y Laravel, junto con su
justificacion en funcién de las necesidades del proyecto.

+ Medidas de seguridad para la plataforma web

Se describen las medidas de seguridad implementadas en la plataforma web, como el uso
de tokens CSRF vy la proteccion en formularios, para mitigar posibles ataques.

+ Medidas de seguridad para la aplicacién Android

Se detallan las medidas de seguridad implementadas en la aplicacién Android, como la
validacion de entradas y la actualizacion constante de dispositivos, para garantizar la
seguridad de los usuarios y la integridad de los datos.

El marco referencial proporciona una base sdlida y completa que contextualiza el proyecto y
establece los fundamentos necesarios para su desarrollo exitoso.
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CAPITULO Il

3 Estado del arte

En este capitulo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de investigaciones relevantes que
abordan diversos aspectos cruciales para la operatividad de instituciones como BOLIVIA TV. Se
exploraran proyectos relacionados con la gestibn documental, el control de inventarios en
almacenes, el seguimiento de equipos en laboratorios, entre otros procesos esenciales.

3.1 Contextualizacion

La gestidon administrativa en instituciones publicas, como BOLIVIA TV, abarca una variedad de
procesos, entre los que se destaca la gestibn documental, la eficiencia en el control de
inventarios, el seguimiento de equipos y otros aspectos operativos son igualmente importantes
para garantizar un funcionamiento éptimo. Esta ampliacion de la perspectiva ha motivado la
investigacion y desarrollo de soluciones tecnoldgicas integrales que aborden multiples aspectos
de la operatividad institucional. En este contexto, se busca establecer sistemas eficientes que
permitan un control adecuado de la documentacion, el inventario y otros procesos relevantes,
evitando la desorganizacion y pérdida de eficiencia operativa.

3.2 Clasificacion

En este apartado, se abordara la clasificacién de los proyectos de gestion documental y operativa
en funcién de diversos criterios relevantes. La clasificacion es fundamental para comprender la
diversidad de enfoques y metodologias empleadas en este campo de investigacion, asi como
para identificar las tendencias y areas de interés especificas.

A continuacién, se detallan proyectos de investigacién acordes al presente proyecto:

3.2.1 Por metodologia empleada

+ Proyectos que utilizan metodologia agil:
Rosas Mamani, l. (2013), Sistema de registro y administracion de archivo, Caso: Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz. Universidad Mayor de San Andrés. La Paz, Bolivia.

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema de registro y administracion de archivos,
con el propdsito de proporcionar un servicio adicional al trabajo diario realizado por el personal
archivista. La meta principal es mejorar la accesibilidad al patrimonio documental resguardado
por el archivo y ofrecer un mejor servicio de documentacion.

A través de entrevistas realizadas al personal del departamento de economia y finanzas, se
identificd la problematica principal, que se centra en la ausencia de un sistema de registro y
administracion de archivos. Esta carencia genera deficiencias en la informacién, registro y
organizacion de archivos.

La metodologia empleada en el proyecto es la metodologia agil, que propone un modelo de
proceso incremental basado en iteraciones y revisiones. El software construido fue
implementado, beneficiando a los usuarios, incluidos funcionarios internos y externos a la Unidad
de Archivo, con una herramienta que brinda un control y seguimiento éptimos de los procesos.

Entre las recomendaciones relevantes del proyecto se destaca la propuesta de establecer
politicas institucionales para dar mayor importancia al sistema como una herramienta de difusion
del patrimonio documental perteneciente al Gobierno Autonomo Departamental de La Paz.
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Espejo Quenta, J. (2020), Sistema web de administracion y control del almacenamiento de
articulos en el almacén central y en subalmacenes, Caso: Gobierno Autébnomo Municipal de El
Alto. Universidad Mayor de San Andrés. La Paz, Bolivia.

Este proyecto se centra en el desarrollo de un sistema web para la administracion y control del
almacenamiento de articulos en almacenes, con el objetivo de agilizar el movimiento de articulos
y mantener la informacién actualizada en el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

La falta de un sistema encargado de gestionar el ingreso, stock y salida de articulos de los
almacenes ocasiona deficiencias en el manejo de recursos.

La metodologia empleada es la metodologia agil, que se adapta a los requerimientos de la
institucion.
Entre las recomendaciones mas relevantes del proyecto, se destaca la sugerencia de extender

el sistema a un entorno movil, dada la facilidad de uso que proporciona a los usuarios el acceso
a través de dispositivos moviles.

+ Proyectos que emplean metodologia descriptiva:

Tirado Banuz, I. y Quisbert Paty, E. (2009), Disefio de un sistema de archivo para la Sub
Alcaldia de San Antonio Distrito IV de la Ciudad de La Paz. Universidad Mayor de San Andrés.
La Paz, Bolivia.

El presente proyecto se basa en el disefio de un sistema de archivo para la Sub Alcaldia de San
Antonio distrito IV de acuerdo a procedimientos de la ciencia archivistica. El objetivo principal es
establecer un control eficiente de la documentacioén y frenar la progresiva desorganizacion y
pérdida de memoria institucional.

La inexistencia de un sistema de archivo documental es la problematica principal que genera una
inhospita pérdida de su memoria institucional, tanto en los archivos de gestion como en el
depdsito institucional con el que cuenta.

Los principios fundamentales de la administracién archivistica, como el Principio de Procedencia
y el Principio del Orden Original, son la base del proyecto, ya que su correcta aplicacion es crucial
para el desarrollo 6ptimo de los archivos.

El disefio del proyecto se basa principalmente en un enfoque descriptivo. Se lleva a cabo un
diagnéstico preliminar del problema para obtener una vision clara y puntual del estado actual de
los archivos de la Sub Alcaldia de San Antonio.

Una vez implementado el sistema de acuerdo con los requerimientos del proyecto, se realizara
el proceso de digitalizacion de documentos y su almacenamiento en el Sistema Integral de
Archivos. Esto permitird poner a disposicion de los usuarios, tanto internos como externos, la
documentacién con el objetivo de transparentar la gestién edil de la institucién.

Ordonez Nuiez, M. (2017), Disefio de un sistema de administracion y control de documentos de
la carrera de Ingenieria Petrolera de la Universidad Mayor de San Andrés. Universidad Mayor
de San Andrés. La Paz, Bolivia.

La carrera de Ingenieria Petrolera de la Universidad Mayor de San Andrés gestiona una gran
cantidad de documentos institucionales, lo que hace urgente la implementacién de tecnologias
que permitan una correcta gestion de la documentacion, con el objetivo de optimizar procesos y
garantizar un facil acceso.
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Este proyecto se centra en el disefio de un sistema de administracién y control de documentos
mediante procesos y procedimientos que aseguren un archivo adecuado de la informacién
administrativa-académica y garanticen su facil acceso.

La metodologia de investigacion utilizada es descriptiva, lo que permite establecer y describir
cémo, cuando, donde y por qué ocurre el problema planteado.

Como conclusion de este proyecto, es importante destacar que la organizacion adecuada del
archivo en el Area Administrativa de la Carrera de Ingenieria Petrolera de la Universidad Mayor
de San Andrés, mediante la implementacién del sistema propuesto, permite lograr eficacia y
eficiencia en respuesta a los procesos.

Apaza Gémez, M. (2023), Implementaciéon de un sistema de informaciéon documental para el
Consejo de la Magistratura — Representaciéon Distrital La Paz. Universidad Mayor de San
Andrés. La Paz, Bolivia.

El proyecto sostiene que la administracion publica genera y recibe una considerable cantidad de
documentacién como consecuencia del cumplimiento de sus fines, por lo que se debe prestar
especial atencién al tratamiento, custodia y difusion de los documentos, especialmente en un
contexto de transparencia y acceso a la informacion.

Se centra en el desarrollo de un modelo de sistema de informacién documental en la Direccion
de Recursos Humanos del area de Control de Personal, utilizando Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC ’s), con el fin de lograr una gestion documental mas eficiente y confiable,
manteniendo la integridad, privacidad y seguridad de los documentos administrados por el
Consejo de la Magistratura.

La metodologia de investigacién es de tipo descriptivo, con el objetivo de especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u
otros fendmenos bajo analisis. Las técnicas de investigacion utilizadas incluyen la investigacion
de campo, basada en la recoleccion directa de datos de la realidad, y la investigacion documental,
que depende de la informacién recopilada en documentos de caracter permanente.

Entre las conclusiones se destaca que el desarrollo del sistema busca eliminar la
desorganizacion y reducir el exceso de informacion almacenada en papel. El uso de la tecnologia
permitira una gestién documental éptima mediante una combinaciéon adecuada de documentos
fisicos y digitalizados.

Aquino Espinoza, Gerson. (2019), Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestidén de
Documentos ScanViewer para la Empresa Global Factoring S.A. Universidad Tecnolégica del
Peru. Lima, Peru.

Este proyecto se centra en el desarrollo e implementacion de un sistema informatico que se
encargue de la gestién de documentos, archivos y/o contenidos dentro de la empresa, con el fin
de centralizar y optimizar las labores diarias relacionadas con la gestiéon de archivos y/o
documentos.

La ausencia de un sistema de gestion documental tiene consecuencias, como la falta de acceso
inmediato a los archivos de la empresa y la disponibilidad tardia tanto de archivos fisicos como
electronicos.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo descriptivo, la cual se caracteriza por
acumular informacion para determinar la posibilidad de realizar el proyecto. Se plantean los
hechos mas relevantes sobre una situacion concreta, en este caso, la gestion documentaria, para
luego proponer una solucién especifica, como el desarrollo del software propuesto.
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Entre las conclusiones, se destaca que los sistemas dedicados a la gestion de documentos
interactian en ambientes distribuidos y estan modificando el concepto del servicio de
informacion, pasando de ser solo receptores a ser gestores inteligentes y relevantes, con un gran
valor dentro del proceso de negocio de una empresa.

Una de las recomendaciones destacadas del proyecto es la necesidad de que las empresas y
sus respectivas areas internas establezcan como politica regular y organizar de manera uniforme
todos los procedimientos relacionados con la buena administracion de documentos y contenidos
en la empresa.

Las referencias presentadas en este capitulo nos proporcionan una vision clara de la importancia
de establecer sistemas eficientes para la gestion documental y operativa, tanto en entidades
publicas como privadas. Ademas de proporcionarnos conocimientos sobre metodologias de
investigacion y enfoques tecnoldgicos utilizados en proyectos similares, lo que nos permite
identificar tendencias, desafios y oportunidades en este campo de estudio.

Al examinar estas investigaciones, podemos extraer lecciones aprendidas y proponer mejoras
para el proyecto actual. Esto nos permitira desarrollar e implementar un sistema integral eficiente
y adaptado a las necesidades del area técnica de Bolivia TV - Planta El Alto.
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CAPITULO IV

4. Objetivos y Metodologia

En este capitulo, se establecen los objetivos que guiaran el desarrollo del proyecto, asi como la
metodologia que se seguira para alcanzarlos. Los objetivos del presente proyecto proporcionan
una direccién clara y definida, estableciendo los resultados que se esperan lograr al finalizar el
trabajo. Por otro lado, la metodologia describe el enfoque y los procedimientos que se utilizaran
para cumplir con los objetivos establecidos, asegurando un proceso sistematico y eficiente en la
ejecucion del proyecto. A continuacion, se detallan los objetivos generales y especificos que
orientaran el desarrollo del sistema integral el area técnica de BOLIVIA TV — Planta El Alto,
seguido de la metodologia que se empleara para su realizacion.

4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema integral de gestion documental y operativa para el area
técnica de BOLIVIA TV - Planta El Alto, que permita optimizar la eficiencia en la administracion
de archivos, el registro de memorandums de viaje, el monitoreo de repetidoras a nivel nacional,
el registro de recepciones satelitales, el seguimiento de equipos en laboratorio y el control de
inventario en almacenes, mediante el uso de tecnologias web y aplicaciones Android.

4.1.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos hacen referencia a acciones concretas que se deben llevar a cabo para
alcanzar el objetivo general. A continuacién, se detallan los objetivos especificos:

+ Diseno de la arquitectura del sistema integral
Disefiar la arquitectura del sistema integral, considerando los requerimientos funcionales
y no funcionales de cada médulo del sistema, los cuales son:
- Modulo de Informes
- Moddulo de Memorandums de Designacion de Viajes
- Moddulo de Monitoreo de Repetidoras
- Modulo de Recepcidn Satelital
- Mddulo de Laboratorio
- Modulo de Almacenes
+» Desarrollo de la plataforma web
Disefiar y desarrollar la plataforma web del sistema para que sea de facil comprension
para los usuarios, asegurando su compatibilidad con los sistemas existentes en BOLIVIA
TV.

+ Creacioén de la base de datos
Crear una base de datos para almacenar la informacién que se genere en la gestion
documental y operativa.

« Evaluacién del sistema implementado

Evaluar la efectividad vy eficiencia del sistema implementado, recopilando
retroalimentacion del personal y realizando ajustes segun sea necesario para mejorar su
desempenio y utilidad.
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+» Desarrollo de la aplicacion Android
Disefiar y desarrollar una aplicacién Android que interactue eficientemente con el sistema
web.

+ Implementacion de niveles de seguridad
Establecer niveles de seguridad para gestionar el acceso de diferentes tipos de usuarios
al sistema.

+ Capacitacion del personal técnico
Capacitar al personal técnico de BOLIVIA TV — Planta El Alto en el uso y mantenimiento
del sistema, asegurando su correcta operatividad a largo plazo.

+ Elaboracion del manual de usuario
Elaborar manuales de usuario para el correcto uso del sistema web y aplicacion Android.

< Proponer estrategias de optimizacion enfocadas en la descentralizacion del
sistema y la reduccién de costos en actividades de caracter técnico

En la actualidad, la labor técnica en cada regional de BOLIVIA TV en el pais, se realiza
de manera independiente. Por lo tanto, proponer e implementar estrategias concretas
para descentralizar el sistema actualmente centralizado en la planta de El Alto, permitira
a cada regional gestionar de manera auténoma sus procesos técnicos. Ademas, se
buscara reducir los costos asociados a actividades técnicas, especialmente en el ambito
de los viajes, mediante la implementacion de medidas eficientes de gestion de recursos.

Estos objetivos especificos aseguran que el sistema integral aborde de manera completa y
efectiva las necesidades de gestion documental y operativa del area técnica de BOLIVIA TV,
mejorando asi la eficiencia y productividad en todas sus operaciones.

4.2 Metodologia

El apartado de Metodologia tiene como objetivo proporcionar un marco metodologico que guiara
la ejecucion de los objetivos planteados en el proyecto. Este marco metodoldgico constituye una
parte fundamental que proporcionara una estructura légica al plan de accién para llevar a cabo
la investigacion. Su finalidad es lograr un completo entendimiento de todas las variables que
participan o influyen en el proyecto, con el fin de obtener soluciones o respuestas a las dudas
que puedan surgir en el proceso de investigacién actual.

4.21 Tipo de Investigacion

Basandonos en el problema identificado, afirmamos que el trabajo desarrollado se encuadra en
una investigacion de tipo aplicativa, que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos. Esto se debe a que propone una solucion viable frente a las necesidades del area
técnica en BOLIVIA TV.
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Figura 20

Propésito de la Investigacion Aplicada

Necesidades
sociales o del L . Solucion: Innovacion
sector gl tecnologica y/o producto
productivo

Nota. Adaptado de Investigacion Aplicada [Fotografia], por Bibliotecas Duoc UC, 2023,
https://bibliotecas.duoc.cl/investigacion-aplicada/definicion-proposito-investigacion-aplicada

Por lo tanto, podemos afirmar que el proyecto desarrollado se encuentra en la modalidad de
proyecto viable.

Un proyecto de investigacion se considera viable cuando cumple con los siguientes aspectos:

+ Pertinencia: Un proyecto pertinente es aquel que responde a una problematica real y
relevante, aportando conocimiento nuevo e innovador.

+ Factibilidad: Hace referencia a la posibilidad real de ejecutar el proyecto con los recursos
disponibles, tanto humanos como materiales, financieros y temporales.

« Sostenibilidad: Es la capacidad del proyecto de mantenerse en el tiempo y generar
beneficios a largo plazo, tanto para los involucrados directamente como para la sociedad
en general.

4.2.2 Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacién para este proyecto se enmarca en un estudio no experimental,
transeccional y descriptivo. La eleccion de este enfoque se fundamenta en la observacion de los
fendmenos tal como se presentan en la realidad, sin intervenir en su desarrollo, lo que caracteriza
a un estudio no experimental. Ademas, el estudio es transeccional, lo que implica la recoleccion
de datos en un unico momento.

Para recopilar informacién relevante, se emplearan métodos como entrevistas, encuestas y
analisis de datos, asi como la observacion y la percepcion directa de los procesos en BOLIVIA
TV. Este enfoque permitira una comprensiéon mas completa de las necesidades y desafios en la
gestion documental y operativa en el area técnica de la empresa.

4.2.3 Poblacién y Muestra

La poblacion se define como el conjunto de elementos que se desea estudiar o analizar, en el
cual las partes integrantes comparten caracteristicas comunes que se examinan para obtener
los datos necesarios en la investigacion.
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BOLIVIA TV cuenta con un total de quinientos empleados a nivel nacional, distribuidos en las
siguientes areas:

Gerencia General

Gerencia Técnica

Gerencia Administrativa Financiera
Gerencia de Informaciones
Gerencia de Marketing y Ventas
Gerencia de Produccion

La Gerencia Técnica se divide a su vez en las areas de Sistemas, Baja Frecuencia y Alta
Frecuencia.

La muestra seleccionada para el estudio corresponde a un subgrupo de la poblacion total de
empleados de la empresa, especificamente el personal de la Gerencia Técnica, mas
precisamente aquellos pertenecientes al area de Alta Frecuencia que desempefian sus funciones
laborales en la Planta ubicada en la Ciudad de El Alto. Se eligid este grupo para obtener la
recoleccion de datos necesarios, ya que representara a la poblacion en estudio.

Basandonos en esta premisa y en el tamario de la poblacion de la empresa objeto de estudio, la
muestra estara conformada por seis colaboradores pertenecientes al area de Alta Frecuencia.
Esta area es de particular interés, ya que es donde se pretende implementar el sistema integral
de gestidbn documental y operativa con el objetivo de mejorar y optimizar, los procesos
documentales y operativos.

4.2.4 Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo e indagacion de informacion del presente proyecto se emplearon las siguientes
técnicas de investigacion:

Primaria:

e Observacion Directa
e Entrevista

Secundaria
e Documentos legales
4.2.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.2.5.1 Observacion Directa

El método de observacion directa fue uno de los mas utilizados debido a su eficacia. Su aplicacién
resultd especialmente util en estudios de movimientos, tiempos y procesos. Consistid en la
percepcion de hechos, fendmenos o situaciones a través de los sentidos. La observacion se llevo
a cabo considerando los tiempos y métodos de evaluacion utilizados en la documentacion
generada y archivada diariamente en el area técnica de la planta ubicada en la ciudad de El Alto
de BOLIVIATV.

4.2.5.2 Entrevista

La entrevista facilita la obtencién de informacion directa y personal por medio del dialogo entre
el encuestador y el usuario. Esto permite obtener datos sustanciales sobre las percepciones,
comportamientos y perspectivas de los participantes, e incluso revelar informacién confidencial
que puede ser dificil de percibir en situaciones cotidianas.
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La entrevista se aplicé a la muestra identificada en el presente proyecto con la meta de poder
recabar informacién necesaria para alcanzar los objetivos planteados y realizar un analisis
retrospectivo.

4.2.5.3 Cuestionarios y charlas informativas

Para recolectar datos e informacion, se utilizaron cuestionarios dirigidos al personal técnico del
area de Alta Frecuencia, como se detalla en el anexo A. Ademas, se llevaron a cabo charlas
informativas con el objetivo de establecer conversaciones concretas sobre la implementacién
inminente de un software de gestion documental en el area. A través de dialogos sinceros y
privados, junto con cuestionarios especificos y logicos, se obtuvo informacion precisa
proporcionada por el personal previamente seleccionado, que esta directa o indirectamente
relacionado con los documentos relevantes de la empresa. Esto proporciond una comprension
clara del problema de gestién documental.

4.2.5.4 Documentos legales

Los documentos estudiados que se necesitan gestionar son de caracter regulador e informativo,
generados en el area técnica de BOLIVIA TV. Estos incluyen:

Informes técnicos

Comunicaciones internas

Informes de conformidad

Cartas externas

Instructivos internos

Circular interno

Designacion de viajes

Reportes mensuales de Recepciéon Satelital
Reportes mensuales de Estado de Repetidoras
Otros

4.2.6 Resumen metodolégico

La metodologia empleada en el proyecto se basa en una investigacion de tipo aplicativa, que
busca la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos para resolver necesidades
organizacionales. Se desarrollé un estudio no experimental, transeccional y descriptivo, donde
se observaron los fendmenos tal como se presentan en la realidad y se recolectaron datos en un
unico momento.

Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como la observacién directa, la entrevista y el
analisis de documentos legales. Estas técnicas permitieron obtener una comprension profunda
de los procesos y desafios en la gestion documental y operativa de BOLIVIA TV. Ademas, se
aplicaron cuestionarios y se llevaron a cabo charlas informativas con el personal técnico del area
de Alta Frecuencia para obtener informacion precisa y relevante.

En resumen, la metodologia empleada proporcioné un marco sélido para la ejecucion de los
objetivos del proyecto, permitiendo obtener soluciones practicas y aplicables a las necesidades
identificadas en la empresa.
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4.3 Alcances y Limites

En este apartado, se detallan los alcances y limitaciones del sistema integral propuesto para la
gestion documental y operativa en el area técnica de BOLIVIA TV - Planta El Alto. Comprender
estos aspectos es fundamental para tener una vision clara de las funcionalidades que ofrece
cada médulo y las posibles restricciones. El analisis detallado de los alcances permite identificar
las capacidades y beneficios que aporta cada componente del sistema, mientras que la
exploracion de las limitaciones proporciona una comprension clara de las restricciones y
condiciones que rodean la solucién propuesta.

Alcances

0/
0'0

0/
0'0

Se tiene acceso al sistema en sistemas operativos Windows, Linux, MAC y
Android.

El sistema integral abarca los siguientes médulos, estructurados en base a los
requerimientos funcionales:

- Mddulo de Informes

- Mddulo de Memorandums de Designacion de Viajes

- Mddulo de Repetidoras

- Mddulo de Recepcién Satelital

- Mddulo de Laboratorio

- Mddulo de Almacenes

El sistema facilita la carga de archivos en formatos PDF, JPG y JPEG,
adaptandose a las necesidades especificas de cada moédulo en uso.

El sistema permite la busqueda de un item especifico en todo el sistema.

El sistema genera reporte de registro indicando la fecha y hora, nombre del
personal que realiza el registro, junto con el respectivo QR, en formato PDF.

El sistema permite exportar datos registrados por busquedas y rango de fechas
en formato PDF y EXCEL.

El sistema posiciona de manera grafica las repetidoras registradas en Google
Maps, permitiendo una mejor visualizacion de la ubicacion y cobertura.

El sistema cuenta con un modulo de limpieza de archivos temporales que vayan
a generar la carga de archivos.

El sistema cuenta con un modulo de generacion, descarga y restauracion de la
base de datos, permitiendo la carga de archivos SQL con extension “.sql”.

El sistema permite el registro y asignacion de roles a nuevos usuarios.

El sistema esta operando en la intranet de la empresa, permitiendo un mayor
control sobre el acceso a los recursos y reduce el riesgo de fugas de informacién.
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Limites

+ El sistema no permite la carga de archivos de video ni de Excel.

« EIl sistema no se desarroll6 para sistemas operativos |I0S para dispositivos
moviles.

+ El sistema no aborda la gestién contable.
++ El sistema no realiza el control de asistencia del personal técnico.

+ La implementacion en la intranet limita el acceso de los usuarios al sistema fuera
de la red interna de BOLIVIA TV.
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CAPITULO V

5. Desarrollo especifico de la contribucion

En este capitulo, se detalla el desarrollo y la elaboracion del presente proyecto. Se presenta una
vision detallada del contexto de desarrollo, los resultados obtenidos, asi como una valoracién de
la contribucion realizada. A través de un diagrama de bloques se consideraran las etapas que se
cubriran en el desarrollo del proyecto.

Figura 21

Diagrama de Bloques - Etapas de Desarrollo del Proyecto

[ ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO ]

Identificacion del Andlisis de Andlisis de Lol Implementacion
’ S ™| Requerimientos " Procesos - - Pruebas T
implementacion a Sistema

Mantenimientoy |
mejora antigua

Nota. Elaboracion propia.

5.1 Identificacién del Area de Implementacion

El presente proyecto se desarrollara e implementara en el area técnica, especificamente en el
area de Alta Frecuencia. A continuacion, se presentan las subareas que dependen de Alta
Frecuencia y que se consideraran para el desarrollo del sistema web y aplicacion Android.

Figura 22

Area de Implementacioén del Proyecto

BOLIVIATV

Gerencia
Técnica

-t l 1

Sistemas Baja Alta :
Frecuencia Frecuencia
j—i
SECRETARIA | | Al MACENES VIAJES RECEPCION | REPETIDORAS LABORATORIO
TECNICA SATELITAL

Subareas de area técnica de BOLIVIA TV — Planta El Alto

Nota. Elaboracion propia.
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5.2 Analisis de Requerimientos

El andlisis de requerimientos es una etapa fundamental que establece las bases para el disefio
y la implementacién exitosa del sistema. En este apartado, se abordaran en detalle la
identificacion de mddulos, los requisitos funcionales y no funcionales del sistema propuesto.
Mediante un analisis exhaustivo, se identificaran las necesidades y expectativas de los usuarios
finales, asi como los objetivos del proyecto.

5.2.1 Identificacion de Moédulos

Antes de adentrarnos en el desarrollo del sistema, es esencial realizar un analisis exhaustivo de
los médulos que integraran la aplicacion. La identificacion clara y precisa de estos modulos
resulta fundamental para comprender la estructura general del sistema y establecer una base
sélida para el disefio y la implementacion. Este analisis constituye el punto de partida para definir
los requisitos especificos de cada modulo y sentar las bases para un desarrollo eficiente y
efectivo del sistema web integral y la aplicacion Android. A continuacion, se detallan los médulos
principales que conformaran ambos componentes del sistema.

Figura 23

Identificacién de Mdédulos

Informes
Técnicos

Almacenes

Designacidn
de Viajes

Maédulos del
Sistema

Recepcibnes
Satelitales

Laboratorio
Técnico

Monitoreo
de
Repetidoras

Nota. Elaboracién propia.
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Modulo de Gestion de Informes Técnicos: Este modulo facilita el registro, consulta y gestion
de informes técnicos vinculados a las actividades del area técnica de Bolivia TV.

Médulo de Gestion de Memorandums de Designacion de Viajes: En este modulo, los
usuarios pueden crear, consultar y gestionar memorandums relacionados con la designacion de
viajes para el personal técnico de Bolivia TV.

Médulo de Monitoreo de Repetidoras: Este mddulo proporciona herramientas para monitorear
y gestionar las repetidoras de Bolivia TV en todo el pais.

Modulo de Registro de Recepciones Satelitales: Aqui se registra y gestiona la informacion
relacionada con las recepciones satelitales de Bolivia TV.

Médulo de Seguimiento de Equipos en Laboratorio: Este modulo permite el seguimiento y
gestion de los equipos técnicos en el laboratorio de Bolivia TV.

Médulo de Control de Almacenes: En este mdédulo se gestionan las operaciones relacionadas
con el control de inventario y suministros en los almacenes de Bolivia TV.

5.2.2 Requerimientos Funcionales

Después de varias iteraciones de revision con el personal técnico, se recopilaron los siguientes
requerimientos:

1. Los usuarios deben autenticarse mediante un nombre de usuario y contrasefa.

2. Elsistema debera incluiry asignar los siguientes roles de acceso, cada uno con privilegios
especificos:

- Administrador

- Gerente Técnico

- Jefe Técnico

- Encargado de Alta Frecuencia
- Encargado de Repetidoras

- Técnico

- Secretaria de area técnica

5.2.2.1 Médulo de Informes Técnicos

3. El sistema debe incluir una opcion de registro que permita seleccionar el tipo de informe
a ingresar. Algunos de los tipos solicitados por los actores son:

e Comunicacion Interna

e Informe Técnico

¢ Informe de Conformidad
e Cartas Externas

e [nstructivo Interno
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10.
11.

12.

Circular Interno
Otro Informe

El sistema debe proporcionar la opcion de registrar los destinatarios a los que se dirigen
los informes. Se presentan ejemplos de destinos, como AXS, ENTEL, TIGO, COTEL,
Gerencia Administrativa Financiera, entre otros.

Al registrar y almacenar un nuevo informe, el sistema debera asignar automaticamente
un numero de CITE correlativo, compuesto por las iniciales del tipo de informe. Ejemplo:
BTV/GT/COM-INT_00001.

Se debe permitir la carga de informes técnicos en formato PDF.
Se debe permitir la visualizacion de los informes cargados.

El sistema debera generar un reporte de registro en formato PDF con un QR unico que
identifique el registro, proporcionando informacién sobre el nombre del personal que
realizo el registro.

El sistema debe permitir la edicion de cada registro, incluyendo la posibilidad de subir un
nuevo informe y reemplazar el existente.

Debera ser posible eliminar registros en caso sea necesario.

El sistema debe permitir la generacion de reportes basados en busquedas por palabra
clave y rangos de fechas en formato PDF.

El sistema debe posibilitar la generacion de reportes basados en busquedas por palabra
clave y rangos de fechas en formato EXCEL.

5.2.2.2 Mdédulo de Memorandums de Designacion de Viaje

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El sistema debe incorporar una opcion para el registro de movilidades con sus respectivos
numeros de placa, las cuales pertenecen a Bolivia TV.

Cada designacion de viaje realizada por el area técnica, con distintos propdsitos, debera
permitir el registro de uno o mas miembros del personal técnico designados para el viaje.

El sistema debe asignar automaticamente un numero de CITE a cada memorandum de
viaje registrado, considerando el afio de subida. Ejemplo: BTV/GT/N°1/2023.

Debe contemplar la subida del memorandum de viaje con los respectivos sellos por las
autoridades pertinentes en formato PDF.

Debera contemplar la opcién de visualizar el memorandum de viaje cargado para su
descarga, en caso de ser necesario.

El sistema debera generar un reporte de registro de memorandums en formato PDF con
un QR unico que identifique el registro, proporcionando informacién sobre el nombre del
personal que realizo el registro.

El sistema debe permitir la edicion de registro con opcién a subir un nuevo informe y
reemplazar el existente.
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. Sera posible eliminar registros en caso de ser necesario.

. El sistema debe permitir la generacion de reportes basados en busquedas por palabra
clave y rangos de fechas en formato PDF.

. El sistema debe posibilitar la generacién de reportes basados en busquedas por palabra
clave y rangos de fechas en formato EXCEL.

5.2.2.3 Médulo de Monitoreo de Repetidoras

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.
36.

. Al registrar una repetidora, el sistema debe incluir la opcion de registrar la latitud y longitud
en grados decimales donde se ubica.

El sistema debe permitir la carga de documento con informacion detallada de la repetidora
en formato PDF.

Cada repetidora registrada debe tener un identificador Unico asignado por el sistema
durante el registro.

El sistema debe ofrecer la capacidad de filtrar repetidoras segun su estado: Repetidoras
Activas y Repetidoras Inactivas.

Debe contemplar la opcidn visualizar el Documento de cada Repetidora para poder ser
descargado.

El sistema debe generar un reporte de registro con todo lo registrado en el llenado del
formulario, en formato PDF con QR unico que identifique el registro, y el nombre del
personal que realizo el registro.

El sistema debe permitir editar la informacién registrada de cada repetidora.
Sera posible la eliminacion de registro de repetidora en caso de ser necesario.

El sistema debe permitir registrar el estado actual de cada repetidora, con las opciones
ACTIVO-INACTIVO.

El sistema debe permitir la generacion de reporte en formato PDF, del historial de estados
de cada repetidora en orden descendente.

El sistema debe integrar Google Maps para posicionar la ubicacién de cada repetidora
mediante marcadores.

El sistema debe visualizar en Google Maps los marcadores con las siguientes
condiciones:

Marcador color Amarillo: Repetidora sin estado.

Marcador color Rojo: Repetidora Inactiva.

Marcador color Verde: Repetidora Activa.

Cada marcador debe actualizarse con el estado de operacion mas reciente registrado.

Al acercar con el mouse a un determinado marcador se debe abrir una ventana en el
mismo mapa con los datos de operacién y el estado mas reciente registrado.
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5.2.2.4 Mdédulo de Recepciones Satelitales

37.

38.

39.

40.

41.

42,
43.
44,

45.

El sistema debe incorporar una opcion para el registro de Unidades Mdviles, con los que
cuenta Bolivia Tv.

Al registrar una recepcion satelital, el sistema debe incluir la opcién de registrar el tiempo
de inicio y fin de la sefal que transmite una unidad movil al satélite Tupak Katari TK-SAT1.
Ademas, debera calcular el tiempo total de la recepcion en horas reales.

De igual manera, el registro de una recepcion satelital debe incluir la opcién de marcar el
tiempo de inicio y fin de la transmision en las sefales 7.1 y 7.2 a nivel nacional.

El sistema debe asignar automaticamente un codigo unico a cada registro de recepcion.

Debera generarse un reporte de registro de Recepcion Satelital en formato PDF con un
QR unico que identifique el registro, proporcionando informacion sobre el personal que
realizé el mismo.

El sistema debe permitir la edicion de los registros de recepcion.
Sera posible eliminar registros en caso de ser necesario.

El sistema debe permitir la generacion de reportes de recepcion satelital, basados en
blusquedas por palabra clave y rangos de fechas en formato PDF.

El sistema debe posibilitar la generacién de reportes de recepcion satelital, basados en
blusquedas por palabra clave y rangos de fechas en formato EXCEL.

5.2.2.5 Mdédulo de Almacenes
Registro de Equipos

46.
47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

El sistema debe incorporar una opcion para el registro de fabricantes de equipos.

El area técnica en Bolivia Tv, cuenta con varios equipos, el sistema debe ser capaz de
registrar cada equipo con su respectivo codigo o cédigos BTV.

El formulario de registro deber permitir la subida de una imagen del equipo a registrar
junto con su respectivo manual técnico.

El sistema debe registrar como valor unico al niumero de serie del equipo, para su
respectiva identificacion.

Se debe permitir la carga de informes técnicos en formato PDF.

Debera contemplar la opcién de visualizar el manual técnico cargado para su descarga,
en caso de ser necesario.

El sistema debera generar un reporte detallado de registro de equipo en formato PDF con
un QR unico que identifique el registro, la imagen del equipo, proporcionando informacion
sobre el nombre del personal que realiz6 el mismo.

El sistema debe permitir la edicion de registro con opcion a subir un nuevo manual y
reemplazar el existente.

Sera posible eliminar registros en caso de ser necesario.
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Registro de Repuestos

55.
56.

57.

58.

59.

60.

El sistema debe incorporar una opcién para el registro de fabricantes de repuestos.

Los repuestos son cruciales para la reparaciéon de equipos, es por ello que el sistema
debe registrar cada repuesto con su respectivo codigo.

El sistema debe permitir la subida o no, de una imagen del repuesto.

El sistema debera generar un reporte detallado de registro de repuesto en formato PDF
con un QR unico que identifique el registro, la imagen del repuesto, proporcionando
informacion sobre el nombre del personal que realizé el mismo.

El sistema debe permitir la edicidon de registro con opcidén a subir un nuevo manual y
reemplazar el existente.

Sera posible eliminar registros en caso de ser necesario.

Almacén de Equipos

61.

62.

63.
64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.
72.

El sistema debe incorporar una opcion para el registro de lugares de procedencia de
equipos.

En el formulario de registro de ingreso a almacén, debe visualizarse los equipos que
fueron previamente registrados.

Se debe permitir la carga de documento de ingreso a almacenes.
Se debe permitir la visualizacién de documento de ingreso del equipo.

Se debe permitir la subida de imagen o imagenes que reflejen el estado de ingreso del
equipo.

El sistema debera generar un reporte detallado de registro de ingreso de equipo a
almacén en formato PDF con un QR unico que identifique el registro, las imagenes de
estado de ingreso, proporcionando informacion sobre el nombre del personal que realizé
el mismo.

El sistema debe permitir la edicién de registro con opcién a subir un nuevo informe de
ingreso, nuevas imagenes de ingreso y reemplazar los archivos existentes.

Sera posible eliminar registros de ingreso en caso de ser necesario.

El formulario de salida de equipo de almacén debe solicitar que se especifique el destino
y los motivos de salida.

Se debe permitir la carga de documento de salida de almacenes.
Se debe permitir la visualizacién de documento de salida del equipo.

El sistema debera generar un reporte detallado de registro de salida de equipo de
almacén en formato PDF con un QR unico que identifique el registro, proporcionando
informacion sobre el nombre del personal que realizé el mismo.
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73.

74.
75.

El sistema debe permitir la edicién de registro con opcién a subir un nuevo informe de
ingreso, nuevas imagenes de ingreso y reemplazar los archivos existentes.

Sera posible eliminar registros de salida en caso de ser necesario.

En el formulario de salida de almacén, se debe proporcionar la opcion de seleccionar
"Equipo Dado de Baja". Cuando esta opcidn se selecciona, el equipo debe ser registrado
en una vista separada que muestre todos los equipos dados de baja, lo que indica que el
area de activos fijos de BOLIVIA TV ha recogido el equipo para su tratamiento
correspondiente. Es importante tener en cuenta que una vez que un equipo es dado de
baja, el area técnica ya no administra el mismo, sino el area de activos fijos.

Almacén de Repuestos

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

A la hora de registrar el ingreso de repuestos a almacén, el sistema debe registrar
previamente la orden de ingreso de repuestos con su respectivo numero de orden en
formato PDF.

En el formulario de ingreso de repuesto a almacén el sistema deber permitir ingresar la
cantidad, y poder seleccionar el numero de orden de ingreso a la que pertenece.

El sistema debe registrar la orden de salida de repuestos en formato PDF.

En el formulario de salida de repuesto de almacén, el sistema debe permitir ingresar la
cantidad de salida de un determinado repuesto y poder seleccionar el nimero de orden
de salida a la que pertenece.

El sistema debe permitir la generacion de reporte de ingresos de repuestos a almacén
basado por rangos de fechas en formato PDF.

El sistema debe permitir la generacion de reporte de ingresos de repuestos a almacén
basado por rangos de fechas en formato EXCEL.

El sistema debe permitir la generacion de reporte de salidas de repuestos de almacén
basado por rangos de fechas en formato PDF.

El sistema debe permitir la generacion de reporte de salidas de repuestos de almacén
basado por rangos de fechas en formato EXCEL.

5.2.2.6 Médulo de Laboratorio Técnico

84.

85.
86.
87.

88.
89.

En el formulario de registro de ingreso de equipos a laboratorio, deben figurar netamente
los equipos derivados de la salida de almacenes con destino LABORATORIO.

Se debe permitir el registro de los repuestos empleados en la reparacion.
Se debe permitir la subida de imagenes del estado de reparacion del equipo.

El sistema debera generar un reporte de registro en formato PDF con un QR unico que
identifique el registro, proporcionando informacién sobre el nombre del personal que
realizo el registro.

El sistema debe permitir la edicion de cada registro.

Debera ser posible eliminar registros en caso sea necesario.
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Respaldo de la base de datos

90. El sistema debe contar con un gestor de eliminacién de archivos temporales. Dada la
carga continua de diversos informes, imagenes, manuales, y otros documentos, la caché
del sistema tiende a llenarse. Por lo tanto, es esencial implementar un gestor de
eliminacion de archivos temporales.

91. Con el fin de prevenir errores humanos como registros incorrectos o eliminacion
accidental de datos, el sistema debe incorporar un gestor de respaldo de la base de datos.
Debera proporcionar la facilidad de generar un respaldo de la base de datos descargable
en formato .SQL.

92. El sistema debe facilitar la descarga del respaldo de la base de datos.
93. El sistema debe facilitar la carga del respaldo de la base de datos.

5.2.3 Requerimientos no funcionales

Requerimientos de producto

X Se espera que el disefio sea responsivo para garantizar una experiencia de
usuario 6ptima en diferentes dispositivos y tamafos de pantalla.

< La interfaz del sistema debera ser intuitiva y facil de usar, promoviendo una
experiencia amigable para los usuarios. Se debe prestar especial atencion a
la usabilidad y a la claridad en la presentacién de informacion.

X El sistema debera contar con medidas de seguridad robustas para proteger la
integridad y confidencialidad de los datos. Se deben implementar mecanismos
de autenticacion y autorizacion eficientes.

Requerimiento organizacional

+ Los usuarios deberan acceder al sistema mediante un proceso de autenticacion
que incluya usuario y contrasefia. Este requisito garantiza un acceso controlado y
seguro.

« EI sistema debera reconocer y asignar roles a los usuarios autenticados,
mostrando la interfaz correspondiente a sus responsabilidades y privilegios
especificos.

« Se espera que el sistema esté disponible de manera continua, permitiendo el
ingreso desde cualquier ubicacion y en cualquier momento. Esto garantiza un
acceso sin interrupciones para los usuarios.

% EIl sistema debe contar con un sistema de almacenamiento que satisfaga las

demandas diarias y el flujo constante de documentacion en el area técnica. Se
debe garantizar la capacidad suficiente para el manejo eficiente de datos.
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5.3 Analisis de Procesos

En esta seccion, se llevara a cabo una exhaustiva identificacion de los actores involucrados en
el sistema, asi como la elaboracion de diagramas que representen visualmente los procesos y
casos de uso que se llevaran a cabo en el sistema. Estos diagramas proporcionaran una vision
clara y estructurada de las actividades y flujos de trabajo que se realizaran en el sistema, lo que
facilitara la comprension y el diseno de la soluciéon. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de los procesos que seran abordados en este proyecto, junto con la identificacion de
los actores clave y la elaboracion de los diagramas correspondientes.

5.3.1 Identificacion de Actores

Se identifican los actores principales que interactian con el sistema. Los actores representan
entidades externas que desempenan roles especificos dentro del sistema y son fundamentales
para comprender las interacciones y los escenarios de uso del sistema. En esta seccion, se
realizara una exhaustiva identificacion de los actores relevantes para el sistema, describiendo
sus roles, responsabilidades y relaciones con el sistema en desarrollo. Esto sentara las bases
para el disefo de interfaces de usuario intuitivas y la definicion de casos de uso claros y precisos.

A continuacion, se muestran los actores identificados:

Figura 24

Identificacion de Actores

IDENTIFICACION DE ACTORES

D o D
A

Encargado Alta Frecuencia % Encargado de Repetidoras

Técnico en Laboratorio Técnico en Recepeion Satelital
(=]

Nota. Elaboracion propia.

Encargado de Sistemas

Técnico en Aimacenes

Tabla 3

Funcion de actores en el sistema

Abreviacion Funcién que desempefia en el sistema
Gerente Técnico GT Emisién de informes técnicos internos vy
externos.
Jefe Técnico JT Emisiéon de informes técnicos internos y
memorandums de viaje.
Encargado Alta Frecuencia EAF Monitoreo de ingresos, salidas, reparaciones,
entre otros.
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Encargado de Repetidoras ER Registro y monitoreo de repetidoras.

Técnico en Recepcién Satelital TRS Registro de Recepciones Satelitales y emisién
de reportes.

Técnico en Laboratorio TL Registro de ingreso de equipos a Laboratorio,
emision de reportes.

Técnico Encargado de Almacenes TEA Registro de equipos, Registro de repuestos,
Registro de ingreso y salida de equipos y
repuestos de almacenes.

Secretaria de Area Técnica SAT Registro de informes técnicos y memorandums
de viaje.

Encargado de Sistemas ES Responsable del control total del sistema.

Nota. Elaboracién propia.

5.3.2 Diagramas de actividades

En el contexto del presente proyecto, los diagramas de actividades son fundamentales para
comprender la secuencia de pasos que deben seguirse para completar ciertas tareas o
funciones. A continuacién, se presentan los diagramas de actividades disefiados para ilustrar de
manera clara y concisa los diferentes procesos que forman parte de la cotidiana labor en el area

técnica de BOLIVIA TV.
Figura 25

Diagrama de actividades - Registro de Informes técnicos

Emision y registro de informes técnicos

[PERSONAL TECNICO] SECRETARIA AREA [UNIDAD EXTER NA]
TECNICA
. Inicio
v
Emision de
informes técnicos
L Asigha N°
CITE
Traslada a
Unidad Externa )
Recepciona y
sella copia
Registra y
archiva
(@) Fin

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 26

Diagrama de actividades - Registro de Memorandums de Viaje

Emision y registro de memorandums de designacion de viaje

[ JEFE TECNICO ] SECRETARIA AREA VENTANILLA PERSONAL
TECNICA UNICA BOLIVIATV DESIGNADO
? Inicio
Emisién de
Memoréndums de
designacion de viaje i
— Asigna N° CITE
Traslada a
Ventanilla Unica Ty
Recepciona y
sella copia
registra y archiva
memoré.r!dum de 4—Q
e Personal
L Notificado se
prepara para viaje
v
), Fin
O
Nota. Elaboracion propia.
Figura 27
Diagrama de actividades - Registro y Monitoreo de Repetidoras
Registro y Monitoreo de Repetidoras
ENCARGADO DE PERSONAL EN PERSONAL
REPETIDORAS REPETIDORAS DESIGNADO
. Inicio
\j
Registra informacion
de Repetidoras
\
Consuita a personal en
repetidoras sobre los 7ﬁ
valores de operacion.
Envia reporte del
estado de repetidoras
Registra Repetidoras ¢ | J
Activas - Inactivas
\j
Planifica viaje con caracter
de mantenimiento
preventivo-correctivo
Notificacién personal Frep ara henamr‘enfas Y
técnico designado equipos destinados a

mantenimiento

(_.Y)" Fin

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 28

Diagrama de actividades - Registro de Recepciones Satelitales

Registro de Recepciones Satelitales
IPERSONAL TECNICO lPERSONAL TECNICO’ ‘VICEMINISTERIO DE

EN UNIDAD MOVIL PLANTA EL ALTO COMUNICACION

9 Inicio

Arma unidad movil

\J

Sube sefial a Satélite

Tupac Katari TK-SAT1 v

Recepciona sefial
de satélite TK-SAT1

v

Registra valores
oper:rfvos

R

Personal de
viceministerio recibe
reporte de Rx Satelital
Presidencial

J

@ Fin

Nota. Elaboracion propia.
Figura 29

Diagrama de actividades - Control de inventario en Almacenes

Control de inventario en Almacenes

AREA DE ACTIVOS
FIJOS BOLIVIATV

? Inicio
Emite orden de
" —1 Aprueba orden de
dido d t P
pedaido age repuestos pedido

PERSONAL TECNICO

Desembolsa recursos
para compra de repuestos

Entrega de repuestos a
Planta El Alto

Rececpiona Repuestos y |
registra en Almacenes

Fin

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 30

Diagrama de actividades — Seguimiento de equipos en Laboratorio

Seguimiento de equipo en Laboratorio

. > =
(PERSONAL TECNICO DESIGNADO |

PARA SOLUCIONAR FALLAS EN

REPETIDORA |
. S

? Inicio

Personal técnico realiza
mantenimiento a repetidora

Soluciona fallas?

Reemplaza equipo que
presenta fallas y restablece
sefial de BOLIVIATV

Y
Restablece sefial de
BOLIVIATV

Retorna a planta de El Alto con
equipo que presenta fallas

L

Retorna a Planta El Alto

K

=

P

LABORATORIO PLANTA
EL ALTO

P ™
ERSONAL TECNICO EN |

Y
Recepciona equipo

\

Realiza mantenimiento
preventivo y correctivo

quipo reparadG?

' M
UNIDAD EXTERNA -
SEGURO
J/ o 5
NO

Recepciona equipo y
repara

Almacena Equipo -=

v
) Fin

Nota. Elaboracion bropia.

Este proceso de modelado no solo es esencial para la comprension profunda de las dinamicas
del sistema, sino que también servira como guia valiosa durante las etapas subsiguientes del
desarrollo del proyecto. A continuacién, se presentan los diagramas de casos de uso UML,
creados con el propdsito de reflejar de manera precisa los requerimientos identificados durante

el proceso de entrevistas.

5.3.3 Diagramas y Descripciones de Casos de Uso

En esta fase del desarrollo, se procede a la elaboracion de los diagramas de casos de uso con
el objetivo de representar de manera visual las interacciones entre los actores del sistema vy el
propio sistema, utilizando como base los requerimientos recopilados. Esta representacion grafica
es fundamental para comprender como se llevaran a cabo los procesos necesarios para el

funcionamiento del sistema.
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5.3.3.1 Diagrama de Caso de Uso general del sistema

El Diagrama de Caso de Uso general del sistema brinda una visién panoramica de alto nivel
sobre las capacidades y funcionalidades que ofrece el sistema. Este diagrama permite
comprender de manera global como se utilizara el sistema por parte de los distintos actores
involucrados.

En este diagrama se identifican los actores que interactuan con el sistema y los casos de uso
principales que representan las funciones clave que el sistema proporciona. Este enfoque ayuda
a establecer una base sdlida para el disefio y desarrollo detallado del sistema, al tiempo que
proporciona una vision clara de la interaccion entre los usuarios y las funcionalidades ofrecidas
por el sistema.

Figura 31

Diagrama de Caso de Uso general

SISTEMA DE GESTION DE ARCHIVOS EN BOLIVIATV

Verificar datos
. i

Gerente Téchico \ L

———

‘ [
- Tec. Rx Satelital
—
’ Registro de
/ Informes
Jefe Técnico

l Registro
T de Memorandums de
Viaje

Registro de
Recepciones Satelitales

i

Tec. Almacenes

——

I

)

Secretaria
Registro de
Ingresos a Almacénes

Tec. Laboratorio

Registro de
Ingresos a Laboratorio

T

Enc. Repetidoras

Registro y
Monitoreo de
Repetidoras

Administrar
Usuarios Enc. Sistemas

pae

Enc. Alta Frecuencia

Nota. Elaboracion propia.
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5.3.3.2 Diagramas de Casos de Uso especificos

«» Caso de Uso: Modulo de Informes

Este caso de uso detalla las acciones que los usuarios pueden realizar en el sistema para
registrar, consultar y gestionar informes relacionados con las operaciones y actividades de
Bolivia TV.

Figura 32

Caso de Uso - Médulo de Informes

Modulo de Informes Técnicos

Tec. Rx Satelital

Tec. Almacenes

Eliminar
Registro

\_‘\’-\¥; Crear tipo de
informe g
\.\ i T
\\\ \\\
T~ Reportes
PDFEXCEL) ———————

Repoite de
Registro

Tec. Laboratorio

Enc. Repetidoras

Enc. Sistemas

Enc. Alta Frecuencia

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4

Descripcion Caso de Uso - Médulo Informes

item Descripcion
Crear Registro La creacion de nuevo registro, debe incluir la opcién de subida de informe
en formato PDF. Se asigna No CITE correlativo de acuerdo a orden de
ingreso.
Edicion de Registro La edicién contempla el poder reemplazar los datos existentes e incluso
subiendo un nuevo informe al sistema en formato PDF.
Eliminacién de registros La eliminacion de registros solo la realiza el Encargado de Sistemas, con

previa autorizacién de la Jefatura o Gerencia Técnica.

Creacion de tipos de informes | Se permite crear nuevos tipos de informes en base a la clasificacién que
la secretaria del area técnica, haya dispuesto.

Reporte de Registro Cada registro genera automaticamente un reporte de registro en formato
PDF.
Reportes PDF - EXCEL Se cuenta con la opcidn de exportar grandes cantidades de registros de

acuerdo a rango de fechas o una busqueda determinada.

Nota. Elaboracion propia.
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+ Caso de Uso: Médulo de Designacion de Viajes

Este caso de uso detalla las acciones que los usuarios pueden realizar en el sistema para
registrar, consultar y gestionar memorandums de designacion de viajes, relacionados con las
operaciones Yy actividades de Bolivia TV.

Figura 33

Caso de Uso - Médulo de Designacion de Viajes

O Modulo de Besignacion de Viajes

Tec. Rx Satelital

\\O

Tec. Almacenes

Eliminar
Registro /™

R SN Registrar
Transporte e
~—_ —

\\ﬂ;ortes
PDF EXCEL)———__

Q

Secretaria

Tec. Laboratorio

Enc. Repetidoras

Reporte de
Registro

e Enc. Sistemas

Enc. Alta Frecuencia

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 5

Descripcién Caso de Uso - Médulo Designacion de Viajes

item Descripcion

Crear Registro La creacion de nuevo registro, debe incluir la opcién de subida de
memorandum de viaje en formato PDF. Se asigna No CITE correlativo de
acuerdo a orden de ingreso.

Edicion de Registro La edicién contempla el poder reemplazar los datos existentes e incluso
subiendo un nuevo informe al sistema en formato PDF.
Eliminacién de registros La eliminacion de registros solo la realiza el Encargado de Sistemas, con
previa autorizacién de la Jefatura o Gerencia Técnica.
Registrar Transporte Se permite crear nuevos registros en referencia a las movilidades con
que cuenta el area, las cuales seran usadas en los viajes.
Reporte de Registro Cada registro genera automaticamente un reporte de registro en formato
PDF.
Reportes PDF - EXCEL Se cuenta con la opcién de exportar grandes cantidades de registros de

acuerdo a rango de fechas o una busqueda determinada.

Nota. Elaboracion propia.
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+ Caso de Uso: Médulo de Monitoreo de Repetidoras

Este caso de uso detalla las acciones que los usuarios pueden realizar en el sistema para
registrar y monitoreo de repetidoras a nivel nacional de BOLIVIA TV.

Figura 34

Caso de Uso - Médulo de Monitoreo de Repetidoras

Modulo de F{egistro y Monitoreo de ﬁepetidoras

Ver
—\ Repetidoras f~e ———— | -

Gerente Técni
Crear
Registro

Crear Registro
de estado
Ed.{tar Tec. Almacenes
/.- Registro
Eliminar
__\_Registro
-

— \

Reporte de
Registro

Tec. Rx Satelital

Jefe Técnico

Secretaria '

Tec. Laboratorio

Enc. Repetidoras

\ Reporte -
estados Enc. Sistemas

Enc. Alta Frecuencia

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 6

Descripcion Caso de Uso - Médulo Monitoreo de Repetidoras

item Descripcion

Crear Registro La creacion de nuevo registro de repetidora, involucra el registro del
posicionamiento actual, los valores de operacion, el departamento en el
que esta ubicado entre otros factores.

Edicion de Registro La edicién contempla el poder reemplazar los datos existentes de las
repetidoras registradas en caso de ser necesario.
Eliminacién de registros La eliminacion de registros solo la realiza el Encargado de Sistemas y el
Encargado de Repetidoras.
Crear Registro de Estado Una vez creada la repetidora se debe registrar el estado de operacién
(Activo — Inactivo) en el que se encuentra una repetidora.
Reporte de Registro Cada registro genera automaticamente un reporte de registro en formato
PDF.
Reporte de estados Se cuenta con la opcidn de generar el historial de estado de operacion de

cada repetidora.

Nota. Elaboracion propia.
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+» Caso de Uso: Médulo de Recepcion Satelital

Este caso de uso detalla las actividades de registro, seguimiento y gestién de las recepciones
satelitales realizadas en la Planta de la Ciudad de El Alto.

Figura 35

Caso de Uso - Médulo de Recepcion Satelital
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Descripcion Caso de Uso - Médulo Recepcion Satelital

item

Descripcion

Crear Registro

La creacion de nuevo registro de recepcion satelital, involucra el registro
de valores operativos, el tiempo de recepcién y transmision, la autoridad
de gobierno en el evento desde donde se esta enviando la sefal.

Edicion de Registro

La edicién contempla el poder reemplazar los datos existentes de las
recepciones satelitales registradas en caso de ser necesario.

Eliminacién de registros

La eliminacion de registros solo la realiza el Encargado de Sistemas, con
previa autorizacién de parte de Gerencia o Jefatura técnica.

Crear Unidades Modviles

Se permite crear nuevos registros en referencia a las unidades méviles
desde donde se esta enviando la sefal a ser recepcionada.

Reporte de Registro
PDF.

Cada registro genera automaticamente un reporte de registro en formato

Reportes PDF - EXCEL

Se cuenta con la opcién de generar un historial de acuerdo a rango de
fechas para ser derivados al Viceministerio de Comunicacion.

Nota. Elaboracion propia.
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«» Caso de Uso: Modulo de Laboratorio Técnico

Este caso de uso detalla las actividades de registro, y seguimiento de equipos ingresados a
Laboratorio, para su respectivo mantenimiento preventivo y correctivo.

Figura 36

Caso de Uso - Moédulo de Laboratorio Técnico
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Tabla 8

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion Caso de Uso - Médulo de Laboratorio Técnico

item

Descripcion

Crear Registro

La creacion de nuevo registro de ingreso de equipos con objeto de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Edicion de Registro

La edicién contempla el poder reemplazar los datos existentes de los
ingresos de equipos a laboratorio en caso de ser necesario.

Eliminacién de registros

La eliminacion de registros solo la realiza el Encargado de Sistemas, con
previa autorizacion de parte de Gerencia o Jefatura técnica.

Ver Registro

Se permite observar en vistas dinamicas los ingresos registrados de
equipos en Laboratorio Técnico.

Reporte de Registro

Cada registro genera automaticamente un reporte de registro en formato
PDF.

Reportes PDF - EXCEL

Se cuenta con la opcién de generar un historial de acuerdo a rango de
fechas de ingreso y salidas de equipos de laboratorio en el mes.

Nota. Elaboracion propia.
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« Caso de Uso: Modulo de Almacenes

Este caso de uso detalla las actividades de registro de ingresos y salidas de equipos y
repuestos del area de Almacenes.

Figura 37

Caso de Uso - Médulo de Almacenes
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Tabla 9

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion Caso de Uso - Médulo de Laboratorio Técnico

item

Descripcion

Crear Registro

La creacion de nuevo registro de ingreso de equipos y repuestos al area
de Almacenes, registrando el estado de ingreso de los mismos por medio
de fotografias.

Edicion de Registro

La edicién contempla el poder reemplazar los datos existentes de los
ingresos de equipos y repuestos a almacenes en caso de ser necesario.

Eliminacién de registros

La eliminacién de registros solo la realiza el Encargado de Sistemas, con
previa autorizacién de parte de Gerencia o Jefatura técnica.

Crear lugar de destino y
procedencia

Se permite el registro de lugares de procedencia a almacenes y a la vez
los lugares de destino a donde seran enviados los equipos.

Reporte de Registro

Cada registro genera automaticamente un reporte de registro en formato
PDF.

Reportes PDF - EXCEL

Se cuenta con la opcién de generar un historial de registros de acuerdo a
rango de fechas de ingreso y salidas de equipos y repuestos de
almacenes en el mes.

Nota. Elaboracion propia.

63




5.3.4 Diagramas de secuencias
En base a los diagramas de casos de uso se generan los di

agramas de secuencia, los cuales se

enfocan en mostrar la dinamica de procesos. En este apartado, se presentaran los diagramas de

secuencia correspondientes a los principales casos de uso i
ofreceran una vision detallada de la dinamica de procesos y
del sistema.

Figura 38

Diagrama de secuencia - Registro de Informe
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 39

Diagrama de secuencia - Registro de Designacion de Viaje
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 40

Diagrama de secuencia - Registro de Repetidoras
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Nota. Elaboracion propia
Figura 41

Diagrama de secuencia - Registro de Recepciones Satelitales
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 42

Diagrama de secuencia - Registro de Ingresos a Laboratorio
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 43

Diagrama de secuencia - Registro de Ingresos y Salidas de Almacenes
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Nota. Elaboracion propia.
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5.4 Diseno de sistema

Dado que el presente proyecto abarca un sistema web integral y una aplicacion Android, se
realizara el disefo del sistema de manera modular, considerando los diferentes modulos que
conforman el sistema. Los diagramas entidad-relacién se generaran utilizando la herramienta
PhpMyAdmin, reconocida por su capacidad para generar representaciones visuales precisas de
las bases de datos.

Con el objetivo de facilitar la comprension, los diagramas entidad-relaciéon de las entidades
principales se presentaran de manera aislada, permitiendo su apreciacion de forma
independiente. Es importante destacar que el disefio y el posterior desarrollo del sistema se
realizaran de manera responsiva, utilizando las herramientas seleccionadas y justificadas en el
marco tedrico para la construccion del presente proyecto.

5.4.1 Diseino de Interfaz de Usuario

5.4.1.1 Prototipo de inicio de sesién

La interfaz de inicio de sesion constituye la primera pantalla que los usuarios encuentran al
acceder al sistema, proporcionando la vista necesaria para ingresar las credenciales asignadas
por el encargado de sistemas.

A continuacion, se presenta un bosquejo grafico de la interfaz web:

Figura 44

Prototipo de inicio de sesion

Bolivia TV

Inicio de sesion

Usterio

Conlrasefia

Nota. Elaboracion propia.

5.4.1.2 Prototipo de interfaz global del sistema

Se tiene una interfaz global de referencia para todas las vistas, cuyo enfoque radica en la
facilidad de uso del sistema.
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Figura 45

Prototipo de interfaz global del sistema
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Nota. Elaboracion propia.

5.4.1.3 Prototipo de Vista Principal

La vista principal del sistema presenta un esquema grafico de los médulos que engloba.
Figura 46

Prototipo de vista principal del sistema
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Nota. Elaboracion propia.

5.4.2 M6dulo de Informes

El médulo de Informes desempefa un papel crucial en la recopilacion, almacenamiento de
informes de diferente indole que se generan por el personal técnico de Bolivia TV. Este médulo
debe ser disefiado de manera estructurada y eficiente para garantizar una gestion efectiva de los
informes almacenados en el sistema.
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5.4.2.1 Diseno de la base de datos

En cuanto al disefio de la base de datos se debe definir una estructura que permita almacenar y
organizar los datos de manera légica y coherente. A continuacién, se identifican las entidades
principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando la integridad de y consistencia
de los datos.

5.4.2.1.1 Identificacion de entidades

Se definen las entidades del mdédulo de acuerdo a los requerimientos planteados para el area
en cuestion:

Tabla 10
Identificacion y descripcion de entidades - Médulo Informes

Médulo Entidad i Descripcion

Informes Alberga el registro de informes técnicos.

Alberga el registro de tipos de informes, empleados en el

Tipos de Informes ) : o
registro de informes técnicos

Informes Técnicos

Alberga el registro de areas, empresas a los que van

Destinatario dirigido los informes técnicos.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.2.1.2 Determinaciéon de atributos para tablas

En esta fase se aborda la identificacién y definicion de los atributos que caracterizan a cada
entidad del moédulo de informes.

Tabla 11

Atributos para tabla de informes — Moédulo Informes

Tabla de Registro de Informes Técnicos

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
cod_informe VARCHAR UK Clave Unica.
tipo_informe VARCHAR Tipo de informe técnico.
dirigido VARCHAR Destinatario de informe técnico.
referencia TEXT Referencia de informe técnico.
elaborado_por | VARCHAR Nombre de Personal técnico que elaboré el informe.
fecha_registro DATE Fecha de registro.
informe VARCHAR Informe técnico en formato PDF
registrado_por | VARCHAR Nombre de persgnal tecnlqo a cargo de registro de
informes técnicos.
id_user INTEGER FK Clave foranea.

Nota. Elaboracion propia.

69



Tabla 12

Atributos para tabla de tipos de informes - Modulo Informes

Tabla de Registro de Tipos de Informes Técnicos

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK \ Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
descrip VARCHAR Tipo de Informe Técnico.
abreviatura VARCHAR Abreviatura de Tipo de Informe.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 13

Atributos para tabla de destinatarios — Mdédulo Informes

Tabla de Registro de Destinatarios de Informes Técnicos

Atributo Tipode | by rkjuk ‘ Descripcién
dato
id INTEGER PK Clave primaria.
dirigido VARCHAR Destinatario de informe técnico.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.2.1.3 Diagrama Entidad-Relacion

Para el médulo de informes, se tienen tres entidades. La entidad principal es la de "informes",
mientras que las entidades secundarias son "destinatarios" y "tipos". Estas ultimas funcionan
como tablas auxiliares, ya que, por ejemplo, la tabla de la entidad "tipos" registra los diferentes
tipos de informes que seran empleados en el formulario principal al momento de registrar un
informe. Lo mismo ocurre con la entidad "destinatarios". Es importante considerar que antes de
realizar el registro en la tabla de la entidad "informes", debe haber al menos un registro en las
tablas secundarias.

Figura 47

Diagrama Entidad-Relacion - Médulo Informes

g o pruebatv? reports . o pruebatv2
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) registrado_por : varchar(255) @ id : bigint(20) unsigned

) informe : varchar(255) ) descrip : varchar(255)
# id_user : bigint(20) unsigned abreviatura : varchar(255)
@ created_at : timestamp m created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp @ updated_at : timestamp

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.2.2 Diseno de la légica de programacion

Mediante un enfoque estructurado y detallado, se explica cémo se implementan las diferentes
caracteristicas y funcionalidades del médulo, proporcionando una comprension clara de su

operacion interna y su integracion en el sistema integral.

La logica de diseiio se expresa mediante diagramas de flujo, correspondientes a su
funcionalidad. Debido a la extension del proyecto, se especificaran los procesos mas

importantes.

Registro de Tipos de Informes

Figura 48

Diagrama de Flujo - Registro de tipos de informes

Registro de destinatarios

Figura 49
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Nota. Elaboracion propia.

Diagrama de Flujo - Registro de destinatarios
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Nota. Elaboracion propia.
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Registro de Informes

Figura 50

Diagrama de Flujo - Registro de Informes
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Nota. Elaboracion propia.

5.4.2.3 Prototipo de Interfaz Web

El prototipo de la interfaz web del médulo de informes tiene como objetivo proporcionar un
bosquejo preliminar de la interfaz grafica del médulo, basado en una experiencia de usuario
fluida, intuitiva y dinamica. Dado que el desarrollo del sistema web se complementa con la
integracion de una aplicacion Android, es fundamental que el disefio de la interfaz grafica del
modulo sea responsive, es decir, que se adapte a diferentes dispositivos. A continuacion, se
muestra el prototipo de la interfaz web del médulo.
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Figura 51

Prototipo de Interfaz Web - Médulo de Informes
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Nota. Elaboracioén propia.

5.4.3 Médulo de Designacién de Viajes

El médulo de memorandums de designacion de viajes se enfoca en registrar y almacenar
memorandums de designacion de personal técnico para viajes al interior del pais, ya sea para
cubrir transmisiones gubernamentales o para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de
repetidoras a nivel nacional.

El disefio detallado de este mddulo incluye aspectos como la estructura de la base de datos, la
l6gica de programacion y la interfaz de usuario. A través de un enfoque cuidadoso en estos
aspectos, se busca garantizar un sistema eficiente, facil de usar y que cumpla con los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos previamente. A continuacién, se presentan los detalles
de disefio correspondientes al moédulo de memorandos de designacion de viajes.

5.4.3.1 Disefno de la base de datos

En cuanto al disefio de la base de datos se debe definir una estructura que permita almacenar y
organizar los datos de manera légica y coherente. A continuacién, se identifican las entidades
principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando la integridad de y consistencia
de los datos.



5.4.3.1.1 Identificacion de entidades

Se definen las entidades del médulo de acuerdo a los requerimientos planteados para el area en

cuestion:

Tabla 14

Identificacién y descripcion de entidades — Mddulo Designacion de Viajes

Médulo

Designacion de Viajes

Entidad

Memorandums de

Viajes

Descripcion

Alberga el registro de designacion de viajes.

Transporte

Alberga el registro de movilidades empleadas para los
viajes designados, los cuales se registran en la tabla de
memorandums de viajes.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.3.1.2 Determinacién de atributos para tablas

En esta fase se aborda la identificacién y definicidon de los atributos que caracterizan a cada
entidad del médulo de designacion de viajes.

Tabla 15

Atributos para tabla designacion de viajes - Modulo Designacion de Viajes

Atributo

Tipo de

PK/FK/UK

Tabla de Registro de Designacion de Viajes

Descripcion

dato

id INTEGER PK Clave primaria.
cite VARCHAR UK Clave unica.
lugar VARCHAR Descripcion del lugar de destino en la designacion de viaje.
department VARCHAR Nombre del departamento a donde se realizara el viaje.
fecha_registro DATE Fecha de registro.
Referencia detallada de la designacion de viaje.
referencia TEXT
motivo TEXT Detalle del motivo del viaje.
Movilidad OFICIAL para el desarrollo del viaje.
transporte VARCHAR
movil VARCHAR Descripcion de movilidad.
i Informe de designacion de viaje con respectivos sellos en
informe VARCHAR formato PDF.
Nombre de personal técnico a cargo de registro de
registrado_por | VARCHAR designacion de viajes.
id_user INTEGER FK Clave foranea.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 16

Atributos para tabla personal designado - Médulo Designacion de Viajes

Tabla de Registro de Personal Designado en Viajes

Atributo T'g° =3 ‘ PKIFKIUK ‘ Descripcién
ato
id INTEGER PK Clave primaria.
cite_id VARCHAR FK Clave fordnea de designacion de viaje.
designado VARCHAR Nombre de personal técnico.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17

Atributos para tabla transporte - Médulo Designacion de Viajes

Tabla de Registro de Transporte para Designaciéon de Viajes

Atributo RIECEE PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria
auto VARCHAR Descripcién mowlldade’s con los que cuenta el area
técnica.
placa VARCHAR UK Placa de movilidades.

Nota. Elaboracioén propia.

5.4.3.1.3 Diagrama Entidad-Relacion

El médulo de designacion de viajes contempla tres entidades. La entidad principal es "viajes",
con una relacién de uno a muchos con la entidad "personal_designado". Ademas, se afiade la
entidad "transporte” como una tabla independiente que registra los vehiculos utilizados en las
designaciones de viaje. Es importante destacar que antes de registrar un viaje en la tabla de la
entidad "viajes", debe haber al menos un registro en la tabla de la entidad "transporte”.

Figura 52
Diagrama Entidad-Relacién - Modulo Designacion de Viajes

n £ piuebaty? journeys g & pruchaiv? journey_designates.
C—

¢ id : bigint{20) unsigned

% cite : varchar{255)

@ lugar : varchar{255)
| @ depariment - varchar{255)

i fecha_registro : varchar(255)
| @ referencia - varchar(255)

@ motivo : text
| @ transporte - varchar(255)

= movil - varchar(255)
| @ informe - varchar{255)

@ registrado_por - varchar{255)
! # id_user : bigint(20) unsigned
! m created_at : timestamp

& updated_at : tmestamp

¢ id - bigint{20) unsigned

— Y cite_id - varchar(255)

i@ designado : varchar(255)
m created_at - timestamp

@ updated_at - imestamp

n £ prusbaivZ transports
1 =
2 id : bigint{20) unsigned

& auto : varchar{255)

@ placa: varchar(255)

@ created_at - timestamp

@ updated_at: imestamp |

Nota. Eléboraci()n propia.
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5.4.3.2 Diseno de la légica de programacion

En esta seccion se detalla la l6gica de programacion del modulo de designacion de viajes,
componente fundamental del sistema desarrollado.

La légica de diseno se expresa mediante diagramas de flujo, correspondientes a su
funcionalidad. Debido a la extension del proyecto, se especificaran los procesos mas
importantes.

Figura 53

Diagrama de Flujo - Registro de Designacion de Viaje

INICIO
lugar, dept, personal,
tmovi, informe, fecha

Ingresar datos

Y

extraer afio actual de
fecha

Y

Generar CITE

Y

CITE=BTW/GT/N"++ilafio actual

Y

subir archivo formato
PDF
No
rsi se subig?
Renombrar archivo
archivo=CITE.pdf

| Guardar |

7

)

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 54

Diagrama de Flujo - Registro de Transporte

descrip, placa

[ Ingresar datos

'

placa
No existe?
convertir datos a
mayuscula
Guardar

Nota. Elaboracion propia.

5.4.3.3 Prototipo de Interfaz Web

Figura 55

Prototipo de Interfaz Web - Médulo de Designacion de Viajes

Bolivia TV

AREATECNICA

Sistema de Gestion de Archivos - Area Técnica

@ Usuario

Principal

Informes Técnicos

Viajes

Repetidoras

Recepcion Satelital

Laboratorio Técnico

Almacén

Equipos

Repuestos

Registro de Memorandum de Viaje

1 0 Memorandums de Viaje Registrados

+ Nuevo Registro

Lista de Memorandums de Viaje registrados

Cite Personal designado  Destino

Transporte Fecha Registro Acciones

Respaldo de Sistema

Usuarios

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.4 Médulo de Repetidoras

El médulo de Repetidoras se enfoca en el registro y monitoreo de las 276 repetidoras de BOLIVIA
TV a nivel nacional. Este mddulo gestiona el monitoreo de las repetidoras de manera grafica. La
integracion de Google Maps al sistema trae beneficios en el posicionamiento y estado de
operacién actual de las repetidoras. Esta funcionalidad garantiza una mejor toma de decisiones
en la administracién de las repetidoras, asegurando asi la cobertura de BOLIVIA TV a nivel
nacional.

5.4.4.1 Disefno de la Base de Datos

En lo referente al disefio de la base de datos se debe definir una estructura que permita
almacenar y organizar los datos de manera légica y coherente. A continuacién, se identifican las
entidades principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando la integridad y
consistencia de los datos.

5.4.4.1.1 Identificacion de entidades

Se definen las entidades del mddulo de acuerdo a los requerimientos planteados para el area
en cuestion:

Tabla 18

Identificacion y descripcion de entidades - Médulo Repetidoras

Médulo Entidad Descripcion

. Alberga el registro de repetidoras en BOLIVIA TV a nivel
Repetidoras onal
Recepciones nacional.
Satelitales Historial de estado de | Se encarga de registrar el historial de estado (ACTIVO —
Repetidora INACTIVO) de cada Repetidora.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.4.1.2 Determinacion de atributos para tablas

En esta fase se aborda la identificacion y definicién de los atributos que caracterizan a cada
entidad del médulo de Repetidoras.

Tabla 19

Atributos para tabla de estado de repetidora — Médulo Repetidoras

Tabla de Estado de Repetidora

Atributo Tipo de dato | PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.

repetidora _id | VARCHAR FK Clave foranea de repetidora.

estado VARCHAR Estado (ACTIVO - INACTIVO).

obser TEXT Observaciones de estado.
fecha_registro DATE Fecha de registro de estado de repetidora.
registrado_por| VARCHAR Nombre de personal técnico a cargo de registro de

estado de la repetidora.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 20

Atributos para tabla de repetidoras - Mddulo de Repetidoras

Tabla de Repetidora

Atributo

Tipo de
dato

PK/FK/UK

Descripcion

INTEGER

id PK Clave primaria.
codigo_rep VARCHAR UK Clave Unica.
localidad VARCHAR Descripcion de la localidad donde se encuentra la
repetidora.
department VARCHAR Nombre del departamento donde se encuentra la
repetidora.
elevacion VARCHAR Altura en metros de repetidora.
canal VARCHAR Canal en el que se esta transmitiendo la senal de canal 7
de acuerdo al departamento.
potencia VARCHAR Potencia de operacion de la repetidora
latitud i Coordenada en la que se sitlia la repetidora.
longitud DECIMAL
Coordenada en la que se sitla la repetidora.
pago VARCHAR Detalle del encargado de pago de consumo de energia
de repetidora.
convenio VARCHAR Detalle si el encargado de repetidora depende del canal
0 de oftra institucién.
obser TEXT Datos adicionales de repetidora.
fecha_registro DATE Fecha de registro de repetidora.
TS VERREIRAR Documento o informe técnico referente a repetidora.
Nombre de personal técnico a cargo de registro de la
registrado_por | VARCHAR Repetidora.
id_user INTEGER FK Clave foranea.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.4.1.3 Diagrama Entidad-Relacion

Para el médulo de Repetidoras, se tienen dos entidades. La entidad principal es "repetidoras”,
que tiene una relacion de uno a muchos con la entidad "estado repetidora”. Esto implica que un
registro de repetidora puede tener multiples estados, y un estado pertenece unicamente a una

repetidora.
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Figura 56

Diagrama Entidad-Relacion - Modulo Repetidoras

ﬂ o prucshba? repeaters
—

id - bigint{20) unsigned

codigo_rep - varchar({255)

localidad - varchar(255)

@ department : varchar{255)

elevacion ; varchar{255)

s canal : varchar(255)

2]

L}

potencia : varchar(255)
latitud - decimal{10,8)

longitud : decimal(11.8)

5 pago : varchar{255)

1 convenio @ varchar{255)

obser - text
fecha_registro : date

informe - wvarchar(255)

registrado_por - varchar{255)

# id_user - bigint(20) unsigned

& created_at - timestamp

5.4.4.2 Disefo de la légica de programacion

En esta seccion se detalla la I6gica de programacion del médulo de Repetidoras, que es un
componente fundamental del sistema desarrollado. La I6gica de disefio se expresa mediante

updated at - timestamp

@

o

repeater_states
id : bigint(20) unsigned

repeiidora_id - varchar(Z255)

= estado : varchar(255)

| obser - text

fecha_registro : date

| registrado_por - varchar(255)

created at - timestamp

updated_at : timestamp

Nota. Elaboracion propia.

diagramas de flujo que representan su funcionalidad.

El enfoque operativo se centra en registrar la localidad, el departamento, la latitud y la longitud
en grados decimales para el posicionamiento en Google Maps. Se proporciona la opcién de
cargar un archivo en formato PDF que contenga informacién detallada sobre la repetidora. Una
vez completado el registro, la repetidora se registra con el estado de operacion "sin estado de
operaciéon". Para abordar esta situacion, se realiza el registro del estado de la repetidora,
definiendo asi el estado de operacién actual y la fecha correspondiente de registro. Esto permite

mantener un historial de los estados de cada repetidora.
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Registro de Repetidora
Figura 57

Diagrama de Flujo - Registro de Repetidora

/ localidad,longitud,latitud,estado,archivo /

— - Ingresar datos

.

e ong_itud e P,
decimal? Y
subir archivo formato pdf
(opcional)

v

estado=SIN ESTADO

v

Convertir datos a
mayusculas

Y

Guardar

Nota. Elaboracion propia.
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Registro de estado de Repetidora

Figura 58

Diagrama de Flujo - Registro de estado de Repetidora

INICIO

Seleccionar Repetidora
registrada

v

Asignar estado
activo-inactivo

v

registrar datos con fecha
y personal de registro

v

Convertir datos a
mayusculas

v

Guardar

FIN
Nota. Elaboracion propia.

5.4.4.3 Prototipo de la Interfaz Web
Figura 59

Prototipo de Interfaz Web - Modulo de Repetidoras

Bolivia TV Sistema de Gestion de Archivos - Area Técnica @ Usuario

AREATECNICA

Principsl Repetidoras en Bolivia

Informes Técnicos 50 40 10
Viajes Repefidoras Registradas W Repefidoras Activas |l Repefidoras Inactivas

Repetidoras

Recepcion Satelital + Nuevo Registro  + Nuevo Registro de Estado

Lista de Repetidoras Registradas

Laboratorio Técnico

. Localidad Latitud Longitud = Elevacion Estado | Acciones
Almacén

Equipos

Repuestos

Respaldo de Sistema
Usuarios

Nota. Elaboracion propia
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5.4.5 Moédulo de Recepcion Satelital

El mdédulo de Recepcion Satelital se centra en el registro de valores relacionados con las
recepciones satelitales. Los eventos de diversas indoles se envian al satélite Tupac Katari TK-
SAT1, y la sefal resultante es recibida en las instalaciones de la Planta de El Alto, para ser
procesada y posteriormente ser transmitida a nivel nacional.

5.4.5.1 Diseno de la base de datos

En lo referente al disefio de la base de datos se debe definir una estructura que permita
almacenar y organizar los datos de manera légica y coherente. A continuacién, se identifican las
entidades principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando la integridad y
consistencia de los datos.

5.4.5.1.1 Identificacion de entidades

Se definen las entidades del médulo de acuerdo a los requerimientos planteados para el area en
cuestion:

Tabla 21

Identificacién y descripcion de entidades - Médulo Recepcion Satelital

Entidad Descripcion

R . Alberga los registros de recepciones
ecepciones .
satelitales.
Recepciones Satelitales Alberga el registro de unidades moviles
Unidades Moviles empleadas para el registro de recepciones
satelitales.

Nota. Elaboracién propia.

5.4.5.1.2 Determinacion de atributos para tablas

En esta fase se aborda la identificacion y definicion de los atributos que caracterizan a cada
entidad del médulo de Recepcién Satelital.

Tabla 22

Atributos para tabla de unidades méviles — Médulo Recepcion Satelital

Tabla de Unidades Moviles

Atributo Tipode  pekiuk Descripcién
dato
id INTEGER PK Clave primaria.
unidad_movil VARCHAR Descripcion de unidad mévil.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 23

Atributos para tabla de recepcion — Médulo Recepcion Satelital

Tabla de Recepcion Satelital

Tipo de

Atributo dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
cod_rx_sat VARCHAR UK Clave unica.
lugar VARCHAR Lugar desde donde se esta subiendo la sefal a TK-
SAT 1.
department VARCHAR Departamento a nivel nacional.
fecha_registro DATE Fecha de creacion del registro.
A aame VARCHAR Detalle de unidad mOV|ISp:_|I'_a1Ia subida de senal a TK-
tecnico_ tx VARCHAR Técnico a cargo de unidad movil.
. Satélite al cual se esta subiendo la sefial desde
satelite VARCHAR rieER L
autoridad VARCHAR Autoridad de Gobierno.
evento TEXT Detalle del evento a realizarse.
Observaciones de la toma de datos de la recepcion
obser TEXT satelital.
HoraRinticioR ot TIME hora de inicio de subida de sefal a satélite.
hora_fin_movil TIME Hora de fin de subida de seinal a satélite.
Calculo del total de horas de subida de senal desde
hora_total_movil TIME unidad movil a satélite.
. Hora de inicio de transmision a nivel nacional sefal
hora_inicio_one TIME 71
e T e TIME Hora de fin de transmision a nivel nacional senal 7.1
hora_total_one TIME Calculo del total de horas de transmision en senal 7.1
e Tt i TIME Hora de inicio de transm;&zon a nivel nacional senal
hora_fin_two TIME Hora de fin de transmisién a nivel nacional sefal 7.2
e el v TIME Calculo del total de horas de transmision en senal 7.2
Nombre de personal técnico a cargo de registro de la
registrado_por VARCHAR Recepcion Satelital.
id_user INTEGER FK Clave foranea.

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.5.1.3 Diagrama Entidad-Relacién

Para el médulo de Recepcion Satelital, se tienen dos entidades. La entidad principal es
"recepciones" y la entidad secundaria “unidades mdviles”. La tabla de la ultima entidad actua
como tabla auxiliar para el registro de unidades moviles que utiliza BOLIVIA TV, las cuales se
emplearan para registrar datos en la tabla de la entidad "recepciones".

Figura 60

Diagrama Entidad-Relacion - Modulo Recepcion Satelital

go

v

d

satellite_receptions
id : bigint(20) unsigned
cod_rx_sat : varchar(255)
lugar : varchar(255)
department : varchar(255) @ updated_at
fecha_registro : date

unidad_movil - varchar(253)

tecnico_tx : varchar(255)

satelite : varchar(255)
autoridad : varchar(255)
evento - text

registrado_por : varchar(255)
obser - text
hora_inicio_movil : time
hora_fin_movil : time
hora_total_movil : time
hora_inicio_one : time
hora_fin_one : time
hora_total_one : time
hora_inicio_two : time
hora_fin_two : time
hora_total_two : time
id_user : bigint(20) unsigned
created_at : timestamp

updat

(3]

d_at  timestamp

Nota. Elaboracién propia.

5.4.5.2 Disefo de la légica de programacion

go;«-r '

¥ id : bigint(20) unsigned

mobile_units

unidad_movil - varchar(255)

@ created_at : timestamp

timestamp

En este apartado se detalla la I6gica de programacion del médulo de Recepcidn Satelital, que es
un componente fundamental del sistema desarrollado. La légica de disefio se expresa mediante
diagramas de flujo que representan su funcionalidad.
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Registro de Unidad Movil
Figura 61

Diagrama de Flujo - Registro de Unidad Moévil

C Nnicio )
v
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R
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Nota. Elaboracioén propia.

Registro de Recepcién Satelital

Figura 62

Diagrama de Flujo - Registro de Recepcién Satelital
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—
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FIN

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.5.3 Prototipo de Interfaz Web
Figura 63

Prototipo de Interfaz Web - Médulo de Recepcion Satelital

Bolivia TV Sistema de Gestion de Archivos - Area Técnica @ Usuario
AREATECNICA - : -
=—— Registro de Recepciones Satelitales
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Almacen

Equipos

Repuestos

Respaldo de Sistema
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Nota. Elaboracion propia.

5.4.6 Modulo de Laboratorio

El médulo de Laboratorio se centra en el registro y seguimiento de equipos derivados de
almacenes con el propdsito de llevar a cabo mantenimiento preventivo y correctivo. Su disefio,
desarrollo e implementacion son de vital importancia, ya que permiten un seguimiento mas
eficiente del mantenimiento de equipos, lo que a su vez contribuye al ahorro y optimizacion de
recursos.

5.4.6.1 Diseino de la base de datos

En lo referente al disefo de la base de datos se debe definir una estructura que permita registrar
y organizar los datos de manera légica y coherente. A continuacion, se identifican las entidades
principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando la integridad y consistencia de
los datos.

5.4.6.1.1 Identificacion de entidades

Se definen las entidades del médulo de acuerdo a los requerimientos planteados para el area en
cuestion:



Tabla 24
Identificacién y descripcion de entidades - Médulo Laboratorio

Médulo Entidad Descripcion

Alberga el registro de equipos derivados de
Reparacién almacenes para su respectiva reparacion
y/o mantenimiento.

Laboratorio Alberga los datos de los repuestos
Repuestos L
empleados en una reparacion.

Alberga las imagenes de respaldo luego de

Imagenes o .
la reparacion de un equipo.

Nota. Elaboracion propia.

5.4.6.1.2 Determinacién de atributos para tablas

En esta fase se aborda la identificacion y definicion de los atributos que caracterizan a cada
entidad del médulo de Laboratorio.

Tabla 25

Atributos para tabla de ingreso a laboratorio — Modulo Laboratorio

Tabla de registro de equipos en Laboratorio

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
lab_unique_id VARCHAR FK Clave foranea de salida de equipo de almacén.
serie_machine VARCHAR Serie de equipo con ingreso a laboratorio.
fecha_ingreso DATE Fecha de ingreso a laboratorio.
motivo TEXT Motivo de ingreso a laboratorio.
tipo_reparacion VARCHAR Tipo de reparacion (Preventivo - Correctivo).
estado VARCHAR Estado de Ingreso a laboratorio.
T e L
recibido_por VARCHAR Nombre de Personal técnico encargado de laboratorio.
diagnos TEXT Diagndstico de ingreso.
solucion TEXT Solucién que se dio al equipo en laboratorio.
obser TEXT Observaciones de reparacion.
destino VARCHAR Destino predefinido a Almacén.
fecha_salida DATE Fecha de salida de equipo de laboratorio.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 26

Atributos para tabla de registro de repuestos — Mdédulo Laboratorio

Tabla de Repuestos en Laboratorio

Atributo HEes ‘ PK/FKIUK ‘ Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
laboratory id VARCHAR FK Clave foranea de ingreso a Laboratorio.
cantidad INTEGER Cantidad de Repuestos empleados para reparacion.
dato VARCHAR Descripcién del repuesto.
ubicacion VARCHAR Ubicacién del repuesto sustituido en el equipo.

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 27

Atributos para tabla de registro de imagenes — Mddulo Laboratorio

Tabal de Imagenes en Laboratorio

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
laboratory id VARCHAR FK Clave foranea de ingreso a Laboratorio.
image VARCHAR Imagen de reparacion.

Nota. Elaboracion propia.
5.4.6.1.3 Diagrama Entidad-Relacién

Para el médulo de Laboratorio, se tienen tres entidades. La entidad principal es "reparacién”, que
tiene una relacion de uno a muchos con las entidades "reparacion_imagenes",
“reparacion_repuestos”. Esto implica que un registro de repetidora puede tener multiples
repuestos e imagenes, y una imagen o repuesto le pertenecen Unicamente a una reparacion.

Figura 64

Diagrama Entidad Relacion - Médulo Laboratorio

g £ prucbaivy in_repair_machines . pruebatv2

4 id : bigint(20) unsigned ! in_repair_machine_tools
@ laboratory_unique_id : varchar(255) '] o @ id : bigint(20) unsigned

1 serie_machine_repair : varchar(255) ‘ 7 laboratory_id : varchar(255)

m fecha_ingreso : date | = cantidad : varchar(255)

2 motivo : text ‘ @ dato : varchar(255)

@ tipo._rep : varchar(255) i ubicacion : varchar(255)

i estado : varchar(255) \ m created_at : timestamp

@ entregado_por : varchar(255) ‘ @ updated_at : imestamp

1 recibido_por : varchar(255) l

pruebatv2

@ diagnos : text \
in_repair_machine_images

b

i solucion : text

o @ id : bigint(20) unsigned

R 2
i laborats d : h 55
i@ destino : varchar(255) BT S )

L 1 image : varchar(255)

9 created_at : timestam)
m created_at : timestamp e ! P

m updated_at : timestam,
m updated_at : timestamp B up - i

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.6.2 Diseno de la légica de programacion

En este apartado se detalla la légica de programacién del mdédulo de Laboratorio, se expresa
mediante diagramas de flujo que representan su funcionalidad.

Figura 65

Diagrama de Flujo - Registro de Equipo en Laboratorio
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:

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.6.3 Prototipo de Interfaz Web

La vista del mdédulo de laboratorio técnicos abarca todos los eventos relacionados con el registro
de equipos que ingresan a laboratorio para su respectiva reparacién y/o mantenimiento.

Figura 66

Prototipo de Interfaz Web - Médulo de Laboratorio

Bolivia TV Sistema de Gestion de Archivos - Area Técnica @ Usuario
AREA TECNICA
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Nota. Elaboracion propia.

5.4.7 M6dulo de Almacenes

El médulo de Almacenes se centra en el registro y control de inventario de ingresos, salidas y el
stock disponible de equipos y repuestos en los predios de la Planta ubicada en la Ciudad de El
Alto. Su control efectivo no solo garantizara una gestion eficiente del inventario, sino que también
proporcionara una mayor transparencia en los procesos de adquisicién y distribucién, lo que
contribuird a una optimizacion general de la cadena de suministro.

5.4.7.1 Diseino de la base de datos

En lo referente al disefio de la base de datos se debe definir una estructura que permita registrar
y organizar los datos de manera logica y coherente. A continuacion, se identifican las entidades
principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando la integridad y consistencia de
los datos.



5.4.7.1.1 Identificacion de entidades

Se definen las entidades del médulo de acuerdo a los requerimientos planteados para el area en
cuestion:

Tabla 28

Identificacién y descripcion de entidades - Modulo Almacenes

Médulo Entidad Descripcion

Equipos Alberga el registro de equipos.

Alberga el registro de fabricantes

FEbTEEES O EaLpes empleados en el registro de equipos.

Contiene el registro de lugares de
procedencia y destino empleados en el
registro de ingreso y salida de equipos
de almacén.

Locaciones

Alberga el registro de ingreso de

Ingreso de Equipos a Almacén ; .
equipos a almacén.

Contiene el registro de cantidad y

Stock de Equipos en Almacen disponibilidad de equipos.

Alberga el registro de salida de equipos

Salida de Equipos de Almacén de almacén.

Almacenes Repuestos Alberga el registro de repuestos.

Alberga el registro de fabricantes

Fabricantes de Repuestos .
empleados en el registro de repuestos.

Alberga el registro de formularios de

Formulario de Ingreso de Repuestos | . .
ingreso de repuestos a almaceén.

Alberga el registro de formularios de

Formulario de Salida de Repuestos . .
salida de repuestos de almacén.

Alberga el ingreso de repuestos a

Ingreso de Repuestos a Almacén ,
almacén.

Contiene el registro de cantidad y

Stock de Repuestos en Almacén ) - .
P disponibilidad repuestos en almacén.

Alberga la salida de repuestos de

Salida de Repuestos de Almacén B}
almacén.

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.7.1.2 Determinacion de atributos para tablas

En esta fase se aborda la identificaciéon y definicion de los atributos que caracterizan a cada
entidad del médulo de Almacenes.

Tabla 29

Atributos para tabla de equipos - Médulo Almacenes

Tabla de Registro de Equipos

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
serie VARCHAR UK Clave unica.
descrip VARCHAR Nombre del equipo.
marca VARCHAR Fabricante de equipo.
modelo VARCHAR Modelo del equipo.
fecha_registro DATE Fecha de registro.
obser TEXT Observaciones de equipo.
informe VARCHAR Manual técnico (IjDeDtla:quipo en formato
imagen VARCHAR Imagen de equipo (jpg, png).
id_user INTEGER FK Clave foranea.

Tabla 30

Nota. Elaboracion propia.

Atributos para tabla de fabricantes — Médulo Almacenes

Tabla de Registro de Fabricantes de Equipos

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
marca_maquina VARCHAR Nombre de fabricantes.

Tabla 31

Nota. Elaboracioén propia.

Atributos para tabla de codigos BTV de equipos — Modulo Almacenes

Tabla de Registro de Codigos BTV de Equipos

Atributo Tipo de dato PK/IFK/UK Descripcion

id INTEGER PK Clave primaria.
codi_btv VARCHAR Codigo BTV de equipo.
id_serie VARCHAR FK Clave foranea de serie de equipo.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 32

Atributos para tabla de ingreso de equipos — Médulo Almacenes

Tabla de Ingreso de Equipo a Almacén

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
id_machine_serie VARCHAR FK Clave foranea de serie de equipo.
instore_unique_id VARCHAR UK Clave unica de ingreso.
fecha_ingreso DATE Fecha de ingreso de equipo.
procedencia VARCHAR Lugar de procedencia de equipo.
recibido,_por VARCHAR Nombre de p:(r;c;;;(:;nIaq;lli1 ;egéi;t.ra ingreso de
obser TEXT Observaciones de ingreso.
estado VARCHAR Valor predefinido como INGRESO.
informe VARCHAR Informe/Documento de ingreso.
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 33

Atributos para tabla de salida de equipos — Modulo Almacenes

Tabla de Salida de Equipos de Almacén

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
id_machine_serie | VARCHAR FK Clave foranea de serie de equipo.
salida_unique_id | VARCHAR UK Clave unica de salida.
fecha_salida DATE Fecha de salida de equipo.
destino VARCHAR Lugar de destino de equipo.
entregado_por VARCHAR Nombre de personal técnico a cargo de almacén.
recibido_por VARCHAR Nombre de personal técnico en la locacion de destino.
obser TEXT Observaciones de salida.
estado VARCHAR Valor predefinido como SALIDA.
informe VARCHAR Informe/Documento de salida.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 34

Atributos para tabla de repuestos — Médulo Almacenes

Tabla de Registro de Repuestos

Atributo Tipo de dato | PK/IFK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
cod_repuesto VARCHAR UK Clave unica.
marca VARCHAR Fabricante de repuesto.
fecha_registro DATE Fecha de registro de repuesto.
nom_repuesto VARCHAR Nombre del repuesto
descrip TEXT Descripcién del repuesto.
imagen VARCHAR Imagen del repuesto.
registrado_por VARCHAR Personal técnico a cargo de registro de repuestos.
id_user INTEGER FK Clave foranea.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 35

Atributos para tabla fabricantes de repuestos — Médulo Almacenes

Tabla de Registro de Fabricantes de Repuestos
Atributo Tipo de dato PK/FK/UK | Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
VARCHAR

marca_repuesto

Nombre de fabricantes.

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 36

Atributos para tabla formulario de ingreso de repuesto — Médulo Almacenes

Atributo

Tabla de Registro de Formulario de Ingreso de Repuesto

Tipo de dato PK/FK/UK :

Descripcion

id INTEGER PK Clave primaria.
cod_ingreso VARCHAR UK Clave unica.
fecha_registro DATE Fecha de registro.
solicitante VARCHAR Personal técnico solicitante del
repuesto.
cargo VARCHAR Cargo del solicitante.
proceso TEXT Detalle del proceso ingreso.
informe VARCHAR Documento de ingreso.
registrado_por VARCHAR Personal técnico a cargo d’e registro de ingreso a
almacén.
id_user INTEGER FK Clave foranea de usuario.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 37

Atributos para tabla formulario de salida de repuesto — Médulo Almacenes

Tabla de Registro de Formulario de Salida de Repuesto

Atributo Tipo de dato PK/FK/UK Descripcion
id INTEGER PK Clave primaria.
cod_salida VARCHAR UK Clave unica.
fecha_registro DATE Fecha de registro.
solicitante VARCHAR Personal técnico solicitante del repuesto.
cargo VARCHAR Cargo del solicitante.
motivo TEXT Detalle del motivo de sa’llda de repuesto de
almacén.
destino TEXT Detalle del destino donde sera enviado el
repuesto.
informe VARCHAR Documento de salida.
registrado_por VARCHAR Personal técnico a cargo d’e registro de salida de
almacén.
id _user INTEGER FK Clave foranea de usuario.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 38

Atributos para tabla de ingreso de repuestos — Médulo Almacenes

Atributo

Tabla de Ingreso de Repuesto a Almacén

Tipo de dato | PK/FK/UK

Descripcion

id INTEGER PK Clave primaria.
id_replacement VARCHAR FK Clave foranea de repuesto.
instore_unique_id VARCHAR UK Clave unica.
formulario_ingreso VARCHAR Cédigo de formulario de ingreso a almacén.
descrip VARCHAR Nombre del repuesto.
fecha_ingreso DATE Fecha de ingreso a almacén.
cantidad VARCHAR Cantidad de ingreso.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 39

Atributos para tabla de salida de repuestos — Modulo Almacenes

Atributo

Tabla de Salida de Repuesto a Almacén

Tipo de dato PK/FK/UK

Descripcion

id INTEGER PK Clave primaria.
id_replacement VARCHAR FK Clave foranea de repuesto.
outstore_unique_id VARCHAR UK Clave unica.
formulario_salida VARCHAR Caédigo de formulario de salida de almacén.
descrip VARCHAR Nombre del repuesto.
fecha_salida DATE Fecha de salida de almacén.
cantidad VARCHAR Cantidad de salida.

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.7.1.3 Diagrama Entidad-Relacion

Para el médulo de Alimacenes, se tienen dos entidades principales, que son la entidad “equipos

y “repuestos”. A partir de estas entidades se acoplan entidades secundarias que se emplearan
para el llenado de las tablas de las respectivas entidades principales. Para abarcar este apartado
se presentan los diagramas Entidad-Relacion de las entidades principales.

Tabla 40

Diagrama Entidad-Relacién Entidad Equipos - Médulo Almacenes
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Tabla 41

Diagrama Entidad-Relacion Entidad Repuestos - Médulo Almacenes
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5.4.7.2 Diseno de la légica de programacion

En esta seccion se detalla la légica de programacion del médulo de Almacenes. La légica de
disefo se expresa mediante diagramas de flujo, correspondientes a su funcionalidad. Debido a
la extensién del proyecto, se especificaran los procesos mas importantes.

Registro de Equipo
Figura 67

Diagrama de Flujo - Registro de Equipo - Médulo Almacenes

codigoBTV, marca,
serie,descrip,manual

Ingresar datos

subir manual de equipo
(opcional)

Convertir a maydscula
datos de ingreso

Guardar datos

Nota. Elaboracion propia.

Registro de Repuesto

Figura 68

Diagrama de Flujo - Registro de Repuesto - Modulo Almacenes

c6digo, repuesto,
nombre, imagen
T

Si
No

subir imagen en formato
JGP, PNG (OPCIONAL)

Guardar datos

Nota. Elaboracion propia.
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Registro de ingreso de equipo a almacén
Figura 69

Diagrama de Flujo — Registro Ingreso a Almacén - Médulo Almacenes

procedencia,fecha,entregadopor,
obser, documento, imagen

Y

Seleccionar equipo
registrado

Y

Subir informe de ingreso

.

¢se subio?

sl

l

Subir imagenes de
ingreso

Y

No
¢ése subio?

Cambiar datos a
mayusculas

Y

Guardar datos

Y

FIN

Nota. Elaboracion propia.
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Registro de salida de equipo de almacén

Figura 70

Diagrama de Flujo - Registro Salida de Almacén - Médulo Almacenes

destino,fecha,recibidopor, obser,
documento, imagen

v

Seleccionar equipo con
ingreso registrado

v

Subir informe de salida

{

¢se subio?

sl

'

Subir imagenes de
estado de salida

No
ése subio?

Cambiar datos a
mayudsculas

Y

Guardar datos

i

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.7.3 Prototipo de Interfaz web

Dado que el desarrollo del sistema web se complementa con la integracion de una aplicacion
Android, es fundamental que el disefio de la interfaz grafica del médulo sea responsivo, es decir,
que se adapte a diferentes dispositivos. A continuacién, se muestra el prototipo de la interfaz web
del médulo.

Figura 71

Prototipo de Interfaz Web — Almacenes - Médulo Almacenes

Bolivia TV | Sistema de Gesfion de Archivos - Area Técnica @ Usuario

AREATECNICA

Principal Registro de Equipos en Almacén

Informes Técnicos Ingreso a Aimacén Stock Salida de Almacén Lugares Desfino - Procedencia

Vs

Repetidoras
Recepcion Satelital
Coboratorio Téonico

Serie Equipo Procedencia 'Fechalngreso Estado  Acciones

Almacén

Equipos

Repuestos

Respaldo de Sistema

Usuarios

Nota. Elaboracion propia.
Figura 72

Prototipo de Interfaz Web - Equipos - Médulo Almacenes

Bolivia TV Sistema de Gestion de Archivos - Area Técnica @ Usuario
AREATECNICA
Principal Registro de Equipos
Informes Técnicos
Viajes | ‘
Repetidoras

Recepcién Satelital sl o)
Lista de Equipos Registrados

Cddigo BTV Serie Marca Descripeién ~ Fecha  Acciones

Laboratorio Técnico

Almacén

Manuales

Equipos

Repuestos

Respaldo de Sistema

Usuarios

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 73

Prototipo de Interfaz Web - Repuestos - Modulo Almacenes

Bolivia TV Sistema de Gestian de Archivos - Area Técnica @ Usuario

AREATECNICA
Principal Registro de Repuestos

Informes Técnicos Repuestos Registrados  Fabricantes  Formulario de Ingreso Fomnulario de salida ~ Control de Inventario

Viajes
: 70 Repuestos Registrados

Repetidoras

Recepcién Satelital
Laboratorio Técnico e

Codigo Nombre Marca Fecha Registro Acciones

Almacén

Manuales

Equipos

Repuestos
Respaldo de Sistema

Usuarios

Nota. Elaboracion propia.

5.5 Disefo de aplicacion Android

El presente apartado aborda el diseno de la aplicacion moévil desarrollada como parte integral del
proyecto. La aplicacién movil se concibe como una extension del sistema web desarrollado en
Laravel, el cual se caracteriza por su disefio responsive, adaptado para ofrecer una experiencia
Optima en diferentes dispositivos y tamanos de pantalla.

Para el desarrollo de la aplicaciéon Android, se ha optado por utilizar la libreria WebView, una
herramienta versatil que permite integrar paginas web dentro de una aplicacién mévil de manera
sencilla y eficiente. La eleccion de WebView facilita el proceso de desarrollo al aprovechar la
infraestructura ya establecida del sistema web y al permitir una rapida implementacion de la
interfaz de usuario en la aplicacion movil.

A lo largo de este apartado, se detallaran los aspectos clave del disefio de la aplicacién Android,
centrandose en la adaptacion de la interfaz de usuario, el disefio de la légica programacion y la
implementacion de funcionalidades especificas.

5.5.1 Icono de la aplicaciéon Android

El disefio del icono de una aplicacion Android es un proceso que requiere cuidadosa
consideracion de varios aspectos, especialmente teniendo en cuenta el entorno y el propésito
para el cual la aplicaciéon esta destinada. En el contexto del presente proyecto, enfocado en el
area técnica de la ciudad de El Alto, se han tenido en cuenta elementos especificos que reflejen
la naturaleza y funcionalidad de la aplicacion.

< Elementos Representativos del Area Técnica: El area técnica de la ciudad de El Alto
se caracteriza por su relacion con la recepcion satelital y el uso frecuente de antenas
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parabdlicas. Por lo tanto, uno de los elementos destacados en el disefio del icono de la
aplicacion Android es la presencia de una antena parabdlica, que simboliza la conexion
con la tecnologia y el medio en el que la aplicacién sera utilizada.

+ Identidad visual de BOLIVIA TV: se ha considerado el color verde, que es distintivo de
BOLIVIA TV, la entidad para la cual se desarrolla la aplicacién. Por lo tanto, el fondo del
icono de la aplicacion Android se ha elegido en tonalidades de verde para reflejar la
asociacion con la marca.

+ Simplicidad y Reconocimiento: Un aspecto importante a tener en cuenta en el disefio
del icono es la simplicidad y la capacidad de identificaciéon rapida. Por lo tanto, se ha
evitado la sobrecarga visual y se han incluido solo los elementos esenciales que
representan la funcionalidad y el propdsito de la aplicacion. En este sentido, se ha
decidido incorporar de manera sutil el logotipo de BOLIVIA TV utilizando las letras
caracteristicas "BTV".

Figura 74

Elementos para icono de aplicacién Android

ELEMENTOS CONSIDERADOS PARA ICONO DE APLICACION ANDROID

Elemento Identidad Visual Reconocimiento de marca
Representativo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 75

[cono de aplicacion Android

X

A
DIV

Nota. Elaboracion propia.
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5.5.2 Disefio de la l6gica de programacién

La légica de diseno se expresa mediante diagramas de flujo, correspondientes a su
funcionalidad. Debido a la extension del proyecto, se especificaran los procesos mas
importantes.

Figura 76

Diagrama de Flujo de Interaccion del Usuario en Aplicacion Android

Usuario ingresa a
aplicacién Android

!

Libreria WebView llama
URL del sistema web

¢hay
conexion a
internet?

Libreria WebView carga
URL de aplicacién

!

Mostrar la pagina web en
la aplicacion

L]
Navegacion fluida y
posibilidad de realizar
todo tipo de acciones

J

"aplicacion sin acceso a
internet”

Mostrar mensaje de error\

FIN

Nota. Elaboracion propia.

5.5.3 Configuraciones de libreria WebView en aplicaciéon Android

Para cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web integral en
desarrollo, es fundamental implementar ciertas configuraciones en la aplicacion Android
utilizando la libreria WebView. Estas configuraciones estan disefadas para garantizar un uso
optimo y un rendimiento eficiente de la aplicacion Android.

Figura 77

Configuracion de libreria WebView en aplicacion Android

[ CONFIGURACIONES DE LA LIBRERIA WEBVIEW EN LA APLICACION ANDROID ]

Habilitar Habilitar Habilitar permisos Habilltar Habilitar carga de
JavaScript en navegacion »| deaccesoa descarga de »| archivosen la
WebView dentro de la app INTERNET archivos de la aplicacion
aplicacion

Nota. Elaboracion propia.
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5.6 Implementacién de sistema web
5.6.1 Parametros del Servidor

El servidor de pruebas proporcionado por el Area de Sistemas dependiente del Area Técnica en
Bolivia TV, tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 42

Parametros del servidor

Parametros del Servidor

Parametro Descripcion
Memoria RAM Tiene una memoria de 16GB
Disco duro Tiene un almacenamiento de 1000 GB
Microprocesador Intel® Xeon® E5-2650 v3 (10 nucleos, 2,3 GHz, 25 MB, 105 W)
Direccién IP http://192.168.239.199/

Nota. Elaboracion propia.

Figura 78
Parametros del Servidor

[root@localhost html] # free -m

total used free shaared buff/cache available
Mem: 15749 525 14261 59 961 14870
Swap: 8071 0 8071
[root@localhost html] # df -h
ficheros Tamafio Usados Disp Uso% Montado en
devtmpfs 7,7G 0o 7,7G 0% /dev
tmpfs 7,7G 0 7,7G 0% /dev/shm
tmpfs 7,7G 85M 7,7G 1% /run
tmpfs 7,7G 0 7,7G 0% /sysl/fs/cgroup

[dev/mapper/alamlinux-root  70G 3,2G 67G 5% /
/[dev/mapper/alamlinux-var 921G 7,4G 914G 1% Ivar
/dev/sdal 1014M 292M  723M 29% /boot
tmpfs 1,6G 0 1,6G 0% /runfuser/O

Nota. Elaboracion propia.
5.6.2 Sistema Operativo del Servidor

Debido a las destacadas prestaciones y ventajas que ofrece AlmaLinux, una distribucién
respaldada por Red Hat Enterprise, la eleccion de este sistema operativo para nuestro servidor
se basa en consideraciones técnicas y estratégicas. A continuacion, se detallan algunas de las
ventajas clave que influyeron en la decisién:
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+ Compatibilidad con Red Hat Enterprise Linux (RHEL): AlmaLinux es una
bifurcacion de RHEL, lo que garantiza una compatibilidad cercana con las
aplicaciones disefiadas para este sistema operativo empresarial.

« Estabilidad y Fiabilidad: La herencia de RHEL proporciona a AlmaLinux una
reputacion de estabilidad y fiabilidad, aspectos cruciales para un entorno de
servidor donde la disponibilidad y el rendimiento son criticos.

+ Soporte a Largo Plazo: AlmaLinux sigue un ciclo de vida de soporte a largo plazo,
ofreciendo actualizaciones de seguridad y mantenimiento continuo, brindando asi
un entorno estable a lo largo del tiempo.

«» Comunidad Activa: Cuenta con una comunidad activa de usuarios vy
desarrolladores, lo que facilita la obtenciéon de soporte, solucién de problemas y
acceso a recursos adicionales.

« Seguridad Mejorada: AlmaLinux implementa caracteristicas de seguridad

avanzadas, contribuyendo a la proteccion del servidor contra posibles amenazas

y vulnerabilidades.

La eleccién de AlmaLinux como sistema operativo del servidor se fundamenta en las ventajas
que este proporciona, respaldadas por decisiones tomadas en reuniones con el personal
encargado de sistemas y el jefe técnico.

5.6.3 Montaje del Servidor Web

5.6.3.1 Conexion con el Servidor

En esta fase del montaje del servidor web, se establecera la conexién con el servidor para
acceder al simbolo del sistema. Para lograr esto, se empleara el software PuTTY, el cual facilita
la conexién mediante el protocolo SSH (Secure Shell).

Figura 79

Configuracion de parametros en PuTTY

% PuTTY Configuration ? >
Category:

= S_ession Basic options for your PuTTY session

; _I_E"" L_Dglging Specify the destination you want to connect to

= Temminal .
. Keyboard Host Mame (or IP address) Port
... Bell 152.168.2359.150 22
- Features Connection type:

= Window ©O55H (OSedal (O)0ther | Telnet -
- Appearance
- Behaviour Load, save or delete a stored session
- Translation Saved Sessions
4 Selection
i Colours

= Connection Default Settings Load
- Data
. Promy Save

- 55H
+ . Delete
- Serial
- Telnet
- Rlogin
- SUPDUP C_Iose window on exit:
() Mways () Never © Only on clean exit

About Help Open ] Cancel

Nota. Elaboracion propia.
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La conexion con el servidor para poder realizar la transferencia de archivos, se la realiza
mediante el software WinSCP.

Figura 80
Configuracion de parametros en WinSCP

B Iniciar sesién - *

' Muevo sitio Sesidn
Protocolo:

SFTP L

Maombre o IP del servidar: Puerto:
192,168.239.150 22 =

Usuario: Contrasefia:

root .oo.oo|

Guardar - Avanzado... |v

Herramientas * Administrar ¥ El conectar |"' Cerrar Ayuda

B Mostrar didlogo de conexidn al inicio y cuando se derre la tiltima sesidn,

Nota. Elaboracion propia.

5.6.3.2 Instalacion de Servicios

Una vez ya se accedio al simbolo del sistema del servidor, se realiza la instalacién de los
siguientes servicios:

» Httpd (Apache)
Tabla 43

Instalacion Httpd

Instalacion de Httpd (Apache)

Comando Descripcion
sudo dnf install httpd Instalacién de Httpd (Apache).
sudo systemctl enable httpd Habilitar Httpd.
sudo systemctl start httpd Iniciar servicio.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 81
Verificacion de estado activo Httpd

P root@almai~ = O X

1 17:00:00 -04; 2h 13min ago

100/0;Requests/gec: 0; By

Nota. Elaboracion propia.

> MariaDB
Tabla 44

Instalacion de MariaDB

Instalacion de MariaDB

Comando Descripcion
sudo dnf update Actualizacion de dependencias.
sudo dnf install mariadb-server Instalacién de MariaDB.
sudo systemctl enable mariadb Habilitar servicio de MariaDB.
sudo systemctl start mariadb Iniciar servicio de MariaDB.
Mariadb --version Verificacion de version instalada.
sudo mysqgl_secure _installation Ejecutar MariaDB.
mysql -u root -p Acceder a la consola de Mariadb.
CREATE DATABASE tecnicabtv; Creacion de base de datos del sistema.
exit; Salir de la consola de MariaDB.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 82

Verificacion de estado activo de MariaDB

EP root@almai~

8, Oracle, M.

for help. Type '\c' to clear the current input statement.

rows i

tn

MariaDB [(none)]>

Nota. Elaboracién propia.

> PHP
Tabla 45

Instalacion de PHP

Instalacion de PHP

Comando | Descripcion
sudo dnf update Actualizacion de dependencias.
sudo dnf upgrade Actualizar paquetes del repositorio.
sudo dnf module enable php: remi-8.1 -y Descargar desde repositorio remi.
Sudo dnf install php Instalar PHP.
sudo systemctl restart httpd Reinicio de servidor Httpd (Apache).

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 83

Verificacion de version de PHP instalada

@ rooct@alma:~

[root@alma ~]# php -v

PHP 8.1.27 (cli) (built: Dec

Copyright (c) The PHF Group

Zend Engine v4.1.27, Copyright
with Zend OPcache v8.1.27,

[root@alma ~]#

Copyright

19 2023 20:35:

55)

(NTS gcc %86 64)

(c) Zend Technologies

{c), by Zend Technologies

Nota. Elaboracion propia.

» Composer

Tabla 46

Instalacién de Composer

Coma@o
dnf install php-cli php-json php-zip wget unzip -y

Instalacién de Composer

L Descripcion
Instalar todas las dependencias de
PHP para instalar composer.

php -r "copy('https://getcomposer.org/installer', ‘composer-
setup.php");"

Descargar el instalador de composer.

php -r "if (hash_file('sha384', 'composer-setup.php') ===
'€21205b207c3ff031906575712edab6f13eb0b361
126d785e826a450292b6cfd1d64d92e6563bbde02")

{ echo 'Installer verified'; } else { echo 'Installer corrupt’;
unlink(‘composer-setup.php'); } echo PHP_EOL;"

Verificar el instalador.

php composer-setup.php

Instalacién de Composer.

php -r "unlink('‘composer-setup.php');"

Eliminar el instalador de composer.

sudo mv composer.phar /usr/local/bin/composer

Instalacién global de composer.

sudo systemctl restart httpd

Reinicio de servidor Httpd (Apache).

Composer -v

Verificacion de instalacion.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 84

Verificacion de version de Composer instalada

@ root@alma:~

[root@alma ~]# composer -v

2023-12-08 18:32:

command [options] [arguments]

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 47

Instalacion de Nodejs

Instalacion de Node

 Comando | Descripcion
sudo dnf update Actualizacion de dependencias.
Yum install curl Instalacion de curl.
-curl -fsSL https://rom.nodesource.com | Instalacién desde el repositorio oficial de nodejs.
/setup_18.x | sudo -E bash —
sudo systemctl restart httpd Reinicio de servidor Httpd (Apache).
node -v Verificacion de instalacion de node.
npm -v Verificacién de instalacién de npm.

Nota. Elaboracion propia.

5.6.3.3 Configuracion de permisos

El servidor web Apache se inicia inicialmente con privilegios de root y, por defecto, escucha en
el puerto 80 del protocolo HTTP. Dado que el servidor se inicia como root de forma
predeterminada, es necesario asignar permisos de lectura y escritura a los directorios y archivos
ubicados dentro de la carpeta /var/www/html

Tabla 48

Asignacion de permisos

Asignacion de permisos

Comando Descripcion
chown -R apache:apache Cambiar el propietario de la carpeta “/var/www/html|” por
/var/www/html el grupo por defecto de Httpd: apache.
chmod -R 775 /var/www/html Dar los permisos de escritura en el directorio
“/var/www/html”, al grupo apache.

Nota. Elaboracién propia.
Figura 85

Cambio de propietario de la carpeta HTML

@ root@alma:fvar/www

Nota. Elaboracion propia.
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5.6.3.4 Instalacion del Sistema en el Servidor

Utilizando la herramienta WinSCP, se procede a copiar el directorio "tecnicabtv" a la carpeta
/varlwww/html en el servidor en un entorno local.
Luego, se accede al servidor a través de la herramienta PUuTTY como usuario root con el fin de
realizar las configuraciones necesarias mediante la terminal para poner en marcha el sistema.

Tabla 49

Instalacion del sistema en el servidor web

Instalacion del sistema en el servidor web

cd /var/www/html

Acceder a la carpeta del sistema.

mysql -u root -p

Ingresar a la base de datos.

CREATE DATABASE tecnicabtv

Crear la base de datos en MariaDB.

SHOW DATABASES;

Verificar que se cred la base de datos

Exit;

Salir de MariaDB.

cd tecnicabtv

Ingresar al directorio del proyecto.

sudo nano .env

Abrir el archivo “ .env” para realizar la configuracién
como se muestra en la “Figura 120”.

php artisan migrate:fresh --seed

Migrar las tablas de la base de datos, junto con los
seeders.

sudo nano /etc/httpd/conf/httpd.conf

Modificar el archivo de configuracion de hitpd
(apache) como se muestra en la “Figura 121", para
configurar la ruta de inicio del sistema web.

httpd -t

Verificacion de la sintaxis del archivo httpd.conf.

sudo systemctl reload httpd

Reiniciar el servidor httpd.

sudo firewall-cmd -permanent -add-
service=http

Abrir el puerto 80 en el firewall para permitir el
trafico web.

sudo firewall-cmd -reload

Reiniciar el firewall.

chown -R apache:apache /var/ww/html

Cambiar el propietario del directorio
“/var/www/html/”, por el grupo apache.

chown -R apache:apache storage

Cambiar el propietario del directorio “storage”, por
el grupo apache.

chown -R apache:apache
boostrap/cache

Cambiar el propietario del directorio
“bootstrap/cache”, por el grupo apache.

chown -R apache:apache public

Cambiar el propietario del directorio “public”, por el
grupo apache.

chmod -R 775 storage

Dar los permisos de lectura y escritura del directorio
“storage”, al grupo apache.

chmod -R 775 bootstrap/cache

Dar los permisos de lectura y escritura del directorio
“boostrap/cache”, al grupo apache.

php artisan storage:link

Crear el enlace simbdlico entre los directorios
“public/storage” y “storage/app/public”.

php artisan cache:clear

Borrar el “cache” de aplicaciones de Laravel.

php artisan config:clear

Borrar la configuracién “cache” de Laravel.

sudo systemctl reload httpd

Reiniciar el servidor httpd.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 86

Creacion de la base de datos

Nota. Elaboracién propia.
Figura 87

Configuracion archivo .env

@ root@alma:/var/www/html/tecnicabtv
GHUO nano 5.6.1

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 88

Configuracioén de archivo httpd.conf

Nota. Elaboracién propia.
Figura 89

Funcionamiento del sistema en el servidor web

@ solvaTe +

< C @ 192168239199

c@ e

M

-] = Ge

- «) Bolivia TV

0
®

® Ingrese su usario =
2 Pa a l o |

Q803

A

Nota. Elaboracién propia.
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2 DocumentRoot “/var/www/html/tecnicabtv/public™
3
4 <Directory "/var/www">
5 AllowOverride none
6 Require all granted
7 </Directory>
8 #
9 # DocumentRoot: The directory out of which you will serve your
1e # documents. By default, all requests are taken from this directory, but
11 # symbolic Llinks and aliases may be used to point to other Locations.
12 #
i i
14 <Directory “/var/www/html/tecnicabtv/public™>
b 1 #
16 # The Options directive 1is both complicated and important. Please see
17 # http://httpd.apache.org/docs/2.4/mod/core. htmlL#options
18 # for more information.
) #
20 Options Indexes FollowSymLinks
21 #
22 # AllowOverride controls what directives may be placed in .htaccess files.
23 # It can be "ALL", "None", or any combination of the keywords:
24 # AllowOverride FileInfo AuthConfig Limit
25 #
26 AllowOverride All
27 #
28 # Controls who can get stuff from this server.
29 #
3e Require all granted
31 </Directory>
32

E®o >

Qa _ 8 x

&

s el



5.7 Implementacion de la aplicacién Android

La aplicacion se desarrollé para facilitar el acceso al sistema web desde dispositivos moviles,
con el objetivo de aumentar la productividad y optimizar procesos.

5.7.1 Generacion del Build de la aplicacién Android

La generacion del build es un proceso que transforma el codigo fuente y los recursos de la
aplicacion en un paquete ejecutable que puede ser distribuido e implementado en dispositivos
moviles o en otros entornos de ejecucién. Este proceso asegura que la aplicacion esté lista para
su despliegue y utilizacién por parte de los usuarios finales.

Figura 90

Generacion de Build de la aplicacion Android

[ PASOS PARA LA GENERACION DEL BUILD DE LA APLICACION ANDROID ]

Dentro de

Navegar hasta
Android Studio ir |— Build ejecutable en la

Se generara un

Seleccionar Iniciar el

Build/APK(s)

ejecutable

a pestafia Build Bundle(s)/APK(s) carpeta del proyecto

Nota. Elaboracion propia.

Dado que la informacion manejada en el sistema es exclusiva para el personal técnico de
BOLIVIA TV, se decidié no registrar la aplicacién en la Play Store de Google. Por lo tanto, la
instalacion de la aplicacion se realizara internamente en los dispositivos méviles de los usuarios,
especificamente el personal técnico.

5.7.2 Instalacion de la aplicacion Android

Durante el proceso de instalacion de la aplicacién en dispositivos moviles, es posible que
aparezca un mensaje solicitando la instalacion de aplicaciones de fuentes desconocidas. Esto
se debe a la configuracion de seguridad predeterminada de Android, que restringe la instalaciéon
de aplicaciones de fuentes externas a la Google Play Store por motivos de seguridad.

Para habilitar la instalacion de aplicaciones desde fuentes desconocidas, sigue estos pasos:
1. Irala configuracién o ajustes del dispositivo movil
2. Buscar la seccién de “Seguridad” o “Privacidad”.
3. Dentro de esta seccion, buscar la opcion que se llama “Fuentes desconocidas”.
4. Activar la opcién para permitir la instalacion de aplicaciones desde fuentes desconocidas.

Figura 91

Habilitar instalacion de aplicaciones desconocidas

)

&~ Instalar apps desconocidas

Confiar en esta fuente

8

Nota. Elaboracion propia.

116



Una vez habilitada la instalacion de fuentes desconocidas, proceder a instalar la aplicacion.
Figura 92

Instalacion de la aplicacion Android

Tecnica BTV

(Deseas instalar esta app?

Nota. Elaboracion propia.
Figura 93

Icono de la aplicaciéon Android

Tecnica BTV

Nota. Elaboracién propia.
Figura 94

Inicio de sesién desde la aplicacion Android

&) Bolivia TV

Inicio de sesién

Password 8

Nota. Elaboracion propia.
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5.8 Pruebas de Funcionamiento Sistema Web

Las pruebas de funcionamiento representan una fase critica en el desarrollo e implementacion
de cualquier sistema y/o aplicacion, permitiendo verificar que el software cumple con los
requerimientos establecidos y funciona en diferentes escenarios y condiciones. En el contexto
del presente proyecto, la realizacién de pruebas de funcionamiento es esencial para garantizar
la calidad y fiabilidad del sistema desarrollado.

A continuacién, se detallan las pruebas tanto en el sistema web como aplicacion Android.

5.8.1 Prueba de Funcionamiento — Autenticacion de Usuarios

+«» Autenticacion por usuario y contrasena

En caso que el usuario este registrado en el sistema, con el rol de acceso correspondiente, el
usuario tendra acceso al sistema.

Figura 95

Prueba de Inicio de Sesiéon - Autenticacion de Usuarios

=) Bolivia TV

/A Inicio de sesién

carlos455% -~

......... a@‘

Nota. Elaboracion propia.

@,

«» Usuario dentro del sistema.

Figura 96

Prueba de Usuario Logueado - Autenticacion de Usuarios

Nota. Elaboracién propia.
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+ Vista principal una vez autenticado el usuario.

Figura 97

Prueba de Ingreso a vista principal - Autenticacion de Usuarios

Nota. Elaboracion propia.

% Vista de administracion de usuarios

Figura 98
Prueba de creacion de usuario - Autenticacion de Usuarios

Administracion de Usuarios

[VEIEL L e B Registro de Cargos

3

Usuarios Registrados

&* AGREGAR USUARIO

Registro de Usuarios

Mostrar Busqueda en tiempo real
10 *

registro por pagina

1] Téenico Cargo

Usuario Password Roles ACCIONES
G @ GERENTE TECNICO carlosd55% BtvS%5772 m ﬂ n
2 @ JEFETECNICO yacirs%123 Yac$%5772 m a
{ Sin imagen i  admin | n

Mostrando la pagina 1de 1 Anterior Siguiente

Nota. Elaboracion propia.
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5.8.2 Prueba de Funcionamiento — Médulo Informes

+ Formulario de registro de nuevo informe técnico.

Figura 99

Prueba de Creacion de Registro - Médulo Informes

x
n Formulario de Ingreso de Informe

Tipo de Informe Fecha de Registro

A CAR-EXT CARTA EXTERNA 17-02-2024

Dirigido A Elaborado por

&  Axs v & | Carlos velasquez

Referencia

tud de ampliacion de ancho de banda

Informe de ingreso/Documento de ingreso

HOJA DE VIDA.pdf

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.
+» Reporte de registro de informe técnico en el sistema en formato PDF.

Figura 100

Prueba de Reporte de Registro - Médulo Informes

=
é‘lt\a REPORTE DETALLADO
AREA INFORMES

CITE: BTVIGT/COM-INT_0001
TIPO DE DOCUMENTO FECHA DE REGISTRO

COMUNICACION INTERNA 2024-01-09

DIRIGIDO A ELABORADO POR
ENTEL Ramiro Velez

Asignacion de Viaticos para personal destinado a Riberalta - Beni

Nota. Elaboracién propia.

120




Figura 101

Prueba Generacion reporte EXCEL - Médulo Informes

H = reporte_filtrado_Informe.xlsk [Vista protegida] - Excel
Archive  Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat Q iQué desea hacer?
o VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar
8 & A
| A | B | c | D | E
1 |CITE TIPO DE INFORME DIRIGIDO . REFERENCIA FECHA REGISTRO
2 |INF-CON_0001  INFORME CONFORMID TIGO INFORME DE CONFORMIDAD DE PUESTOS DE TRABAJO 2024-02-17
3 |CAR-EXT_0001  CARTA EXTERNA AXS SOLICITUD DE AMPLIACIGN DE ANCHO DE BANDA 2024-02-17
4 |INF-TEC_0001 INFORME TECNICO COTEL  RECLAMO DE BAJA DE LINEA TELEFONICA 2024-02-17
5 |COM-INT_0001  COMUNICACION INTER ENTEL Asignacion de Viaticos para personal destinado a Riberalta - Beni  2024-01-09
6
7

Nota. Elaboracion propia.
Figura 102

Prueba eliminacion de registro - Médulo Informes

;Confirma la eliminacion del
registro?

Nota. Elaboracion propia.

5.8.3 Prueba de Funcionamiento — Médulo Designacion de Viaje
Figura 103

Creacion de registro - Médulo Designacion de Viaje

m Formulario de Ingreso de Memorandum de Viaje

Lugar/Destino Departamento Fecha de Registro

PERSONAL DESIGNADO

I Referencia
PPERSONAL DESIGNADO ACCION | hAfadir
personal designado para viaje de mantenimieato de repetidora quillacallo
WILSSON AMERICO ~ Borrar

Motivo

Mantenimienta preventivoy correctivo

Transporte

Informe de ingreso/Documento de ingreso PDF

W TOYOTAPRADO LAN CRUISER 4435 ‘j"’ﬂ"“""' -Hation. pdf
o APRADO LAN CRUISER 4435-23 ~

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 104

Prueba de Reporte de Registro - Médulo Designacion de Viajes

=
é‘lt\a REPORTE DETALLADO DE INGRESO
AREA VIAJES

CITE: BTV/GT N°2/2024

DESTINO DEPARTAMENTO FECHA DE REGISTRO
TRANSPORTE MOVILIDAD - PLACA
PERSONAL DESIGNADO REFERENCIA
WILSSON AMERICO ﬁtﬂ_ﬁcugxl?#g;TATE SAPIENTE VOLUPTATEM SUNT EUM

MOTIVO

AT EXCEPTEUR EOS LOREM MAGNAM DESERUNT QUIA MODI DOLOR CUPIDITATE
ASSUMENDA ADIPISCI AUTEM VOLUPTATEM IUSTO VOLUPTATUM FUGIAT EX COMMODO
DOLORE

Nota. Elaboracion propia.
Figura 105

Prueba de Edicion de Registro - Médulo Designacion de Viajes

Edicion de registro de Memorandum de Viaje

Edite solo los campos necesarios

Lugar Departamento Fecha de Registro

1% QUISELITILLOETC Q  PANDO v 2024-02-18
S AnadiT Referencia
PERSONAL DESIGNADO
SIMILIQUE VOLUPTATE SAPIENTE VOLUPTATEM SUNT EUM ULLAMCO AUTEM

Motivo

AT EXCEPTEUR EOS LOREM MAGNAM DESERUNT QUIA MODI DOLOR CUPIDITATE ASSUMENDA ADIPISCI AUTEM VOLUPTATEM IUSTO VOLUPTATUM FUGIAT EX COMMQDO DOLORE
P

Transporte

B TOYOTAPRADO LAN CRUISER 4435-234

Informe de ingreso/Documento de ingreso
Archivo guardado: 2_2024.pdf
SUBA NUEVO INFORME SOLO SI ES NECESARIO

Seleccionar archivo [NIFILVET I ESITTH

VOLVER Actualizar

Nota. Elaboracion propia.
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5.8.4 Prueba de Funcionamiento — Modulo Repetidoras
Figura 106

Prueba de Creacion de Registro - Médulo Repetidoras

Formulario de Registro de Repetidora

Localidad Departamento Fecha Registro

1% | quillacollo Q  COCHABAMBA v 3 29-02-2024

Latitud [Grados Decimales] Longitud [Grados Decimales]

@  -16.34565 ® 6553453

Elevacién [m.s.n.m] Canal Potencia de Operacién [W]

Pago EE Convenio

® sl

O sipago © NO

Observaciones/Detalles de Repetidora

Repetidora activa sin operaciones

Documento de Repetidora

Nota. Elaboracion propia.
Figura 107

Prueba de Creacion de Registro de Estado - Médulo Repetidoras

Formulario de Estado de Repetidora

Repetidora Fecha Registro

e

[}  Seleccione Equipo v B 29-02-2024

O ACTIVO O INACTIVO

Estado de la Repetidora

Motivo/Observaciones

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 108

Prueba de Posicionamiento - Médulo Repetidoras

Uabrea ) MUNDURUKU T
3¢ £ Castelo dos KAYARO
g Localidad: Robore g Sonhos
- PBrasil
|
E Mfﬁ;}:i,a | Departamento: BEN
e ‘ ‘ 4 Colniza e
i o Latitud: - mes AltaFloresta. |
Q Aripuana bi 9
] -64.90000000 o Guaranta
Longitud: -64.30000000 Jaru do Nore CAROTO/JARINA
ARIPUANA' o
i Elevacion [m.s.n.m]: 86Im] AN 1AL Geeemneanes i Colider. Confresa
E
] 24 PARQUE DO ;
Potencia: 24 ARIBUANA Slgop EARGUE |
: ¢ ¢ DO XINGU
Canal: 36 ENAWENE-NAW oo
Baert Vllhfna o
uerto)
Maldonado Convenio: NO NAMBIKWARA MATIOIGROSSO
3 Campo Novo Lucas do,
Estado: SIN ESTADO Sapezalo do Parecis Rio Verde
Parque Parque . Nova Mutum
INacional Nacional lengarg
Madidi g iy, 42 NoellKempff o '°  Nobres
d Mercado, = Pontese :
Juliaca Lacgrda Primavera
o Curgha do Loeste %arra dof
PIﬁ\O Céceres Y afucas
La.Paz NPaquuel San Ignacio gocons Rondagf)polis
aciona -
Tipnis  Bolivia
a
COCh?amba SamaCruz San Jose de
08"’ de Iaéierra Chiquitos Rio)
Rog‘oré
A
gca Parque
Sucre <
% Nacional del Corumbé
Gran Chaco
Villa Iniperial Camiri Kaa:lya
quique de Potosi o
1 j Uyuni CampooGrande
“KADIWEU
Tarija Bonito? M AT0 GROSSO
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Figura 109

Nota. Elaboracion propia.

Prueba de Historial de Estado - Modulo Repetidoras

/'
=

HISTORIAL DE ESTADO
DE REPETIDORA

DEPARTAMENTO

CODIGO REPETIDORA: 8

LOCALIDAD LATITUD LONGITUD

CHUQUISACA SUCRE -19.03330000 -65.26270000

CANAL

POTENCIA ELEVACION

Sl

CONVENIO PAGO EE

IPSAM RERUM REPELLEN

ESTADO

HISTORIAL DE ESTADO DE REPETIDORA
MOTIVO

FECHA DE REGISTRO

REGISTRADO PCR

INACTIVO

REPETIDORA INACTIVA CON FALLAS

| 2024-02.29 ADMIN

ACTIVO

REPETIDORA ACTIVA

WILSSON AMERICO

| 2024-02.20

Nota. Elaboracion propia.
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5.8.5 Prueba de Funcionamiento — Médulo Recepcion Satelital
Figura 110

Prueba de Creacion de Registro - Médulo Recepcion Satelital

@ Formulario de Recepcidn Satelital

Lugar Departamento Fecha Registro

Unidad Mévil Tecnico Tx Satélite

= Seleccione. 1grese nombre & Seleccione.

Autoridad

o Seleccione...

Tiempo de Recepcién - Unidad Movil

Hora de Inicio Hora de Fin Total Horas

Tiempo de Transmision - SENAL 7.1

Tiempo de Transmision - SENAL 7.2

Nota. Elaboracioén propia.
Figura 111
Prueba de Edicion de Registro - Médulo Recepcion Satelital

Edite solo los campos necesarios

Lugar Departamento Fecha de Registro

Unidad Movil Tecnico Tx Satélite

Autoridad Evento

(=) PRESIDENTE ISTE DEBITIS DOLORE DESERUNT MOLLIT SAEPE QUISQUAM SIMILIQUE MOLLIT ET DOLORES YOLUPTATIBUS MAGNI SUNT

Tiempo de Recepcién - Unidad Mévil
[La hora de fin deber ser mayor o igual a la hora de inicio]

Tiempo de Transmision - SENAL 7.1

Tiempo de Transmisién - SENAL 7.2

Hora de Inicio Hora de Fin Total Horas
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 112

Prueba de Reporte de Registro - Médulo Recepcién Satelital

e
_ §V> REPORTE DETALLADO
'- RECEPCION SATELITAL

CODIGO: RX-SAT_000001

cODIGO LUGAR DEPARTAMENTO FECHA REGISTRO

RX-SAT_000001 CORO CORO ORURO 2024-02-20

UNIDAD MOVIL TECNICO Tx SATELITE
FLYAWAY ORURO UT EST SUNT DOLORE 1S-34

AUTORIDAD EVENTO

ISTE DEBITIS DOLORE DESERUNT MOLLIT SAEPE QUISQUAM SIMILIQUE

Ain bl MOLLIT ET DOLORES VOLUPTATIBUS MAGNI SUNT

Tiempo de Recepeion - Unidad Mavil

HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS

04:30.00 05:23.00 00:53:00

Tiempo de Transmision EN VIVO - Seiial 7.1
HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS

06:51.00 14:32:00 07:41:00

Tiempo de Transmision EN VIVO - Seiial 7.2

HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS

20:46:00 21:51:00 ] 01:05:00

Nota. Elaboracién propia.
Figura 113

Prueba de Reporte de Registro EXCEL - Médulo Recepcion Satelital

B

Archivo Inicio Insertar Disefio de pégina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat Q ;Qué desea hac

o VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegid

H10 - Je
A B C D E F G H 1 J
1 |CODIGO LUGAR DEPTO EVENTC AUTORIDEUNIDAD MOVIL FECHA  HORA INICHORA FIN HORA TOT.
2 |RX-SAT 000005  TEMPORIECHUQUIS! SIT MAGN MTRO. DE FLYAWAY ORURC  2024-02-2!03:38:00 12:26:00 08:47:00
3 |RX-SAT_000004  ROBORE SANTA CRILLUM ODIMTRO. DE FLYAWAY S5CZ 2024-02-2121:28:00 22:15:00 00:47:00
4 |RX-SAT_000003  QUILLACOSANTA CR ET NISI SEIPRESIDEN FLYAWAY CBBA 2024-02-2102:29:00 14:55:00 12:26:00
5 |RX-SAT_000002  ACHACAC LAPAZ  EXPLICAB{MTRO. DE FLYAWAY LP 2024-02-2114:19:00 18:18:00 03:59:00
6 |R¥-SAT_000001  CORO COFORURO  ISTE DEBITPRESIDEN FLYAWAY ORURO  2024-02-2104:30:00 05:23:00 00:53:00
7

Nota. Elaboracion propia.
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5.8.6 Prueba de Funcionamiento — Modulo Laboratorio
Figura 114

Prueba de Reporte de Registro - Modulo Laboratorio

=
_ @ REPORTE DETALLADO DE INGRESO

AREA LABORATORIO

INGRESO_LABORATORIO N*: 1
CODIGO_BTV MODELO SERIE

1245778996 I
4859669966 TOSHIBA KTRO4784 KR7264858
TAT5T27744 ‘

ENTREGADO POR RECIBIDO POR

RENE MIRANDA WILSSON AMERICO

EQUIPO FECHA DE INGRESO
OSCILOSCOPIO DIGITAL 2024-02-20 22:13:37

TIPO DE MANTENIMIENTO ESTADO

PREVENTIVO, CORRECTIVO, SEGURO SALIDA

MOTIVO DE INGRESO
CAMBIOS DE LA ECONOMIA NACIONAL BOLIVIANA

DIAGNOSTICO SOLUCION

CAMBIOS DE LA ECONOMIA NACIONAL DETALLES TANGIBLES DE LA SOCIEDAD
BOLIVIANA BOLIVIANA

OBSERVACIONES Y RECOMENDACION TECNICA
NECESIDADES PREMATURAS DE LA VIDA Y SOCIEDAD HUMANA

CANTIDAD DATOS TECNICOS DEL REPUESTO UBICACION EN EL EQUIPO
1 transistor bijt | modulo de poder

DESTINO FECHA DE SALIDA

IMAGENES DE CASO DE REPARACION

Nota. Elaboracion propia.
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5.8.7 Prueba de Funcionamiento — Modulo Almacenes
Figura 115

Prueba de Creacion de Ingreso - Médulo Almacenes

Equipo Fecha Ingreso Cantidad

Serie: KTR38867423 Marca: LINEAR Modelo: YTR659837

Descripcién: TRANSMISOR ANALOGICO Cédigos BTV asociados:

s BTV_1526335599

Procedencia Entregado por Recibido por

OBSERVACIONES DE INGRESO

Equipo proveniente de santa cruz con detalles de reparacion en etapa de energia

Informe de ingreso/Documento de ingreso

Seleccionar archivo [Ey[d QA3

Suba Imagenes de la reparacion

Elegir archivos |3 archivos

—
A
¥

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.
Figura 116

Prueba de Stock en Almacenes - Médulo Almacenes

Stock de Equipos en Almacenes
Mostrar Busqueda en tiempo real
10 :

registro por pagina

id Serie Modelo Equi Fabricante Estado Stock
1 KTR38867423 YTRG59837 TRANSMISOR ANALOGICO LINEAR
2 KR7264858 KTR04784 0SCILOSCOPIO DIGITAL TOSHIBA
3 34TBIKERIE KER3467 MONITOR CURVO DE 27 PULGADAS SAMSUNG
4 KTR4278423 KRTTE?73433 DECODIFICADOR SATELITAL SONY Disponible]
Mostrando |a pagina 1de1 Anterior Siguiente

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 117

Prueba de Reporte de Registro de Equipo - Médulo Almacenes

P
, gv) REPORTE DETALLADO
3 EQUIPO

NUMERQ DE REGISTRO: 1

CODIGO_BTV MARCA FECHA DE REGISTRO

1526335599 LINEAR 2024-02-20

MODELO SERIE NOMBRE
YTRE58837 KTR38867423 TRANSMISOR ANALOGICO

DETALLES DEL EQUIPO
EQUIPO SIN DETALLES PREVIOS

IMAGEN DE EQUIPO

fadjen? m [ETHa
L e

Nota. Elaboracion propia.
Figura 118

Prueba de Reporte de Registro de Repuesto - Modulo Almacenes

o
\ g‘r_\/) REPORTE DETALLADO
< REPUESTOS

CODIGO REPUESTO: KTR45557
CODIGO REGISTRADO POR FECHA REGISTRO

KTR45557 WILSSON AMERICO 2024-02-20

MARCA NOMBRE
UYUSTOOLS CAPACITOR DE 300 MF
DESCRIPCION DEL REPUESTO

CAPACITOR DE 300 MICRO FARADIOS, EMPELADO PARA MANTENIMIENTO DE FUENTES DE
PODER

IMAGEN DE REPUESTO

Nota. Elaboracion propia.
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5.9 Pruebas de Funcionamiento aplicacion Android

Para llevar a cabo las pruebas del presente proyecto en un entorno Android, se utilizé una tablet
y el entorno de desarrollo Android Studio. Esto se realizé con el fin de garantizar la operatividad
y el correcto funcionamiento de la aplicacion en dispositivos moviles con sistema operativo
Android.

5.9.1 Prueba de funcionamiento — Interfaz de Inicio
Figura 119

Prueba de Manejo de Vista Principal - Interfaz de Inicio

Nota. Elaboracioén propia.
Figura 120

Prueba de Manejo de Barra de Navegacion - Interfaz de Inicio

Nota. Elaboracion propia.
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5.9.2 Prueba de funcionamiento — Modulo Informes
Figura 121

Prueba de uso de formulario de registro - Médulo Informes

.

802 G 6O

Formulario de
Ingreso de Informe

Tipode Informe

M Seleccione Upa deinforme Bl

Fecha de Registro

20-02-2024

Dirigido A

®  Seleccione. S

Elaborado por

Referencia

Informe de ingresa/Documento de ingreso

Choose File BEEIEGIE]

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.
Figura 122

Prueba de uso de formulario de edicion - Médulo Informes

811 0 @O
® @) Admin
Edicion de Registro de Informe
Edite solo los campos necesarios

Tipo de Informe

[ INFORME TECHICO-INF-TEC -

Fecha de Registro

202402 18

Dirigido A

Q@ TGe -

Elaborado par

& QUICDIO DPTIO QUIA

Referencia

LABOAUM DOLORUN SINTREPELLENDUS I
L ARDRUM AMFT LARDRF DO SFD COMSFQUATUR
ES1ILLD AT

Nofie chosen

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 123

Prueba de descarga de informe - Mdédulo Informes

4

814 Thu, Feb 25 4 W100%

# e

B Flashlight & Da Not Disturb

© v nace

documento.pdl
Download complate

Manage

Nota. Elaboracion propia.
Figura 124

Prueba de eliminacién de registro - Médulo Informes

;Confirma la eliminacién
del registro?

Nota. Elaboracién propia.
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5.9.3 Prueba de funcionamiento — Médulo Designacién de Viajes
Figura 125

Prueba de vista principal - Modulo Designacion de Viajes

X @ Admin

Registro de Memorandum de Viaje

B tiuevo Registro

Registro de Memorandun de Yiaje

Mostrar
10 s
registro por pagina

Busqueda en tiempa real

Fecha
Destine  Transporte  Regist

BTGGT WSSO QuIS TOYOTA P,
22004 AMERICO  ELIT
jLosT

Nota. Elaboracion propia
Figura 126

Prueba de registro de movilidades - Modulo Designacion de Viajes

Registro de Movilidades

Nombre de Movilidad

Placa de Movilidad

Mostrar
1n

registro por pagina

Busqueda en tiempa real

MOVILIDAD

Nota. Elaboracién propia
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5.9.4 Prueba de funcionamiento — Modulo Repetidoras

Figura 127

Prueba de formulario de estado - Médulo Repetidoras

Figura 128

Formulario de Estado

Y

de Repetidora

Repetidora

B Seleccione Equipo .

Facha Registro
29-02-2024

Estado d¢ la Repetidora

CACTIVO

MativofObservaciones

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia

Prueba de posicionamiento - Médulo Repetidoras

Map Satellite
)
do]Iquir o

Riberatie aTATF OF
| Localidad: Ky 3uAL
Depart:
Latitud: - 7

Longtudt: -5

fie stadn:
Cochaz b

de ladie'na

%

Nota. Elaboracion propia
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5.9.5 Prueba de funcionamiento — Médulo Recepcién Satelital
Figura 129

Prueba de edicion de registro - Médulo Recepcion Satelital

=

855 L bl |

DUCIKUS

Tiempo de Recepcién - Unidad Mévil
[La hora de fin deber ser mayor o igual a la hora
de inicie]

Hora de Inicio =R #

Hora de Fin [EEBEE ~

Tatal Horas (e

Tiempo de Transmisién - SENAL 7.1

Hora de Inicio pRETY] -
Hora de Fin EEOET ~
- — |

Tiempo de Transmision - SENAL 7.2

Hora de Fin I -

OBSERVACIONES

YDLUPTATEH NGH AD SIT PARINT LI AUTE ALTE
g S IS PROVIDEN | LIBERD LLIGLADL
AU OLURTATEN

VOLYVER Actualizar

Nota. Elaboracion propia
Figura 130

Prueba de reporte de datos - Médulo Recepcion Satelital

Reportes Area de Recepcion Satelital

REPORTE POR BUSQUEDA

B EUSQUEDA EN FDF B BUSQUEDA EN EXCEL

REPORTE POR RANGO DE FECHAS

FECHA DE
FECHA DE FIN

INICIO Filtrar

ﬂ hoo ﬂ Busqueda

Mostrar

registro por pagina

Busqueda en tiempe real

€OD-BTY LUGAR DEPARTAMENTO

RX- ACHACACHI  LAPAZ
SAT_000002

Mostrando la pagina 1dz L

Nota. Elaboracion propia
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5.10 Propuestas de Optimizacion

En este apartado, se presentan propuestas estratégicas basadas en el analisis de la situacién
actual, con miras hacia el futuro para mejorar la eficiencia operativa, la productividad y la calidad
del servicio proporcionado por el sistema integral. Estas propuestas se centran principalmente
en la descentralizacién del sistema y la reduccion de costos en actividades de caracter técnico.
Se busca, a largo plazo, permitir una administracion mas eficiente de los procesos técnicos y una
mayor autonomia en cada regional del pais.

5.10.1 Situacion actual

El sistema fue desarrollado e implementado para su uso en la planta ubicada en la ciudad de El
Alto, con un enfoque en la gestidn de los procesos que ocurren en el area de alta frecuencia. En
la actualidad, el sistema se encuentra en pleno funcionamiento dentro de la red interna que
conecta la planta de El Alto con el estudio principal en la ciudad de La Paz. En este ultimo, el
sistema esta alojado en uno de los servidores gestionados por el area de sistemas, que esta bajo
la supervision del area técnica de BOLIVIA TV.

Para una mejor comprension, la Figura 131 ilustra de manera grafica la estructura operativa del
sistema. Esta representacion visual proporciona una visién clara de como esta configurada la red
y quién tiene acceso al sistema en BOLIVIA TV.

Figura 131

Estructura de Operacion del Sistema en BOLIVIA TV

=)

-cildad de La Paz Planta transmisora - cudad de El At

PLANTA QUOAD DEELALTO

SITUACION ACTUAL DE OPERACION
DEL SISTEMA EN BOLIVIA TV

Estudio principa

ESTUDIO CIUDAD CE LA FAZ AVENDA CAMACHO
AREA DE SISTEMAS BTV T

J
< .

Asskonte

»

“
Pr
ura técnica

Gerenc nca
PC-PT

Socretoria t6cnca

GERENCA GENERAL BOLVA TV

Encas Sswres

Lt &
PCPT

—
PC-PT
GERENCA GENERAL BTV

.

———
FC-PT
Asstonto Goroncin Genoral

FREWALL BOLNA TV Sarver-PT
SERVDOR BOLNVA TV

Enlace FO Punto B

Encargado Aka Frocuence

n——
Enlace FO_PuntoA

RED: 192 168 2390

PUERTA DE ENLACE 1921682391

NMASCARA 255 255255 0

SERVIDOR BTV: 192 168230 199

RANGO PLAAZ 192 168 239 40 - 192 168 239 100
RANGO P ELALTO: 192 168239 101 - 192.168 239.198

| =,

PCPT
FC Laboratoro 1

—0
FC-PT
Encargado do Repetidoras

Nota. Elaboracion propia
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5.10.2 Propuestas de Optimizacion

Considerando la situacion actual, en la que el sistema es utilizado por el personal técnico de la
planta de la ciudad de El Alto, y teniendo en cuenta que actualmente el area técnica gestiona sus
procesos de manera independiente en cada regional del pais, se proponen las siguientes
estrategias de optimizacion:

R/

% Descentralizacion del Sistema

Se propone la descentralizacion del sistema, lo que implicara que cada regional registre sus
procesos de manera auténoma, siguiendo el modelo establecido por la planta en El Alto. Este
enfoque permitiria un control mas riguroso y efectivo sobre los procesos técnicos y los eventos
relacionados con el area de alta frecuencia en cada region.

Figura 132

Propuesta de Optimizacion - Descentralizacion del Sistema

g PROPUESTA DE OPTIMIZACION
DEL SISTEMA

|| Regional Pando [ Regional Beni Regional Santa Cruz || Regional Cochabamba
I Regional Chuquisaca | Regional Oruro || Regional Potosi "1 Regional Tarfja | ' Regional La Paz

Nota. Elaboracion propia
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Para desarrollar esta propuesta, se sugiere la implementacion de un enfoque modular en el
sistema, con el objetivo de facilitar la gestion autbnoma de cada regién. La figura 133 representa
una proyeccion futura del sistema, con el fin de permitir una administracion auténoma de los
procesos técnicos en cada area técnica regional teniendo como modelo base, el sistema
implementado para la planta en la ciudad de El Alto.

Figura 133

Propuesta de Optimizacion - Distribucion del sistema por regionales

Z
QD) DISTRIBUCION DE MODULOS POR REGIONALES

Reglonal Potos

-
[}

LY
o
®
&

*
o
=
%
]

2

Regional Cochabamba Regional Chuquisaca

Regional Pando

Nota. Elaboracion propia

@

+ Gestion Eficiente de Recursos en Designacion de Viajes

Ofra propuesta de optimizacion se basa en considerar la practica comun en BOLIVIA TV, un
medio televisivo estatal, especificamente en el area técnica, que continuamente designa personal
técnico para viajes de cobertura de entrega de obras del Presidente y otras actividades
destacadas. Esta practica implica la asignacion de recursos econémicos para combustible, entre
otros gastos.

Esta propuesta surge a razon de que, normalmente, cuando se designaban viajes al personal,
se dieron ocasiones en las que el monto destinado para el combustible no se gastaba en su
totalidad, u otras en las que el monto designado para el viaje no cubria el gasto de gasolina, lo
que obligaba al personal técnico a disponer de recursos de su propio bolsillo. El area financiera
de BOLIVIA TV considera estos aspectos como una gestion ineficiente por parte del area técnica.
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Para optimizar el sistema y mejorar la gestion de estos recursos, se propone agregar al modelo
base un registro del gasto habitual de combustible de cada vehiculo y las distancias recorridas
en viajes habituales. Esta medida proporcionaria una mejora significativa en la administracion de
recursos econémicos y permitiria una toma de decisiones mas oportuna. Una base de datos que
gestione los tiempos de viaje y calcule el gasto de gasolina segun el vehiculo empleado seria
ideal para esta propuesta, permitiendo un seguimiento preciso de los gastos asociados a cada
viaje y garantizando una gestion eficiente de los recursos disponibles.

Figura 134

Propuesta de Optimizacion — Gestion de Recursos en Viajes

n o viajes vehiculo n O viajes viaje n o viajes combustible

2 ID_VEHICULO : int(11) '“\\ ¢ ID_VIAJE : int(11) I ¢ ID_REGISTRO :int(11)

5 TIPO : varchar(50) 4 ID_VEHICULO : int(11) 4 ID_VIAJE : int(11)

5 MARCA : varchar(50) 5 DESTINO : varchar(255) # CANTIDAD_COMBUSTIBLE : int(11)
# CAPACIDAD_COMBUSTIBLE : int(11) m DURACION : date # COSTO_COMBUSTIBLE : int(11)

Nota. Elaboracion propia

En resumen, la situacion actual del sistema en BOLIVIA TV revela una estructura centralizada
en la planta de El Alto en lo que respecta a los procesos técnicos, pero con una deficiencia
evidente en la autonomia de cada regional del pais. Es en este contexto que se plantean
estrategias de optimizacion.

En primer lugar, la descentralizacion del sistema, permitira a cada regional gestionar sus
procesos técnicos de manera auténoma, facilitando un control mas riguroso y efectivo sobre las
operaciones. Esta descentralizacion se apoyara en un enfoque modular del sistema, que
garantizara una gestion auténoma y eficiente en cada region.

En segundo lugar, la optimizacién de los recursos destinados a viajes, especialmente en lo que
respecta al gasto de combustible, representa una oportunidad clave para mejorar la eficiencia y
reducir costos. Al incorporar un registro detallado del gasto habitual de combustible y las
distancias recorridas en los viajes, junto con una base de datos que gestione los tiempos de viaje,
se garantizara una gestion mas precisa y eficiente de los recursos disponibles.

En conjunto, estas propuestas de optimizacion estan disefiadas para mejorar la eficiencia
operativa, la productividad y la calidad del servicio proporcionado por el sistema integral en
BOLIVIA TV. Al permitir una administraciéon mas eficiente de los procesos técnicos y una mayor
autonomia regional, estas estrategias contribuiran significativamente a la mejora continua del
sistema en el futuro.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

A la conclusion del presente proyecto se detallan las conclusiones y recomendaciones.

6.1 Conclusiones

Se concluye que el presente proyecto titulado “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB Y APLICACION ANDROID PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
ARCHIVOS EN EL AREA TECNICA DEL CANAL ESTATAL DE TELEVISION BOLIVIA TV —
PLANTA EL ALTO” ha sido cubierto satisfactoriamente y desarrollado conforme a las métricas
de calidad requeridas, cumpliendo los requerimientos solicitados por el personal del area técnica.

Las principales conclusiones son las siguientes:

El enfoque modular del desarrollo del sistema web integral permitié una gestion
estratégica del disefio y desarrollo, facilitando la implementacién de los requisitos de
manera eficiente.

La adopcion de la metodologia agil facilitd una retroalimentacion constante de los
requisitos durante el desarrollo. Ademas, la arquitectura MVC de Laravel permite una facil
escalabilidad y mantenimiento del proyecto.

Se disefid una interfaz intuitiva para garantizar un facil acceso a las diversas
funcionalidades del sistema, priorizando la experiencia del usuario.

Se logré implementar con éxito tanto los requerimientos funcionales como no funcionales
del sistema, garantizando su pleno funcionamiento y rendimiento.

Se implementaron protocolos de seguridad en el sistema para prevenir ataques como
XSS, inyeccion SQL y CSRF.

La integracion de Google Maps al sistema con objeto de posicionamiento de las
repetidoras a nivel nacional, hace que su gestion sea optima y dinamica.

La integracion de una aplicacion Android complementoé el desarrollo del sistema web,
garantizando la eficiencia al proporcionar acceso a la informacién en cualquier momento.
Las herramientas tecnolégicas actuales exigen a los profesionales en tecnologia ser mas
proactivos y participativos en las empresas, liderando la creacion de sistemas mas
competitivos para el beneficio organizacional.

Las propuestas de optimizacion presentadas tienen como objetivo mejorar la eficiencia
operativa y la autonomia regional del sistema en Bolivia TV. La descentralizacion del
sistema y la optimizacién de los recursos destinados a viajes representan oportunidades

clave para mejorar la gestion de procesos técnicos y reducir costos. Estas estrategias
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estan disefadas para garantizar una administracion mas eficiente y una toma de

decisiones mas oportuna en el futuro.

Por lo tanto, el software construido, que se encuentra en etapa de utilizacion, se convirtié para
los usuarios (personal técnico) una herramienta que brinda un éptimo control y seguimiento de
todos los procesos de los cuales se hablaron en este proyecto, brindando también una
informacion integra, precisa y oportuna.

6.2 Recomendaciones

Y/
0'0
Y/
0'0
Y/

0'0

Y/
0'0

Se recomienda mantener el servidor y base de datos actualizada para futuras
implementaciones.

Establecer politicas institucionales que resalten la importancia del sistema como una
herramienta para difundir el patrimonio documental resguardado.

Digitalizar toda la documentacion fisica para su almacenamiento en el sistema de gestion
de archivos.

Realizar copias de seguridad de la base de datos y la carpeta del servidor que almacena
los documentos digitales cada tres meses.

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema para
identificar areas de mejora y optimizacion, con el fin de garantizar su eficacia a largo
plazo.

Para futuros trabajos basados en este proyecto, se sugiere la implementacién de una
herramienta que permita la conexion con otros sistemas de diferentes indoles, pero
relacionados con el area técnica, con el fin de centralizar toda la informacion del area.
Ademas, se insta a seguir de cerca las propuestas de optimizacion presentadas,
centradas en la descentralizacion del sistema y la optimizacion de los recursos destinados
a viajes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la autonomia regional del
sistema en Bolivia TV.

Potenciar las regionales en lo referente a la formacion del personal técnico para que sean
capaces de solucionar los problemas técnicos que se presentan en las diferentes
repetidoras del pais. Esto incluye el desarrollo de programas de capacitacién y
actualizacién técnica que aborden las necesidades especificas de cada region,
garantizando asi un equipo técnico altamente competente y preparado para enfrentar los
desafios que puedan surgir en el mantenimiento y operacion de las infraestructuras de
transmision de BOLIVIA TV.
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CAPITULO VII

7. Glosario de términos

Actores. Se refiere a entidades que interactian con un sistema. Pueden ser usuarios, sistemas
externos, o cualquier entidad que desencadene o reciba acciones dentro del software.

Algoritmo. Se refiere a un conjunto preciso y ordenado de pasos o instrucciones que describe
como realizar una tarea o resolver un problema en particular. Un algoritmo es esencialmente un
procedimiento logico y finito disefiado para realizar una tarea especifica.

Arquitectura. Se refiere a la estructura organizativa y al disefio de un sistema de software.
Incluye la seleccion y organizacion de componentes, la interaccion entre ellos. La arquitectura
define la base sobre la cual se construye y evoluciona un sistema.

Backend. Representa la parte de un sistema informatico o software que estd encargada de
gestionar y procesar los datos. Los usuarios no interactuan directamente con el backend, pero
este desempena un papel fundamental para garantizar el funcionamiento adecuado de la
aplicacion en su conjunto.

Encriptar. Implica convertir informacién en un formato ilegible o cifrado para protegerla contra
acceso no autorizado. Se emplea para garantizar la seguridad de los datos, como contrasefas,
informacion personal, mediante la aplicacion de algoritmos criptograficos.

Framework. Es un entorno de trabajo que provee de un conjunto de herramientas, bibliotecas,
que proporcionan una estructura reutilizable para el desarrollo de software.

Framework Fullstack. Se refiere a un entorno de trabajo, que facilita el desarrollo en ambos
lados, tanto el frontend como el backend, simplificando el proceso de construccion de
aplicaciones web completas.

Frontend. Representa la parte de una aplicacion o sistema que los usuarios ven y con la que
interactuan directamente. Incluye la interfaz grafica de usuario, los elementos visuales y las
funciones con las que los usuarios interactuan.

Interfaz. Es el punto de interconexion entre dos componentes de software o entre un componente
de software y un usuario. Facilita la comunicacion y la interaccién, permitiendo que diferentes
partes de un sistema se conecten y trabajen juntas de manera efectiva.

Optimizar. Se refiere al proceso de mejorar el rendimiento, eficiencia y/o velocidad de un
sistema, aplicacién o algoritmo.

Retroalimentacién. Es el proceso de recibir informacion sobre el rendimiento de un sistema,
aplicacioén, con el fin de realizar ajustes o mejoras. Puede provenir de usuarios, pruebas de
software, monitoreo de sistemas, entre otros. La retroalimentacion es esencial para iterar y
mejorar continuamente el software durante su ciclo de vida.

Script. Es un conjunto de instrucciones o comandos que se escriben en lenguaje de
programacion interpretado.

Servidor. Es un lugar de almacenamiento de diversos tipos de informacion, el cual puede
constituirse por archivos HTML, CSS, JavaScript (incluidos imagenes, textos, videos o audios).
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Sistema. Es un conjunto interrelacionado de componentes que trabajan juntos para lograr un
objetivo comun.

Superusuario. Se refiere a un nivel elevado de privilegios de usuario en un sistema informatico
o software. Un superusuario tiene acceso a todas las funciones y recursos del sistema.

Viabilidad. Se refiere a la capacidad de un proyecto de software para alcanzar sus objetivos de
manera exitosa, basada en la evaluacién de la factibilidad y practicidad de un proyecto de
software en términos técnicos, econdomicos y operativos.
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CAPITULO VIl

8. Acronimos

APIL. Application Programming Interface. Traducido al espafiol: Interfaz de Programacion de
Aplicaciones. Es un conjunto de reglas y definiciones que permite que diferentes softwares se
comuniquen entre si.

HTML. HyperText Markup Language. Traducido al espafiol: Lenguaje de etiquetas de hipertexto.
Es un lenguaje estandar estatico para la creacion de paginas web.

CSS. Cascading Style Sheets. Traducido al espafol: Hoja de estilo en cascada. Es un lenguaje
de diseno empleado para controlar la presentacion y el formato de documentos HTML o XML.

MVC. Model — View — Controller. Traducido al espafiol: Modelo — Vista — Controlador. Representa
una arquitectura que separa el trabajo con los datos (Modelo), vista del usuario (View) y la l6gica
del sistema (Controlador).

UML. Unified Model Language. Traducido al espafiol: Lenguaje Unificado de Modelado. Es un
lenguaje grafico para modelar, disefar, visualizar y construir un sistema.

ORM. Object-Relational Mapping. Traducido al espafiol: Mapeo objeto-relacién, Es una técnica
de programacién que permite interactuar con bases de datos relacionales utilizando objetos de
programacion en lugar de consultas SQL directas.

SQL. Structured Query Language. Traducido al espafiol: Lenguaje de consulta estructurada.
Lenguaje disefado para la administracién de una base de datos.

JSON. JavaScript Object Notation. Traducido al espanol: Notacién de Objetos de JavaScript. Es
un formato ligero de intercambio de datos. Se utiliza para representar datos estructurados.

IDE. Integrated Development Environment. Traducido al espafiol: Entorno de Desarrollo
Integrado. Es un software que proporciona un conjunto completo de herramientas para facilitar y
agilizar el desarrollo de software.

URL. Uniform Resource Locator. Traducido al espafiol: Localizador Uniforme de Recursos.
Representa una direccién que se le proporciona a una pagina web.

PHP. Hypertext Processor (derivado de Personal Home Page). Traducido al espanol:
Preprocesador de hipertexto. Es un lenguaje de programacién que se ejecuta de lado del servidor
y se utiliza para crear paginas web dinamicas e interactivas.

TIC. Information and Communication Technology. Traducido al espanol: Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon. Se refiere al conjunto de tecnologias utilizadas para gestionar
informacion y facilitar la comunicacion. Incluye hardware, software, redes de comunicaciones y
servicios relacionados, como internet.

XSS. Cross Site Scripting. Traducido al espanol: Secuencia de comandos en sitios cruzados. Es
una vulnerabilidad de seguridad en aplicacion web que permite a un atacante inyectar scripts
maliciosos en paginas web visitadas por otros usuarios.
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CSRF. Cross Site Request Forgery. Traducido al espanol: Falsificacion de peticion en sitios
cruzados. Es un tipo de ataque malicioso dirigido a sitios web. Esto se logra mediante la
manipulacién de solicitudes HTTP, aprovechando la autenticacion existente del usuario sin su
conocimiento.

PDF. Portable Document Format. Traducido al espafiol: Formato de documento portatil. Es un
formato de archivos para documentos que requieren mantener una visualizacion estatica.

QR. Quick Response. Traducido al espafiol: Respuesta Rapida. Es un tipo de cddigo de barras
bidimensional que puede almacenar informacién, como texto o direcciones URL. Es faciimente
escaneable por dispositivos méviles y camaras, lo que facilita la rapida transferencia de datos.

BTV. Bolivia TV. Es el canal estatal de television en Bolivia.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMULARIO DE ENTREVISTA

P
farv

FORMULARIO DE ENTREVISTA A PERSONAL TECNICO DE PLANTA EL ALTO — BOLIVIA TV

| Nombre

| Cargo Técnico

| Fecha de Entrevista

INFORMACION COMPLEMENTARIA

INTERROGANTE RESPUESTA

:Qué subdreas contempla el
drea técnica?

£ Como se gestionan los
procesos en cada subarea,
existe algin sistema para su
gestion?

s Cual necesario considera la
implementacién de un sistema
para optimizar procesos?

:Con el sistema, como ve la
forma de trabajo entra el drea
técnica y el drea administrativa
a futuro?

:Qué procedimientos
considera indispensables para
integrarlos en la funcionalidad
del sistema?

:Qué funcionalidades debe
considerarse en la seccion de
informes técnicos?

:Qué funcionalidades debe
considerarse en la seccion de
Designacion de Viajes?

i Qué funcionalidades debe
considerarse en la seccion de
Repetidoras?

iQué funcionalidades debe
considerarse en la seccion de
Recepcion Satelital?

iQué  funcionalidades debe
considerarse en la seccion de
Laboratorio?

iQué  funcionalidades debe
considerarse en la seccion de
Almacenes?
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ANEXO B: AVAL DE BOLIVIATV — IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA

La Paz, 20 de febrero de 2024

poliviaity

Haclendo Historia

Ing. Marcelo Gutiérrez Guachalla

DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA ELECTRONICA
FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

REF. AVAL DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMA DE

GESTION DE ARCHIVOS PARA EL AREA TECNICA PLANTA TO0 -
BOLIVIA TV

‘A quién corresponda:

Por medio de la presente, el area de SISTEMAS de BOLIVIA TV, confirma que
el sistema de gestién administrativa de archivos desarrollado por Romer Clever
Aliaga Mamani, con C.1 9171718 L.P, ha sido implementado con éxito y se
‘encuentra operativo en nuestra institucion.

Hemos llevado a cabo un proceso exhaustivo de evaluacion y prueba del
isistema, durante el cual hemos verificado su funcionamiento conforme a los
requerimientos y especificaciones establecidas en el proyecto. Después de una
"9 revision completa, podemos confirmar que el sistema cumple con nuestras
. necesidades y expectativas, y esta siendo utilizado de manera efectiva por

uestro personal del area técnica.

Por la presente, BOLIVIATV respalda oficialmente la implementacion vy
peracion del sistema de gestion administrativa de archivos desarrollado por
omer Clever Aliaga Mamani. Reconocemos su valor como una herramienta
ndispensable para optimizar nuestros flujos de trabajo y mejorar la eficiencia
n la gestion de archiyos en nuestra institucion.

Atentamente, n

1C
} JEFE YEC :
Riberatta 1al de Television
3 resa E5td
A, Adenor Vaiceez eig Empresa ™
fiv. Juan de Dios Mdonado BOLIVIA
#ado correol
Cel (591) 72844467
nloraaEboly ity bo
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ANEXO C: MANUAL DE USUARIO, MANUAL DE ADMINISTRADOR

farv)

—

SISTEMA WEB Y APLICACION ANDROID PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE ARCHIVOS EN EL AREA
TECNICA DEL CANAL ESTATAL DE TELEVISION BOLIVIA TV
— PLANTA EL ALTO

) l]]]]

g
—
g—
—

MANUAL DE USUARIO

Presentado por:

Aliaga Mamani Romer Clever
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1. Inicio de sesion

Para acceder al sistema, ingrese la direccion 192.168.239.199 en el navegador dentro de la red
INTRANET de BOLIVIATV, desde cualquier navegador, para la presente guia se uso6 el
navegador de Google Chrome, al ingresar esta direccion se direcciona a la siguiente pagina:

MANUAL DE USUARIO

Figura 1

Ventana de inicio de sesion del Sistema Web

=) Bolivia TV

N S —
e A 4

Nota. Elaboracion propia.

1.1 Ingreso a la Interfaz de Usuario del Sistema Web
Para ingresar al sistema el personal técnico debe ingresar el usuario y contrasefia designado por
el Administrador del sistema.

Figura 2

Logueo para ingresar al sistema

=) Bolivia TV

Inicio de sesion
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Nota. Elaboracion propia.




(o)

Una vez ingresado las credenciales de ingreso, carga el sistema web, mostrando la pagina de
carga que no demora demasiado en desaparecer.

Figura 3

Pagina de carga

=)

Nota. Elaboracion propia.

1.2 Ventana Principal
Una vez cargue el sistema web, se mostrara la ventana principal, en el cual se muestran todos
los médulos que contempla el sistema.

Figura 4

Ventana principal del sistema

B
»

' Rep
o
Qsn
%
Py
=e

X

VISTA PRINCIPAL

Nota. Elaboracion propia.
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- 2. Cabecera

La cabecera contiene la parte de agrandado de la vista en toda la pantalla y la opcion de cierre
de sesion.

Figura 5

Cabecera del sistema web

WILSSON AMERICO

Nota. Elaboracién propia.
Al dar clic sobre el nombre de usuario, se abre la opcion de cierre de sesion en el sistema.

Figura 6

Cierre de sesion

WILSSON AMERICO

() Cerrar Sesidn

Nota. Elaboracion propia.

3. Barra de Navegacion

En el lateral izquierdo de la ventana principal, se detallan los elementos de navegacion del
sistema. Estos items se mostraran de acuerdo al rol asignado al usuario por el Administrador del
Sistema.

Se ingresara a cada item ya sea desde la barra de navegacion o desde la vista principal.
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Figura 7

Barra de Navegacion del sistema

Bolivia TV

AREA TECNICA
BB Principal

B Informes

W Viajes

"A Repetidoras

8 Rx Satelital

I Manuales

2% Laboratorio Técnico
A Almacenes

= Equipos

2% Repuestos

Nota. Elaboracion propia.
Al hacer clic sobre el icono de Bolivia TV, se redirige a la pagina OFICIAL del canal.

Figura 8

Redireccion a pagina OFICIAL de BOLIVIA TV

[

REFINADORAS DE ZINC EN ORURO Y POTOSI
TRATARAN 350.000 TONELADAS Y

Nota. Elaboracién propia
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4, Modulos

4.1 Médulo de Informes Técnicos
Al hacer clic sobre el item de Informes, se muestra la ventana que gestiona el registro y
almacenamiento de informes técnicos.

Cada CITE (codigo de ingreso) se genera automaticamente por el sistema, de acuerdo a orden
correlativo, referente al tipo de informe a registrar.

Figura 9

Modulo Informes Técnicos - Vista Principal

Bolivia TV = % e

Registro de Informes

Tipos de Informes. Dirigido A Reportes Excel - PDF

B Nuevo Registro

Todos  Comunicacién Interna Informe Técnico Informe de Conformidad Cartas Externas Instructivo Interno
Registro de Informes

Mostrar Busqueda en tiempo real
10

registro por pagina

Tipo Dirigido Referencia ACCIONES
BTV/GT/COM-INT_0002 2004-02-18 COMUNICACION INTERNA TGO LABORUM DOLORUM SINTR. . = n n ﬂ
BTV/GT/INF-TEC_0001 2024-02-18 INFORME TECNICO COTEL OMNIS LABORIOSAM ELIT SE = n ﬂ ﬂ
BTV/GT/COM-INT_0001 2024-02-18 AXS EARUM DOLOR FACILIS ATQU. - ﬂ n n u

Nota. Elaboracién propia.

4.1.1 Menu de Navegacién Principal
El menu de navegacion principal detalla los items de navegacion para el registro de informes
técnicos.

Figura 10

Moédulo Informes Técnicos - Menu de Navegacion Principal

Registro de Informes

Informes Registrados Tipos de Informes

Muestra los informes Muestra el registro de tipos Muestra el registro de Muestra la vista para
registrados e informes destinatarios de informes generar repores

Nota. Elaboracion propia.

Dirigido A Reportes Excel - PDF
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4.1.2 Menu de navegacion secundario

El menu de navegacién secundario se caracteriza por filtrar de acuerdo al tipo de informe
registrado en el sistema.

Figura 11

Médulo Informes Técnicos - Mentu de Navegacion Secundario

Contador de Informes
Registrados

[

Creacién de Nuevo Registro

Todos ~ Comunicacioninterna  Informe Técnico  Informe de Conformidad  Cartas Externas  LEGTRORI LTSS

J
v

I Meni de Navegacion Secundario I

Nota. Elaboracion propia.

4.1.3 Menu de acciones
El menu acciones detalla las funcionalidades que se pueden realizar para cada registro.

Figura 12

Moédulo Informes Técnicos - Menu de acciones

Edicién de registro

‘ Reporte de registro

Vista modal de registro Eliminacién de registro

i

Informe Técnico cargado

Nota. Elaboracién propia.

Al hacer clic sobre el botdn de nuevo registro se desplegara el formulario de registro. El formulario
cumple con las respectivas validaciones de datos, es obligatorio llenar todos los campos.

10
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Figura 13

Médulo Informes Técnicos — Formulario de Registro

X
Formulario de Ingreso de Informe

Tipo de Informe Fecha de Registro

] Seleccione tipo de informe v 19-02-2024

Dirigido A Elaborado por

a seleccione... ” _

Referencia

¥

Informe de ingreso/Documento de ingreso

Seleccionar archivo [NIFTRERG IV

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracién propia

4.1.4 Registro de tipos de informes técnicos
Dentro del médulo de informes técnicos, se desarrollo la vista para el registro y creacion de nuevo
tipos de informes que se vayan a registrar y almacenar dentro del sistema.

Figura 14

Maodulo Informes Técnicos — Registro de Tipos de Informes

Registro de Tipo de Informes

Tipos de informes Dingido A Reportes Excel - POF

p o

6

Tipos de informes regivrados

B X # %

=
*x

Mastrar Busqueda en thempo real

registro por pigina

L DESCRIPCION TIFO cdoGo

CIRCULAR INTERNO
CIR-INT

) INTERNG
INS-INT

ARTAS EXTERNAS

WFORME CONFORMIDAD

Registro de Tipos de Informes

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.5 Registro de Destinatarios

Dentro del médulo de informes técnicos, se desarrolld la vista para el registro y creacion de

destinatarios a los que van dirigidos los informes.
Figura 15

Maédulo Informes Técnicos — Registro de Destinatarios

Destinos de Informes

Contador de Destinatarios
Registrados

Reglatra
Dirigida A

Mostrar Busqueda en tlempa real

Creacion de Destinatarios

1t *

registro por pagina

o DESCRIPCION CARGO TECNICO FECHA DE CREACION

S
20-02-2004
a 20022004

3 18-02-2024

1 18-02-2004

:

~

Registro de Destinatarios

Nota. Elaboracion propia

4.1.6 Reportes Excel — PDF

Adicional al reporte de registro de cada ingreso, se desarroll6 el apartado para generar reportes

de acuerdo a tipos de ingreso y por rango de fechas.
Figura 16

Modulo Informes Técnicos — Reportes PDF-EXCEL

Reportes de Ingreso de Informes

Informes Registrados Tipos de Informes  IVGETLYY Reportes Excel - PDF

REPORTE POR BUSQUEDA Ingrese palabra de

Buscar BBUSQUEDAENPOF  INBUSQUEDA EN EXCEL _‘ busqueda y genere reporte

REPORTE POR RANGO DE FECHAS

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN Ingrese rango de fechas y
o OIS0 | goner reporte

Mostrar Busqueda en tiempo real

registro por pagina
CTE TiPO DIRIGIDO FECHA REGISTRO
BTV/GT/COM-INT_0002 COMUNICACION INTERNA NGO 2024-02-18
BTV/GT/INF-TEC_0001 INFORME TECNICO COTEL 2024-02-18
BTV/GT/COM-INT_0001 COMUNICACION INTERNA AXS 2024-02-18

Mostrando la pagina 1de 1 -
Nota. Elaboracién propia

12
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4.2 Médulo de Designacién de Viaje
Al hacer clic sobre el item de Viaje en la barra de navegacion, se muestra la ventana que gestiona
el registro y almacenamiento de memorandums de designacién de viajes.
Cada CITE (cédigo de ingreso) se genera automaticamente por el sistema, en orden correlativo.

Figura 17

Modulo Memorandums de Viaje - Vista Principal

Bolivia TV = = @ LSSON AMERICO

Registro de Memorandum de Viaje

dummm— Ve de navegacién]

W viajes

2 Contador de Memorandiims
Memorandums de viaje registrados Regi strados

@@ | Creacion de nuevo registro |

Registro de Memorandun de Viaje

Mostrar Busqueda en tiempo real

| men de acciones |

10 <

registro por pagina

Destino Transporte Fecha Registro ACCIONES
BTV/GT N'2/2024 WILSSON AMERICO QUISELITILLOETC TOYOTAPRADOLANCR... 20240218 - n n n
BTV/GT N°1/2024 WILSSON AMERICO ACHOCALLA TOYOTA PRADO LAN CR 2024-02-18 — n n n

Mmsnanlpagmaldul Anterior Siouiente

| CITE correlativo |

Nota. Elaboracion propia

4.2.1 Menu de Navegacion
El menu de navegacion principal detalla los items de navegacion para el registro de informes
técnicos.

Figura 18

Médulo Memorandums de Viaje - Menu de Navegacion

Registro de Memorandum de Viaje

Memorandums de Viaje Transporte Reportes Excel - PDF

Muestra los memorandums| Muestra el transporte Muestra la vista para
registrados registrado para viaje generar reportes

Nota. Elaboracién propia
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4.2.2 Menu de acciones
El menu de acciones detalla las funcionalidades que se pueden realizar para cada registro.
Figura 19

Médulo Memorandums de Viaje - Menu de Acciones

Reporte de registro ’ ‘ Edici6n de registro

Eliminacién de registro

Memorandum de viaje
cargado

Vista modal de registro

Nota. Elaboracion propia.

4.2.3 Formulario de Registro de Memorandum de Viaje
Al hacer clic sobre el botdn de nuevo registro se desplegara el formulario de registro. El formulario
cumple con las respectivas validaciones de datos, es obligatorio llenar todos los campos.

Figura 20

Modulo Memorandums de Viaje - Formulario de Registro

n Formulario de Ingreso de Memorandum de Viaje

Lugar/Destino Departamento Fecha de Registro

_ o SelesionEdeparamanto v B 2ot ien

PERSONAL DESIGNADO

i Referencia
Seleccione Personal v

Motivo

/

Transporte Informe de ingreso/Documento de ingreso PDF

Ninguno archivo selec.
BB Seleccione personal

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.

14
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- 4.2.4 Registro de Movilidades
Dentro del médulo de registro de memorandums de viaje, se desarroll6 la vista para el registro
de movilidades, las cuales seran empleadas para el registro de designaciones de viaje.
Figura 21

Moédulo Memorandums de Viaje - Registro de Movilidades

Registro de Movilidades

(OIS A  Transporte  Reportes Excel - PDF

1 Contador de Movilidades
Movilidades Registradas Regi stradas

Registro de Movilidades

Nombre de Movilidad Placa de Movilidad

Creacion de Movilidades

Maostrar Busqueda en tiempo real

registro por pagina

MmllLIDAn
Atclnu

TOYOTA PRADO LAN CRUISER
oYor DO LAN CRUISE 4435234

Mostrando la pagina 1 de 1 Anterio - ulerite

v

‘ Registro de Movilidades ’

Nota. Elaboracion propia.

4.2.5 Reportes Excel — PDF

Adicional al reporte de registro de cada ingreso, se desarroll6 el apartado para generar reportes
de acuerdo a tipos de ingreso y por rango de fechas.

Figura 22

Modulo Memorandums de Viaje - Reportes EXCEL-PDF

Reportes de Memorandum de Viaje

R —
REPORTE POR BUSQUEDA Ingrese palabra de
Buscar BUSQUEDAENPDF  BUSQUEDAEN EXCEL _ busqueda Yy genere reporte

REPORTE POR RANGO DE FECHAS
FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

o OO —

Mostrar Busqueda en tiempo real

Ingrese rango de fechas y
genere reporte

registro por pigina

are DESIGNADO DESTINO TRANSPORTE FECHA REGISTRO
BTV/GT N2/2024 WILSSON AMERICO QUISELITILLOETC TOYOTA PRADO LAN CRUISER 2024-02-18
BTV/GT N"1/2024 WILSSON AMERICO ACHOCALLA TOYOTA PRADO LAN CRUISER 2024-02-18

Mostrando la pagina 1de 1 Ante Siguiente

Nota. Elaboracion propia.
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- 4.3 Médulo de Repetidoras
Al hacer clic sobre el item de Repetidoras en la barra de navegacion, se muestra la ventana que
gestiona el registro e historial de estado de operacién de las repetidoras de BOLIVIATV a nivel
nacional.

Figura 23

Modulo Repetidoras - Vista Principal

Total de Repetidoras
registradas

Repetidoras Activas Repetidoras Inactivas Posicionamiento en Mapa

(1p) © (p) © (171) [Mapa

5]
CECITTT um—| Nuevo Registro

s
B
Registro de Repetidoras menu de acciones
* Mostrar Busqueda en tiempo real
- X :
— registro por pigina
=
x N~ B —

Nota. Elaboracion propia

4.3.1 Menu de acciones
El menu de acciones detalla las funcionalidades que se pueden realizar para cada registro.
Figura 24

Médulo Repetidoras - Menu de acciones

Historial de estado Vista modal Eliminar registro

- J0B00

Documento de

i Reporte de registro | Edicion de Registro
Repetidora P g 9

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.2 Formulario de Registro de Repetidora
Al hacer clic sobre el botdn de nuevo registro se desplegara el formulario de registro. El formulario
cumple con las respectivas validaciones de datos, es opcional la carga de informe de repetidora.

Figura 25

Modulo Repetidoras - Formulario de Registro de Repetidora

x
m Formulario de Registro de Repetidora

Localidad Departamento Fecha Registro

Latitud [Grados Decimales] Longitud [Grados Decimales]

Elevacién [m.s.n.m] Potencia de Operacién [W]

Convenio

Pago EE
a ® s

Observaciones/Detalles de Repetidora

Documento de Repetidora

EEESETETEI Ninguno archivo selec.

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.

4.3.3 Formulario de Registro de Estado de Repetidora
El médulo de repetidoras contempla la opcidn de registro de estado de operacion (activo o
inactivo) de cada repetidora, el cual tiene como fin seguir un historial de estado.
Figura 26

Modulo Repetidoras — Formulario de Estado de Repetidora

Formulario de Estado de Repetidora

Repetidora Fecha Registro

B Seleccione Equipo 20:02-2024

Estado de la Repetidora

O ACTIVO D INACTIVO

Motivo/Observaciones

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.

17



4.3.4 Posicionamiento de Repetidoras en Google Maps
El médulo de repetidoras contempla la funciéon del respectivo posicionamiento de las repetidoras
mediante Google Maps, se caracterizan tres estados de operacion.

- Marcador Color Rojo — Repetidora Inactiva

- Marcador Color Verde — Repetidora Activa

- Marcador Color Amarillo — Repetidora sin registro de estado
Al hacer clic sobre un marcador se despliega una ventana modal con la informacién de la
repetidora.

Figura 27

Posicionamiento de Repetidoras en Google Maps

B0 DEDESUAC 2
Localidad: COBIJA

>arauari| ¥
Departamento: PANDO AMAZONAS

~ Manicore

Latitud: -11.02671000
Longitud: -68.76918000
Elevacion [m.s.n.m]: 38[m]
Potencia: 95[W]

Canal: 20

Convenio: Sl

Estado: INACTIVO

‘Tangara =
_99%eMTa Nobres

Mejillones

Anto ."8

a. Elaboracion propia.
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4.4 Modulo de Recepcion Satelital
Al hacer clic sobre el item de Rx Satelital en la barra de navegacion, se muestra la ventana que
gestiona el registro de valores operativos en lo referente a recepcion satelital.

Figura 28
Modulo Recepcion Satelital - Formulario de Registro
Bolivia TV = % e L

Recepciones Satelitales

— Qum— (Vi de Navegacion

4 Contador de Registro de

Recepciones Satelitales Registradas Recepciones Satelitales

- Creacién de Registro
Registro de Recepciones Satelitales

Mostrar Busqueda en tiempo real

ROBORE SANTACRUZ MTRO. DE GOBIERNO
RX-SAT_000003 20240220 QuILLACOLLO SANTACRUZ PRESIDENTE 022900 1455500 122600 u B n n
RXSAT_000001 20240220 COROCORO oRuRD PRESIDENTE 04:30:00 052300 005300 u ﬂ u u
Mostrando |2 pagina 1 de 1 - S

Nota. Elaboracion propia.

4.4.1 Menu de acciones
El menu acciones detalla las funcionalidades que se pueden realizar para cada registro.

Figura 29

Mddulo Recepcion Satelital - Menu de acciones

Vista de registro ] [ Eliminar registro ]

OB B0
1 1

’ Reporte de Registro l [ Edicién de registro ]

Nota. Elaboracion propia.

Al hacer clic sobre el botdn de nuevo registro se desplegara el formulario de registro. El formulario
cumple con las respectivas validaciones de datos, es obligatorio llenar todos los campos.
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Figura 30

Mdédulo Recepcién Satelital — Formulario de Registro

Formulario de Recepcidn Satelital

Fecha Reglstro

20-02-2024

Tecnico Tx Satélite

Autoridad

-
4

Tiempo de Recepcién - Unidad Mévil

Hora de inicio [ERESERES] Hora de Fin [ERC]

Tiempo de Transmisién - SENAL 7.1

Hora de inicio [EESERS] Horade Fin Total Horas

Tiempo de Transmisién - SENAL 7.2

OBSERVACIONES

B
2

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia

4.4.2 Registro de Unidades Moviles
Dentro del modulo de registro de Rx Satelitales, se desarrolld la vista para el registro unidades
moviles a nivel nacional, las cuales seran empleadas para el registro de recepciones.

Figura 31

Modulo Recepcion Satelital - Registro de Unidades Moviles

Registro de Unidades Moviles

e D

Contador de Unidades Moviles
Registrados

Shegiatrn de Norva Unidad Mévil

i it s Creacion de Unidades

T Méviles

registrn por pigin

FECHA DE CREACION

o lepogoni e v

Nota. Elaboracion propia.

4.4.3 Reportes Excel — PDF
Adicional al reporte de registro de cada ingreso, se desarroll6 el apartado para generar reportes
de acuerdo a tipos de ingreso y por rango de fechas.
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Figura 32

Modulo Recepcion Satelital - Reportes EXCEL-PDF

Reportes Area de Recepcion Satelital
i e [
B Ingrese palabra de
REPORTE POR BUSQUEDA
e T . | busqueda y genere reporte
ickibeiecn 1 e Ingrese rango de fechas y
a [J genere reporte

Mostrar Busqueda en tiempo real

registro por pigina
0087V LUGAR DEPARTAMENTO UNIDAD MOVIL SATELITE AUTORIDAD FECHAREGISTRO

ROBORE SANTA CRUZ LYAWAY SCZ 1

a
Nota. Elaboracién propia.
4.5 Modulo de Almacén

El moédulo de almacén contempla el registro de equipos, repuestos y el control de inventario
referente a los ingresos, salidas y stock disponible en almacén.

4.5.1 Equipos
El registro de equipos toma el N° de serie de cada equipo como valor Unico para garantizar la
unicidad de los registros.

Figura 33

Médulo Almacén — Registro de Equipos

Registro de Equipos

@ Veni de Navegacion|
4

_[ Crear registro |

Registro de Equipos

Busqueda en tiempo real Menﬁ de acciones

L
]
a.
b
¢
™
*
-

a
Nota. Elaboracién propia

4.5.2 Menu de acciones
El menu acciones detalla las funcionalidades que se pueden realizar para cada registro.
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Figura 34

Modulo Almacén - Registro de Equipos — Menu de acciones

[ Reporte de registro Edicién de registro ]

n n u uﬂ Eliminar registro J

[ Manual de equipo ] Ventana Modal J

Nota. Elaboracién propia

4.5.3 Formulario de Registro de Equipo

Al hacer clic sobre el botdn de nuevo registro se desplegara el formulario de registro. El formulario
cumple con las respectivas validaciones de datos, es opcional la carga de manual de equipo.
Figura 35

Médulo Alimacén - Registro de Equipos — Formulario de registro

Formulario de registro de equipo

N° de serie Marca Modelo

—

Descripcidn del equipo Fecha Registro

Subida de Imagen

I o

Manual de Equipo

Ny Ao

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.
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4.5.4 Registro de Fabricantes de Equipos

Dentro del médulo de registro de equipos, se desarrolld la vista para el registro de fabricantes,
las cuales seran empleadas para el registro de equipos.

Figura 36

Modulo Alimacén - Registro de Equipos — Fabricantes

Registro de marca de Equipos

Cauipos Hegintrados  Fabricanites

Contador de Fabricas registradas

Registro de Norva Marca

o Registro de fabricantes
de equipos

Mostrar Bustueda en tiempo resl

registro por pagina

] FABRICANTE FECHADE CREACION =
E 2002 28

OItEC

B
&
=

SONY

SAMISLIN

TOSHIEA

1 002 7ms

Mustrando la paging 1 de 1 e - ipsente
Nota. Elaboracion propia.

4.5.5 Repuestos
El registro de repuestos toma el Cddigo de Repuestos de cada equipo como valor unico para
garantizar la unicidad de los registros.

Figura 37

Modulo Alimacén — Registro de Repuestos

Registro de Repuestos

) veni ce Navegacien

3 Contador de Registro de
Reputstos ugetrados Repuestos
@mmm | Creacion de Registro
Registro de Equipos Mend de acciones
s Busqueda en tiempo real

registro por pigina

Fechs Reglatr

\ u n
;

Mostrando s pagina 1 e | .
Nota. Elaboracion propia.
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4.5.6 Registro de Fabricantes de Repuestos
Dentro del médulo de registro de repuestos, se desarrollé la vista para el registro de fabricantes,

las cuales seran empleadas para el registro de repuestos.

Figura 38

Modulo Alimacén - Registro de Repuestos — Fabricantes

Registro de marca de Repuestos

RepunstorRegintridos  Fabricantes  Fermuladosdelngress  Formularios de Salldn  Contral de imventario

Awglatro de Nueun Marcs
a8 nopuata Registro de fabricantes
de repuestos

Mostrar Busqueds on tampa resl

registra por pégina
FECHA DE CREACION

LENOND

SAMSUNG

Mostrando Is pagna 1 oe 1 "
Nota. Elaboracion propia.

4.5.7 Ingresos a almacén
Cada equipo y/o repuesto que ingresa a la Planta de El Alto debe registrarse previamente en el

item de Equipos o Repuestos respectivamente para luego registrar su ingreso en almacén, dentro
del item de Almacenes en la barra de navegacion.

Figura 39

Moédulo Almacén - Ingreso a almacén

Ingreso a Almacenes
R ol et Sk Morsronet | g it rocadinch — Ment de Navegacion

4 Contador de ingresos a
Items ingresados 3 Almacenes al macén

[— - Creaci6n de Registro

Registro de Ingeso a Alm

Procadencis Cantidad Estade

FoTos

Mestrands l pagina 1 e 1 . -

Nota. EIaboFacic')n propia.
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4.5.8 Formulario de ingreso a almacén

El formulario de ingreso permite especificar los motivos de ingreso del equipo, incluyendo la
posibilidad de cargar de 1 a n fotografias de respaldo que den a conocer el estado de ingreso a
almacén y a la vez un informe de estado de ingreso.

Figura 40

Modulo Almacén - Formulario de ingreso a almacén

x
u Formulario de Ingreso a Almacén

Facha Ingreso Cantidad

Serie; KTR38867423 Marca: LINEAR Modelo: YTR659837

Descripcion: TRANSMISOR ANALOGICO Codigos BTV asociados:

* BTV_1526335599

Procedencia Entregado por Recibido por

@ aeaz vl & renemartine 24 WILSSON AMERICO

OBSERVACIONES DE INGRESO

Suba Imégenes de la reparacién

Elegir archivos PEUSITE

¥BestSAT"
TSR-2900C

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracién propia.

4.5.9 Salidas de almacén

Cada equipo y/o repuesto que sale de almacén debe registrarse en el sistema con la finalidad de
que se tenga un respaldo de salida.

Figura 41

Modulo Almacén - Salida de almacén

Salida de Almacenes

Ty @ ( Vend de Navegacion

Contador de salidas de
almacén
[ uea s | — Creacion de Registro

Mostrar Busqueda en tiempo real

Registro de Salida de Almacenes

Ment de acciones

registro por pigina

Nota. Elaboracién propia.
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4.5.10 Formulario de salida de almacén

El formulario de salida permite especificar los motivos de salida del equipo del almacén,
incorporando el destino que puede ser Laboratorio (para su respectiva reparacion y/o
mantenimiento).

Figura 42

Modulo Almacén - Formulario de salida de almacén

x
E Formulario de Salida

Equipo Fecha Ingreso Cantidad
Serie: KTR38867423 Marca: LINEAR Modelo: YTR659837
Descripcidn: TRANSMISOR ANALOGICO Cédigos BTV asociados:

* BTV 1526335599

Destino Entregado por Recibido por

OBSERVACIONES DE SALIDA

destino de equipo, la ciudad de Oruro para reposiscion de Transmisor en Repetidora

Informe de Salida/Documento de salida

Cancelar Guardar

Nota. Elaboracion propia.

4.5.11 Lugares de destino y procedencia

Dentro del médulo de almacenes se contempla el registro de lugares de procedencia y destino,
el cual sera empleado en el registro de ingresos y salidas de almacén.

Figura 43

Moédulo Almacén - Lugares de destino y procedencia

Registro de lugares de procedencia

ingreso Almacenes  Stock

Registro de Nueve lugar de procedencia

Lugar de Procedencia

Creacion de Registro de lugares

| T de procedenciay destino

Mastras Burqueda en thempe real

registre por piging

Nota. Elaboracion propia
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4.6 Médulo de Laboratorio
Este mddulo se encarga de registrar el proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo que
se deba realizar a un equipo derivado de almacenes. Para este modulo se consideran dos
estados tanto de INGRESO y SALIDA.
En caso de que el estado sea de ingreso se debe editar el registro con las respectivas
consideraciones de salida del mantenimiento realizado.
Figura 44

Médulo Laboratorio — Registro de Equipos en Laboratorio

Ingresos a Laboratorio
1 Contador de ingreso de
ook i i) equipos a laboratorio
- Nuevo registro
Registro de Ingesos a Laboratorio Men de acciones

Mostrar Busqueda en tiempo real

Nota. Elaboracion propia

4.6.1 Formulario de ingreso a laboratorio
El formulario de laboratorio engloba de manera exhaustiva el proceder con un respectivo equipo.
Figura 45

Moédulo Laboratorio — Formulario de ingreso

m Formulario de Ingreso a Laboratorio

Nota. Elaboracion propia.
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5. Manual para el administrador del sistema

5.1 Backup de la base de datos.
El administrador del sistema, con privilegios SuperAdmin, asignara credenciales y privilegios a
todo el personal técnico. Se implementa un médulo de backup para respaldar la base de datos
debido a la magnitud del sistema y la necesidad de proteger los datos.
Figura 46

Modulo de Backup del Sistema

Gestion - Backup del sistema

X W P X @ s PO R;

Bolivia
TECHKA
ormes
i
tanul
@Backup System

il Restaurar Base de datos
Seleccione st archivo de respaido (sal)

Selecclonar archivo | Ninguno archivo selec. R NET T )

v

Nota. Elaboracion propia.

El médulo de backup del sistema, engloba cuatro items:
+ Limpieza de archivos temporales
La carga de archivos en formatos pdf, jpg, png, hace que se generen archivos temporales,
es por ello que se implemento el item para el borrado de los mismos.
+» Generar Backup
Se incluye la funcionalidad de generar el backup de la base de datos.
+ Descargar Backup
Una vez generado el backup, se debe descargar el mismo. El archivo descargado sera con
extension .zip, el cual debe ser descomprimido.
+ Restauraciéon de Backup
Se debe descomprimir el archivo .zip el cual dentro se almacena el respaldo de la base de

datos con extension .sqgl, una vez dentro del sistema se debe cargar el archivo.
Figura 47

Backup de la base de datos .sql

backup.zip
Nota. Elaboracion propia
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5.2 Administracién de usuarios
El administrador del sistema asignara las respectivas credenciales de ingreso al sistema al
personal técnico.
Figura 48

Administracion de usuarios

Bolivia TV = x @

AREA TECNICA Administracién de Usuarios

e - Ment de Navegacién

2 Contador de usuarios . +
Usuarios Registrados regi strados -

&*_AGREGAR USUARIO

Registro de Usuarios

Mostrar Busqueda ef tiempo real
10

registro por pagina

ACCIONES

Password

Técnico Usuario

GERENTE TECNICO Wil3455 Btv$%sT72 [t} n a u n
&oAdmin Usuarios v

& Usuario Registrado = ADMINISTRADOR admin BIv$9E5772 = n E u u
ORole
Mostrando la pagina 1 de 1 Anterio . Siguiente

& Backup System

0
@

Nota. Elaboracién propia.

5.3 Administraciéon de asignacién de roles
Los roles tienen como finalidad restringir o habilitar a los usuarios a ciertas funcionalidades del
sistema.
Figura 49

Administracion de roles

Roles del Sistema

Afadir Nuevo Rol

Registro de Roles de Acceso al Sistema
Mastrar Busqueda en tiempa real
10

registre por pagina

Nombre  Fecha
Rol Crescién  Permisos Acciones

O ST S U =i i | oo croe | rmivions, shw | Permislons o | Pormisons, dero | Bt e | B, st | ot s | e, | e oy | Lers e | Unrs sz | e s ﬂﬂ
SoAdmin Usuarios (Vo o ] Eitar i | S e | PO EACEL i | Vv Tramore]
[ ienoon |

= [Fovo epors et e | I )
(vt ovor oo o o o oo | ror o oo | P o oo | o e e waporis e e oo | o opvce
) G G R TR G

e (TR GO ST TR CT) CEmryr Cmmn CITIT CHm G (e R
O G e Gt R G G Clmen L) (i
T () i) i I D e ) Gl s ) (el
TR R ST o G CEmms G Gt G G G i
| Esiminar Squips Febricamts | Var Rapuasts | Cromr Rapuasts | Aaparts Rapmasts | Mirar fopuarts | Eitur fapuarts | Elimimar Ropuacts | Vor Supuasts Fabwicants | Criar hpuavs fubricaste | Slminer Supossts Fricicents |
| ver Aimacen | ver Labrorutorio |

Nota. Elaboracion propia.
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- 6. Manual de instalacion de la aplicaciéon Android

La aplicacion se desarrollé para facilitar el acceso al sistema web desde dispositivos moviles,
con el objetivo de aumentar la productividad y optimizar procesos.

Dado que la informacion manejada en el sistema es exclusiva para el personal técnico de
BOLIVIA TV, se decidié no registrar la aplicacién en la Play Store de Google. Por lo tanto, la
instalacion de la aplicacion se realizara internamente en los dispositivos maoviles de los usuarios,
especificamente el personal técnico.

Durante el proceso de instalacion de la aplicaciéon en dispositivos moviles, es posible que
aparezca un mensaje solicitando la instalacion de aplicaciones de fuentes desconocidas. Esto
se debe a la configuracion de seguridad predeterminada de Android, que restringe la instalacion
de aplicaciones de fuentes externas a la Google Play Store por motivos de seguridad.

Para habilitar la instalacion de aplicaciones desde fuentes desconocidas, sigue estos pasos:

1. Ve a la configuracion o ajustes del dispositivo movil

2. Busca la seccion de “Seguridad” o “Privacidad”.

3. Dentro de esta seccion, buscar la opcion que se llama “Fuentes desconocidas”.

4. Activar la opcién para permitir la instalacion de aplicaciones desde fuentes desconocidas.
Figura 50

Habilitar instalacion de aplicaciones desconocidas

)
J

&~ Instalar apps desconocidas

8

Confiar en esta fuente

Nota. Elaboracién propia.
Figura 51

Aceptacion de acuerdos para instalar app de fuentes desconocidas

Nota. Elaboracion propia.
Una vez habilitada la instalacion de fuentes desconocidas, proceder a instalar la aplicacion.
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Figura 52

Instalacién de la aplicacion Android

Tecnica BTV

iDeseas instalar esta app?

Nota. Elaboracion propia.
Figura 53

Icono de la aplicaciéon Android

BTV

Tecnica BTV
Nota. Elaboracion propia.

Figura 54

Inicio de sesion desde la aplicacion Android

& Bolivia TV

Inicio de sesién

Passveord

Nota. Elaboracion propia.
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Autor: Romer Clever Aliaga Mamani
Correo electrénico: romeraliaga4@gmail.com

Numero de celular: 72050145 - 64085005
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DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR

024-TTES-987-D-1
Y DERECHOS CONEXOS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-2258/2024
La Paz, 19 de julio de 2024

VISTOS:

La solicitud de Inscripcidn de Derecho de Autor presentada en fecha 11 de julio de 2024, por
ROMER CLEVER ALIAGA MAMANI con C.l. N2 9171718 LP, con numero de trdmite DA
1296/2024, sefiala la pretensién de inscripcién del Proyecto de Grado titulado: "DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y APLICACION ANDROID PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE ARCHIVOS EN EL AREA TECNICA DEL CANAL ESTATAL DE
TELEVISION BOLIVIA TV - PLANTA EL ALTO", cuyos datos y antecedentes se encuentran
adjuntos y expresados en el Formulario de Declaracién Jurada.

CONSIDERANDO:

Que, en observacion al Articulo 42 del Decreto Supremo N2 27938 modificado parcialmente por el
Decreto Supremo N2 28152 el "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en
forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad
Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccién de los derechos de
exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos;
constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados internacionales y
acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las normas y regimenes
comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marco del proceso
andino de integracion".

Que, el Articulo 162 del Decreto Supremo N2 27938 establece "Como nucleo técnico y operativo
del SENAPI funcionan las Direcciones Técnicas que son las encargadas de la evaluacion y
procesamiento de las solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los
distintos regimenes legales aplicables a cada drea de gestién". En ese marco, la Direccién de
Derecho de Autor y Derechos Conexos otorga registros con caracter declarativo sobre las obras
del ingenio cualquiera que sea el género o forma de expresién, sin importar el mérito literario o
artistico a través de la inscripcion y la difusiéon, en cumplimiento a la Decisién 351 Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de
Autor N2 1322, Decreto Reglamentario N2 23907 y demds normativa vigente sobre la materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 62 de la Ley N° 1322 de Derecho de Autor, el
Articulo 262 inciso a) del Decreto Supremo N2 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor,
y con el Articulo 42 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos de la Comunidad Andina.

Que, de conformidad al Articulo 182 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor en concordancia con
el Articulo 182 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
de la Comunidad Andina, referentes a la duracién de los Derechos Patrimoniales, los mismos
establecen que: "la duracién de la proteccién concedida por la presente ley serd para toda la vida
del autor y por 50 afios después de su muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios"

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 42 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, y
Articulo 792 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la
Comunidad Andina que: "...No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras
literarias, artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas ni su
aprovechamiento industrial o comercial"

Que, el articulo 4, inciso e) de la ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: "...
en la relacién de los particulares con la Administracién Publica, se presume el principio de buena

Oficina - Santa Cruz Oficina - Cochahamba Oficina - El Alto Oficina - Chuguisaca Oficina - Tarija Oficina - Oruro Oficina - Potosi

BOLIVIA  Frocuctvo’ economia pLura.

NB/ISO
9001

afag

Quality

AFNOR CERTIFICATION.

Av. Uruguay, Calle Calle Bolivar, N°737, Av. Juan Pablo Il, N° 2560 Calle Kildmetro 7, N° 366 Av. La Paz, entre Calle 6 de Octubre,N°5837, ~ Av. Villazén entre calles
prolongacion Quijarro, entre 16 de Julio y Antezana. Edif. Multicentro EL Ceibo casi esq. Urriolagoitia, Calles Ciro Trigo y Avaroa entre Ayacucho Wenceslao Alba y San Alberto,
N° 29, Edif. Bicentenario. Telfs.: 4141403 - 72042957 Ltda. Piso 2, Of. 5B, Zona Parque Bolivar. Edif. Santa Clara, N° 243. y Junin, Galeria Central, Edif. AM. Salinas N° 242,

Telfs. 3121752 - 72042936 Zona 16 de Julio. Telf: 72005873 Telf: 72015286 of.14. Primer Piso, Of. 17.
Telfs.: 2141001 - 72043029 Telf: 67201288 Telf.: 72018160

www.senapi.gob.bo



BICENTENARIO DE

BOLIVIA

Oficina Central - La Paz
Av. Montes, N° 515,
entre Esq. Uruguay y
C. Batallon Illimani.
Telfs.: 2115700
2119276 - 2119251

ESTADO PLURINACIONAL DE

N [ Senapl w° BOLIVIA

SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

fe. La confianza, la cooperacién y la lealtad en la actuacién de los servidores publicos y de los
ciudadanos ...", por lo que se presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes
de registro y la declaracién jurada respecto a la originalidad de la obra.

POR TANTO:

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de
orden legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas.

RESUELVE:

INSCRIBIR en el Registro de Tesis, Proyectos de Grado, Monografias y Otras Similares de la
Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos, el Proyecto de Grado titulado:
"DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y APLICACION ANDROID PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE ARCHIVOS EN EL AREA TECNICA DEL CANAL ESTATAL
DE TELEVISION BOLIVIA TV - PLANTA EL ALTO" a favor del autor y titular: ROMER CLEVER
ALIAGA MAMANI con C.l. N2 9171718 LP, quedando amparado su derecho conforme a Ley,
salvando el mejor derecho que terceras personas pudieren demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

CASA/Im

Firmado Digitalmente por:
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual - SENAPI
CARLOS ALBERTO SORUCO ARROYO
DIRECTOR DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
LA PAZ - BOLIVIA
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