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RESUMEN

El presente Proyecto de Grado titulado Sistema de Informacién para la Capacitacién
Productiva caso: Ministerio de Hacienda, esta basado en las Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Personal.

El Sistema de Administracién de Personal que se constituye como uno de los sistemas
de ejecucién de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, el cual
debe ser implantado de manera obligatoria en todas las instituciones publicas segun

Decreto Supremo 26115.

En la Unidad de Recursos Humanos debe implantar con eficiencia y transparencia el
Sistema de Administracién de Personal el cual esta estructurado por cinco
componentes: Dotacidn de Personal, Evaluaciéon del Desempefio, Movilidad de
Personal, Capacitacién Productiva y Registro.

El componente Capacitacion productiva a su vez esta conformado por los siguientes
procesos: Deteccion de Necesidades de Capacitacién, Programacion, Ejecucién,
Evaluacién de la Capacitacion y de los Resultados de la Capacitacidn; procesos que se
realizaban de forma manual de esta manera emerge una necesidad de sistematizarlos
para obtener en menor tiempo los resultados de cada uno de los procesos, para
elaborar el Plan Anual de Capacitacién Institucional (PACI), apoyar con informacién
para la programacién de la capacitacion en el sector publico al Sistema de
Administracién de Personal (SNAP) y al Centro Nacional de Capacitacion (CENCAP),
ademas de emitir diferentes reportes, contar con el kardex de cada funcionario, contar
con una seccion de noticias sobre Capacitacion (invitaciones, ofertas) e informar de los

diferentes convenios de cooperacion institucional existentes.

Para el desarrollo del Sistema, se utiliza la metodologia RUP y como lenguaje de

descripcién el UML.

Se utiliza la arquitectura cliente servidor para el desarrollo de software y el lenguaje de
programacion PHP con HTML, el motor de base de datos es MySql ademas de estar

configurado para su funcionamiento en intranet del Ministerio de Hacienda.
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1. CAPITULOI

1.1. INTRODUCCION

Los constantes cambios en la sociedad y el mundo exigen elevar el nivel cultural y la
capacidad de aprender de las personas y somos conscientes de que el proceso

formativo es para toda la vida.

Las Instituciones son creadas para cumplir determinados objetivos definidos en su Plan
Operativo Anual, para el logro de los mismos existen diferentes recursos, como el
financiero, técnico, tiempo y humano, este ultimo denominado también capital humano
es parte fundamental de las organizaciones, por esta razén es importante que sea
capacitado para que cumpla con los resultados esperados, con las funciones
encomendadas y con los objetivos especificados en su programacién operativa anual

individual (POAI), el cual se elabora para cada puesto de trabajo.

Dentro la organizacién existe diferentes niveles jerarguicos los cuales podemos
clasificarlos de forma general en dos: gjecutivo y operativo, ambos niveles necesitan
informacidén oportuna, veraz y eficiente; el nivel ejecutivo para la toma de decisiones y

el nivel operativo para el analisis, clasificacién y consulta de los diferentes procesos.

Gracias a la tecnologia podemos hacer uso de varias herramientas para la

automatizacién de la informacion.

Un Sistema de Informacién Administrativa, es el conjunto de elementos que tienen
como finalidad Ila identificacidn, recoleccion, preparacion, almacenamiento,
manipulacién, recuperacién de informacién para una adecuada toma de decisiones,
que pemmita obtener una visién organizacional enmarcada en la planificacion de la

informacion.

En el Ministerio de Hacienda, en la Unidad de Recursos Humanos se ha desarrollado
un Sistema de Informacién para llevar adelante el proceso de la Capacitacién
Productiva; dando cumplimiento con las leyes y normativa vigente. Asimismo, se
cuenta con un Plan Anual de Capacitacién Institucional (PACI) mejor estructurado con

una correcta programacion y gjecucion de la capacitacién.



Con el sistema se tiene una integracién de datos con un control efectivo de la

informacion.

1.2. ANTECEDENTES

Se realizé una busqueda de Proyectos o Tesis con respecto al tema de estudio, en la
carrera de Informatica de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), se tiene como

referencia:
Los Proyectos de Grado:

Balboa Paz Adriana Sandra, 2005, Sistema de Informacién para el Departamento de

Recursos Humanos Administrativos U.M.S.A. [Balboa.2005].

Imafia Blanco Carlos Orlando, 2004, Sistema de Inventario de Recursos Humanos para

{a Superintendencia Tributaria General [Imana.2004].

Asimismo se tomé como referencia el Trabajo Dirigido desarrollado en el Ministerio de

Hacienda:

Paucara Mamani Ramiro, 2004, Redisefio del Reglamento Especifico e Instrumentos

del Sistema de Administracién de Personal [Pauc.2004].

Los trabajos mencionados se aplicaron de diferente manera tomando en cuenta la
necesidad de cada institucién, debo aclarar que no se encontré un trabajo que
desarrolle el proceso completo de la Capacitacién Productiva de acuerdo a la

nhormativa vigente.

A continuacién se detallan otras fuentes de informacién secundarias proporcionadas
por la Entidad:

Organigrama del Ministerio de Hacienda
Reglamento Especifico del Sistema de Administraciéon de Personal
Documentos legales de la creacién del Ministerio de Hacienda

Formularios de disefio, desarrollo y evaluaciéon del Plan Anual de Capacitacién
Institucional



Manual de Organizacién y Funciones

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al Analisis, se evidencié que el proceso de la Capacitaciéon Productiva se
lleva a cabo bajo normativa vigente, en sus fases de deteccidon de necesidades,
programacion, ejecucidn y evaluacién de la capacitacién por parte de la Unidad de
Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda; pero de forma manual, es decir, se
procesaban los datos en Excel y Word por lo tanto el manejo de la informacién que

resultaba del mencionado proceso se hacia tedioso, extenso, confuso y redundante.

El PACI se obtenia después de varios procesos y luego de su ejecucién se hacia dificil
realizar la evaluacién a la misma; la elaboracién de reportes diferentes se hace pesado

y se obtenian con algunos errores, debido a que la poblacién capacitada es elevada.

En la Capacitacion Productiva el proceso de deteccién de necesidades se basa en la
POAI, en la Evaluacién del Desempefio y al no relacionarlos se obtenia una

informacion incorrecta.

Ver anexo 2 — ARBOL DE PROBLEMAS.

1.4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Se plantea lo siguiente:

Mejorar la calidad en el tratamiento de la informacién en la Unidad de Recursos
Humanos mediante un SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CAPACITACION
PRODUCTIVA EN EL MINISTERIO DE HACIENDA (SI-CP), para llevar a cabo los
diferentes procesos de la Capacitacién Productiva, ademas de reducir el tiempo en la
elaboracién de diferentes reportes solicitados, tomando en cuenta leyes y normas

vigentes (intemas — externas).



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un modelo de software adecuado a las necesidades de la Unidad de

Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda — M.H.
Facilitar el manejo de datos con relacién a la Capacitacién Productiva.

Eliminar el manejo manual (uso de WORD, EXCEL) de los procesos: Deteccidn de

Necesidades, Programacioén, Ejecucion y Evaluacién de Capacitacién.
Elaborar de forma automatica el Plan Anual de Capacitacion Institucional
Elaborar el historial de capacitacién de cada funcionario del M. H.
Desarrollo de un pagina WEB.

Lograr que la informacidn sea rapida y oportuna.

Integrar los datos que maneja la Unidad de Recursos Humanos.

Minimizar el tiempo de analisis y consultas sobre distintas tareas que realiza ésta

Unidad, para una mejor toma de decisiones.

Minimizar el uso de material de escritorio.

Ver anexo 3 — ARBOL DE OBJETIVOS.

1.5. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION ECONOMICA

El desarrollo del presente proyecto no representa ningln costo para la institucion; pues

se cuenta con el hardware y software necesarios para su desarrollo € implementacién.

Asimismo, el uso de material de escritorio se minimiza considerablemente y el tiempo

de dedicacion de los usuarios finales en la realizacién de los diferentes proceso es

menor.



JUSTIFICACION TECNICO-CIENTIFICO

La aplicacion de la Ingenieria de Requerimientos para el ciclo de analisis y desarrollo
del Sistema, ayuda a minimizar los problemas relacionados con el desarrollo de

sistemas.

La herramienta de programacién que se utiliza es el PHP, el cual es un software libre,
es decir, que no necesita licencia para su uso; se utiliza el sistema gestor de base

datos MySql el cual es software libre, exige menos recursos de hardware y es portable.

JUSTIFICACION SOCIAL

El SI-CP, coadyuva a cumplir con parte de los objetivos de la Direccién General de
Asuntos Administrativos, proporcionando una herramienta que responde con eficacia y
eficiencia en la realizacién de las diferentes tareas de los funcionarios del Ministerio de

Hacienda.

1.6. ALCANCE

El presente trabajo se desarrolla en la Direccién General de Asuntos Administrativos en

la Unidad de Recursos Humanos — Capacitacion.

El sistema esta disefiado en concordancia con la normativa vigente que corresponde al
Decreto Supremo N° 26115 de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal y de acuerdo a las necesidades de la Institucién.

Para la realizacidon de este sistema se tiene en cuenta las fases siguientes: inicio,

elaboracién, construccién y transicion.

La implementacién de diferentes niveles de seguridad para el acceso al sistema se
relaciona con el tipo de usuario o perfiles que estan disefiados de acuerdo a las

funciones del usuario.



Instalar el SI-CP que funcione como red de datos para el uso compartido de

informacion.

1.7. LIMITES

El presente proyecto se enmarca dentro de la estructura del Ministerio de Hacienda y
los procesos que desarrolla la Unidad de Recursos Humanos referente a la
Capacitacion Productiva, aunque podria ser implementado en instituciones con

condiciones reglamentarias similares.

El Sistema propuesto se integra y comparte informacién con los médulos de Planilla y

de las POAI’'s existente.

1.8. APORTES

El aporte es el siguiente:

Se implementa el SI-CP, proporcionando de esta manera, una herramienta que brinda
informacién veraz, oportuna y confiable como soporte de toma de decisiones para la

Direccion General de Asuntos Administrativos.

1.9. METODOLOGIA

Para la elaboracién del Perfil se utiliza:
¢ Método Cientifico

o Amoles Analiticos

e Marco Légico

Para el desarrollo se utiliza:



La metodologia de analisis, disefio y desarrollo de sistemas, que se utiliza es el
Orientado a Objetos, puntualmente el RUP (Rational Unified Process); y el UML como
lenguaje de descripcidon y como lenguaje de programacién PHP, HTML. El disefio de la
base de datos se implementa en el Sistema Gestor de Base de datos MySQL, y con

Sistema Operativo Windows y Apache para el Servidor Web.

Para la red: La arquitectura que se utiliza es el Cliente — Servidor

1.10. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Se planifica bajo la metodologia del Marco |6gico, ver Anexo 1 — MARCO LOGICO.
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2. CAPITULOII

21. MARCO TEORICO

21.1. EL MINISTERIO DE HACIENDA Y LA CAPACITACION
PRODUCTIVA

DESCRIPCION INSTITUCIONAL MINISTERIO DE HACIENDA

El Ministerio de Hacienda se fundo el 19 de junio de 1826 mediante ley reglamentaria
provisional. En el transcurso de su vida institucional, éste portafolio de Estado sufrié
varios cambios de nombre, como Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas,
Ministerio de Finanzas; y otros, posteriormente con la reestructuracién del Poder
Ejecutivo el afio 1993, mediante Ley de Ministerios N° 1493 de fecha 17 de septiembre
de 1993 y Decreto Supremo N° 23660 del 12 de octubre de 1993 (Reglamento de la
Ley de Ministerios), el Ministerio de Finanzas pasé a conformar el Ministerio de
Hacienda y Desarrollo Econémico. En fecha 24 de Noviembre de 1994, mediante
Decreto Presidencial N° 23897 se separan las funciones de Hacienda de las de
Desarrollo Econdémico, conformandose de esta manera dos Ministerios, el de Hacienda

y el de Desarrollo Econémico.

Actualmente, mediante Ley 3351 de fecha 21 de febrero de 2006 de Organizacién del
Poder Ejecutivo (LOPE), Decreto Supremo 28631 de fecha 09 de marzo de 2006
Reglamento a la LOPE; se establece la actual dependencia y funciones del Ministerio

de Hacienda'.
e Misidn
El Ministerio de Hacienda, érgano rector de los Sistemas Administrativos, Financieros,

de Pensiones, Seguros y Sociedades Comerciales, que formula, coordina y controla

politicas publicas, monetarias, bancarias y crediticias con el Banco Central de Bolivia,



asi como los procesos de elaboracién de los Presupuestos sobre la base de las
Programaciones Operativas Anuales, asiste, capacita, elabora y difunde normas,
reglamentos, metodologias, promueve la articulacién y ejecuciéon del Presupuesto

General de la Nacién®.

Vision

En el afio 2007, el Ministerio de Hacienda es una entidad lider, eficiente en el logro de
una adecuada articulacién, distribucién y uso de los recursos del Estado, alcanza el
fortalecimiento institucional, genera cultura de desarrollo organizacional y normativa
dinamica, jerarquizando su papel de érgano rector de los sistemas de la Ley 1178
frente a las entidades, con una disciplina fiscal que contribuye a la estabilidad
macroecondmica en el marco de la funcién publica transparente, promoviendo la

asignacién presupuestaria orientada a una gestién por resultados, en beneficio y al

servicio del pais®.
e Organizacién

El Ministerio de Hacienda, organicamente esta compuesto por el Despacho del Sr.
Ministro, cuatro Viceministerios, dos Direcciones Generales dependientes
funcionalmente del Sr. Ministro e Instituciones Publicas Desconcentradas,
Descentralizadas bajo tuicién, Autarquicas bajo tuicion como se detalla en su

organigrama®.

Dentro de su estructura, se encuentra la Direccion General de Asuntos Administrativos,
cuyo objetivo es Administrar y organizar los Recursos Humanos, Financieros, Bienes y
Servicios del Ministerio de Hacienda, velando por la aplicacion y cumplimiento de los
Sistemas y Subsistemas de la Ley 1178 asi como el apoyo a la estructura del
Ministerio de Hacienda. [MOF2002]

Esta Direccién General esta conformada por las siguientes Unidades:
UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD FINANCIERA

! Manual de Organizacién y Funciones
? extraido de la pagina web: www.hacienda.gov.bo



UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

En la Fig. 1, se encuentra diferenciados los puestos y funciones de la Unidad de

Recursos Humanos.

Fig.1 Organigrama de la Unidad de Recursos Humanos

Despacho dd Sr Mnstro de
Hacenda

Direccidn General de

Asuntos Administratives
Unidad de Recursos Undad Unidad Financera
Humanos Adminstratva
PUESTOS Administr acién de
Procescs de Personal
Personal
]
2 Evaluasén def . Movildad de .
FUNCIONES Capﬁjtaaon Des empefio Dadaaon de Personal pesonal Contrd de Personal Escalaton

Fuente: Hasta el 3er nivel en forma descendente se extrajo del organigrama del Ministerio de
Hacienda, el 4to y 5to nivel se obtuvo de acuerdo a las funciones internas que se realizan en la
Unidad de Recursos Humanos.

El Ministerio de Hacienda en su condiciéon de Organo Rector del Sistema de
Administraciéon de Personal (SAP), se ha propuesto la implantacién del mismo al
interior de la entidad, para aquello requiere del apoyo de herramientas informaticas
para el cumplimiento de este objetivo en este caso en especial hablamos del apoyo en

los procesos de personal que corresponde a la Unidad de Recursos Humanos.



2.1.2. OTRAS INSTITUCIONES

CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION (CENCAP)
FUNCIONES
Las funciones principales del Centro Nacional de Capacitacion son las siguientes:

+ Organizar y conducir las operaciones de capacitacién, para incentivar en los
servidores publicos, el desarrollo y aplicacion de los sistemas de administracion

y control a los que se refiere la Ley 1178.
+ La realizacion de eventos de capacitacién en el Centro de Capacitacion.

¢ Promover, asimismo, la incorporacién del estudio de los sistemas de
administraciéon y control asi como la responsabilidad por la funcién publica, en

los programas de educacién universitaria®.

SERVICIO NACIONAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (SNAP)

El Servicio Nacional de Administracién de Personal, tiene como uno de sus propésitos
fundamentales, la capacitacién y desarrollo de los servidores publicos para mantener y
mejorar su desempefio en el trabajo que realiza, conducente a la creaciéon de una
nueva cultura organizacional, a partir de competencias: cognitivas, procedimentales y
actitudinales que permitan dar respuesta a desafios futuros que se presenten en la

administracion publica®.

2.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
MARCO LEGAL

En la actualidad se encuentra vigencia el Decreto Supremo 26115 de las Nomas
Basicas del Sistema de Administracion de Personal y la Carrera Administrativa, en el

marco de la Constitucién Politica del Estado; la Ley 1178 de Administracién y Control

? Extraido de la pagina web: www.cgr.gov.bo
“ Plan Nacional de Desarrollo - SNAP - 2004



Gubernamentales promulgada el 20 de julio de 1990; la Ley N° 2027 Estatuto del

Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios correspondientes.

Las Normas Basicas son de uso y aplicacién obligatorias en todas las entidades del

sector publico sefialadas en:
a) Los articulos 3°y 4°de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales.

b) El articulo 3° de la Ley N°2027 Estatuto del Funcionario Publico y la Ley N° 2104
Modificatoria a la Ley N° 2027

El Ministerio de Hacienda es el érgano rector del Sistema de Administracién de
Personal, con atribuciones descritas en el articulo 20 de la Ley N° 1178 ejercidas a
través de su dérgano técnico especializado, el Servicio Nacional de Administracién de
Personal (SNAP).

Conforme a lo establecido en el articulo 2 de las Normas Basicas, una de las
obligaciones a todas las instituciones publicas es el de implantar el Sistema de

Administracion de Personal.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal fueron aprobadas
conforme a lo dispuesto en la Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y la Ley 1178,
con la finalidad de promover la eficiencia de la actividad administrativa publica en
servicio de la colectividad, la implantacién y seguimiento del Sistema de Administracion
de Personal, definiendo la de Dotacién, Evaluacién del Desempefio, Capacitacién
Productiva, Movilidad de Personal, Registro y sus respectivos procesos, asi como el
ingreso a la Carrera Administrativa, requisitos y el Recurso de Revocatoria Ley N°2027
Estatuto del Funcionario Publico del 27 de octubre de 1999[NBS2001].

2.3. CAPACITACION

La capacitacién consiste en proporcionar a los empleados nuevos y antiguos, las
habilidades necesarias para acrecentar la eficiencia en el logro de las metas

organizacionales. [DES1994]
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CAPACITACION PRODUCTIVA

Es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren

huevos conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propdsito

de mejorar constantemente su desempefio ylos resultados de la organizacién para una

eficiente y efectiva prestacién de servicios al ciudadano [LEY1178].

Para la mejor comprension de los procesos de la Capacitacion Productiva se presentan

la Tabla 2 en la que se describe en que consiste cada proceso, cuales son los objetivos

y quienes los responsables y la Tabla 3 describe la Matriz Insumo-Proceso-Producto.

TABLA 1 PROCESOS DE LA CAPACITACION PRODUCTIVA

PROCESOS DEL
SUBSISTEMA DE

5 H 2?
CAPACITACION ¢EN QUE CONSISTE? OBJETIVOS RESPONSABLES
PRODUCTIVA
Es el proceso que o Motivar al  Servidor
identifica los problemas Publico.

DETECCION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION

organizacionales y del
puesto, que obstaculizan
la consecucion de los
objetivos establecidos en
el POA yel POAI. Tiene
caracter inexcusable e
integral.

Premiar el esfuerzo y el
logro de resultados
especificos.

Unidad de Recursos
Humanos

PROGRAMACIO N DE
LA CAPACITACION

Es el conjunto de
acciones que se prevén
para llevarlas a cabo en
la ejecucion de la
capacitacion.

Se traduce en el
Programa Anual de
Capacitacion (PAC).

Formular y establecer:
Objetivos de
Aprendizaje,
Contenidos, Actividades,
Métodos de
Capacitacion, Técnicas
e Instrumentos,
Destinatarios,
Instructores, Criterios de
Evaluacién y Recursos
para su Ejecucion.

Unidad de Recursos
Humanos

EJECUCION DE LA
CAPACITACION

Es el proceso en el cual
se hace efectiva la
capacitacion, es la
realizacion de: cursos,
seminarios, talleres,
conferencias, mesas
redondas, coloquios,
simposios, paneles y
ofros.

Paticipan instructores,
facilitadotes,
especialistas,
moderadores, equipos

Capacitar a Servidores
Publicos en temas
definidos.

Desarrollar habilidades y
cambio de actitud en los
funcionarios.

Revalorizar convicciones
basicas, de interés
ciudadano, de servicio
publico y de persona.

Dependiendo de la Modalidad:

SNAP
CENCAP

Unidad de Recursos
Humanos

Organizadores
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de trabajo, panelistas y
estudiantes
(capacitandos).

EVALUACION DE LA
CAPACITACION

Es la valoracion que se
realiza, a la conclusion
de cada evento de
capacitacion.

o Medir el grado de
desempefio de
instructores, logistica del
evento grado de
satisfaccion de los
participantes.

o Medir el grado de
cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje,
en términos de
conocimientos y
habilidades
efectivamente
aprendidas por los
participantes.

Es responsabilidad de la
Unidad de Recursos
Humanos realizar la
Evaluacioén de la
Capacitacién, en cursos
impartidos internamente y por
terceros.

EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE
LA CAPACITACION

Es la medicion del
impacto laboral que
provoca la adquisicién de
nuevos conocimientos.

o Medir el nivel de
aplicacion efectiva de los
conocimientos y
habilidades adquiridas o
el cambio del
componamiento, asi
como su impacto en el
desemperio laboral.

Es responsabilidad del
Supenrvisor Directo del
personal capacitado, la
Evaluacién de los Resultados
de la Capacitacion.

Fuente: Elaboracién Propia en base al Curso Taller del Sistema de Administracion de
Personal, Instructor: Ordando Alfaro, Consultores Asociados para el Desarrollo (CADES), La

Paz-Bolivia.

TABLA 2 MATRIZ INSUMO — PROCESO - PRODUCTO DE LA CAPACITACION

PRODUCTIVA
TCAPACITACION INSUMO PROCESO PRODUCTO
(SE REQUIERE) (SE REALIZA) (GENERA)

PRODUCTIVA

DETECCION DE
NECESID ADES

Demandas identificadas
através de la
Evaluacién del
Desempefio y otras
derivadas del propio
desarolio de la entidad
asicomo las falencias y
potencialidades de los
Servidores Publicos.

Analisis, clasificacién y
priorizacion de necesidades
de capacitacion.

Informe de Deteccion de
Necesidades (Determinacion
de temas de capacitacion)

PROGRAMACION

Informe de Deteccion
de Necesidades
Programacién de
eventos de
Organizadores

Definicién de objetivos de
aprendizaje + Formas de
capacitacién + Destinatarios +
Duracion + Instructores +
Contenidos + Técnicas e
Instrumentos + Estandares de

Programa de Capacitacion
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Evaluacion y los Recursos
necesarios para su ejecucion.

EJECUCION

Programa de
Capacitacion

Ejecucion de la capacitacion
de acuerdo a lo programado.

Senvidor Publico capacitado
para mejorar su contribuciéon
al logro de los objetivos
institucionales.

EVALUACION DE LA

Programa de
Capacitacién +
Ejecucioén de la
Capacitacion

Contrastacioén del Programa
de Capacitacién con los
Resultados de la Ejecucién de
la Capacitacion.

Grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje
fijados en el Programa de
Capacitacion, para proceder

CAPACITACION e
a realizar ajustes en los

préximos eventos de
capacitacion.

Informacioén del
desempefio laboral del
Servidor Publico,
posterior a su
capacitacion.

Analisis de la aplicacion
efectiva de los conocimientos,
destrezas y actitudes
adquiridas Vs su impacto en
el desempenio laboral.

EVALUACION DE
LOSRESULTADOS DE
LA CAPACITACION

aplicacion efectiva de la
capacitacion recibida y su
nivel de impacto en el
desempefio laboral.

Fuente: Elaboraciéon Propia basando en el Curso Taller del Sistema de Administracion de

Personal, Instructor: Nelson Daza, Consultores Asociados para el Desarrollo (CADES), La Paz -

Bolivia.

e FINALIDAD E IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

La finalidad de la capacitacién es mantener a todas las personas preparadas para el
desempefio de sus cargos actuales o futuros, ya sea transmitiéndoles informacién y

conocimientos, habilidades o actitudes.

La capacitacion es importante para la empresa y para el funcionario en la medida que
proporciona al trabajo excelencia, productividad, calidad, rapidez, perfeccion, utilizacién
correcta del material y, sobre todo, la satisfaccién personal de ser bueno en lo que se

hace.

ilmportante! Nada se gana con recursos empresariales, como maquinas complejas,
métodos y procesos, sin personas capacitadas y habilitadas. Ya sea en el futbol o en

las empresas, la capacitacién es vital para la victoria y el éxito.

o FASES DE LA CAPACITACION

Se ha mencionado que la capacitacién es un proceso educacional, y €s un proceso

ciclico compuesto por cuatro fases secuencialkes, tal como se presenta en la Fig. 2:
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Fig. 2 El Ciclo de Capacitacién y sus fases

1a. FASE 2a. FASE 3. FASE da. FASE
DETERMNACICN PROGRAVACICN EJECUCION EVALUACICN DE
DELAS DELA [ DEla [P LOS
NECESIDADES CAPACITACICN CAPACITACIEN RESULTADOS

Fuente: CHIAVENATO Idalberto, “Iniciacién a la Administracion de Personal”, Colombia, Edit.
McGraw Hill, 1994, Pag. 51.

DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Una necesidad de capacitacién es una deficiencia en el desempefio del cargo. Y se
detecta por medio de los siguientes problemas actuales, es decir, que suceden en el

momento’:

e baja productividad del personal

e baja calidad del trabajo

e comunicaciones deficientes

e exceso de errores o desperdicio de tiempo o material.

Estos problemas casi siempre ocurren por necesidad de capacitacion.

El diagnéstico de las necesidades de capacitacion es el primer paso para establecer un

programa de capacitacién en la empresa.

PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Una vez verificadas las necesidades de capacitacién, se pasa a la programacién de la
capacitaciéon que debe superarlas. Programar la capacitacién significa determinar las

cuestiones que se especifican en la Tabla 3:

3 CHIAVENATO, Idalberto, “Intaaadn ala Administraadn de Personal”, Colombia, Edit Me Graw Hill, 1954, Pag 52
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Tabla 3 CUESTIONES DE LA PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

¢ Quién debe ser capacitado?

Aprendices, personas que
hecesiten nuevos

conocimientos

Clase, grupo

JEn qué se debe capacitar?

Contenido de la capacitacién

Manual, libro

. Cémo se debe capacitar?

Técnicas de la capacitacion

Sala, demostracion

. Cuando se debe capacitar?

Epoca de la capacitacién

Fechas, horarios

. Doénde se debe capacitar?

Local de la capacitacion

En el sitio de trabajo,

afuera

¢ Quién los capacitara? Instructor Jefe, especialista

Fuente: CHIAVENATO Idalberto, “Iniciacién a la Administracion de Personal’, Colombia, Edit.
McGrawHill, 1994, Pag. 54.

EJECUCION DE LA CAPACITACION

La ejecucidon de la capacitacion consiste en hacer funcionar el programa de
capacitacion, es decir, reunir a los funcionarios a capacitar y transmitirles los
contenidos de la capacitacion a través de las técnicas seleccionadas, en la época y en
el local programados mediante un instructor. De ahi la importancia de la Programacién
de la Capacitacidon y elaborar la lista con las necesidades de capacitacién que le dio
base. En esta fase se realiza la evaluacién al evento, al instructor y la forma de cémo
se llevé a cabo la capacitacion tomando en cuenta los aspectos de tiempos,

contenidos, etc.

La ejecucién de la capacitacién puede hacerse de tres maneras diferentes, tal como se

observa en la Fig. 3:
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Fig.3 Las tres maneras de Ejecucion de la Capacitacién

EN EL PROPIO
LUGAR DE TRABAJO

Ejecucion de
EN LA EMPRESA

la PERO FUERA DEL
Capacitacién LUGAR DE TRABAJO

FUERA DE LA
EMPRESA
Fuente: Elaboracién propia, basado en el libro “Iniciacién a la Administracién de Personal”,
Colombia, Edit. McGrawHill, 1994, Pag. 55.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS O IMPACTO DE LA CAPACITACION

Constituye la ultima etapa del proceso de capacitacién y sirve para verificar si el que
fue programado y ejecutado realmente ha satisfecho las necesidades de capacitacion
diagnosticadas anteriormente. Compete a la evaluacién de los resultados de la
capacitacion si todo salid bien o si algo salié mal, para posteriormente, realizar las

correcciones pertinentes.

24. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La Ingenieria de Requerimientos cumple un papel primordial en el proceso de
produccién de software, ya que se enfoca un area fundamental: la definicién de lo que
se desea producir. Su principal tarea consiste en la generacién de especificaciones
correctas que describan con claridad, sin ambigiiedades, en forma consistente vy
compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los

problemas relacionados al desarrollo de sistemas.

La gran cantidad de proyectos de software que no llegan a cumplir sus objetivos vy

fracasan por no realizar un estudio precio de requisitos.
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¢ Qué son los requisitos?

Segun la IEEE, un requisito es una condicién o necesidad de un usuario para resolver

un problema o alcanzar un objetivo.

Los requerimientos pueden dividirse en requerimientos funcionales, que definen las
funciones que el sistema sera capaz de realizar y requerimientos no funcionales, tienen

que ver con caracteristicas que de unay otra forma puedan limitar el sistema. (SRS?)

Un requerimiento tiene las siguientes caracteristicas. es necesario, es conciso, es

completo, es consistente, no ambiguo y es verificable.

“Ingenieria de Requerimientos es el proceso por el cual se transforman los
requerimientos declarados por los clientes, ya sean hablados o escritos, a
especificaciones precisas, no ambiguas, consistentes y completas del comportamiento

del sistema, incluyendo funciones, interfaces, rendimiento y limitaciones”’.

Importancia de la Ingenieria de Requerimientos
e Mejora la comunicacién entre clientes y desarrolladores
e Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada

e Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos asi como sus

resultados
e Disminuye los retrasos del proyecto en consecuencia disminuye los costos

e Mejora la calidad del software

Existen actividades para cada proceso de acuerdo al modelo de proceso de software
utilizado para el ciclo de vida, en la Fig. 4 se identifican las actividades

correspondientes al RUP:

s Especificacion de Requisitos de Software
" STARTS Guide, 1987
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Fig. 4 Actividades de la Ingenieria de Requerimientos

MODELO RUP

Analisis Del Problema

Comprender Las Necesidades De

Involucrados

Los

Definir El Sistema
ACTIVIDADES

Analizar El Alcance Del Proyecto

Modificar La Definicion Del Sistema

Administrar Los Cambios De Requerimientos

Fuente: pagina web www.monografias.com

Analisis del Problema

Se debe entender las verdaderas necesidades de la Entidad.

Comprender las Necesidades de los Involucrados

Se evaluan las necesidades iniciales de todos los involucrados en el proyecto y que se

proponga una solucién de alto nivel para resolverlo.

Definir el Sistema

En base a las dos actividades anteriores se definira

Analizar el Alcance del Proyecto

En este punto se definen los limites y alcances del proyecto
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Modificar la Definicion del Sistema

Los requerimientos pueden cambiar por razones diferentes: porque los usuarios
cambiaron, porque cambio el ambiente de la entidad, porque cambio el problema al

cual se daba solucién.

Administrar los cambios de Requerimientos

Para evitar tener requerimientos emparchados en un proyecto es necesario tener un
control de versiones del mismo ya que nos ayuda a prevenir cambios no autorizados,
guardar versiones previas de los documentos, prevenir la modificacién simultanea a los

requisitos.

En vista que las peticiones de cambios provienen de muchas fuentes, las mismas
deben se enrutadas en un solo proceso. Esto se hace con la finalidad de evitar

problemas y conseguir estabilidad en los requerimientos.

2,5. METODO DEL PROCESO UNIFICADO (RUP)

El Rational Unified Process (RUP), es una metodologia para desarrollar sistemas
pequefios y grandes, y con gran cantidad de software basado en componentes, no es
solo un proceso, es un marco de trabajo genérico, especializado en una variedad de
software, para diferentes areas de aplicacién, organizaciones, niveles de aptitud asi
como para diferentes tamafios de proyectos que conlleva a un conjunto de actividades

necesarias para transformar los requisitos de un usuario a un sistema de software.

El RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

Proceso dirigido por casos de uso:

Los casos de uso reemplazan la antigua especificacién tradicional y constituyen la guia
fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de

desarrollo incluyendo el disefio, la implantacidon y las pruebas del sistema.
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Segun [KRYO00], los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza
a pensar en términos de importancia para el usuario y no sélo en términos de funciones
que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los Casos de

Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los requisitos
del sistema. También guian su disefio, implementacién y prueba. Los Casos de Uso

constituyen un elemento integrado y una guia de trabajo.

Proceso centrado en la arquitectura:

La arquitectura de un sistema es la organizacién o estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una visidén comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria

para controlar el desarrollo [KRU2000].

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican cémo tiene que ser
construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la definicién de la
arquitectura debe tomar en consideracién elementos de calidad del sistema,
rendimiento, reutilizacién y capacidad de evolucién por lo que debe ser flexible durante
todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma
software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de

desarrollo como sistemas heredados.
Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

Los casos de uso guian el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta
en los casos de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar y desarrollar

adecuadamente el software.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencién al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no
se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccién vy el

mantenimiento.
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Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcién corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe una interaccién entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso
deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe
permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro.
Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo

durante todo el proceso de desarrollo de software.

Proceso lterativo incremental:

Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo en ciclos. Para cada
ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser considerada
como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental estéd constituido por una o mas

iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo.

El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arguitectura es algo muy parecido al
equilibrio de la forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual se consigue con
el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso iterativo
e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias o mini proyectos.
Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando
durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini
proyecto se puede ver como una iteracién (un recorrido mas o menos completo a lo
largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento

que produce un crecimiento el producto [JBR0OO].

Una iteracién puede realizarse por medio de una cascada como se muestra en la Fig. 5
Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacién y
Pruebas), también existe una planificacién de la iteracién, un analisis de la iteracién y
algunas actividades especificas de la iteracion. Al finalizar se realiza una integracién de

los resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores.

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracién aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de
trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracién se analiza cuando

termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o han cambiado los
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existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la planificacién de los
detalles de la siguiente iteracion, el equipo también examina cémo afectaran los
riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la retroalimentacién de la iteracién
pasada permite reajustar los objetivos para las siguientes iteraciones. Se continua con
esta dinamica hasta que se haya finalizado por completo con la versién actual del

producto.

Fig. 5 Cada lteracién Constituye una pasada a
través de los cinco flujos de trabajo fundamentales

lteracion |
> Req. >.~*‘a.n;'1.li.~'.is >Di:~'cﬁu > [mpl. >P‘ruchu >
lteracion 2
> Req. >AnﬁJ,isis>Diseﬁo > Impl. >Prucba >

[teracion 3

> Reqg. >.\J‘1~.~iliai§>Di5cﬁu > Impl. >Pruch-;~1 >

Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en las distintas actividades. En la Fig. 6 se muestra cémo varia el
esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto
RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la
comprensién del problema y la tecnologia, la delimitaciéon del ambito del proyecto, la
eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de una baseline® de la
arquitectura [WEIO2].

8 Instantanea del estado de todos los artefactos del proyecto, registradas para el efecto de gestion de configuracion y
control de cambios.
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Fig. 6 Actividades Segun Fase del Proyecto

Fases

Flujos de trabajo ! "
fundamantales icio | Elborecién ;  Comstruccion | Tremaxion

Requisitos .*m :
Analisis __‘.L- l

| i

¥ ; i L

; _,__A— :
DISOTIO | ol st - —

i
Implementacion A.

Prueba

1

flor. {ier.
" | N

|

i
I R e .
- .i - - j - ‘ - |8 } i
| { 1

lteracionas

Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

La metodologia RUP tiene cuatro fases que son las siguientes:

Fase de Inicio: se establece la planificacién del proyecto y alcance. Entre las
actividades principales que tiene esta fase es la determinacion principales funciones

del sistema.

En esta fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en actividades modelado del

negocio y de requisitos.

Fase de Elaboracion: se establece la linea base de la arquitectura y sus actividades
son; analizar el dominio del problema, establecer una base arquitecténica y desarrollar

el plan del proyecto
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Fase de Construccion: se desarrolla el producto completo y sus actividades son;
incrementar la linea base de la arquitectura hasta obtener el sistema completo,
describir los requisitos restantes, refinar el disefio y complementar la implementacién y

las pruebas del software.

Fase Transicion: la atencién se enfoca en asegurar que el software esta disponible
para los usuarios finales, realizar la entrega del producto. Incluye las pruebas del
producto como parte de su preparacién para ser entregado, y la realizacién de ajustes

menores en respuesta a la retrocalimentacién recibida de los usuarios.

Se refiere a que los objetivos se cumplieron y si debe comenzarse otro ciclo de

desarrollo. Es el resultado de la revisién y aceptacion por parte del cliente.

UML (Unified Modelling Language)

A partir de la publicacién del libro de Jacobson, gran parte de los mas reconocidos
especialistas en métodos Orientados a Objetos coincidieron en considerar a los casos
de uso como una excelente forma de especificar el comportamiento externo de un
sistema. De esta forma, la notacion de los casos de uso fue incormporada al lenguaje
estandar de modelado UML- Unified Modelling Language - propuesto por Ivar
Jacobson, James Rumbaugh y Grady Booch, tres de los precursores de las
metodologias de Analisis y Disefio Orientado a Objetos y avalado por las principales
empresas que desarrollan software en el mundo. UML va en camino de convertirse en

un estandar para modelado de sistemas de software de amplia difusién [JAC 2000].

Los casos de uso son independientes del método de disefio que se utilice, y por lo
tanto del método de programacién. Luego de documentar los requerimientos de un
sistema con casos de uso, se puede disefiar un sistema “estructurado” (manteniendo
una separacién entre datos y funciones), o un sistema Orientado a Objetos, sin que la
técnica sea de mayor o menor utilidad en alguno de los dos casos. Esto da mas
flexibilidad al método, y probablemente contribuya a su éxito [JAC 2000].

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema

de software.
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El UML se puede usar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia
de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de Rational) - pero no

especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

OBJETIVOS DE UML

e Definir un lenguaje de modelado visual

e Facil de aprender, rico en significado

e Estandar, estable y configurable

e Independiente de lenguajes de programacién o procesos particulares

El UML es una parte muy importante para el desarrollo de Software Orientados a
Objetos y en el Proceso de Desarrollo de Software. Utiliza, en su mayor parte,

notaciones graficas para expresar los proyectos de disefio del Software.

DIAGRAMAS DE UML

UML presenta varios diagramas donde cada uno representa un aspecto del Sistema.
Los Diagramas se emplean segun el requerimiento de cada proyecto y segun la
complejidad del sistema de informacién a solucionar. Es asi que dado un sistema a

desarrollar no es necesario emplear todos los diagramas

Diagrama de Casos de Uso:

Los diagramas de casos de uso muestran la funcionalidad del sistema desde la
perspectiva que tienen los usuarios y lo que el sistema debe de hacer para satisfacer
los requisitos propuestos pueden mostrar el comportamiento del sistema completo o de

una parte.

Los elementos basicos gue se utilizan son:
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Actores: Son los diferentes usuarios y el papel que representan dentro del sistema. Un
actor un objeto fisico puede desempefiar varios roles, y por consiguiente ser modelado

mediante varios actores, ver Fig. 4.

Fig. 4 Representacion de un Actor

Casos de Uso: representan todo lo que el usuario puede realizar dentro del sistema.
Ver Fig. 5.

>

Fig. 5 Representacion de un Caso de Uso

O

Caso de Uso X i

Actor A Actor B

CasodeUso Y

Interaccién de los actores con los casos de uso representados en las Figs. 4y 5
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Relaciones: para asociar los elementos anteriores

Relacion de Inclusion: una instancia del caso de uso origen incluye también el

comportamiento descrito por el caso de uso destino. Ver Fig. 6.

<<include>>

Caso de Uso Origen Caso de Uso Destino

Fig. 6 Representacién de una Relacién de Inclusién

Relacion de Extension: el Caso de Uso origen extiende el comportamiento del Caso

de Uso Destino. Ver Fig. 7.

<<extend >>

Caso de Uso Origen Caso de Uso Destino

Fig. 7Representacién de una relacién de extensién

Generalizacion: La relacién de generalizacién puede establecerse entre actores, asi

como entre casos de uso. Ver Fig. 8.
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Fig. 8 Representacién de una Generalizacion

Diagrama de Clases:

Un diagrama de clases es una coleccidon de elementos (estaticos) declarativos de un

modelo, tales como clases, interfaces y sus relaciones, conectados como un grafo

entre si y con sus contenidos. Ver Fig. 9.

Fig. 9 Representacién de un Diagrama de Clases

El diagrama de clases representa la estructura estatica de un modelo, y no muestra
informacién temporal; sin embargo, puede incluir diagramas de objetos cuyas

instancias deben ser compatibles con un diagrama de clases particular.

Las clases son representadas mediante un rectangulo con tres campos. El primer
campo contiene el nombre de la clase; el segundo los tributos, indicando el nombre y

tipo; y el tercer campo contiene las operaciones o métodos de la clase. La
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representacion puede simplificarse mostrando sélo campos, que corresponden al

nombre de la clase y sus atributos, o un solo campo correspondiente al nombre.

Diagrama de Objetos:

Se utiliza diagramas de objetos con el fin de ilustrar como se instancia en un momento
dado un diagrama de clases, la notacién utilizada es basicamente la misma que en los

diagramas de clases, con algunas diferencias para identificar los objetos.

Diagrama de Secuencias:

Estos diagramas representan la interaccion entre clases se leen de izquierda a derecha
y de arriba abajo. Muestran el comportamiento del sistema en forma cronolégica y por

esto son muy utiles cuando se esta trabajando con sistemas de tiempo real.

Los elementos basicos son las clases que se presentan con rectangulos los actores,
las barras de sincronizacién temporal que se representan con lineas discontinuas y los

mensajes que se representan con flechas. Ver Fig. 10.

[T 1

: Nombre 1 :Nombre 2

.

Fig. 10 Representacion de un Diagrama de Secuencia
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Diagramas de Colaboracion:

Los diagramas de colaboracién son utiles para mostrar los efectos que puede tener un

objeto con los demas.

Los elementos basicos son clases encerradas en rectangulos, enlaces entre clases y

operaciones entre clases. Ver Fig. 11.

: Nombrel

I:1:Agregar ()

: Nombre 2

: Nombre 3

——»
o v\\ 4//
2: Modificar ()

Fig. 11 Representacién de un Diagrama de Colaboracién

Diagrama de Componentes:

Un diagrama de componentes contiene componentes, interfaces y relaciones.

Ver Fig. 12.

Componente

Clase 1 Clase 2

Clase 3

Fig. 12 Representacién de un Diagrama de Componentes
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2.6. ARQUITECTURA EXTENDIDA DE TRES ESQUEMAS PARA MODELOS
DE OBJETOS

En primer lugar se debe formular modelos de objetos para los esquemas externo y
conceptual luego se debe traducir cada modelo de objetos a tablas ideales, esto es, al
modelo de tablas Las vistas y/o programas de interfaz conectan las tablas externas con

las tablas conceptuales. Las tablas conceptuales se convierten en esquemas internos.

Las siguientes reglas permiten transformar un modelo de objetos en tablas:

- Las clases de objetos se corresponden con tablas

Cada clase se corresponde con una o mas tablas. Similarmente, una tabla puede

corresponderse con mas de una clase.

Los objetos de una clase se pueden descomponer horizontal y verticalmente.

- Las Asociaciones se corresponden con tablas

Una asociaciéon puede o no corresponderse con una tabla depende del tipo vy
multiplicidad de la asociacién y de las preferencias de quien disefia la base de datos.
Cada asociacion uno a muchos se corresponde con una tabla diferente, o bien se

puede incluir en forma de clave externa dentro de la tabla para la clase "muchos".

Cada asociacién uno a uno se corresponde con una tabla distinta, o bien puede ser

incluida en forma de clave externa dentro de la tabla de cualquiera de las clases.

Para las asociaciones uno a muchos y uno a uno, si no hay ciclos, se tiene la opcién
adicional de almacenar la asociacién y ambos objetos relacionados dentro de una
misma tabla. Hay que tener en cuenta que esto puede introducir redundancias y violar

las formas normales.
Las desventajas de fusionar una asociacién en una clase son:

e Menos rigor del disefio: las asociaciones se hacen entre objetos independientes de
igual peso sintactico. Parece improcedente contaminar objetos con el conocimiento

de otros objetos.
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e Extensibilidad reducida: es dificil calcular bien la multiplicidad en las primeras
pasadas del disefio. Las asociaciones uno a uno y uno a muchos se pueden hacer

externas. Las asociaciones muchos a muchos tienen que hacerse externas.

e Mas complejidad: una representacién asimétrica de la asociaciéon complica las

busquedas ylas actualizaciones

Correspondencia de las generalizaciones con tablas

La superclase y todas las subclases se corresponden con una tabla. No hay tabla de

superclase, los atributos de la superclase se duplican para cada subclase.

No hay tablas de subclases, se llevan todos los atributos de las subclases al nivel de la

superclase.

Correspondencia entre herencia multiple disjuntay tablas:

La superclase y todas las subclases se corresponden con una tabla.

Correspondencia entre herencia multiple solapada y tablas:

La superclase y todas las subclases se corresponden con una tabla; la relaciéon de

generalizacion también se corresponde con una tabla.

2.7. ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Las tecnologias de hardware y software de base de datos y de redes contribuyen todas

ellas a las arquitecturas de computadoras distribuidas y corporativas.

En el modelo Cliente — servidor ver Fig. 13, se denomina cliente al proceso que inicia
en el dialogo o solicita los recursos de un determinado servidor, y el servidor al proceso

gque responde a las solicitudes enviadas por el cliente.

Para adoptar una Arquitectura Cliente — Servidor se posee las siguientes

caracteristicas
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- Funcionalidad de la aplicacién migra hacia todas las computadoras cliente.

- Las funciones de Base de Datos se le asignan al servidor. [PRES 2002]

PC Cliente PC Cliepte

Concentradar

Servidor

Fig. 13 Arquitectura Cliente Servidor
2.8. CALIDAD DE SOFTWARE

Segun estandares internacionales: La calidad es la suma de todos aquellos aspectos o
caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su capacidad para satisfacer
fas necesidades expresadas o implicitas

Grado en el cual el cliente o usuario percibe que el soffware satisface sus expectativas.

Capacidad de producto de software para satisfacer los requisitos establecidos.

El objetivo de la Calidad de Software es proporcionar al usuario un software a la
medida de sus necesidades de forma oportuna, tomando en cuenta las mediciones y
métricas de control de calidad, para medir aspectos del software como ser:
Funcionalidad, Portabilidad, Confiabilidad, Usabilidad, Efectividad y Satisfaccién del
Usuario.
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Funcionabilidad: La funcionalidad proporciona la medida objetiva, cuantitativa
y auditable del tamafio de la aplicacién, basada en la visién del usuario final de
la aplicacién. En consecuencia su valoracién se deriva a partir de la correcta
definicién de los requisitos funcionales que la aplicacién debe satisfacer como
son: las Entradas, Salidas, Peticiones de Usuario, los Archivos y las Interfaces

Externas.

Portabilidad: La portabilidad es el esfuerzo para transferir el programa respecto

al software y/o hardware.

Confiabilidad: La confiabilidad se denomina en términos estadisticos como la
probabilidad de operacién libre de fallas del sistema en entorno determinado y

durante un tiempo especifico.

Usabilidad. grado en el que el software es facil de usar, sus atributos son:

facilidad de comprensién, aprendizaje y operabilidad.

Efectividad: es la completitud de las tareas que se realizaron efectivamente,

sus atributos son las tareas completadas y frecuencias de errores.

Satisfaccion del Usuario: La satisfaccion del usuario se la puede medir por
diferentes vias, la que se utiliza es la técnica de encuestas a usuarios que se
relacionen con el sistema.

El estandar ISO 9126, es una metodologia que cubre tanto desarrollos estructurados

como orientados a objetos, las actividades de ambas aproximaciones estan integradas

en una estructura comun. Las métricas descritas anteriormente se las describen en la
siguiente tabla [1ISO2000]:
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TABLA 4 METRICAS DE CALIDAD

METRICA FUNCIONALIDAD
ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Completitud De la| Medir la completitud de la|[FUN=1-NI/NCUT

Implementacién Funcional

Implementacion  Funcional

(FUN)

NI: Numero de casos de uso
o) funciones no
implementadas

NCUT: Numero de casos de
uso o funciones descritas en
el alcance del sistema final.

METRICA
ASPECTO

PORTABILIDAD
OBJETIVO

MEDICION

Facilidad de Instalacion

El usuario o quien mantiene
el software pueda instalar
facilmente el sistema en un
ambiente operacional

PORT = NI/NCUE

NI: Nimero de casos en el
que el sistema se instalé de
forma exitosa.

NCUE: Numero total de
casos en el gue el sistema
intenté instalar el sistema

ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Densidad de los defectos Detectar los defectos del[CONF=1-N/T
Ziestsm:b:urante &l penodo g: Numero de defectos
etectados

T: Tamano del Producto

METRICA
ASPECTO

USABILIDAD
OBJETIVO

MEDICION

el uso

Consistencia operacional en

La consistencia de los
componentes del interfaz del
usuario

USA =1-1/NFUU
I: Numero de funciones que

el usuario encontré
inaceptablemente
inconsistentes segun sus

expectativas
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NFUU: Numero funciones
usadas por el wusuario
durante el periodo de prueba

METRICA EFECTIVIDAD

ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Frecuencia de errores Medir la frecuencia de|EFE=1-E/TP
errores

E: Numero de errores del
usuario

TP: Tiempo de prueba o
humero de tareas.

SATISFACCION DEL USUAR

ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Escala de satisfaccion Medir si el usuario esta|SAT=C/M
satistecho C: Promedio del valor
producido por los
cuestionarios

M: Mayor valor de la escala
que puede producir el
cuestionario.

2.9. SEGURIDAD

Una base de datos es un conjunto de datos integradoes, adecuado a varios usuarios y a

diferentes usos.

La proteccién de los datos debera llevarse a cabo contra fallos fisicos, fallos 1égicos vy
fallos humanos (intencionados o no). El administrador de base de datos debe contar
coh mecanismos para prevenir los fallos (subsistema de control), para detectarlos una
vez que se han producido (subsistema de deteccidon) y para corregirlos después de

haber sido detectados (subsistema de recuperacién).
Los aspectos fundamentales de la seguridad son lo siguientes:
Confidencialidad, no revelar datos a usuarios no autorizados

Accesibilidad, la informacién debe estar disponible.
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Integridad, permite asegurar que los datos no han sido falseados.
La seguridad abarca varios temas:
Cuestiones éticas y legales relativas al derecho a tener acceso a cierta informacion

Cuestiones de politica en el nivel gubernamental, institucional o corporativo

relacionadas con la informacion que no debe estar disponible para el publico.

Cuestiones relacionadas con el sistema, adoptar politicas de tipos de usuario o perfiles

de usuario o grupos de trabajo. [web4]
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3. CAPITULOIN

3.1. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

ANALISIS DEL PROBLEMA

En el Ministerio de Hacienda la Unidad de Recursos Humanos debe implantar de
acuerdo a la normativa vigente la Capacitacién Productiva en sus fases de deteccién
de necesidades, programacion, ejecucién y evaluacién de la capacitacion, las cuales
debido al elevado numero de procesos no puede realizarse manualmente como se
venia realizando, la informacion tiene que ser procesada de forma automatica de esa

manera se optimiza en tiempo y resultados.

Ademas, que se necesitaba contar con una Programacién Anual de Capacitacion

Institucional bien estructurado.
Asimismo, se necesitaba de la elaboracién oportuna de diferentes reportes.

El proceso de la Capacitacion Productiva no estaba integrado con el médulo de POAI's
ni con el médulo de Planillas de Personal y al no relacionarlos se obtenia una

informacion incorrecta.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES DE LOS INVOLUCRADOS
Los involucrados en este proceso son los siguientes:

Director General de Asuntos Administrativos, quien debe dar el VoBo al PACI y

necesita de diferentes reportes relacionados con la capacitacién

Jefe de Unidad de Recursos Humanos, quien participar en la programacion y

planificacién de la Capacitacién

Encargado de Capacitacion, es la persona que lleva a cabo el proceso de la

Capacitacion Productiva en todas sus fases.
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Funcionario, llena el formulario 29A de Detecciéon de Necesidades de Capacitacién, a
partir de este formulario se llega a realizar las diferentes fases, este es el insumo mas

importante.

Superior, es quien da el \VoBo al formulario 29A y llena el formulario 29B el cual nos
da como resultado los requerimientos de capacitacién de cada unidad organizacional el

cual es otro insumo importante para el proceso de Capacitacién Productiva.

DEFINIR EL SISTEMA

De acuerdo a lo anterior se requiere un sistema que cuente con perfiles de usuarios
para su acceso, que cada perfil tenga sus respectivas opciones de acuerdo a
especificaciones.

Requerimientos de Software

e PHP

e APACHE

e SQL SERVER para produccién

e MY SQL SERVER para prototipo

e INTERNET EXPLORER

e MYCROSOFT WINDOW'S 98

e SERVIDOR DE BASE DE DATOS

e SERVIDOR DE WEB

Requerimientos de Hardware

Para los Cliente

e PENTIUM I o mejor

e 64 megas en RAM

e 10 Gigas en Disco Duro

Para los Servidores

e PENTIUMIII

e 512 megas en RAM

e 40 Gigabytes en Disco Duro

Aunque estas especificaciones técnicas de hardware y software en una caracteristica
minima en el mercado se pueden conseguir software y hardware que sean de menores

caracteristicas y que evidentemente pueda funcionar el sistema o maquinas con
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sistemas operativos y navegadores diferentes de la plataforma Microsoft debido a que
las caracteristicas del software y hardware llegan a ser relativas por sus diferentes

capacidades de las marcas o modelos de computadores.

Y por otro lado si se puede mejorar estos requerimientos minimos se puede decir que
el performance del sistema sera mejorado. Aunque se debe tomar en cuenta en el caso
de los servidores la carga de los diferentes servicios que brinda el equipo y también

esta sujeto a la cantidad de usuarios que ingresen a estos equipos.

ANALIZAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Este Proyecto esta disefiado basandose en la nomativa vigente para la Unidad de

Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda.

MODIFICAR LA DEFINICION DEL SISTEMA

Este punto no se considera dentro del Sistema ya que la Ley y Normas no son

dinamicas aunque puede darse la posibilidad de un cambio este no seria sustancial.

ADMINISTRAR LOS CAMBIOS DE REQUERIMIENTOS

Si se diera el caso de cambio de requerimientos se opta por guardar una versién previa

del documento para evitar problemas posteriores.

3.2. METODO DEL PROCESO UNIFICADO (RUP) Y EL LENGUAJE
UNIFICADO DE MODLADO (UML)

De acuerdo a lo considerado en el Marco tedrico utilizaremos este lenguaje de

descripcién, para especificar, construir y documentar el Sistema desarrollado.
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Fase de Inicio:

El Modelado del Negocio nos ayuda a comprender la estructura y la dinamica de la
Unidad de Recursos Humanos, asi como a entender los problemas actuales tal como

se representa en la Fig. 14. Situacidén Actual.

Remite y recibe
alrededor de 580 a
6800 formularios de
DNC (29A-29B),
basandose en estos
realiza el proceso
manual de los
procesos de la
Capacitacion
Productiva

i .
f
Unidad de El Encargado '

’/f,
Al
Recursos de *
Humanos, Capacitacion, Emite diferentes
responsable de lleva adelante Reportes
implantar la el Proceso de
Capacitacion la Capacitacion

productiva Productiva f’a %

Se demoraenlos
diferentes procesos

Fig.14 Grafico Situacion Actual Unidad de Recursos Humanos — Capacitacion
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Se describe a continuacién los procesos que se realizan actualmente en la Unidad de
Recursos Humanos y los actores que intervienen en cada uno de los procesos, como
se muestra en la Fig. 15. Modelo de Casos de Uso del Negocio y la Fig. 16 muestra el

proceso mas importante la DNC.

Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva
SI-CP

-Fin15

Insccripeién,
emosy Retiros

Funcionario

Planificacidn y
Programacion de Capacitacidn

DNC Formulano 2

Organizador Jefe de Recursos Humanos Unidad Organizacional

Fig. 15 Modelo de Casos de Uso de los diferentes

procesos y los actores que intervienen
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Deteccion de Neoesidades de Capacitacion

Irpartanaa Q
Buertes )\
a
ONCFarruano 1
Erargch b Cadl
CNCFommuano 2

Runaoreno

UndadCrganzaaard

Fig. 16 Modelo de Casos de Uso de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
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CASOS DE USO Y CASOS DE USO EXTENDIDO

Haciendo uso del UML se describen en tablas 5 a la 20 los diferentes Casos de Uso y
de los procesos mas complejos se describen las tablas de Casos de Uso Extendido
tablas 21 a 25.

TABLA 5 DESCRIPCION DEL CASO DE USO DEL FUNCIONARIO

ACTOR FUNCIONARIO
Descripcién Es todo el personal de planta o a contrato que trabaja en la
Institucion.

Caracteristicas [e Llena las necesidades de capacitacién con relacion a su POAI

e Llena los eventos sugeridos si existiera la posibilidad de realizar
una capacitacién mas especifica e indica el nivel de profundidad.

Relaciones CASOS DE USO

e Llenado de formulario

e Entrega de formulario

e Evaluacién de la capacitacion
e Inscripcion y memos
ACTORES

e Encargada de capacitacion

e Superior

TABLA 6 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE ENCARGADO DE CAPACITACION

ACTOR ENCARGADO DE CAPACITACION
Descripcién Persona encargada de llevar a cabo el proceso de Capacitacién
Productiva

Caracteristicas |e Supervisala DNC
e Interviene en la elaboracién y planificacién de la capacitacion (PACI)
e Coordina la ejecucién del PACI

e Seguimiento de evaluacién de los eventos

o Realiza el consolidado de necesidades de capacitacién
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Relaciones

CASOS DE USO

e Todos
ACTORES
e Todos

TABLA 7 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE SUPERIOR

ACTOR

SUPERIOR

Descripcién

Es un servidor publico, que se encuentra en un nivel superior del
funcionario

Caracteristicas

e Recibe el formulario 1 para completarlo y da el VoBo
e Prioriza la capacitacién
e Aprueba inscripciones

e Evallda la aplicacién de conocimientos adquiridos en un proceso de
capacitacién, por parte del funcionario

Relaciones

CASOS DE USO

e Entrega del formulario 1

e Priorizacion y VoBo del formulario

e Aprobacién de la Inscripcién

e Evaluacion de conocimientos adquiridos
ACTORES

e Funcionario

e Unidad Organizacional

e Encargado de Capacitacién

TABLA 8 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE UNIDAD OR GANIZACIONAL

ACTOR

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Descripcién

Unidad a la que pertenece un grupo de funcionario que tienen los mismos
objetivos organizacionales
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Caracteristicas

Los funcionarios que pertenecen a la unidad organizacional llenan el

formulario 2

Relaciones

CASOS DE UsoO
e Llenado del formulario 2
ACTORES

e Encargado de Capacitacién

TABLA 9 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE CENTROS DE CAPACITACION

ACTOR

CENTROS DE CAPACITACION

Descripcién

Instituciones que ofertan capacitacién

Caracteristicas

Entregan planificacion de eventos

Relaciones

CASOS DE USO
e Definicidon de eventos
ACTORES

e Encargado de Capacitacién

TABLA 10 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE JEFE DE RECURSOS HUMANOS

ACTOR

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Descripcién

Personal responsable de la Capacitacion Productiva

Caracteristicas

Realiza el proceso de planificacion y programacién de capacitacién

Relaciones

CASOS DE USO

e Planificacién y Programacién de Capacitacién
ACTORES

e Encargado de Capacitacién

TABLA 11 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE ORGANIZADOR

ACTOR

ORGANIZADOR

Descripcién

Personal responsable de guiar la elaboracién de un evento de
capacitacioén

Caracteristicas

Realiza el proceso de elaboracién de la matriz de relacién

Relaciones

CASOS DE USO
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e Planificacién y Programacién de Capacitacién
ACTORES

e Encargado de Capacitacién

e Superior

e Jefe de Recursos Humanos

TABLA 12 DESCRIPCION DE LOS CASOS DEUSODE LA DNC

CASOS DE USO | DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Actores e Encargado de Capacitacién
e Funcionario
e Unidad Organizacional

e Superior

Descripcién e Llenado de Formulario 29A
e Llenado de Formulario 29B
e Sintesis

e Importancia del evento

TABLA 13 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE DNC FORMULARIO 29A

CASOS DE USO |DNC FORMULARIO 25A

Actores e Encargado de Capacitacién
e Funcionario

e Superior
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Descripcién

El encargado de capacitacién Habilita el formulario 1 para su llenado
El funcionario llena el formulario 29A

El funcionario entrega el Formulario 29A a su Superior

Superior completa el llenado de formulario 29A

Entre el funcionario y el superior se corrige observaciones

El superior realiza el proceso de priorizacion

El superior da el VoBo

El funcionario imprime y firma del formulario 29A

El superior entrega los formularios debidamente llenados al Jefe de
Recursos Humanos

TABLA 14 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE DNC FORMULARIO 298

CASOS DE USO

DNC FORMULARIO 29B

Actores

Unidad Organizacional
Encargado de Capacitacién

Superior

Descripcién

Los funcionarios y superiores componentes de la unidad
organizacional llenan el formulario 2, priorizando la capacitacion
para su unidad.

El superior da el VoBo y entregan los formularios debidamente
llenados a la unidad de Recursos Humanos

TABLA 15 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE IMPORTANCIA DE EVENTOS

CASOS DE USO

IMPORTANCIA DE EVENTOS

Actores e Superior
e Encargado de capacitacion
Descripcién e El encargado de capacitacidon, homogeniza nombres de los eventos

solicitados

Los superiores asighan la importancia de la necesidad de la
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capacitacién

Envian formulario de sintesis de capacitacién llenado a la unidad de
Recursos Humanos

TABLA 16 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE SINTESIS

CASOS DE USO

SINTESIS

Actores

Encargado de Capacitacion

Descripcién e Recepcidon de fomularios de sintesis de capacitacion con la
importancia asignada
e Consolida los formularios de sintesis de capacitacién de todas las
unidades organizacionales
TABLA 17 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE PLANIFICACION Y

PROGRAMACION DE CAPACITACION

CASOS DE USO

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE CAPACITACION

Actores

Encargado de capacitacién
Organizador

Jefe de Recursos Humanos

Descripcién

Disefio curricular
o Asignacién de Programas
o Creacién de malla curricular

o Definicién de Matriz de Relacién: objetivos, contenidos, carga
horaria y duracién del evento

Programacion de la capacitacién: PACI

TABLA 18 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE INSCRIPCION, MEMOS Y RETIROS

DE EVENTOS

CASOS DE USO

INSCRIPCION, MEMOS Y RETIROS DE EVENTOS
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Actores

e Encargado de Capacitacién
e Funcionario

e Superior

Descripcién

e El Funcionario realiza una consulta de cursos programados
e Elfuncionario llena el formulario de solicitud a eventos

e El superior aprueba las solicitudes

e Impresién del formulario de inscripcién

e Constancia de Inscripcién

e Generacién de memos

e Emisién de reportes para control

TABLA 19 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE CALIFICACION DE EVENTO

CASOS DE USO

CALIFICACION DE EVENTO

Actores

e Funcionario

Descripcién

e |lenado de formulario de calificacion

e Envio de calificacion

TABLA 20 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DE EVALUACION DE APLICACION

CASOS DE USO

EVALUACION DE APLICACION

Actores

e Superior

Descripcion

e Llenado de formulario de evaluacién de aplicacién

e Envio de formulario

61




TABLA 21 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO EXTENDIDO DE DNC FORMULARIO

29A

CASOS DE USO

DNC FORMULARIO 25A

Actores

e Encargado de capacitacion
e Funcionario

e Superior

Propésito

Llenado del Formulario 29A

Resumen

Deteccién de la Necesidades de Capacitaciéon, que consiste en el
llenado del formulario 29A y que permite atender la demanda de las
necesidades de capacitacion de los funcionarios de acuerdo al puesto
de trabajo

Tipo

Primario y esencial

Flujo Principal

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

El Encargado de Capacitacién|Formulario 29A habilitado para ser
habilita el uso del formulario 29A|llenado.
para gque los funcionarios puedan
llenar.

: ’ .| Formulario 29A llenado
El Funcionario llena formulario

29A y graba para que el Superior

revise Formulario 29A corregido.

El Superior realiza observaciones,

corrige formulario

. . . Formulario 29A enviado.
El funcionario puede realizar

correcciones y enviar al Superior

con las ultimas correcciones. Eormulario 29A con VVoBo

El Superior da el VoBo al
formulario 29A

El Superior envia el Formulario
29A impreso y firmado a la Unidad
de Recursos Humanos.

Precondicion

Poscondicién

HOMOGENIZACION DE EVENTOS
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TABLA 22 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO EXTENDIDO DE DNC FORMULARIO

29B

CASOS DE USO

DNC FORMULARIO 29B

Actores

e Encargado de capacitacion

e Unidad Organizacional

e Superior

Propésito Llenado del Formulario 298

Resumen Deteccién de la Necesidades de Capacitaciéon, que consiste en el
llenado del formulario 29B y que pemiten atender la demanda de las
necesidades de capacitacién de acuerdo a las unidades
organizacionales

Tipo Primario y esencial

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

El Encargado de Capacitacién|Formulario 29B llenado.
habilita el uso del formulario 29B
para que las Unidades
Organizacionales puedan llenar.

La Unidad Organizacional llena
formulario 29B.

El Superior da el VoBo. al

formulario 29B. Formulario 29B enviado.

El Superior envia el Formulario
29B impreso y firmado a la Unidad | Formulario 29B con VoBo.
de Recursos Humanos.

Precondicion

Poscondicién

HOMOGENIZACION DE EVENTOS

TABLA 23 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO EXTENDIDO DE HOMOGENIZACION

DE EVENTOS

CASOS DE USO

HOMOGENIZACION DE EVENTOS

Actores

e Encargado de capacitacion

e Superior

Propésito

Homogenizacién de los nombres de los eventos recopilados mediante
formularios 29A y 29B
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Resumen Determinacién de nombres de eventos adecuados para su futura
planificacién
Tipo Primario y esencial

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Encargado de Capacitacion | Homogenizacién de eventos
realiza la homogenizacién de los
nombres de los eventos y envia
un consolidado a los superiores
para que definan la importancia de
los eventos homogenizados.

El superior asigna la importancia a
los eventos del consolidado y da|Eventos con importancia definida
su Vo.Bo.

El Superior envia el Formulario 30
impreso y firmado a la Unidad de
Recursos Humanos.

Precondicion

DNC: FORMULARIO 28AY FORMULARIO 29B

Poscondicién

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE CAPACITACION

TABLA 24 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO EXTENDIDO DE PLANIFICACION Y

PROGRAMACION DE CAPACITACION

CASOS DE USO

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE CAPACITACION

Actores

e Encargado de capacitacién
e Organizador

o Jefe de Recursos Humanos

Propésito Elaboracién y consolidacién del PACI

Resumen Determinacion del PACI, que contiene el conjunto de eventos y las
acciones gue permiten atender la demanda de las necesidades de
capacitacién de acuerdo a las unidades organizacionales

Tipo Primario y esencial

Flujo Principal Accioén del Actor Respuesta del Sistema
Encargado de Capacitacion | Eventos clasificados por

realiza sintesis y la clasificacion [ programas.
de Programas.
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El Jefe de Recursos Humanos,
realiza correcciones y envia
observaciones al Encargado de
Capacitacién

Encargado de Capacitacién ajusta
los eventos clasificados en funcién
de las observaciones del Jefe de
Recursos Humanos

Encargado de Capacitacion
recibe, captura e incorpora al
sistema todos los eventos
programados por el organizador

El Encargado de Capacitacién
crea la malla curricular

Encargado de Capacitacion define
la Matriz de Relaciéon: objetivos,

contenidos, carga horaria vy
duracién de cada uno de los
eventos, ademas de la

programacion de dichos eventos.

Encargado de Capacitacién envia
al Jefe de Recursos Humanos el
Plan Anual de Capacitacién
Institucional

Bl Jefe de Recursos humanos
realiza  correcciones, ajustes,
comentarios al PACI

Encargado de Capacitacion
realiza correcciones y ajustes en
funcién de comentarios realizados
por el Jefe re Recursos Humanos

Encargado de Capacitacion envia
PACI corregido.

El Jefe de Recursos Humanos
revisa y envia al su superior para
la aprobaciéon del PAC. E
Superior del Jefe de Recursos
Humanos devuelve el PACI
aprobado y el Jefe de Recursos
Humanos aprueba en el sistema.

El sistema tiene correcciones
realizadas por el Jefe de Recursos
Humanos

El sistema muestra los eventos
clasificados por programas

Los eventos programados por otro
organizador se muestran en el
Sistema.

Malla Curricular creada.

Eventos dentro de una malla
curricular

Generacién del PACI

PACI ajustado

PACI ajustado

PACI definitivo impreso

PACI Aprobado

Precondicion

HOMOGENIZACION DE EVENTOS

Poscondicion

INSCRIPCION, MEMOS Y RETIROS
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TABLA 25 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO EXTENDIDO DE INSCRIPCION,
MEMOS Y RETIROS DE EVENTOS

CASOS DE USO

INSCRIPCION, MEMOS Y RETIROS DE EVENTOS

Actores

e Encargado de capacitacion
e Funcionario
e Superior

e Jefe de Recursos Humanos

Propésito Registrar la ejecucién del proceso de Capacitacién

Resumen Ejecucién del PACI, que contiene el conjunto de solicitudes de
inscripciones, retiros y generaciéon de memoranda para los funcionarios
gue deseen participar en los eventos.

Tipo Primario y esencial

Flujo Principal

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

INSCRIPCIONES

El funcionario llena e imprime el
Formulario de inscripcién para
participar en algin evento vy
entrega al superior.

El superior aprueba o rechaza la
solicitud y devuelve al funcionario.

solicitud
de

envia
Encargado

El funcionario
aprobada al
Capacitacion.

El encargado de capacitacién
aprueba (si es necesario) y lleva
al Jefe de Recursos Humanos
para la firma y posterior
inscripcion.

El Jefe de Recursos Humanos
firma y envia al encargado de

Capacitacion formularios de
Inscripcion.
MEMOS
El encargado de capacitacién
Genera memorandas de

asistencia a eventos.

El encargado de capacitacién
envia a sus correos nota

Formulario de inscripcién llenado.

Formulario de

aprobado.

inscripcién

Memos generados.
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recordatoria.

El encargado de capacitacién
envia listado de control para los
eventos.

RETIROS

El funcionario llena el formulario
de retiro de algun evento que se
inscribié y envia a su superior.

El superior aprueba dicho retiro y
devuelve formulario.

El funcionario envia el formulario
de retiro al encargado de
capacitacion.

El encargado de capacitacién
envia el Jefe de Recursos
Humanos para la firma de retiros.

El Jefe de Recursos Humanos
firma y envia al encargado de
Capacitacion formularios de
retiros.

Formulario de retiro llenado.

Formulario de retiro aprobado.

Precondicion

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE CAPACITACION

Poscondicion
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Fase de Elaboracion:

En esta fase se establece la linea base de la arquitectura y sus actividades para lo cual

se utilizan los diagramas de paquetes Fig. 14 y de secuencia Fig. 15y 16

DNC

PLANIFICACION

EJECUCION

EVALUACION

Fig. 14 Diagrama de Paquetes de los procesos de la
Capacitacién Productiva
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DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Encargado de Capacitacion Euncionaria Superior
|
(
1
A

I
I
I
I
—L—
Habilita Formulario 1 Entrega Formulario 1 Llenado

Entrega Observacilones

Formulario 1 Corregido

Entrega Formulario 1 con VoBo

Entrega Fomulario 1 impreso y frmado

1

BE
1
1
Encargado de Capacitacion
T
1
1

Habilita Formulario 2 Entrega Formulario 2 Llenado

.

Entrega Formulario 2 con VoBo

Entrega Fomulario 2 impreso y frmado

Encargado de Capacitacion Superior

Entrega Consolidado

Consolidado con importancia asignada

Fig. 15 Diagrama de Secuencia del PACIly de la Ejecucién de la Capacitacién
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ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - PACI

Encargado de Capacitacion Jefe de Recursos Humanos Organizador Superior

Entrega de Cursos Clasificados

Observaciones de Clasificacion

Entrega Eventos Programados

Entrega de PACI

PACI con Observaciones
PACI Corregido

Entrega PACI

PACI Aprobado

EJECUCION DE LA CAPACITACION

Encargado de Capacitacion Funcionano Superior Jefe de Recursos Humanos
i T ]
| { |
. A 1
Difusion de Eventos Entrega Formulano de Inscripcion Llenado
—!
Envia Formulano de Inscripcion Devuelve Formulano de Inscnpcion Aprobado
Solicitud de Firma en el Formulano de Inscnpcion
Envia Formulario Firmado
Entrega de Memorandum de Inscripcion
T
|
|
|
|
L - 1 1
i i | 1
| 1 | 1
. A .
Entrega Formulario de Retiro Llenado
Envia Formulano de Retiro Devuelve Formulano de Retiro Aprobado
Solicitud de Firma en el Formulano de Retiro
Envia Formulario Firmado

Fig. 16 Diagrama de Secuencia del PACly de la Ejecucién de la Capacitacién
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Fase de Construccion

En esta fase para la descripcién de las actividades y mostrar el desarrollo del producto

veremos los diagramas de clases Fig. 17 y 18

Formulario 29
-item
-unidad Persona
-tareas =
+habilitar() _nombre
+carga_necesidades()
vabo() +alta()
+Hmpresion() AN

AN

_llena -es llenado por Funcionario
Formulario 29A Formulario 298| ~ara0
-capacitadores - S :ﬁﬁ:m
+carga_cap() . F_m Al
| + -carrera
13 Eﬁ@ﬁ?“esm por 1 —corrptesto-pot +actualizacion()

= -es llenado por 1= -estaen

17 -estaen

necesidades fun

-tema
-priorizacion

UNidad org

-codiga
-descripcion

+carga()

necesidades uo

-tema
-profundidad
-impartancia

-profundidad
-importancia

+alta()

+alta()
+cambios()

| -viene de 1
1 -viene de 01 -esun

Evento

-codigo
-descripcion
-metodologia
-carga horaria
-requisito
-costo

-cupo
-modalidad
-caracter
-jornada
-habiltado
-puntajedeaprobacion
-contenido
-objetiva
-profundidad
-importancia
-programa
+homogeniza()
+cambios()
+mpresion()

Fig. 17 Diagrama de Clases del Proceso de Llenado de los Formularios de la DNC
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Crerta
4nstitucion
~descripcion
-observaciones|
-carta

Haltas()

1

-viene das n

Evento

_codgo
-descripcion
Hmetodologa
-carga horaria
-recpisito
-costo

-CUpO
-rodalidad
-caracter
Homada
-habilitado
-puntajedeaprobacion
-contenido
-abjetivo
-profundidad
Himportancia
FProgama

-desde
-hasta
-horario

+alta() +alta() .

+earrbios()
Himpresion()

Fig. 18 Diagrama de Clases correspondiente a la Programacion de Eventos

Las Figs. 17 y 18 corresponden a los procesos de deteccién de Necesidades (29A y
29B) y de la programacién de la capacitacién en la que se consideran las ofertas
externas; en la Fig. 19 se desarrolla el diagrama de clases correspondiente al proceso
de la gjecucion, es cuando los funcionarios se capacitan de acuerdo a lo descrito en la

DNC vy la programacion.

En la Fig. 20 se muestra el diagrama de clases correspondiente al proceso de la
evaluacién de la capacitacién, la cual se considera desde dos diferentes perspectivas;
el Superior hara una evaluacién del impacto de la capacitacién y el funcionario

capacitado hara la evaluacién al evento cursado.

Asimismo, se detallan los convenios existentes con las diferentes Universidades e
Institutos de Educacién Superior, para la realizacién de Pasantias, desarrollo de

Proyectos de Grado o Trabajos Dirigidos.
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Persona
Re|
-norrbre
+atd) Estudante
AN _caraa
-facuttad
niversided | -Tiene
+adudza()
Fundonario ’
G 1 -flene
-puesto
-nivel
-rral
-carera
+adudizacion()
Oferta A
-Institucion
-decnpaon
-observaaones
-cata 1 | -ragabao
+altes() Docerte
Corwenio
vienede | 1 | rediza [eEga) descrpaon
-desde
: 1| -tene esta
s | Inscrito +earga) _redlza
-fechansapaon,
Everto fecharetiro
-TAmemo Tipo Practica Profesiordl
-cod go -cdlficaaon
-cdesapaon penderadien -desapcion
-rretocologa -partiapa en-esta compuegto de . +earg)
-cagahorana JEZJ'(‘;G on)
-requisito 17 | -dda
-costo 1 1= [hdal) ,
-apo -
-rmoddidad Hecudon
-carater -uger
-Jomada -duracon
-hahilitado +ta)
-puntajedeanr cbacion +carbiod)
-oontenido
-objetivo
-profunddad
-rrpatanaa
-programa
+elta()
+carrbios)
+rmpresion()

Fig. 19 Ejecucion de la Capacitacién
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Funcionario

-cargo
-puesto
-nivel
-mail
-carrera
+actualizacion()

¥ -Fin1

¥ -Fin2

Evaluacion
Impacto -fecha
-fecha -pregi
-nived Ejecucion -resp12
-adm * ¥ -Finé -Fin7 [ Preg
-dest -lugar -resp2
-act -duracion -preg3
-recomienda -Fin5 -Fin4 +a|ta() * * 'reSp3
-comentario +cambios() -f;zg:
oo +alta()
s +cambios()
+vobo()

Fig. 20 Evaluacién de la Capacitacién

Fase Transicion

En esta fase haremos uso de los diagramas de componentes y de colaboracion; su
atencién se enfoca en asegurar que el software esta disponible para los usuarios

finales, realizar la entrega del producto. VVer Figs. 21y 22.
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alta()—»

voba()—»
Sintesis SupenorFuncionano Impacto
<—importanciaf)
< UnidOrg Unidad Organizacional
&
2
(1] e
v o
o h=]
2 Fanmulana 294 §
a
~ g
a 5
@ 8
habilitar()—
EncargadadeCapacitacion
p Fonnulario 298
Funcionario
[
«
N
5 Estudiante
js))
[=}
£
=]
!

Bvento Eventoif Ctralnstitucion Oferta

<—alta()

<—carga()

<«—alta() ’_‘_‘

Carvenio
Prograrna Programacian

alta)—»
vobo()—»

|Funaonano Funmonanol Evaluacion
[ |

J <+—inscribe()

>
{4l
(=]
—
=3
{m]

< insaribe()

J <—alta()

Elecucion Dacente

<—asigna()

Fig. 21 Diagrama de Colaboracion del SI-CP
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Administrador

AN P4

1
I
1
1
1
1
[
1
1
1
1
1
|
I
1
:
: Encargado de Capacitaciéon
1
1
1
{
1
1
1
1
1
I
1
1
1

F———————— e e e e — ]

—————————————————— Superior

Funcionario K—————————— ——

Fig. 22 Diagrama de Componentes del SI-CP

3.3. ARQUITECTURA EXTENDIDA DE TRES ESQUEMAS PARA MODELOS
DE OBJETOS

De acuerdo a lo mencionado en el marco teérico se tiene el siguiente resultado

después de aplicar la arquitectura de tres esquemas mostrados en la Figs. 23 y 24:
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Modelo relacional

Tareas_F Formrulano 28 A Necesidades_F
CP,CE1 |wo _cod CP,CE1 |usr_item CPCE2 |uo_cod
CP.CE1 |uo_gestion CP,CE2 CPCE2 |uo_geston
CP,CE1 o _yersion CP,CE2 |uo_gestion CP.CE2 |wo_version " =
CP.CE1 |fun_tern CP.CE2 |mo_version < CPCE2 |fun ftem e porizno
cp far_secuenaa cp CP |pd cod CP [imp cod
203_fecha_llenado
tar_debrl_fortdeza 203_fecha_entrega ref_everdo pri_desenpcion imp_desenpcion
ar_funaon 203_fecha_vobo nef terra_nec
CE1,CE3 |prfcod Y
CE3 ewe_gestion
CE3 ewe_cod
mpaao_ewento CE4 :’5—;2:2 wobo B
CP.CE1 usr_gestion L o CP eve geshan
CP.CE1 Usr_version CcP eve _cod
CP.CE1,CE2 | usr_jtem Necesidades_UD CP.CE1 |pd_cod
CPCE3 [eidalall i1}
CP.CE3 ej _numero CP.CE1 o_cod eve_desc
E;EE} o_gestion eve_metodologia
le_tcha Usuano & Lo_version eve_cargahorana [ | |
e_niel DeUO seclencla eve_requistto
1e_cam_adm cp Lsr_tem CP,CE1,CE2 | usr_fem ] eve costo
le_cam_dest CP.CE |usr_gestion CE2 imp_cod
le cam act CP.CE1 |usr_version reuo_everto =
cam._at CE4CES o cod CE3 tie_ocod
e usr_nombre CE}I froce d & pla_cod
le_ocomentano & imp_co CES ofe_cod
usr_cl CE2 usr_geston B cod
r— usr_cago CE2 usr_version pra
usT_puesto CES ewe_gestion 4
usr_rwel CES ewe_cod
usr_login neuo_fcha_vobo
| usr_chve T
IESP ustipo L 4 ]
CP.CE2 |dle_cod CEt  Juo_eod Formulario 20B
cP Unidad_organizadonal
CP.CE1 iDs_pum l_’ CP.CE1 o cod programa
o EEt |Hagestion CP |uo cod CP.CE1,CE2 | na_geston
CP.CEA |usr item CP | gestion CP.CE1.CE2 | uo_version CP |pracod
' = CP |uo_version CP.CE2 usr _item
fech: prg_desc
Ins_fecha_inscripcion -
Ins_fecha_retro Cap_sugerid uo_descripaion ggﬁ_:a:a_llenado
INs_nro_memo CP.CE1 |wo cod -cha_entrega
Ins_calificacton CP.CE1 |wo gestion
&= ﬁ\??eﬁhi)mmscrpuon CP.CE1 |o version b
- CP,CE1 j T uo Insti
Ins_fecha_aprobacion cP s oo Al o CP |tie cod
Ins_fecha_rechazo CP.CE{ |uo_cod CP |ins_cod planifcado
&5 e CP.CE1 tie_desc
= CP.CE1 | uo version Ins_desc CP |placod
CP.CE1 j
cP taniq_sectencia pla_des
Pondéracion Brento_evaluado P
CP |pon cod CP.CE1 |prg num = :
CP.CE1 |aj_numero Okna Objetivo
pon_desc CP.CE2 |ef rumero
CP.CE2 |ce cod CP |ofecad  cet | et
ggg% Ee prequrts ofe desc CP.CE1 [eve gestion
b recod ofe_numnota CP.CE1 |eve _cod
ofe_obsenaciones
ee_kcha CE! |eve_geston obj_dess
CE! |eve_ood
P{ CE2 [iIns_ood
CE! |prf_cod Contenido
Bwa_funcionario 4 cp con_num
- @ewblon CP,CE1
of_numero CP,CE1 |eve_geshon
cp
cP.CE  |cecod el o e - CP.CE1 |eve_cod
CP.CE1,CE2 |ce cod b Rg_num F
CP,CE2 pe_pregurta eje_lugar ol cp N con_desc
; CE2  |doc_ood
freginaREvalincion ¢Je_duracion prg_desde
cp Ee pregurta prg_hasta
CP.CE1 [ce cod prg_horano
Tipo_praatica_profesional CEl [of _cod
Respuesta_Evaluadion pe_desc preg CP [tpp_cad Estados
cpP recod CP |est_geshion
CP.CE1 |ce cod [Cabecers Evaluzd Personas tpp_dese Docente CP | est fom
CP |doc caod
re_dese CP |ce cod CP |per cod e — est_habilita
doc_nombre
ce_desc gz:::lomhm CP |corw cod =
per_carrera
o fo s,
ny. A
oV cony_hasta

Fig. 23 Diagrama del modelo relacional después de realizada la conversion
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DIAGRAMA DE CLASES

Formulario 29

-1tem
-unidad
-tareas

+h abilitar()

+vobo()
+impresionQ

+carga_necesidades())|

Persona

-c1
-nombre
+atta0)

1

Formulario 29A[ |Formulario 29B|  -llena - & llenado por Funcionario Estudiante
-capactadores -cargo carera
+carga_cap0 x = |-puesto facultad
[ | -nnvel universidad
= -mail ractualza()
11 g e Hetrgroestopor -carrera
+actualzacio z :
0 (LN TS
1 -as llanadorpper 4= _estaen x “Find
1= -estaen s wabaja b |
- -realza
UNidad org 1abajabaje
necesidades uo
necesidades fun codygo
emna descripeion :(evro';:ndldad Docente Conwvenio Tipo Practica Profesional
m p -descnpcion 4
-priorzacion cargaQ -importancia desde éscripdon
-profundidad +ata) hasta +cargaQ)
-importancia +cambiosQ) n
carga
+ata) 1 ene 920
l— -viene de 1
1 -viene de
01 -es un * -realza
* -Fin2
1= -dicta
Oerta Evento Inscrito Evaluacion
-institucion -codigo fechains cripeion| Impadto Ejecucion -Fin7  |fecha
-descnpeion -descripeion fecharetiro -fecha Clugar -F g -preg1
-observaciones| 1 1 |'metodologia -participa en nromemo - efl = -dugmmn | -resp1
-carta | Jcargahorana calficacion -adm * Fara0 ¥ |preg2
-requisto b -dest o ana * -
+ata0 -viene de .gsun -aa:ho 4 =es uestode ponderacion o +cambias() resp2
frinscnpcion() -4 -FIQ‘_I -preg3
-cupo L retiro0 -recomienda -Fird -resp3
-modalidad 1*  lrnota -comentario -tiene 01 -pregd
-caracter frmemo() +ataQ -respd
-jornada +vobo() +aka()
-habilitado cesde |44 +cambios()
-puntajedeaprobacion| +vobo()
-contenido
. objetno es de Programacion
-profundidad -Tiene desde
-importancia _| hasta
-programa 1 . horario
F altaQ) o [+akaQ
+cambiosO) [reambiosQ
+impresion()

Fig. 24 Diagrama de clases del SI-CP
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3.4. ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

La arquitectura cliente — servidor mencionada en el marco teérico, dentro del Ministerio
de Hacienda se aplica en todos los sub-sistemas que existen y que trabajan también
bajo intranet, como por ejemplo, el sistema de correspondencia, el sistema de POAIS,

sistema de planillas entre otros.

3.5. CALIDAD DE SOFTWARE

Aplicando el método de ISO 9126 con sus respectivas métricas de calidad, en el

presente Proyecto, obtenemos los siguientes resultados:

METRICA FUNCIONALIDAD

ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Completitud De la [ Medir la completitud de la |FUN = 1-NI/NCUT
Implementacién Funcional Implementacién  Funcional FUN = 1-(0/5+5+7))
(FUN)

FUN =100%
METRICA PORTABILIDAD
ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Facilidad de Instalacion El usuario o quien mantiene [PORT = NI/ NCUE

el software pueda instalar

o ke ; PORT =9/10
facilmente el sistema en un
ambiente operacional
PORT = 90%
METRICA CONFIABILIDAD
ASPECTO OBJETIVO MEDICION

Densidad de los defectos Detectar los defectos del|CONF=1-N/T
sistema durante el periodo|~~\E=1.7/ 110
de prueba

CONF=93%




ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Consistencia operacional en|La consistencia de los|USA=1-1/NFUU
el uso compone_ntes de la interfaz USA=1-0/17
del usuario
USA =100%
ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Frecuencia de errores Medir la frecuencia de|EFE=1-E/TP
XY EFE =1-0/45
EFE =100 %
SATISFACCION DEL USUAR
ASPECTO OBJETIVO MEDICION
Escala de satisfaccién Medir si el usuario esta|[SAT=C/M
satisfecho SAT =91 /10
SAT =91%

3.6. SEGURIDAD

En el Ministerio de Hacienda, la protecciéon de los datos contra fallos fisicos, fallos
I6gicos y fallos humanos se encuentra a cargo del administrador de base de datos vy
cuenta con mecanismos para prevenir, detectar y corregir dichos fallos a través de
politicas internas administradas por Sistemas Informaticos (Sl) del Ministerio.

Los aspectos fundamentales de la seguridad que son la confidencialidad, accesibilidad
e integridad también estan a cargo de forma genérica por la Sl, en lo que se refiere al
SI-CP existen basicamente dos niveles de seguridad el que nos brinda la base de
datos con autorizaciones, vistas, integridad y procedimientos asociados y el que nos
brinda el propio sistema bajo la politica de perfiles de usuario adoptadas de acuerdo a

requerimientos propios del sistema.
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3.7. PANTALLAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE CAPACITACION
PRODUCTIVA

PANTALLA DE INGRESO

En la pantalla de ingreso se especifica el perfil de usuario con el que se ingresara al
sistema, existen tres perfiles de usuario que se debe especificar en la casilla TIPO:

F — Funcionario: es la persona gue es un funcionario comun en el Ministerio de
Hacienda, se encarga principalmente de llenar el formulario de deteccién de

necesidades e inscribirse.

E - Encargado: es la persona que coordina todo el proceso de capacitacién

productiva.

S — Superior: es la persona que da los vistos buenos de algunos formularios, llena el
formulario de deteccién de necesidades juntamente con sus dependientes y realiza el
proceso de asignacién de importancia. Los tres funcionarios tiene acceso al kardex,

convenios y noticias.
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sistema de Informacion de Capacilacion Producliva - Microsolt Intemnet Explorer

J Archivo  Edicion  Ver Favontos  Henamientas  Ayuda -
| LR S @ iﬂ ﬁ‘ :aBﬁsqueda L] Favoritos (.‘:’Hislmial | %v =$ ~ i_;J g

|QieCCi6n IE)I http: //localhost/sicp/index. php j '_{bll | Vinculos >
=l

& Sistema de Informacién de Capacitacion Productiva
HACIENDA

Inicio
Usua:io.“xi me
Contrasefia =
Tipo:IE_

® 2006 Ministerio de Hacienda - Unidad de Recurses Humanas, Calle Balliviin y Loayza No. 612 Edif. Ex FOCSSAF Piso 1 Telfs(591-2)2203434 F ax (591-22203565

‘@] Listo 1 & Intranetlocal 7
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OPCIONES DEL PERFIL ENCARGADO
Las opciones o tareas que realiza el encargado son:

Formulario de DNC: en esta opcién: Habilita y homogeniza los eventos

Programacion y Planificacidon: Se elabora la malla, la matriz y el PACI, ademas de

registrar ofertas y programarlas.

Ejecucion: Se aprueba las inscripciones, se genera las memorandas, envia

recordatorios, genera control de asistencia y control de salida.
Kardex: Muestra un record de los funcionarios con cursos.
Convenios: Muestra los convenios firmados con otras instituciones.

Noticias: Muestra ofertas de diferentes instituciones para el conocimiento de los

funcionarios .

A Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva - Miciosalt Inteinet Explores H[=1E3 l

| gchivo Edicién  Yer Favortos  Hewamientas  Ayuda :

[ ks - > - @ |0 | Dbiramin [aiFsvates Jtiven | B 2 B - = B

| Direccitn '@j http: / Accalkost/sicp/sicp. php fust_login=simetusr_clave=123%usr_tipo=E&entrar=Entrar _VJ ﬁlr | lVincﬁos 2"
-

A Sistema de Informacion de Capacitacion
TATAENDA Productiva

INGRES O PARA: XIMENA APAZA DIAZ
Perfil ENCARGADO

@ 2006 Ministario de Hacienda - Unidad da Recutses Humanos, Calla Balliviin y Loayza Ho. 612 Edif. Ex FOCSSAP Piso 1 Telfs(591-2)2203424 F ax (581-2)02203568 |

21 Lsto T B ivranetiocdl

— F— e e i T e
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FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES PARA EL ENCARGADO

En esta opcidn se habilita y deshabilita el uso de los formularios, ademas de tener la

funcion ademas de procesar la homogenizacion.

tema de Informacion de Capacitacion Productiva - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoitos  Hewamientas  Ayuda 1
Saduds + o - ) 8 A} | DBisqueda [ifFavoitos (AHistoral | Y- b 0 - 5] 2
]inoién I@ ogin=ximetusr_clave=1 23&num_rows=1&usr_nomb:XIMENA&usr_apal:AF'AZA&usr_amal:DIAZ&usr_lipo=E&sicpe‘I.:-c=88&sicpe1_y=20j @h “Wmulnt- g
=
g T 5 o
A Sistema de Informacion de Capacitacion
TP tENDA Productiva
INGRESO PARA: XINENA APAZA DIAZ
Perfil ENCARGADO
: FORMULARIO 29A : '1| P
P %
Programacion v Plardicason [ . Deshabilita |
Becuoion . El estado actual es ;S
FORMULARIO 29B :
. . [ Habilita
2oz
el | S|
e El estado actual es :IN
Homogemzal:{ﬁn de Necesu:lad.es PROCESAR
de Capacitacién Formularios
29A-29B
-
&1 Lista [ [ @ Inranet local ~
. 1T o i e———— 1 [ B ey Ay e — P
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PROCESO DE HOMOGENIZACION, PERFIL ENCARGADO

En esta opcidn se realiza la homogizacion y estandarizacion de las necesidades

planteadas para que se muestren bajo un mismo concepto, para esto se crea el

nombre del evento que estandariza a uno o varias necesidades.

3 Silema de Informacion de Capacilacion Productiva - Microzoll Intemel Exploger
pichiva  Edicién  Ver  Favortos  Hewemistias  Avuda
;! Ehuk v o= - G 4] Y| DBusqueda iFavoilos PHisorial |- DY - H R

i;EiOCcm IB Pus_login=samekusr_clave=123&num_rows=18usr_nomb="IHEMASuUsr_apat=APAZALLsI_amat=DIAZsust lpo-E&DFZSE—F’H:EESAHj ~h !:Vlmllos ”,‘

=
o g o T a
) Sistema de Informacién de Capacitacion
T —— Productiva
INGRESO PARA: XIMINA APAZA DIAZ
Perfil
ENCARGADO PROCESD DE HOMOGENIZACION] VA Crpathodng
HOMOGENIZACION DE EVENTOS DE CAPACITACION
(Para ser llenado por el encargada de capacitacion)
LUGAR Y FECHA: La Paz,27.1-2007|
E‘JOI-\‘IERE YA.PELLI]JOS |
[{IMENA APAZA DIAZ
[TTTUL O DEL PUESTO QUE DESEMPENA
[Técnico de Capacitacidn
IARFA ORGANIZACIONAL 4 LA QUE PERTENECE (Es decir umidad menor en que se ubira el
carzo)
urh
CODIGO [EVENTO 'OPERACION
[RRPP [Felaciones Piblcas Borra
sap Sistema de Adrmmstracion de Personal Borra
S4P Swtema de Admmstracién de Personal Borra
P Sistema de Presupuesto Borra
Adiciona
h\TECESlDADES DE CAPACITACION
INOMRRF FI, TFMA RFLACIONADO CONT.A TARFA | I | - ._
(2] meitocontacte@upl.geb.bo Tsubject=Consuita E Irkranet local 4
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| Archva

Edeién  Ver

Eaveulos

| mads - o= - ) Q il QiBiiqueds =jFevoits : $Histord |.'_-5.hv )

Henamiertas  Apuda

28

[lea:n:‘n |Ej Pust_logredmedus_clave=1 23 num_tows=1kus_nomb=XIMENALus_apal=APAZAus_amal=D16Zky:

boo-ELDF29B-FROCESAR Y] @l || Vincus

Sap
birh-2  [sistema de admmistracién de pecsonal Cambia
B T
urh-3 Imetodos ¥ técnicas para la evaluaci'pon de desempefio Cambia
hith-1  [programa Caparitacicn a capacitadotes Cambia

h-3  [Redaccidn | Cambia

RRPP
jurh-4  [Relaciones Pablicas | Cambia

s&n
rh-1 BAP Cambia
jurh-6 ay 2027 Cambia

Sale

@ 2005 Ministarle de Haclanda - Unidad da Recursos Humanos, Calla Ballivlin ¥ Loayza No. 612 EdIf. Ex FOCSSAP Piso 1 Tahs(591-22203434 Fax (891-22203588

|
£
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION PARA EL ENCARGADO

En esta opcidn se elabora la malla curricular, la matriz de relaciéon y con eso se obtiene
el Plan Anual de Capacitacién Institucional, ademas aca se registra las ofertas de

cursos organizados de forma interna o externa y que llegan para luego programarlas.

I &ychivo  Edicion  Ver Favoitos  Hewramientas  Apuda
] Ebds v o= - @ Lﬂ b | @Bésqueda [l Favoritos _@Hisluid. |%v Sy - FE-J g

JQieodén I@J Susr_clave=123%num_rows=1%usr_nomb=XIMENA&usr_apat=APAZA%usr_amat=D1AZ%usr_tipo=E&sicpe2 php.x=308zicpe2. php.y=11 j Pk ”Vincdos >

A Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva _
HAIENDA
Ingreso para: XIMENA APAZA DIAZ

Perfil ENCARGADO . e " OPCIONES

Malla | Matriz | PACI|  Aprueha PACI

Formulano de DN.C.

CURSOS EN OFERTA
Institucién |Cod. Ofer. |Descr‘ipcic'm [Programa

2 ‘?522 ipower pomt 9 [ 7?(@«.1@ |

2 |232 .I;}Vord-mtermedio | brogrﬁma |

1 [12 e |erd-ﬁ'ef 1 N [ 7Pr.og_fama |
..l ) [11 . |aa-a; TV 1 : . | .Programﬂ I
OFERTAS PARA REGISTRAR
Institucion M
Descripeién]
No. Nota;
Observacion
Codige de Ofertal
Codigo de Evento: =4
Adicionar
|
@) isto [ P8 Intranet local 4

— = i —— — i 1
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EJECUCION DEL ENCARGADO

En esta pantalla se realizan las opciones de aprobacién de solicitudes de inscripcién,
se imprimen memoranda, se envian recordatorios por mail, se imprimen controles de
asistencia al evento y controles de salida de la oficina para la asistencia a algun

evento.

3 Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva - Miciosoft Intemnet Explorer

J fuchivo  Ediciin Yer Favoiites Hewamientas  Ayuda ‘
| waugs - = - D) 1) &| Qbdqueda [Favoites _Historial | e b 0~ ] R
J Direccidn I@j http: /localhost/sico/ sicoe3. php?usr_login=xime$usr_clave=123%num_rows=1 &usr_nomb=><lMENA&usr_apal=AF'AZA&usr_amat=DIAZ&j (':) It J Vinculos >

a

Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva

HACIENDA
Ingreso para: XIMENA APAZA DIAZ

SRGARCRBOS | [ OPCIONES DE EJECUCION DEL ENCARGADO Qb oot
‘Aprobar mscripciones solicitadas | Aprobacian I
'[Impn'me memoranda de VP |
|asistencia

Envia mail recordatorio il

[Listado de asistencia al evento
|(capacitacién interna)

Listado para control de personal Control Salida |

Control Asistencia |

Convenios

=l
@] Listo || 2 nvanetiocdl =
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CONVENIO DEL ENCARGADO

Se Registra los convenios que tiene el Ministerio de Hacienda con otras instituciones.

=] E3
J &ichive  Ediciin  VYer Favoitos  Henamientas  Ayuda I

[ R WD | ‘QiBusqueda [fFavoitos - dHistoial | LA~ 2§ 10 ~ [2] R

JQimcién IQ_J login=ximetusr_clave=123%num_rows=18usr_nomb=XIMENASus_apat=APAZARusr_amat=D14Z&usr_tipo=E&sicpeb.x=37&sicpeb.y=18 j f?h H\u’iml.dcs g

=

Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva

HACIENDA
Ingreso para: XIMENA APAZA DIAZ

Rl ESCREGADON | CONVENIOS SUSCRITOS @ @RS

_ Cod.Cony, |Descripcic'>n Desde Hasta
Formilaricr de DN.C. — - X
‘ 12006-06- [2007-05-

T - convento conla UMSA - FCPN sobre pasantias o1 15
‘12 ‘UIVISA - FCPN por pasantia de estudiantes 3?06_08,_ _§?07—05—
43 practica profesional para estudiantes de :0006—12—-.:.0007—@—
| . CONVENIOS PARA REGISTRAR

No. Convento

Desde;
———— r Hasta]
fooc— e

@] Lista || 28 Invanet local

LS
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PERFIL FUNCIONARIO DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

En esta opcidn se captura todas las necesidades de cursos que sugiere el funcionario

para que se puedan organizar.

5 ma de Informacion de Capa cion Productiva - Microsoft Internet Explorer
| Archive Edcién Ver Fawoiito:  Henamientas Apuda B
| wans - o= - D 3 A Qbsoamds Faoios (Ao | S o - S 8
]Qii.oclﬁr\ |bj Sasst_pussto=T ZE dcnicosersCapackaciF3nfua_cod=whius_tem=22005tus_gestion=2007kusi_veizion=1 &si\::['\.!75~1&sbzﬂ.y-11j "(>I| | |Vv'ncdm 7
=
a o5 o B
Sistema de Informacién de Capacitacion
T Productiva
"~ INGRESO PARA: Ximena Apaza Diaz
Perfll FUNCIONARIO
i ki 1& Comm i)
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(Para ger contestado por los Servidores Piblicos del [inisterio de Hacienda)
LUGAR Y FECHA: La Paz, 27-1-2007|
[NOMBERE Y APELLIDOS
[Zamena Apaza Diaz
[TTTULO DEL PUESTO QUE DESEMPENA
[Técruico en Capacitacidn
JAREA ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE (Es decir unidad menor en que se
ubica el carge)
urh
(L. TARES Y/O FUNCIONES Ay =t
- [PRINCIPALES TAREAS Y/O FUNCIONES QUE DEBE DESEMPENAR EL
[ [SERVIDOR PUBLICO (Sefialar las mas importantes)
| [E.ealizar las inscripciones de los funcionanoes plblicos, oportunamente a
| fainsttucionquecomespenda ]
[Organizar, coordinar, controlar y evaluar el proceso de capacitacidn del
2 ersonal, con los coordinadores admustrahvos y con los responsables
de las otras dreas dependientes del JL.H
8 Cumplir las disposiciones legales, normas y procedimientos =
s mem man s msnbmion m la memadinainm oo mncnm mbmmmin Al i dad A DD_ ok
187 Lste Intranet local P




| Archive Edeién  Ver Favoilos Hewamiertas  Apuda
| mads - o= - ) Q il QiBiiqueds =jFevoits : $Histord |.'_-5.hv )

| Direcion 27 fust_puesto=T %E SericovensCepastaciiF 3ntua_cod=u hius_tem=22005us1_geslion=2007Rus:_verson=1tsicpl] «=5dtsicel] y=11 7] @It | [Vineulos »

L Cumphr Tas disponciones legales, normas y procedimientos
correspondientes ala pnsdiccion y competencia de la uudad de REHH|
A Otras funciones técrucas asignadas por el inmediato superior dentro de
[u competencia
. NECESIDADES DE CAPACTTACTON
INe. [NOMBRE EL TEMA’RELACIONADO CONLA ]
* [TAREA Y/0 FUNCION,Y QUEAYUDE A REFORZAR | propmataed | ACCION
[Tareal |
[ESTA |
Elimina
1 [programa Capacitacidn a capacitadares ! A
| Cambia
|
| Elimina
, | Ermne |
3 [Redacciin | b :
| Carnbia
I
i Elimina I
4 [Relacionas Pibficas | M 2
| Cambia
I
I— I ~|| Adicion
Entrega

@ z006 Ministerlo de Haslenda - Unldad de Recurses Humanos, Calle Balllvidn y Loayza No. 812 EdIf. Ex FOCSEAF Fiso 1 Tehs (501212203434 Fax (801-212203582

{2 Ianet local
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EJECUCION DEL FUNCIONARIO

En esta opcidn el funcionario se puede inscribir a los cursos ofertado y programados.

2 Sislema de Informacion de Capacitacion Productiva - Microsoft Internet Explorer

J &ichive Edicidn  Ver Favoitos Henamientas  Ayuda
| EAnEs - o D & | QBusqueda [afFavoites _AHistoial | [N b 0 - 2] R
Jinocién I@] usi_login=xime&usi_clave=123%num_rows=1&us_nomb=Ximenatusr_apat=Apazatusr_amat=Diazkusi_tipo=Fésicpf2.x=74&sicpf2.p=1 4j‘ fplr |JVimtJ|cs »
|
Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva
HACTENDA
Ingreso para: Ximena Apaza Diaz ;
Perfil FUNCIONARIO | CURSOS EN OFERTA @ EmOrhrmD
_ |Instirucic'>n|Cod. Ofer. Descnipcién |Dcsde‘!Hasta |Horario Cod Prog.
Formiario de DN.C @ = r = - r
— 5 3399 ALY 78 2007-2007-(10:00 - 1
: i 01-29 [02-06 12:00
| PR 2007- [2007-[1200- [,
' ‘2 }3322 vl N ‘02-06 ‘02-10“14;00 p
a—— 3 : -
|Numero de Programacién: Inscripcion |
Kardex
@ 2006 Ministerio de Hacienda - Unidad de Recuises Humanos, Calle Ballivian y Loayza No. 612 Edif. Ex FOCSSAP Piso 1 Teli=.(601-2)2203434 F ax (501-2)2203568
£l
@] Lista || 28 Invanet local A
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FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DEL SUPERIOR

En esta opcidn el superior da el visto bueno a los datos de los formularios llenados,

ademas de dar la importancia (sintesis) a los eventos de las necesidades detectadas.

; Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva - Miciosoft Internet Explorer

] guchivo Edicion  Wer Favoitos Hemamientas Ayuda :-
J — Alrds v = - @ o | aBL'lwuoda =] Favoritos aHislmiaI | %v =N g 8
JQieccién @ ereknum_rows=1 &usr_nomb=MAHIA+TEHESA&ust_apal=E'AMAEHD&usr_amat=HINDJDSA&usr_lich:S&sicpe‘l‘I‘I.x=7D&sicpe111.y=22L] Pll |JV|'nculos ]
=
o By o o
A Sistema de Informacion de Capacitacion
e Productiva
INGRESO PARA: MARIA TERESA CAMACHO HINOJOSA
Perfil SUPERIOR
VoBo. FORMULARTO 294 : |‘ o)
Formeiario de DPN.C. | VoBo | \a
'
VoBo FORMULARTO 29B :
stTEsts
| @ 2006 Ministerio de Hacienda - Unidad de Recurcos Humanos, Calle Ballividn y Loayza No. 612 Edif. Ex FOCSSAP Fiso 1 Telfs.(591-2)2203434 F ax (591-212203568 ]
|+
&] Listo || B intranetlocal 4
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SINTESIS DEL SUPERIOR

El proceso de sintesis asigna la importancia del evento homogenizado o estandarizado

dandole la importancia adecuada.

a Sistema de Informacion de Capacitacion Productiva - Microsoft Intemnet Explores

J Archiva  Edicién  Yer Favaitos  Hewamientas  Ayuda :
| wAuss - o - 5) (8] @ | QBusqueda | &jFavoites . $Historial | Y- C§ 0 - 5] R
! !ineccién I@J &usr_clave=tere&num_rows=1&usr_nomb=MARIA+TERE SAtusr_apat=CAMACHO&usr_amat=HINOJOSA&usr_tipo=S&sintesis=E laborar j ok | !Vincu!os 2
: la
- -, il =
A\ : Sistema de Informacion de Capacitacion
"N -
IXCiENDA | Productiva
INGRESO PARA: MARIA TERESA CAMACHO HINOJOSA
Perfil
SUPERIOR PROCESO DE SfNTESISI @ [cored’ tnaticuciona ]
SINTESIS DE CAPACITACION POR AREA ORGANIZACTONAL
(Para ser llenado por el Buperion)
LUGAR Y FECHA: La Paz, 27-1-2007|
[NOMBRE Y APELLIDOS
IMARIA TERESA CAMACHO HINOTOSA
[TITULO DEL PUESTOQ QUE DESEMPENA
Tefe Unidad Recursos Humanos
JAREA ORGANIZACIONAL A LA QUE PERTENECE (Es decir unidad menor en que se ubica el
cargo)
urh
CODIGOEVENTO IPROFUND. h]\'IPORT. Ne FUNC.
] -y, - 1
RRPP [Relaciones Publicas 1% Media j Cambia
E = o 2
sap Sistetna de Admministracion de Personal [A Alta J Cambia
Sale l
L2
#] Listo [ 22 nvanetiocal 7
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CAPITULOQO IV



4. CAPITULO IV

41. CONCLUSIONES

De acuerdo a los requerimientos de la Unidad de Recursos Humanos, la organizacién
de la informacién y la generacién de reportes eran el problema principal en cuanto al

tiempo de elaboracién de los mismos.

El SI-CP reduce en un 82.83% del tiempo, de acuerdo al siguiente cuadro:

TIEMPO ACTUAL vs. TIEMPO ESPERADO

Los procesos que conforman a la Capacitacion Productiva se resumen en la siguiente
tabla:

INSUMO - PROCESO - PRODUCTO  TIEMPO ACTUAL TIEMPO

ESPERADO
1 DETECCION I?E NECESIDADES DE 101 dias 6 dias
CAPACITACION
1.1 Distribucién del Formulario 5 dias solicitud de |0 dias
material

2 dias imprenta

3 dias compaginar
y hotas

3 dias entrega
TOTAL 13 dias

1.2 Llenado del Formulario 3 dias 1 dias
1.3 Recoleccién de Formularios 60 dias 0 dias
1.4 Analisis, Clasificacién y Priorizacién 5 dias 1 dias
1.5 Consolidado 20 dias 4 dias

2 PROGRAMACION DE CAPACITACION | 24 dias 14 dias
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2.1 Elaboracion del PACI 20 dias 10 dias
2.2 PACI elevado para consideracion 1 dia 1 dia
2.3 Aprobacion del PACI 3 dias 3 dias
3 EJECUCION DE CAPACITACION Continuo Continuo
4 EVALUACION DE CAPACITACION 5 dias 1 dia
4.1 Analisis de grado de cumplimiento 2 dias 1 dia
4.2 Elaboracion de informe de evaluacién 2 dias
43 Informe difundido 1 dia
5 EVALUACION DE LOS RESULTADOS |4 dias 2 dias
O IMPACTO DE LA CAPACITACION
51 Informe sobre capacitacion recibida 2 dias 1 dia
5.2 Analisis de la aplicacion efectiva de 30 dias (nho se 30 dias
conocimientos. toma en cuenta
para el computo de
procesos)
53 Llenado y emision del informe de 1 dia 1 dia
evaluacién
5.4 Formulario difundido 1 dia
TOTAL DE DIAS | 134 dias 23 dias

Por lo tanto, se espera un porcentaje de mejora de:

Mejora = (1 — (Tiempo esperado / Tiempo actual) ) * 100

Esto es

Mejora = (1 — (23 /134) ) * 100

Mejora = (1 - 0.1717) * 100

Mejora =82.83%

Se atribuye el 17.17% restante a circunstancias ajenas al Sistema, como ser procesos

administrativos, cortes de luz, caida del servidor u ofros gque justifican ese porcentaje

restante.

Se cumplieron con el 100% de los objetivos especificos.
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4.2. RECOMENDACIONES

Para el correcto un enfoque sistémico del Sistema de Administracién de Personal se
recomienda desarrollar el Sistema de Evaluacién del Desempefio, Dotacion de

Personal y Movilidad Funcionaria.

El sistema SI-CP puede ser implementado en el area de capacitacion de personal de

los diferentes Ministerios.
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Anexo 1 -MARCO LOGICO

PROPOSITO

de Informacién para la Capacitacion

Productiva

productiva concluido hasta de octubre
de 2006

SI-CP

Resumen narrativo Indicador Verificable Medios de Verificacion Supuestos
Mejorar y coadyuvar en los procesos y| El desempefico mejora en un 85% a|Midiendo los tiempos de los|Existencia de la
actividades relacionadas con la|partir del inicio de proceso de|procesos del SI-CP, en el|informacién previa

2 Capacitacion Productiva ¥  su|capacitacién, a partir de enero de|[momento de la implementacion. |necesaria (Manual de

a -

=| seguimiento. 2007. puestos).

<

prd

o Los funcionarios, hagan
uso del sistema
oportunamente.

Desarrollar e implementar un Sistema | Modelo del sistema de capacitacion [Los funcionarios hacen uso del|Se tiene el software vy

hardware adecuados




PRODUCTO

El Sistema de Informacion para la

Capacitacién Productiva.

Se realizaran pruebas de:

-Caja blanca y caja negra

Aval del Ministerio de Hacienda

Los equipos de
computacion cuentan con
el hardware y software

necesarios para el buen

funcionamiento del
sistema.
No eXiste cambios

profundos en la normativa

vigente pilar del SI-CP.

Datos de los POAls

existentes.
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ACTIVIDADES

Analisis de la Situacién Actual de la
Entidad.

Disefio y propuesta del SI-CP.
Implantacién del SI-CP
Pruebas al Sistema.

Elaboracién de la Documentacion del
SI-CP.

Elaboracién del Manual del usuario del

Sistema.

Capacitacion, al personal necesario
para la administracién y aplicacion
correcta del SI-CP.

3 semanas, Bs. 750 .-

8 semanas, Bs. 10.000.-

6 semanas, Bs. 8.000.-

4 semanas Bs. 1000.-

4 semanas, Bs. 1000.-

Total inversion Bs. 20.750 .-

Entrevistas realizados a los
funcionarios involucrados en el

proceso y documentacion

Documentacion y prototipo del

Sistema.

El SI-CP en funcionamiento

Manual del Usuario y Manual

Técnico

Personal capacitado aplicando el

Sistema.

Que se cuenta con el
apoyo del personal y se
tiene acceso a la

documentacion
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Anexo 2 - ARBOL DE PROBLEMAS

El proceso del Sistema de Capacitacion Productiva, no se lleva adecuadamente

'.l '
T Y P A
El proceso de Deteccidén de Mecesidades El' nivel de seguimiento  al El proceso de gecucion de la capacitacion no esta El proceso de la
de Capactaciéin no es  oportuno i proceso  de  egecucion  de  la relacionada con la programacion de la capacitacidn evaluacion de la
completo capacitacién es bajo capacitacién no se lleva
a cabo
F 1

T T

El tiempo en e
transito de papeles
demora un  trempo
considerable

Elllenado de los formulanos
no es correcto

: ;

Consultas vanas de los Los funcionanos no  dedican el
funcionarios tliempo necesano para el llenado
manual de los formularios

El control de entrada y salida de personal
no es opottuno

T

El proceso de elaboracién de
memorandas demora datos

T

Bajo nivel de integndad de

Formulano complejo

T

Varlas  descnpciones  de  un
mismo tema en el formularno

T

T

Senecesita un registro de
capacitacion indridual

Complejidad para
elaborar reportes
estadisticas




Anexo 3 - ARBOL DE OBJETIVOS

Capacitacién Productva

Desarrollar el Sistema de Informacién para la

T

T f

F
|

f

Ejecucion

programacion de la capacitacion

relacionada con la

Registro oportuno de la DMC

Alto nwel
proceso
capacitacion

de seguimiento
de egecucidn  de

al Llevar a cabo la evaluacion de la

la capacitacion

| e

g

proporcionar Informacion oportuna

1

&
I

Menor tlempo en el llenado de

formulanos de DNC

i

1

Llenado correcto de datos de los
formularnos de DNC

f

f

Simplcidad  del
formulanos de la DNC

llenado

)

T

tinimizar el tempo de transito de

papeles

Integrar

datos
capacitacion productra

del proceso de

Estandarzacion de datos
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