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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Desarrollo Agroturistico como su nombre lo indica, nos va a permitir
planificar de manera adecuada el desarrollo del proyecto para su posterior ejecucion, con lo
que se pretende obtener resultados que beneficien a los pobladores del area rural de Coroico
en aspectos sociales, educativos, de salud y medio ambientales. Gracias al planteamiento de
la propuesta, podremos coordinar el desarrollo de acciones a corto, mediano y largo plazo
buscando siempre que la poblacion involucrada sea la més beneficiada, dejando de lado la

marginacion de la poblacion rural en el desarrollo del sector turistico

El Primer capitulo esta referido a los antecedentes del desarrollo del agroturismo en
otros paises, lo que motivo el interés por desarrollar un proyeclo con caracteristicas
similares en el pais, aprovechando la riqueza natural del area rural de Coroico y la vanedad
en cuanto a la siembra y cosecha de productos como citricos, cafe y coca entre otros, que
junto con la riqueza cultural, se convierten en atractivos de gran interés turistico. En éste
capitulo se desarrollan también la justificacion del proyecto, los objetivos general y

especificos y la metodologia con la que se va a desarrollar la investigacion del proyecto.

En el Segundo capitulo se encuentra el Marco Conceptual, en el que se desarrollan
todos los aspectos tedricos relacionados directamente con el tema en cuestion y que nos
permiten ampliar conocimientos sobre el agroturismo, sus caracteristicas y requerimientos

para su desarrollo entre otros.

El Tercer capitulo contiene la Metodologia del Marco Practico donde se encuentran
datos referidos a la determinacion de la muestra, que nos va a permutir delimitar nuestra
unidad de andlisis entre el total de los pobladores dedicados a la agricultura y la demanda
turistica actual, ademds de establecer los métodos e instrumentos de recoleccion de datos
como ser encuestas y entrevistas, resultados que seran tabulados para conocer mas

profundamente las necesidades de los pobladores y su interés por participar en la actividad
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turistica, ademas de tener claras las expectativas actuales de la demanda turistica (jue visita

el municipio de Coroico

El Cuarto capitule contiene el diagnostico con la descripcion del drea de estudio,
ubicacion, caracteristicas geogrificas, sociocullurales, naturales, infracstructura hotelera y
de servicios, sancamiento bisico, recursos turisticos, falencias y potencialidades, que nos
van a permitir desarrollar programas ayuden a resolver los problemas existentes en cuanto a
la actividad turistica y posibiliten mejorar la calidad de vida de los pobladores del

municipio,

El Quinto capitulo referido al planteamiento de la propuesta, donde se incorporan
tres programas con diferentes proyectos dirigidos a desarrollar el Plan Agroturistico
orientado a responder a las necesidades de los pobladores dedicados a la agricultura,
velando siempre por la incorporacion de esta actividad en la oferta turistica del municipio,

dentro del marco del desarrollo sostenible.

Finahizando este capitulo se podran encontrar las conclusiones y recomendaciones

del proyecto como resultado de todo el proceso de investigacidn,
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ANTECEDENTES

El turismo es una actividad que va adquiriendo cada vez mas importancia en el
mundo entero, convirtiéndose en una de las principales actividades econdmicas en varios
paises, sobre todo en aquellos que poseen importantes testimonios culturales, naturales
(paisajes) con gran biodiversidad, santuarios historicos, arqueoldgicos entre otros. Cabe
resaltar que poblaciones, con habitos y costumbres que habitan los lugares mas diversos y
que han logrado generar una verdadera simbiosis con la naturaleza, forman parte también

del atractivo turistico.

El tunsmo contribuye a mejorar la calidad de vida de las regiones de menor
desarrollo, generando empleos, ayudando a captar ingresos adicionales y en el ambito rural
el beneficio es alin mayor, porque apoya el desarrollo de las familias generalmente
marginales; tal es el caso del turismo rural que se considera como un importante agente de
crecimiento de la actividad agricola en la zona rural, es una alternativa para la mantencion
de la agncultura familiar, posibilitando agregar valor a la produccion de la propiedad y

generar empleo e ingreso a las familias.

El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que ofrece al visitante
la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre practicas
tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios, forestales

y pesqueros, ademas de la artesania.

El agroturismo es considerado como una parte del turismo rural, con una
participacion todavia débil del orden del 2% del volumen de ventas del turismo rural en
Europa, pero con grandes retos para aprovechar su potencial: mejora en la deseripeion y
prestacion de la oferta, diferenciacion frente a otras posibilidades de turismo similar,

formacion de personal en atencion al turista y desarrollo de operadores turisticos locales,



y de presentarlas en forma atractiva '

Se tienen registros del desarrollo de ésta actividad en la Ruta Colonial de Dois
Irmaos Rio Grande del Sur de Brasil, donde se incorporaron quince establecimientos
comerciales caractenzados por ser propiedades agricolas familiares en su mayoria, que
generan empleo en el drea rural, se han creado 63 empleos directos y 126 indirectos
(proveedores de productos agricolas, masas, leche y otros). Para garantizar un soporte
técnico a los nuevos establecimientos generados por la actividad wristica, se observo la
necesidad de incorporar la participacion de la comunidad local, preparando el lugar como a
la comunidad para desarrollar el turismo, con cursos de capacitacion con el objeto de

calificar y perfeccionar a las personas involucradas directamente en la actividad turistica.’

En Bolivia existen nuevos emprendimientos en cuanto al desarrollo de la actividad
del agroturismo, en Santa Cruz — Montero esta actividad funciona gracias a una alianza
piblico - privada entre municipio y propietarios de haciendas grandes y pequeiias de la
region, mientras el municipio apoya con infraestructura (caminos), las haciendas ponen los
atractivos turisticos, El Cidral, por ejemplo, ofrece su bosque, un serpentario y hasta un
museo familiar, otra recibe al visitante con grandes jardines de orquideas, y asi

sucesivamente.

Existen reportes estadisticos que indican que el crecimiento en cuanto al
desplazamiento de turistas al municipio de Coroico es considerable, donde el mercado
Europeo es uno de los mas importantes emisores de afluencia turistica, seguida por Estados
Unidos y Latino América, siendo importante la incorporacion de nueva oferta turistica que
favorezca al crecimiento paulatino de la poblacion y al mejoramiento de la calidad de vida

de todos sus pobladores.

' RIVEROS, 8. Hermando y oiros. “El Agroturismo, una Allemativa para Revalorizar la Agroindustria como
Mecanismo de Desarrollo Local™, Documento Técnico. Junio 2003, Pig. 6
* VERARDI, Fialho Marco Antonio. “Turismo Rural y el Empleo no Agricola: El caso de la Ruta de Dois

Irmaos. Rio Grande do Sul - Brasil”. Documento Técnico. 2003, Pdg. 12
+
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En Coroico se cuenta con 2 complejos ecoturisticos privados: “El Paraiso del
Tunqui”, ubicado a 45 minutos de la poblacion de Coroico y “El Jiri", donde se realizan
diferentes actividades ecoturisticas, incorporando practicas propias del agroturismo como

actividades complementarias.

Afios atras el Municipio de Coroico con cooperacion Belga, la agencia de viajes
“Gaston Sacaze” y la Cooperaliva de Café (CENCOOP), pusieron en marcha un circuito
cafetalero, con vivistas programadas entre los meses de Marzo a Agosto, recorridos en los
cuales daban a conocer a los turistas todo el proceso desde la produccion hasta el empaque
del café para su exportacion. De acuerdo a una entrevista con el Sr. Juan Valencia,
responsable de CENCOOP, tenemos entendido que ésta actividad en su inicio fue una
propuesta nueva que capto la atencion de turistas pero que su desarrollo no duré mucho
tiempo, debido a la deficiencia en los servicios basicos, alimentacion y a la ausencia de
personal capacitado, que daban mal aspecto a esta actividad siendo dificil satisfacer las

expectativas de los turistas que visitaban las plantaciones cafetaleras.

En fechas 15 y 16 de Febrero de 2008, se llevaron a cabo asambleas destinadas a
elaborar el Plan de Desarrollo Municipal Coroico 2008 — 2012 (PDM) con la participacion
de toda la poblacion del municipio, donde se expresd la necesidad de darle prioridad a
proyectos turisticos que incorporen en su desarrollo a los pobladores del municipio y de
esta manera ampliar los beneficios de esta actividad; donde representantes de los diferentes
cantones que forman parte del Municipio de Coroico, dieron a conocer que los pobladores
del area rural quieren formar parte del desarrollo turistico conscientes de que es la mejor
alternativa para mejorar los ingresos econémicos que perciben por la actividad agricola a la

que se dedican,
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L. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
Uno de los principales problemas sociales vigentes en el Municipio de Coroico se
manifiesta en el aislamiento que existe entre el medio rural y el urbano, es decir, entre el
campo y la ciudad producido por la falta de vias de comunicacion adecuadas, ademis de
que las actividades agricolas tradicionales ya no responden al mantenimiento del nivel del

empleo en la zona rural.

Existe una gran vanedad de actividades turisticas desarrolladas en el Municipio,
pero no se cuenta con nuevas propuestas de desarrollo, actividades que busquen
desconcentrar la actividad turistica principalmente del pueblo de Coroico, produciéndose el
deterioro de los principales atractivos turisticos ademas de que los pobladores del area rural
no son tomados en cuenta en el desarrollo de la actividad turistica, viéndose postergados
economicamente ya que los Onicos beneficiarios del turismo son los operadores y/o
agencias de viajes, ademéds de empresas privadas que acaparan los beneficios de ésta

actividad.

La migracion especialmente de jovenes del area rural a las ciudades en busca de
nuevas oportunidades de trabajo y desarrollo es otro problema que dia a dia va
acrecentandose; generando el despoblamiento y abandono del érea rural produciendo
también la pérdida de las tradiciones y la cultura local, ya que la siembra y cosecha son
parte de procesos tradicionales transmitidos de padres a hijos por generaciones,
promoviendo la conservacion de los medios de vida tradicionales de las explotaciones

agricolas.

Debido a esta serie de problemas podemos determinar como problema principal la
ausencia de un Plan Agroturistico gue tome en cuenta a la poblacion rural dedicada a la

agricultura en el desarrollo turistico del municipio, por lo que se puede determinar que los
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pobladores quedan postergados econdmicamente al no contar con alternativas diferentes de

desarrollo econdmico para su sector productivo

1.2, Justificacion

El presente documento prclcmlc aportar reflexiones, puntos de referencia ¥
orientaciones enfocadas a la presentacion del agroturismo como alternativa para encontrar
nuevos roles a la actividad agricola del municipio de Coroico, constituyéndose en  una
opeion de diversificacion de las actividades agricolas, aprovechando la oferta diversificada
del municipio (Café, coca, citricos, miel de abeja, racacha y otres), con lo cual se
benefician no solo los propietarios de las plantaciones, sino también los pobladores rurales
que, por este medio tienen nuevas fuentes de empleo, ingresos y argumentos para

permanecer en los espacios rurales en los que han nacido y se han criado.

El plan de desarrollo agroturistico proporciona una vision turistica dirigida a
planificar actividades con las cuales los pobladores de estas comunidades participen en el
desarrollo agroturistico como prestadores de servicios, venta de productos y artesanias
propias de la comunidad, ademas de contribuir al desarrollo sostenible por medio de la

preservacion de los recursos naturales y las caracteristicas socioculturales de los pueblos

Originarios.

Es importante aprovechar esta nueva tendencia turistica, debido a la creciente
orientacion de los turistas hacia dreas rurales, esencialmente en su deseo de participar en

actividades en la naturaleza, pues cada dia es mas dificil encontrar esta sensacion en sus

paises de origen,

El proyecto pretende contribuir al desarrollo de la actividad agroturistica, dando
pautas para el desarrollo de actividades y prestacion de servicios por medio de planes de
capacitacion que respondan a las necesidades y capacidades de las comunidades y a las

expectativas turisticas, la implementacion de infraestructura acorde con la conservacion de
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sus espacios naturales, promoviendo la mejora o ampliacion de los servicios basicos,

tomando conciencia de que la actividad turistica es la mejor alternativa para el desarrollo

econdmico de las comunidades rurales que se encuentran postergadas, ademis de ser

necesaria la incursion en nuevas actividades turisticas que contribuyan a diversificar la

oferta del municipio y por ende disminuir el impacto en los principales atractivos

explotados actualmente

1.3. Objetivos

»

"J

'\.-

‘.-'

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un Plan Agroturistico que integre al campesino agricultor dentro de la
actividad turistica, para mejorar su calidad de vida obteniendo ingresos

econémicos adicionales por los servicios prestados.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diversificar la oferta turistica actual por medio de la incorporacién de actividades

agroturisticas desarrolladas por los pobladores del municipio como estrategia de

desarrollo economico.
L]

Aprovechar la infraestructura rural existe por medio de la readecuacion, para

promover el desarrollo de la actividad agroturistica.

Ofrecer actividades complementanias a la actividad agroturistica atractivas a los

turistas, capaces de motivar su interés en la participacion de estas actividades.

Promover la participacion de los pobladores dedicados a la agricultura en talleres
de capacitacion turistica, para que sean ellos los directos responsables de llevar

adelante actividades agroturisticas en sus plantaciones,

Desarrollar planes de promocion de la actividad aproturistica para su posterior

comercializacion, posibilitando de esta manera desconcentrar la actividad turistica
8
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de los atractivos mas explotados, disminuyendo la sobrecarga y dafio ambiental a

los mismos

¥ Desarrollar la actividad agroturistica en ¢l Municipio de Coroico mediante los
lineamientos del desarrollo sostenible, para no daiar el medio natural en el que se

desarrollaran las actividades turisticas.

1.4. Ubicacion Geogrifica de la Propuesta x
El Plan de Desarrollo Agroturistico se desarrollara en el Canton Coroico de la
Provincia Nor Yungas de la ciudad de La Paz, tomando en cuenta a tres de las comunidades

que forman parte de este canton, estas comunidades son las de Capellania, Cochuma y

Yalaca.

Es imporiante mencionar que se determino trabajar con estas comunidades debido a
las caracteristicas naturales con las que cuentan, entre riqueza natural, paisajistica y
variedad de plantaciones agricolas, ademis de que se vio mayor predisposicion de los
pobladores en participar de actividades agroturisticas para mejorar sus Ingresos
economicos; pero también se tomd en cuenta de que el acceso a estas comunidades no es
tan dificultosa como a otras y a la mayor posibilidad de contar con servicios basicos para el
desarrollo adecuado de la actividad agroturistica, velando por brindar comodidad basica a

los turistas que participen de su desarrollo.

1.5. Alcances de la Investigacion
1.5.1. Econdmicos
La relevancia del proyecto a nivel econdmico radica en que gracias al desarrollo de
esta nueva actividad en el drea rural de Coroico, se posibilitard la captar mayores ingresos a
las poblaciones que actualmente se encuentran postergadas; permitiendo que a la larga se
produzca un ahorro interno y posibilite distribuir los beneficios a la comunidad en su

conjunto por medio de la creacion de empleos directos e indirectos y a la posibilidad de
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invertir los beneficios del turismo en la realizacion de obras pablicas como la ampliacién de

los servicios basicos que posibilite la mejora en la calidad de vida de todos sus pobladores

1.5.2. Sociales

El alcance social del proyecto esta determinado por la accion de incorporar a los
pobladores del arca rural en el desarrollo de la actividad turistica en su comunidad,
apoyando su capacitacion en diferentes aspectos y creando en ellos interés por ser los
directos responsables del desarrollo turistico, pero a la vez, se manifestard la
responsabilidad de cada persona por conservar sus costumbres y tradiciones como parte
fundamental de la motivacion en la visita de turistas a los diferentes atractivos turisticos

existentes.

1.5.3. Medio Ambientales

A nivel medioambiental se manifiesta la tarea de evitar la degradacion del medio
natural provocada por la contaminacion y mal manejo de los desechos solidos, por lo que se
desarrollardn en los procesos de capacitacion aspectos encaminados a sensibilizar a los
pobladores en cuanto al cuidado y respeto por el medio ambiente y el desarrollo de la
actividad turistica en armonia con el entrono natural, posibilitando el disfrute de estos

atractivos en el medio natural por generaciones futuras.

1.5.4. Turisticos

Los alcances del proyecto en el ambito turistico estan determinados por el
desarrollo de una nueva actividad turistica desarrollada en el medio natural, con la
participacion de pobladores agricolas como responsables del desarrollo adecuado del
agroturismo; donde se ofrece una nueva vision sobre modalidades de turismo y servicios de
hospedaje, con la convivencia directa de los comunarios y turistas interesados en compartir
sus experiencias y costumbres. Aunque el agroturismo sea una modalidad de turismo ya
desarrollada en paises extranjeros, serd una modalidad innovadora en la realidad nacional y

para el disfrute de la demanda turistica actual del pais.

10
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1. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Turismo
La Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (1994) aprueba en el afio 1993
el informe de ]'a_ Organizacion Mundial del Turismo de Recomendaciones sobre estadisticas

del tunsmo. La definicion otorgada al término turismo es la siguiente:

“El tunismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”’

“Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de

residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocio o profesionales™.*

“El tunsmo destaca como aquella actividad capaz de generar multiplicadores de

empleo y produccion, tanto directos como indirectos de manera descentralizada™’

“El tunsmo, es un bien con un alto contenido de valores economicos, culturales,

sociales, morales que producen la satisfaccion de la necesidad humana de ocio activo™.®

Segin Rodolfo Téllez, el turismo es considerado como “Fendmeno en el cual el
hombre es el centro de la actividad, conteniendo efectos econdomicos sociales, culturales a

causa de las relaciones que se producen por su desplazamiento.”

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas podemos determinar que, el
turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento de una

persona a un lugar distinto al de su residencia habitual, que no esté basado en el lucro sino

¥ Naciones Unidas (Departamento de informacidn econdmica, social y anlisis de polilicas, division Jde estadistica),
“Recomendaciones sobre cstadlslicas del turismo™, ed. Naciones Unidas, Nueva Cork, 1994, Pag, 5

' TORRE, Padilla Oscar de la. “Turismo Fendmeno Social”, México, 1980, Pig.6

* www.conam. gob. pe

® www.redesma.org

" TELLEZ, José Rodolfo. “Legislacién Turistica”. La Paz, Bolivia. 2002,
11
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en el tiempo de ocio y esparcimiento, es decir, para que una persona pueda ser considerada

como turista es necesario que pase mas de 24 horas fuera de su hogar, pero al mismo

tiempo, no debe ser mayor a un afio.

2.1.1.  Producto Turistico

El producto turistico estd constituido por el conjunto de bienes y servicios que se
ponen a disposicion de los visitantes para su consumo directo, bienes y servicios que son
producidos por diferentes entidades, pero que el turista lo percibe como uno sélo. “...se
hace notable que no hay lugar del planeta que no sea un destino turistico actual o
poiencial: rios, bosques, costas, montailas, lagos, tundras, desiertos y demas son lugares

& P 1 + L] g 1] E
que los hombres han buscado para vivir y desarrollar actividades lidicas".

Se entiende que el producto turistico no es igual en todos los lugares o regiones peor
debe contar con ciertas caracteristicas mas o0 menos comunes, que permitan satisfacer las

necesidades de los turistas, tanto en su trayecto como en su destino.

Jafan (1973), hace una interesante clasificacion de los componentes del producio

segln sea onentado:

1. Orientado hacia el turista: Todas las actividades econdmicas relacionadas con el
turismo. Bienes y servicios que son producidos fundamentalmente para el
consumo de los turistas que logran un beneficio econdémico para sus productores,
Estos pueden ser servicios de hospedaje, alimentacién, guias de turistas,
informacion y otros.

2. Oriemtado a los  residentes; Bienes y servicios que son producidos
principalmente para el uso y consumo de la poblacion local, como puede ser la

infraestructura, la seguridad, farmacias y hospitales, tiendas y muchas otras.

* GURRIA, Di-Bella Manuel. “Turismo Moderno de Orientacion Ecoldgica, un Caso de Estudio en
Colombia. Estudios y Perspectivas en Turisimo”. Vol 5, N° 4. Centro de Investigaciones y Estudios
Turisticos. Buenos Aires. Octubre, 1996. Pag. 3 i

12
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3. Producto integrado: s la tolalidad de bienes y servicios que el turista requiere
mientras se encuentra lejos de casa, y que en términos generales es la suma de los

) &N . ' a
bienes y servicios de las dos categorias anteriormente mencionadas.

Cuadro N? |
'roducto Turfstico

Almelivos + Inlraestrucionm + Estructura de Superestructura PRODUCTO

Turisticas Produscitn +

l 1 l l ..

A. Naturales Bisica de Transporte Famento Comercializacion
A. Culturales Apoyo | Alojamiento Control
Alimentacidn Apoyo
Recreacion Y
Servicios de Atractivos
apoyo Turisticos

FUENTE: GURRIA, Di-Bella Manuel, “El Turismo Rural Sostenible como una oporunidad de desarmollo de
las pequefias comunidades de los paises en desarrollo™. Julio, 2000

En una forma grafica se puede explicar el Producto Turistico con sus variados
componentes que pueden o tienen que estar presentes, en mayor o menor grado en

cualquier destino que pretenda activar el turismo.

2.1.2. Oferta Turistica

“Conjunto integrado de bienes y prestaciones de diferentes tipos de empresa
(patnmonio, industrias y propaganda turistica). En esta combinacion de prestaciones
materiales y servicios, estos Gltimos suelen cumplir la funcion mas importante en la

elaboracion del producto turistico” "’

" GURRIA, Di-Bella Manuel. “El Turismo Rural Sostenible como una oportunidad de desarmollo de lus
pequenias comunidades de los palses en desarrolio”. Presentado en la Cuarta Feria Ecoturistica y de
Produccién. 23 Julio, 2000, Pig. 3
" NOVO, Valencia Gerardo. “Diccionario generil de turismo™, Ed. Diana. Pig, 184,

13
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“La oferta turistica se puede definirse como aquello establecimientos, bienes y
servicios de cardcter residencial, artistico, cultural, social y de otra tipologia capaces de
captar y asentar en una determinada zona y en un periodo de tiempo dado una poblacién

que procede del exterior™ "

2.1.3.  Demanda Turistica

“La demanda turistica es aquella que nos permile estudiar el consumo turistico, cuya
representacion expresa con claridad el comportamiento de los turistas ante los cambios que
se produzcan en las distintas variables de influencia como ser los precios de los servicios
turisticos, los precios de los demas bienes que el turista consume normalmente, el nivel de
renta que poseen los demandantes y la relacion de cambio cuando el consumo turistico sea

en el extranjero” "

“Servicios solicitados efectivamente por el consumidor™"

“Es la suma de Bienes y servicios solicitados efectivamente por los consumidores
en el sitio que visitan, pudiendo ser esta demanda real o potencial. Real, consumidor real
que hace uso de los servicios que se ofertan en un lugar. Y potencial, aquellos viajeros

posibles que pudiera captar el lugar.” "

2.1.4. Medio Ambiente

El medio ambiente es todo lo que nos rodea y ofrece las sustancias necesarias para
la vida. Dentro de él, podemos distinguir los elementos bidticos o vivos: seres humanos,
animales y plantas y los abidlicos o no vivos: agua, aire, luz solar, suelo. La importancia de

estos es que posibilitan la vida de las personas y su continuidad en la tierra. Ademas, el

" FIGUEROLA, Palomo Manuel, “Manual para el Esiudio de la Economia Turistica en el Ambiio

Macroeconémico”, Madrid, Espafia. Pag. 23, 1992

'? idem. Pag. 15.

'* BULLON, Roberto C. “Planificacién del Espacio Turistico™, Ed. Trillas, 2* Edicion, México 1994, Pig. 32
=33

" SALAZAR, Salamanca Gabriela. “Chirca Atractivo Turistico en Sud Yungas"; Bolivia 1993, Pig. 22 - 23.
1%
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buen o mal manejo que se les dé, determina la canlidad de vida de las poblaciones y su

desarrollo.

En la Conferencia de Estocolmo de 1972 convoeada por las Naciones Unidad, se
determiné al medio ambiente como “. . la region, alrededores, y circunstancias en las que
se encuentra un ser o un objeto. El medio ambiente comprende dos tipos de constituyentes:
1) el medio puramente fisico o abiotico; 2) ¢l componente bidtico que comprende la matena
organica no viviente y todos los organismos, plantas y animales de la region, incluida la

poblacién especifica a la que pertenece el organismo”,"”

Ambiente: El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el
hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas

Organismos vivos que interactiian en un espacio y tiempo determinados”."®

2.1.5. Desarrollo Sostenible
“Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias”.
(Comisidn Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987)"

El desarrollo sostenible “..fomenta el uso eficiente de los recursos, la armonia
medioambiental y un orden social justo y equitativoe. Todos al mismo tiempo, y
rapidamente, sin dejar que una minoria capture toda la riqueza, para luego desarrollar
politicas que ayuden a que el grupo marginado reciba un poco de dicha riqueza”"® (Ashok

Khosla)

'* CAMACHO, Pinto Jacqueline, “Educacin Ambiental del PROMIC, una Experiencia Comunicacional™.
Tesis U.C.B. 1997, La Pax. - Bolivia, Pig. 22

' CHAVEZ, de la Pefla Jorge. “Ecolurismo como Estmiegia para el Desarollo Regional Susientable™,
Noviembre, 1997, México. Pig. 3

'" www.cnice. mecd es/eos/ MaterialesEducativos/mem/pronatura/sosicnib

" www. Sdgateway.net/introsd/es_charactenstics.him
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Tenemos entendido también, que “el desarrollo sostenible expresa dos ideas muy
claras: el uso racional de los recursos naturales y la proteccion del ecosistema mundial en
las ﬁgums de los ciudadanos (respeto al medio, cambio de hibitos), ciencia (conocimientos

B i . ' " 2l i w 10
y soluciones) y poderes IIII'I'I'] icos (legislacion ¥ cooperacion con otros paises) .

“El desarrollo sostenible atiende las necesidades del presente, sin comprometer el

futuro”. (OMT)*",

La Union Mundial para la Naturaleza, UICN (OMT, 1993) da el siguiente concepto
de Desarrollo Sostenible: "El desarrollo sostenible es un proceso que permite que se
produzca el desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos que lo hacen posible. Este
objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se puedan ir
renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o pasando de un recurso que se
regenera lentamente a otro que tenga un ritmo maés rapido de regeneracion, De esta forma,

los recursos podrin seguir manteniendo a las generaciones presentes y futuras” '

En los conceptos antes mencionados encontramos marcadas similitudes por lo que
podemos afirmar que, ¢l Desarrollo Sostenible se refiere al uso racional y armonico de los
recursos naturales y culturales en el presente respetando la integridad funcional y la
capacidad de carga de los ecosistemas, para asegurar el disfrute de los mismos por futuras

generaciones.

2.1.6, Impacto Ambiental
Los principales problemas ambientales comunes a los subsistemas definidos son la

falta de cobertura de alcantarillados rurales y el tratamiento de aguas servidas, la

¥ jdem

* Ministerio de Comercio Exterior ¢ Inversidn, Viceministerio de Turismo, “Manual de Gestion Turistica a
nivel Local”, La Paz, Bolivia. 2001, Pdg. 21

*! Op. Cit. “El Turismo Rural Sostenible como una eportunidad de desarrollo de lus pequeiias comunidades de

los paises en desarrollo”. Pig. 4
16
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deforestacion de las riveras de los rios, la erosion de las areas deforestadas, la masiva

sustitucion de especies nativas, y el mal manejo de plaguicidas y pesticidas **

2.1,7. Turismo y Medio Ambiente
El wrismo moderno, por sus caracteristicas de fendmeno masivo, produce diversos
efectos en las comunidades y centros receplores. Tradicionalmente, se ha estudiado la
influencia econdémica del turismo y de la recreacion en los diferentes destinos turisticos.
Estos estudios tienden a concentrarse en la generacion de divisas, la magnitud y
caracteristicas del gasto efectuado por los visitantes, el efecto multiplicador de tales gastos,
la capacidad de generar empleos y de contribuir a la reduccion de los niveles de

desempeiio, asi como en el papel del wrismo como factor de desarrollo regional.

Sin embargo, es evidente que el gjercicio de la actividad turistica produce otros
efectos: ambientales, sociales y culturales principalmente. La practica comun es obtener la
maxima rentabilidad financiera en el corto plazo, aprovechando una mano de obra barata en
beneficio de unos cuantos; el analisis del costo — beneficio y la reproduccién del capital, sin
tomar en consideracion los efectos negativos que sobre el medio o ambiente natural y

sociocultural produce la actividad turistica mal planificada.”

2.1.8, Turismo Sostenible
Entendemos por turismo sostenible como “...un proceso de desarrollo econdémico y
de progreso social y cultural, que se produce en armonia con su ambiente o entorno (areas
urbanas o rurales), ajustindose a las necesidades presentes pero conservando los mismos

recursos turisticos para el futuro” **

".Un turismo sostenible, que satisfaga las necesidades de los turistas actuales y de

las regiones receptoras de hoy dia, pero que también proteja y mejore las oportunidades del

2 ESPINOZA, G. y otros. “Percepcion de los Problemas Ambientales en las Regiones de Chile”, Comision
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA). 1994. Pig, 6
“ CASASOLA, Luis. “Turismo y Ambienie”. Editorial Trillas. Primera Edicion. Aposto 1990, México. Pig 7

¥ Op. Cit. “Manual de Gestion Turistica a nivel Local. Pig. 26
17
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turismo futuro....el turismo sostenible no puede funcionar (nicamente a base de
imposiciones de la administracion piblica; es preciso, ademas, que el sector turistico
privado acepte ese CONcepto y coopere en su ejecucion, asi como que las comunidades

i i i wi
locales y los turistas mismos presten su colaboracion al proceso.

El concepto de Turismo Sostenible, se basa en un desarrollo respetuoso con los

recursos turisticos que lo hacen posible ™

El desarrollo del turismo sostenible es u proceso que permite de orientacion
ecologica requiere de la accion de todos los agentes involucrados en este tipo de acciones
como sefiala la OMT(1993) “.._un turismo sostenible, que satisfaga las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras de hoy en dia, pero también proteja y mejore
las oportunidades del turismo future... el turismo sostenible no puede funcionar
inicamente a base de imposiciones de la administracién publica; es preciso ademas, que el
sector turistico privado acepte ese concepto y coopere en su ejecucion, asi como que las

comunidades locales y los turistas mismos presten su colaboracion al proceso.””’

El término turismo sostenible introduce la nocion de sostenibilidad economica,
social, ambiental, financiera, cultural, y en el tiempo. En la medida en que esa
sostenibilidad es deseable, el término puede considerarse una mejora y perfeccionamiento

de los conceptos precedentes. El turismo sostenible es una actividad:

a) Socio — economica en el respeto a las nquezas naturales y culturales con énfasis
en el uso (aprovechamiento adecuado) del recurso.
b) Sostenible a lo largo del tiempo en lo que respecta a la preservacion y

conservacion de la integridad de los recursos del patrimonio cultural y natural, a

* www,iso14000.com/index. htm
 Op. Cit. “Manual de Gestidn Turistica a nivel Local”. Piig. 21
*! Op. Cit, “E! turismo Rural Sostenible como una oportunidad de desarrollo de las pequefius comunidades de

los paises en desamollo”, Pég, 4-5.
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c)

d)

g)

h)

-

la generaciom de los recursos economicos y fi nancieros, y la capacidad e accion
de las organizaciones que asumen responsabilidad de su manejo

Generadora de benelicios netos, sociales, ambientales, econdmicos y financieros,
cuya distribucion sea equilativa, asegura que la comunidad local sea receptora de
beneficios, y provenga a la multiplicacion de sus impactos

Participativa, facilitando el concurso de las comunidades locales y demas
instituciones.

Responsable, con valores de honestidad, equidad y respeto a los bienes naturales
y culturales

Abierta a visitantes nacionales e internacionales, con énfasis en la prestacion de
servicios y experiencias de alta calidad, acordes con las expectativas del turista.
Adecuada a las capacidades y limitaciones de cada sitio y recurso que se
aprovecha.

Educativa, que permiten al turista comprender mejor las caracteristicas y valor de
los recursos; por lo tanto, la educacion interactiva es una caracteristica distinta y
fundamental del turismo sostenible.

Administrada en forma tal de garantizar el manejo sostenible de los recursos, la
distribucion equitativa de los beneficios y la alta calidad de los servicios
permitiendo la libre competencia y la respuesta a las sefiales del mercado

nacional ¢ internacional donde pretende incursionar Bolivia*™®

Es importante tener claro que el Turismo Sostenible busca compatibilizar la

bisqueda del desarrollo en general con la necesidad de conservar el patrimonio natural y
cultural, preservando la forma de vida de las comunidades, reduciendo los impactos
negativos de la actividad turistica, para preservar y enriquecer el patrimonio cultural local
Pero no se puede hablar de un turismo sostenible si no se toma en cuenta la capacidad de
carga, es decir la consideracion que el wrista debe tener con el lugar y los impactos

esperados o generados.

# VICEMINISTERIO DE TURISMO., Evaluacion ripida de urismo sostenible™, La Paz, Bolivia. Julio 1999

]
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2.1.8.1. Objetivos del Turismo Sostenible
“Los objetivos basicos del Turismo Sostenible son los siguientes:
< Una distribucion mas justa de los benelicios de la actividad turistica, sobre todo
respecto a la comunidad local.
<+ Lamejora sustancial en la calidad de vida de los residentes
<+ El reforzamiento de los valores culturales vy de identidad social
# La conservacion de los atractivos del lugar para las generaciones futuras.
 Una experiencia gratificante, de calidad e interés para el visitante.

 El equilibrio entre turismo, negocio y conservacion.

El turismo sostenible no es una eleccion, sino una exigencia y un compromiso que

debe asumirse si un municipio decide ser turistico.”

2.1.9. Turismo Rural

“__.El tursmo rural es la oferta de actividades recreativas, alojamiento y servicios
afines, situada en el medio rural, dirigido principalmente a los habitantes de las ciudades
que buscan unas vacaciones en el campo, en contacto con la naturaleza y con la gente local.
O Simplemente como cualquier actividad turistica implantada en el medio rural, donde lo

rural es todo lo que no es urbano de ciudad”.*

Maldoriado sostiene que “lo esencial en el turismo rural es la interaccion entre el
turista y la poblacion local, donde el turista comparte, aprende, disfruta y participa con la

poblacion local™!

“El concepto de turismo rural tiene sus raices en Europa y describe la modalidad de

alquilar una o mas habitaciones de la casa del propietario a precios modicos, para propiciar

* Op. Cit. “Manual de Gestién Turistica a nivel Local”, Pig. 27
*YAPU, Gutiérrez Freddy Wily. “Turismo Rural, Economia y Desarrollo Local”, 2001, Pdg. 43
¥ MALDONADO, Carlos “Polenciando redes de turismo Comunitario Sostenible en América Lating”. Foro

Intermnacional de Turismo. Febrero 2004, Phg, 5
20
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la convivencia con las familias y sus costumbres (comida, forma de vivir, etc ), sin enfocar

especificamente las practicas agricolas”

*...Actividades que se identilican con las del ambito de la vida rural, o sea,
actividades que valorizan al ambiente rural, la economia y la cultura local (Graziano da
Silva, Vilarinho y Dale, 1998)"

“Por turismo rural se entiende una actividad turistica que se desarrolla en un espacio
rural y que consiste en retornar al conocimiento del mundo rural, viviendo y participando
de la cultura propia de sus habitantes, como respuesta al desarrollo de una sociedad

moderna que cada vez esta mas alejada de sus tradiciones” ™

“Tunsmo Rural es el conjunto de actividades que se realizan en los medios rurales y
que se basan en las ventajas que presenta el entomo natural y humano especifico de esas
zonas. Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, turismo de aventura, el etnoecoturismo y

el agroturismo”

El turismo rural se refiere al conjunto de la oferta de alojamiento, recreacién, y
servicios afines o complementarios generada en tomo a los establecimientos de turismo
rural, en el que intervienen el espacio, hombre y el producto, con actividades que resultan

de interés para los turistas por sus caracteristicas exoticas y tradicionales.

El Turismo Rural puede considerarse como una oportunidad de desarrollo turistico
para comunidades pequefias fuera de las dreas urbanas, que cuenten con atractivos
suficientes para motivar los desplazamientos. Su oferta esta localizada en el medio rural, y

estd dinigida fundamentalmente a los habitantes de grandes niicleos urbanos, que buscan

* Op. Cil. “El Agroturismo, una Altemativa parn Revalorizar la Agroindustria Rural como Mecanismo de
Desarrollo Local”, Pag. 12.
= Gp Cit. “Turismo Rural y el Empleo Rural No - Agricolu: El caso de la Rut Colonial de Dois lrmios™ Pig, 3.
ww colombia com/especiales/2002/agrorismo.asp
* www.fia.cl/iemas/agrot hum
21
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unas vacaciones en el campo, en contacto con la naturaleza y las poblaciones locales. F

turismo rural presenta una serie de rasgos especificos:

No genera impactos negativos sobre el medio ambiente rural y natural en que tiene
lugar.

Utiliza siempre que es posible construcciones ya existentes en la zona, rehabilitadas
o reconstruidas. Favorece en modo especial la integracién de la arquitectura popular.
Favorece las iniciativas surgidas de la propia poblacion local a las iniciativas de las
personas foraneas al medio.

Tiene como objeto la mejora de las condiciones de vida de la poblacion rural
afectada. Aumentando sus ingresos gracias al turismo.

Tiene como objeto la conservacion de los recursos locales en lo referente a cultura,
tradicionales, arquitectura, arte, historia, gastronomia, folklore.

Tiene como objeto evitar la despoblacion de las zonas rurales al suministrar a las
poblaciones unas rentas complementarias que les permiten quedarse en su territorio
de onigen.

Tiene como objeto la conservacion de los medios de vida tradicionales explotaciones
agricolas, ganaderas, forestales, artesanas.

Su modelo econdmico prevé que se utilice la mayor cantidad posible de mano de obra
local y que se queden directamente en el drea la mayor parte de los beneficios
generados por el turismo.

Su modelo econdmico prevé también favorecer el consumo y la comercializacion de

la mayor cantidad posible de productos locales: alimentacion, artesanias.

2.1.9.1. Turismo Rural Sosienible

El cardcter irreversible que tiene el hecho turistico y del cual deben participar de

alguna manera la mayoria de la poblacion y de las tendencias modernas del desplazamiento

de personas orientado hacia la ecologia, crean la necesidad imperiosa de proteger, a la vez

que utilizar, las dreas naturales y rurales de los impactos tanto ambientales como culturales.

292
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Al mismo tiempo, las comunidades receptoras deben participar de los beneficios ya que uno
de los principios de la sustentabilidad es mejorar las condiciones de vida y de trabajo de Jos
habitantes de las zonas rurales que cuentan con la posibilidad de recibir visitantes. Por ello
se requiere que el desarrollo turistico se sustente y sostenga en un marco €lico y con plena

conciencia ecoldgica que deben poscer tanto los sujetos como los receptores del turismo

Las diversas manifestaciones del turismo rural, destacandose por su importancia
actual el ecoturismo, a tal grado que de esta forma de hacer turismo ya se incluye en la
legislacion turistica de muchos paises; se presentan a su vez en muy variados entornos: de
la playa a la montaiia, de los rios a los mares, de los bosques a los desiertos. En cada caso
las comunidades receptoras deben estudiar y desarrollar su propio sistema sostenible, ya

que cada region requiere de facilidades y servicios segiin el tipo de turismo que recibe.”

Segin Ruschmann, la actividad turistica en la zona rural debe tener por objeto su
desarrollo sostenido; esto es, saber administrar los ambientes, los recursos y las
comunidades receptoras, con la finalidad de atender las necesidades economicas y sociales,
preservando la integridad cultural, ecoldgica y ambiental, para que puedan ser disfrutadas
por las generaciones futuras. ...Para que la actividad turistica sea sostenida, depende de
aspectos como preservar al medio ambiente natural; integrar la cultura y los espacios
sociales de la comunidad con el turismo, sin causar transformacion en los habitos
caracteristicos de la region; proporcionar la distribucion equitativa de los beneficios de la
actividad entre ]la comunidad y los visitantes, generando aumento al nivel de bienestar para

ambos y, principalmente, de turistas responsables, cuidadosos de las cuestiones ambientales

y culturales. ¥’

% Op. Cit. “El Turismo Rural Sostenible como una oportunidad de desarrollo de las pequeiias comunidades de
los paises en desarrollo”. Pag. 8
" RUSCHMANN, D, V. M. “Gestién de la Capacidad de Carga Turistica — recreativa como Factor de
Sostenibilidad Ambiental — el Caso de la Isla Joao da Cunha”. In: Lage, B. H. G.: Milone, P. C., (omgs.).
Turismo: teoria y Prictica. Sao Paulo: Atlas. 2000, Pag. 72
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El turismo rural sostenido es una actividad compleja que exige la integracion del
hombre con el medio ambiente natural, Esta prictica demanda la capacitacion y calificacion
de la mano de obra, mejorias en la infraestructura, programas de divulgacion y
concientizacion, legislacion adecuada, conocimiento cientifico, entre otros. i

.
Y 2.1.9.2. Variantes del Turismo Rural -
A continuacion se sefialan algunas variantes de Turismo Rural con su conceptualizacion

generalmente utilizada:

* Ecoturismo, es un decidido y respetuoso viaje que crea un entendimiento de la
historia cultural y natural, en tanto salvaguarda la integridad de los ecosistemas,
produciendo beneficios a la comunidad e impulsando la conservacion. El
Ecoturismo implica un enfoque cientifico, estético y filoséfico, con un alto grado de
interpretacion y educacion, y con respeto a la integridad de las comunidades
receptoras”.

s Agroturismo, consistentes en "el disfrute del medio natural que los seres humanos
han cambiado para su propio beneficio desde la prehistoria, pero que en lugar de
haber sido destruido, el entorno natural es cuidado y aprovechado para las
actividades agropecuanas.”

« Turismo de aventura, €s una motivacion turistica que a su vez tiene diferentes
manifestaciones, algunas de ellas muy populares desde hace muchos aiios, antes de
que se incluyeran en este concepto: alpinismo, turismo cinegético, buceo marino y
lacustre, deslizamiento en los rapidos, y muchos otros que pueden entrar en este
particular modo de hacer turismo, que también podrian clasificarse como turismo

deportivo activo.

» Turismo de salud, cuando se realiza en areas rurales, por lo general en balnearios

de aguas termales y/o curalivas.

* Op. Cit. “Turismo Rural y el Empleo Rural No - Agricola: El caso de la Rula Colonial de Dois Imaos™.

Pig. 13
¢
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» Turismo religioso, que son aquellos desplazamientos hacia santuarios localizados

o w
en poblados rurales donde se celebran liesias religiosas

2,2, Agroturismo

“ . Agroturismo, es aquel que ofrece al turista la posibilidad de conocer y
expenimentar de manera directa con los procesos de produccion de las fincas agropecuarias

y las agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos”.

“Como plantea Budowski (2001), el agroturismo, es una disciplina atin no regulada,
que nace del interés del turista por descubrir ciertas pricticas agricolas y participar en su

manejo, incluyendo la cosecha™,

“Varios estudioso del tema, definen el agroturismo como una modalidad del turismo
rural, que se caracteriza por la visita a emprendimientos rurales para conocer de actividades
agropecuarias, involucrandose directamente en las mismas. Esto puede dar origen un
conjunto de actividades asociadas, tales como hacienda — hotel, pesque — pague (pesca y
paga), posada, restaurante tipico, ventas directas del productor, artesania, industrializacion
y otras actividades de recreacion ligadas a la vida cotidiana de los pobladores del campo

(Figueroa, 2000; Velarde, 2000).*

“El agroturismo podria entenderse también como el conjunto de actividades
organizadas especificamente por agricultores en complemento de su actividad principal, a
las cuales se invita a participar a los tunstas y que constituyen servicios por los cuales se

l"‘
cobra” ¥

¥ www kiskeya-allernative.org

* Op. Cit. “El Agroturismo, una altermativa para revalorizar la Agroindusiria Rural como Mecanismo de
Desarrollo Local”, Pdg. 14

‘' RIVAS, Rivera Felipe Atilio. “Agroturismo, una altemativa para el Desamollo Econdmico de la Zona
Rural”. Foro; Fomenio al Ecoturismo como Hermmienia de Desarrollo Econdmico. Asamblea Legislativa,

Chalatenango, 28 de Junio de 2002, Pdg. 3.
45



L
. F-'?':':‘rrf "a’rr.'a‘l'ni':rrf}ﬁ'.n "Ll b

*...Se entiende por agroturismo la prestacion de servicios de alojamiento con o sin
manutencidn, y otros servicios complementarios en establecimientos ubicados en el medio

rural.

Los establecimientos forman parte de explotaciones agrarias, presentan
arquitecturas tradicionales montaias o propias del medio rural, y -esto es quiza lo mas
atractivo- el alojamiento se comparte con el titular de la vivienda, su familia y, en

ocasiones, con otros clientes”

En el agroturismo la acogida forma parte de la actividad agraria, ganadera o
artesana, ya que el agricultor que acoge huéspedes, ensefia su profesion y acerca y muestra
al visitante un nuevo e insospechado mundo: la auténtica vida del campo, (actividades

agricolas, ganaderas, también la artesania, el ritmo de las estaciones etc.

Este modo de acogida supone intercambio y respeto mutuo y estd abierto a todo tipo
de personas. Por otra parte, el agroturismo es un factor de desarrollo sostenible que
garantiza la calidad de los productos que ofrece y propone un modo de vida acorde con el
habitat local, mejorandolo. El agroturismo estd pensado y organizado por los que viven de

él.

El agroturismo es un modelo turistico muy particular de Europa y muy extendido
por todos sus paises, tanto en Europa Occidental como oriental. Su principal condicion
diferencial frente al turismo rural es que el agroturismo es necesario que se de explotacion
agropecuaria, lo cual no es necesario en el turismo rural. Es decir una casa de turismo rural
levantada y comercializada por una pareja procedente de una ciudad, pero que no desarrolla
ningan tipo de explotacion agropecuaria, no es agroturismo. El alojamiento puede
realizarse tanto en habitaciones internas a la casa de los propietarios- régimen de

alojamiento compartido- como en edificios separados o construidos expresamente con este

** www imagenvasca.info/897/panoramas897 himl
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fin y que se alquilan por unidad completa- régimen de Hll‘ll.lH{!F completo- Existen algunas
variantes especiales, muy poco extendidas en Espaiia, como el camping o caravaning en
granjas, en las cuales los propictarios de la explotacion agropecuario alquilan el terreno
para instalar tiendas de campaia o caravanas, asi como el uso de ciertas instalaciones y

gervicios de la finca

2.2.1.Evolucion del Agroturismo

La "era modema” en el agroturismo va unida a la Reforma de la Politica Agraria
Comunitaria y es en 1988 cuando se establece en la Comunidad Auténoma Vasca un plan
de ayudas para incentivar esta practica como complemento a las rentas agrarias y para
evitar ¢l despoblamiento del medio rural. A partir de este momento, el agricultor que se
decidia a explotar un establecimiento agroturistico encontraba una nueva formula para la
conservacion, recuperacion y la mejora de su caserio, unos ingresos complementarios, la
comercializacion "in situ" de ciertos productos agricolas, ganaderos, amesanos y la
posibilidad de un trabajo remunerado para las mujeres, trabajo que, ademas, pueden llevar

desde sus propias casas.

El mayor peligro que se corria con esta practica era el de las modificaciones
socioculturales. De los afios 50 a principios de los 80 esta cultura no sélo se convirtio en
marginal en los mercados de desarrollo econémico, no solo fue abandonada por multitud de
personas que emigraron al medio urbano, sino incluso se renego de ella como modelo

cultural y se la considero el simbolo de un pasado de pobreza que se queria enterrar.

Es en la década de los 80 cuando se empieza a valorar la cultura rural. La cultura
rural, el paisaje y el patrimonio arquitecténico adquieren un componente econdomico y un
reconocimiento social que contribuyen a aumentar el respeto de la poblacion urbana por
estos valores, colaborando en su preservacion. La poblacion rural que durante generaciones
modeld el paisaje y hoy sigue manteniéndolo, se beneficia econdmicamente de su uso y

disfrute con, entre otras herramientas, el Agroturismo.

27
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En lo que respecta al agroturismo como actividad de ocio, ha habido un magnifico
grado de aceptacion desde el comienzo, principalmente por parte de la poblacion urbana
La posibilidad de disfrutar de la naturaleza, de la tranquilidad, conocer el medio rural y sy
cultura a un precio atractivo es algo deseado por un amplio mercado y al que pueden tener
acceso un amplio colectivo (lurismo de negocios, parcjas, familias, tercera edad, nifios,
etc.). Ademas de participar en actividades agricolas y realizar actividades de turismo activo:
sendenismo, caballos, etc. también ha favorecido el que las personas tengan cada vez las

vacaciones mas repartidas y guste diversificarlas,*

2.2.2. Principales Razones para Iniciar el Agroturismo

La razon fundamental mas sefialada para iniciar el agroturismo es complementar las
rentas agricolas. Ademas, la posibilidad de aprovechamiento de la infraestructura existente
es lo que determinan la eleccion de este tipo de actividad. El agroturismo permite
aprovechar el espacio de alojamiento de las propias casas. Como sefialan diversos autores,
las sinergias entre la explotacion agraria y el turismo derivadas de la existencia de un
espacio no aprovechado, derivan en unas bajas barreras de entrada que hacen del
agroturismo una opcion logica para aquellas explotaciones que motivadas por la necesidad

economica, se plantean diversificar.

No obstante, es importante sefialar que en muchos casos se considera que gracias al

turismo la mujer tiene un trabajo remunerado haciendo innecesaria la busqueda de trabajo

fuera de la explotacion. ™

2.2.3. Agroturismo y Desarrollo Rural
El turismo rural en sus diferentes manifestaciones muestra potencialidades como
medio para contribuir al desarrollo y el bienestar de las comunidades rurales. El

agroturismo, permite en la prictica visualizar, entender y valorizar la importancia de la

* www.agroturismo. net/conceptos. himl

“ jdem
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consideracion de algunos elementos conceptuales y metodoldgicos que se incluyen dentro

de los enfoques actuales del desarrollo rural

»

".i
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Il agroturismo es una actividad que contribuye a la revalorizacion del concepto de
territorio y de su importancia como eje alrededor del cual se pueden generar
aproximaciones de analisis, elaboracion de propuestas de intervencion y la puesta
en marcha de acciones colectivas

El enfoque en el territorio como eje de las iniciativas de desarrollo rural crea un
ambito en el que las actividades del agroturismo, la agroindustria rural y muchas
mas se articulan de manera arménica e integral dentro de un espacio especifico, en
el que se retnen actores en distintas modalidades y con diversos objetivos, dentro
de un marco normativo y social que regula sus relaciones. Con ello se privilegia
una concepcidn multidimensional, en la que lo ambiental, lo econémico, lo social
y lo politico institucional interactiian en un espacio geografico, histérico y cultural

Dentro de ese marco de referencia, el agroturismo es una actividad que muestra
con claridad la multidimensionalidad del desarrollo con enfoque ternitorial ya que
tiene un papel en la dimension econémica, al generar empleo, ingresos y
desarrollar mercados de servicios conexos, en la dimension social, en lo que tiene
que ver con el desarrollo artistico y la recreacion y la valorizacion y preservacion
de herencias culturales; en la dimension ambiental, pues algunas actividades
turisticas se fundamentan en la administracion y gestion de recursos naturales, en
¢l manejo equilibrado de ecosistemas y en la preservacion de la diversidad
biolégica y en la dimension politico — institucional, si en su planificacion,
ejecucion y control, se dan procesos democraticos de toma de decisiones y se
fortalece la capacidad de auto administracion de las comunidades locales.

El agroturismo es un ejemplo de que en los espacios rurales se desarrollan
actividades econdmicas mas alla de la concepcion sectorialista de lo agropecuario.

Se puede considerar al agroturismo como una expresion de la multifuncionalidad

de la agricultura, del mundo rural, en el sentido que lleva asociado la produccién

20
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de bienes publicos, que no necesariamenie tiene mercados tangibles (paisaje,
biodiversidad, emision de oxigeno, permanencia de asenlamientos humanos en
zonas rurales, tradicion, cultura) junto con la produccion de bienes transables
directamente (alimentos, bebidas, artesanias, cueros, confecciones, etc )

¥ La vision positiva del efecto del wirismo sobre el desarrollo esta relacionada con la
dinamizacion de la inversion y la generacion de empleo e ingresos, la negativa,
plantea procesos de aculturacion y destruccion del estilo de vida tradicional y los
procesos inflacionarios que generan, manteniendo en esta forma las desigualdades

existentes ¥

2.2.4. Producto Agroturistico
Para el desarrollo del producto agroturistico se deben tomar en cuenta algunas
consideraciones, siendo la respuesta a problemas economicos experimentados por los
productores agricolas como la baja en los precios internacionales que estan sufriendo el

café, la cafia de aziicar y algunas frutas tropicales.

El agroturismo debe competir con otras modalidades de turismo que llevan varios
afios de desarrollo y que ya estin posicionadas en el mercado, su oferta debe ser el
resultado de un proceso largo de planificacion y ejecucion, con una vision a largo plazo,
sobre la base de politicas claras y ampliamente divulgadas, una legislacién adecuada y un

codigo de ética con reglamentos y directrices operacionales,

Las poblaciones locales o aledaiias al recurso agroturistico deben recibir beneficios
economicos directos, a fin de que se cumpla la premisa de que esa actividad sea un eje de

desarrollo local y ayude a evitar el despoblamiento rural.

* Op. Cit. “Fl Agroturismo, una aliemaliva para revalorizar la Agroindustria Rurml como Mecanismo de

Desarrollo Local”. Pag. 13
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El desarrollo agroturistico exige actores responsables y el involucramiento activo de
autoridades publicas, tour operadores, transportistas, comunidades locales, productores,

agroempresarios, administradores de parques, ONG’s, empresas privadas, etc

Los proyectos agroturisticos deben ser gestados y administrados por las familias
propietarias de las fincas y/o plantas agroindustriales, a fin de que el valor agregado quede
en el lugar y se conserven las tradiciones agroindustriales, gastrondémicas y culturales que
son la razon de ser del tunsmo rural. La mujer campesina puede tener una alta participacion

en la prestacion de los diferentes servicios.

Los prestadores de servicios agroturisticos deben conocer la actividad turistica o
tener la disponibilidad de capacitarse ampliamente en el tema. Deben plantear el desarrollo
de los servicios turisticos como un complemento a sus actividades tradicionales y no como

un eje unico de ingresos.

Los gobiernos locales deben generar un ambiente propicio para los inversionistas
locales y para los visitantes, apoyar la creacion de una imagen de territorio interesante y
agradable, facilitar la identificacion y verificacion del inventario de recursos turisticos de la
zona, suministrar seguridad, apoyar y liderar tareas de seiializacion de rutas, desarrollo y

mantenimiento minimo de vias y caminos y una oferta razonable de servicios publicos.

Definir muy bien el producto turistico a vender, todos los servicios que se van a

brindar al turista durante su estadia, los cuales deben ser de calidad uniforme.

El preducto agroturistico de un territorio especifico estd conformado por su oferta
de alojamiento, incluida habitaciones en casa de los pobladores rurales, cabaias, sitios para
acampar, hostales y hoteles; su oferta de comida, incluida comida en casa de pobladores de
la zona, restaurantes, mesones, su posibilidad de conocer y participar en tareas de manejo

de ganado, ordefio, cria de animales, preparacion de terrenos, siembra, colecta,

il
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clasificacion, empaque y transformacion de productos silvoagropecuarios, posibilidad de
transitar por senderos y caminos y de conocer zoocriaderos, jardines botanicos, rios,
cataratas, cuevas y de participar en ferias y manifestaciones culturales locales, mismos que
deben armonizar con el entorno y para lograrse este propasito deben utilizarse materiales
disponibles en el lugar que no agredan el medio ambiente y se integren al paisaje

Las construcciones nuevas para proveer servicios a los visitantes tales como
cabafias, restaurants, senderos, observatorios, etc., deben armonizar con el entorno y para
lograr este propésito, deben utilizarse materiales disponibles en el lugar que no agredan el
medio ambiente y se¢ integren al paisaje. Se debe alentar la utilizacién de técnicas
tradicionales con innovaciones tecnoldgicas que mejoren las caracteristicas constructivas
manteniendo los niveles de confort del material natural, Los aficionados al agroturismo, se
sienten atraidos por la variedad de los paisajes agricolas y rurales, la fauna y la flora, por
ello la preservacion de estos es una condicion para conseguir la atraccion turistica de las

zonas rurales.*

2.2.5. Condiciones Necesarias para Desarrollar el Agroturismo
Para que el agroturismo pueda desarrollarse, deben cumplirse varias condiciones.

Entre ellas se cuentan:

»  Buenas conexiones de acceso, ya que incluso regiones atractivas casi no pueden
aprovecharse turisticamente si no estan conectadas con centros ficiles de
alcanzar.

»  Cercania con centros poblados, con lugares receptores de turismo masivo o

ubicado con rutas de paso.
»  Un paisaje de gran belleza paisajistica, ricamente estructurado con rios, lagos,

flora y fauna natural,

»  Ademas de la belleza del paisaje deben existir otras atracciones: culturales,
sitios arqueologicos, historicos o de historia natural.
“ dem. P4g. 22
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% Adecuar las instalaciones de modo que los visitantes puedan hacer recorridos
por el lugar y observar, e inclusive participar de los procesos lo mas cerca
posible, a fin de comprender como se cultivan, cosechan y elaboran los
productos agroindustriales.

¥ Los locales de procesamiento deben estar muy limpios, disponer de un efectivo
control de plagas (insectos y roedores), los operadores deben tener la
indumentaria idénea para el proceso y mantener habitos de higiene adecuada.

»  Las instalaciones deben disponer de espacios adecuados para dar explicaciones
sobre los procesos, hacer degustaciones y para la exhibicion y venta de
productos.

»  Aceptacion entre la poblacion, al estar de acuerdo con los fines turisticos.

»  Estabilidad politica, ya que de lo contrario no es posible comercializar incluso
importantes atracciones turisticas.

»  Alianza entre los prestadores de este servicio y los gobiernos locales,

impulsando el desarrollo del agroturismo.

»  Los proyectos agroturisticos deben ser gestados y administrados por las
familias propietarias de las fincas y/o plantas agroindustriales, gastronomicas y
culturales.

%>  Los proveedores de servicios agroturistico deben conocer la actividad turistica o

tener la disponibilidad de capacitarse ampliamente en el tema. Deben plantear
el desarrollo de los servicios turisticos como un complemento a sus actividades

productivas tradicionales y no como un gje tnico de ingresos "’

2.2.6. Ventajas del Agroturismo
Las principales ventajas del desarrollo de la actividad agroturistica son:
¥ La reactivacion de la economia local, representando una entrada de dinero
adicional y mejorando la calidad de vida

¥ Aumenta el contacto social y el intercambio cultural - urbano

7 fdem. Pag, 14
33



Plan Aovatariatica w1 W2

”
v

b S S S .

S

Incentiva la realizacion de metas personales

Fvita que los miembros de la familia trabajen fuera de la explotacion, evitando
la migracion campo - ciudad

La rehabilitacion del patimonio arquitecténico cultural

Comercializacion directa de los productos agroalimentarios y artesanos
Reconocimiento del papel de la mujer en el medio rural

La dignificacion del papel del agricultor en la sociedad

Transmision real, objetiva, natural de la realidad socio politica cultural de esta
sociedad

Para el turista es una interesante alternativa de escape a la rutina diaria, en la
busqueda de relajamiento, diversion, descanso, conocimiento de la cultura,
fauna y otros, en contacto con la naturaleza y los residentes del medio rural
Contratacion de mano de obra local

Diversificar la oferta turistica existente

Coadyuvar a la conservacion de los recursos genéticos animales y vegetales in

si tu-lﬂ

2.2.7. Desventajas del Agroturismo

Entre las principales desventajas del agroturismo mencionamos:

Reduccion del tiempo de ocio

Mujeres gestoras de la actividad agroturistica, que ademas deben hacer frente a
las tareas domésticas

Pérdida de la intimidad de la familia.

Perjuicios derivados de la contaminacion, erosion y demis riesgos ambientales
Impacto escénico — paisajistico o el deterioro de la calidad del agua

i s . 49
Sobrecarga turistica en espacios naturales

“*{dem. Pag. 15

“ {dem. Pdg. 16
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2.2.8. Agricultura

La agricultura se define como el “conjunto de acciones que lienen como objetivo
transformar ¢l medio natural haciéndolo apto para el crecimiento de determinadaos
vegetales. Ocupa ¢l suelo mis o menos temporalmente y produce una captacion de frutos
notablemente superior a la obtenida en la simple recoleccion silvestre. Exige la eliminacion
de la vegetacion espontinea, la roturacion de las tierras y, en su caso, la fertilizacion de las

mismas”,

“La agricultura es el arte de cultivar la tierra, utilizando el suelo para el cultivo de
manera racional y generando la interaccion dindmica del suelo y de las plantas desde el

punto de vista fisico, quimico y biologico™.*'

“La agricultura y desarrollo rural sostenibles propusieron una nueva vision: un
sector agricola que no solo garantice la seguridad alimentaria mediante una mayor
produccion, sino también que ayude a las personas del campo a satisfacer sus aspiraciones
socioeconémicas y culturales y que proteja y conserve la base de recursos naturales para

atender las necesidades futuras” (“Renovando la ADRS”, Revista Agriculture 21, marzo de

2001).*

2.2.9.Desarrollo Comunitario
Es el resultado de una serie de transformaciones cualitativas y cuantitativas que
tienen lugar en una poblacion rural y de cuyos efectos convergentes resulta una relacion de
los estandares de vida y cambios favorables en el modo de vida de la poblacion. Los
problemas mas frecuentes que afectan al desarrollo son los siguientes: Estructura y

propiedad de la tierra, baja productividad, pocos ingresos, falta de educacion, escasa

* CORRERIO, M. Vicén, “Diccionario de Términos Ecalogicos”. Ed. Paraninfo. Magallanes, Madrid. 1996.
Pig. 13
L www. mailxmail com/curso/vida/agriculturvcapitulo 14 humn

52 www.rdfs.net/themes/sard_es.itm .
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utilizacién de los recursos humanos, condiciones de vida y trabajo paupérrimas, pobre base

. N ¥ 0 L0 51
institucional, manejo inadecuado de recursos naturales

Apropiadamente deben tomarse en consideracion los siguientes puntos para apoyar

¢l desarrollo comunitario:

Buscar las mejoras agropecuarias y las posibles iniciativas de agroindustrias que

pueden incluir artesanias.

e El uso cindadoso de energéticos, particularmente los fosiles.

» Asecgurar la disposicion de basura y el reciclaje de los desperdicios.

» Disefiar y administrar los servicios publicos (comunicacion, seguridad, agua,
drenaje) de acuerdo al tamafio y condiciones de la zona.

* Revision de los procesos de alimentacion tanto de la poblacion local como de la
poblacion visitante, enfatizando la gastronomia local.

* Fomentar las microempresas de servicios de apoyo al turismo (transportacion

P . L 5
local, guias, materiales impresos).”

2,2.10. Participacién Popular
La participacion popular es una parte fundamental en todo el proceso de

planificacién, y por supuesto, en la gestion del desarrollo turistico.

Fomentar la particion de la comunidad, es necesario para la buena marcha del

turismo, por varias razones:

s Para que la comunidad comprenda de qué se trata el turismo, conozca sus
ventajas y sepa que tendra que dar a cambio.

e Para que intervenga en las decisiones que les afecten

* CRESPO, Callao J. Renato. "Diccionario de Términos Ambientales”. Editorial CESU. 1999, Pig. 81

* Op. Cit. “El Turismo Rural Sostenible como una oportunidad de desarrollo de las pequedias comunidades de
los palses en desarrollo™. Pig, 8
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e Para que los residentes se adapten poco a poco a la actividad turistica, y acepten
de buen agrado los cambios
« Para que sepan como beneficiarse del rismo

e  Para evitar tensiones entre comunidad y turistas™

La participacion popular nace de las necesidades y de las caracteristicas especificas
de cada comunidad, involucrando a todos los actores y generando oportunidades y

beneficios iguales.

La relacién entre la participacion comunitaria y la actividad ecoturistica es algo
nuevo que empieza a tener importancia, debido a que se estian realizando programas
destinados a optimizar el bienestar del medio ambiente y las poblaciones que se encuentran
en la zona, donde la comunidad tiene bastante participacion en la toma de decisiones para el
mejoramiento del ambiente natural. La participacion de la poblacion es significativa,

debido a que ellos tienen bastante conocimiento sobre su medio natural.

Durston (2003) Indica: “Los habitantes pobres de areas rurales no son recipientes
vacios, a beneficiarse pasivamente por la obra de planificadores omniscientes. Lejos de
ello, tienen conocimientos de su medio y de la compleja evolucion del tejido
socioeconémico local que superan con creces los conocimientos que tienen los expertos
sobre estos aspectos esenciales (Calvo 1986). Este tejido socioeconémico, que abarca las
instituciones informales de la comunidad rural, es también una red de intercambios de
bienes y de informacion de importancia vital para un proyecto que pretende intervenir y
mejorar esa realidad. De esta manera, la comunidad (con todas sus caracteristicas y con
todos sus conflictos internos) constituye un recurso institucional clave, No aprovechar esta

herramienta disponible significa alejarse de la optimizacion en la asignacion de los recursos

* Op. Cit. “Manual de Gestion Turistica a Nivel Local". Pig. 259
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externos de cualquier proyecto social rural, sobre todo si estid relacionado con la

. v B
educacion”.

2,211, Participacién y Municipio

El municipio es el micleo donde se encuentra la vida politica y administrativa de la
comunidad, el cual es la institucion para desarrollar diferentes programas de beneficio para
la comunidad. Manrique (1998) asevera: “Es el municipio, la organizacién juridico -
politica que enmarca el comportamiento de una sociedad en un territorio determinado, el
mismo que puede brindarle al ser humano, la posibilidad de vivir dignamente. Algunos
teoricos de la vida municipal sefialan que el municipio es algo intrinseco al ser humano. Es
decir, que cuando el hombre vio la necesidad de organizarse en grupo, la pnmera forma que
tomé fue la que hoy puede entenderse como municipio: un jefe de la comunidad (alcalde),
un consejo y un Fiscal, que puede asimilarse a lo que es hoy el personero. En el municipio,
el individuo se siente portador de deberes y derechos con la sociedad y con el Estado, lo
mismo que es en lo local, donde las comunidades perciben de la organizacion estatal en
cuanto a la prestacion de servicios, garantias civiles y politicas, posibilidades de
surgimiento y de autorrealizacion, etc. Es también en el municipio donde la comunidad
siente la ausencia de un Estado que supuestamente tiene razon de ser en la medida que
regule el comportamiento social y propugne por el desarrollo econdmico, social y cultural

de las comunidades.”’

2.3. Plan
Segiin Mari José Aguilar Ibafiez “el Plan hace referencia a las decisiones de caracter
general que expresan los lineamientos politicos fundamentales, las prionidades que se
derivan de esas formulaciones, la asignacion de recursos acorde a esas prioridades, las
estrategias de accion y el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para

alcanzar las metas y objetivos presupuestos. Desde el punto de vista de la administracion

% DURSTON, John. “La Pasticipacibn Comunitaria en la Gestidn Rural”. Divisién de Desarollo Social.
CEPAL. Santiago, Chile. 2003
! MANRIQUE, R. Alfredo. “Participacién Comunitaria en Colombia”, Editorial DIKE; Tercera Edicion.
Medellin, Colombia. 1998, Pég. 18
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central, el plan tienen por finalidad trazar ¢l curso deseable y probable del desarrolln

i i B " K
nacional o del desarrollo de un sector (econdmico, social o cultural)

Segin Mani José Aguilar Ibaflez “el Plan hace referencia a las decisiones de caracter
general que expresan los lineamientos politicos fundamentales, las prioridades que se
derivan de esas formulaciones, la asignacion de recursos acorde a esas prioridades, las
estrategias de accion y el conjunto de medios ¢ instrumentos que se van a utilizar para
alcanzar las metas y objetivos presupuestos. Desde el punto de vista de la administracion
central, el plan tienen por finalidad trazar el curso deseable y probable del desarrollo

nacional o del desarrollo de un sector (econémico, social o cultural).”””

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y proyecto
de hacer algo, 6 como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una
economia, pretende establecer determinados objetivos. Asimismo se ha definido como un
documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa
llevarlas a cabo, 96 Y también se sefiala como la Organizacion y coordinacion de las

actividades economicas.

Por otra parte, dice Blake: otros autores lo definen como el documento rector,
producto del proceso de planeacion. Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas
y acciones que relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de

politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva

propuesta,

Para Ezequiel Arder-Epg el Plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se
enmarcan los programas o proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a las

decisiones de caracter general que expresan: * Lineamientos + Prioridades + Estrategias de

SAGUILAR, MARIA JOSE y otros. “Como elaborar un Proyecto”, & Ed. Ed, Editorial
LUMEN/MANITAS, Buenos Aires Argenting, 2004, Pig. 15

dem, Pag. 16
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accion + Asignacion de recursos + Conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han

de utilizar para alcanzar metas y objetivos propuestos.™

2.3.1. Plan de Desarrollo Turistico
Un Plan de Desarollo Turistica es la diferencia entre pensar y hacer. Una cosa es
imaginamos lo que deseamos para nuestro municipio, y otra muy distinta, es sentar las

bases necesanias y trabajar para lograrlo.

El primer paso de este esfuerzo de planificacion en equipo, debe ser recogido por

escrito, en lo que podriamos llamar un Plan de Desarrollo Turistico.

“El Plan es la diferencia entre pensar y hacer”. La finalidad del plan es asegurar un
trabajo mejor hecho y mas comprometido, evitando que se pierda la informacion, y

permitiendo que ésta pueda ser consultada tantas veces como sea necesario.

La elaboracion de dicho Plan es entonces, la decision manifiesta de definir lo que se

quiere ser y el modo de lograrlo.

El Plan de Desarrollo Turistico, serd en consecuencia el documento en el que se
registren cada una de las etapas de la tarea de planificacion, teniendo presente los objetivos

61
gue se desean alcanzar.

2.3.1.1. Etapas del Plan de Desarrollo Turistico
El Plan de Desarrollo Turistico, se estructura en cinco etapas principales:

1. Los Objetivos Generales

Sirven para definir qué esperamos conseguir con el desarrollo turistico de nuestra

comunidad. }Qué queremos ser?, ;A donde queremos llegar?

“ www.eumed. net/libros/2006b/voz/1a.m
& Op. Cit. “Manual de Gestion Turistica a Nivel Local”. Pdg. 59
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2. El Diagndstico
Es el analisis de la situacion actual. Centrado en el conocimiento de la oferta y 1a
demanda turistica en ¢l municipio, su entorno, y las conclusiones sobre los aspectos

positivos y negativos que lo caracterizan. ;Quiénes somos?, ;Dande estamos?

3. lLa Estrategia
Define la orientacion futura del turismo en el municipio, fijando objetivos mas

concretos y eligiendo la mejor altemativa de desarrollo para nosotros. JCémo lograrlo?,

¢Como llegar?

4. Las Actuaciones

Traduce la estrategia, en acciones concretas que han de ser ejecutadas para llevar a

la realidad los objetivos, ;Qué hacer?, ;Quién lo hara?, ;Como? Y ;Cuindo?

5. La Gestion
Lleva a la practica la aplicacion y el seguimiento de las actuaciones propuestas.

(Cbémo aplicarlas?, ;Cudnto he avanzado?

Un plan de desarrollo turistico constituye una metodologia de trabajo, es decir, una
guia sobre como hacer las cosas. Se convierte asi, en una herramienta para dirigir paso a
paso el desarrollo turistico de cara al futuro, permitiendo reconocer el terreno en el que nos

movem US.H

% jdem. Pég. 60
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Cuadro N* 2
Plan De Desarrollo Turfstico

OBJETIVOS GENERALES J

U
DIAGNOSTICO %

V.M.T. MUNICIPALIDAD
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

¥ Tendencias del Turismo OFERTA TURISTICA | DEMANDA
¥ Cifras del Turismo ] ' TURISTICA
¥ Politica Nacional en Turismo * Atractivos Catacteristicas de Jos
¥ Competencia » Servicios visitantes
¥ Legislacidn, etc. # |Infraestructuras

OPDRTUNIDADES PUNTOS FUERTES

LIMITACIONES PUNTOS DEBILES
L= -

ESTRATEG IATU RISTICA

- >

PROGRAMA DE ACTUACIONES

GESTION TURISTICA

» Seguimiento
¥ Participacidn
» Coordinacién
» Capacitacion

FUENTE: VICEMINISTERIO DE TURISMO. "Manual de gestidn Turistica Local”, La Paz, Bolivia, 2001

2.3.2. Planificacion
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, la planificacion significa “anticipar el
curso de accién que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar una situacion deseada como

la seleccion y el curso de accion, forman parte de una secuencia de decisiones y actos que
2
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realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso de

. sy B
planificacion.

“La Planificacion es un proceso metodologico orgdnico y sistematicamente
ordenado, que busca racionalizar el uso de los recursos en funcion a un objetivo

determinado” **

“La planificacion es el resultado de un proceso logico de pensamiento mediante el
cual el ser humano analiza la realidad circundante y establece los medios que le permitan
transformarla de acuerdo con sus intereses y aspiraciones, resulta asi, que la forma
adecuada de planificar consiste en analizar objetivamente una realidad y condicionar las

acciones al problema”.*

“Planificar significa pensar en el futuro y prepararse para afrontarlo de la mejor
manera posible. El proceso de planificacion consiste en organizar la toma de decisiones
necesarias para alcanzar lo que deseamos, indicindonos el como hacerlo y en qué

66
momento”

“La planificacion es un proceso de preparacion de decisiones referentes al futuro del
sistema a dirigir con lo que se condicionan-posibilitan futuras decisiones. Este proceso se
basa en un pronostico, previamente elaborado segun métodos especificos (Prospectiva) y se
articula, basindose en competencias especializadas, segun las areas de actividad del
sistema; por ejemplo: planificacion financiera, planificacion de personal, planificacion de la

produccion de bienes o servicios, planificacion del mantenimiento de instalaciones etc.

La planificacion es entendida aqui como el conjunto de actividades en que se

prepara, por reflexion y trabajo metodico de preparacion (prospectiva) y se toman

® BID. “Proyecto de desarrollo: Planificacion, Implementacién y control”, La Paz, Bolivia. 2004.
“ HERNANDEZ, Diaz Edgar Alfonso. “Planificacién Turistica”. Ed. Trillas. México 1998, Pig. 15.
% Op. Cit. “Planificacién del Espacio Turistico”. Pig, 52
% Op. Cit. “Manual de Gestion Turislica a Nivel Local”, Pdg. 58
+3
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decisiones sobre alternativas de solucion de problemas que posibiliten, enmarquen y
ayuden a la futura toma de decisiones y lanzamiento de actividades del sistema a planificar
(por ejemplo: planificacion financiera; de la produccidn, de personal, de cooperacion entre

empresas, unidades de la Administracion etc.).

La planificacion debe entenderse siempre como la primera dimension de un proceso
de organizacion y management que debe ir acompaiiado por el Controlling -sin ese control
racional de lo que se prepara y realiza, ni puede hablarse, en estricto sentido

“organizacional”, de una planificacion” *’

2.3.2.1. Propositos de la Planificacion
“La planificacién cumple dos propositos principales en las organizaciones:
¢ El protector

o El afirmativo

El propésito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre

que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de una accion

administrativa determinada.

El proposito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito
organizacional. Un propdsito adicional de la planificacién consiste en coordinar los
esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones. Se ha dicho que la planificacion es

como una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la organizacion, la direccion

y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental de
un arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion, la direccién y el control.

Sin embargo, el proposito fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la empresa.

[]

" www.inta. gov.arbariloche/desarrollo/gesruralfirabajos/planificacion/Archivos/documento20.pdf
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Implica tomar en cuenta la naturaleza del Ambito futuro en el cual deberin ejecutarse las

acciones planificadas

La planificacion es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en tgf

cada organizacion y busca adaptarse a ellos™ **

2.33. Planificacién Turistica ——
La planificacion turistica tradicional a partir de la definicion de problemas,

elaboracion de vanables, recopilacion y analisis de la informacion, formulacion de

objetivos y elaboracion de planes operativos no es diferente de la planeacion Ecoturistica

que también se apoya en esas técnicas. Lo que varia es el énfasis que ésta da a una variedad

de elementos y factores locales, lo que da paso a una mejor integracion de las

particularidades ecolégicas, culturales y la estructura y participacion de las comunidades.

El planificador debe aprovechar los conocimientos y el manejo del medio
tradicional que las comunidades locales han ido acumulando a través del tiempo. Se plantea
como punto fundamental comenzar a reestructurar las modalidades de planeacion turistica
tradicional, a fin de incorporar una informacion mas amplia de la realidad ecologica y

sociocultural de la localidad.®®

La Planificacion Turistica representa por tanto, una eportunidad para:
v"  Plantear lo que deseamos ser como comunidad.
v Conocer guiénes somos en realidad.
v Comprender nuestro entorno, lo que nos rodea, y admitir aquello que pueda
limitar o también potenciar nuestras posibilidades de cara al futuro.
v Decidir qué camino seguir.

¥ Actuar sabiendo como hacerlo y cuando.

* www.geocities.com/luibar. geo/Planification. imi#Introduccion®e20a%:201a%20plani ficacidn
* Op. CiL “Turismo y Ambiente”, Pig 66
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“__La planificacion del turismo depende de aspectos muy variados, de tipo social,
econdmico, ambiental, urbano, etc, en los que la participacién de la comunidad y el

_ - . . 70
entendimiento entre el sector pablico y privado, es muy importante”.

2,34, Capacitacion
La capacitacion deriva de la educacion y aunque no tenga las mismas caracteristicas
de la educacion, es un proceso de aprendizaje que busca desarrollar destrezas y habilidades
en un determinado campo de accion de las personas, proceso relativamente corto que esta

orientado al aprendizaje practico mas que tedrico,

En perspectiva, la funcion de la educacion social se observa en acciones de
capacitacion social, entendida como “un sistema educativo orientado hacia grupos sociales
de base, cuyo objetivo fundamental es facilitarles una progresiva toma de decisiones por si
mismos, estimular un analisis sobre su realidad, que les permita despertar en ellos la
energia necesaria y los conocimientos adecuados para lograr su plena participacion en las

tareas del desarrollo a nivel local””

La Educacion y Capacitacion es la “intervencion en la ensefianza y aprendizaje de
grupos, con miras a un cambio y adopcion de nuevos conocimientos y actitudes, un cambio
de comportamiento entendido no solo por simple transmision de mensajes o tareas, sino por
la conjugacion de un proceso de educacion y capacitacion sostenido y permanente que

debid ser estructurado en programas especificos de educacion y capacitacion™

La capacitacion es una serie sistematizada de actividades encaminadas a dotar al

individuo de conocimientos, desarrollarle habilidades y/o destrezas necesarias para el

desempefio de una tarea especifica.

" Op. Cit. “Manual de Gestién Turistica a Nivel Local”. Pig. 58 - 59

" ESPINOZA, Mario, “Dindmica de Grupos Juveniles”. Ed. Humanitas. 1982, Pdg. 78

7 DE LA BORDA, Crespo Ligia Eliana, “Disefio de una estrategia institucional de capacitacion par
proyectos rurales de sancamienio bisico”, Facultad de Ciencias Sociales, Carrera de Sociologia. La Paz,

Bolivia, 2000, Pag. 44
4G
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Capacitacion es “como un proceso continuo y sistémico capaz de  generar nuevas
respuestas a las exigencias cambiantes de la realidad productiva y administrativa de los

v L] ] \? _.
organismos socio —econdmicos,’

La Capacitacion busca resultados desde un punto de vista social y operacional. Los
programas de capacitacion deberian apuntar siempre al cambio, sea desarrollar habilidades
y competencias, reforzar conocimientos, mejorar desempefio, optimizar procesos, flujos
comunicacionales, atencion a clientes, sobre todo aquellas destrezas y conocimientos
directamente relacionados con el desempefio del cargo actual o de posibles ocupaciones
futuras: se trata de una capacitacion a menudo orientado de manera directa a las tareas y

OpEraciones que van a ¢jecutarse.

“La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios para posibilitar el
aprendizaje. El aprendizaje es un cambio del comportamiento, basado en la experiencia. El
aprendizaje es un factor fundamental del comportamiento humano ya que afecta
poderosamente no s6lo la manera como las personas piensan, sienten y hacen, sino también

sus creencias, valores y objetivos™.™

La capacitacion significa la preparacion de la persona en el cargo, en tanto que el

proposito de la educacion es preparar a la persona para el ambiente dentro o fuera de su

trabajo.

2.3.4.1. Objetivos de la Capacitacién
<+ Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la
organizacion.
<+  Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en
sus cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la

persona puede ser considerada,

S RODRIGUEZ, Roberto, “Capacitacién en el drea laboral”, Ed. ltal Perii §.A., Lima, Peni, 1979, Pdg. 32

™ jdem. Pag. 40
+7
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% Cambiar la actitud de las personas con varias finalidades, entre las cuales
estan crear un clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar sy
motivacion y hacerlos mas receptivos a las téenicas de supervision y

T
EETCIICI&.

2.3.4.2. Métodos y Técnicas de Capacitacidn
Existe un manejo bien diferenciado entre los términos método y técnica, aunque
algunas veces han sido vistas como sindnimos, en este sentido a continuacién se presenta

las caracteristicas de cada uno.

2.3.5. Capacitacion Turistica

El propésito de la capacitacion turistica es el de elevar el nivel de vida y la
productividad en el sector del turismo a través de demostrar, informar y perfeccionar los
conocimientos y habilidades, constituyéndose en una experiencia social en la medida en
que se interactué en tomo a una serie de actividades y tareas especificas desarrolladas con
la capacitacion. Esta experiencia busca modificar el rol de los participantes, de un rol
pasivo a un rol activo y protagénico por medio del cual, el capacitador proporciona al
aprendiz un modelo a seguir; en el caso del turismo la capacitacion turistica busca impartir
conocimientos de manera informal y activa, donde se promueve la participacion y

retroalimentacion entre los estudiantes y los capacitadores.

Es importante desarrollar la capacitacion de los recursos humanos, tomando en cuenta
las demandas generadas por los acontecimientos cotidianos de la coyuntura social actual del

pais, orientar la capacitacion a puntos especificos que respondan a necesidades de la

sociedad.

Entendiendo a la capacitacion, como “la capacitacion para la vida” es necesario

complementar ésta linea educativa a través de una “capacitacion para la produccion”, que

™ www._gestiopolis convrecursos/documentos/lulldocs/emp/enfoquesistemico. him
+5
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permite una practica destinada a preparar a las organizaciones de base (estudiantes de los
centros educativos) para su incorporacion a la actividad turistica por medio de un proceso
de reflexion que fomente la participacion, el trabajo grupal, Ia libre opcion y compromiso
personal y grupal de los estudiantes del Municipio de Coroico para con la actividad

turistica, para la mejora de los ingresos economicos a la region

Por medio del programa de capacitacion y desarrollo se busca constituir un proceso
de cambio, por medio del cual los estudiantes pasivos del municipio, se transformen en
trabajadores capaces de cumplir nuevas responsabilidades en el campo turistico; debiendo
entenderse a la capacitacion como un beneficio a corto plazo, ya que es una formula que
responde a las necesidades del municipio para el desarrollo de la imagen turistica de la

region, y mejorar la calidad de vida de los pobladores en general.

2.4. Marco Legal

2.4.1, Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en

Bolivia N° 2074
La Ley N® 2074 “Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica de
Bolivia”, aprobada mediante Decreto Supremo N° 26085 de 23 de Febrero de 2001 tiene
como ambito de alcance y aplicacion, la proteccion, creacidn, planificacion vy
aprovechamiento de atractivos y recursos turisticos a nivel nacional, ademas del fomento,
ordenamiento y promocion de actividades y servicios turisticos. Declara el interés que el
Estado le asigna al sector respecto a los aspectos economicos, sociales, culturales, de
conservacion y sustentabilidad, abarcando éstos a las expresiones del patnmonio natural y
cultural de la nacion, declara al turismo como actividad economica y de exportacion

fundamental para el desarrollo econdmico.™

" ALIAGA, Reguerin Javier Reynaldo y otros. “Manual de Educacién Ambiental como Estrtegia de Eco-
Hoteleria para los responsables de la Administmcion de Establecimientos de Hospedaje de Coroico™ Proyecto

de Grado. Carrera de Turismo. U.M.S.A. 2004, La Paz, Bolivia, Pdg. 49
+9
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Por medio de esta Ley, se reconoce a la actividad turistica como un sector
econdmico y de exportacion; el Estado tiene la facultad de establecer normas y politicas
que permitan promover esta actividad, ademds de gestionar los instrumentos legales para
proteger y promover todo recurso turistico, ecosistema, patrimonio cultural, arqueoldgico,

paleontolégico y de obra monumental existente,

Establece la necesidad de crear las condiciones adecuadas que permitan el
potenciamiento del turismo interno y receptivo, estableciendo mecanismos de coordinacion

interinstitucional para lograr su aplicacion y cumplimiento.

Debido al crecimiento constante de la actividad turistica y al respeto que debe
tenerse con el medio ambiente en el desarrollo de la misma, la Ley contempla la
obligatoriedad de aplicar la Gestion Ambiental en las diferentes actividades que sean

propensas a contaminar el medio ambiente, incentivando el Desarrollo Sostenible.

2.4.2. Ley de Medio Ambiente N° 1333
La implementacion de politicas a favor del Desarrollo Sostenible se debe a que
nuestro pais ha desarrollado una conciencia ambiental; la Ley de Medio Ambiente N° 1333
se promulgo el 27 de Abril de 1992 como instrumento legal, juridico y normativo para el
manejo Sostenible de Recursos Naturales, destinada a: “la proteccion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a
la naturaleza, promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de

vida de la plt:-l:l]Eu:—in:'nn“,rﬂl

Laimporiancia de la implementacion de la Ley es:
v"  Establecer mecanismos para la planificacion ambiental
v Establecer los medios de control

v"  Establecer el manejo integral y sostenible de los recursos

7 MINISTERIO DE DASARROLLO SOSTENIBLE Y PLANIFICACION. “Guia de Capacitacion en

Gestion de Calidad Ambiental”, Julio de 2001, La Paz, Bolivia. Pdg. 8
50



:-Ir.‘l'

‘|
/ 4

e
v aa Aprataristion & ﬁ’

'L.. 1?—-

v Determinar los derechos y obligaciones

v Determinar los factores que causan degradacin ambiental

Los seis reglamentos promulgados en la Ley N° 1333 el aifio de 1995 son los siguientes.
v Reglamento General de Gestion Ambiental

Reglamento de Prevencion y Control Ambiental

Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica

Reglamento en Matena de Contaminacion Atmosférica

Reglamento de Gestion de residuos Solidos

o TG T TR R

Reglamento para Actividades con Sustancias Peligrosas

La importancia de los reglamentos radica en que:
v" Posibilitan el cumplimiento de la Ley
¥" Permiten a las entidades ejercer su tarea

v"  Son de consumo

La Ley del medio Ambiente tiene por objeto la proteccion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a la

naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de

vida de la poblacion.

51
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3.1.  Turismo en Bolivia
La actividad turistica en Bolivia ha tenido una evolucién y un crecimiento positivo,
y hasta alentador en los Gltimos afios; pero este crecimiento obedece mas bien a factores o
iniciativas ajenas al Estado, a la dinamica natural y al aporte que la iniciativa privada hace,

logrando que el turismo se haya incrementado en los Gltimos afios.”

El rismo se constituye en la actualidad en un importante factor econémico y
productivo de exportacion tradicional y no tradicional, representando respectivamente el
36.6% y el 30%, con capacidad de generar divisas y empleos, actividad por el que el pais se
beneficia con un aporte de 180 millones de dolares anuales y 490 délares diarios

aproximadamente.”

La actividad turistica es considerada como el primer factor dentro de las
exportaciones tradicionales, ademas se ubica en el segundo lugar de las exportaciones no

tradicionales y solo es superado por la soya en todas sus variedades.

** PENARANDA, Marin Carlos, “La Realidad no Oficial del Turismo en Bolivia®, lmpreso en Ancs Grificas

Sagilario, La Paz, Bolivia. 2003, Pig. 32
" WICEMINISTERIO DE TURISMO. Cantilla: “Principales Indicadores de la Actividad Turistica™. La Paz,

Bolivia. Pag. 26
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L L1 Ingreso de divisas por turismo en Bolivia

Cuadro N* 3
Ingresos PPor Tunsmo Intemacional Vs Valores De Los Principales Productores
Tradicionales Y No Tradicionales De Exportacion En Bolivia 2004

Losace y KO Byeria g Nk
2> .:'-u ' & r rd*r. ol

Dewwcadn.
P of Lot
1%

FUENTE: www.lurismobolivia.bofloader_es

3.1.2. Turismo Recepfivo
El movimiento turistico al interior del pais, favorece al desarrollo econémico

aumentando los ingresos econdmicos, capta divisas directas, ademds de mejorar el nivel de
vida de sus habitantes. Pero este desplazamiento no se limita a los extranjeros que visitan
Bolivia, sino al turismo intemo, generando un movimienio econdmico importante al

intenior del pais.

En el afio 2004, se ha registrado un importanie movimienlo turistico en cuanto al

turismo receptivo que serd expresado porcentualmente, gracias a la ayuda de los cuadros

que se presentan a continuacion tanio a nivel nacional como extranjero,
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Cuadim N° 4
Llegada De Visitantes Nacionales A Cada Ciudad

FUENTE: www.turismobolivia bofloader_es

Cuadro N° 5
Llegada De Visitantes Extranjeros A Cada Ciudad
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FUENTE: www.ninsmobaolivia bofloader_es
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Chadiro N° 6
Twrismo Receptivo En Bolivia
Motivo De Viaje

MOTH () %
Vacaciones 62.6
Conresos / Seminarios 1.8
Negocio ad
Trabajo 6.7
Estudios 25
Visita a Familiares 0 Amigos 11.3
Otros 9.3

TOTAL 100

FUENTE: Estadisticas de turismo 2002. VMT - Instituio Nacional de Estadistica

e Estadia media de los extranjeros en el pais: 10.4 Dias
» (asto medio diario de los extranjeros en Bolivia $us. 50.-
$us, 500.-

» (Gasto medio de viaje de los extranjeros en Bolivia:

e  El sector genera aproximadamente 17 mil empleos directos.”

3.1.3. Turismo Emisivo
Los principales mercados para el turismo emisivo de Bolivia son: Peri, Estados

Unidos, Argentina, Brasil, Alemania, Chile, llegando a un total de 390.888 salidas en el afio

2004,

* Op, Cit. “La Realidad no Oficial del Turismo en Bolivia®, Pag. 41
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Cuadro N° 7
Twisino Fmisive Fn Bolivia
Motive De Viaje

MOTIV) %
Vacaciones 25.3
Congresos / Seminarios 6.6
Negocio 10,4
Trabajo 11.9
Estudios 53
Visita a Familiares o Amigos 25.4
Otros 15.1

TOTAL om0

FUENTE: Estadisticas de wrismo 2002, VMT - Instituto Nacional de Esiadistica.

« Estadia media de los bolivianos en el exterior: 11.7 Dias
» (Gasto medio diario de los bolivianos en el exterior: Sus. 50.-
« (Gasto medio de viaje de los bolivianos en el exterior: $us. 697.50.-

3.2. Aspectos Generales

3.2.1. Ubicacion Geografica
El Municipio de Coroico, primera seccion de la provincia Nor Yungas del

departamento de La Paz, se encuentra localizado hacia el nor este a 97 Km. de distancia

respecto de la ciudad de La Paz; con una superficie de 1063.2 Km2.

El Municipio limita al norte con el Municipio de La Paz, al sud este con el
Municipio de Coripata, al noreste con la provincia Caranavi, al oeste con la provincia

Murillo y al sur con el Municipio de Yanacachi.

1]
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3.2.2. Division Politico — Administrativa

La provincia de Nor Yungas se divide en 2 secciones: La primera seccion que es

Coroico y la segunda seccion que es Coripata, por eso se cuenta con 2 municipios

La primera seccion Municipal de Coroico fue reconocida por la ley del 20 de abril
de 1994, con la ley de Descentralizacion Administrativa No1654 de 28 de Julio de 1995 y
la promulgacion de la ley 1669 del 31 de Octubre de 1995 se delimita la jurisdiccion de la
primera seccion Coroico, politicamente se encuentra dividida en tres cantones: uno es el
canton Coroico, luego tenemos el canton Pacollo donde se encuentra el Parque Nacional
Cotapata y al final tenemos el canton Suapi que esta por la parte que colinda con lo que es

Zongo y todo lo que es ese Municipio.”'

3.2.3.Demografia
La poblacion del municipio se encuentra distribuida en las comunidades de los
diferentes cantones que denominamos area dispersa o rural. Los centros mas poblados son
Unduavi, Yolosa, Challa, Pacallo, Mururata, Suapi, Santa Rosa de Quilo- Quilo que se
organizan en la actualidad como juntas de vecinos. Este municipio se caracteriza por

presentar un area urbana bastante significativa como es la ciudad de Coroico.

La poblacion total del municipio de Coroico segun datos del Censo 2001 de
poblacién y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica INE, es de 12.237 habitantes de
los cuales 6.641 son hombres y 5.596 son mujeres. El 18% del total de la poblacion
corresponde al 4rea urbana (pueblo de Coroico), donde habitan 2.597 personas y el 82% al

area rural

El municipio de Coroico cuenta aproximadamente con 6.604 familias, con un
nimero promedio de 4.39 personas por familia. El nimero de viviendas en ésta drea es de

aproximadamente 670 unidades.

*'Plan De Desarrollo Municipal De Coroico (PDM) 2006 - 2001, Pdg. 5
a7



oyt
n Fr‘ B
L i "l (]
b / ¥
i Plan Agrataréitiea =L #! 5

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda -2001, registrd una tasa de crecimiento
poblacional del 2.01%, que muestra una tendencia a la consolidacion de la estabilidad

poblacional, estimandose 13.771 habitantes para el afio 2007,

3.24. Infracstructura Bisica
¥ Agua Potable
La provision de agua potable en Coroico llega a una buena parte de la poblacion
urbana, el recurso se capta de las cascadas de San Jacinto y Cochuma situada a Skm. de la

ciudad.

El agua se almacena en 3 tanques, siendo después hipo clorada antes de ser
distribuida. En la ciudad existen 2 redes que cubren parcialmente las necesidades de

abastecimiento de la poblacion,

La cobertura de la red solo alcanza el 80% de la poblacion. En época seca (agosto,
septiembre y octubre), el caudal de las fuentes disminuye, por consiguiente se raciona el

suministro de agua en la poblacion 3 veces al dia.

v Alcantarillado
Cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario, que abarca solo el 80% de la
poblacion. El municipio tiene un proyecto a disefio final de la ampliacion del sistema de

alcantarillado sanitario, con lo cual se llegaria a la cobertura de 100% de la poblacion.

El agua servida es lanzada sin tratamiento previo en las proximidades del rio Yolosa,

con la cual estarian provocando serios problemas ambientales.

v Sistema eléctrico
Se registra en el municipio que la mayor parte de la poblacion rural utiliza leiia

como combustible para cocinar, en tanto que en el drea urbana el combustible principal es
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el gas. Sigue en importancia el kerosén y In electricidad La energia eléctrica s

proporcionada por la Empresa de Servicios Eléctricos SEYSA 5.A

3.2.5. Comunicacion
v Vias de Aceeso
El municipio cuenta con una vertebracion caminera troncal que une la ciudad de
Coroico con los cantones. Pacallo, Mururata, Suapi, Quilo-Quilo y actualmente con

esfuerzo y con una vision futurista se realiza la apertura del camino troncal de Quilo-Quilo

a Zongo (Provincia Murillo).

Coroico se encuentra vinculada con la ciudad de La Paz por medio de dos
carreteras, la antigua carretera a los Yungas en la cual el tramo de asfaltado llega hasta
Chuspipata y continua la carretera de tierra hasta Coroico, el tiempo que se tarda en
recorrer los 97Km a esta peligrosa carretera por lo que se le dio el nombre de “carretera de
la muerte”, es de tres horas a tres horas y medio en vehiculo particular y de cuatro a cuatro
horas y media en vehiculo publico, esto siempre y cuando la carretera se encuentre expedita
especialmente entre los tramos Chuspipata, Sacramento, Sacramento bajo, y el sector de

San José de Chicalula y Villa Ninoska,

Pero ademdas de ésta, desde el mes de marzo de 2006 se cuenta con la nueva
carretera Cotapata — Santa Barbara misma que disminuy6 significativamente los riesgos de
accidentes y el tiempo de viaje. Esta carretera de 48.8km. de longitud y doble via, consta de

tres puentes, 31 viaductos y 125 medios viaductos.

v Transporte

El anilisis del servicio de trasporte hacia y adentro Coroico es el siguiente: Las
empresas Totai, Yunguefia, ofrecen el servicio de transporte desde la zona de Villa Fatima
de la ciudad de La Paz. Generalmente, estos buses tienen una capacidad de 14 pasajeros y

no entran a las comunidades aledafias al pueblo de Coroico. El 100% de las empresas de

58



. l‘-f'rf T,
. f.’-‘f ; -".,
AT Aaratureaticn -t #‘,

transporte reciben a los usuarios de forma directa sin la intermediacion de operadores de

turismo, el precio en minibuses oscila entre 15 y 18 Bs

Existe transporte para comunidades alejadas sin frecuencia regular que funciona
preferentemente los fines de semana, solo existe transporte constante (camionetas) para
cruz Loma y para Yolosa, en las calles adyacentes a la plaza principal de Coroico existen
taxis que prestan el servicio de transporte de turismo a diferentes atractivos y comunidades

rurales.

Para el transporte de la produccion agricola se emplea camiones de mayor volumen
que ingresan en ¢pocas de cosecha para sacar la produccion. En las comunidades
circundantes a la ciudad el medio mas utilizado de transporte es la moto o bicicletas y una

mayoria se trasladan a pie.

v Telefonia

La poblacion de Coroico cuenta con telefonia pablica, domiciliaria y movil: las
empresas encargadas del servicio son ENTEL con el servicio de CAD’s (Servicio
Telefonico con Tarjeta) y SET (Servicio Telefonico con operacion) y estd destinada a
brindar servicio de discado directo nacional, internacional y facsimil. ENTEL Movil y
COTEL (Cooperativa de Teléfonos de La Paz) ™

v Correos
Medio de Comunicacion interpersonal de la zona con el resto del pais y el mundo.
Sus oficinas estan ubicadas en la Subprefectura, frente a la Plaza de Armas. Las empresas

transportadoras de pasajeros también prestan el servicio de correos y encomiendas.

* idem. Pag. 40
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v Televisidn
Se recibe la seiial de canales televisivos de la ciudad de La Paz: UNITEL, RTP y ¢l
canal estatal, que cuentan con antenas repetidoras en la zona. Ademas de antenas

parabolicas para la recepeion de television por cable.

v Radio

Las sefiales de radio provienen de la ciudad de La Paz y de otras poblaciones
yunguefias, cuentan con sistema de amplitud modulada (AM) y de frecuencia modulada
(FM). La alcaldia posee la Radio Coroico, pero ademas de ésta, se cuenta con la Radio

Fides, ambas instalaciones se encuentran en inmediaciones de la plaza principal.

v Prensa

Existen 2 periodicos locales: “20 de Octubre” de publicacion anual y “Senda
Yunguefia” de edicion quinquenal; pero ademas de éstos, El Diario, Presencia y La Razon
de la ciudad de La Paz circulan dianamente en Coroico, mismos que cuentan con agentes

que se encargan de la recepcion, distribucion y venta.

3.3. Aspectos Fisico Naturales
3.3.1. Clima
Las precipitaciones pluviales ocurren a lo largo de todo el afio, ademas de la
presencia de neblinas orograficas concentradas en las laderas superiores de las montaias
durante gran parte del afio que influyen en el bosque y causan procesos de condensacion y
captacion de agua. Los limites de las precipitaciones medias mensuales son de 21 y 189

mm., siendo la precipitacion media anual de 1.227 mm.
El contraste de los dados climaticos de temperatura y pluviosidad muestran que la

distribucion de la humedad es relativamente estable durante el aflo, registrando apenas dos

meses (junio y julio) efectivamente secos y ninguno de ellos muy himedo, excepto en los
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sectores mas himedos, ya que existen transiciones que van para condiciones mas hiimedas

o mas secas en funcion de la onentacion de las laderas

3.3.2. Temperatura

El hecho de existir niveles de altitud diversos refleja indices climaticos un poco
diferenciados. Sin embargo, tomando como base una altitud media de 1377 metros, que
corresponde a la principal estacion meteorologica del area, la temperatura media mensual
varia entre 16,6 y 194° C., no registrando variaciones significativas a lo largo del afo,
aunque en el invierno sea registrada una temperatura minima media mensual criticamente
baja y en el verano una temperatura maxima media mensual moderadamente mas alta. La
temperatura media anual es de 184° C., siendo junio y julio los meses de menor

temperatura, mientras que enero y febrero representan los meses més calurosos.

3.3.3. Flora
Del total de las 112 especies inventariadas se observa que la mayoria son empleadas
para usos medicinales, demostrando la gran diversidad y la riqueza etnobotanica con que

cuenta el municipio; constituyéndose en un potencial para la industrializacion de la misma.

Como ejemplo de lo mencionado citamos: a la Hila Hila, zarzaparrilla, Solda Solda,
Chika empleada para inflamaciones y dolores de rifiones como una simple muestra.
También mencionar al almidon natural que es el amashpeke de bastantes propiedades con

gran presencia en el municipio.

La zona cuenta con varias especies del orden forrajero en un nimero de 13 pero se
debe considerar que las superficies en los cantones son minimas, aunque resulta un ventaja
para la explotacién ganadera considerando el buen desarrollo de kudzu, merkeron y

gramalote (forraje introducido que tiene un buen crecimiento y son aceptables por las

especien ganaderas),
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Mencionar que la zona presenta dentro de las especies mas resaltantes al palmito
(Chamerops) que actualmente tiene una gran demanda en el mercado exterior, aunque |a
cantidad existente en el municipio es baja para una explotacion, considerindose, ademas

indicar que el clima y el medio ecologico de la zona favorecen su crecimiento

3.3.4. Fauna
Dentro de la informacion recolectada en los diagnosticos comunales, se considero

la fauna existente en el municipio y principalmente si es perjudicial o beneficia.

La gran variedad de fauna silvestre encontrada en la primera seccion, pero la
mayoria son consideradas como perjudiciales, debido a que son plagas que asaltan y
destruyen las chacras causando pérdidas en la produccion. Pero también recalca que
aquellos que son daiiinos en muchos casos son cazados y sirven de alimento. La mayoria

son animales que tienen su habitad en el monte.

3.3.5. Fisiografia

Segtin el mapa fisiografico de Bolivia, la denominacion de Fungas hace referencia a
una region montafiosa localizada entre 3.000 y 600 metros de altitud, siendo su
caracteristica principal la presencia de cuencas muy profundas y montaias de gran
elevacion con declives fuertemente inclinados, ademas del caracter abrupto de la subida a la
cordillera, cuyos topes llegan hasta los 5.500 metros. Asi, las altitudes reflejan una region
con una topografia muy irregular, presentando pendientes empinadas y moderadas con

cimas que van desde los 1.500 hasta los 3.000 metros

El érea de Coroico esta formada fisicamente por colinas con pendientes
moderadamente escarpadas y en algunos casos montafiosos, las pendientes comprendidas
varian entre 16 - 70%. Los paisajes que dominan son terrazas altas disectadas, colinas y
pendientes aluviales donde se han originado suelos superficiales con distinto grado de

granulometria. Las transformaciones geomorfologicas ocurridas en la region tuvieron la
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influencia de la accion ejercida por los hielos sobre la superficie de la tierra, generando
diversas formaciones geoldgicas en su suelo, tales como la presencia de gigantescas rocas,
localizadas principalmente en los rios, y los valles interandinos producto de la accitn

erosiva glacial. (Mapa Geologico de Bolivia - GEOBOL, 1994).

3.3.6. Pisos ecoldgicos
Segun la clasificacion del mapa Ecolégico de Bolivia Coroico se caracleriza por

presentar los siguientes Pisos Ecologicos:

a. Bosque Humedo Subtropical

Ubicados a una altitud de 1.500 m s.n.m. y se identifica con Coroico por la existencia
de tres meses efectivamente secos y ninguno muy humedo, es decir que hay una mejor
distnbucion de la precipitacion.

b. Bosque Himedo Montano Bajo Subtropical

Se diferencia del Bosque Himedo Subtropical con la que colinda, por su baja
eficiencia térmica y por sufrir temperaturas criticamente bajas que en ocasiones pueden
llegar a escarchar durante las horas més frias. Las lluvias se prolongan todo el afio y en
lugares expuestos de colinas y cerros, las neblinas son frecuentes y densas, asi como las
nubes como ocurre en el sector de Chuspipata.

¢. Bosque muy Himedo Montano Bajo Subtropical

Ubicado en el sector de Pacallo (Canton de Coroico). Donde existe una influencia en

el desarrollo de especies vegetales y animales tipicamente tropicales.

3.3.7. Suelos

Las caracteristicas del suelo en el Municipio de Coroico cuentan con diferentes
tipos de conformacién, los cuales, desarrollan diversos tipos de vegetacion. La profundidad
varia desde el basamento rocoso que se encuentran en las pendientes mas empinadas con

\ una capa vegetal fina con distinto grado de granulometria en la superficie, hasta suelos
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moderadamente profundos en las laderas, en las cuales la profundidad varia segiin su grado

de inclinacion

La textura de los suelos de las laderas o terrazas es considerada mediana y la
presencia importante de arcilla hace que estos suelos sean mejor drenados. El contenido de
materia organica también es variable y depende de la profundidad del suelo, sin embargo, la
humedad descompone répidamente las hojas secas que caen al suelo, formando el humus
que fertiliza el suelo y permite el desarrollo de una gran variedad de especies vegetales
nativas. Las propiedades quimicas de los suelos en esta area presentan una diversidad de

combinaciones segtn el sector de analisis, pero también estas combinaciones varian por la

presencia o no de cultivos agricolas.

3.4. Aspectos Culturales
3.4.1.Origen
El territorio de la primera seccion Coroico, forma parte de una de las provincias mas
antiguas del Departamento de La Paz. Los Yungas tienen antecedentes desde inicios de la
fundacion, inclusive en la historia Pre - Republicana, una de las mas antiguas referencias

escrita sobre este terntorio data de 1548.

En un documento de 1780 correspondiente a una descripcion del Virreinato del Rio

de la Plata, se ha encontrado la primera referencia de yungas como unidad territorial

caracterizada por independencia.

Por decreto Ley de 12 de enero de 1900 durante la presidencia constitucional de
José Manuel Pando, la Provincia Nor Yungas queda dividida en Nor y Sud Yungas. Por

decreto Ley de 20 de noviembre de 1903, durante la misma presidencia se declara ciudad a

Villa de Coroico, capital de la provincia Nor Yungas.
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En cuanto a su trascendencia historica - politica, Coroico es considerada
protagonista en la guerra de la Independencia del Alto Perit a través de las heroicas
acciones de Victorio y Gregorio Garcia Lanza, quienes junto a Pedro Domingo Murillg y

otros caudillos encendieron la Tea de la Libertad el 16 de Julio de 1809

3.4.2, Composicion Etnica e Idioma

La composicion étnica del Municipio estd determinada en su mayoria por la cultura
Aymara que representa el 61,7% del total, la etnia Afro — Yunguefia ocupa el segundo lugar
de importancia representando el 32.2% de la poblacion, los quechuas, otros grupos nativos
y los guaranies son menos significativos asumiendo el 5.1%, 0.6% y 0.4% de participacion
en la composicion poblacional respectivamente. El idioma es el principal vinculo para
relacionarse y establecer una adecuada convivencia social. En el Municipio de Coroico el
mas utilizado es el castellano y por orden de importancia se habla también el aymara,

quechua y guarani.

3.4.3. Tradiciones
En la primera seccion municipal se cuenta con el origen de la cultura afro-boliviana
que comprende a la raza negra, dispersa entre comunidades tipicas: Tocafia, Yariza-
Chijchipa y Mururata. Esta cultura es rica en tradicion y fundamentalmente en mantener
viva las raices de sus antepasados de origen africano. La mayor expresion es la saya afro-
boliviana, danza tipica y representativa de la cultura que participa en diferentes festivales,

visitando ciudades del pais y extranjeras alegrando con su ritmo contagioso.

3.5. Aspectos Organizativo — Institucionales
En el Municipio de Coroico existen 104 comunidades ademas de la comunidad de
Apanto y la Ciudad de Coroico. En el caso de Apanto, esta comunidad paso a ser parte del
area urbana de Coroico y por tanto, es parte de una de las 4 OTB’s urbanas. Las

comunidades fueron constituidas después de la Reforma Agraria de 1953, que dio a cada
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colono la parte de las tierras que el ya trabajaba bajo un sistema de tipo feudal Toda

comunidad antes de la Reforma Agraria era una hacienda con caracteristicas feudales

J.5.1. Organizacion Sindical
La organizacion sindical estd conformada por 104 sindicatos correspondiente a igual
nimeros de comunidades. La organizacion comunal tiene como fundamento el sindicato
agrano que representa a la comunidad. Los sindicatos estan agrupados en 14 Subcentrales y
estas a su vez, pertenecen a la Central Agraria de la Primera Seccion de Coroico, la cual es
afiliada a la Federacion Unica de Trabajadores Campesinos de Nor Yungas (FUTCNE),

perteneciente a la Confederacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia.

3.5.2. Organizaciones Sociales

En el Municipio existen 11 organizaciones sociales funcionales vinculadas en su
mayoria a la actividad agricola y al turismo. El siguiente cuadro presenta un detalle de estas

organizaciones.

Cuadro N* 8
Organizaciones Sociales Funcionales
Del Municipio De Coroico
N° Organizacion Actividad Principal Numero de
OTB's

1 Central de mnieres camnesipas Oreamizacion Sindieal 104
2 A eariacion de diecanacitadng Reivindicativa =

k! Acaciacion de nersonas de In tereern edad Reivindieativa -

4 Acnciacion de sreminles Camercin v semiacins -

5 Central finica de transnormisias Servicio de transnorte -

f CENCOOP Comere de eafé 48

7 ASAPI Comere de el &)l

# Asaciacion de nroductares de peacha Produe Y Comerne |

9 Camar Hotelera de Cornien Tunsmn -
1] Aznciaciin de oniag loeales Tursmn -

11 Asnciacion de nroductares de almidan Produe Y Comerc |

FUENTE: Plan De Desarrollo Municipal De Coroico (PDM) 2006 - 2011
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3.6. Aspectos Econdmico - Productivos
3.6, Ingresos fmiliares
Il analisis sobre ¢l peso que las diferentes actividades economicas tienen en el nivel
de ocupacion, permite conocer que la actividad agropecuaria (agricultura y ganaderia
menor principalmente) representan para la poblacion, la actividad mas importante con
58,55 %. Le siguen en impontancia el sector de la construccion, el comercio y los servicios

de hoteles y restaurantes.

3.6.2.Sistemas de produccion agricola por sectores (cantones)

El sistema de produccion campesino, en el Municipio de Coroico esta basado
fundamentalmente en tres cultivos principales a partir de los cuales se organiza el espacio
agricola de la unidad familiar. Sin embargo, la importancia relativa de estos cultivos no es
igual para todas las unidades. El café, la coca y los citricos, considerados los productos mas
tradicionales en los Yungas, son la base del sistema productivo campesino, aunque la

importancia de estos cultivos es variable en funcion a determinadas circunstancias.

3.6.2.1. Principales cultivos
Existe una gran diversidad tanto en cultivos perennes como en cultivos anuales. El

siguiente cuadro muestra la diversidad de cultivos en el canton Coroico segin su

importancia,
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Cuadro N* 9
Cantdm Coroico
Fspecies Mas Abundantes

N° Nombre Comiin N" Nombre Comin N* Nombre Comiin
1| cae 8 | Plitano 15 | Locoto
2 Coca 4 Palta 16 Brocoli
3 Narania 10 | Lima 17 | Coliflor
4 Mandarina 11 Limon 18 Pimenton
5 Racacha I 12 1 Yoen 19 Renolio
6 Maiz 13 Tomate 20 Walusa
7 Maracuvi ) 14 | Lechuea 21 Cebolla

FUENTE: Plan De Desarrollo Municipal De Coroico (PDM) 2006 - 2011

3.6.2.2. Tecnologia empleada
Se observa que en los tres cantones la tecnologia empleada no es mecanizada dadas
las caracteristicas topograficas de la region. Las actividades de desmonte son realizadas
manualmente con el uso de hacha y machetes, posteriormente el monte es quemado para

iniciar el proceso de siembra o trasplante de arboles de vivero a terreno definitivo.

Las labores culturales son realizadas también de forma manual, una de las
herramientas mas importantes en la region es la chonta la cual es utilizada principalmente
para el deshierbe, en zonas productoras de hortalizas se utilizan herramientas como ser:

mochilas aspersoras, tijeras de podar, picotas, palas, etc.

3.6.2.3. Superficies por cultivo
Se puede observar que en los Cantones Coroico y Mururata las culturas de cultivo
predominantes son el café¢, los citricos y la coca. Ambas zonas son productoras de café y
citricos, sin embargo, la importancia de la coca varia entre estos cantones. En el Canton
Mururata, la coca liene una importancia, en relacion al espacio que ocupa a nivel familiar,

mucho menor que el Canton Coroico. En el Cantén Pacallo la situacidn en todavia més
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diferente. Aqui los citncos, en términos penerales, lienen una Mayor Importancia que el

calé. La coca es practicamente inexistente en algunas de las comunidades del Cantén

La Superlicie de produccion de los principales cullivos en los tres Cantones del

Mumicipio se muestra en el siguiente grafico

Cuadio N° 10
Superficie De Cultivos For Cantén
14 =
P
110 |
| (s
161 :
: | | | L [
ann |
l | i Mururals
by _ |t 1 W Pacalle
a0a ; I Ii u TOITEL
! ! |
2o i ? ]
el i A 9.0
COCA CAFC CITRICC  PLATAND

FUENTE: Plan De Desarrolle Municipal De Coroieo (PDM) 2006 — 2011

3.6.2.4. Rendimientos por cultivo
De acuerdo a los diagnosticos comunales, la mandarina tiene un rendimiento
promedio de 150 mil unidades por ha. En el caso de la naranja este rendimiento llega a 130
mil unidades. El platano tiene un rendimiento de 515 cabezas por ha, en tanto que el café
registra un rendimiento de 45qq. en mote. El siguiente cuadro muestra a detalle los

rendimientos para los principales productos del Municipio.

3.6.2.5. Destino de la preduccion
La intensidad en la integracion al mercado se da de forma diferente para cada
producto. Café, coca y cilricos son produclos predominantemente producidos para el
mercado, en tanto que yuca, plitano y maiz son fundamentalmente producidos para el
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propio consumo de la familia Il siguiente cuadro muestra el destino de los principales

productos agricolas del Municipio

Cuadro N 11
Municipio De Coroico = Lugares De Venta

FRODUCTO DESTINO
Calé Coroico (rescatiris), CENCOOP, La Paz
{mercado Chijini)
Citricos La Paz (tambos)
Coca La Paz (mercado legal)
Plitano Coroico (fena)
Tomate Coroico (feria), La Paz (Villa Fatima)

FUENTE: Plan De Desarrallo Municipal De Comico (PDM) 2006 — 2011

También se registra en el cuadro siguiente la importancia relativa de los cultivos

respecto a su vinculacion con el mercado. En productos como el café, citricos y hortalizas

se tienen mermas en la produccion.

Las épocas de comercializacion de cada producto estan marcadas por los periodos
de cosecha especificos para cada uno de ellos. El café, en ese sentido, es comercializado
entre los meses de abril y julio, en tanto que los citricos se comercializan entre los meses de
mayo, junio y julio principalmente. La coca se produce durante todo el afio y, por tanto, su
comercializacion es constante, aungue se registren periodos de baja en la produccion por las

inclemencias climaticas.
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Las ferias semanales en ¢l principal centro urbano del municipio permiten |a
comercializacion de varios productos, entre los cuales destacan los citricos, la coca y el
tomate, ademés de huevos y came de animales menores
Por su parte, la coca tiene su propio mercado en la ciudad de La Paz y es vendida a
intermediarios mayoristas que se encargan de la distribucion a vendedores minoristas en la

misma ciudad o la transportan al interior del pais,

3.6.2.6. Ciclos agricolas
Se distinguen 4 épocas agricolas durante el afio: la época seca, la época de siembra,

la época de lluvias y la época de cosecha.

En el caso de la época seca durante los meses de junio a agosto, las actividades
estan centradas en la preparacion de los futuros cultivos anuales (desmonte y limpieza de
chacras viejas). Se planta café y se poda los arbustos de coca. También en esta época se
llega al final de la cosecha de café, se realiza la cosecha de citricos y de walusa. El periodo

mas seco se da a partir de junio. El tiempo es seco y frié por la noche.

La época de siembra que ocurre entre septiembre y noviembre, tiene como
actividades principales la siembra de los cultivos anuales, la pimera cosecha de coca y la
preparacion de los terrenos para la implantacion de cocales y citricos. En septiembre se
inician las lluvias, las cuales se intensifican a partir de noviembre. El tiempo se va tornando

mas caliente y himedo.

La época de lluvias se da entre diciembre y febrero, donde las actividades
principales son: la implantacion de cocales, la segunda cosecha de coca y el deshierbe
permanente en los terrenos. Es un periodo de luvias intensas y de crecimiento de hierbas

dafinas.
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El periodo entre marzo y mayo es considerado como la época de cosechas, donde
las actividades principales estin referidas a la cosecha de los cultivos anuales, la cosecha de
café, la tercera cosecha de coca v el inicio de la cosecha de citricos. Las lluvias comienzan

a disminuir,

El ciclo que mantiene asentamientos permanentes en el municipio y en Los Yungas
es el ciclo agricola largo, el cual permite que el sistema productivo agricola enfrente un

proceso de regeneracion de las capacidades reproductivas del suelo.

El principio del ciclo agricola largo es el desmonte, en el cual se implantan chacras
de tierras muy fértiles con rendimientos buenos durante tres a cinco afios. Después de este
periodo la chacra es transformada en cocal, el cual tiene una vida variable entre 4 y 30 o
mas afios en funcion a las caracteristicas del suelo. Cuando el cocal envejece, es dejado en
descanso por unos 5 o mas afios. El terreno ya descansado serd luego utilizado en la
implantacion de huertas o cafetales. Las huertas y los cafetales bien cuidados pueden

producir por muchos afios, para después ser convertidos en barbechos o nuevamente en

cocales.

Esta vision de los ciclos nos muestra la existencia de sistemas productivos en
constante transformacion, Asimismo el envejecimiento de las plantas implica periodos de

grandes cosechas seguidos de periodos de disminucion constante en la produccion.

3.6.2.7. Infraestructura productiva
Dadas las caracteristicas en el proceso de transformacion del café, se han instalado
plantas pre - beneficiadoras y beneficiadoras para lograr mejorar la calidad de exportacion e
industrializacion del café, siendo CENCOOP la pionera en la instalacion de estas plantas,

posteriormente la Unidad Académica de Carmen Pampa y finalmente el programa MOJSA.
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Estas instalaciones se encuentran ubicadas en las zonas de mayor produccion
cafetaleras de la seccion. En Capellania y Yalaca las pertenecientes a CENCOOP, en
Carmen Pampa la de la UAC y en San Pablo la del programa MOJSA. Las tres plantas

tienen caracteristicas similares en cuanto al sistema de procesamiento del café

3.6.2.8. Organizaciin de la fuerza de trabajo
En el municipio y en los Yungas en general, la unidad doméstica es el nicleo de la
sociedad a través de la cual se reproduce la vida. Al interior de la familia se comparten los
recursos, los alimentos y el abrigo. La division del trabajo por edad, sexo y estatus puede

ser directamente observada en la familia yungueiia,

Las actividades agricolas son totalmente manuales. La mayoria de las herramientas
son simples y, por tanto, el factor que implica mayores costos en la produccion es la mano
de obra. Lo esencial dentro de la unidad familiar es el trabajo no remunerado de los
conyugues, los hijos y de algin familiar de edad mas avanzada o yemo que todavia convive

con ellos.

La tierra es trabajada con la participacion de los miembros del grupo familiar, La
incorporacion al trabajo de cada miembro se define de acuerdo con las necesidades
familiares y, en la medida que los hijos entran en la edad productiva, estos contribuyen a

reducir la relacién trabajo - consumidor.

3.7. Analisis de la Oferta Turistica
En fecha 23 de Enero de 2004, Coroico ha sido declarada como Zona Prioritaria de
Desarrollo Turistico, en el marco de la Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad
Turistica en Bolivia, Ley N 2074 constituyéndose de esta manera en Pnmer Municipio

Turistico de Bolivia en esta categoria.

TF
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3.7.1, Planta Hotelera
El municipio de Coroico dispone de una buena infraestructura en la regién, con
hoteles de 1 a S estrellas, hostales, alojamientos, tiendas comerciales, bares, restaurantes y
otros centros de diversion, Se registra una oferta hotelern de 1252 camas/dia con una

capacidad utilizada anual de 35 % anual, segin el siguiente cuadro.

Segtin informacion proporcionada por HAM de Coroico, durante la gestion 2003
Coroico recibié 32.000 turistas extranjeros y nacionales. EI 2004 este registro subio a
40000 turistas.*’ '

Los hoteleros estan bien organizados ya que tienen su Camara Hotelera en Coroico,
que cumple una labor muy importante de difusion de los recursos existentes en el
municipio. El aporte directo al municipio en forma econdmica es a través del pago de

IMpuestos.

3.7.2. Atractivos Turisticos
3.7.2.1. Sitios Naturales
Entre los principales atractivos naturales con mayor afluencia turistica podemos
mencionar a: Las Tres Cascadas, El Vagante, Puente armas, Parque Nacional Cota Pata,

Chuspipata, Tocafia, Uchumachi, Camino del Inca, Plantaciones agricolas con diversidad

de productos,**

3.7.2.2. Patrimonio Urbano, Arquitectonico y Artistico
Entre el Patrimonio Urbano Arquitectonico y Artistico del municipio, podemos

mencionar a los siguientes; Iglesia de San Pedro y San Pablo, Plaza Guernilleros Lanza.

3.7.2.3. Etnografin y Folklore
En la primera seccion municipal se cuenta con el origen de la cultura afro-boliviana

que comprende a la raza negra, dispersa entre comunidades tipicas: Tocafa, Yariza-

¥ jdem. Pdg. 50
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Chijchipa y Mururata. Esta cultura rica en tradicion y fundamentalmente en mantener viva
las raices de sus antepasados de origen africano, La mayor expresion es la saya afro-
boliviana danza tipica y representativa de la eultura que participa en diferentes festivales,
visitando ciudades del pais y extranjeras alegrando con su ritmo contagioso,

Entre otras manifestaciones culturales podemos mencionar a las siguientes: La fiesta del 20
de octubre, Traslacion de Ceras, Ferias Gastrondmicas, Ferias Productivas, Ferias de

Turismo.

3.8. Anilisis de la Demanda Turistica
3.8.1. Centros Emisores de Turismo
Segun informacion proporcionada por HAM de Coroico, durante la gestion 2003
Coroico recibié 32,000 turistas extranjeros y nacionales. El1 2004 este registro subio a

40000 tunstas.

A nivel local se destaca la entrada a Coroico de habitantes de la ciudad de La Paz
con un 46% seguido por Rurrenabague con el 5%. La procedencia de otros paises
identifica a Argentina con el 14 %, Chile con el 13 %, Perii con el 11%, Brasil 4% y USA,

Colombia y Venezuela con el 12% cada uno.

Existen reportes estadisticos que indican que el crecimiento el desplazamiento de
visitantes es considerable y presenta un crecimiento paulatino de visitantes es considerable
y presenta un crecimiento paulatino (la demanda nacional es significativa). El mercado
Europeo es uno de los mas importantes emisores de afluencia turistica, seguida por EEUU

y Latino Aménca.
Los mejores porcentajes cormesponden a turistas procedentes de Francia con el 17%,

Inglaterra y Alemania con el 5% cada una, Suecia, Nueva Zelanda, Israel, China, Australia

con el 3% cada una.

T6
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3.8.2, Caracteristicas de los Turisins
Segun informacion proporcionada por HAM de Coroico, durante la gestion 2003
Coroico recibid 32.000 turistas extranjeros y nacionales. El 2004 este registro subid a

40000 turistas.’

Prevalece completamente los profesionales con el 50% y los estudiantes con el 48%,
unicamente el 2% de la nuestra son empleados y comerciantes. Las edades promedio de un
total de 71 % de tunstas entrevistados en Coroico son: entre 20 y 30 afios el 22% entre 30 y
40 afos, el 5% entre 40 y 50 afios y el 2% entre 15 y 20 aiios. El sexo masculino predomina

con el 75%, el restante 25% corresponde al sexo femenino,

En cuanto a las modalidades de viaje, prevalecen los que viajan solos con el 48%,
los que viajan en “Grupo” con el 21 % y los que viajan en pareja llegan al 20%. El 11%

viaja como grupo familiar,

3.8.3. Pernocte Promedio

El promedio de pemocte varia de 2-7 dias, la temporada alta son los fines de semana

y periodos haciendo énfasis en fiestas locales.

3.8.4. Gasto Promedio Diario
El gasto promedio diario que resulta de la elaboracion de los valores declarados por
los entrevistados en Coroico, es de $11,0 por dia. Prevalece el rango de gasto entre $10 a 20
por dia con el 47% de los entrevistados, siguiendo el rango de $20 a 30 para el 29% de los
visitantes. El promedio de gasto por dia en Coroico resulta casi 5 veces menor del promedio

nacional que el Viceministerio estima en $50.

® {dem Pdg. 59
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3.8.5. Gustos y Preferencins
Respecto a las actividades turisticas, el Municipio de Coroico cuenta con una
diversidad de ¢éstas, las cuales se ubican principalmente en el Canton Coroico. Al igual que
el flujo hacia los centros turisticos, estas aclividades se concentran entre los meses de mayo
y septiembre. Las actividades de ocio y recreacion preferidas por turistas que visitan el
municipio de Coroico con diferentes grados de dificultad y riesgo son las siguientes
Trekking, Biking, Tour fotogrifico de mariposas y orquideas, Observacion de aves, Rafting

y Kayaking,

3.9. Anilisis FODA
El anélisis FODA, es una de las herramientas esenciales para el proceso de
planificacion estratégica, proporcionando la informacién necesaria para la implementacion

de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de

mejora.

En el proceso de anilisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, se consideran los aspectos inherentes a la actividad turistica que influye de
manera interna por medio de las fortalezas y debilidades; y externa, por medio de las
oportunidades y amenazas, ya que pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de

los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Turistico.

Para un mejor desglose en el desarrollo del analisis FODA, vamos a determinar los
aspectos en los cuales se basara el desarrollo del mismo, tomando en cuenta aspectos de
interés turistico mismos que nos ayudarin a comprender mejor la situacion actual en la que
se encuentra en Municipio de Coroico turisticamente hablando, para luego basandonos en
éste analisis podamos dar inicio a la Matriz FODA. Los puntos en los que se basara el
desarrollo del analisis FODA, son los siguientes: Recursos Turisticos, Servicios Turisticos,

Infraestructura y equipamiento, Demanda Turistica, Tendencias Generales del Turismo

Nacional.

18
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ANALISIS FODA

ASPECTOS FORTALEZAS (1) OPORTUNIDADES (E) DEBILIDADES (1) AMENAZAS (E)
Distribucién de la humedad | ¥ Mancjo tecnologico | ¥ Costos elevados para Suclos cada wvez
relativamente estable durante agropecuario compatible la  captacidon  de menos productivos
el afio. con la conservacion y recursos hidricos Imposibilidad de
Gran diversidad y nqueza manejo adecuado de | ¥ Terrenos susceptibles obtener tecnologia
etnobotinica empleadas para recursos naturales. a erosiones asistencia técnica en
usos medicinales. v" Conservar la| ¥ Expansion de Ia la produccion
Gran variedad de fauna biodiversidad, los frontera agricola agricola
silvestre paisajes v las | ¥ Uso intensivo de Ausencia de

v Existencia de rios como: formaciones geologicas, suelos sin tecnologia inversion publica +
Carmen, San Félix, Santa | v Evitar la contaminacion apropiada privada.
FISICO Barbara, Huannilla, Elena, ambiental, en base a una | ¥ Ausencia de practicas Problemas

NATURALES Suaz, Moro,  Kusillos, gestion v valores de conservacion v ambientales
Kellkhata, Cedro Mavo v comunitarios. manejo de suelos. irreversibles
Tilia. v' Desarrollo de programas | ¥ Derrame de aguas Perdida de Ia
Suelos fértiles que permiten de capacitacién sobre la servidas en los rios biodiversidad kS
el desarrelle de una gran importancia de la generando paisajes naturales.
vanedad de especies conservacion de  los contaminacion Ausencia de
wvegeiales nativas. recursos naturales y de la ambiental. programas de
Existencia de pisos existencia de  areas | v Acumulacion de capacitacion
ecologicos como: Bosque protegidas. residuos sohidos ambiental.
Himedo Subtropical, Bosque | ¥ Desarrollo de productos (basura) en el area Incumplimiento  de
Himedo Montano  Bajo turisicos  compatibles rural. las normas de uso de
Subtropical v Bosque muy con la conservacion de los recursos |
Humedo Montano  Bajo los recursos naturales. namrales.
Subtropical v Control y  manejo Inadecuado control
Desarrollo de la actividad del adecuado de residuos manejo de residucs
Ecoturismo. solidos. sohdos

Disponibilidad de montes con
potencial productivo
agropecuano v forestal.
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ASPECTOS FORTALEZAS (1) OPORTUNIDADES (E) DEBILIDADES (1) AMENAZAS (E)
v Existencia de 104 | ¥ Institucioncs v Falta de politicas v | v Desvinculacién de las
sindicatos en la comunidad financieras de programas municipales |  organizaciones
de Apanto v la Ciudad de cooperacién  técnica de apoyo al sector | sociales de la actividad
Coroico. con presencia regional productive ¥ de agricola y turistica.
¥ Existen 11 organizaciones v nacional, servicios ¥ Conflictos mtemos en
sociales funcionales | ¥ Presencia numerosa de Recursos ¥| el desempefio de
vinculadas a la actividad organizaciones de base permanencia limitada |  funciones del
agricola v al tunsmo. y municipio con de la Inst, Cartas Gobierno Mumicipal
v Existencia de la financiamiento propio. Poca presencia en el | ¥ Ausencia de
Cooperativa de  Café | v Presencia de ONG's area rural de la normativas que
(CENCOOP), COomo que promuevan el institucion ACDI regulen el nempo de
impulsor de desarrollo en desarrollo econémico VOCA permanencia de las
ORGANIZATIVO - la produccidon para su y social. Poca participacion autondades
INSTITUCIONALES exportacion. v Implementar un local. municipales, para
¥ Gobierno Municipal sin proceso de incentivo, Inexistencia de darle continwdad a sus

conflictos

v Fomento a la produccion
agropecuaria y la
agroindustna por parte de
la  imstitucion ARCO
Bolivia.

" Presencia de ACDI VOCA
impulsando el  sector
Turistico, el Mejoramiento
urbano v el Apove a la
produccion.

¥ Caritas/Ayuda en Accién
impulsando el desarrollo
en: Produccion
agropecuaria, Medio
ambiente v reforestacion.

capacitacion v apoyo a

organizaciones
comunitarias v
sectoriales pama

mejorar su desempeiio.

recursos propios en las
organizaciones de base
para desarrollar sus
actividades
adecuadamente.

funciones.

v Falta de coordinacion

para poner en marcha
planes de capacitacion
vy apovo a las
orgamizaciones
comumEanas.

¥ Ausencia de

Ofganizaciones como
ACDI VOCA, ARCO
Bolivia apovando el
desarrollo del
mMuncIpio.
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ASPECTOS FORTALEZAS (I) OPORTUNIDADES (E) DEBILIDADES (I) AMENAZAS (E)
Agricultura y | ¥ Estructura productiva | v Bajos ingresos | ¥ Imposibilidad de
ganaderia, como con potencial economicos exportacion  del
principal actividad agropecuario, v" Ausencia de café al extranjero
econdmica turistico, artesanal vy mercado para por  problemas
Potencial turistico de servicio. algunos productos INternos.

(Fennas de Turismo, Poblacion involucrada | + Condiciones ¥ Ausencia de

fiestas) que directa o en el desarrollo de adversas en el instituciones

SOCIO - indirectamente genera actividades turisticas, mercado internacionales

ECONOMICOS INgresos economicos a generando  ingresos | ¥ Desarrollo social, dispuestas a

las  familias  del econdmicos para economico lento. colaborar en el

Municipio. mejorar su calidad de | v Mala calidad del desarrollo

Exportacion de Café vida. servicio de municipal

Extra y Café Organico hospedaje ¥

reconocido a mnivel alimentacion.

internacional. ¥ Presencia de

Cooperacion de cooperacion

instituciones internacional

internacionales en el limitada.

desarrollo de

actividades econémico
— productivas.
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ASPECTOS FORTALEZAS (D) OPORTUNIDADES (E) DEBILIDADES (1) AMENAZAS (E)
¥ Organizacién del espacio Asistencia iécnica, | ¥ Condicioncs adversas en el | ¥ Migracion de  las
agricola para Ia construccion de mercado de productos comunidades a la ciudad
produccidn de café, coca infracstructura ¥ agroindustriales ¥ Productos  extranjeros
v citricos. equipamiento en la| v Falta de capacidad de inversién con precios bajos,
¥ Proceso de siembra ¥ produccién ¥ local ¥ Desinterés del grupo
cosecha  mealizadas  de comercializacion v Limitada coberura de servicios familtar por trabajar en
manera tradicional. agropecuaria, agroindustrial financieros sus fierras
¥ Ferias semanales que v aresanal, en los dmbilos | v Bajos precios y falta de | ¥ Ausencia de mercados
permiten Ia familiar y asociative. mercado para los citricos. para la exportacion de
comercializacion de Mejores rendimientos y | v Presencia de plagas en café v café.
varios productos. calidad agropecuaria con citricos # Unlizacién de 1écnicas
+ Capacidad de tecnologia mejorada v Falta de asistencia técnmica y extranjeras gue
regeneracion  del  suelo Desarollo ¢ incremento de la transferencia de tecnologia provoquen la alteracion
agricola por medio del produccion agropecuaria en | ¥ Altos costos de transporie para genctica de las
ECONOMICO - ciclo agricola largo base a la produccién orginica el traslado de los productos a ser productos ramrales.
PRODUCTIVOS |+ Existencia de plantas pre Conservaciéon ~ del  valor comercializados * Fala de inversion

- bencficiadoras
beneficiadoras que
permilen  mejorar  la
calidad de exportacion e
indusirializacion del café.

¥ Tiema trabajada con la
panticipacion de  los
miembros  del  grupe
familiar,

¥ Condiciones
agroecologicas favorables
para café, coca. cilricos,
raices andinas, micl ¥y

genético matural de las

especies
Proyectos agropecuarios con

aplicacion de  modema
tecnologia BN Seclores
esimtégicos, generando

rendimientos  elevados que
permitan una sostenibilidad
econdmica a las
Comunidades de la regidn,
Recursos econdmicos para la
implementacién de proyectos
como el agroturismao.

animales menores Capacitacion  de  nuevas
¥ Cenificacion de 1écnicas para el uso racional
producios orginicos de la tierra.
¥ Existencia dc mercados Aprobacidon  de  provecios
para el café. agroturisticos que incentiven
la panicipacidn  de Ia
comunidad rural.

LT

Falta de infracstructura
productiva

Estigmatizacidn de la coca
Minifundio

Preferencia por oblener mayores
ingresos econdmicos por medio
de la coca dejando de lado

plantaciones tradicionales.
Falta de incentive a la
agroindustria

Poca produccion a mvel

Familiar,

privada para desarrollar
la actvidad del
AgTOTUTISMO.
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ASPECTOS FORTALEZAS (1) OPORTUNIDADES (E) DEBILIDADES (1) AMENAZAS (E)
¥ Importanie  infracstructura | ¢ Inlerés por pane  de Jos Inficil transitabildad a  fos Conflicios sociales en el
hotelera diferentes municipios de lormar atractivos fturisticos en época de pais
« Varedsd de  atractivos parte del desarmollo turfstico de Huvias. Inadecusda promocion
turisticos Bolivia. ¥ Inexisiencia de conlensdores de turistica para los atractivos
¥ Rigueza cultural e lusténca | ¢ Actividades turisticas basadas en basura en los atractrvos furisticos turisticos
+ Servicio de alimentacion en nomas de desarrollo sostenible. Precios elevados en el transporte ncumplimienta  de  las
restaurants,  snacks v | ¢ Recursos ccondmicos extemos hacia los diferentes  atractivos normas que regulan el uso
mercado para lao conservacion de los turisticos. adecuado v sostenible de
« Chima  cilido  belleza atractivos turisticos ¥ mejora de Impuntualidad en el horne de los atractives
paisajistica los servicios salida y llegada del transporte Bajo mivel de sausfaccion
« Recursos naturales que | « Capacitacion de los recursos plblico. furistica
posibilitan el desarrolio del humanos para brindar mejores Servicio de abmentacion  con [neastencia de  recursos
agrofunsmo servicios a nivel turistico. deficiente  mffaestructura ¥ ECONOMICos para
< Procesos de siembm v |« Construccion  de  ambientes limpicza. desarrollar actividades
cosecha  desprrollados  de adecuados para la prestacion del Bajo mvel de capacitacion a los turisticas de  maneaa
mariera tradicional servicio de alimentacion. prestadores de servicios. adecuada
OFERTA TURISTICA |+ Vanedad de plantaciones | « Incorporar actividades turisticas Falta de apoyo financiero para [a Mala magen mmstca en
agricolas diferentes a las tradicionales puesia en marcha de provectos de cuapto a los sEvicios
¥ Transponic tunistice diaro al como ¢l agroturismo desarrollo turistico furisticos que se offecen
municipio v & los diferentes |« Nuevas propucstas de Inexistencia de programas de Cambios climatcos
atractivos actividades turisticas en los capacitacidn  turistica en el consmnies impoestlitando
POA's de los  diferentes municipie &l desarrolle de achwidades
municipios para la oblencion de Wias de acceso mseguras. funshcas.
NUEvoS INgresos econdmicos. Inadecuado ordenamiento tamitonal Cancelacion de paquetes
«  Amplia olerta turistica al interior del puchlo. turisticos del extranpern
diversificada. Ausencia de ingresos economicos Inexisteme merés dz los
+ Mayor afleencia furistica a para la poblacién. turistas, Tespecto A la ofema
Bolivia gmcies a la  rdpada Deficiente  infrasstructura  mnsoca agrotunstica.
accesibilidasd o los atractivos rural, Falta de promocion de la
turisticos. Ausencia de aprovechamuento del neeva olerta funshca
¥ Estebilidad social y econdmica. potencial turistico en el drea rural Insulicientes PECUTSOS
Interés por desamrollar nuevas Concentracién  de la  actuvidad SCONOTUCOS.
actividades turisticas como el turisticn en el drea urbana, Inewusiencia  de  geston
agrolurismao. Concentracion de los beneficios del turistica en of Mumamo
turizme silo en el sector hotelero. Ausenc Je coondmacion
iiernsnucional




ASPECTOS FORTALEZAS (1) OPORTUNIDADES (E) DEBILIDADES (I) AMENAZAS (E)
Crecimiento paulatino de | ¥ Captar el interés de Insatisfaccion del | ¥ Desinterés turistico
la demanda turistica, turistas para realizar turista por los por  wvisitar el
donde la nacional es actividades nuevas como servicios recibidos. MunIcIpio.
significativa. el agroturismo en el area Afluencia turistica de Mala referencia del
Importante afluencia rural del Municipio. paso, derivada de pais como destino
turistica de Europa seguida | ¥ Incremento de la otros paises. turistico inseguro v
por EEUU v Latino demanda turistica actual Bajo porcentaje de con servicios
América. con nuevas actividades. llegada de tunstas en deficientes
Promedio de pemoctacién | v°  Satisfacer las grupos  organizados Dismuinucion del
turistica entre 2 a 7 dias. expectativas del tunsta desde el exterior. pemocts turistico en
Diversidad de actividades | v* Brindar mas v mejores Mala imagen en el el munmicipio
turisticas como: Biking, servicios en cuanto al exterior como destino Ausencia de |a

DEMANDA Rafting, Kayak, Trekking, hospedaje v turistico inestable llegada de grupos de

TURISTICA Ecoturismo, Camping, alimentacion. socialmente. tunistas  organizados
Tour fotografico. ¥ Recomendacion del Ausencia de nueva en el extranjero.

El 50% de los tunistas que
visitan el municipio son
profesionales en diferentes
areas,

El 21% de los tunstas,
llegan en grupo con
actividades turisticas wva
programadas.

Creciente  interés  de
turistas por  realizar
actividades en contacto
con la naturaleza,

turista en su entomo
social de la actividad
tristica del pais, con
actividades turisticas

bien planificadas.

oferta turistica que
llene las expectativas
del munista.

Bajo promedio de
gasto diano tunstico

en el pais.

Afluencia rurisnea
masiva en atractuvos
tradicionales.
Sobrecarga turistca en
el pueblo.

Preferencia por otros
destinos  munsocos
con mavor ofera v
mejores Servicios.
Desconfianza en las
rutas de acceso a los
diferentes atractivos
tunsticos,
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ASPECTOS

FORTALEZAS (I)

OPORTUNIDADES (E)

DEBILIDADES (I)

AMENAZAS (E)

LEGALES

TURISTICOS

Reconocimiento de la
primera seccion Municipal
de Coroico por medio de la
ley del 20 de abnl de 1994
Existencia de la Ley N°
2074, por medio se la cual
Coroico se constituye en
Primer Municipio
Turistico de Bolivia.
Existencia de la Ley de
Reforma del Poder
Ejecutivo reconociendo el
turismo como una
actividad de exportacion.
Existencia de la Ley de
Proteccion del Medio
Ambiente.

Existencia de la Ley de
Promocion y desarrollo de
la actividad turistica.

Ley de participacion
popular para mejorar la
calidad de vida de las
comunidades.

Politicas de
conservacion del medio
ambiente traducidas en
financiamiento de

proyectos de promocién
y educacion ambiental.

Politicas que posibiliten
la firma de convenios

institucionales e

internacionales para la
realizacion de proyectos
regionales.

Apoyo del gobierno
para fomentar el
desarrollo de nuevas
actividades  turisticas,
con la participacion de
los comunarios como
directos beneficiarios,
Participacion
democratica de la
poblacion en la gestion
y ejecucion de los
proyectos.

Desarrollar estrategias a

nivel municipal que

posibiliten consolidar el

municipio como Primer

Municipio Turistico.

¥" Incumplimiento

de las normativas
en el uso de los
recursos naturales.

Ausencia de
politicas
interinstitucionale
5 de
funcionamiento.
Ausencia de
actividades de
desarrollo
turistico que
respalden a
Coroico como

Primer Municipio
Turistico.
Insuficiente
promocion
turistica del
municipio.

Escasa
participacion
popular en
propuestas de
desarrollo
turistico.

¥ Deterioro de la

imagen de
Coroico como
Primer

Municipio
Turistico del
Pais.

v Serios problemas |
ambientales '
debido al

incumplimiento
de la Ley de
Medio Ambiente

v Migracion campo

— ciudad de la
poblacion rural al
no ser
incorporados en
la ejecucion de
proyectos

turisticos.

v Deterioro de los

atractvos
tunisticos al no
respetar la ley de
medio ambiente,
determinando la
capacidad de
carga o acogida a
los mismos
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3.9.1. Matrices FODA

Las matrices FODA, nos permiten identificar los principales elementos del grupo de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mediante un cruce de informacién,
donde se utlizan cuatro estrategias béasicas: (maxi-maxi) que es la estrategia para
maximizar tanto las fortalezas como las oportunidades, (mini-maxi) estrategia para
minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades, (maxi-mini) estrategia para
maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas, (mini-mini) estrategias para minimizar
tanto las amenazas como las debilidades. Gracias a la Matriz FODA, se podran ordenar los
clementos del andlisis FODA por importancia para poder determinar los objetivos

estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico.

st



FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNODS

MATRIZ FODA
ASPECTOS FISICO NATURALES

an Aatolaristica

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DERILIDADES

o Ihisivibucidn de kb humedsd
relativamente estable durante el afln

*  Uran diversidad y riguesn etnobolinica
emplendas pora usos medicinales
Ciran variedad de Mona silvesire
Existencia de rios como: Carmen, San
Fiélix, Santa [Virbara, |luarinilla, Flena,
Suagi, More, Kusillos, Bellkhata, Cedro
Mayo v Tilia.

* Swelos  ftiles e permiten el
d:u-lfnllq de wna gran variedad de
especies vegetales nalivas.

*  Existencia de pisos ecologicos como:
Bosque Himedo Subdropical, Bosque
Himedo Montano Rajo Sublropical y
Bosgque muy Himedo Montano Hajo
Subtropical

v Desamrolle de  la
Ecolurismo,

*  Disponibilidad de mondes con potencial
productive agropecuario v farestal

actividad  del

- &

Costos elevadon para la captacidn de recursos
hidricoa

Terrenos susceptibles & erosiones

Presencia de PN ANMI 2616 én un cantén
Fxpanuitm de la Frontera agricala
Lse miensive de¢ suels mn
apropimda

Ausencia de pricticad de conservacidn y
var iy de suebon

[errame de aguas servidas en los  rios
penerando contaminacein ambiental
Acumulacién de residuos stlidos (basura) en
el drea rural.

tecnologia

LISTA DE OFORTUNIDADES

F.O. (MAXT - MAXD)

DO (MINT = MAXI)

- Manepo lecnolagico agropecuans
compatible eom & comservaciin y
mancjo adecusdo de recursos natwrales.

= Conservar la biodiversidad, los paisajes y

las formaciones geoldgicas,

»  Evitar I conlaminsciin ambiental, en
base a wna gestidn y  valores
ComunItanos

s Desarrollo de programas de capacilacion
sobre o imporancia de la conservacion

compatibles con la conservacion de los
recursos nalurabes.

«  Conirol ¥y mancyo adecuado de residuos
solidos,

% Ampliar la coberiura de los benelicios d2 PN
AMMI a los  diferemies canfones  del
muicipio, para impulsar la conservacidn de
los recursos naturales ¥y la biodiversidad
existente.

% Aprovechar la belleza escénica paisajistica y
la temperstura cilida del municipic para
potenciar ¢l municipie  coma  desting
turistico con nueva oferia lurstica, rica en
hiodiversidad y contacto con la naturaleza

% Apoyawr al desamollo de programas de
capacilacion parn b conservaciin del medio
ambiente vy ¢l manej adecusdo de los
residuos salidos,

Promover ¢l estudic de la lopografia  del
municipio para delenminar temenos apios para la
produccidon  agricola wo aperiura de nuevos
camines de acceso o las comumnidades.

Capacitar a los pobladores del direa rural, respecio
al wo adecuado y racional del espacio fisico en el
que  dezamollan  sus  actividades  agricolas,
deteniendo el despaste de las tierras productivas
como consecuencia de su mal manejo,

Coordinar acciones a mivel muncipal ¥ <l PN
ANMI para mimmmizar ¢l impacio ambienial en
los rios de lus zonas sgricolas debido al derrame
de apuas servidas en s mismos.

Concientizar a ks comunanos nespecto al
dezarrolls del cicle agricela large, qua permita 1
regeneracion del sucle productive.

Incorporscidn de  contenedores  de  basura
pbecusdos tante en el entrone natuwrad | del
municipio como del drea rural, creando una
cunciencia de conservackbn de los  alractives
turislicos ¥ evilundo la conlaminicion.

LISTA DE AMENAZAS

F.A (MAXI = MIND)

DLA. (MINE= MINT

& Buelos cada ver mencs productives

Imposibilidad de obiener tecnologla y asistencia
técnica en la produccion agricola

Ausencia de inversion pdblica y privada.
Problemas ambientsles imeversibles.

Pérdida de la biodiversidad y paisajes naiurales.
Ausencia  de  programas  de  capacilacidn
ambiental,

Incumplimienio de las normas de wso de o
recursos naturales,

Inadezusda control de residucs sblidos

% Promover ¢l cumplimiento de las nommas del
uso racionsl de la Giera pam evitar el
dusgaste de la tierra agricola como problena
ambaental ireversible

% Impulsar el cumplimicnio da
la ley del medio ambienie que nos pennita
conservar | biodiversidad y los paisajes
nalurales.

% Incenlivar |a inversibn piblica y/o privada,
para obiener lecnologia adecuada para In
explotacién agricels, evitando problemas
ambieniales en los seclores productivos.

Congientizar & s pobladores del municipio en el
desarrollo sostenible de sus funcionses agricolas,
mweddiante el respeto por b divensidad ¥y medio
wiibicaite, parn ol dislfrute de bos mismos por
generaciones Nuturus.

Incentivar la wiilizacidn de los contenedores de
hasura en loa diferentes alractlivos turistions, que
permilan mejorar la imagen del mumicipio como
desting turisieo respetuoss por | naturaleza,
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LISTA DE FORTALEZAS
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ASPECTOS ORGANIZATIVO - INSTITUCIONALES

LISTA DE DERILIDADES

Existenwina  de 104 sindicatos en In
comuidad de Apanto v la Cindad de
Coroeda

o Falla  de  politiess v programas
mumicipales  de  apoyn 4l sector

productive y de servicios

s Lixisten 11 orgnpizaciones  sociales | # Recursos ¥ permanencis limita
FALTORES fncionnles vineuladas a |a sctividad Inat. Canilas 3 el
INTERNOS agricola y al lurisme e ['oca presencin en el dren rursl de la
o lixistencin de ln Covpernliva de Calé | institucibn ACDI VOCA
(CENCOOP),  como  impulsor  de | » Poca participacion local
desarrollo productivo o [nexisiencia de recursos propios en las
* Existeneia del Gobiemo Municipal de organizaciones de base para desarrollar
Coroien. sus actividades adecundamente
oo * Fomento a la produccion agropecuaria y
FACTORES la egroindusiria por parte de lo instileion
*  Presencin de ACDI VOCA impulsando el
seclor Turistico, ¢l Mejoramienio urbano
¥ ¢l Apoyo a la produceidn.
* Caritas/Ayuda en Accidn impulsando
desarrollo en;
¢ Produccidn BEFOpECUATA, Medio
ambienie y relorestacion.
LISTA DE OPORTUNIDADES F.0. (MAXI - MAXI) 0.0, (MINI - MAXT)

* Presencia numerosa de organizaciones | % Incentivar  la  coordinacidn  de las | % Incentivar a los funcionanos del
de base y municipio con financiamicnto organizaciones socisles para  articular Gobiemo municipel & participar de
propio. csluerzos de fortalecimicnto que ayuden programas de capacitacidn en femas de

*  Presencia de ONG's gue promucvan el al desarrollo de ln actividad turdstica del pllﬂllrll:!tl'ﬁll ¥ ill!ﬁ.ﬂl'l'iﬂlﬂi1

desarrollo econbmico y social,

procesos de incentive, capacitacidn y
BpOYD & OTEENIZACIONCS cOMuUNilarias y
secloriales mejorando su desempenio,

municipio.

Aprovechar e apoyo de organismos
coma ONG's, ACDI VOCA y oiros para
el desarrolle de proyectos que fortalezean
|a diversifieacion de la oferta turistica.
Fortalecer la produccidn  agropecuana
por medio de la oblencién de recursos
econdmicos gubernamentales.

Promover la  colaboracidn  de  ln
inslilugidn ARCO BOLIVIA en cuanio a
la capacitacion de los recursos humanos
encargados del seclor agropecuario.

fortaleciendo la estructurs organizati va
del municipio.

% Incorporacion de politicas de apoyo al
sector productive ¥ de servicios, en
coordinacion directa con el municipio
para su adecuado funcionamicnio como
Primer Municipio Turistico.

LISTA DE AMENAZAS

F.A. (MAXI - MINI)

DAL (MINT - MIND

* Desvinculacion  de

las  orgamzsciones

sociales de la sctividad agricols y turistica.

« Conflictos intermos en ¢l desempeio de
funciones del Gobierno Municipal.

o Ausencia de normativas que regulen el
lempo de permanencis de las aulondades
municipales, para darle continuidad a sus
funciones,

# Folia de coordmacidn para poner en marcha

planes  de  copacilacibn  y

apoyo a  las

OFRANIZACIONCS COMUNILATas.

* Ausencis de organizacionss como ACD] VOCA
y ARCO DBolivia apoyando el desarrolio del
ARG,

Incorporar  dentre del  POA del
Municipio, el requerimienio  de
linanciamienta pars fa consolidacidn de
la sctivided sgricoln y turistica, con el
desarrollo de nuevas sclividadey
Desarrollo de planes de capucitacida
coordinudss entre ¢l municipio y las
organizaciones  comunilanas  pam
incorporar i las comunidsles en el
desarmollo de la sctividad luristica,

< Aprovechar el

de  los
OTRUMSI0S ¥ cooperacion
internacional en los programas de
lucha contra la pobreza, deserlizacidn
del medio rural, mediante la estralegin
de trusformacion del agro y la ley de

apoyo

partici pacidn popular.
@ lncentivar la  participacion de la
peblacidn  local en la loma de

decisiones  pars ¢l desurrollo

productivo empresanal.
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MATRIZ FODA

ASPECTOS SOCIO ~ ECONOMICOS

LISTA DE FORTALEZAS
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LISTA DE DEBILIDADES

« Bajos ingresos econdmicos a los

FACTORES principal actividad econdmica pobladores
INTERNOS * Potencial turdstico (Ferias de Turismo, | « Ausencia de mercado para algunos
fiestas) que directa o indirectamente | producios
pencra  ingresos econdmicos a las | « Condiciones adversas  en el
familias del Municipio. mercado
» Exportacion de Calé Exira y Café |« Desarrollo  social, econdmico
_ Orgdnico  reconocido  a nivel lento,
FACTORES intemacional. + Presencia de cooperacion
EXTERNOS . Fnupcrznrc‘pbn e inslituciones internacional limitada.
inlemacionales en ¢l desarrollo de
actividades econdinico - productivas.
LISTA DE OPORTUNIDADES F.0. [MAXI - MAXI) D.O. (MINI - MAXI)

Estructura productiva con potencial
agropecuano, turistico, aresanal y
de servicio,

Poblacién  involucrada en el
desarrollo de actividades turisticas,
generando  ingresos  econonmicos
para mejorar su calidad de vida.

< Obtener

Potenciar las principales actividades
ccondmicas como la agriculturm y
gamaderia  por  medio  del
mejoramiento de la infrestructura y
sanesmienio bisico.

Colaboracién a nivel gubermamental
para  ampliar el mercado de
exporiacion del calé exim y ongdinico
del municipio,

Incentivar la realizacion de ferias de
turismo yfo mercados, que amplien
la venta de los diferentes productos
cosechados en el municipio por
lemporadas que generen  INgresos
ccondmicos a los pobladores.
ingresos  econdmicos
intermacionales que favorezcan al
desammollo de proyeclos turisticos.

% Capacitar a los pobladores en
tallcres dec  claboracion de

producios  aresanales,  que
contribuyan al incremenio en los

recursos  econdmicos que
perciben

< Promover la caplacion de
ingresos  econdmicos  que

favorezcan al impulso de nuevas
actividades, bereficiando a la
poblacién rural y aprovechando
su biodiversidad.

% Promocionar el municipio como
desting  turistico, con oferta
productiva diversificada
ampliando ¢l mercado de los
mismos,

LISTA DE AMENATAS

F.A. (MAXI - MINI)

DA, (MINI - MINI)

Mala imagen turistica del Municipio
debido a la deficiente calidad de los
servicios ofrecidos.

Saturacion del servicio de transporie
al municipio.

Imposibilidad de exportacin del calé al
exiranjero por problemas intemaos,
Ausencia de insliluciones inlemscionales
dispuestas 8 coluborar en el desarrollo
municipal.

Falla de  normativas  pars la
implementacitn de nuevas aclividades
luristicas que benelicien a la poblacidn
rural.

% Capacitar

los recursos  huneinos
encargados de brindar servicios
turisticos, contnbuyendo a la mgjora
de la imagen turistica del municipio.

% Masificar la  coopericion  de
institluciones  intemacionales  que
posibiliten  In  ampliacidn  del

mercado de exportacidn del café

% Ampliar la demanda hacia los
productos del municipio por
medio de promocion,
incorporindolos  dentro  de
nuevos mercados que penmitan
una exponacion diversificada de
los productos del municipio.

+ Facilitar ¢l traslado de los
productos de las comunidades a
las ciudades, pama
comercializarlos de manera mais
ripida y directa obteniendo
INEJOres INBresos econdmicos.

L+
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ASPECTOS ECONOMICO ~ PRODUCTIVOS

TASTA DE FORTALEZAS

————

.

Chgamracidn del eapacin  sgriealy para la

'amdicsmne mdveruan en gl mercads da rsturteg

e in de eald, gocs ¥ eliiicns agrrnhustrasles
FACTORES Procesn de siemben v cosecha reshondas de | ¢ Falin de eapacuded de mversein ineal
INTERNOS mvanera trmde omal s |ieitads cobertura de serecion fnsncsenos
Fetms  semmmales  que permiten la " Paj precea y faba et mereacky parw bow o lirensy
comercidlitioa de varma el eny & Presencim de plagas en cald ¥ cithices
Capacudad de vegencraciin del wicls agrienls i Falta de avitencra Monscs § iramderenen de
poe meshia del eschy ngricola legn techaligia
Entencin de jrhanl i pre - beneficiakoras ¥ & Allad ensios de trapsparie para el trailad de la
beneliciadoras quo pesmaten meejorar I calided produccsin o ver comerarafizads
de exportacen ¢ industinlizacibn del calé & Falta de infrassiructura productie
B Twrra irabagnds von l paricipecin de lo i Estigmatrzacidn de 14 eoca
miiesiihios del grupa Gamlur . Mirnfandin
FACTORES Combicwnes  agroecobdgicas  Tivorables para & Preferencaa  pr oblemer  mayores  ngreans
EXTERNOS eald, coca, cincos, mice andinas, miel y econdmicns por medio de la coca dejanda de lado
animales menores plantaciones tradscwnales
L.'ﬁ!lﬁcl:m e productos orgdnicns 8 Falla de itentivn & la agramdustrn
Existencin de mercados para el café o Poca producciin s nreel famaibiar
LI5TA DE OPORTUNIDADES FaOb (MAK] - MAXI) .00, (MIEND - MAXT)

Asistencia lAcnaca, Cconmncion de mliacstruciura
¥  equipameents  en  la prosluccatn Y
comercislizserin sgropecuans,  sgroandistnal
ariesanal, en bas kmbaos fumabiar y asocative
Mzore rendimenios y eahdad agropocuana eon
tecnologia meporads

Desarralle ¢ incfamente de b produccidn
agropecuaria en base » b produccion organice
Cons=vacidn  del valor genéisco namral de las
i

Proyecics  sgropecuaniog  con  aphcscebn  de
modsna lecnologis en seclorss  estralégicos,
goncrando rendimeentos elevados que permstan
uns somenibilidad econtemica & lxs Comunidades
de la region

Rocursos scondmcas para la emplementacidn de
provectos come of agrolurmsmi

Capactlacyin de puecvas téonecas pare el uso
racions] de ks berm

Aprobacibe.  de  proyecios isticas  gue
métnliven la parisapacin de |a comuradad faral.

Establecer la organizacita del espacio naral para
la wiembea de diferentes produstos desarrollandns
el werementa ds la producciin agropecuans
Incentivar la elshoracitn de alimemod caseros
coma memeladis, conservas, dulces de manera
traducinnsl, sprovechands i diversmdsd de la
produccitn agricola del municipsa

Capacaacidn a nivel municipal en el proceso de
sembra ¥y cosecha por medi de s
implementacién  de  ecnologia  moderna,
permitiendo la sostentbilidad econdemca de lx
cominmdades

[ncentivar la pasicipacitn de los produciores
agricalas para €l desarrollo de la sctivedad del
agrotunismo  dnde inlervicne lodo e grupo
familigr seendo los dwrecics  beneficianos
reaponsables de 3u desarmalla

Ircentivar la siembra y cosccha iradicwonal como
alractivn haristica, conservanda ¢l valor genduce
e |ag specics

Implementscin de un muses agricols, que
permata la apreciacsin del proceso de sembra y
cosecha de indos los preductos existentes en ol
MAIEIRID,

Incemivir ¢l disarrollo de Famas on la coudad de
La Paz, que permalan expane ¥ comonciab e
los deferentes productes del enusicapin con €]
apayn directo del pobsemo munacipal

[werssficar o produccstn agricols amphando las
:ﬂyc:tlwud:hupuﬁdnmdddum
buscsndo aliernativas para mantener sus fincas ¥
lomands en cucnls de que filed an Y
aprocaadas par los urstas

Promever el contral de lus difienies plagas que
afectan las plantacsones agricolas, por medio de
pesticidss gue ademids velm por la conservacsin
del medsa ambients

Dhsrmuausr el recmplazo de producios rahcmnales
pur la hoga de coca, par medin de la bagueds de
mefcadus  allermatrvos,  gue  aseguren  wu
permanencia en o mercada

Capacitar 8 la poblacidn rursl & lemas de
Agrotunsme para gue vean esla actividad como
aflermatna  de  desarrollo swondmece @ e
plantacianes

Bisqueds de ivwersion privada que garantice la
COMSIMUCCION § equapamicnlo de pacsos gqua
garmnticen el procesamienta de los producicos y la
produccedn sidsanal ndentivands la participacion
e la cormensdad naral

Fromaver la ewersin privasda on la sbeciaciin de
los espacsos en ef drea rural, desunados @ brndar o
servicws e hospedaje y donde bos lunsias iengas L
pesibabidad de compartir las experiencias agricolas
con s comumanos

LISTA DE AMENAZAS

KA. (MAXI = MINI

Db (ALINE = MELMT )

bigracion de las comunidades # ls ciudid
Producios exwenparos con precios bapos

Falia de reglamentacion sgricols que mpida el
deterioro las arfas abapadas
Diesanterés del prupo familas por wabaper en sus
LETTas

Auscncis de mercados para 18 eXponscin de cale
Uislizacitn de LACnCes exiran|oras que provoyuen
Is ehersceim genética de ks productos natursles
Fabts de ioversidn prvads pard desarvallar e
activided del agrofurama ]

Auscncis de normas yio polilsas que iegulen la
siembire de la hoge de cocs

Pramover ¢l consumo de prodictos necionabos
producubos  de  maners  wsdscional Y gue
canmervan su valor genddico natural

Fortalecer les oaganizacwines de s productons
agricalas,  promeveends G inbogracsin  en
cadomas productivas de cubve pon ptoncial
Ao e poadar

Conceenlizscidn o la poblacidn, por medio de
capaciacibi tespects bl pulencial productivo y
los  beneficios  que  pucds  caplar diid
plantaciones agricols, evitando la migrecsin
i &iadad

Blotovar ¢l deiwrolls del  sgrolunsmo  por su
slractivo, suwtenticilid ¥ olffcciondo servicws Je
cabidsd en ol mwdio mural y foralocends s
consvcalizacin  duwecta de o producios del
LITE T

Promsover la mcjora yio amplisccn de L vie de
mgiead & las comunadades productivas, amplunda
i ofena del wanspaiie de e productas ¥
mummazando s cosios de dicho waslsda
Caplaciin  de  mugvos  Wgioios  SOMBIEUCAS
encarmanados al fotalecimionie de b producciin
agikcola, colaborandy con b reglamsmacon ques
impids el deteriorn de las ueoms producinvas.
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ASPECTOS DE LA OFERTA TURISTICA

LISTA IBE FORTALERAR

“'-ﬂ‘.i1.|1lll.r.|it. |-|:|r'| Fﬂ?ﬁ.; F..m
Vareedad de winactoon falusales

LISTA BE BEMLIDATFS

’ Initeel transiahalled @ foy .ﬁm
on fpoea e [lrvian

FACTORES Koipaera eubiural o hastiries Precima elevadons en el ranspeirs e
Fervicin de aluenincwn e feslanranis snaek Anencea de devsrrolle baristicn wsenbly
INTERNOS e ado g e Impisnualedad en el hotater de salide y fegads
. Clm eabids belbesa pamaglatica ibe| tranaporie pidlica
N Teeurses manasbes. que posibildan el desarpelio de . Serviein  de  ahmentacitn  eom deficiants
In motrvnbad agroturisiice infraesiruchura ¥ limpaesa
. Proscosas e siomlva v cosecha desarollsdm de " Aamencii de drearnficscin de la oferns wuristics
mancta trshicminal " [eficicnie slencidn en los servicms lurstizas
L] Vaniedad de planfacwones agricolns «  Falia de apoyn financiers para la poeta
. Transporie furisiica diano ¥ & cada hors sl marcha de proyecios de desarrafla hunistcn
muumecipn ¥ 8 bos diferenics atractivos W Fulta de pragramas de capacstacim iuristica
" Wias da accesn inseguras
. Insdecundn ordenamients terrional al mlenior
FACTORES del puebiln
* Dieficiente infrssstructura turistica rural
EXTERNOS e 1y ol
puristico en el drea nural
. Concentraciin de la actividad miristica an el drea
wrbina
" Cuncentracuin de los beneficios del munsmn sélo
& el sector holchers
LISTA DE OPORTUNIDADES F.O. (MAXT - MAXI) D0 (MINT - MAXIT)

Inicres munacpal en formar parte del | 4 Aprowechar la doverssdad de fos alractivos turisticos | 2% Preonizar el mantenimsento constante de las wias de
desarmollo uristsco de Bolvia paturnles, culiural ¥ aresanal para  desarrollas accese & los atractives turisticos por of Gobuemo
Actnnidedes nuristicas basadas en narmas aciniidedes  barksticas  planificsdas  de  manera Munscipal
de desamollo sost=nsble sustemuble & Incentvo  del Gobsemno  Mumcwpal pars o
Recursn: ecomommicos extermas pars 1 % Incentivar el cumplimienta dé la normativg edlablecida desarrolle de sctividades turistwcas de maners
conservacion de kos atractivos barsticos y e la cdmars hotelers en la presiaciin del senacio de sostenible, eon la ncorporacsin de contencdores de
mepira de los sorvicios haspeidsje. basur an los duferentes stractives haristsces
Capacuscion de b recwsos bumanos | % Promowver o posicionamicnio del mumiopio  de % Incorparacstn de planes de capacitacsin turistics &
para brundar mejores servicios Corcaco como desting turistico mediante la prestacsn los prestsdores de servicwa para desarroblar sus
Ofreser  ambuenles  adecuedos para la e servacoos de cabdad actividades  de mancra  wlecuada  Broudasdo
presacion del servicio de alsmentaciin @ Amplisr b demanida lirtstica al municipes mediamte b senvicios de calidad
Incorporar wcinvidades turisticas diversificacitn de la ofena, velansdo por satisfacer las #*  Fomentar el degarrollo de scinadades msisticas ea
diferenies & las tadwionales como e caracteristicas de la demansda furisivcs scmaal €l drea nafal, desconcentrando las actividades al
agroanme % Promover la imverssin priveds pars apeovechar s mlerior del munacipio que genersn sobwecarga
Moy  afluencis  twisucs & Bolivia varweslad de plantsciones agricolas, que colaburen &n la luristics en el musmao
gracit & Lo répids accenbilsded o los implementacitn de la actividad died agrofunsma O Reglamentar la consifuccsdn de nuevos espacics
Sractivin lanslivos < Pronzar la incorporacita de temas encaminados al fisicos al wieniof dol pueblo, welando por e
meporamaento de los servicios en general dentro del andenamicnio temdorsl y aspecto munscipal
POA anssl del municipio.
LISTA DE AMENATAS Foh. (MAXI - MINTY D (MILNL = MWL)
Inadecusds promocitn luristica @ Dessrrollar programas de capacitscin dirgsdos al &  Edocar o ls poblacidn en general por meho de
Incumplimients & las  normas  gue personal ancargado del desarollo de la sciividad chatlsd ¥'o semsnancs en ls imponancia del
regulan el wso sdecusds y sostenible de turistecs, pars que sl funeiones sean dearrodlidas d dusariolle wristco volusiands & s seclores
lus sbractivos maners planificads, coordineda y sostenible can los pablica,  prvades, organizaciones  sndscabes,
Bapa nivel de sabisfacoidn luristica recursos del municepo comunatics  y  demds  insliluciones,  como
Inexsiomncia de recusos econdimicos pars | ¥ Expresar b pecesdad  de  defermunar  normas prreipales tesponsables de sy desamrolls pars
desarrollar  las  difcremia  sctivadsds extabbecidas por el Qobiere Macional, que pomiten el caplal WmayOisE Wgresos coondmecos y de esta
turisticad de mancrs sdecuada desamolly de setvidades urksticas con regularidad sn manery meporar ks calidad de vida del pais en su
Msla imagen wwrisiics en ocuanto @ los ser alectadas por conlletos socalas come [uents CUnjumn
servicios luristicos gue se ofrecen unportanle de mgress # Poponer la incorporacion Jde sanciones & los
Cancclacidn & pagueses lurlsticos del #  Eslablecer estrsiegias de promocisn heisisca  del sedtoins responsables de acuvidades nistics, que
extranjero debide 8 conflictos saciales maniciped ol misve ofalas nldice ¥ eV no cumplan con la reglimentscn pas el
PR meyoradon, sdemis de garanbior s segunided en s desarrolle scaterable de la sctvidad socl, culwral
Incxistente inerds por parte de bos mmmhhlwuvduhduuqh ¥ naiutalmente
: o
— S O30 Sfenia i * Heguenmesbs 8 nivel  mancepal  de gustone

Falta de promacidn de la nucva oferts
turistica del pais en el extranjera
Insulicicnles recurso coontimicos

prodesionales en unsma, encegados de evaluar y
propunct sccucs encummadas 8 las megoras de o
actividad urbtica del Munieipia
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LISTA DE DEBILIDADES

[r

L ]
turisiica, donde In nacional es significativa servicios recibidoy
FACTORES o Importante alluencia luristicn #:Ir: Furopa | « Afluencia luristica de paso, derivada de
INTERNOS seuida por EEUU y Latine Amérien otros paises
s Promedio de permoctacion lurlstica entre 2 | # Bajo porcentaje de llegada de tunistas
a7 dias en grupos organizados desde el extenor
o Diversidad de actividades tluristicas como: | » Mala imagen en el exierior como
Biking, Rafling,  Kayak, Trekking, | destino turistico inesiable socialmente.
Ecotunsmo, Camping, Tour lotogrifico. e Ausencia de nueva oferta luristica que
. o El 50% de los (unstas gue visilan el llene las expectativas del :jurir:u -
munieipio son prolesionales en diferentes | » Bajo promedio de gaslo dianio turistica
FACTORES R it }l'::?s.
EXTERNOS o 131 21% de los turistas, llegan en grupo con | « Afluencia luristica masiva en alraclivos
actividades turisticas ya programadas, tradicionales.
* Sobrecarga turistica cn el pueblo.
LISTA DE OPORTUNIDADES F.O. (MAXI] - MAXT) D.0. §MINI - MAXI)
Capiar ¢l inlerés de turistas para | # Promocionar la actividad agroturistica, | < Fomenlar |a inversibn en la mejora,

realizar actividades nuevas como
el agroturismo en el drea rural del
Munieipio.

Incremento de  la  demanda
luristica actual con  nucvas
actividades.

Satisfacer las expectativas del
lurista con  actividades  bien
planificadas,

Brindar 1z posibilidad  de

compartir sus experiencias con la
poblacién  rural dedicada & la
agnicultura.

Lograr la recomendacién del
turisla en su entomo social de la
actividad turistica del pais, con
actividades turisticas bien
planificadas.

motivando ¢l descanso v contuclo con la
naturnleza con servicios,

< Ampliar el pernocte luristico mediante la

padicipacidn  ¢n la  actividad  del
agrolurismo y la convivencia con los
comunarios del Arca rural de Coroico
Motivar el interés de turistas extranjeros
por paricipar en o actividad del
agroturismo, donde puedan compartir las
expericncias apricolas con o
comunanos del municipio, recibiendo
servicios de calidad en cuanto  al
hospedaje, alimentacion ¢ intercambio
cultural.

Incentivar la vigita de turistas extranjeros
en grupos organizados con actividades
programudas, gracias a la recomendacion
(turista - turista).

< Ampliar el promedio del gasio diano

% Mimimizar la sobrecarga turistica y el

ampliacién y construccion de nueva
oferta turistica, en la bisqueda de
salisfncer las necesidades turisticas.

luristice  en el municipio,
diversificando la oferta del municipio.

impacte ambiental en el pueblo de
Corpico y los principales atractivos
turisticos, dando & conocer a los
turistas la variedad de actividades que
pueden realizarse en el drea rural
capaz de satisfacer sus expeciativas.

% Capacitar a los prestadores  del
servicio de alimentacién y hospedaje
en cuanio al trato con el lunists,
mejorando de ésta manera la imagen
del pueblo como Primer Mumicipio
Turistico.

LISTA DE AMENAZAS

F.A. (MAXI - MINI)

DAL (MINI - MIND)

Diesinterés (uristico por visitar el
municipio.

Mala referencia del pais como
destino luristico inseguro y con
servicios deficientes.

Disminucién del pernocte luristico
en el municipio.

Ausencia de la llegada de grupos
de turistas organizados en el
exlranjero.

Preferencia por otros  destinos
turisticos con mayor oferla y
mejores servicios.
Desconfianza en las rutas de acceso a
log diferentes alractivos lurislicos.

Damos a conocer en el exiranjero como
destine furistico estable y seguro, con
gran diversidad natural y cullural copaces
de motivar ¢l retorno futuro de luristas
por la vanedad de actividades wristicas o
retlizar.

Lograr ln preferencia en la visila de
turistas  extranjeros, aprovechando o
bicdiversidad, belless  paisajistien  y
riqueza eullural del munieipio.

% Eluboracion  de  malenal  de
promocitn del municipio de Coroiea
como video/documentales, por medio
de los cuales se d¢ 8 conocer la
variedad de actividades turislicas a
desarrollar, la belleza natural, y la
riqueza cullural, difundiéndolos en
primera instancis en los  vuelos
comerciales & nivel nacional en
convenio con las diferentes lincas
adreas.

% Asislencia a ferias inlemacionales de
turismo donds se dé a conover fa rigueza
natural y cultural del municipio y del pais
en peneral como desting lurislics con
carmcleristicas tnicas en ¢l mundo.
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

Hovomocimiento  de  In primers  seccidn
Municipal de Corico por medio de 1a ley del
20 e abeil de 1994

Existencia de la Ley N* 2074, por medio se Ia
cual - Coreico  se  comstituye  en Primer
Mumicipio Turistico de Bolivia

Exmtencin de la Ley de Relorma del Poder
Ejevcutive reconociends el limisma como i
actividad de exporiacion

Exisiencia de In Ley de Proteccidn del Medio
Ambrente,

Fxistencia de la ley de Promocidn vy
desarrollo de la actividad Luristica.

Ley de parlicipacién popular para mejorar la
caludad de vida de las comunidades.

Incumplimicnla d:.an
e ik los recursos naturales

Augencin de actividades de desarralle
turistico que respalden a Corotea comn
Primer Munecipio Turisticn

Insuficiente  promecién  luristica  del
rrECipin

Escasa  participacion  popular  en
propuestas de desarrollo luristico.

LISTA DE OFORTUNIDADES

F.O. (MAXI = MAXD)

IO (MINT = MAXT)

Politicas de conservacion del media
ambiente traducidas en
fmanciamiento de proyecios de
promocion y educaciin ambicntal,

Apoyo del gobiemo para fomentar
el desarrollo de nuevas actividades

tuwristicas, con ls participacion de los
COMLEILANGE OO directos
benelicianios.

Paricipacidn  democrilica de la
poblacidn en la gestidn ¥ gjecucidn
de los proyecios.

Desarrollsr  estrategias 2 nivel
mumicipal que posibiliten consolidar
el municipic como  Primer
Mumicipio Turistico.

Aprovechar el reconocimiento de Coroico
coma Primer Mumicipio Turistico del pais,
para  posibilitor  ln firma  de  convenios
instilucionales ¢ inlermacionales encaminados
a la puesia en marcha de proyecios en
beneficio de la actividad turistica con nuzva
infracstructura. ¥ mejora de fos  servicios
existenles,

Solicitar 2l apoyo del Gobiemo Nacional en &l
desurrollo de nuevas actividades turisiicas,
dando cumplimiento a la Ley de Promocida y
desarrollo de la actividad turistica.

Incosperar a la poblacidn rural del municipio
de Coroico en el desamollo del turisma
impulsando la mejora en la calidad de vida de
las comunidades como estoblece la Ley de
Participacién Popular.

Fomentar el desamrollo de nuevas actividades
en el drea rural ¥ natural dando estricto
cumplimiento a la Ley de Proteccidn del
Medio Ambienie.

Promover la educacién  ambiental y
aprovechamiento  racional de  los
recursos naturales por medio de tallerss
de capacitacidn, dando cumplimiento a
las normas establecidas en la Ley de
Proteccion del Medio Ambicnte.
Coordinar acciones entre el municipio y
¢l munisterio de desarrolle  sostenible
para concrélar programas de gestidn
ambiental,

Regular las funciones y ¢l desarrollo de
actividades de  las  diferentes
cooperalivas y organizaciones sindicales,
impulsando su desarrollo y participaciin
en el imbito luristico.

LISTA DE AMENAZAS

F.A. (MAXT - MIND

D (MINL= MINT)

Deterioro de la imagen de Coroico
como Primer Mumicipio Turistico
del Pais.

Serios  problemas  ambieniales
debido al mcumplimienio de la Ley
de Medio Ambiente.

Migracibn campo - ciudad de la
poblacién el 8 po oser
incorporados en la ejecucion de
proyectos lurislicos.
Deterioro de Jos atractivos luristicos
al no respelar la ley de medio
ambiente, determinando Ia
capacidad de carga o acogida a los
MISmos.

Planificar el desammolle de la  actividad
turistica en el Municipio de manera sostenible
asegurunds su conservacion ¥ disfnie por
generaciones fiduras.

Impulsar el desamolle  econdmico de la
poblacion rural por medio de su panticipacion
en el dmbilo twristico, wnpliando  sus
oportunidades luborules y minimizande la
migracin a las ciudades en busca de nuevas
eportunidades de empleo,

Determinar  la copocidad  de  acogida o
capacidad de carga en la visita a los diferentes
alractivos luristicos del municipio respetando
¢l uso sostenible deél miedio ambiente.

Impulsar  lo  copacilacion  de  la
poblacién, generando su interds por la
participacidn en el desarrollo Wristico,
sprovechando Ia actividad sctual én la
gpue hasun s econoiia,

Dar  esircte  cumphmicnte a  las
diferentes nomalivas e cuanle al
mandeniniento  del medo  ambiente,
deswrollo y promwocion furistica y la
incorporackn de  la participacidn
populur en ¢l desarmrollo del wrismo del
municipio,  consolidindelo  coma
desting luristico con mvione Concrelas
y bien planificadas para su desarrollo,
velando por el bienestar do wdo el
IniCipio.
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3.9.2. Conclusiones del Andlisis FODA
Gracias al analisis de la situacion actual del Municipio de Coroico determinamos la
existencia de diversidad en el ecosistema con hosques himedos subtropicales
formaciones naturales como cascadas que combinadas con el clima calido, favorecen al
desarrollo de plantaciones agricolas con varedad de productos por lo que es posible
observar paisajes naturales con caraclenisticas Gnicas y rasgos culturales que caracterizan al
municipio formando parte de su potencial turistico que dia a dia motiva el desplazamiento

de tunistas nacionales v extranjeros.

En el ambito organizativo institucional encontramos entidades gubernamentales,
sindicales y no gubemamentales de apoyo, que incursionan en diferentes aspectos en
directa relacion con el desarrolle de programas medipambientales, apoyo al sector
productive agropecuario, programas de capacitacion y financiamiento en cuanto al
desarrollo de obras pablicas en la blsqueda de la ampliacidn y/o mejora en la cobertura de
los servicios basicos y apoyo al sector turistico como principales competencias para el
desarrollo del municipio, pero la principal limitacion de estas entidades es la imposibilidad
de tener presencia en las diferentes comunidades del mumicipio ya sea por [factores
econdmicos o el dificil acceso a las mismas, ademas de que no se determina su accion en el
tiempo, imposibilitando darle continuidad a sus funciones y a los planes o proyectos que
vienen desarrollando, -

La principal actividad econdmica es la agricultura y en el caso especifico de la
produccion de café, su exportacion al extranjero favorece al ingreso de recursos
econdmicos a las familias que forman parte de este proceso; el resto de la poblacion ademas
de dedicarse a la agricullura v a comercializar sus productos independientemente, se
dedican también a la cria de diferentes animales para su consumo ylo comercializacion,
pero en su mayora, los recursos econdmicos percibidos por estas actividades no son
suficientes para el sustento de sus familias, motivo que obliga a los pobladores a dejar sus
plantaciones y migrar a las ciudades en busca de nuevas oportunidades de trabajo. Otra

S
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parte de la poblacion se dedica a la actividad turistica por medio de la prestacion de

servicios como hospedaje, alimentacion y transporte a los principales atraclivos turisticos
pero en su mayor parte, los benelicios de la actividad turistica son acaparados por
operadores de turismo y grandes hoteles que incluso llevan productos procedentes de la
ciudad de La Paz para su consumo dejando de lado la produccion agricola existente en el

municipio.

En cuanto a la produccion agricola es importante mencionar que este proceso adn se
realiza de manera tradicional, conservando el valor genético natural de los productos y
favoreciendo la capacidad de regeneracion del suelo agricola; siendo los principales
problemas para este sector la competencia y los precios bajos del mercado, ademis del alto
costo del transporte de los productos para su comercializacion, por lo que varas familias
del municipio estin optando por reemplazar su produccion tradicional por el cultivo de la
hoja de coca que les proporciona mayores ingresos econdmicos y en corto tiempo con
relacion a otros productos como citricos y café. Pero actualmente la expectativa de los
pobladores en el sector turistico esti en aumento pues en su mayoria reconocen la
necesidad de incorporarse a ésta actividad buscando mejorar su calidad de vida, por lo que
el plan agroturistico se convierte en una alternativa para el desarrollo y diversificacion del
sector turistico en el municipio y al incremento de los recursos econémicos captados

actualmente por los comunarios.

Pese al nombramiento del Municipio de Coroico como Primer Municipio de
Desarrollo Turistico, aun se puede evidenciar que la oferta turistica en cuanto a hospedaje,
transporte, alimentacion y actividades turisticas dejan mucho que desear, pues no se cuenta
con infraestructura ni con equipos adecuados para brindar estos servicios donde sélo se
pueden observar precios elevados que no justifican los servicios, produciendo

insatisfaccion tanto de turistas nacionales como extranjeros,

o5
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En cuanto a la demanda turistica es notable ¢l erecimiento de afluencia de turistas
europeos y americanos, quienes de acuerdo a las encuestas realizadas, muestran mayor
interés en la realizacion de actividades en contacto con la naturaleza, siendo las actividades
mas practicadas el biking, ralling, kayak y ecoturismo. También se pudo observar que la
visita al pais de tunistas extranjeros en su mayoria es captada de paso, es deeir que son
furistas que visitaron otros paises lalinoamericanos anles de visitar Bolivia, es por este
motivo que ¢l promedio de pemocte es corto en relacion a otros paises, por lo que es
necesario promover la ampliacion y mejora en la calidad de los servicios que se ofrecen

actualmente para de alguna manera buscar incrementar el pernocte y la afluencia turistica al

Municipio.

A nivel legal se cuenta con leyes de desarrollo e impulso al sector turistico,
promocion turistica y en general sobre la proteccion y conservacion del medio ambiente y
participacion popular a las que es necesario darle importancia y seguimiento para su

cumplimiento.

En resumen podemos determinar, que el Municipio de Coroico es capaz de
Posicionarse en el mercado turistico internacional como Primer Municipio Turistico de
Bolivia por medio de la incorporacion de politicas de desarrollo, impulso a la inversion
publica/privada, incorporacion de la poblacion del area rural en acciones concretas de
desarrollo turistico y manejo sostenible de sus recursos para asegurar el crecimiento socio

economico y mejora de la calidad de vida del municipio y de los pobladores en su conjunto.
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IV. METODOLOGIA DEL MARCO PRACTICO

4.1. Introduccion
Es necesanio identificar los sujetos de investigacion, en éste caso los pobladores del
municipio que basan su aclividad economica en la agricultura serdn las personas

directamente tomadas en cuenta para el desarrollo y determinacion del universo a ser

estudiado

Para el desarrollo de la propuesta, se determinari de la misma manera los
instrumentos de recopilacion de informacién como son la entrevista y la encuesta, ademas

de establecer a qué personas iran dirigidos estos tipos de instrumentos.

El instrumento que se utiliza luego de la recopilacion de datos del diagnostico, es el
analisis FODA, luego de este se realizara el analisis de la matriz FODA, para determinar las

acciones estratégicas para el desarrollo turistico de Coroico.

4.2, Tipos de Investigacidn
4.2.1. Investigacion Descriptiva
*_.. El proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y como se manifiesta determinado fenomeno. Los estudios descnptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis (Dankhe 1986). Miden o evalian diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico,

describir es medir,”™

La investigacion descriptiva, “identifica caracteristicas del universo de la

investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece

* HERNANDEZ, Sampicri Roberto y otros. “Metodologia de la Investigacion”. Ed. Momos. Segunda

Edicion, Colombia. 1999, Pig. 60
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comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables de

L] - . L1 ﬁ?
investigacion

La investigacion a realizarse para el desarrollo del proyecto se desarrollard en base
al modelo de investigacion descriptivo, por medio de la cual, se realizara la descnpcion de
la situacion actual en la que se encuentra el Municipio de Coroico respecto a la actividad
turistica, modalidades de turismo desarrolladas en la actualidad, infraestructura turistica,
caracteristicas de la demanda turistica, grado de participacion de la poblacidn en cuanto a
las diferentes actividades turisticas, condiciones en las que se prestan los diferentes
servicios turisticos, la importancia que le dan los pobladores a la actividad turistica entre

otros; aspectos que seran desarrollados en el diagnostico del proyecto.

4.2.2. Investigacion Explicativa
“Los estudios explicativos van mas alla de la descnipcion de conceptos o fenomenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
porque ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, o porque dos o mas vanables

i . +a BR
estan relacionadas”.

Gracias a este tipo de estudio se analizara la situacion en la que se desarrolla la
actividad turistica actual del municipio, ademas de evaluar las actividades agricolas en el
area rural y el grado de satisfaccion de los pobladores respecto a la actividad que realizan
diariamente, para luego explicar estos fenomenos en cuanto a los aspectos positivos y
negativos detectados, para determinar el porqué del desarrollo adecuado o las principales
razones de migracion de los pobladores rurales a las ciudades, proponiendo la
incorporacion del plan agroturistico como posible solucion a los problemas encontrados por

medio del proceso de investigacion,

¥ MENDEZ, Alvarez. Carlos. “Metodologfa, guia pam ln elaborcion de investigacion en Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas™ Editorial Mc Graw Hill, Bogotd, 1988, Pig. 89-90.

¥ Op. Civ “Metodologia de la Investigacién”, Pig. 66.
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4.3. Unidad de Andlisis - Tamainio De La Muestra
“El tamaito de la poblacion también influye en la seleccion del tamado del
muestreo; si el tamaio de la poblacion en el estudio es pequeio (manejable) se debe

considerar un censo, pero si es grande, conviene escoger una muestra representativa” *

Dentro del universo que delimitamos se encuentran los pobladores del municipio de
Coroico dedicados a actividades agricolas, es por esta razon, que nuestra muestra va a estar
dirigida a ellos, para lo que determinamos en primer lugar, el nimero de la poblacion y
luego gracias a la formula podremos determinar qué porcentaje de los pobladores
considera que es importante y beneficioso para ellos, el desarrollo del plan integral de

desarrollo Agroturistico en su comunidad como fuente de ingresos economicos.

En segundo lugar, se realizara este estudio de acuerdo a datos obtenidos sobre la
demanda actual de turistas a la poblacion de Coroico, luego de determinar el universo de
turistas que visitan el municipio y reemplazar estos dados en la formula, podremos realizar
encuestas que nos permitan determinar el interés turistico por realizar actividades en
contacto con la naturaleza y especificamente sobre su interés en ser participes de
actividades agroturisticas en el Municipio de Coroico, compartir y convivir con los

pobladores del area rural conocimientos propios de la vida agricola.

Formula:
N= Zix N xp x q _
(Z* x p x @ +(N x E)”

Daonde:
Z = Nivel de confianza 90% q = Probabilidad de fracaso 50%

N = Tamaiio de la poblacion E = Nivel de error 10%
p = Probabilidad de éxito 50%

2 NAMAKFOROOSH, Nashi. “Metodologia de la Investigacién”, Ed. Limusa S.A. México, 19%7. Pig. 77.
" MUNICH, Lourdes y otros, “Meiodelogia de la Investigacidn para Administricién e Ingenieria”, Ed

Trillas. México. 1988, Pig. 102
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Reemplazando en la formula, tenemos:

N = 16452 x 3567 x 0.5 x 05
(1.645*x0.5x 0.5)+ (3567 x 0.10%)

Nan Haratertedticn

L)
by

-
£
L -..;_- =

= 5
N 2398 4¢ . N = 66
36,34
Cuadro N°* 12
Universo De Pobladores
Pobladores Absoluto Relative % Absoluto

Agricultores 31567 100% 66
Total 3567 100% 66
FUENTE: Realizacion propia

Gracias a la formula hemos podido determinar que nuestro universo va a estar

representado por medio de la encuesia a 66 pobladores del area rural dedicados a la

agricultura, datos que nos van ayudar a conocer a cudntos pobladores de cada centro rural

vamos a realizar las encuestas.

Formula:

n= Z:x P x g x N

22 x P x q +(N x B3

Reemplazando en la formula, tenemos:
N = 1.645% x 40000 x 0.5 x 0.5
(1.645% x 0.5 x 0.5) + (40000 x 0.10%)

=

N = 26896 N

67

400,67

* Op. Cit. Plan De Desarrollo Municipal De Coroico (PDM) 2006 - 2001, Pdg, 59
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Cuadro N" 13
Universo De Tnstas Nacionales Y Fxtranjeros

Pobladores Absaluto Relativer % Absoluto

Turistas Nacionales 40000 100% 67

y extranjeros
Total 40000 100% 67

FUENTE: Realizacion propia

Gracias a la formula pudimos determinar que el tamafio del universo de tunstas
tanto nacionales como extranjeros es de 67 personas, a las que dirigiremos nuestras

encuestas para tener un conocimiento mas amplio sobre las caracteristicas de la demanda

turistica actual.

4.4. Métodos e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Cada estudio de investigacion es una busqueda de informacion acerca de algun
tema, la forma y direccion que la busqueda toma, incide en el resultado, por lo que se cree
que son las fuentes apropiadas, segin Herndndez. A través de las técnicas de investigacion

utilizadas (observacion, encuestas) se pretende recopilar toda la informacion posible para

analizarla y posteniormente llegar a un resultado.

4.4.1. Fuentes Primarias

“La informacion obtenida a través de fuentes primarias, es de primera mano e

implica utilizar técnicas y procedimientos que suministran informacion adecuada™ **

“ idem. P4g. 59
“* Op. Cit. “Metodologla, gula pama la elaboracién de investigacion en Ciencias Econdmicas, Contables ¥

Administrativas”. Pdg. 35
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Las fuentes primarias comprenden todo tipo de informacion obtenida y recopilada

directamente del objeto de estudio, en el siguiente trabajo se utilizara los siguientes

instrumentos.

Para la obtencion de datos de primera mano se realizd un trabajo de campo a la
poblacion de Coroico en 2 ocasiones, donde por medio de encuestas y entrevistas se
obtuvieron datos de importancia para conocer la situacion real en la que se encuentra el
municipio de Coroico actualmente, las actividades turisticas existentes, la demanda turistica
actual, las principales problematicas y la ausencia de participacion de los pobladores en el
desarrollo de la actividad turistica por medio de la cual puedan ser ellos los directos

beneficiarios del desarrollo turistico de su municipio.

4.4.1.1. Encuesta
La encuesta es el sondeo mediante consulta, para saber la opinion de las personas

con el fin de obtener informacion estructurada.

Se realizaron 2 modelos de encuestas, una ira dirigida a los pobladores de las
comunidades de la primera seccion de Coroico, pues nos interesa conocer el grado de
importancia que le dan a la actividad turistica y el grado de aceptacion para la
incorporacion de una nueva actividad turistica como es el agroturismo en su municipio. El
segundo modelo de encuesta fue dirigida a turistas nacionales y extranjeros que visitan el
municipio de Coroico, para conocer sus caracleristicas, datos generales, gustos y
preferencias a nivel turistico y su grado de interés en la realizacion de actividades

agroturisticas.

10
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4.4.1. 1.1, Tabulacidn de las Encuesins

ENCUESTA POBLADORES DEL, ARFA RURAL DE COROICO
1.  ASPECTOS ECONOMICOS

1. « Cudl es la actividad en Ia que se basa actualmente su economia?

= Agricultura ® Avicultera @ Comi, Madera ™ Porcinoculiura » Otros

FUENTE: Elahoracion propia en base a encuestas

De acuerdo a la muestra determinada por medio de la formula se realizaron 66
encuestas a los pobladores del drea rural de Coroico, de los cuales el 86% basa su actividad
economica en la agricultura, el 9% desarrolla otras actividades, el 1% se dedica a la
avicultura. el 2% a la comercializacion de madera y otro 2% también a la porcinocultura.

Cabe recalcar que la actividad de mayor importancia en la poblacién yunguefia es la
agricola ya que las mismas personas que lienen otras actividades productivas como la
avicultura entre otros, también cuentan con plantaciones agricolas, es decir que ademds de
la agricultura tienen otras actividades complementarias para poder captar mayores ingresos

econdomicos.
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2. Si su actividad principal es In agriculiura, JQué tipo de productos siemhra?

® Tocke los proshoc ol ™ Frama - Calé « Cown o ewralizns - [ ol . Cora
® Fryia Calé ® Frota Hortal'ras - Cald » Cald - Cova

Frufa Cora Coca

FUENTE: Elaboracién propia ¢n base a encuestas

De acuerdo al grafico del tipo de productos sembrados podemos determinar que
solo un 11% del total de encuestados tiene un (nico producto en sus plantacionescomo v es
la hoja de coca, va que en la mayoria de los casos, la siembra de los productos en las
plantaciones agricolas es variada estando la produccién de Fruta — Calé v Coca con el 38%
de la produccion, las hortalizas — Café — Coca con un 6%, Fruta - Café 6%, Fruta -
Honalizas - Café con otro 4%, Café — Coca con el 9%, Fruta - Coca 6%, y en el mejor de
los casos la produccion de todos los productos ya mensionados con el 20% del total,

Es necesario recalcar que las plantaciones no son muy extensas y que los
comunarios delimitan los espacios destinados a la produccidn de los diferentes productos

para la posterior cosecha y venta.
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3. ;A cudnto ascienden sus ingresos anuales por Ia comercializacion de sus

productos?
k

B 1250 30008s.  w 1120- 1680 By, 580 - 1000 Bs.

FUENTE: Elaboracidn propia en base a encuestas

En el planteamiento de esta pregunta se establecieron rangos que definen el ingreso
aproximado anual que los pobladores perciben por la comercializacién de sus diferentes
productos, teniendo en cuenta de que la cosecha y los ingresos captados dependen del tipo
de producto de la plantacion, ya que la coca se cosecha y comercializa 3 veces al afio, el
café una vez al afio, al igual que la fruta v otros productos.

Los rangos establecidos se basan en datos expresados en el PDM del municipio de
Coroico de la produccion agricola del afio 2006, realizindose una proyeccion en el tiempo
por medio del cual podemos determinar que el 12% del total de encuestados percibe un
ingreso anual entre 580 — 1000 Bs_, el 38% enire 1120 — 1680 Bs., y el 50% entre 2250 -
3000 Bs., considerando que los productores que forman parie del 50% basan su economia
en la siembra, cosecha y comercializacion de la hoja de coca.
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4. Los ingresos econdmicos que percibe por esta actividad, ;Son suficientes para

el sustenio de su familin?

L E1]
" ND

FUENTE: Elaboracion propia cn base a encuestas

El 64% de los encuestados expresa que los ingresos que persibe por la
comercializacion de sus productos no es suficiente para el sustento de su familia, el 36%
restante expresa que sus ingresos si son suficientes, esto debido principalmente a que la
superficie de tierras con las que cuenta cada agricultor es diferente v por ende, la
produccién v beneficios econdmicos en el proceso de comercializacién estdn determinados
por este factor, es decir, a mayor exiencion de tierras — mayor produccién y mejores

ingresos.
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1. ASPECTOS TURISTICOS
1. +Sabe lo que es el Turismo?

L
B ND {

FUENTE: Elaboracidn propia en base a encuesias

El 88% si tiene conocimiento de lo que es la actividad turistica de manera empirica

v el restante 12% no conoce en qué consiste esta actividad.

2 :Por qué medio se enterd de lo que es la actividad turistica?

B Municipio @ Prefectura = Junta Vecinal @ Otros J

FUENTE: Elaboracidn propia en base a encuestas

La mayor parte de la poblacién encuestada tiene conocimiento de la actividad

turistica gracias a la intervencitn del municipio y a la declaratoria de Coroico como primer
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Municipio de Desarrollo Turistico del pais representando el 61% del total de encuestados:
el 12% tiene conocimiento de la actividad turistica por medio de la presencia de turistas
extranjeros en el municipio; el 6% tuvo conocimiento de lo que es el turismo por medio de
reuniones en las diferentes juntas vecinales; siendo el 21% de los comunarios informados

sobre el desarrollo turistico en su municipio por medio de la Prefectura de Coroico.

3. Le gusta que turistas extranjeros visiten su Municipio. iPorque?

B Son amigables

8 Compran Artesanias
Intercambio Cultural

& Activan ka economia

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas

Las 66 personas encuestadas respondieron de manera positiva a ¢sta pregunta.
representando el 100% del cual los motivos en la aceptacion de la visita de tunstas
extranjeros son variados, estando el 24% de acuerdo porque tiene claro que el desarrollo
turistico en el municipio genera ingresos econdmicos, activando la economia local; un 32%
porque opina que los turistas son amigables; al 27% de los encuestados les parece
interesante la presencia de tunistas extranjeros en el municipio debido a que propician un
intercambio cultural; determinando el 17% que les parece atractiva la visita de turistas al

municipio porque son ellos quienes compran sus artesanias.
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4. +Por qué cree que el turismo es importante?

® Mejorala calidad de
wida

m Genera empleos -
IMgresrs

 Genera ingresos

B Genera ingresas -
Mejora la calidad de
vida

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas

El 43% expresa que el turismo es importante porque genera ingresos econémicos;
un 27% opina que el turismo es importante porque mejora la calidad de vida de la
poblacién en general; el 18% determina la importancia del tunsmo porque genera ingresos
economicos; el 12% restante ve la importancia del turismo como actividad generadora de

empleos ¢ ingresos econdmicos a todo el municipio.

5. ¢ Recibié algin curso de capacitacion o formacién en Turismo?

m sl
B NOD

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuesias
El 85% del total de encuestados nos dio a conocer que nunca recibid ningin tipo de
capacitacion o formacién en temas de turismo, quedando un 15% que si recibié algin tipo
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de capacitacion en este tema, de lo cual nos dieron a conocer que los temas en los que
fueron capacitados lueron los siguientes: Turismo Comunilario, Guias nativos, explicacion
de los atractivos turisticos con los que cuenta su municipio, mismos que se desarrollaron en

seminarios a cargo del gobiemo municipal.

Ill. ASPECTOS AGROTURISTICOS
1. 2 Conoce algin tipo de modalidades de Turismo? ;Cudles?

n Ciclismo de Montaiia B Caminatas
Ciclismo - Caminatas = Towr Fotogrifico

i Ninguno

FUENTE: Elgboracion propia en base a encuesias

De acuerdo a las encuestas realizadas podemos determinar que el 36% de los
pobladores tienen conocimiento del desarrollo de la actividad del ciclismo de montaiia; un
20% expresa su conocimiento de la actividad de Tour Fotogrifico; otro 17% tiene
conocimiento de actividades como el ciclismo y las caminatas determinados por la
observacion de los pobladores a turistas realizando estas actividades, un 9% sélo tiene
conocimiento de la actividad de caminaias o trekking, quedando un ultimo 18% que no

tiene conocimiento de ninguna de las modalidades de turismo antes mencionadas.
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1, ;Sabe a qué se refiere Ia actividad del agroturismo?

=5
" ND

FUENTE: Elaboracidn propia en base o encussiay

De 66 personas encuestadas, el 87% expresa no tener conocimiento sobre esta
modalidad de turismo ni su significado; el restante 13% tiene idea de lo que se refiere la
actividad del agroturismo, vinculdndolo directamente con la actividad agricola, sin tener un
conceplo claro de las actividades que esto implica, ni los beneficios que genera en el ambito
rural.

3. ;Le gustaria tener como visita a turistas extranjeros en su familia y alojarios

en su vivienda?

 EEEEe s g s c=my
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FUENTE: Elaboracidn propia en base a encuesias
Al 94% del wotal de encuestados le gustaria tener la visita de turistas en su vivienda

principalmente por compartir sus experiencias, generando un intercambio cultural. El 6%
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indicod que no podrian albergar a turisias en sus viviendas debido al reducido espacio con |

que cuentan ¢ las mismas

4. ;Quisiera compartiv con (uristas los procesos de la agricultura y recibir a

cambio un ingreso econdmico? ;Por qué?

B Incrementar sus ingresos @ Conacer sus experientias

Intcrcambio de deas @ Sinespecilicar ol por qué

FUENTE: Elshoracion propia en buse o encuesias

El 100% de los encuestados estin de acuerdo en compartir sus experiencias
agricolas con tunstas extranjeros, determinando diferentes aspectos del porqué les agradaria
realizar esta actividad, por lo que podemos determinar que al 26% de los encuestados le
parece atractiva la actividad para incrementar sus ingresos econdmicos; el 21% indica que
le agradaria conocer las experiencias de los turistas; el 17% piensa que seria importante
generar un intercambio de ideas en cuanio a temas culturales entre otros; el restante 36%

indicé que si le agradaria compartir sus experiencias agricola pero no determiné el porqué.
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S, oPor qué le gustaria ser parte del desarrollo de la actividad agroturistica en sy

municipio?

# Campartir eonacimientos
spriealany Comerciafizar
producton divectam e me

u Camercialigar sus
producios directam ente

¢ Cantribulr a desarrallar
wna mueya oferla lurstica

B Compartir conocimienios
agricolas

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas

Las respuestas a esta pregunta fueron variadas, fusionando ideas de acuerdo al grado
de importancia que cada comunario le da a la actividad agroturistica de lo cual se pudo
determinar que al 55% le gustaria compartir sus conocimientos agricolas al mismo tiempo
de poder comercializar sus productos directamente; el 18% expresa su interés por poder
compartir sus conocimientos agricolas con los turistas interesados en conocer todo el
proceso de siembra y cosecha de sus productos; un 12% indica que le gustaria ser parte de
ésle proceso para comercializar sus productos y un 15% determina que le gustaria

contribuir a desarrollar una nueva oferta turistica como es el agroturismo.

113



w oy

Fl"-'!d "E',.""'l':'l"'l"l'l"ﬂ"r ‘.'; " .‘

6. «Cree que In capacitacion turistica es importanie para la puesta en

marcha del agroturismo en su Municipio? ; Por qué?

| Ser revponiables de su
desarrolla

® Mejorbrata con el
turista

" Brind ar servigios de
caldad

B Desarrollar la ectaidad
sosteniblemente

W Todas las opciones

& Sin especificar el por
qué

FUENTE: Elaboracion propua eén base a encuestas

Todos los encuestados estan de acuerdo en que la capacitacion es un factor
importante para el desarrollo de la actividad turistica como altemativa para generar ingresos
econdmicos adicionales, determinando el 25% que la impertancia radica en brindar
servicios de calidad; el 18% determina que es importante saber como relacionarse y
mejorar el trato con el turista; otro 18% indica que es necesario desarrollar la actividad de
manera sostenible sin dafar el medio ambiente ni influir en el proceso cultural del
municipio; un 12% optd por todas las opciones como [undamentales para el desarrollo
agroturistico y otro 12% estd de acuerdo en la importancia de la capacitacién pero no
especifico el porqué cree que es importante el proceso de capacitacién.
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7. (Estaria dispuesto a vecibir capacitacion turistica para ser parte del desarroljg

de esta actividad en su municipio? ;Por qué?

= [y importante = Conoter mis la activid ad turistita

© Saber o que ¢ ol turiemo = §in especificar ol por gud

0%

FUENTE: Elaboracién propin en base a encuestas

Los 66 encuestados estdn de acuerdo en participar de talleres de capacitacion
turistica. determinando que es importante tener mas claro lo que es la actividad del turismo
con un 30%., un 14% cree que es imporlanle conocer mas sobre la actividad turistica, sus
caracieristicas, influencia en el medio rural, etc. El 8% de los encuestados expresan que
participaria del proceso de capacilacién porque es importanie para desarrollar sus
actividades adecuadamente v el ultimo 48% no especifico el porqué estaria dispuesto a ser
capacitado en temas turisticos.
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ENCUESTA A TURITAS EXTRANJEROS QUE VISITARON
COROICO

I. ASPECTOS TURISTICOS

1. & Qué paises sudamericanos visité antes de llegar a Bolivia?

W Ccuador - Perd W Vepezuela- Perd @ Argentina
m Chile- Perd " Peru " Chile

FUENTE: Elaboracién propia en base a encucsias
Tomando en cuenta que nuesiro tamafio en la muestra para la realizacién de

encuestas a los turistas que visitan el municipio de Coroico es de 67 turistas, de acuerdo a la
primera pregunta de la encuesta determinamos que un 30% de los encuestados visitaron
Peru antes de llegar a Bolivia, un 22% estuvo por Chile y Peri, el 16% realiz6 actividades
turisticas en la Argentina, otro 15% Visilé Ecuador y Peru antes de llegar al pais, quedando
un altimo 11% que visitd los paises de Venezuela y Peni. Datos que nos permiten conocer
que la visila al pais no fue directa, sino de paso al término de su visita por otros paises

latinpamericanos.
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2, ;Cudl es su promedio de pernocte en Bolivia?

w740
u 55 Dias
© e B D
m s Dias

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas
Respecto al pernocte turistico en Bolivia el 43% pasa entre 6 v 8 dias en el pais, un
25% indico que su visita al pais superd los 8 dias por las actividades turisticas que
realizaron, un 18% indic6 que su estadia promedio en el pais es de 5 a 6 dias, quedando un
14% que indicd su permanencia en Bolivia por 2 a 4 dias.

3. ;A cudnto ascienden su gasto diario en délares en Bolivia?

= 10- 205,
=30-405m |
»50-605us |

[

FUENTE: Elaboracidn propin en base a encuestas
El promedio de pasto turistico en el pais expresado por el 43% de los encuestados es
de 30 a 40 délares diarios, el 34% indicé que sus gastos ascienden de 50 a 60 délares

diarios y el (ltimo 23% indico que su gaslo estd entre los 10 a 20 délares diarios.
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4. ;Qué atractivo turistico motivé su visita al pais?

= Salar de Uyuni
® Coroicn

* (opacabana
= Rurrensbacgue

= Tiwanaku

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas
Entre los atractivos de mavor interds para los turistas que visitan el pais, el pimer
lugar lo ocupa el Salar de Uyuni con un 31% del total de encuestados, en segundo lugar
estd el Municipio de Coroico; el 19% fue motivado a visitar el pais por su interés de
conocer Rurrenabaque, en cuarto lugar se encuentra Copacabana con el 14%, quedando

Tiwanaku con el 12%.

5. ;Qué opina sobre los servicios de hospedaje y alimentacién que se ofrecen en

el pais?
R — S o

B HUSPELRUE Bl J.
u FOSPEDAIE Regular |
¥ EOSFEDAIE Mao

| ALIMENTACICN Burna
= ALIMENTACION gl
o AUMEMTACION MY |

FUENTE: Elaboracidn propia en hase 8 encucstas
En cuanto a la pregunta sobre los servicios de hospedaje y alimentacién que se

brindan en el pals, en cuanto al hospedaje el 31% de los encuestados piensa que el servicio
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es bueno, el 14% respondio que el servicio es regular y un 6% indico que el servicio de
hospedaje en ¢l pais es malo; sobre el servicio de alimentacion el 28% indicd que es bueng,
el 12% indicé que los servicios son regulares, quedando un 9% que indico que los servicios
en la alimentacién son malos. Cabe resaltar que la mayoria de los encuestados que
respondieron que los servicios lanto de hospedaje como de alimentacion son buenos,
expresaron que son servicios buenos y baralos en relacion a otros destinos turisticos que

visitaron,

6. ;Practicd algin tipo de actividad turistica?

o Trekking
® Biking

* Chimbing
o Kayaking

FUENTE: Elaboracidn propia en base a encucstas

Entre los 67 encuestados predomina la actividad del trekking como principal
actividad turistica desarrollada con un 46% del total, un 27% indicé practicaron biking a la
poblacion de Coroico, un 16% expresd su preferencia por la actividad de escalada o
climbing v un 11% que practicé kayaking.
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1. ASPECTOS AGROTURISTICOS
1. ;Sabe a qué se refiere la actividad del agroturismo?

"5 [
B ND

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas
Entre el total de los encuestados, la mayoria de ellos expresé no tener conocimiento
de lo que es la actividad del agroturismo con un 72%, quedando un 28% que indican que si
conocen esta actividad o que tienen idea de lo que significa y que estd relacionado con la

actividad agricola.

2. (Estaria interesado en participar de la actividad agroturistica en el Municipio
de Coroico?

s |
u KO

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuestas
Es evidente que al tener un mayor conocimiento sobre lo que es la actividad del

agroturismo luego de una breve explicacion, la mayor parte de los encuestados expresé su
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interés por participar en actividades propias del agroturismo en el municipio de Coroico,
indicando de es una idea interesante v atractiva para el turismo en el pais el restanie 5%
indicd que no estd interesado en participar en actividades agroturisticas pues sus
molivaciones son olras,

3. ;Le gustaria conocer las tradiciones, costumbres dentro de los procesos de
siembra y cosecha en el cotidiano vivir del campesino?

E

mal
BND

[

FUENTE: Elaboracidn propia en base a encuestas

En cuanto a las respuestas a esta pregunta, el 96% expresd su interés por conocer las
tradiciones y costumbres de los pobladores rurales y su cotidiano vivir, un 4% expresé que
no le gustaria participar de actividades agricolas.

iLe gustaria compartir experiencias con los campesinos, convivir con ellos, pernoctar
en sus domicilios y alimentarse con los productos cosechados en sus plantaciones

agricolas?
| e E F i

u i
D

| ——

FUENTE: Elaborucidn propia en base o encuestas
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Aunque a la mavor parte de los encuestados les parece interesante el compartir
expeniencias con los pobladores del drea rural, convivir con ellos vy pernoctar en sus
domicilios, sblo el 93% respondié positivamente v un 7% negativamente, estando
determinada esta respuesta por los servicios bisicos que requeririan en las plantaciones

agricolas rurales.

4. ;Cuiles serian las necesidades bisicas que requeriria para su comodidad en el
drea rural?

8 Lmpeza
¥ Dwchasy Bafos
= Manguikers
® Agua Potable
¥ Ura oma
# Comida

Mo Respondic

FUENTE: Elaboracion propia en base o encuestas

Del total de los encuestados, el 22% expresé que lo mas importante para su
comodidad el drea rural seria una cama para descansar luego de compartir las actividades
agricolas con los comunarios, un 19% piensa que necesitarian duchas v bafios para su
comodidad, otro 18% expresa que la comida es otro punio importante, un 15% piensa que
el contar con agua potable en el drea rural es necesario por el hecho de evitar enfermedades,
el 13% de los turistas piensa que lo mas importante para su comodidad en el drea rural es la
limpieza en lodos los aspectos como el mangjo de los alimentos, baflos v el lugar de
descanso; un 8% menciondé que necesitarian mosquiteros debido al clima cdlido del
municipio en general y tomando en cuenta que la presencia de mosquitos es mayor en
cierias épocas del afio en el drea rural mis que en el urbano; el Gltimo 5% no respondid.
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5 :Le pavece que os importante el diversificar las actividades turisticas

actuatmente desarvolladas en Bolivia?

L]
" ND

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuestas

El 78% indicd que si es importante diversificar la oferta turistica del pais
expresando vanas razones para ello, como ser: para generar un mayor desarrollo econémico
v fomentar el cambio; porque es importanie que las personas que viven en los pueblos
pequedios tengan la oportunidad de desarrollar actividades turisticas para su desarrollo;
porque es importante diversificar las actividades turisticas pero sin cambiar las costumbres
de los pueblos que reciben turistas, entre otras opiniones; el 22% expresé que no porque
piensan que es mas importante enfocarse en otras actividades va desarrolladas como el

ecoturismo v mejorarlas, fortalecerlas.

Sugerencias: Entre algunas de las sugerencias que nos hicieron, resaltamos el hecho de que
la mavor parte de los turistas encuestados piensan que no seria bueno el incorporar
televisiones en los albergues, cabafas o infraestructura turistica en el drea rural.

La entrevista es un instrumento directo de recoleccidon de datos v se la realiza a
personas previamenle seleccionadas, de acuerdo a la importancia de la informacion que se

pueda obtener de ellas.
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En el caso del proyecto, las entrevisias irdn dirigidas al Alcalde del Municipio de
Coroico como directo responsable del desarrollo y actividades que se realicen al interior del
municipio; otra entrevista se la realizard al responsable de la Unidad de Turismo para
conocer las actividades que se vienen desarrollando actualmente a nivel turistico, y en
tercer lugar se entrevistard al representante del CENCOOP, como principal institucion que
vela por el sector productivo agricola en Coroico, para conocer su interés en formar parte
del Plan de Desarrollo Agroturistico con el que puedan beneficiarse directamente por medio

de la actividad turistica.

4.4.2. Fuentes Secundarias
Para la recopilacion de datos se utilizaron fuentes secundarias como ser libros sobre
metodologia de la investigacion, turismo, planificacion, entre otros, ademas se realizo la
revision del ultimo Plan de Desarrollo Municipal (PDM) del municipio de Coroico para
ampliar la informacion sobre Coroico que es nuestro centro de estudio; revision de
diferentes tesis y proyectos de grado referidos al desarrollo del trismo de manera

sostenible, modalidades de turismo y planificacion de actividades turisticas.
Se realizo la revision de diferentes paginas de internet por medio de las cuales

pudimos obtener datos mas precisos del desarrollo del agroturismo en diferentes paises, sus

caracteristicas, servicios, demanda actual, etc.
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V. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA
5.1. Introduccién

La Planificacion de la actividad Agroturistica como nueva actividad de desarrollo
turistico ¢s un instrumento de trabajo que nos permite organizar las actividades antes de su
ejecucion, buscando por sobre todo, resultados y beneficios en las comunidades
involucradas en cuanto a aspectos sociales, educativos, recursos econdmicos y el cuidado
ambiental de su entomo. La actividad agroturistica tiene una linea coherente y paralela al
desarrollo sostenible, buscando llegar a un equilibrio entre el desarrollo y la conservacion

tanto de los valores culturales, como naturales del medio en el que se desarrolla.

En este sentido el Plan de Desarrollo Agroturistico, dirigido a los pobladores del
area rural de Coroico, se ha desarrollado tomando en cuenta los parametros del desarrollo
sostenible y estd desglosado en tres programas, dentro de los cuales se desarrollan

diferentes proyectos, mismos que serén explicados a continuacion:

Primer Programa: El Disefio Del Agroturismo Como Nuevo Producto Turistico
esta compuesto por tres proyectos destinados al desarrollo de la actividad del agroturismo
por medio del disefio del producto agroturistico; implementacién y/o readecuacién de la
infraestructura turistica; ademas de la incorporacién de un museo agricola, estos programas
nos van a permitir consolidar la actividad del agroturismo con infraestructura destinada a
brindar los servicios de recreacion, hospedaje y alimentacion fundamentales para el

proyecto general.

Segundo Programa: Incentive Al Fortalecimiento De Capacidades, compuesto por
tres Proyectos dirigidos a capacitar al personal, en este caso a los comunarios del area rural
del Municipio de Coroico en tres aspectos, introduccién a la actividad turistica con
conceptos basicos, capacitacion para formar guias locales y nociones de primeros auxilios;
el segundo programa se refiere a la prestacion del servicio de alimentacion con servicios de

calidad e higiene, capacitacion en el servicio de hospedaje para promover la prestacion de
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desarrollo de ésta este servicio de manera adecuada, siendo los comunarios los direcios

responsables del actividad.

Tercer Programa: Incorporacion del Agroturismo dentro de la Oferta Turistica
Actwal, compuesto por dos Provectos como ser la promocion del producto agroturistico
como aspecto fundamental para dar a conocer la actividad del agroturismo como nueva
actividad en el mercado nacional; comercializacion del producto agroturistico donde se
determinan los medios de comercializacion v las actividades a desarrollar para incrementar

las ventas paulatinamente.

5.2. ESQUEMA GRAFICO DE I.A PROPUESTA

Programa I: Programa 2:
Misenio del [ncentivo al
Agrouristico como Fonalecimiento de
Nueve Prod. Turistico Capaculades
- Diseiio del Producto | . Capacitacion de
- Infraestructura i Gufas Locales
Agroturiatica Biiica . 1 FLAN - Capacitacién Servicio
- Senderos de | AGROTURISTICO de Alimentacion
milerpretacion y ! EN COROICO - Capacitacion Servicio
sefializacion turfstica | R — e Hospedaje
- Incorporacién de un g
Museo Agricola |
FPrograma 3:
Incorporacion del
Agroturismo en la
Olena Turistica Actual
- romocion del |
Preshucto Agroduristico

- Comerclalizcion el |
Producto Agroturistico | 198
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El presente plan se desarrollard a través de los siguientes proyeclos:

PROGRAMA 1: DISENO DEL AGROTURISMO COMO NUEVO PRODUCTO
TURISTICO

4 PROYECTO: Disefio Del Producto Agroturistico

+ PROYECTO: Infraestructura Agroturistica Basica

+ PROYECTO: Senderos de Interpretacion y Sefializacion Turistica
4+ PROYECTO: Incorporacidn de un Museo Agricola

PROGRAMA 2: INCENTIVO AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

4+ PROYECTO: Capacitacion de Comunarios como Guias Locales
+ PROYECTO: Capacitacion para el Servicio de Alimentacion
i+ PROYECTO: Capacitacion para el Servicio de Hospedaje

PROGRAMA 3: INCORPORACION DEL AGROTURISMO DENTRO DE LA
OFERTA TURISTICA ACTUAL

+ PROYECTO: Promocion del Producto Agroturistico
4 PROYECTO: Comercializacion del Producto Agroturistico

Son 3 programas y 9 proyectos que se desarrollaran bajo es siguiente esquema;
Definicion del programa, Objetivo, Descripcion de Actividades, Metas del Programa,
Actores del Programa, Presupuesto, Cronograma de Acciones.

El Plan se ejecutara en funcidn a la programacion de actuaciones y cronograma planteado.
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5.3. Lineamientos para la formulacion de Estrategias y Planteamiento de |a
Propuesia

Toda actividad turistica debe ser desarrollada en funcion al potencial turistico de

cada region; en el caso del agroturismo es fundamental crear una oferta dinimica y

novedosa aprovechando el potencial existente en el area rural de Coroico, tomando en

cuenta que las nuevas modalidades de turismo se basan en las expectativas de la demanda

turistica actual y su necesidad de estar en contacto con la naturaleza,

Nueva modalidad de turismo _

De acuerdo a las nuevas tendencias del turismo actual, la oferta debe ser creativa y
dinamica. Es importante fusionar las actividades recreativas de descanso y ocio con el
enriquecimiento cultural, el intercambio de ideas entre los prestadores del servicio y los

turistas ampliando sus conocimientos sobre diferentes temas de interés para ellos,

Sostenibilidad

El agroturismo al no estar aun presente en la oferta turistica nacional, no cuenta con
reglamentos que regulen sus actividades por lo tanto, es necesario determinar normas que
permitan el desarrollo sostenible del agroturismo, con respeto por las comunidades y sus
costumbres, respeto por el medio natural en el que se desarrollan las actividades,

permitiendo posicionar esta actividad en el mercado turistico actual y preservar los recursos

naturales y culturales en el tiempo.

Competitividad _
La actividad del agroturismo en el pais debe ser capaz de competir con actividades
similares desarrolladas en cualquier otro destino turistico, brindando servicios de calidad

como resultado de la planificacion en todas las acciones a desarrollar.
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PROGRAMA 1: DISENO DEL AGROTURISMO COMO NUEVO PRODUCTO
TURISTICO

1.1, PROYECTO: DISENO DEL PRODUCTO AGROTURISTICO

1.2. PROYECTO: INFRAESTRUCTURA AGROTURISTICA BASICA

1.3. PROYECTO: SENDEROS DE INTERPRETACION Y SENALIZACION
TURISTICA

1.4. PROYECTO: INCORPORACION DE UN MUSEO AGRICOLA
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L. PROYECTO: DISERO DEL PRODUCTO AGROTURISTICO
1.1.1. DEFINICION DEL PROYECTO
Las comunidades de Capellania, Cochuma y Yalaca escogidas para |a
implementacion del plan agroturistico cuentan con caracteristicas favorables para el
desarrollo de esta actividad, donde los comunarios juegan un rol importante temendo |a
oportunidad de desarrollar actividades turisticas de manera sostenible y en armonia con los

turistas que visiten sus comunidades

El disefio del producto agroturistico pretende ser una alternativa nueva para que
turistas extranjeros y nacionales tengan la oportunidad de experimentar la vida cotidiana de
los campesinos del area rural y actividades propias de la agricultura en armonia con la
naturaleza, donde podrin pernoctar, alimentarse y compartir conocimientos culturales,

sociales y agricolas con los comunanos que los acojan en sus hogares.

1.1.2. OBJETIVO DEL PROYECTO
Disefiar un plan de desarrollo agroturistico con la participacion de pobladores
dedicados a la agrcultura como fomento al incremento de sus ingresos economicos y de

esta manera promover el desarrollo economico social de las comunidades.

1.13. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Fomentar el desarrollo de la actividad agroturistica de manera sostenible y
respetuosa con el medio ambiente desde el inicio de las actividades.
v Valorar el esfuerzo diario y la participacion de la mujer en el desarrollo de la
actividad agricola en las diferentes comunidades.
v Promover la comercializacion directa de los productos agricolas en las

plantaciones agroturisticas
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1.1.4. METAS DEL PROYECTO

~ Comercializar los primeros paquetes agroturisticos a partir del 3er afio de haber
iniciado las actividades de construccion, capacitacion y promocién para el
desarrollo del nuevo producto tristico

+ Consolidar la presencia del producto agroturistico en el mercado turistico actual

al afo y medio de haber comercializado el primer paquete agroturistico

1.1.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
+ Eleccién de la familias responsables
Para esta tarea se coordinaran reuniones entre el Gobierno Municipal de
Coroico y los representanies de las comunidades involucradas, por medio de las cuales se
elegiran a 3 familias por comunidad que seran las directas responsables de trabajar de
manera coordinada y respetuosa con el medio ambiente, pero que ademas deberan cumplir
con algunos requisitos como ser la predisposicion de trabajar en beneficio del turismo,
asistir a todos los talleres de capacitacion, contar con plantaciones agricolas diversas donde
sea posible disefiar los recorridos turisticos, aceptar las condiciones de ampliacion y/o
readecuacion de sus viviendas, estar de acuerdo en que parte del beneficio que se obtenga
por la comercializacion de este nuevo producto turistico sea destinado al desarrollo
economico-social de toda su comunidad y por sobretodo estar dispuestos a compartir con

turistas sus experiencias y actividades cotidianas de manera respetuosa y amigable.

<+ Acondicionamiento del espacio fisico e infraestructura existente

Se procedera a la ampliacion y mejora de las viviendas de los comunarios para que
sean capaces de brindar servicios basicos a los turistas que los visiten, siendo una de las
dependencias mas importantes la cocina pues sera este el lugar en ¢l que las amas de casa
prepararan los alimentos que serdn ofrecidos diariamenie a los turistas, se disefaran y
determinardn también senderos para los recorndos por las plantaciones agricolas con la
incorporacion de sefalizacion turistica con materiales propios del lugar para no romper con

las caracteristicas del medio ambiente al igual que los contenedores de basura.
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+ Aprovechamiento de los Recursos humanos
Siendo los recursos humanos el principal factor para el desarrollo adecuado de
cualquier actividad turistica, se desarrollarin ftalleres de capacitacion respecto a |a

introduccion a la actividad turistica, téenicas y métodos de guiaje y manejo y preparacitn

de los alimentos de manera adecuada.

«+ Diseiio de los recorridos, itinerarios y precios de venta
Se procedera al disefio de los recomridos una vez terminada la apertura de los

senderos turisticos, gracias a los cuales se determinara el itinerario con las tareas a

desarrollar diariamente.

Para establecer el precio de venta se realizara un analisis de costo — beneficio, por
medio del cual se podra determinar a cuanto asciende el gasto diario por persona en las
plantaciones agricolas y de acuerdo a este se determinara el precio de venta que contemple

ademas el beneficio para las familias involucradas y para la comunidad en su conjunto.

+ Elaboracion de los materiales de promocion

El disefio vy la elaboracién de materiales de promocion serd un aspecto muy
importante pues gracias a ellos se'dard a conocer a la demanda potencial el nuevo producto
turistico; en este punto, con la ayuda de profesionales en el tema se determinara la identidad

corporativa que serd incorporada en el resto del material de promocion, como folletos,

tripticos, pagina web, souvenirs, etc.

1.1.6. ACTORES DEL PROYECTO
Los actores responsables del desarrollo del proyecto tendran funciones vy

responsabilidades diferentes de acuerdo al requerimiento del proyecto.
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~ Gobierno Municipal de Coroico

Como principal responsable de desarrollar acciones encaminadas al mejoramiento y
ampliacion de los servicios bisicos en el drea rural, gestionar financiamiento generando un
ambiente propicio para los inversionistas locales y extranjeros, brindar seguridad, apoyar y
liderar tareas de seiializacion de nutas, desarrollo y mantenimiento minimo de senderos y
caminos de acceso a las plantaciones agricolas, velar por el cumplimiento de normativa
referida al desarrollo sostenible de la actividad, promocion turistica y participacion popular,
siendo su principal tarea la de colaborar de manera directa en la organizacion y eleccion de
las familias responsables de la actividad agroturistica, ademas de establecer normativas que

velen por el beneficio de toda la comunidad de manera arménica, justa y equitativa,

<+ Prefectura de Coroico
Su funcion se basara en promover el desarrollo de reuniones con la participacion de

los pobladores de las comunidades involucradas y sus representantes, donde se den a
conocer los beneficios captados por el desarrollo del agroturismo, evaluar periodicamente
las actividades a realizadas desde la puesta en marcha del proyecto hasta conocer los
beneficios captados con el desarrollo del agroturismo para determinar la mejor manera de

invertir los ingresos percibidos en pequeiios proyectos que contribuyan al desarrollo social

de toda la comunidad.

« Unidad de Turismo
Encargada de la distribucion de folletos, tripticos e informacion respecto a la

actividad del agroturismo, para promocionar a nivel departamental la actividad agroturistica

y posteniormente a nivel nacional ampliando la demanda turistica y generando presencia a

nivel de desarrollo turistico nacional.

+ Comunidades
Quienes desarrollarin el rol mas importante de todo el proyecto como ser la puesta

en marcha del agroturismo al interior de sus viviendas, brindar servicios de alimentacion y
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compartir sus conocimientos agricolas con los turistas que los visiten, ademas de a nivel
general, deberdn velar por el desarrollo adecuado de la actividad agroturistica por parte de
las familias designadas y determinar con sus representantes comunales las obras mas
inmediatas en las que se invertiri parte de los ingresos percibidos por la actividad

agroturistica que beneficie a todos sus pobladores y mejore su calidad de vida.

+ Profesionales en Turismo

Quienes formaran parte importante en todo el desarrollo del plan agroturistico, debido
a que seran ellos los responsables de supervisar, orientar, capacitar a los comunarios,
claborar diferentes paquetes turisticos para cada temporada del afio en los procesos de
siembra y cosecha, disefiar y supervisar los recorridos en las plantaciones agricolas, disefiar
y supervisar la elaboracion de la sefalizacion turistica, ademés de proponer ideas y modelos
tanto para la elaboracion de la pagina web como del material impreso para la promocion del
producto agroturistico como folletos, tripticos, etc. Los profesionales en turismo seran
también responsables de velar por el desarrollo de la actividad del agroturismo en armonia

con el medio ambiente y con respeto por la cultura tradicional de los pueblos del medio

rural.

+ Entidades Financieras del Proyecto
Actualmente el Municipio de Coroico cuenta con la colaboracion de instituciones

privadas con diferentes funciones en cuanto al proceso de impulso para el desarrollo del
municipio tanto para la actividad agricola, turistica, medio ambiental y desarrollo
alternativo, mismos a los que por medio del municipio se podria solicitar su colaboracion

en el proceso de la puesta en marcha del proyecto agroturistico. Estas instituciones son las

siguientes:

v"  Institucion ARCO Bolivia con el fomento a la produccion agropecuaria y la

agroindustria.
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v Institucion ACDI VOCA que actualmente cumple la funcion de impulsar el
Desarrollo del sector  Turistico, el Mejoramiento urbano y el Apoyo a 1a
produccion

v" Cantas/Ayuda en Accion, que colabora con financiamiento para el desarrollo y
mejora del sector educativo, vivienda, salud, produccion agropecuaria,
conservacion del medio ambiente y reforestacion.

v Unién Europea, con presencia en la puesta en marcha de diferentes proyectos
de desarrollo turistico comunitario.

v USAID con apoyo también al desarrollo de actividades turisticas basadas en

turismo ecoldgico social.

1.1.7. PRESUPUESTO

El presupuesto total necesario para la puesta en marcha del proyecto agroturistico
estd detallado a continuacién por medio de diferentes items destinados a la implementacion
de infraestructura turistica, procesos de capacitacion y materiales de promocion para la

posterior comercializacion del producto turistico.

ITEM MONTOS
Infraestructura Agroturistica Basica 354803,13
Senderos de Interpretacion y Sefializacion Turistica 12.300
Incorporacion de un Museo Agricola 1.774,40
Capacitacion de los Comunarios como Guias Locales 56.324
Capacitacion para el Servicio de Alimentacion 7.013
Capacitacion para el Servicio de Hospedaje 2.129
Promocion del Producto Agroturistico 1718
Comercializacion del Producto Agroturistico 1.000
TOTAL PRESUPUESTO 443061,53
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1.1.8, PAQUETE AGROTURISTICO

ITINERARIO

DiA 1:

Hrs. 09:00am
Hrs. 12:30am
Hrs. 13:00pm

Hrs. 14:00pm

Hrs. 16:00pm

Hrs. 19:00pm

I]it'k 2:
Hrs. 06:00am

Hrs. 07:00am

Hrs. 09:00am

Hrs. 11:00am
Hrs. 13:00pm

TOUR AGROTURISTICO EN COROICO
4 DIAS 7 3INOCHES

Viaje a la poblacion de Coroico
Amibo a la pablacion de Coroico y traslado a la comunidad designada
Bienvenida a las plantacion agroturisticas donde conocera a la familia

con la que compartiri conocimientos durante su estadia

Acomodacion en su habitacion

Almuerzo y degustacion de alimentos preparados con productos
propios del lugar, como jugos naturales, postres, entre otros, donde se
promoverd la convivencia con los agricultores

Recorrido por las instalaciones con una breve explicacion sobre las
actividades cotidianas del campo

Cena y descanso en la vivienda familiar

Desayuno y preparado de los instrumentos necesarios para realizar la
visita a las plantaciones

Recorrido por los senderos turisticos donde se podra apreciar la
variedad de productos agricolas, flora y fauna del lugar (variable
segln la temporada del afio: preparado de la tierra, siembra, cosecha)
Participacion en los diferentes procesos agricolas, compartiendo las
vivencias diarias del campesino agricultor

Refrigerio en las plantaciones

Almuerzo. Mismo que por la distancia entre la vivienda y las

plantaciones se lo realizara a campo libre en contacto con la
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Hrs. 14:30pm
Hrs. 18:00pm
Hrs. 19:00pm
DiA 3:

Hrs. 06:00am

Hrs. 07:30am

Hrs. 11:30am
Hrs. 12:30pm

Hrs. 14:00pm

Hrs. 18:30pm
Hrs. 20:00pm

DIA 4:
Hrs. 07:00am

Hrs. 12:00pm

naturaleza y  aprovechando para compartir - experiencias y
conocimientos con los campesinos. (Los alimentos serén preparados
por la mafiana temprano y debidamente empacados para su
conservacion, traslado y degustacion en las plantaciones agricolas),
Luego de un breve descanso se continuara con el trabajo cotidiano
del campesino agricultor

Retorno a la vivienda. Aseo y descanso luego de un largo dia de
trabajo & intercambio cultural

Cena vy descanso en la vivienda familiar

Desayuno. Degustacion del tipico café de Coroico

Traslado a la plantacion agricola y participacion activa en el
desarrollo de las actividades diarias del agﬁculfﬂr

Retomo a la vivienda. Aseo y descanso

Almuerzo en la vivienda familiar con la degustacion de platos tipicos
de Bolivia, intercambio cultural

Participacion en la elaboracion de productos caseros con productos
naturales como mermeladas, jugos, reposteria, convivencia con la
madre de familia, resaltando su rol dentro de la vivienda campesina
familiar.

Degustacion de los alimentos preparados.

Cena y descanso en la vivienda familiar

Desayuno
Manana libre, descanso, toma de fotografias, etc.

Almuerzo y despedida de la familia campesina en la vivienda
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Hrs. 14:00pm Traslado al pueblo de Coroico, recorrido que serd aprovechado para

visitar la planta procesadora de café, perteneciente a la Cooperativa

de Café CENCOOP

Hrs. 15:00pm Visita al Museo Agricola que permitird ampliar sus conocimientos

sobre los procesos desarrollados en el campo, nombre cientificos y

otros.
Tiempo libre para visitar el pueblo de Coroico, realizar compras, ete.

Hrs.17:30pm Retorno a la ciudad de La Paz

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

INCLUYE:

Transporte Coroico — Comunidad — Coroico
Alimentacion completa

Hospedaje por el tiempo de estadia
Ingreso al Museo Agricola
Visitas guiadas

NO INCLUYE:

Transporte La Paz — Coroico — La Paz

PRECIO:  Sus. 120.- (por persona, como precio de introduccidn)

El itinerario puede ser modificado reduciendo o ampliando el niimero de dias en las

plantaciones dependiendo de la disponibilidad de tiempo y comodidad del turista

138



iy

- ?
Plan Aaraturiseica &%

LLY. IMPACTO SOCIAL

La implementacion de un Plan de Desarrollo Agroturistico se centra principalmente
en la incorporacion de los pobladores dedicados a la agricultura en el desarrollo turistico de
su municipio, por medio del cual se crearan nuevas fuentes de empleo directos ¢ indirectos
que ayuden a reactivar la economia de las comunidades que en la actualidad se encuentran
postergadas debido a que los ingresos que perciben por la comercializacion de los
productos generados por la agricultura, no son suficientes para el sustento de sus familias,
mismos que se ven obligados a abandonar sus tierras y migrar a las ciudades en busca de
nuevas oportunidades. Es por esta razon que la actividad agroturistica podria convertirse en
una alternativa atractiva que les posibilite no solo continuar con su actividad productiva
actual, sino que esta se complementara con el desarrollo turistico, pudiendo de esta manera
ampliar sus posibilidades de ingreso al comercializar sus productos directamente y al
mismo tiempo, compartir sus conocimientos con turistas que visiten sus comunidades
minimizando la migracién de sus pobladores y determinar de manera arménica la mejor
manera de invertir parte de los ingresos percibidos en obras piblicas que beneficien al

desarrollo de toda la comunidad.

1.1.10, IMPACTO AMBIENTAL

En cuanto al impacto ambiental, los comunarios rurales serdn capaces de desarrollar
acciones que velen por el desarrollo adecuado de la actividad turistica sin deteriorar ni
cambiar el entorno natural al interior de sus plantaciones agricolas, al ser esta la pnncipal
motivacion de la visita turistica. Por medio de los talleres de capacitacion se sensibilizara a
las comunidades en el respeto por medio ambiente natural, ademas de conocer métodos de
eliminacion y reciclaje de desechos solidos y liquidos. Se estableceran temporadas de
acuerdo a las caracteristicas del ciclo agricola para que los procesos de preparado de la
tierra, siembra y cosecha no desgasten las tierras agricolas conservando sus nutrientes para

el beneficio no sblo de la actividad agroturistica, sino de de las comunidades en su

conjunto.
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1.2, PROYECTO: INFRAESTRUCTURA AGROTURISTICA BASICA
LZLLDEFINICION DEL PROYECTO

Se implementara nueva infraestructura turistica en las tres comunidades antes
mencionadas en un numero de 3 viviendas por comunidad, donde cada vivienda contara
con un dormitorio para los huéspedes con capacidad de 2 - 3 personas por vivienda, una
cocina comedor, donde las amas de casa podran preparar los alimentos para toda la familia
y el huésped; un baiio comin, que podri ser utilizado también por las familias que brinden
los servicios. Entre los materiales a utilizar destaca el ladrillo gambote y la construccion de
tipo turistico, dandole un aspecto mas acorde al entomo natural y la vez vistoso para la

comodidad y satisfaccion de los tunstas.

1.2.2.0BJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Implementar nueva infraestructura turistica en el area rural capaz de brindar las

comodidades necesanias a los tunstas que visiten las plantaciones agricolas.

1.2.3. OBJIETIVOS ESPECIFICOS
v Disefiar e incorporar ambientes destinados a brindar el servicio de

hospedaje, alimentacion y aseo de acuerdo a caracteristicas propias del
area rural para no dafiar el entorno natural

v"  Construir una cocina - comedor que sirva para brindar alimentos tanto a
los visitantes como a las familias, promoviendo de ésta manera la
convivencia diaria entre el campesino y el turista

v Brindar el servicio higiénico por medio de la construccion de un baiio y
ducha que serd utilizado tanto por los visitantes y por las familias,
cuidando siempre la higiene de este ambiente luego de ser utilizado

v Designar areas de recreacion y descanso turistico para hacer de su visita

una experiencia mas placentera capaz de satisfacer sus expectativas

Lkl



v ";'5_.

s ¥,
Plan Aaraturistica = <]

e ¥ P

1.24. METAS DEL PROYECTO

« Llevar a cabo la construceion en 9 viviendas, 3 por poblacion designadas a brindar
el servicio de hospedaje, alimentacion y asco en el drea rural en 6 meses

< Equipar las 9 viviendas destinadas a brindar el servicio de hospedaje, alimentacion
y aseo en 2 meses, como parte {inal y fundamental para acoger en las poblaciones a

los turistas que realicen la practica agroturistica

1.2.5.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
w Ubicacién del direa de construccién en las viviendas designadas
Se realizara un estudio de campo en las plantaciones agricolas en las que se llevard a
cabo la construccion de la infraestructura agroturistica, por medio del cual se tendra
conocimiento del tipo de viviendas existentes y se determinaré la manera mas adecuada de

aprovechar el espacio fisico existente,

w Organizacién de los comunarios para la construccién

En este aspecto se deberd coordinar con los comunarios las acciones a desarrollar
para la implementacion de la infraestructura turistica en el tiempo establecido, de manera

que no se perjudique el cotidiano vivir de los pobladores y su produccion agricola.

+ Construccion de las viviendas
Este trabajo se llevara a cabo de manera simultinea en las tres comunidades en las

que se desarrollara el plan agroturistico, tomando en cuenta de que por comunidad se
readecuaran tres viviendas en las que se incorporaran o mejoraran espacios destinados a
brindar el servicio de hospedaje, alimentacion (cocina con lava vajilla y un meson para
preparar los alimentos), ademas de un bafio con ducha para brindarle la comodidad

necesaria a los turistas que visiten las plantaciones agricolas,
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~# Trabajo en la mano de obra fina
Luego de terminada la obra bruta en la construccion se realizard el trabajo de |3
mano de obra fina resaltando la construccion con el bamizado del ladrillo, ademas de

incorporar materiales tipicos de la region para darle un aspecto mas riistico pero a la vez

calido y confortable

+ Equipamiento de las viviendas

Sera el paso final antes de la entrega de toda la infraestructura, doénde se
incorporardn camas para los dormitorios que por comunidad serdn de dos dobles y una
triple para albergar a 7 turistas a la vez, ademds de un velador, una a dos sillas, un closet
empotrado y una lampara de noche; los muebles y la lampara serdn cuidadosamente
seleccionadas para darle el aspecto nistico a la vivienda no sélo por fuera, sino también por
dentro. En la cocina se equipara con lo basico, como ser una cocina de 4 homallas,
utensilios de cocina (ollas, cubiertos, vasos, platos y tazas, los tltimos en cantidad de media

docena), 6 taburetes para la mesa comedor que estard empotrada en la estructura de la

cocina para ahorrar espacio.

En el bafio se incorporard una ducha para el aseo del visitante, el inodoro, lava
manos y en cuanto al equipamiento se proporcionaran cortinas de bano, toallas,

ambientadores, jaboncillos, shampoo, éstos (ltimos que deberan ser repuestos

mensualmente o de acuerdo a su uso,

1.2.6. ACTORES DEL PROYECTO

Los actores que intervendran en el proyecto son:
v Profesional (Arquitecto experto en construcciones de tipo turistico)

Con el profesional en arquitectura coordiniremos acciones para la construccion de las

viviendas de los comunarios que participaran en la actividad del agroturismo.
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El experto deberd ser capaz de proponer la construccion de las viviendas de manera

que no se rompan las caracteristicas del medio natural

v Profesional en Turismo
Quien estard encargado de coordinar acciones con el profesional en arquitectura para la

construccion de la infraestructura turistica de manera que no rompa con las caracteristicas

del medio ambiente natural,

«» Comunidades del drea rural

Quienes seran los actores principales en la prestacion del servicio de hospedaje,
alimentacion y mantenimiento de los espacios destinados a brindar refugio a los turistas que

visiten sus plantaciones y compartan sus actividades en torno a la vida agricola.

» El Gobierno Municipal
Encargado de gestionar financiamiento para la construccion de las wviviendas,

principalmente con entidades que colaboran en la actualidad con programas que ayudan al

desarrollo social, econdmico y turistico del municipio.

v Entidades Financieras
Las posibles fuentes de financiamiento se las buscard en instituciones publicas y

privadas entre las cuales podemos mencionar a:

v Institucion ACDI VOCA que actualmente cumple la funcion de impulsar al

Desarrollo del sector Turistico
v" Caritas/Ayuda en Accion, que colabora con financiamiento para el
desarrollo y mejora del sector productivo agricola entre otros.

v" Institucion FONDUR (Fomento al Desarrollo Urbano y Rural)
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L2.7.PRESUPUESTO

ANALISIS DE COSTOS POR ACTIVIDADES (Bs)
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ITEM DESCRIPCION l Unig, | Freclo | Precio Mana [Hrr:':r!: Il:ntnu rrﬂfh
Material de Ohra Equipo _Tntal
I TRABAJOS PRELIMINARES i
1.1 | Replanico y Trazado Lo | aso0] 120,00 811 47811
2 MOVIMIENTOS DE TIERRA
2.1 | Excavacién 0-1,5 m. Tierm Blanda M3 0,00 f 14,95 0,940 15,85
3 | OBRA GRUESA
3.1 | Cimientos de Ho Co M3 190,30 53,15 0] 246,64
3.2 | Columnas de Ladnllo Gambote 25x25 | ML 3595 .04 0,54 45,53
3.3 | Cubierta Placa Ondina M2 55,91 28,76 1,73 86,40
34 |Cumbrera Teja Colonial ML 12,86 4,69 0,24 17,83
35 |Dintel de Madera ML 23,95 5,63 0,03 29,61
36 |Empedrado y Contrapiso de Ho M3 3393 15,94 0,96 3083
37 ’,:,‘;":“m"'"" Gambote 12 cm, M2 61,23 35,33 2,12 9% 68
3.8 |Sobrecimientos de Ho Co M3 337,28 106,30 638 449 96
4 OBRA FINA
41 |Bamizado de Madera M2 11,25 5,94 0,36 17,55
42 | Botaguas Ladrillo Gambote ML 2121 17,01 1,02 3924
43 |Marco de Madera 2"x 4" Cedro PZA 62,18 24,08 1,44 87,70
45 |Mesdn de Ho Ao Rev. Azul Blanco M2 123,62 63,78 3,83 191,23
46 |Piso Cerdmica Nacional M2 88,10 26,58 1,59 116,27
47 | Piso Enlucido Fino M2 19,77 10,63 0,64 31,04
48 |Rev. de Azulejo Nacional 15x15 cmn. M2 47,68 27,64 1,66 76,98
49 | Revoque Cielo Raso M2 47,94 2789 1,67 77.50
410 |Ventana de Madera (marco 2"x3") M2 169,28 41,28 2,49 213,05
4.11 |Zécalo de Cemento ML 13,33 744 043 21,22
5 INSTALACIONES HIDRO-SANITARIAS
5.1 |Caja Interceptora de Cemento PZA 49,89 21,26 1,28 72,43
“ m de Inspeccion Ladillo PZA 262,57 81,92 192 3941
53 |Canaleta de Calamina ML 32,50 17,82 1,07 51,39
54 |Ducha PZA 415,58 129,75 7,78 353,11
55 |Inodoro PZA 515,66 52,50 ils 57131
50 |Lavamanos PZA 616,26 52,50 1.15 67191
5.7 |Lavaplatos I dep. | freg (An) PZA 570,56 35,00 2,10 607,66
58 |Lavamopa de Cemenlo PZA 224,32 131 4,33 243,98
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| 5.9 |Provy Colocado Tub. PVC 172" MLO| Ra2)  392] 0,24 12,58
510 [Prov. Col Tub. Desagiic PVC 4" MI. 20,20 8,00 048] 2868
6 INSTALACIONES ELECTRICAS e
61 _I1|:—|n'in.1cﬁr_11!_'u_;.'m:_'lcm:cnlc I’?.,f;_ | 17,40 4@ i W
6.2 |Tabler de Distribucion Eléetrico | PZA | 240,74 95,04 570| 14148
6.3 | Tomacomientes PZA | (M) 20,00 120 _ﬁ_z_n
i o3 TRABAJOS DE ACABADOS
7.1 | Colocado de Vidrio Doble M2 62,11 5,04 0,36 ﬁMT
72 | Pintura de Cubiena Exterior M2 5.20 5,15 0,32 10,87 |
7.3 | Bamizado Ladrillo Gambote visto M2 12,06 7,13 0,43 19,62
74 | Pintura de Ho Zécalo de cemento M2 9,35 5,94 0,36 15,65
COMPUTO METRICO Y PRESUPUESTO
ITEM DESCRIPCION Unid. U';'i::‘:ﬂ Cantidad Costo
1 TRABAJOS PRELIMINARES
| 1.1 |Replanico y Trazado | GLB | 478,11 | 1,00] 478,11
2 MOVIMIENTOS DE TIERRA
2.1 | Excavacion 0-1,5 m. Tierra Blanda [ M3 | 15,85 | 48,96 | 776,02
3 OBRA GRUESA :
3.1 |Cimientos de Ho Co M3 246,64 12,24 301887
3.2 | Columnas de Ladrillo Gambote 25x25 ML 45,53 19,20 874,18
3.3 | Cubienta Placa Ondina M2 86,40 66,80 5771,52
34 | Cumbrera Teja Colonial ML 17,83 11,28 200,12
3.5 | Dintel de Madera ML 29,92 581 173,84
3.6 | Empedrado y Contrapiso de Ho M3 50,83 48,38 2459,16
3.7 |Muro de Ladnllo Gambote 12 cm. Visto | M2 98,68 96,88 93560,12
3.8 | Sobrecimientos de Ho Co M3 449,96 3,89 1750,34
4 OBRA FINA
4.1 | Bamizado de Madera M2 17,55 17,30 303,62
4.2 | Botaguas Ladrillo Gamboie ML 39,24 2,50 98.10
43 |Marco de Madera 2"x 4" Cedro PZA 87,71 5,00 438,55
4.5 | Mesonde Ho Ao Rev. Azul Blanco M2 191,23 0,60 114,74
4.6 | Piso Cerdmica Nacional M2 116,27 7,59 88249
4.7 | Piso Enlucido Fino M2 25,04 16,20 405,65
4.8 |Rev. de Azulejo Nacional 15x15 cm, M2 76,68 5,40 414,07
4.9 |Revoque Cielo Raso M2 77,50 31,9 2476,90
4.10 | Ventana de Madera (marco 2*x3") M2 213,35 1.35 330,69
4.11 | Zécalo de Cemento ML 21,21 1,75 164,38
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5 INSTALACIONES HIDRO-SANITARIAS |
51 |Cajalmerceptorade Cemento | PZA | 7243 0
= g‘imm_:j_c__l_l}qm‘c_ldnl adrillo Gambote | PZA 149,40 AL _ﬁﬂﬁ
53 | Canaleta de Calamina ML 51,39 2016  1036m
54| Ducha PZA 553,12 1,00 553,12
55 |[Inodoro PZA 571,11 1,00 571,31
56 | Lavamanos | PZA 671,91 1,00 671,91
5.7 |Lavaplatos 1 dep. 1 freg (An) PZA 607,66 1,00 607,66
58 |Lavamopa de Cemento PZA 100 86 .00 RLLIR. 1
5.9 |Provy Colocado Tub. PVC 1/2" ML 12,58 12,20 153 48
5.10 | Prov. Col Tub. Desagile PVC 4" ML 28 68 14,38 412,42
6 INSTALACIONES ELECTRICAS
6.1 | Numinacién Incandescente PZA Bl1.47 3,00 488 82
6.2 | Tablero de Distnbucion Eléctrico PZA 340,74 1,00 340,74
6.3 | Tomacormmienes PZA 37,20 5,00 186,00
7 TRABAJOS DE ACABADOS
7.1 | Colocado de Vidrio Doble M2 6 41 264 |80 60
7.2 |Pintura d¢ Cubicrta Exierior M2 10,87 60,90 661,98
7.3 | Bamizado Ladrllo Gambote visto M2 1962 U6, BE 1900,79
74 | Pintura de Ho Zocalo de cemento M2 15,65 15,50 242,58
COSTO TOTAL Bs. 3942257

FUENTE: Elaboracién por medio de orentacion de un Profesional Arquilecto ¥ a la Revista
“Presupuestos y Construccion — Guia de Productos y Servicios”. Aflo: 18. N* 44. Noviembre 2007 - Febrero
2008,

Este es un detalle aproximando que pretende proporcionar una vision de la inversion
que habra de realizarse en cada vivienda, es decir que éste monto estimado debera ser
multiplicado por 9 que es el nimero total de viviendas que se readecuarin en las tres

comunidades involucradas.

1.2.8. IMPACTO SOCIAL
Mediante la construccion de viviendas en el area rural del municipio de Coroico se
proporcionard una nueva vision de la actividad turistica no solo a los pobladores del area
rural involucrados en el desarrollo del plan agroturistico, sino a la poblacion en general y a
los prestadores de servicios turisticos y de hospedaje. Ademds de resaltar el hecho de que
con la puesta en marcha del proyecto no se pretende solo desarrollar la actividad turistica,
ya que éste es un proyecto que busca por sobre todo incorporar a los pobladores originarios
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de las comunidades para que sean ellos los actores principales del desarrollo wristico de ¢
region por medio del cual podran aprovechar sus recursos naturales, gestionar sus atractivos
v tomar decisiones que posibiliten mejorar la calidad de vida de los pobladores directy o

indirectamente involucrados, por medio de realizacitn de obras piblicas que favorezcan al

desarrollo de toda la comunidad

L9 IMPACTO AMBIENTAL
Por medio del proyecto se demuestra que es posible desarrollar actividades turisticas
en armonia con la naturaleza, por medio del cual, los turistas que visiten el drea rural
podréan apreciar la gran nqueza y la diversidad de productos cultivados en el municipio de
Coroico y ser parte de todo ese proceso. En cuanto a la construccion de las viviendas, se
incorporard infraestructura que no rompa con el entorno natural del drea rural, puesto que la

construccion de las viviendas serd de tipo turistico.
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1.2.10. CRONOGRAMA DE ACCIONES
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ACTIVIDADES

ler
Mes

2do
Mes

Jer
Mes

4to
Mes

Sto

Gto

Tmo
Mes

8vo
Mes

Ono
Mes

10mao
Mes

1ivo

Mes

12vo

13vo
Mes

Presentacion de los planos
para la readecuacién v/o
ampliacién de las viviendas

Organizacién v
coordinacion con  los

COMUNArios

Construccion vio
ampliacion de las viviendas

(dormitorios, cocinas)

Trabgjo de la mano de obra
fina (planchado v pintado
de paredes)

Finalizacién del trabajo y
entrega de la
infraestructura
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1.3. PROYECTO: SENDEROS DE INTERPRETACION Y SENALIZACION
TURISTICA
1.3.1. DEFINICION DEL PROYECTO
Actualmente las comunidades del municipio de Coroico cuentan con senderos
utilizados para la cosecha de sus producios, recoleccion de hierbas medicinales y como vias
de acceso o comunicacion con otras comunidades aledafias, donde se utilizara parte de
estos senderos junto con la incorporacion de otros, como senderos de interpretacion a nivel
agroturistico; para lo cual se realizarin jornadas de limpieza y apertura de senderos,
delimitacion de las rutas a seguir, incorporacion de sefalizacion turistica de tipo educativo

y recreacional que serd ubicada a lo largo de los recorridos y donde sea necesario.

1.3.2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar el recorrido de los senderos de interpretacion en las plantaciones agricolas,

incorporando sefializacion turistica para que permita una mejor comprension del turista

tanto sobre los procesos de siembra y cosecha observados como del recorrido en general.

1.3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Habilitar senderos de interpretacion turistica promoviendo la observacion de flora y

fauna originarias de la region y de esta manera aprovechar mejor los recorridos
¥ Incorporar sefializacion turistica con materiales propios de la region para no daiiar el

entorno natural caracteristico del municipio

v Promover el mantenimiento constante de los senderos de interpretacion para
asegurar un recorrido sin mayores complicaciones y asegurando apreciar

adecuadamente el medio natural como principal motivacion

1.3.4. METAS DEL PROYECTO
< Disefio y apertura de los senderos de interpretacion turistica de manera

simultinea en las tres comunidades en un mes para su posterior sefializacion
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w Construir y ubicar la sefalizacion turistica a los largo de los recorridos en las

tres comunidades involucradas en dos meses posteriores a la apertura de los

senderos

< Realizar el mantenimiento de los senderos de interpretacion turistica de una

a dos veces por semana

1.3.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
s+ Trabajo de campo y determinacion de las sendas
Se realizara la visita a las plantaciones agricolas para evaluar sus caracteristicas, areas
mas atractivas para la visita turistica, aspectos a mejorar como el regojo de basura y

elementos que den mal aspecto al realizar este recorrido.

+  Diseiio de los senderos turisticos y rutas de ingreso a las comunidades
Se disefiaran los senderos a manera de pequefios caminos que tendran como fin el
ingreso a las plantaciones tomando en cuenta que los turistas deben formar parte de todo el

proceso de siembra y cosecha que diariamente, dependiendo de la época del aio realizan

los campesinos en sus tierras.

<  Determinacion del tipo y niimero de seiializacion turistica
Para la determinacion del tipo de sefalizacion turistica a implementarse al interior de
las plantaciones, la cantidad de sefializaciones, los lugares a ser implantados y el tipo de
material a ser utilizado en la construccion de la sefializacion, se contratara con los servicios
de un profesional en turismo que estara encargado de velar por la manera mas adecuada de

incorporar sefializacion turistica en las plantaciones.
~  Construccion y ubicacion de la sefializacion turistica

El profesional en turismo ademas de determinar el nimero y tipo de sefializacion a

incorporar, deberd velar por que la incorporacion de sefalizacion no produzca un impacto
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visual negativo, es decir que los materiales a ser utilizados deben estar en armonia con el

medio natural raral de las comunidades involucradas

1.3.6, ACTORES DEL PROYECTO
b Gobierno Municipal de Coroico
Encargado de buscar al profesional en turismo por medio de convocatorias,
especificando los requisitos que debe cumplir y las funciones a desarrollar;, ademas estara
encargado de buscar el financiamiento para el pago por los servicios prestados al
profesional en turismo, obreros encargados de la construccion e implantacion de la

sefializacion y la compra de los materiales a ser utilizados.

v Profesional en turismo
Responsable de disefar los senderos de interpretacion turistica; ademés de la forma,
tipo y color de la sefializacion turistica a ser incorporada en las plantaciones agricolas de

manera que no rompan con el entorno natural del drea y evitando el impacto visual

negativo.

N 3 Entidades financieras

Las posibles fuentes de financiamiento para este proyecto en particular, son las

siguientes:

v Gobierno Municipal de Coroico
v Unidad de Turismo de Coroico
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1L.3.7. PRESUPUESTO

item Cantidad Frdeamune Total en bs,
en bs.

Madera 100 melros 4 - 400 -
Clavos 2 kilos T 10.- 20.-
Pintura 10 litros 35.- 350.-
Postes 200 metros 1.50 300 -
Bamiz 10 litros 15.- 150 -
Profesional en turismo (2 meses) I 3.500.- | 7.000.-
Obreros (1 mes) 6 680.- 4.080.-

TOTAL 12.300.-

1.3.8. IMPACTO SOCIAL
El impacto social se centra en el hecho de que los pobladores de las comunidades

valorardn mas el medio que los rodea, tomando conciencia de que esta es la motivacion
primordial para la visita turistica a las comunidades y viendo la importancia de mantener
limpios los senderos y cuidar la sefializacién que serd un apoyo para ellos mismos, siendo
los encargados de guiar los recorridos por sus plantaciones y de esta manera dar a conocer

la riqueza natural con la que cuentan,

1.3.9. IMPACTO AMBIENTAL
Por medio de la incorporacion de senderos de interpretacion y sefializacion, los turistas
tendran la posibilidad no solo se observar la gran variedad existente en cuanto a la
produccién de tipo agricola, sino que podran observar y valorar la existencia de plantas
medicinales utilizadas tradicionalmente por los pobladores, flores exdticas y animales
también tradicionales de la region, mismos que seran observados de manera respetuosa y

sin deteriorar ni producir impacto negativo en las caracteristicas naturales propias del lugar.
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Actividades ler Mes 2do Mes Jer mes dto Mes Sto Mes |
Trabajo de campo p/ h '
deternunacion de [ —
senderos
Disefio de senderos v
rutas de ingreso a las i
comunidades
Disefio de la
sefializacion turistica s
Construccion ¥
ubicacion de la -
sefalizacion
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1.4, PROYECTO: INCORPORACION DE UN MUSEO AGRICOLA
1.4.1. DEFINICION DEL PROYECTO
Se plantea la incorporacion de un Museo Agricola para diversificar las actividades a
desarrollar por los turistas que opten por ¢l desarrollo agroturistico, como complemento a la
participacion de los procesos de siembra y cosecha en las plantaciones cafetaleras, ademas

de adquirir conocimientos mas amplios sobre la produccion de los diferentes productos

tradicionales del municipio.

1.4.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Incorporar un Museo Agricola en el municipio de Coroico como complemento al
desarrollo de la actividad del agroturismo para brindar mds y mejores servicios a nuestra

demanda especifica cuyo objetivo es el de ampliar sus conocimientos agricolas.

1.4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Dar a conocer la variedad de productos agricolas producidos en las

plantaciones del drea rural de Coroico por medio de su exposicion en las diferentes

salas de visita en el museo

v Ampliar los conocimientos de los turistas sobre todos los procesos de
preparado de la tierra, siembra, cosecha y tratamiento contra plagas para la
obtencion de los diferentes productos caracteristicos del municipio.

v Brindar informacion general sobre el municipio de Coroico, costumbres,

tradiciones, principales festividades y atractivos turisticos como principal

motivacion de la visita turistica actual al municipio.

1.4.4. METAS DEL PROYECTO

+ Obtener un espacio fisico para la puesta en marcha del proyecto “Museo agricola™

€n un mes.
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W Determinar la division de las diferentes salas de exposicion del museo en tres

meses.

+ Equipar las salas de exposicion con vitrinas, iluminacion directa y simétrica
dependiendo del espacio con el que se cuente y el lugar al que se le quiere dar realce
en dos meses,

< Incorporar el material de exposicion en el museo, (fotos, muestras de productos,
semillas y equipos para la produccion) clasificindolos por salas en 2 meses.

+ Determinar y adecuar un espacio destinado a boleteria y venta de souvenirs en un

mes.
~ Equipamiento y adecuacion de un baiio para el personal en un mes.

1.4.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

~ Obtener un espacio fisico para la implementacion del Museo Agricola
El espacio determinade a la incorporacion del museo de preferencia debe estar

ubicado en el centro del pueblo de Coroico y en un lugar estratégico y atractivo para la

visita de turistas.

+ Adecuar el espacio determinado por el municipio para la division de las

diferentes salas
Se procederi a la adecuacion, es decir refaccion aprovechando al maximo el espacio

destinado, clasificando las salas de exposicion en tres.

La distribucién de las Salas de exposicion se realizara bajo el siguiente criteno;
~ Sala Introductoria, en la cual se expondra informacién general sobre el Municipio
de Coroico, costumbres, principales actividades economicas, diversidad de
atractivos turisticos y aclividades, cultura afro boliviana por medio de paneles
informativos, fotogralias, planos, maquetas
= Sala Exposicion de Café (Principal), estara destinada a la exposicion del Café en

todos sus procesos, desde la preparacion de la tierra para la siembra, los cuidados en
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las plantaciones (control de plagas, uso de pesticidas, abonamiento de la tierra entre
otros, exposicion de los diferentes tipos de granos de café). Se determiné que la sala
principal estard destinada a la produccion de café, porque se tomo en cuenta que
este es uno de los productos mas requeridos especialmente en el extranjero debido a
su exportacion constante

~ Sala Exposicion de Productos Varios, donde se podra apreciar la variedad de
productos cultivados en el Municipio de Coroico, citricos, coca, entre otros, sin

dejar de lado la produccion pecuaria con las cria de diferentes especies.

~ Equipamicento de las Salas de Exposicion

Se deben equipar las salas designadas en cuanto a infraestructura con vitrinas,
iluminacion de acuerdo al lugar al que se le quiera dar realce, especificando donde y como
se incorporaran los cuadros que expliquen todo el proceso anual comunitario, pedestales

para vitrinas centrales, etc.

+ Incorporar todo el material de exposicién en el museo, clasificindolos
por salas

Es de vital importancia, clasificar la informacién que se incorporara al interior del
museo, entre materiales escritos, nombres cientificos de cada una de las variedades de café
producidos, y en la parte central de la sala se procedera a la presentacion de los diferentes
tipos de granos de café, una especie de maqueta que ayude a entender la composicion de la
tierra, los diferentes pisos ecologicos y la actividad agricola en general, los procesos de
siembra y cosecha, pricticas de conservacion de los suelos, control de enfermedades y
plagas, con la incorporacion de fotografias y artesanias menores que la comunidad
produce, siendo necesario elaborar un cronograma anual a manera de cuadro, donde se
tenga claro todas las funciones que la poblacion dedicada a la agricultura desempeiia en un

ano.
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+ Adecuar el espacio destinado a boleterin y venta de souvenirs

De acuerdo al espacio con el que se cuente para el funcionamiento del musen
agricola, se designara un espacio dedicado n I venta de los tickets de ingresos al museo g
los tunstas que lo visiten independientemente, puesto que para los turistas que compren e
producto agroturistico, la visita al museo estard incorporada al paguete, siendo éste un

servicio complementario de stinado a incrementar In demanda turistica.

Ademds de la venta de los tickets de ingreso al museo, el responsable de esta
funcion también comercializard los souvenirs o recuerdos de la actividad agroturistica, en
los que esté impreso de manera visible el logo determinado en la incorporacion de identidad

corporativa de la actividad agroturistica ya sea a manera de llaveros, poleras, gorras u oiros,

¥ Equipamiento y adecuacién de un bado para el personal del museo

Es importante determinar y adecuar un pequefio espacio destinado a la
incorporacion de un bafio que esté al servicio directo del personal encargado de [a venta de
tnckets y souvenirs, sin descartar la utilizacion de éste servicio en algun momento por

tunstas extranjeros.

1.4.6. ACTORES DEL PROYECTO

-« Gobierno Municipal de Coroico
El Gobierno Municipal tendrd la funcion de buscar financiamiento externo para la
puesta en marcha de este programa, la adecuacion de las diferentes salas de exposicion,
infraestructura habilitada para el museo y personal encargado de la atencion, venta de

tickets de ingreso y souvenirs,

A Cooperativa de Calé CENCOOP
Las funciones a desarrollar por la Cooperativa de Café se centrarin principalmente
en proporcionar la vaniedad de granos de café que usualmente se exportan y comercializan,

donde se explicard por ejemplo el proceso de cosecha, seleccionando el café verde,
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Maduro, sobre maduro y kolo dando a conocer el estado en el que deben estar los granos de
café para ponerlos en el mercado, ademds de informacion respecto a los procesos de

siembra y cosecha del café, control de plagas y procesos de exportacion al extranjero.
~+» Personal Contratado

Estard encargada de la atencion del museo en cuanto a la venta de Tkt's de ingreso y

souvenirs a manera de recuerdos de su participacion en la actividad agroturistica

1.4.7, PRESUPUESTO

DETALLE MONTO EN
BS.

Equipamiento Sala Introductona 10.000.-
Equipamiento Sala Exposicién de Café 10.000.-
Equipamiento Sala Exposicion de Productos Varios 10.000.-
Equipamiento bafio 1.015,66
Albaiiil (2) para la construccion y/o readecuacion x 2.700.-
dos meses
Pintura Latex Texturador Monopol (Gl) 105.22
Ceramica Esmaltada para el Piso 1.774,40
Musedlogo x 3 meses 3.000 -

TOTAL 38.595,28

Se debe considerar que el pago al o la recepcionista del Museo debe ser mensual,
determinandose el sueldo mensual de esta persona con un monio de Bs. 570.- por la venta
de tickets de ingreso, ademas de la venta de souvenirs en horarios de oficina. Cabe resaltar
que los tunstas que compren el paquete turistico tendran la visita al museo como

complemento al tour en general y sin necesidad de hacer ningin pago adicional al del

paquete.
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El pago por éste servicio se lo realizara con el dinero que genere la venta del
paquete agroturistico, para lo cual el responsable designado del Municipio de Coroico debe

coordinar este pago con las familias que participan del desarrollo agroturistico.

1.4.8. IMPACTO SOCIAL

El beneficio a nivel social serd de vital importancia para la revalorizacion de las
costumbres y tradiciones propias del medio rural, que ademas posibilitara dar a conocer a
los visitantes en general aspectos que hasta el momento no han sido aprovechados como la
produccion agricola y el cotidiano vivir de las familias del area rural, sus costumbres y
tradiciones como complemento a la oferta turistica existente en el municipio. Otro aspecto
importante se basa en que el dinero recolectado por medio de la venta de tickets de ingreso
al museo y souvenirs se utilizara para mejorar la calidad de vida de las comunidades por
medio de la realizacion de obras sociales como la ampliacion de los servicios basicos entre

oLros.

1.4.9. IMPACTO AMBIENTAL

Por medio de la incorporacién del museo agricola que abrira sus puertas al publico
en general, no solo turistas sino también visitantes nacionales podran conocer aspectos que
hasta el momento son desconocidos, como el trabajo diario del campesino en sus
plantaciones para obtener los diferentes productos que luego llegan a nuestros hogares, la
variedad de semillas utilizadas, el modo de preparar la tierra y cuidarla para conservar sus
nutrientes entre otros procesos, que nos permitira tomar conciencia sobre la importancia de
ser respetuosos y cuidar del medio ambiente que nos provee diferentes productos para

nuestra alimentacion diaria.
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1.4.10. CRONOGRAMA DE ACCIONES

ler 2do Jer 4to Sto fGito Tmo Bvo Ono 10mao
ACTIVIDADES Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Obtener un espacio fisico con la
avuda del municipio para |a | — |

incorporacion del museo agricola

Adecuar el espacio determinado
para la division de las diferentes >

salas de exposicidn

Equipar las salas de exposicién e
Incorporar material de exposicion

en el museo agricola

Determinar v adecuar un espacio '

destinado a boleteria v venta de

SOUVENIrs

Incorporacion de bafios
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PROGRAMA 2; INCENTIVO AL FROTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

2.1. PROYECTO: CAPACITACION DE LOS COMUNARIOS COMO
GUIAS LOCALES
2.2. PROYECTO: CAPACITACION PARA EL SERVICIO DE

ALIMENTACION
2.3, PROYECTO: CAPACITACION PARA EL SERVICIO DE

HOSPEDAJE
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2.1. PROYECTO: CAPACITACION DE  COMUNARIOS COMO  GUIAS
LOCALES.

2.1.1.  DEFINICION DEL PROYECTO

Para la implementacion de la nueva oferta “Agroturistica” se realizard la
capacitacion de los comunarios que participaran directamente en el desarrollo del plan,
mediante la prestacion de los servicios del paquete turistico. La capacitacion estara
destinada a introducirlos en la actividad turistica con conceptos, caracteristicas, etc., pero a
la vez se velara por capacitarlos en técnicas de manejo de grupos, primeros auxilios e
idioma inglés como instrumentos importantes para su desempeio adecuado como guias
locales.

2.1.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Formar guias locales responsables del desarrollo agroturistico en sus comunidades,
capaces de compartir con turistas extranjeros su cotidiano vivir, pero ademas preparados

para poder resolver cualquier tipo de eventualidad en sus recorridos.

2.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Introducir a los pobladores en temas turisticos para que desarrollen sus
actividades de manera adecuada al ser ellos los directos responsables del
desarrollo del agroturismo en sus comunidades
v' Desarrollar habilidades en los pobladores que les permitan resolver
diferentes situaciones por medio de la capacitacion de primeros auxilios y
manejo de grupos vitales para el desarrollo de sus actividades

v Brindar capacitacion sobre el idioma inglés como herramienta fundamental
para su comunicacion e intercambio cultural con los turistas que visiten sus

poblaciones
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2.1.4. METAS DEL PROYECTO
w Capacitar a los pobladores en temas turisticos y nociones de primeros auxilios en tres
meses.
+ Capacitacion en cuanto a técnicas de manejo de grupos en un mes

<% Capacitacion a los futuros guias locales en el idioma inglés de manera constante por el

lapso de 16 meses.

2.1.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
w Capacitar a los pobladores en temas turisticos y nociones de primeros auxilios
Donde se desarrollardn temas propios de la actividad turistica, desde antecedentes,
evolucion en el tiempo, diversidad de modalidades turisticas entre otros, ademas de
proporcionales nociones basicas de primeros auxilios, siendo éste un instrumento

importante en caso de emergencias durante sus visitas.

~ Capacitacion en cuanto a técnicas de manejo de grupos
Considerando que la capacitacion en técnicas de manejo de grupos es otro instrumento
importante, se capacitard a los pobladores en este sentido para brindarles seguridad y

confianza en ellos mismos al momento de desarrollar los recorridos a las plantaciones.

w Capacitacion en el idioma inglés

Este proceso tal vez es el mas imporianie entre los modulos de capacitacion para la
formacion de guias locales, pues de éste instrumento dependerd la comunicacion adecuada
entre los prestadores del servicio agroturistico (pobladores) y la demanda turistica potencial

durante toda la estadia de los turistas en las viviendas y plantaciones agricolas.
En el desarrollo de los médulos de capacitacion se fomentara la participacion de los

capacitados por medio de preguntas que permitan el intercambio de ideas en el grupo,

ademas de promover una comunicacion fluida y comprensible en pablice; el capacitador
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estard siempre dispuesto a disipar dudas respecto a los temas explicados con el apoyo de

matenal didactico

Los modulos de Capacitacion a ser desarrollados serdn los siguientes:

MODULO I: CAPACITACION SOBRE TURISMO

El modulo 1 de turismo tendri basicamente los siguientes temas:

PARTE 1

Conceptos Generales

PARTE 11

WO N N NNy g

LR SR N N NN

. Qué es el Turismo?

(A quienes llamamos turistas?

Importancia del Turismo para el desarrollo de las Comunidades
Clasificacion del Turismo

;Qué es Oferta Turistica?

Servicios Turisticos

i Producto Turistico?

i Qué es Demanda Turistica?

; Qué es un Paguete turistico?

i Qué es un Tour?

i Cuéles son los efectos negativos del Turismo?

i Cuales son los efectos positivos del Turismo?

Recursos turisticos

Clasificacion de los recursos
Conciencia Turistica

Valoracion Turistica de los recursos
Potencialidad

L.as corrientes turisticas
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PARTE 111

.S U

Marketing

Elementos del Marketing
Marketing Turistico
Promocion Turistica
Desarrollo Economico
Desarrollo Sostenible

Desarrollo del Turismo Sostenible

MODULO 1: CAPACITACION DE PRIMEROS AUXILIOS

PARTE]
v
v
v
v
v
P
v
PARTE II
v
v
v
v
v
v
v

Principios Generales

Valoracion del lesionado

Examen de la Persona accidentada
Aspectos importantes signos vitales.
Respiracion

Temperatura

Pulso y reflejo pupilar

Tratamiento de hendas y hemorragias
Fracturas

Tipo de Vendaje

Picaduras y mordeduras

Trasporte de heridos

Elementos importantes en un Botiquin

Esguince y desgarre.
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MODULO 11: CAPACITACION TECNICAS DE MANEJO DE GRUPO
En este mdodulo se proporcionard conocimientos tedricos y practicos sobre el tema

de manejo de grupos y téenicas participativas que nos ayudaran en el desarrollo de |a

actividad del agroturismo,

PARTE 1

Normas del comportamiento del Guia de turismo
. Etimologia
Conceptos

Diferencia entre viajeros y excursionistas

Etica personal

b S W

Las relaciones humanas y el turismo.

PARTE 11
El guia de Turismo
v Clasificacion de Guias

v El guia ante el Turista
v Técnicas de manejo de grupos
v

Técnicas de Oratoria y liderazgo

MODULO I1I: CAPACITACION EN EL IDIOMA DEL INGLES
El idioma inglés es muy importante para que los pobladores puedan ser capaces de

comunicarse sin dificultad con turistas en su idioma luego de un tiempo relativamente largo

de capacitacion,

2.1.6. ACTORES DEL PROYECTO
Los principales actores del proyecto serin los capacitadores (profesionales en las

distintas dreas) y los capacitados (comunidad participante)
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<+ Profesionales en el drea de Turismo
- Técnico o Lic en Turismo,
- Tener experiencia en trabajo de aula,
- Tener expeniencia en cursos de capacitacion en Areas rurales

Tener conocimiento al menos basico del idioma Aymara.

« Comunidades (como directas responsables del desarrollo de esta

actividad)
La capacitacion se impartird a los comunarios que se dediquen a la produccion

agricola en las comunidades determinadas para que puedan encargarse directamente de

desarrollar la actividad del agroturismo.

~¢ Entidades Financieras
Gobierno Municipal de Coroico, encargado de brindar hospedaje a los profesionales
responsables de la capacitacion en el municipio, ademas de brindar ambientes del gobierno
municipal para el desarrollo de los diferentes modulos de la capacitacion, a llevarse a cabo

los fines de semana para la asistencia de los comunarios,

¥ Institucion FONDUR, encargado del apoyo a diferentes proyectos de

desarrollo tanto en el area urbana como rural

168



Plan Aaraturisties

L)

. 5
<Lt

2.1.7. PRESUPUESTO
DETALLE S e

Requerimiento e CANTIDAD PRECIO TOTAL Bs
Materiales UNITARIO
Hojas Bond en paquete de S 17 I185.-
300 hojas.
Catndge de impresom | Ji) - 40)-
Block de notas 45 5 225.-
Boligrafos 45 2 0 -
Lépices 45 0.50 225.-
Folderes 50 1.50 90.-
Fotocopia de manuales &0 5 75.-
Diurex, CD’s y otros. Variado 150 150.-
Texto en Ingles 45 Chu 15.- 673 -
Grabadora 1 250 250
Refngeno 45 3.50 157.5.-
Cartillas didicticas 1 250 2570

TOTAL PARCIAL 2820.-

DETALLE CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL BS
Requerimiento de Recursos
Humanos.
-Profesional {Area de Turismo) 1 1500, bs, (Imeses) J000,
-Profesional (Area Manejo de grupos) 1 1500.-bs. (1 mes) 1500,
-Profesional (Area primeros auxilios) 1 1500.-bs. (1 mes) 1300,
(2aitos ¥y 4 meses)
Profesional(Area de idioma de Ingles) 1 1500, 42000,
Vidticos para capaciladores 4 172.-x mes 5504.-
{capacitador)
TOTAL PARCIAL 53504.-
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Requerimiento de Materiales 1820.-
Requerimiento de Recursos Humanos. E 53504.-
TOTAL 56324.-

2.1.8. IMPACTO SOCIAL
La relevancia social de la implementacion de los diferentes moédulos de

capacitacion dirigido a los pobladores del municipio de Coroico incentivara y desarrollara
habilidades dentro de cada familia de los comunarios participes de la actividad turistica,
como a la organizacion y motivacion para prestar ¢l servicio del agroturismo, en el cual se

reflejaran todos los conocimientos adquiridos mediante la capacitacion para ofrecer

servicios de calidad.
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2.1.9. CRONOGRAMA DE ACCIONES

ler | 2da | Jer | 4to | Sto | Glo | Tmo | Svo | Pno | 10mo | Iler | 12do | 13er | 14t | 15t0 | 1610
ACTIVIDADES | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Moy | Mey | Mex | Mes | Mes | Mer | Mes

Capacitacion sobre
Tunsma - -
Prameros Aaxilios

Capacitacidn
tecnicas

de mangje de
Fupo

Capacitacion en ¢l

idioma del inglés >
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2.2 PROYECTO: CAPACITACION PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
2.2.1 DEFINICION DEL PROYECTO
Por medio del proceso de capacitacion en cuanto al servicio de alimentacion, se
resaltard ¢l rol importante que desempefa la mujer en las actividades cotidianas de la
actividad agricola, ya que la capacitacion estard dirigida a las mujeres que se encargaran de
la manipulacion de los alimentos para preparar los alimentos que se ofrecerdn a los turistas,

ademis de darles a conocer las propiedades nutricionales de los alimentos a ser ofrecidos.

2.2.2,OBJETIVO DEL PROYECTO
Lograr que la mujer como directa responsable de brindar el servicio de alimentacion
desarrolle habilidades en cuanto preparar menus variados con platos tipicos del pais y sea
capaz de brindar una atencion esmerada al o los turistas que formen parte del desarrollo de

practicas agroturisticas en sus plantaciones.

2.2.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS
v Promover la prestacion del servicio de alimentacion cuidando la limpieza en los
ambientes para crear confianza en los turistas sobre los servicios que reciben

v" Brindar el servicio de alimentacion en la misma vivienda, manipulando los

alimentos de manera adecuada
v Compartir conocimientos con los turistas respecto al modo de preparar platos

tradicionales de la region que incorporen productos cosechados en sus mismas

poblaciones

2.2.4.METAS DEL PROYECTO
« Capacitar a la mujer como parte fundamental de la familia en temas referidos a la

prestacion del servicio de alimentacion en tres meses.
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2,25 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
~b Capacitacion para Ia prestacion del servicio de alimentacion
Tomando en cuenta que el papel de la mujer juega un rol muy importante en e
desarrollo del plan agroturistico, se la capacitard en diferentes temas referidos a la
prestacion del servicio de alimentacion como manipulacion de los alimentos, higiene y
claboracion de platos nacionales para contar con un ment variado durante la estadia de los

turistas en sus viviendas, para lo cual se delermind una serie de modulos que seran

desarrollados en todo el proceso de capacitacion,

MODULO 1
<+ CAPACITACION EN EL SERVICIO DE ALIMENTACION

La calidad del Servicio

Caracteristicas del personal para brindar Servicios de calidad
Ambientes y equipos para el servicio de alimentacion
Elaboracion de platos tipicos variados.

Higiene y manejo de alimentos

Higiene de los ambientes

Manejo de la Basura

AL ET RN

Técnicas de atencion al cliente

2.2.6. ACTORES DEL PROYECTO
¥ La Poblacion del Municipio (Las mujeres del grupo familiar)
Participaran en los programas de capacitacion las mujeres de los grupos familiares
de las comunidades, ya que es un grupo humano importante para ¢l desarrollo del servicio

de calidad en el desarrollo de las practicas agroturisticas.

~F Profesionales en el Area de Alimentacién

Los Profesionales tienen un rol importante en el desarrollo de la capacitacion a las

mujeres que formaran parte de éste proceso, quienes incentivaran su creatividad en cuanto a
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la presentacion de los diferentes platos de manera atractiva y a la vez agradables, fque

satisfagan al turista que llegara a su vivienda, creando confianza al momento de servirse los

alimentos preparados por ellas,

Perfil del profesional

Deberd tener estudios en el drea de nutricion y alimentacion
Ser titulado o egresado de un instituto superior de estudios.
Tener experiencia en trabajo de aula.

Tener expenencia en cursos de capacitacion en areas rurales

Tener conocimiento al menos basico del idioma Aymara,

+ Entidades Financieras

Actualmente el Municipio de Coroico cuenta con Instituciones privadas que ayudan

al desarrollo del municipio en diferentes reas, mismas en las que se buscara apoyo para

que sea posible la capacitacion.

2.2.7.PRESUPUESTO
DETALLE
Requerimicnto de CANTIDAD PRECIO TOTAL BS
Materiales UNITARIO
- Folocopias de manual de
Prest. S8 Alimentacion 18 [1] 180
~Marcadores de agua 12 3.50 42
- Plicgues de papel Sabana 50 1 50
Cuademo para apuntes 45 5 125
Insumos y Viveres (pricticas Variado 400 400
~ Cocina Nacional)
Cocina 1 To0 TO0
Utensilios de Cocina Variado 400 400
TOTAL 1997.-

174




L™ .".J' o

,.f.'."zT:t "71:'1'!"'!["! 1edliea “t, ‘ul »

Requerimiento de Reenrsos CANTIDAD PRECIO TﬂTMFj
Humanos, UNITARIO
- Chel Profesional | 1500 - {3 mese) 4500 . |
Vislwos para capaciladores 1 172.- 3lh- g
TOTAL S016.-
TOTALES 7013.-
1.28.IMPACTO SOCIAL

La relevancia social de la implementacidn de los diferentes médulos de capacitacién
dirigida a las mujeres del drea rural que formen parte del desarrollo agroturistico, es el
hecho de que se incentivaran y desarrollaran habilidades en ellas, capaces de satisfacer las
expectativas turisticas en cuanto a la alimentacién que se les brinda y Ia variedad de platos

tipicos caracteristicos del pais v de la regién que tendran la posibilidad de degustar.

229, IMPACTO AMBIENTAL
Se revalorizara la siembra de productos agricolas tradicionales que actualmente se

han visto reemplazadas por la produccién masiva de la hoja de coca, por medio de la
elaboracion de mermeladas artesanales y variedad de postres y platos tipicos con productos

cosechados en las plantaciones agroturisticas.

2.2,10, CRONOGRAMA

ACTIVIDADES ler Mes 2do Mes Jer Mes

Capacitacion en el

Servicio de
.

alimentacidn
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2.3. PROYECTO: CAPACITACION PARA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE

2.3.1. DEFINICION DEL PROYECTO

Mediante la capacitacion en el servicio de hospedaje los comunarios conoceran las
caracteristicas basicas de un hospedaje, las condiciones minimas que se que deben cumplir,
y las funciones que deben desempeiar para la prestacion de este servicio, teniendo
conocimiento de como deben mantener la infraestructura destinada a brindar el servicio de
hospedaje, su trato con ¢l turista, resaltando que la limpieza en la prestacion de este servicio

es fundamental para el distrute del turista en su descanso diario.

2.3.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Contar con personal capacitado en cuanto al servicio de hospedaje, capaz de hacerse
cargo de manera responsable y cuidando aspectos como la limpieza en la infraestructura
turistica destinada a brindar el servicio de hospedaje a los turistas que desarrollen

actividades agroturisticas, posibilitando un mayor disfrute turistico en el drea rural.

2.3.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
v" Dar a conocer la importancia de la higiene y mantenimiento constante de la
infraestructura agroturistica como principal herramienta para el desarrollo de
sus actividades
v" Desarrollar actividades que posibiliten reciclar basura de manera que no se

dafie el medio ambiente promoviendo el desarrollo sostenible de la actividad

agroturistica

2.34. METAS DEL PROYECTO
~ Capacitar a los pobladores encargados de brindar el servicio de hospedaje en
sus viviendas, en temas referidos a los insumos basicos con los que deben

contar las viviendas, la higiene de los espacios y tratamiento de la basura un

mes.
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2.3.5. DESCRPCION DE ACTIVIDADES
<+ Capacitacion para brindar el servicio de hospedaje
Donde se desarrollarin temas dirigidos a la prestacion de éste servicio de manera
adecuada, las actividades a realizar para brindar un servicio de calidad, la higiene y
mantenimiento de la infraestructura de hospedaje entre otros, para lo cual a continuacion se

desarrolla el modulo por medio del cual se realizard este proceso de capacitacion.

MODULO |

CAPACITACION EN EL SERVICIO DEL HOSPEDAJE
¥ Laimportancia del hospedaje en la actividad turistica

Condiciones de un hospedaje

Calidad del Servicio hospedaje

Atencion al Cliente

Cualidades del hospedaje

Mantenimiento del hospedaje

Manejo y tratamiento de la basura

S VE I T S

Higiene de los ambientes

2.3.6. ACTORES DEL PROYECTO
w  Poblacién rural
Los directos responsables de brindar el servicio de hospedaje mediante la

capacitacion son los pobladores pertenecientes a las comunidades que formaran parte del

desarrollo agroturistico.

¢  Profesionales en Administracion Hotelera
Encargados de transmitir sus conocimientos en el desempefio adecuado de las
funciones que se deben cumplir para brindar el servicio de hospedaje higiénicamente,
estando al tanto de la provision permanente de insumos como sabanas, toallas, jaboncillos,

entre otros, que posibiliten un mejor disfrute de los turistas en las plantaciones agricolas.
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Perfil del profesional

-

Técnico o Lic. De la Escuela Hotelera
Tener experiencia en trabajo de aula.
Tener expenencia en cursos de capacitacion en dreas rurales

Tener conocimiento al menos bisico del idioma Aymara.

L Entidades Financieras

Se buscara financiamiento en las entidades que colaboran en diversas actividades en

el municipio y en cuanto a la capacitacion,

2.3.7. PRESUPUESTO

DETALLE PRECIO
Requerimiento de CANTIDAD UNITARIO TOTAL BS
Materiales
Fotocopia de manuales 18 8 144 -
Refrigerio 18 3.50 63.-
Cartillas didacticas | 250 250
TOTAL 457.-
Requerimiento de PRECIO
Recursos Humanos, CANTIDAD UNITARIO TOTAL BS
Profesional en hoteleria 1 1500.- 1500.-
Viaticos para 1 172.- 172.-
capacitadores
TOTAL 1672.-
TOTALES 2129.-
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238, IMPACTO SOCIAL
La relevancia social en el proceso de capacitacion para el servicio de hospedaje
radica en que los pobladores seran capaces de desarrollar acciones dingidas a conservar y

mantener la infraestructura agroturistica para un mejor disfrute turistico en las plantaciones

agroturisticas.

23.9. IMPACTO AMBIENTAL

Por medio de este proceso de capacitacion, se promoverd el desarrollo del
tratamiento de basura generada en las plantaciones agricolas buscando reciclar elemenios
que puedan dafiar el medio ambiente y conservar los espacios naturales tanto en los
senderos de interpretacion como en las viviendas agroturisticas, tomando conciencia de la

importancia de la higiene en el desarrollo de todas las actividades.

2.3.10. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES ler Mes 2do Mes Jer Mes
Capacitacion en el
SErvicio de
. —_'n-
hospedaje
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PROGRAMA 3: INCORPORACION DEL AGROTURISMO DENTRO DE LA
OFERTA TURISTICA ACTUAL

3.1. PROYECTO: PROMOCION DEL PRODUCTO AGROTURISTICO
3.2. PROYECTO: COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO AGROTURISTICO
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3.1. PROYECTO: PROMOCION DEL PRODUCTO TURISTICO
3.1.LLDEFINICION DEL PROYECTO
Una vez disefiado ¢l producto agroturistico, es necesario darlo a conocer a |a
demanda potencial turistica, a través de medios masivos de comunicacion como internet
donde se dé a conocer como una nueva actividad turistica, con servicios bien planificados y
de calidad, que nos van a permitir la comercializacion del producto turistico a los nichos de

mercado ya establecidos.

3.1.2.0BJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Promocionar la actividad del agroturistico como una nueva actividad dentro de la
oferta turistica de Coroico, para asegurar el interés y la venta del producto en el mercado

turistico actual.

3.1.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v Elaborar paquetes turisticos que se adecuen a las diferentes épocas de preparado de
la tierra, siembra y cosecha, para un mejor aprovechamiento de la infraestructura
agroturistica

v" Diseiiar la identidad corporativa del producto agroturistico por medio del cual se
lanzara esta nueva oferta turistica al mercado nacional actual

v Proponer la elaboracion de la pagina web del producto agroturistico promoviendo
la interaccion del turista con los responsables de brindar el servicio de manera
activa
3.1.4.METAS DEL PROYECTO

Elaboracion del Paquete Agroturistico en dos meses

o
-

Disefio de la identidad corporativa en tres meses
Elaboracion de una pagina Web en tres meses
Elaboracion de tripticos y folletos en dos meses

Video/documentales en cuatro meses

¥ e & & e

Diseiio y elaboracion de souvenirs en 2 meses
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35 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

<+ Elaboracion del paquete agroturistico
Para la elaboracion del paquete agroturistico se realizard un trabajo de campo
en las plantaciones agricolas involucradas para disefiar el recorrido por las mismas en los
senderos ya determinados, los tiempos en el recorrido y las actividades a desarrollar

diariamente, ademds de establecer el precio de venta del producto,

w Diseiio de la Identidad Corporativa

El disefio de la Identidad Corporativa es el primer aspecto a desarrollar para darmos
a conocer dentro del mercado turistico, y con el tiempo posicionarnos una imagen clara que
resuma todo lo que es la actividad del agroturismo y nos ayude a captar la atencion y
reconocimiento del turista dentro de la oferta actual. Esta identidad corporativa debera estar
impresa en todo el material de promocion como tripticos, folletos, videos, etc., como parte

fundamental para apoyar a la actividad de marketing del producto.

+ Elaboracion de una Pigina Web

La elaboracion de la pagina web, nos permitird llegar a la demanda potencial de
manera rapida y segura, por medio de la cual se brindara informacion sobre los servicios
que se ofrecen para el desarrollo del Agroturismo en Coroico, actividades a desarrollar,
caracteristicas, beneficios, precios, ademas de brindar la posibilidad de hacer consultas con

los proveedores del servicio y reservas para participar del agroturismo desde cualquier parte

del mundo.

«# Elaboracion de Tripticos y Folletos
Se realizara el disefio del material de promocién compuesto por tripticos, folletos
que al igual que la pagina web, contarin con informacién sobre el paquete turistico, los

servicios, caracteristicas, contactos y precios que serdn distribuidos en las diferentes
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agencias de viaje, para llegar a la demanda turistica que acude a los diferentes operadores

de turismo en busqueda de actividades nuevas de interés turistico

+  Video/documentales
La elaboracion de video/documentales deberd realizarse de manera profesional,

determinando un tiempo de duracion no mayor a los 20 6 30 minutos, musica ambiente,
participacion de una persona encargada de la explicacion de las caracteristicas del servicio,
recormido por los senderos agroturisticos habilitados, infraestructura al servicio del turista,
beneficio y experiencia de esta actividad y sobre todo reflejar la posibilidad de estar en
contacto con la naturaleza y participar de todo el proceso agricola, como experiencia unica
capaz de satisfacer las necesidades de recreacion y ampliar los conocimientos del turista, a

un precio accesible y con servicios de calidad.

~+ Diseiio y elaboracién de souvenirs
Se disefiarda modelos de souvenirs (llaveros, poleras), con la identidad corporativa
del agroturismo, que posteriormente seran elaborados y comercializados en un espacio

determinado al interior del Museo Agricola como un recuerdo de su participacion en la

actividad agroturistica del municipio.

+ Participacién en diferentes ferias de turismo a nivel local y nacional
Se promovera la participacion de los responsables del desarrollo agroturistico en
diferentes ferias de turismo para posibilitar la comercializacion del producto directamente,

ademas de ser un medio interesante para la promocion de esta actividad en diferentes areas

a nivel local y nacional.
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J.1.6. ACTORES DEL PROYECTO

+  Profesional en turismo
Encargado de disefiar el paquete agroturistico, itinerarios, servicios que incluye

el paquete y determinar el precio de venta tanto para la comercializacion directa como

indirecta del producto.

+ Empresa de publicidad y marketing

Se determinara la empresa encargada de la elaboracién de la identidad corporativa
de la actividad del agroturismo, seleccionando la mejor propuesta, como respuesta a la
presentacion de vanas ofertas solicitadas bajo licitacion publica, entrando en consenso entre
el Gobiemo Municipal de Coroico, Cooperativa de Café CENCOOP, y uno a dos

representantes de las comunidades involucradas en éste proceso.

~ Empresa dedicada al diseiio de piginas web
Esta institucion, estara encargada del disefio y funcionamiento de la pagina web de
la actividad del agroturismo, siendo responsable del funcionamiento adecuado en la red y

posibilitando el llegar a turistas interesados en esta actividad en cualquier parte del mundo.

La traduccion de la pagina al inglés, estara a cargo de un profesional en el area del
turismo que ademas tenga conocimiento del idioma y terminologia técnica, posibilitando

llegar no solo a turistas latinos, sino a distintos mercados donde el idioma principal es el

inglés.

~¥ Unidad de Turismo
La Unidad de Turnismo en coordinacion directa con el Gobierno Municipal y
Prefectura de Coroico, sera la responsable del disefio y elaboracion del material de

promoci6n (tripticos, folletos, video/documentales y souvenirs), que seran distribuidos en
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las diferentes agencias y tour operadores de turismo, como parte fundamental de |4

promocion de la actividad del agroturismo

Otra funcion importante serd la de asegurar la presencia y participacion de
representantes de la actividad agroturistica en el municipio, en diferentes ferias de turismo a

nivel local y nacional que contribuyan a promocionar esta nueva modalidad de turismo

desarrollada en el Municipio

w Tour Operadores

Tendran la funcion de promocionar esta nueva actividad en el sector turistico por
medio de informacion, facilitar el acceso al material de promocion elaborado (folletos,
tripticos), y venta del producto turistico, servicio por el cual se brindard beneficios a la

agencia a manera de comisiones, mismas que seran determinadas por los directos

responsables del desarrollo agroturistico.

" < Lineas Aéreas (A modo de auspicios en material de promocion)

La participacion de las lineas aéreas encargadas de brindar el servicio de vuelos
nacionales sera de vital importancia, puesto que por medio de ellas se procedera a proyectar
el video/documental de la actividad agroturistica en el Municipio de Coroico, que no tendra
una duracién mayor a los 20 - 30 minutos, para llegar a la demanda no sélo de tunistas
extranjeros sino nacionales interesados en experimentar las vivencias diarias de los

comunarios dedicados a la agricultura y estar en contacto con la naturaleza.
Para la difusion de estos video/documentales, se deberan hacer convenios con las

diferentes aerolineas y el Municipio de Coroico, que a manera de auspicios, permitan la

difusion de estos videos en sus vuelos diarios.
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«  Transporte interdepartamental (Terrestre)

Gracias al apoyo de convenios entre el Municipio de Coroico y los prestadores de
este servicio, se podria difundir el video/documental de la actividad agroturistica en el
trayecto de viajes interdepartamentales con la finalidad también de dar a conocer a la
demanda turistica potencial sobre el desarrollo de esta actividad en el municipio de
Coroico, posteriormente se recomienda conseguir el apoyo de transporie (erresire
internacional (Arica, lquique, Cuzco entre otros) que posibiliten acceder a segmentos

turisticos importantes

+ Medios de Comunicacion Masivo

Es de vital importancia coordinar con el Canal de Television Estatal (Canal 7), la
transmision del video promocional de la actividad del agroturismo en Coroico siendo un
canal transmitido a todo el mundo por medio de TV Cable, por el cual serda mucho mas

rapido llegar a la demanda turistica interesada en la realizacion de este tipo de actividad en

el area rural.

« Entidades Financieras del Proyecto

v Gobierno Municipal, para la grabacion del video/documental del agroturismo en
el municipio, ademés del financiamiento para la participacion de los responsables
del agroturismo en diferentes ferias de promocion turistica.

v Buscar financiamiento en empresas privadas para la elaboracion de tripticos,
folletos y souvenirs de la actividad agroturistica,

v Busqueda de financiamiento exteno en instituciones como USAID Bolivia, que
posibiliten la creacion de la identidad corporativa del agroturismo y la pagina

web como medio de promocion masivo de la actividad.

156



r
*

w1
v
Ean Aaraturiitica - :-

"f—'

o

3.1.7. PRESUPUESTO
© DETALLE : COSTO EN Iis, |

Diseito de la ldentidad Corporativa 1.500 -

Elaboracion de la Pagina Web
Proveedor de Hosting y Dominio Bs. 200.- (Anual)

Desarrollo de la Pag. Web  $u$. . 250.- (Bs. 1750) 1.897.-
Casilla de Correo $u$. 6.- (Mes=Bs. 42)

Mantenimiento $u$. 15.- (Trim. = Bs. 105)

Disciio v elaboracion de Matenal de Promocion

Tripticos Bs. 500.- 2.500.-
Folletos Bs. 500 -

Souvenirs Bs. 1500.-

Elaboracion de video/documentales

Filmacion de DVD - VHS Bs. 600.-

Otros Gastos Bs. 221.- Bs. 821 .-

Presencia en Fernias de Turismo

Viaticos Bs. 1.000.-
TOTAL Bs. 7.718.-

3.1.8. IMPACTO SOCIAL

Los resultados esperados por medio de la puesta en marcha del Proyecto de
Promocion del Producto Turistico son principalmente el formar parte de la oferta turistica
actual a nivel nacional y posteriormente, ser reconocidos en el extranjero con una actividad
capaz de competir con otros destinos turisticos de similares condiciones en Cliﬂi(]l.liﬂl‘ parte

del mundo, ademias de incrementar las ventas.
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3., PROYECTO: COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

3.2.1. DEFINICION DEL PROYECTO

Solo cuando se inicie el proceso de comercializacion del producto, se verd el
resultado de meses de planificacion, capacitacion, implementacion y/o readecuacion de
infraestructura y promocion, siendo el resultado esperado por todos los colaboradores y
responsables de la actividad agroturistica; la estrategia de comercializacion permitira la
venta directa e indirecta del producto que generari beneficios a las comunidades participes
de su desarrollo, siendo ésta la tnica manera de determinar si el producto agroturistico es

atractivo para la demanda turistica.

3.2.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Comercializar ¢l producto agroturistico directa o indirectamente, gracias a todo el
proceso de promocion para captar mayores ingresos economicos que beneficien a las

comunidades responsables del agroturismo en el area rural de Coroico

3.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¥ Promover la comercializacion del producto agroturistico en el departamento de La

Paz por medio de agencias operadoras de turismo que posibiliten comercializar el

producto agroturistico a nivel departamental posteriormente
v Ampliar la comercializacion del producto agroturistico por medio de la promocién

de esta actividad via intemet que nos permita llegar a la demanda turistica potencial
3.24. METAS DEL PROYECTO

> Comercializar el producto turistico a los tres meses de la implementacion y

puesta en marcha de la actividad agroturistica
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3.2.5, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

w Comercializacion del Producto Turistico

La comercializacion del producto turistico se realizara de la siguiente manera: De
forma directa por medio del personal encargado de la atencion del museo agricola y de
forma indirecta, a través de las diferentes empresas prestadoras de servicios turisticos
(Agencias de Viaje y Tour Operadores) en primera instancia de la ciudad de La Paz y

posteriormente de los distintos departamentos del pais.

-+ Incrementar la venta del Producto Agroturistico

Se buscard ampliar las ventas del producto agroturistico al afio de iniciadas las
actividades por medio de la asistencia a ferias internacionales de turismo, donde el principal
objetivo seré el de ampliar la demanda turistica especifica interesada en la participacion de

la actividad del agroturismo.
3.2.6. ACTORES DEL PROYECTO

- Pasante y/o contrato de un profesional de la Carrera de Turismo de la
U.M.S.A.

La comercializacion directa del producto turistico estara a cargo de un profesional o
egresado de la Carrera de Turismo en el pueblo de Coroico, que a su vez, estara encargado
de la revision periodica del correo electronico destinado a responder inquietudes o solicitud
de turistas que visiten la pagina web de promocion del agroturismo, ademas del control
mensual de las actividades agroturisticas desarrolladas en las plantaciones agricolas; por la
prestacion de éste servicio se procedera a cancelar un monto determinado a modo de sueldo

mensual al responsable del desempeiio de éstas funciones.
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- Tour Operadores y/o Agencias de Viaje y Turismo
Los prestadores de servicio de la actividad tristica, seran los responsables de |a
comercializacion indirecta del producto agroturistico, servicio por el cual recibirin un

incentivo a manera de comisiones

- Entidades Financieras del Proyecto

¥ Gobierno Municipal de Coroico, encargado de cancelar el sueldo mensual al
profestonal en tunsmo encargado de la comercializacion o venta directa del paquete
agroturistico.

¥ Busqueda de financiamiento externo, destinado al fomento de la participacion de él
o los responsables del producto agroturistico a ferias internacionales de turismo.
(Viatcos)
3.2.7. PRESUPUESTO

DETALLE MONTO EN BS.
Pago de Sueldo mensual 1.000.--
TOTAL 1.000.-

No se puede determinar el coslo de viaticos para la asistencia a Ferias
Intemnacionales de Turismo, ya que éste es un costo variable que depende del tiempo de
estadia en el destino, la distancia, el requerimiento especifico de la participacion de
personas (2, 3 o més personas), temporada alta o baja en el afio en la venta de boletos

aereos entre otros.

3.2.8. IMPACTO SOCIAL

El resultado de la comercializacion directa o indirecta del producto turistico, tendra
como resultado el incremento de los ingresos econdmicos percibidos por los comunarios
dedicados a la agricultura, siendo una posibilidad de mejorar su calidad de vida al

desarrollar esta actividad como complemento a la actividad agricola.
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Las empresas de tunsmo encargadas de la comercializacion del producto turisticeo
seran también beneficiadas al caplar ingresos economicos a manera de comisiones por el

sermvicio prestado

El municipio de Coroico serd beneficiado de manera indirecta, al promoverse el

ingreso de divisas al municipio v reactivar la economia local.

3.2.9. CRONOGRAMA DE ACCIONES

1-3 | 4-6 7-9 10 - 13- 16— 19 - 22 25-
ACTIVIDADES | Meses | Meses | Meses 12 15 18 21 24 27

Meses | Meses | Meses | Meses | Meses | Meses

28 - 31

Meses

Comercializacion
del Producto

Agroturistico

3

Incremento en las

Ventas

192




b
. Lol
o Maw .‘1“'5!‘?-'11"“"'.1.'!':":':1 ‘.':;- kzi'

CONCLUSIONES

Coroico es un municipio con gran diversidad en cuanto a riqueza natural y cultural
que le brindan la posibilidad de desarrollar actividades diversas aprovechando éste
potencial turistico, que junto con la declaratoria de Primer Municipio de Desarrollo
Turistico en el pais es capaz de caplar la atencion de turistas extranjeros y nacionales

quienes se interesan por visitar el municipio para adquirir nuevas experiencias en un area

con caracteristicas tnicas y clima célido.

Es importante resaltar que la planificacion en el desarrollo de cualquier actividad de
interés turistico debe ser un aspecto fundamental para coordinar acciones encaminadas no
solo a contnibuir al desarrollo de la actividad turistica, sino que promuevan el bienestar y
desarrollo de los pueblos involucrados sin dafiar el medio natural en el que viven y teniendo
la posibilidad de ya sea directa o indirectamente captar ingresos economicos adicionales

para el sustento de sus familias.

Es necesario orientar a las comunidades rurales sobre los beneficios
socioeconomicos y de conservacion que implica el turismo, pero ademas de ello deben
tener conocimiento de que toda actividad turistica también puede tener aspectos negativos
como la pérdida de sus tradiciones (aculturacion), impacto ambiental y sobrecarga turistica
que podrian resultar desventajosas para su desarrollo; es por esta razon que es importante
que tengan conocimiento de que son ellos los responsables del desarrollo agroturistico en
sus comunidades y el componente primordial para el desarrollo de un turismo participativo,

organizado y respetuoso con el medio ambiente y la cultura local como principales

atractivos de interés turistico.

Cabe resaltar que para el desarrollo adecuado de esta nueva modalidad de turismo,
la infraestructura basica y los servicios turisticos son un factor determinante para la visita

de turistas interesados en participar del agroturismo, servicios que deben ser

193



w Fro™
hg. ¢ "

Lo
_ . # a
Netw s gratuncdfion “t; F.‘h

complementados con la capacitacion de los recursos humanos, capaces de brindar servicios

de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los turistas

El crecimiento constante de la demanda turistica interesada por practicas en
contacto con la naturaleza (conclusion a la que se llegd por medio del proceso de encuestas
a los turistas que visitan el municipio), nos permite determinar que Coroico como atractivo
turistico, responde a las necesidades e intereses de la demanda turistica actual por lo que es
importante el diversificar la oferta turistica aprovechando en éste caso las plantaciones
agricolas en el medio rural, para promover el disfrute turistico en el medio natural y

fomentar el incremento del gasto y pemocte turistico para beneficio de las comunidades.

El Agroturismo como nueva modalidad de desarrollo en nuestro pais, es una
alternativa para el crecimiento de las comunidades y del sector turistico en su conjunto, que
promueve el desarrollo participativo, viable y rentable en el tiempo, posibilitando
considerar su incorporacion en la oferta turistica no solo del municipio de Coroico, sino

también a nivel departamental y nacional.

Apostar por el desarrollo del agroturismo rural es una opcidn de desarrollo para los
pueblos y la mejor manera de satisfacer las necesidades de una demanda turistica creciente
interesada por compartir costumbres y tradiciones caracteristicas de los pobladores del

medio rural y en contacto con la naturaleza,
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RECOMENDACIONES

Lo importante para el desarrollo turistico de las comunidades no solo es contar con
atractivos turisticos unicos, sino tener ideas innovadoras y bien planificadas que
junto con el atractivo natural o cultural de los pueblos, se convierta en un atractivo
de interés motivando la visita de turistas nacionales y extranjeros.

Para catar una mayor a fluencia turistica es necesario conocer la demanda, sus
gustos y preferencias, sus necesidades basicas para de acuerdo a ellas, planificar
acciones dirigidas a desarrollar o mejorar actividades turisticas atractivas e
interesantes para su disfrute

Es necesario también hacer un analisis sobre los puntos fuertes y débiles que forman
parte de todo destino turistico, para desarrollar acciones encaminadas a sacarle el
maximo provecho a lo positivo del destino turistico y corregir los aspectos
negativos como la mejora en la prestacion de los servicios y la ampliacion de los
servicios basicos.

Al momento de crear un nuevo producto turistico es necesario analizar aspectos
referidos al tipo de recursos turisticos con los que cuenta el lugar, la infraestructura
basica, servicios y equipamiento turistico existente, la accesibilidad para llegar a los
atractivos, crear una imagen turistica y determinar un precio de venta del producto.
El éxito o el fracaso en el desarrollo del turismo en las comunidades va a depender
del proceso de planificacion de las acciones a desarrollar, tomando en cuenta no
solo el desarrollo turistico, sino la participacion de las poblaciones locales y la
proteccion y conservacion del medio ambiente y el paisaje natural,

Es importante fomentar la participacion de las comunidades para que comprendan
qué es la actividad turistica, sus ventajas y desventajas, su participacion en la toma
de decisiones para que se beneficien del turismo evitando tensiones entre los
comunarios y los turistas, para que sean capaces de adaptarse poco a poco a la
actividad turistica y acepten los cambios; solo de esta manera se asegurara el

desarrollo de la actividad turistica de manera coordinada y para beneficio de todos.
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¢ Es aimpontante no olvidar que solo desarrollando actividades en el marce de
desarrollo sostenible y respeto por la cultura local y el medio ambiente, podremos

asegurar el disfiuto de estos atractivos por las generaciones venideras.
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Central de Cooperativas Cafetaleras "CENCOOP"
Resumen de exportaciones

Gestidn 2001
| n* | Contraton® | Mes/embarque | Pais destino Cantidad | Calidad | Condicion | FacUFOB/Sus | Pramis FLOMus
1 PE27ES julio |  Holanda  |280 sacos/7okg | Exira | Transfair |  S53580,00 214100
2 | P29234 | septiembre | Alemania  |280sacos7Ckg | Orgdnico | NY | 2545420 0,00
Gestién 2002
{1 | Pe2oas febrero Holanda (280 sacos7Ckg | Orgdnice | Transfair |  £0078,30 2181 00
2 | Ps303g julle Holanda  |280 sacea7TCkg Extra Transfair | 5358040 2181.00
3 | P55003 septiembre | Holanda 290 sacos/7Ckg Extra NY | 2030800 0.00
& | Ps3040 octubre | Holanda 1280 saces/TOkg Orgdnica Transfair | 8007830 2181 00
Gestién 2003 ‘
K | enero Puesto La Paz |200 sacos/7Chg | Edra | NY ! 15400,00 0,00
2 | Psmis1 | mayo Heolanda |21 TM | Extra | NY | 2283524 0,00
i 3 | pPasesn | junia Alemania |2B0sacos/7TCkg | Orgdnico | TransFalr |  SODS2.57 2181,00
Gestidn 2004
| 1 | P348ss julio | Alemania | 280 sacos/7Ckg Orgdnico TransFair £0062,57 2161,00
2 | pPassss agosto Alemania 280 sacos/70kg Extra TransFair 53581,15 2181,00
3 | Passs saptismbre Alemania | 280 sacoa/70kg Extra ! NY 24158,00 Q.00
4 | pPasssn | octubre |  Alemania 280 saces/TOkg Organica | NY 33272,10 2,00
Gestidn 2005
| 1 | Pp3ses3 agosto Alemania  |2B0sacos/70kg | Orgdnico | Transfar |  S0062,67 2181.00
i 2 | P3sses septiembre Alemania 280 sacos/TOxg | Extra | Transfair 5358100 181,00
| 3 | Pposess noviembre Alemania  |280 sacos/T0kg | Extra ! NY 37377.00 0,00
Gestién 2008
| 1 | P3se3d | Mayo Alemania  |280 sacos/7T0d | Extrs Transfair |  s53s81.00 2181.00
[ 2 | coa2008 Junio Puests La Paz |248sacos/TOK Organico Transfair |  44350,00 183800
| 3 | pP3sass Julig Alemania 280 saces/T0M Drganico Transfair |  BO0S2.S7 2181.00
| 4 | P38433 | Septiembre Alemania 1280 sacos/704 Extra NY | 4018544 0,00
| 5§ | FEanr | Oectubre Alemania 280 sacos/70kl Extra | _Transfair | 5358100 218100
L6 | 625906 | Diciembre Belgica  |280 sacos/&94l Etra | Transtar | 5281500 21000 [

Nota: el valor del "Premio FLO" esta incluide en el valor factura FOB
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA

GRADO DE FORMACION:
a) Ninguno b) Basico | c)Bachiller d)Técnico e) Profesional

EDAD ENTRE:
a) 15-20 afios | 21 - 30 afios 31 -40 aflos 41- 50 afios 51 - adelante

SEXO: Masculino Femenino

. ASPECTOS ECONOMICOS: (Encierre en un circulo su o sus respuestas)
1. ;Cudl es la actividad en la que basa actualmente su economia?

a) Agricultura b) Avicultura ¢) Comercializacion de Madera
f) Porcino cultura

Ulm’.----illllllll-lll-ull-ulilf!-llllrlllllllllilrHl-tt-i-ii-lllllliiliii"lllliii-i--------l-----vllllllrllllr BEE
2. Si su actividad principal es la agricultura, ;Qué tipo de productos siembra?
a) Fruta —café-coca b) Hortalizas-café-coca ¢) Fruta-cate

d) Fruta ~hortalizas -café e) Café- coca f} fruta - Coca
f) Coca g) Todos los Productos

Otrns.....,luuluuu|||||||||||||".4. T e e e N )
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3.iA cuanto ascienden sus ingresos anuales por In comercializacion de sys

productos?
a) 580 - 1000 bolivianos  b) 1120 - 1680 bolivianos ~ ¢) 2250 — 3000 bolivianos

4. Los ingresos econdmicos que percibe por esta actividad ;Son suficientes para el

sustento de su familia?

a) Si h) No
IROP QUYL iirasaiies

11. ASPECTOS TURISTICOS: (Encierre en un circulo su o sus respuestas)
1. ;Sabe lo que es el Turismo?
a) Si b) No

2. ;Por qué medio se enierd de lo que es la actividad turistica?
a) Municipio b) Prefectura ¢) Junta vecinal

utms-ill!!!l!!!llrll L L e R RN

3. ;Le gusta que turistas extranjeros visiten su Municipio? ;Porque?

a) SI b) No
a) Son Amigables b) Compran artesanias ¢) Intercambio cultural
d) Activan la economia de la region e) Otros
4. ;Por qué cree que el Turismo es importante?

a) Genera empleos b) Mejora la calidad de vida ¢) Genera ingresos

Dtrﬂ‘s'-a--tll T T e R R T R R TR T R L
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5. ;Recibid usted algin curso de capacitacidn o formacion en Turismo?

a) SI b) NO
LC“I‘IH ?. e R L T L  EETY E L R R e T T e PR T P T TP e P T R e PR PP Ea YR PR EELELRE L ELLLE LT PP

1. ASPECTOS AGROTURISTICOS: (Encierre en un circulo su o sus respuestas)

1. ;Conoce algin tipo de modalidades de Turismo? ;Cudles?

a) Ciclismo de montaiia b) Caminatas ¢) Tour Fotografico d) Agroturismo

2. ;Sabe a qué se refiere la actividad turistica del agroturismo?
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3. ;Le gustaria tener como visita a turistas extranjeros en su familia y alojarlos

en su vivienda?

a) SI b) NO

iPor qué?

4. ;Quisiera compartir con turistas los procesos de Ia agricultura y recibir a

cambio un ingreso econémico? ;Por qué?

a) SI b) NO

a) Para obtener mayores ingresos economicos b) Compartir experiencia con los turistas

¢) Intercambiar ideas
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5. ;Por qué le gustaria ser parte del desarrollo de Ia actividad agroturistica en su
Municipio?
a) Para compartir conocimientos b) Comercializar sus productos directamente

agricolas con los turistas

¢) Contribuir al desarrollo de una nueva actividad.
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6. ;Cree que la capacitacién turistica es importante para la puesta en marcha del

agroturismo en su Municipio? ;Por qué?

a) Ser los directos responsables de su desarrollo b) Mejor trato con los turistas

¢) Desarrollar la actividad Sosteniblemente d) Brindar Servicios de Calidad
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7. ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion turistica para ser parte del desarrollo

de esta actividad en su municipio?

a) I b) NO

JPor que?
a) Es importante b) Conocer mas la actividad Turistica

¢) Saber lo que es el wrismo
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE TURISMO
INTERVIEW
I GENERAL ASPECTS
Nationality ........................ AgE
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Il. TOURIST ASPECTS
1. What South American countries did you visit before arriving in Bolivia?
a) Argentina b) Brasil c) Chile d) Peni
e) Ecuador f) Uruguay
2. Which is your average spends the night in Bolivia?
a) 2 -4 Dias b) 5 - 6 Dias ¢) 6 — 8 Dias
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3. How much is your daily expense in dollars in Bolivia?

a) 10 a 20 Sus b) 30 & 40 Sus. c) 50 a 60 Sus

O .

4. How attractive tourist motivated your visit to the country?

a) Salar de Uyuni b) Copacabana c) Rurrenabaque

d) Coroico e) Misiones Jesuiticas
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5. What do you say on the lodging services and feeding that offer in the country?

HOTELS RESTAURANTS
[] GOOD [] Goob

[ ] REGULAR [] REeGULAR

[] BaD ] Bap

......................................
.......................................................................................................

6. Did you prncﬁcé some type of tourist activity?

a) Trekking b) Biking ¢) Rafting d) Kayaking
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L. AGROTOURISTIC ASPECTY
1. Do you know to what refers the activity of the agrotourism?
a) YES b) NO

2. Would you be interested in participating of the activity agrotouristic in the
Municipality of Coroico?

a) YES b) NO

3. Would you like to know the traditions and the peasants' customs in their
cultivation processes?

a) YES b) NO

Wh}’? .........................................................................................................................

4. Would you like to share experiences with the peasants, to cohabit with
them, to spend the night in their homes and to feed with the products
harvested in their agricultural plantations?

a) YES b) NO
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5. Which would the hasic necessities that you would require for your comfort
in the rural area be?

ANSWED . ..o

6. Do you find that it is important to diversify the tourist activities at the
moment developed in Bolivia?
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Thank gou!



