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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion del presente proyecto, tiene como finalidad incorporar en la
gestion turistica cultural un modelo tedrico y practico para la organizacion de
eventos culturales, que permitan su realizacion dentro de un marco practico
(lineas de accion) que abarque los mecanismos de organizacion técnico
operativos que al ser desarrollados, beneficien al organismo cultural asi como
en su relacion con otros actores de la gestion cultural.

Por otra parte, permitird promocionar a Bolivia y a una region especifica tanto a
nivel nacional, como internacional que aun cuenta con identidad cultural, que
busca la revalorizacion y el rescate patrimonial para una idénea difusion de las

expresiones culturales.

Se pretende dar a conocer, datos relevantes que hacen el predmbulo del
proyecto, tomando en cuenta antecedentes de lo que viene a ser hoy en dia el
turismo, en el mundo entero y principalmente en el pais y al mismo tiempo
cémo se pueden llegar a cohesionar con la cultura, para cumplir con objetivos
los mismos que seran de gran beneficio para el pais de una forma tanto directa
como indirecta.

En el capitulo primero, los conceptos, tienen semejanza con las
representaciones, pues reflejan los rasgos y propiedades del mundo material.
Pero a diferencia de ellas no reflejan cualquier rasgo de los objetos, sino sdlo
los mas importantes, de los determinantes y esenciales de los que se
encuentran en las mismas condiciones, son comunes para todas las personas y

no dependen de sus percepciones subjetivas como en la representacion.

En el capitulo segundo, “Es evidente que es la etapa de construccion... y de
perfilar el objeto de estudio con mayor conviccién, se requiere de procesos de

investigacién desde diferentes puntos de vista ya sean cualitativas o

!
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cuantitativas” ', que permitan, el estudio, la descripcion, explicacion y prediccion
de los hechos y / o fenébmenos que se suscitan o que se quieren suscitar, en el
campo en el que se quiere incursionar, con el fin de lograr mayores
perspectivas de crecimiento y desarrollo.

La investigacion de campo y el analisis de resultados incorporado en el capitulo
tercero, es la herramienta mas importante, pues nos da a conocer qué paso,
cual es la situacion actual de las empresas turisticas y del entorno en el que
nos encontramos, hacia dénde se puede, se tiene y se debe dirigir; es el
resultado concreto del trabajo de campo segun la metodologia empleada.

Por todo lo expresado anteriormente, es que el capitulo cuarto, es la ultima
etapa de todo el proceso de investigacion y desarrollo, ya que es el disefio al
cual se llegd y el mismo que comunica los resultados de todo un trabajo que
tiene un sdlo fin, el de ser un aporte a la realizacion de eventos turisticos
ligados a la cultura por excelencia, para el desarollo turistico cultural, en un

ambito regional, local y nacional.

ANTECEDENTES

Como podemos ver hoy en dia, la actividad turistica ha cobrado mucha
importancia en el mundo entero, ya que de una u otra manera es una de las
primeras actividades generadora de recursos econdmicos, lo que pemite el
desarrollo de los paises y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

Todos los paises en mayor y menor grado, tienen atractivos turisticos capaces
de satisfacer las motivaciones de viaje de los turistas, convirtiendo al turismo en

una actividad altamente competitiva, a tal grado que ha dado lugar a

' Castellon, Emma. Turismo. Revista Especializada, Pag. 54

2



Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cuftural

competencias no sdlo entre paises, sino incluso entre diferentes destinos

turisticos situados dentro de un mismo pais.

El turismo actualmente esta causando efectos en todo el entorno y en el
sistema con el que se van desarrollando los paises; por ejemplo el caso del
sistema econdmico o de la economia mas propiamente dicha, ya que los flujos
de dinero son generados de forma directa e indirecta, causando un efecto
multiplicador, ya que si se toman en cuenta los gastos globales que hacen los
turistas en diferentes bienes y servicios turisticos y en otros no turisticos, éstos
generan grandes contribuciones en la economia; sin embargo, las cifras de
ingresos son mayores que las cifras reales, porque el dinero que ingresa no se
queda inmovilizado; es decir, como medio de pago, sino que vuelve a circular,
porque cada una de las empresas turisticas privadas y las empresas publicas
y otras que no son parte del rubro de turismo, reciben un remanente econémico
por su participacion, lo que hace que cada pais, region, departamento y
municipio pueda desarrollarse beneficiando a la poblacion.

Las preferencias de los turistas en el mundo, dieron un cambio muy significativo
a partir de la década de los noventa. Segun los revela un estudio de la
Organizacion Mundial de Turismo OMT, las motivaciones turisticas de los afos
ochenta con respecto a los anos noventa muestran un cambio en las tendencias
como fruto de la trascendencia de modelos turisticos de sol y playa hacia un
modelo alternativo de turismo orientado a la interaccion con la cultura y la
naturaleza..., el entendimiento de otras culturas, el patrimonio cultural historico y
arqueologico; el conocimiento de nuevos estilos de vida y la experiencia con
culturas diferentes, denotan un aumento significativo en la década de los
noventa, asi como la visita a sitios de belleza natural, lugares desconocidos y el

viaje sin destino fijo, lo que actualmente se conoce como turismo altemativo.

“El turismo en Bolivia es una actividad emergente, en los ultimos cinco arios el
flujo de turistas extranjeros paso de 319 mil a 503 mil visitantes y en el turismo

3
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interno, pasé de 658 mil a 933 mil visitantes™. Esto indica que el turismo en
Bolivia ha iniciado un proceso de despegue que promete un crecimiento
sostenido en los proximos afios...la importancia de esta actividad se refleja por
la contribucion al desarrollo econémico del pais.

Por otra parte en la actualidad, se habla mucho de lo que es la gestién cultural,
ya que por medio de ésta se vienen desarrollando mecanismos, los cuales
permiten el rescate, la difusion, conservacion, etc., de todos aquellos elementos
que estan directamente relacionados a la cultura, ya que aun en estos tiempos
la actividad cultural sigue siendo una categoria turistica importante que mueve
y traslada grandes segmentos que gustan y buscan apreciar la diversidad
cultural que posee cada pais.

Muchas de las organizaciones culturales, sobre todo en América Latina, y como
ya se menciond, no consolidan procesos administrativos y estilos de gerencia
desde la gestion cultural por la fuerza que la tradicion genera en la concepcion
de la naturaleza del trabajo cultural.

Se determina el estilo gerencial y el modelo administrativo en la mayoria de las
organizaciones turisticas culturales desde la concepcién de entidades sin @nimo
de lucro, comprometidas con el desarrollo de las comunidades y con la
vinculacion de lideres, creadores y artistas voluntarios que no dependen

econdmicamente de las organizaciones culturales.

Esta tradicion ha invadido también a las organizaciones del Estado, que han
basado su trabajo en personas vinculadas a la docencia 0 maestros o personas
jubiladas que por gusto, pasién o por buscar algin reconocimiento social,
apoyan las acciones de las entidades del Estado en el campo de la gestion.

? Cox Aranibar, Ricardo, Plan Nacional de Turismo 2006-2001, Pag. 9
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Se podrian comparar los estilos de administracion de las organizaciones
culturales desde el concepto de lo cultural y el papel asignado a las
organizaciones culturales en las diferentes sociedades.

Los estilos giran en torno al papel de la direccién, la gestion o administracién,
hasta modelos centrados sélo en las dinamicas de la animacién socio-cultural,
que apunta mas al trabajo de construccion de identidades locales, con el
fortalecimiento de los procesos, con manejo fragil de los asuntos financieros y
muy dependientes del tradicional y débil mecenazgo, casi siempre del Estado.

Las organizaciones culturales también se diferencian por la participacion del
Estado en el trabajo cultural; en América Latina el panorama es variado: desde
acciones estatales amplias de modelo socialista como Cuba, hasta la
implementacion de modelos como el francés en paises como México, pasando
por la mas absoluta indiferencia en la mayor parte de los paises

centroamericanos.

La importancia de las necesidades de consumo de servicios turisticos diversos
a satisfacer en las economias modernas, ha provocado el nacimiento de un
sector econémico gigantesco. La profesionalizacion de la direccion y gestion de
empresas turisticas constituye una clave de este crecimiento. Las empresas
turisticas actuales han sumado al enfoque turistico tradicional, nuevas técnicas
de direccion y organizacion de empresas

En Bolivia se puede identificar que cada region es heterogénea, pues
encontramos una gran variedad de estilos de vida y costumbres propias, ya
que por la distribucion y las caracteristicas geograficas, hace que se constituyan
variantes en cada una de ellas, por ejemplo, la pluralidad de lenguas, en los
pueblos y / o grupos étnicos originarios, que son caracteristicas propias, que
los hacen completamente diferentes.

L



ARBOL DE PROBLEMAS

Poco incentivo por parte del gobiemo en el sector turistico y cultural

Inexactitud de lineamientos base para el resguardo del patrimonio

turistico y cultural

Omision de eventos turistico culturales por la ausencia de un modelo de
gestion turistica cultural, que cuente con los instrumentos necesarios para
el resquardo de la diversidad e identidad cultural

QOrganizacion
ineficiente de
eventos culturales

Eventos culturales
que desvirtian la
gsencia de la
expresion

La cultura es
considerada un
gasto

Disminucion de la
llegada de turistas
por motivo cultural

Mala utilizacion de

los recursos que al

mismo tiempo son
limitados

Insuficiencia de
elementos de
promocion y difusion
veraz del patrimonio
intangible

Escasez de eventos

programados especificos,

crientados al rescate y
fomento de la diversidad
cultural

Disminucion de en
el ingreso de divisas




ARBOL DE OBJETIVOS

Incentivar por parte de los gobiernos Central y Municipal el sector

turistico y cultural

Crear con exactitud lineamientos base para el resguardo del

patrimonio turistico y cultural

Disefiar un modelo de gestidn turistica cultural, que cuente con los
instrumentos necesarios para el resguardo de la diversidad e identidad
cultural, por medio de la realizacion de eventos turistico culturales

QOrganizacién
eficiente de
eventos culturales

Realizar eventos
programados, que
muestren la esencia de
la expresion cultural

Considerar la
cultura como una
inversion

Incrementar la
llegada de turistas
por concepto de
turismo cultural

Utilizacion
adecuada de
recursos que son
limitados

Disefar e implementar
elementos para la
difusion y promocién del
patrimonio cultural

Eventos programados
orientados al rescate y
fomento de la diversidad
cultural

Acrecentar el ingreso
de divisas por
concepto de turismo
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JUSTIFICACION

“Los efectos de la globalizacion y la competitividad que van en desmedro de los
paises con poca base productiva industrial, mas bien constituye una fortaleza
para el turismo; de ahi que la mayoria de los paises en vias de desarrollo e
incluso los desarrollados estan impulsando cada vez mas a la actividad turistica

dentro de su abanico productivo”.’

Si atendemos a la evolucion a lo largo del tiempo de la actividad turistica,
observamos que se nos manifiesta como un fendmeno complejo y con una
larga trayectoria. En la Antigledad y la Edad Media encontramos viajeros que
se desplazan por motivos religiosos, de esparcimiento, de comercio, de
descubrimiento, etc., durante los siglos XV al XVIll se puede hablar de las
primicias del turismo. En el siglo XIX y primera mitad del XX, se sientan las
bases del turismo moderno, con una corriente elitista , tras la Segunda Guerra
Mundial, dar paso al turismo de masas con un fuerte grado de democratizacion
debido a factores economicos, sociales, culturales y la creciente urbanizacion,
al tiempo que se diversifican las formas del turismo (costa, montafia, nieve,
rural, salud, urbano, cultural, religioso, de negocios, reuniones etc.), con
grandes disparidades entre los paises desarrollados y los menos desarrollados,
destacando una fuerte concentracion de la demanda en Europa, América del
Norte (EE.UU. y Canada) y Japon, especialmente de sus poblaciones urbanas y
con motivaciones muy diversas, al tiempo que, recientemente, se ha producido
la emergencia de una serie de paises(Caribe, Sudafrica, Sudamérica, Costa
mediterranea de Africa, China, Tailandia, etc.), que captan una parte, cada vez
mas importante de los flujos turisticos

Entre fines del siglos XVIIl y mediados del siglo XIX ocurrié la Revolucion
Industrial que propicié una transformaciéon econdémica y social y el surgimiento

*Susz, Pedro , La diversidad cultural otro recurso depredado por la Globalizacion, Pag. 5 -6
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de una clase media numerosa y prospera; la cual compartia el deseo de viajar
debido a que se incluyeron las vacaciones y se mejoro el transporte. En la
primera mitad del siglo XIX el movimiento masivo hizo florecer la industria
turistica.

Después de la segunda guerra mundial el turismo se transformd en un
fendmeno masivo, en medio de un ambiente relativamente pacifico, los avances
en las comunicaciones y el disfrute del tiempo libre hizo posible su desarrollo,
asi se incremento la comercializacién, lo cual origind que los inversionistas
dieran un fuerte impulso a la industria del turismo y a la aplicacién de técnicas
adecuadas de mercadotecnia. Ante esta circunstancia el profesional del turismo
tuvo que definir el perfil del visitante que deseaba captar, por ello el analisis de
las motivaciones se transformé en el objeto de estudio central de quienes
deseaban atraer el mayor nimero de turistas a sus regiones.

Las modalidades del turismo son diversas. Sin embargo, una de las mas
importantes por su volumen y por el aporte en divisas que presenta es la de los
eventos y convenciones; mas tarde, con la evolucion natural del turismo este
tipo de acontecimiento se hizo mas comun, aunque aun no se le daba la
importancia debida.

A mediados de este siglo se establecen los lugares especificos para celebrar
tales reuniones, por ejemplo en Europa se fundaron los Palacios de Congresos,
que en defensa de sus intereses crearon los centros nacionales y mas tarde se
unieron en la Fédération Europe en des Villes des Congrés.

El origen y evoluciéon de los Buroes de Convenciones hay que buscario en los
Estados Unidos, donde se crearon, a fines del siglo XIX, las primeras
estructuras para el desarrollo de una corriente turistica hacia el destino de
ciudad; estas tuvieron un rapido aumento y uno de los objetivos planteados
para cumplir con su funcién principal fue precisamente la organizacion de
eventos como parte del llamado turismo de negocio.
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Las caracteristicas del turismo de eventos, es que puede afirmarse que en su
totalidad estos encuentros estan destinados al intercambio del conocimiento en
distintas areas de la actividad humana, lo cual la convierte en una actividad de
un alto valor agregado. Esta primera caracteristica nos lleva a afirmar una
segunda: la irrupcién en los ultimos afios y el desarrollo vertiginoso de
modernas técnicas de comunicacion "no personales" tales como las video
conferencias, Intemet y Chat, entre otras, Sin embargo, esta claro que la
tecnologia en general, solo es una importante e invalorable herramienta al
servicio de la actividad, no su reemplazante.

Entrando en lo que podriamos llamar las caracterizaciones "de mercado", la que
primero debe mencionarse es que por la tipologia de quienes viajan con esta
motivacion de viaje estos realizan un elevado gasto turistico, ya que por lo
general, personalmente tienen un buen nivel de ingreso, asi como la realizacion
de viajes pre evento o post evento. A ello deben sumarse los importantes
gastos que se originan en la ciudad sede con motivo de la propia realizacion de
la reunion. En sintesis, se trata de un turismo altamente rentable.

La siguiente caracteristica es que se trata de un segmento del turismo que
contribuye fuertemente al quiebre de la estacionalidad turistica, sin desconocer
que la actividad en si misma tiene su propia estacionalidad.

Ofra caracteristica es que la actividad contribuye al crecimiento de los negocios,
producto del intercambio comercial/empresarial que de los eventos se derivan,
por ultimo se debe tener en cuenta que la cadena de valor del turismo en
general es de por si “mano de obra intensiva” y la cadena de valor de los
eventos se suma a la propia del turismo, multiplicando su valor como

generadora de empleo.

Finalmente, una importante caracteristica del Turismo de Eventos es que en su
gestion intervienen diversos actores, los cuales son, generadores de eventos:
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Organismos e instituciones y empresas tanto de caracter publico como privado,
que han visto en la organizacion de estas reuniones la via mas adecuada para
el logro de sus objetivos, como ser:
e Asociaciones, fundaciones, colegios profesionales, universidades y
entidades publicas de distintos sectores de la industria que se sirven de

este mercado para consolidar alianzas relacionales

e Operadores Profesionales: por ejemplo Agencias de Vviajes
especializadas con un departamento dedicado en exclusiva a la
organizacion y /o apoyo de eventos que puede abarcar tanto la faceta de
emisora como receptiva, ofreciendo las mismas garantias empresariales,
dan al cliente un servicio especializado.

e Son organizadores profesionales de congresos las empresas

especializadas en la operacion de eventos en general.

El crecimiento y desarrollo nada lento del turismo de eventos esta relacionado
con el auge del turismo, por lo que esta modalidad se consolida definitivamente
como fendmeno de interés turistico y econdémico en la década de los afios 50
hasta ocupar en los afios 70 un lugar de importancia dentro de los diferentes
productos turisticos .

En 1970 se celebraron en todo el mundo unos 4000 congresos internacionales
con la participacion de dos millones y medio de personas entre congresistas y
acompafantes y en el periodo de 1979 hasta 1998 mostré un crecimiento del
79 % en contraste con el 60% en el mismo periodo en la afluencia de turistas
individuales

Plantea Rodriguez Millares que este proceso de evolucion impuso la necesidad

de establecer estrechas coordinaciones entre entidades homdlogas, primero de
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un mismo pais y después a escala de regiones, internacionalmente, da origen al
nacimiento de organismos internacionales. Este fendmeno surge y se desarrolla
en los paises de primer mundo mucho antes de llegar a la regién del Caribe y
América Latina.

La primera organizacion establecida fue la que agrupé a los Buroes de
Convenciones, en este caso, Asociacion Internacional de Buroes de
Convenciones y Visitantes (ACVB) que fue constituida en 1914. Entre las mas
representativas de estas organizaciones se destaca Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA) creada en 1963. Posteriormente surge la
que agrupa a los Organizadores Profesionales de Congresos (OPC) la
Asociacién Intemacional de Organizadores Profesionales de Congresos
(IAPCO) creada en 1968. En América Latina y el Caribe este desarrollo fue mas
lento, la Asociacion de Ferias Internacionales de América AFIDA se creo en
1969 y se logra crear la Confederacion de Entidades Organizadoras de
Congresos y Afines de América Latina (COCAL) en Buenos Aires un periodo
tan tardio como 1985 cuyos antecedentes estan en el primer congreso
organizado en Lima en1980 y la Organizacion de Burd de Convenciones de

Ameérica Latina y el Caribe que se crea en Ciudad de la Habana en 1998.

Son varias las razones que hacen de esta actividad un negocio atractivo: en
primer lugar reporta grandes beneficios con ingresos per capita muy superiores
a las del turismo de sol y playa, vale recordar que en afio 1997 el turismo de
evento reportd ingresos por casi 170 mil millones de ddlares, mientras que la
Asociacion Internacional de Congresos Y Convenciones (ICCA) estima que en
la actualidad esta cifra es superior a los 280 mil millones de ddlares. Segun
ICCA Europa recibe el 50% de todos los turistas que participan en esta
modalidad mientras los EEUU recibe un 30%. La region Asia — Pacifico con el
16% se ha posicionado de un buen segmento tanto de su entorno intrarregional
como del que recibe de los principales mercados emisores, Estados Unidos y
los paises de Europa.

10
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Ameérica Latina y el Caribe apenas llegan a un 5% y se sigue en espera de la
puesta en practica de una estrategia que permita alcanzar al menos el 12% en

los proximos anos.

En el mercado europeo la Federacién Europea de Ciudades de Congresos
reporta las mismas diferencias, solo la ciudad de Paris posee el 5% del
mercado mundial y Bruselas, mas pequefa que cualquiera de los paises del
Caribe realiza el 4% de los eventos, proporcion casi similar a la que tiene toda
Ameérica Latina y el Caribe juntas.

En general, de las reuniones intemacionales que anualmente se celebran en el
mundo, el 60% tiene lugar en Europa con Paris a la cabeza de las grandes
ciudades receptoras; Londres, Ginebra, Viena y Bruselas se han mantenido por
mas de 30 afios entre las cinco puntas del ranking mundial, mientras que
Madrid y Barcelona se sitian en el aflo 1997 entre las veinte primeras ciudades.
Africa tiene la mas pobre participacion de todas las regiones geograficas, en
esta region los eventos se concentran en tres paises fundamentalmente: Africa
del Sur, Egipto y Marruecos. El anélisis de la informacion estadistica publicada
por la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones ICCA en mayo
de 2000, confirma la realidad de cuales son las tendencias del mercado mundial
de eventos.

Luego de un decrecimiento en el afio 2001, los ingresos han continuado
creciendo, se puede afirmar que los niveles de ingresos y beneficios por la
actividad de eventos intemacionales, y nacionales son mayores a las cifras
anteriormente mencionadas; es atractivo entrar en este negocio, sobre todo por
el tipo de cliente, pero hay que tener creada una infraestructura, personal de
contacto (tanto cientifico-profesional como de servicios), oferta de productos y
servicios, sistema de organizacién interna y niveles de competitividad
extremadamente altos, lo que constituyen fuertes barreras de entradas al sector
y al negocio en general.

11
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Al mismo tiempo, hay que partir de un punto muy importante, que es el tema de
la proteccion a la diversidad cultural, pues es el principal patrimonio que tiene
la Humanidad , ya que es el producto de miles de afios de historia, fruto de la
contribucién colectiva de todos los pueblos, a través de sus lenguas,
tecnologias, practicas y creaciones; como podemos ver, la cultura adopta
formas distintas, que siempre responden a modelos dinamicos de relacién entre
sociedades y territorios, es por eso que “...La Diversidad Cultural, contribuye a
una existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual mas satisfactoria para

todas las personas™.

Bolivia no puede quedar al margen y debe reconocer esta realidad, aceptando
el desafio de incorporar al turismo de eventos culturales dentro de las
modalidades que tiene la actividad turistica en el pais, la misma que sirva de

base productiva, para el desarrollo del territorio.

En los dltimos 20 afios, Bolivia viene sufriendo el robo de las expresiones
culturales propias y apropiaciones indebidas (Ej. el folklore), con el que cuenta
cada region del pais, por paises vecinos y / o fronterizos que van desvirtuando
la verdadera esencia de cada danza folklorica como ejemplo tenemos la danza
de la diablada, que paises vecinos es el caso de Perni y Chile, que la interpretan
como su danza de estos sin la aclaracion de que es propia de Bolivia, esto
debido a que si bien hay politicas culturales, valdria la pena verificar si estan
bien definidas o caso contrario no estan siendo debidamente implementadas,
ocasionando un grave peligro que afecta de manera considerable a nuestro

patrimonio inmaterial.

Entrando un poco mas en materia turistica la cual tiene una gran relacién con la
cultura, podemos ver que las politicas turisticas, también juegan un papel muy
importante, para el desarrollo de dicha actividad, ya que las ml‘lsmas, son un

* UNESCO, Declaracion Universal, Pag &
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sistema de procedimientos e iniciativas que el Estado determina y pone en
marcha para obtener la valorizacion de sus propios recursos turisticos, lo que
permite el disfrute de ellos de la mejor manera , y si estas politicas no estan
bien definidas, obstaculizaran la puesta en marcha de modelos de gestion
cultural que se desee realizar a nivel turistico.

De la misma manera, no hay que dejar de lado a los recursos turisticos, los
mismos que son el motor fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica, y se puede determinar que en la actualidad, no se le esta dando el
uso, valoracion, ni la conservacién adecuada, ya que la comunidad esté
perdiendo poco a poco la sensibilidad que debe tener frente a su patrimonio
cultural y a la diversidad con la que cuenta , y de una u otra manera se esta
dando paso a la alienacion y aculturacion, pues se empiezan a adoptar formas y
estilos de vida muy diferentes a los de su lugar de origen, lo que dificulta que se
pueda mostrar no sdlo al visitante sino al mundo entero , la riqueza con las que
cuenta las determinadas regiones en un sentido mas amplio, siendo mas bien
la poblacién la cual deberia ser la principal mediadora para la conservacion de
sus recursos culturales, teniendo en cuenta que los que mas corren peligro son
los intangibles o inmateriales.

La situacion actual presenta evidencias suficientes de que el desarrollo cultural,
se halla en peligro y constituyen verdaderas amenazas a la diversidad cultural,
atentados a la dignidad humana, como son los fundamentalismos de todo signo,
la banalizacion de los contenidos, la utilizacién privativa de los bienes culturales
o el creciente poder de los monopolios bajo control de intereses privados de
ciertos grupos, castas o elites que no representan a las poblaciones, 0 su
utilizaciéon como instrumento difusor de productos culturales de origen Unico,
sumado a la distribucion desigual de los recursos y las dispares inversiones

entre las diferentes regiones.
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En todo esto, existe un actor fundamental que lo mencionamos anteriormente y
que viene a ser la comunidad receptora, ya que es la que se beneficia de
manera directa e indirecta de la actividad turistica, pero podemos ver que la
comunidad, en muchos casos es relegada de la participacion en cuanto a la
gestion turistica — cultural de su propio municipio y sus propios recursos, de
manera que no se le da opcién alguna para que también pueda decidir, planear,
desarrollar, gestionar y dirigir los pasos o directrices que llevarian a un mejor y
mayor desarrollo de |a actividad turistica.

Los desafios de este siglo, nos obligan a buscar nuevas formas de articulacion
y cooperacion entre los paises y comunidades internacionales, para el beneficio
de las poblaciones del mundo; para esto, la cultura y la comunicacion se
constituyen en la actualidad, ambitos intimamente ligados del relacionamiento
social, de la expresion individual y colectiva, y por otra parte, del acceso a la
informacion y el conocimiento.

El poder de los medios de comunicacién en cualquiera de sus formas, ayudaria
de gran manera a difundir la pluralidad, la diversidad de las formas de
expresion, para el acceso libre de la cultura, para la sostenibilidad de la cultura
y para el dialogo entre las culturas.

Es por todo esto, que si se desarrollan instrumentos de gestion cultural basados
en la proteccion y difusion de la cultura, dificilmente se van a poder apropiar
otros paises de nuestras danzas, costumbres y otras expresiones, lo que va a
permitir al mismo tiempo acrecentar el flujo turistico, teniendo en cuenta que al
desarrollar en el pais un turismo de eventos culturales, que por naturaleza es
un segmento muy rentable por el alto nivel de ingresos que aporta y por el
impacto que produce en otras ramas y sectores de la economia y en el propio
turismo.

Los paises de América Latina, hoy considerada una regién emergente, deberan
dirigir sus esfuerzos a lograr estrategias integradoras que les permitan
apoderarse de parte de este mercado, mucho mas Bolivia que cuenta con una

gran diversidad cultural.
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OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.
o Disefiar un modelo de gestion turistica cultural, que implemente
acciones, para una efectiva contribucion a la proteccion y difusién de la
cultura y al desarrollo turistico sostenible de una region.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Desarrollar nueva oferta turistica, mediante la realizacién de festivales
culturales.

¢ Organizar eventos turistico culturales de manera eficiente, que permitan
la adecuada utilizacion de los recursos disponibles

+ Fomentar la participacion de la sociedad en la planificacion del evento y
en la aceptacion del mismo.

e Incluir en los planes de desarrollo turistico la realizacién de eventos

culturales en cualquier categoria.

+ Sensibilizar a la poblacion sobre la conservacion de los recursos

culturales, para la defensa de la diversidad cultural.

« Demostrar que lo cultural debe ser considerado como una inversién y no

como un gasto

+ Defender y promocionar el patrimonio cultural con ayuda de entidades
publicas, privadas y sociedad civil.
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CAPITULO PRIMERO
1.1. MARCO CONCEPTUAL

A lo largo del desarrolio del presente proyecto, existen muchos términos que

van ligados unos a otros, los primeros referidos a:

La cultura, es el “conjunto de rasgos distintivos espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos de una sociedad o grupo social, que comprenden
ademas de las artes y las letras, los estilos de vida, la forma de convivencia,
sistema de valores, las tradiciones y las creencias”.” , siendo estas diversas.

La diversidad cultural viene a ser la multiplicidad de medios por los que se
expresan las culturas, de los grupos sociales, de las diversas formas revestidas
por la cultura; a lo largo del tiempo y espacio, enmarca la diversidad y
multiplicidad de las identidades culturales de los pueblos y sociedades que
forman la humanidad. “La diversidad cultural, no sélo se manifiesta en las
diversas formas en que se protege, enriquece y transmite el patrimonio cultural
a generaciones venideras, sino que a través de distintos modos de produccion,

difusién, distribucién y consumo.®

Tipos de patrimonio. Son dos, que vienen a ser el inmaterial y el material, pero
la base es que, para que un bien sea considerado patrimonio, es necesario que
el mismo deje el ambito individual y familiar, y se convierta en propiedad de un
grupo numeroso, es decir, “ que se establezca el sentido de pertenencia, al
elemento de pertenencia, hay que afadir la trascendencia, y para que sea
patrimonio, tiene que trascender gracias a sus valores, en tiempo y en espacio.’

Tipos de bienes culturales, que son:

® UNESCO. Declaracién universal sobre la diversidad cultural, Pag. 4
® UNESCO. Declaracién universal sobre la diversidad cultural. Pag. 5
Cajias, Fernando. Apuntes de clases Gestion del patrimonio cultural
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Artistico: compuesto por obras de arte, como por ejemplo, cine, mdsica, danza,
ceramica, pintura, etc.

Histérico: El cual estd compuesto por los bienes culturales, que permiten
reconstruir la memoria colectiva de los pueblos (manuscritos, objetos, espacios,
etc.)

Inmaterial: Compuesto por los bienes culturales, que representan la manera de
vivir de los pueblos; tienen relacion con la identidad y con la diversidad
(alimentacién, vestuario, idioma, usos y costumbres, musica y literatura popular,
las fiestas, etc.)

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.
Gestionar: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados  objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos
que se deseen obtener.

Gestion cultural. El cual es objeto de estudio, pues, es la forma de dirigir el
legado o herencia historica cultural que posee cada region, para que dichos
recursos sean aprovechados de la mejor manera posible, de tal manera, que no

se comprometa al presente ni al futuro.

Entrando en materia turistica, sefialamos que el Turismo, segun la Asociacion
Internacional de expertos en turismo AIST, “es el conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de las personas
fuera de su lugar de domicilio; en tanto que dichos desplazamientos vy
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permanencias no estén motivados por una actividad lucrativa principal,
permanente o temporal”.®

Dentro del turismo, encontramos subtipos los cuales estan inmersos en el
campo turistico, pero desarrollan un tipo mas especializado, lo que le permite al
turista determinar cual es el tipo de actividad que quiere desarrollar, es asi, que

encontramos al:

Turismo cultural, que como motor viene a ser la busqueda de diferentes
expresiones culturales, sean estos tangibles o intangibles pero que guarden en
si un caracter netamente cultural.

Turismo folklérico y costumbrista al que entenderemos, como una modalidad
turistica, que se organiza en tomo a ferias tradicionales, fiestas, y todo tipo de
eventos festivos y folkléricos en un area o regién indistintamente.

Como podemos ver todos los términos tienen relacién unos con otros pero al
ver que el tema a ser realizado, esta ligado también a la organizacion de
eventos encontramos una sub modalidad que viene a ser:

Turismo de eventos. Son todos aquellos productos turisticos, que se convocan
y organizan en tomo a eventos de cualquier tipo segun su clasificacion:
exposiciones, celebraciones, grandes conciertos, aniversarios, ferias
tradicionales; los mismos que desembocan en el “Turismo de eventos
culturales, que se organizan en torno a eventos culturales puntuales o
celebrados con periodicidad: exposiciones temporales, jomadas literarias,

festivales de poesia, recreaciones histdricas, festivales de musica y danza”. °

Evento: “Término genérico que designa a cualquier tipo de reunién profesional

de corte cientifico, técnico, cultural, deportivo, educativo, politico, social,

8“Caero Miranda., Dante “Aspectos conceptuales de turismo”. Pag.12
® de Juan Alonso, José Maria, “Estructura del mercado turistico”, Pag. 20 - 21
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econdémico, comercial, religioso, promocional o de otra indole que facilite el

intercambio de ideas, conocimientos, y/o experiencias entre los participantes”'®;

Los mismos, que se clasifican a partir de diferentes criterios':
Segun su caracter o tipologia: Congreso, conferencia, simposio, seminario,
debate, convencidn, reunion, informal, panel o debate de experto, mesa
redonda, taller, asamblea, exposiciones y ferias, festivales, coloquio, jomada,
eventos multi destinos, eventos itinerantes, eventos virtuales, viaje de
incentivos.
A partir de su generacion:

+ Nacionales

¢ Internacionales

« Nacionales con participacion extranjera
Segun entidades que los convoquen o sector generador:

o Gubernamentales

¢ No gubernamentales

e Corporativos

" Colectivo de autores EAEHT “Dossier Para Diplomado de Organizacién de Eventos” Pag. 27

! Clasificacion de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)
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Segun el tamaino o numero de delegados:

Pequenios (50 hasta 249 delegados)

¢ Medianos (250 hasta 499 delegados)

e Grandes (entre los 500hasta 2000 participantes)

e Mega eventos (mas de 2000)

¢ Mini eventos (entre 35 y 45 delegados)

Segun sus objetivos: Cientifico —técnicos, médicos, ciencias sociales vy
econdmicos, agricultura y medio ambiente, culturales, deportivos y nauticos,

leyes, educacion, comerciales, etc.

Eventos culturales, vienen a ser reuniones de la sociedad en un determinado
entomo geografico, en colectivos y grupos. Al mismo tiempo, son un hecho
econdmico ya que dicha reunion cultural permite un intercambio social, técnico,
profesional y cientifico.

Por otra parte los festivales culturales, son una modalidad de evento cultural,
la cual consiste en ser un encuentro festivo en el cual no se compite, se integra,
comparte y tiene que actuar para sobresalir, el mismo que tiene caracter anual
en una determinad poblacion, fecha fija con el fin de conocer y divulgar las
nuevas tendencias y conservar la tradicién.

Las areas que abarcan dichos festivales son numerosas, pero las mas
frecuentes son:
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 Festivales de audio visual y video, festivales de arte multimedia,
festivales de cine, festivales de cortometrajes.

* Festivales de musica latina, festivales de jazz — blues, festivales de
musicas del mundo, festivales de musica Pop-Rock, festivales de musica
clasica.

e Festivales de danza: flamenca, folklore, contemporanea, espafiola, salon,
etc.

e Festivales de teatro, Festivales de teatro de calle.

e Festivales Multi tematicos, Festivales de fotografia, etc.

Modelo: El modelo como lo define Rafael Franco es un sistema de elementos
que reproduce determinados aspectos, relaciones y funciones del objeto que se
investiga; desarrollado en un nivel avanzado del conocimiento, en el que
recopila las caracteristicas generales del objeto investigado y las unifica en un
concepto global, del cual se puede visualizar el objeto en un momento dado.

Teniendo en cuenta esta definicion, podriamos concluir que siendo importante
para el desarrollo de la ciencia extraer los conceptos principales de un modelo;
es nefasto aplicarlo previa investigacion de sus caracteristicas, beneficios y
contradicciones.

Es la representacion esquematica o conceptual de un fenémeno, que
representa una teoria o hipdtesis de cdmo dicho fendmeno funciona. Los
modelos normalmente describen, explican y predicen el comportamiento de un
fendmeno o componentes del mismo.

Planificacion, “consiste en fijar el curso de accion que ha de asignarse,
estableciendo los principios que habran de orientar, la consecuencia de
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operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y nimeros necesarios

para su realizacidon”. ", posteriormente hay que:

Organizar, es decir, “agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos
objetivos, asignar a cada grupo un administrador con autoridad necesaria para
supervisar y coordinar toda la estructura (Koonts, Harold)”, "o por otro lado:

Segun Velasco Sixto Eugenio, La organizacién, “agrupa y ordena las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos, creando unidades,
asignando funciones, responsabilidades y estableciendo las relaciones que

nid

entre unidades deben existir.”"'”, que por ende es , “el conjunto de dos o mas

personas que trabajan juntas en forma estructurada para alcanzar un objetivo

especifico, o un conjunto de objetivos, metas y finalidades propuestas”'®.

La direccion, que en términos administrativos, comprende ‘la influencia
interpersonal del administrador, a través de la cual logra que sus subordinados
obtengan los objetivos de la organizacién mediante la supervision,

niB

comunicaciéon y motivacion (Bucéele Rodert F),"'® en ofras palabras, segun

Kazmier Leonard J. “consiste en coordinar esfuerzos comunes para alcanzar las

metas de la organizacion®'’.

La integracion, ésta funcion administrativa define, como ocupar y mantener
ocupados los puestos de la estructura de la organizacion mediante la
identificacion de los requerimientos de las fuerzas de trabajo, la relaciéon

numérica del personal disponible y otros temas que tiene que ver con esta fase.

:: Reyes Ponce, Agustin "El Andlisis de los Puestos™. Péag. 15

& Hall , Richard."Organizaciones, estruclura y procesos”, Pég. 24
Ortega Marifio, Macario “Administracion General” Pag. 67

“stoner, James y Freeman. “Administracién” Pag. 35

*® Druker Peter, “Hacia una nueva organizacion”, Pag. 7

" Druker Peter, *Hacia una nueva organizacién®, Pag. 7 ; o
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Por ultimo, se llega a la Ultima fase del proceso administrativo, denominado
control, el mismo que establece medidas para corregir las actividades de tal
forma que se alcancen los planes exitosamente.

Una vez concluido el proceso administrativo y de organizacién, finaimente
pasamos a:

La promocion y difusion

CAPITULO SEGUNDO

2.1. MARCO METODOLOGICO

Todo proceso de estudio y de investigacion requiere de un método, el cual,
nos lleve a tener un resultado que por lo general es el esperado o exitoso, pues
para este el método utilizado sera el inductivo, pues, este proceso mental, trata

de obtener una ley universal, a partir del analisis de casos singulares.

“La induccién es un raciocinio, ya que combina varios juicios y se obtiene una
conclusién mucho mas universal, esto implica pasar de los resultados obtenidos
de observaciones o experimentos sobre un fenémeno referido a un numero
limitado de casos, al planteamiento de hipotesis, leyes y técnicas que abarcan
no sélo a los casos de los que se partio, sino a otros de la misma clase” ', es
decir que nos permitira generalizar los resultados, los mismos, que se apoyan

en las formulaciones tedricas ya existentes.

Al realizar todo esto, hay una superacion, un salto en el conocimiento, ya que
se va en busca de la comprension mas profunda en sintesis racionales.

'® Castellén, Emma. “Metodologia de la investigaciéon”. Pag. 6
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En este caso, se tomaran casos particulares como ser los festivales culturales
de gran importancia que se realizan tanto a nivel Nacional como Internacional,
para poder llegar a una conclusion en sentido global.

Otro método a ser utilizado es el de andlisis 0 analitico, que es la separacion
material 0 mental del objeto de investigacién en sus partes integrantes, con el
propdsito de descubrir los elementos esenciales que lo conforman. El analisis
material es propio de la investigacion del mundo inorganico y el analisis mental
o légico se aplicara en aquellas investigaciones donde resulta imposible
desarticular el objeto o fendmeno que se estudia fundamentalmente durante la
investigacion de los organismos vivos y en los procesos sociales.

TECNICAS

+ Observaciones estructuradas.

La observacion estructurada como técnica e instrumento de investigacion
consiste y tiene como finalidad, el oir y ver hechos que se desean estudiar,
para ésto se adoptan diferentes modalidades y utiliza una serie de
instrumentos que le son propios.

Hay que tomar en cuenta para la sistematizacion de lo observado, el grado
de participacion del observador, el numero de lo observado y el lugar donde
se va a realizar la observacion.

Para ésto, se tendran fichas en las cuales se encontraran diferentes
indicadores los que permitiran identificar de manera mas directa los
elementos a ser observados. Las observaciones estructuradas, se las
realizaran en cada uno de los eventos que se realizan a nivel departamental
y nacional como ser:

Festival de la Cultura Sucre Potosi, Chiquitos ya que son festivales bien
logrados a nivel nacional.
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« Analisis documental. (Documentacion escrita, fuentes primarias).

Este paso es muy importante, por que hay que reunir todo el material escrito
que sea necesario y pertinente, ya que conocer estos datos permitiran
saber, qué datos o ideas se han expuesto anteriormente, la manera en que
se ha formulado y lo que han contribuido, se podra partir de bases sélidas
para perfeccionar la propia esencia del tema y la idea ha ser desarrollada.
Fuentes de informaciéon documental e institucional:

Viceministerio de Cultura.

e (ficialia Mayor de Cultura

¢ Viceministerio de Turismo

e Libros y otras fuentes bibliograficas.

e Paginas Web

De los festivales Vifia del Mar, Cosquin y Festival Folklérico Reinado
Nacional del Bambuco.

e La entrevista en profundidad.

Es una conversacion oral la misma que persigue un fin; para dicho efecto se
utilizara la entrevista estructurada, la misma que contendra una lista de
preguntas dirigidas a grupos focales (personajes claves del arte y la
cultura)en cuanto al ambito cultural que se desenvuelven como ser, en el
sector publico a : Viceministro de Cultura, Oficial Mayor de Cultura, Director
del Teatro Municipal, en el sector privado a: Directores de Academias y
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compaiiias de Danza , Directores de Academias teatrales y a directores de
grupos folkléricos en el ambito musical, los mismos que hayan participado
de Festivales Intemacionales o haber compartido escenario con grupos del
extranjero, con el objetivo de conocer sus inquietudes en cuanto al manejo
de la gestion cultural dentro del pais, como fuera del mismo.

INSTRUMENTOS.

= El cuestionario.

Es un instrumento elaborado con el fin de obtener respuestas a
determinadas preguntas. Su contenido estd compuesto por un grupo de
preguntas seleccionadas dirigidas a explorar y conseguir la opinion del
sujeto interrogado sobre un asunto dado.(fichas de observacion
estructurada, perfiles semblanzas, testimonios y grupos focales).

La encuesta constituye un medio de interrogacién individual o de cierto
numero de personas mediante el cual, y siguiendo un determinado
esquema, se puede recoger informacion para la solucién de tal problema
social.

Con la ayuda del cuestionario se explorara y conocera el estado de la
conciencia social en sus multiples y complejas manifestaciones: las
necesidades, intereses y valores de las masas, la opiniéon publica de los
grupos sociales, la valoracion y actitud de las personas ante problemas
culturales y de organizacion.

Este cuestionario, estara dirigido al publico que asiste tanto al Teatro
Municipal como al de la Casa de la Cultura, ya que son espacios aptos para
la muestra de arte segun su clasificacion.
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Para determinar la muestra se tomara en cuenta la formula de la Muestra de

poblaciones infinitas:

1. Se determina el nivel de confianza con el que se va a trabajar (promedio
del universo) signo o (2 = 95% de los casos)

2. Se evalla la situacion que guarda el fendmeno o caracteristica
investigada.
Como no se tiene clara esta situacion, es necesario dar sus maximos
valores, tanto a la probabilidad de que se realice el evento favorable
como a que no se realice. Esto es p (50%) y (50%) g.

3. Se determina el error maximo que puede ser aceptado en los resultados
(5%)

4. N = tamario de la muestra

FORMULA
2
N=o0p*g 4’
2
e
2
N=2* 5050
2
6
N =10000 N = 277.7 (encuestas)
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CAPITULO TERCERO

3.1. INVESTIGACION DE CAMPO Y ANALISIS DE RESULTADOS.

La Gestiodn cultural, viene a ser un instrumento el cual proporciona una directriz
0 campo de accion que involucra a una serie de actores, los cuales tienen como
Unico objetivo, el de potenciar un area patrimonial el cual no tiene un apoyo o
incentivo para surgir y salir adelante.

En este tiempo en el cual se estan perdiendo valores de identidad con la
globalizacion, vemos que poco a poco se estan perdiendo valores propios con
los que cuenta cada regién, y al ver que este problema estd creciendo
paulatinamente, se estd buscando canales adecuados para resguardar y
difundir el patrimonio de una nacién, como por ejemplo a exposiciones de arte,
ferias, fiestas, etc. que si bien van acorde al objetivo no aglutinan a un publico
masivo, es por esto que hoy en dia una de las modalidades que esta cobrando
mayor fuerza e interés es la organizacion de espectaculos con caracter activo
mas que pasivo, esto involucra a la unién de diferentes actores(organizadores,
artistas y publico), sean estos internos o externos, que se van relacionando por
encontrar el fin que los motiva.

Los resultados de la entrevista en profundidad y el analisis documental,
son los siguientes:

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO DE LAS CULTURAS.

Es la institucion encargada de la defensa y preservacion del Patrimonio Cultural
de Bolivia. Tiene por finalidad promocionar y difundir las diversas expresiones
culturales y contribuir a la afirmacion de la identidad nacional a partir del respeto
de la pluriculturalidad y multietnicismo de Bolivia.
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El Viceministerio esta conformado por dos direcciones:

1° Direccion General de Patrimonio Cultural

2° Direccion General de Promocion Cultural: la cual estd comprometida a
promocionar sélo a:

e (Camaval de Oruro

e Gran Poder

e Festival de Sucre- Potosi

¢ Festival de Musica Barroca

» Conservatorio Nacional de Mdusica y al Ballet Folklérico Nacional, tanto a

nivel nacional como internacional.

LOS GOBIERNOS MUNICIPALES.

De la misma manera, cuentan con un departamentoc de promocion y
comunicacion del patrimonio tangible o intangible, que a diferencia de los dos
entes anteriores realizan su labor a nivel interno, es decir que se encargan solo
de su jurisdiccidn en coordinacién con todo el departamento, entre las
actividades mas promocionadas encontramos a :

o La Fiesta del Gran Poder

e ElCarnaval

o Espectaculos en los diferentes escenarios municipales y museos

municipales.
Segun la Ley 2074 en su titulo 1ll Art. 8°.- “Los Gobiemnos Municipales,

tienen la facultad de promover y promocionar los recursos turisticos en
su jurisdiccidn territorial, ejecutando las acciones y programas acordes
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con los objetivos y estrategias que formule el Ministro de Comercio

Exterior e Inversion, a través del Viceministerio de Turismo”'®.

Segun el reglamento Ley 2074 en su Capitulo Il De las Municipalidades
en el Art. 15-“ Conforme la facultad conferida a los Gobiemos
Municipales en materia de turismo, establecida en el articulo octavo,
parrafo | numeral 13 de la Ley de Municipalidades N° 2028, que
establece en el ambito de su competencia el de promover e incentivar el
turismo en el marco de las politicas y estrategias nacionales vy
departamentales, cada Municipalidad fomentara e integrara

expresamente a la actividad turistica"®.

LAS PREFECTURAS.

Segun la Ley 2074, las Prefecturas Departamentales, como representantes del
Poder Ejecutivo central, ejecutan y administran programas y proyectos de
promocién y desarrollo turistico, emanados por el ente rector en estrecha

coordinacion con los Gobiermos Municipales.

Segun el reglamento Ley 2074 en su Capitulo |l “Art. 13.- Las Prefecturas
Departamentales a través de las Unidades de Turismo, fomentaran e
integraran en sus planes de desarrollo la actividad turistica, conforme la

Ley de Descentralizacién Administrativa”.®’

Art. 14.-“Las Unidades Departamentales de Turismo, tienen por
funciones y atribuciones comunes:

i Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica . Pag. 6
Reglamento de la Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia. Pag. 31

*'Reglamento de la Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia. P4g. 30
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b) Organizar, participar, fomentar y apoyar la ejecucion de los programas

de promocidn turistica de su Departamento” %

EL VICEMINISTERIO DE TURISMO.

Que al igual que el Viceministerio de Cultura, cuenta con una Direccion de
Promocién Turistica, que difunde y promociona, los diferentes y mas
destacados destinos turisticos y eventos, a través de material escrito (Tripticos,
afiches, etc.) y audiovisuales.

Pero cabe recalcar que para poder adquirir una de estas modalidades de
instrumentos de promocion o difusion es todo un papeleo, ya que no

proporcionan facilmente este material.

Segun:

REGLAMENTO DE LA LEY 2074

TITULO Il DE LOS ORGANISMOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES Y
MUNICIPALES.

CAPITULO | DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO

“ . Art. 10°.- a los efectos del Art. 7° de la Ley 2074, la planificacion, fomento,
promocion, formacion de conciencia, facilitacion, coordinacién, supervisiéon y
fiscalizacidon de atractivos, recursos, actividades y servicios turisticos, estaran a
cargo del Viceministerio de Turismo, quien lo ejecutara mediante las siguientes

atribuciones y acciones:

o Reglamento de la Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia, Pag. 30-31
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6) Poner en valor y desarrollo los atractivos y recursos capaces de integrar el
Patrimonio Turistico Nacional y el resguardo de aquellos que lo integran.

8) Apoyar y participar activamente en la valoracion turistica, la proteccion y
conservacion del patrimonio,........ cultural tangible o intangible, histérico y
costumbrista; en coordinacion con los organismos competentes nacionales,
departamentales y municipales.

12) Participar con las instancias publicas correspondientes en la gestion y
canalizacion de recursos destinados al financiamiento de la preinversiéon e
inversion en turismo.

13) Participar en la orientacion y coordinacién de las obras, proyectos, y planes
cuya formulacion y ejecucién estan a cargo de otros sectores, pero que
impliquen un interés turistico.

14) Proceder al aprovechamiento turistico de las actividades deportivas,
culturales, cientificas, artisticas, religiosas, de produccién u otras, que se
realicen en el pais.

15) Estimular las manifestaciones turisticas emergentes de la naturaleza y la

cultura en sus diferentes expresiones, modalidades y alcances.

16) Incentivar el desarrollo del turismo de convenciones, respecto de eventos a

realizarse en el pais”®.

Segun la realizacion de las observaciones estructuradas y el analisis
documental identificamos que:

2 Reglamento de la Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia. Pag. 25 = 26 - 27
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En Latinoamérica, podemos enumerar una serie de eventos de esta magnitud
que buscan no solo la integracion y revalorizacion entre pueblos de un mismo
pais, sino con paises vecinos mediante diversas formas de expresiéon de su
propia cultura.

En Bolivia identificamos a dos de los eventos culturales mas representativos y
de alcance intemacional, que describimos a continuacion:

Festival Internacional de la Cultura de Sucre — Potosi

Creacion

Creado en 1990, inicialmente con caracter bienal y anualizado desde 1998.
Para ello, mediante la constitucion de la “Fundacion Sucre Capital Cultural”
como institucion sin fines de lucro, con personeria juridica propia y gestion
auténoma, impulsamos estrategias, programas y proyectos para:

1. La generacién de la oferta y la demanda cultural y artistica permanente y
calificada

2. El desarrollo de un espacio dinamico de integracion artistico - cultural en
forma practica y teodrica, entendida ésta como un conjunto de
expresiones culturales y de reflexiones en torno a la cultura y al
desarrollo.

Objetivo
 Mostrar a los visitantes la riqueza cultural de las dos ciudades capitales

inscritas por la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en la lista de Patrimonio de la Humanidad.
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Caracteristicas

Festival Multi - artistico, que reane a un millar de artistas internacionales,

nacionales y locales, en diversas manifestaciones, como ser:

Teatro, musica popular, clasica y folklorica

e Danza, literatura, cine y video

e Artes plasticas,

e Arte para nifios

e Manifestaciones culturales originarias.

Organizacion
Organizado por la “Fundacién Sucre Capital Cultural”’, con financiamiento del
Viceministerio de Cultura, la Prefectura de Chuquisaca y el Gobierno Municipal

de Sucre, ademas de aportes privados.

Entidad privada, sin fines de lucro, impulsa y genera a partir de las
potencialidades y competencias:

e “ Histdricas (memoria histdrica, patrimonio histérico, legado artistico -

cultural)

e Académicas (ciudad estudiantil universitaria, formacién y capacitacion)
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« |[nstitucional la diversidad cultural presente, promoviendo a Sucre como

atractivo turistico y cultural con el impacto socioeconomico

correspondiente”.**

Infraestructura

Existen mas de 30 escenarios en los que se llevan a cabo conciertos,

exposiciones pictdricas, muestras teatrales y cinematograficas, lecturas,
recitales, conferencias y presentaciones de libros.

Aunque la mayoria de estos se encuentra en el caso viejo de Sucre, también
hay actividades en los barrios e incluso en el area rural.
18 escenarios muestran mas de 100 espectaculos gue reunen a 3.000 artistas.

e Elteatro 3 de Febrero tiene capacidad para 354 personas.
Su infraestructura es buena aunque esta deteriorada; necesita una
remodelacion y reguiere un nuevo equipo de iluminacion y sonido.

» Elteatro Gran Mariscal tiene capacidad para 840 personas.
Requiere arreglos, como el equipo de luminotecnia. Por ahora se
instalaran equipos de luz y sonido extemos.

 El teatro al aire libre Mauro NOfiez acoge a 11.000 espectadores.
Requiere de una tramoya y sistema de audio y luces. Mientras va a
funcionar con equipos extemos.

# 4rticuls Publicado en el Periddico Domine Cultural N® 4 "Festival Internacional de la cultura de Sucre “Pag. 5-8
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El Instituto Cultural Boliviano Aleman con una capacidad para 50

personas.

En el Salén Adrian Urriolagoitia se llevan a cabo actividades literarias y
coloquios. Con una capacidad de 80 personas

En la Casa de la Libertad se encuentran dos de los principales
escenarios. El Salon del Senado para 100 personas, caracterizado por
su buena acustica.

La Casa Alzérreca, cuenta con dos salas paralelas de exposiciones.

El Salon de Honor de la Universidad Andina Simén Bolivar sede de

conferencias y presentacion de libros.

Con capacidad para 80 personas.

El Museo de Nifios Tanga Tanga cuenta con dos modemos salones
construidos en las antiguas cajas de agua de la ciudad.

Cada uno puede recibir a 150 espectadores.

El Museo Charcas tiene dos ambientes:

El Salén de Arte Contemporaneo donde se exponen grabados

El patio colonial que sirve como escenario de un concierto y la entrega de
premios Simedn Roncal.

El Paraninfo Universitario recibe a 200 personas y posee un buen

sistema de audio e iluminacion.
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Capacidad

Todo el festival tiene la capacidad de albergar alrededor de 12850 espectadores
aproximadamente y a 3000 artistas.

Beneficios

Estas actividades culturales posibilitan un incremento del turismo, lo que genera
un movimiento econdmico sin precedentes.

Festival Internacional De Musica Renacentista Y Barroca Americana
"Misiones De Chiquitos"

Creacion

Creado en 1996 teniendo como sedes Chiquitos y Moxos también en Guarayos
y la mercaderia de Porongo.

La primera version del festival se realizdé del 13 al 18 de abril de 1996, con la
asistencia de 14 grupos (355 musicos), de ocho paises, que tocaron en tres
poblaciones.

Objetivo
« Difundir el rico patrimonio musical conservado en las reducciones®de
Concepcién, Santa Ana, San Javier, San Miguel, San Ignacio, San
Rafael, San José de Chiquitos.

¢ Recuperar, conservar y difundir la cultura, arte y costumbres orientales.

Bla palabra "Reducciones” se usaba como "comunidad” ya que significaba reunir o congregar en asentamientos de
misién. Las regiones de las Reducciones hoy dia se llaman "misiones” Direccién de Turismo Asuncién - Paraguay.
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Caracteristicas

El Festival de Musica Renacentista y Barroca es en la actualidad uno de los
acontecimientos mas importantes del oriente boliviano y atraccion no sélo del
turismo local sino, sobre todo, internacional.

Es realizado cada aro par.

Organizacion

El evento musical es organizado por la Asociacion Pro Arte y Cultura (APAC),
Infraestructura

Se desarrolla en las principales iglesias de caracter barroco y renacentista.
Capacidad

Aproximadamente de 6.000 personas

Beneficios

Actividad cultural que posibilita un incremento del turismo y el mejoramiento de
la oferta directa e indirecta, lo que genera un movimiento econdmico sin
precedentes.

En el exterior, se identificaron tres eventos de gran envergadura,

relacionados a la cultura y al entretenimiento con una gran afluencia
turistica, que seran detallados a continuacion.
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Festival Internacional de la Cancién de Vina del Mar.

Creacion

Creado en 1959 anualmente durante el mes de febrero en la ciudad de Vifia del

Mar, Chile. es el de mayor importancia en Hispanoamérica y el segundo de

Ameérica Latina (tras Rock in Rio).

Objetivo

Con el paso del tiempo, el Festival se fue transformando en el evento
veraniego mas importante de Chile.

Incorporar, el género folclérico que posee un atractivo propio, el mismo
que fue incorporado (11 de febrero de 1961) como una forma de
potenciar el desarrollo musical del espectaculo.

El 2001, abrid las puertas de su competencia Folclérica al extranjero,
para que diversos artistas internacionales representen las raices
musicales de sus respectivos paises.

Caracteristicas

Competencia de canciones intemacionales y folcléricas son el origen del
evento, y la participacion de artistas invitados.

El primer galardén del certamen, entregado en 1960, fue la "Lira de Oro"

junto a una pequefia suma de dinero, debiendo presentar los
competidores una cancioén original cuyo motivo fuera la ciudad de Vifa
del Mar.
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e En 1961, se incorporé una competencia folclorica, con iguales premios.

« En 1969, la lira fue reemplazada por la "Gaviota de Plata", entregada
originalmente a los ganadores de ambas competencias.

e En 1970, el publico exigid la entrega de la Gaviota a los artistas invitados
gue se destacaban en su actuacion.

¢ La Comisidon Organizadora cred la "Antorcha de Plata”, en honor a las
antorchas que encendia el publico de la Quinta Vergara como

aprobacidn a los cantantes.

e En 1999, nace la "Gaviota de Oro" como forma de reconocer a artistas

que participaron del festival consecutivamente.

L]

Desde el afio 2005 que no se entrega la Gaviota de Oro.

Organizacion

A iniciativa del Director del Departamento de Turismo y Relaciones Publicas de
la Municipalidad de Viiia del Mar, Carlos Ansaldo.

En 1959 un grupo de musicos fue citado para amenizar una feria de los

alumnos de la Escuela de Bellas Artes en los jardines de la Quinta Vergara.

Infraestructura

El evento, se realiza en el anfiteatro de la Quinta Vergara
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El éxito de la primera version permitid que en 1960 se construya un modesto
anfiteatro al aire libre, escenario de madera coronado por una "concha acustica"
que ayudaba a proyectar el sonido hacia el publico, a proteger a los artistas del
frio, el mismo que se transformé en un icono del festival.

El publico se sentaba en sillas de madera sobre piso de tierra o en los cerros
colindantes a la Quinta y sobre las copas de los arboles cercanos, otorgando un
claro aire provinciano al certamen.

Se decidié que se debia contar con una Quinta mas amplia y mas modema.,
tanto en su infraestructura como en su calidad técnica, por esto en abril de
2001, la concha acustica, que por 4 décadas se habia convertido en todo un
simbolo del festival, dic paso a un nuevo coliseo, modemo anfiteatro, que posee
todos los avances en sonido, imagen e iluminacion.

Capacidad.

Cuenta con una capacidad que supera los 15.000 espectadores.

Beneficios

Festival conocido y reconocido a nivel mundial

Gran afluencia turistica

L]

Ingresos econdmicos considerables directos e indirectos.

Crecimiento de la oferta turistica
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Festival Folklérico Reinado Nacional del Bambuco y muestra Internacional
del Folklore - Huila - Colombia.

Creacion.

Creado a mediados de la década de los afios cincuenta, reglamentados por la
autoridad departamental, bajo el nombre de “Festival Tipico de Huila", a
celebrarse los dias 28,29 y 30 de Junio, con el fin de hacer conocer la cultura
huilense en sus diversos aspectos.

En 1961 se realizd el primer Reinado Nacional del Bambuco.
De esa manera se llegd a la fiesta actual denominada Festival Folclérico,
Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Folclorica Internacional.

Objetivo

« Crear identidad huilense y de proyectar la imagen del Departamento al
panorama nacional

Caracteristicas
* Mediante la ordenanza No. 044 de 1959 se oficializd el festival tipico que,
incluia desfiles de carrozas, murgos, danzas, cabalgatas y otras
expresiones.
e La ordenanza No. 064 de 1960 introdujo concursos para conjuntos

musicales, carrozas, comparsas, danzas folcléricas, y la invitacion a

grupos internacionales de gran trayectoria.
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Organizacion

Evento organizado por la Administracion Departamental de Huila,
conjuntamente con: Ministerio de Cultura, la Secretaria de Cultura
Departamental y el Instituto de Turismo de Huila.

Infraestructura

El desarrollo del festival se encuentra en el Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera, el mismo que cuenta con 6 salones y 3 areas al aire libre.
Por otra parte se cuenta con las plazas y la avenida principal para los desfiles

Capacidad

En espacios cerrados cuenta con la capacidad de acoger a 1485 espectadores

En espacios abiertos a 2970 espectadores aproximadamente.

Beneficios
¢ Refuerzo de laidentidad cultural.
¢ Gran Afluencia turistica

¢ Intercambio cultural y espiritual

Festival Folklérico de Cosquin

Creacion

En la Republica de la Argentina; comenzé en la década del ‘60, donde se
celebré el | Festival Folklorico en Cosquin.
Entre el 21 y 29 de Enero de 1961 se llevé a cabo el 1° Festival Nacional de

Folklore, contando con delegaciones de todo el pais y artistas de renombre.
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El | Festival de Cosquin fue el detonante del "boom del folklore" vivido en los
60:

El 28 de Febrero de 1963, el Decreto de Ley N° 1547 instituyd como Semana
Nacional del Folclore la Gltima del mes de enero, estableciendo la sede de la
celebracion en la ciudad de Cosquin.

Objetivo

+ Proyectar la imagen de la ciudad, promover el turismo e incentivar la
economia local.

Caracteristicas
Autenticidad en la expresion artistica del folklore, calidad, vanguardismo
expresivo y recuperacion del legado tradicional.
El Festival consiste en:
« Espectaculos con folkloristas profesionales
* Actuaciones en danzas, cantos de solistas y recitadores.

« Penas tradicionales donde interactuan el publico con los artistas.

* Mesas redondas con presencia de profesionales del folklore,
pensadores, antropologos y artistas.

« Feria de artesanias de todas las regiones del pais.
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Organizacion

Un grupo de ciudadanos se arriesgaron a proyectar la imagen de la ciudad.
En 1964 se conformé la primera Comision Municipal de Folklore.

Infraestructura

Plaza Prospero Molina en la que se da comienzo al festival.

El afio 2001, se construyé un nuevo escenario, con una boca de 50 metros de
largo, 6 de alto , 830 metros cuadrados de superficie y con la capacidad de girar
a 180° a fin de agilizar los cambios de bandas.

Se agregaron a las 7.800 butacas de cemento, dos tribunas laterales con
capacidad para dos mil espectadores mas.

Cada noche abren sus puertas las pefias, apadrinadas por famosos cantantes o
autores, donde el publico baila y disfruta de comidas tipicas y buen vino.

Capacidad

El Festival, cuenta con una capacidad de acoger a mas de 9.800 espectadores

ya sea en espacios abiertos como cerrados.

Beneficios

En las grandes urbes los jovenes comenzaron a descubrir la riqueza de esta
musica que entrafna sus raices.

A partir de la segunda edicion, los medios de comunicacion de la Capital
Federal comenzaron a transmitir el evento, lo que le proporcioné un gran
impulso
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Conclusion a partir de la realizacion de observaciones estructuradas y

analisis documental,

Haciendo un analisis de los cinco eventos expuestos, hay que tomar en cuenta
Cuatro aspectos relevantes que estan inmersos en los eventos a realizarse que
son:

El rescate cultural, la unién de los pueblos en torno al arte, los beneficios
tangibles e intangibles y por ultimo el desarrollo turistico de cada region.
No se puede obviar, el hecho de que cada uno de estos eventos, en cierta
medida benefician a la poblacién por el hecho de realizar un desplazamiento de
un lugar a otro denominada a esta actividad como turismo, ya que trae consigo
un efecto multiplicador, el cual involucra al conjunto de personas que son parte
de la region.

Segun la investigacion y el trabajo de campo por medio de las encuestas :

Para reafirmar la necesidad de una gestion cultural adecuada, sin duda alguna,
es muy importante y relevante tomar en cuenta la opinion de la sociedad, ya
que es también parte fundamental para la realizacion de dichos eventos, pues

es la sociedad quien los acepta o los rechaza.

Para determinar la muestra se tomd en cuenta la formula de la Muestra de
poblaciones infinitas, con un nivel de confianza del 2 = 95% de los casos con un
error maximo que puede ser aceptado en los resultados del 5%

Tamano de la muestra = 277.7 (encuestas)

Se realizaron 278 encuestas siendo estas equivalentes al 100%; es asi que
encontramos los siguientes estratos:

1. 15 a 25 afos 35%

2. 26 a 36 anos 35%

3. 36 amas 30%
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Los resultados segun cada item son:

1. Cuando usted presencia un espectaculo cultural busca:

a) Aprender
b) Diversion
De 15 a 25 arios
0%
IR
B Divesion

T0%

De 26 a 36 afos

- Dapmmer
B Diversion

50%

De 36 a mas Anos

40%
O Aprender
- B Diversion

60%
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2. ¢En que espacios prefiere ver dichos espectaculos?

a) Abiertos (Plazas, Calles, Teatros al aire libre, etc.)

b) Cerrados (Teatro, Auditérium, etc.)

De la suma de los tres estratos se tiene que:

| A

O Abiertos
E Cerrados

3. ¢:Qué eventos culturales conoce usted en Bolivia con trascendencia

Internacional?.

Segun la suma de los tres estratos se tiene:

O Sucre Potosi

10% o
’ 20% B Chiquitos
COCarnaval de
50% % Oruro

O Otros
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éCree usted que los eventos culturales tienen relacién con la
actividad turistica?

a) Si

b) No

Por que...

osi
ENo

Respuesta Afirmativa:

Atrae la visita ya sea de turistas nacionales como extranjeros.

Al ser de caracter internacional se tiene la visita de artistas de otros
paises de forma directa e indirecta realizan turismo.

Las personas ya sea por conocer, estudio, descanso o trabajo se van a
desplazar de un lugar a otro.

Crece la oferta de servicios al existir una gran demanda.

Por que hay que mostrar la verdadera imagen del pais y somos un pais
con gran riqueza cultural.

Respuesta Negativa:

Muchas veces los espectaculos o eventos no son muy promocionados ni
a nivel local y mucho menos a nivel nacional

Por que en los Ultimos afios no hay seguridad a causa de los conflictos
sociales

Por que a veces se realizan en temporadas bajas es decir cuando no
hay mucho turista.
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5. ¢Conoce organizaciones turistico culturales que desarrollan eventos

de gran magnitud en nuestro pais?

a) Si
b) No
Cuales...
10%
ENo
80%
Respuesta Afirmativa

e Fundacion Sucre Capital Cultural
e Asociacion Pro Arte y Cultura (APAC)
e Asociacién de Conjuntos Folkloricos

6 ¢Le gustaria ver artistas nacionales y extranjeros en un mismo
escenario segun el tipo de arte que desarrollen?.

0% Z_A_____-'u-*——-—*—‘

BNo

100%
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Realizando un andalisis general de las respuestas segun cada item, lo que

busca la sociedad, es:

Tener principaimente un aprendizaje y al mismo tiempo una diversién, es decir
tener un escape que no solamente se base en el entretenimiento, sino que
tenga también un fin cognitivo.

Hay que tener en cuenta que el espacio es muy importante para la muestra de
arte, siendo los mas apropiados y utilizados:

Teatros, plazas calles, pefias o centros culturales, los mismos que cuenten con
equipos aptos para las muestras de arte (sonido, iluminacion, butacas), que si
bien no son de primera pero ayuda a presenciar espectaculos de gran
categoria, para que asi puedan llegar a un publico de cualquier edad o estrato
social, que se identifiguen con la cultura y se cree un sentido de identidad y
pertenencia, y serian mucho mejor si se interactia con otras culturas para
mantener lazos de integracion y hermandad.

De la misma manera, propender a que se desarrolle el turismo ya que es una
fuente de ingresos econdmicos y crear para el pais una imagen a nivel primero
latinoamericano y luego a nivel mundial.

En Bolivia se distingue que la poblacidon se esta beneficiando poco a pocoy en
forma sistematica de los diferentes aportes que generan los festivales de cultura
realizados periédicamente en el pais y que capitalizan, a su vez, beneficios para
la preservacion y rescate de los valores culturales.
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Una consecuencia del fruto que deja este tipo de reuniones culturales, también
han surgido analistas que tratan de explicar estos fendmenos a traves de
articulos especializados.

La Organizaciéon de Estados Iberoamericano OEI para la educacion, ciencia y
cultura, sefiala que en ese tipo de eventos, que tiene el nivel de festivales, se
produce una intensa actividad que rescata valiosos elementos culturales, del
pasado o del presente, los reafirma y arraiga, los desarrolla, los enriquece Yy,
ademas, los proyecta, produciendo un efecto muy positivo en el campo de la
interculturalidad.

Pero, ademas, los festivales culturales descubren y dan a conocer nuevos
valores y otros que, resultaban poco conocidos 0 se encontraban en riesgo de
quedarse en el olvido o la indiferencia. De estos encuentros surgen jovenes
creadores de las diversas manifestaciones culturales, grupos que merecen
apoyo, composiciones llamadas a destacarse y que no se hubieran manifestado
si no es por este tipo de demostraciones culturales.

Por otra parte, grandes sectores de la sociedad descubren o redescubren en
estos festivales elementos artisticos que constituyen parte del patrimonio de los
pueblos, con lo cual se agranda el ambito de la vida cultural, se afirma la
identidad y se fomenta el conocimiento y el goce de las manifestaciones
diversas de la riqueza espiritual, tanto a nivel de los individuos, como de las
colectividades ya sean propios 0 extrafnos.

Se afirma también que la regiéon donde se realiza un determinado festival es la
principal beneficiaria del mismo, pues alli se dan con mayor intensidad los
elementos de revalorizacion e identidad.

Estos festivales, de los cuales ya se han realizado varias versiones, tienen la

particularidad de reunir, en medio mes, una variedad increible de
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manifestaciones artisticas y culturales en general, con un creciente interés y
mayor alcance y éxito. Los artistas nacionales tienen la oportunidad de
presentar su arte y difundirlo a un pablico que acude desde diversos puntos del
territorio nacional. Pero también tienen la oportunidad de compartir escenarios
con artistas de otras latitudes y capturar valiosas experiencias.

No nos debemos olvidar que: La dimension cultural del desarrollo se ha
convertido Ultimamente en un tema central tanto en el ambito politico como
académico. Pero ese interés disfraza en muchos casos un profundo
malentendido: el que reduce la cultura a una dimensién del desarrollo sin el
menor cuestionamiento de la cultura del desarrollo que sigue aun legitimando
un desarrollo identificado con el crecimiento sin limites de la produccion, que
hace del crecimiento material la dimensidn prioritaria del sistema social de vida
y que convierte al mundo en un mero objeto de explotacién. Pensar ahi la
cultura como dimension se ha limitado a significar el afiadido de una cierta
humanizacion del desarrollo, un parche con el que encubrir la dinamica
radicalmente invasiva (en lo econdmico y en lo ecoldgico) de los modelos aun

hegemonicos de desarrollo”.

Como bien se manifestd anteriormente, la cultura esta llevando un proceso de
perdida por un lado y por el otro un caracter de alineacion, puesto que sin
darnos cuenta se estan perdiendo los propios valores étnicos, sociales,
culturales y familiares que posee cada regiéon como propios, es por este motivo
que tanto la gente de la ciudad como de las areas rurales busca nuevos estilos
de vida de forma inconsciente, ya que existen muchos canales de comunicacion

que estan incorporando ciertos estereotipos en la sociedad en general.

Es por este motivo, que se tienen que ir buscando canales que coadyuven a

que se vuelvan a retomar los valores y caracteristicas propias de cada region.
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Si bien hay muchos mecanismos para incorporar y lograr lo que se quiere, el
mecanismo que se quiere plantear e incorporar con el presente proyecto, es la
realizacion de eventos culturales los mismos que traeran consigo los siguientes

beneficios ya sean tangibles e intangibles.

3.1.1 Beneficios Intangibles

Cabe resaltar que aunque pueden existir procesos productivos y mercantiles
ligados a los bienes y servicios culturales (que a su vez son causantes de
retornos monetarios a los individuos y las sociedades), la participacion cultural
requiere por si misma, un campo mas grande de analisis, ya que ante todo es
un derecho humano y constitucional en esencia, que esta a su vez relacionado
con procesos sociales prioritarios, mayormente palpables fuera de la logica de

mercado.

Por tanto, los beneficios que tiene la participacion cultural de la poblacion, no
tienen obligatoriamente que centrarse en retomos de caracter monetario o de
creacion de ingreso.

La participacion cultural es ante todo, un objetivo que busca la cohesion social y
la reduccion de las inequidades prevalecientes en la ciudad.

Al observar los amplios y diversos beneficios tangibles o monetarios del acceso,
apropiacion, creacion, produccién, comercializacion y distribucion de los bienes
y servicios culturales, se prevé necesaria la argumentacion de los potenciales
beneficios intangibles o no-pecuniarios de dichos procesos en la ciudad y sus

habitantes.
Si bien la evaluacion e identificacion de los beneficios monetarios posee

dificultades recurrentes que se estan tratando de resolver en los analisis

relacionados al tema, la evaluacion de los beneficios intangibles es ardua, ya
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que su misma identificacion puede ser un campo amplio de debate académico

interdisciplinario.

La relacién de la cultura con muy diversos frentes conexos con la calidad de
vida de los individuos y el nivel de desarrollo humano de las sociedades, hace
prever la amplitud y diversidad de beneficios intangibles que la actividad cultural

puede causar.

En relacién a la amplitud de implicaciones insertas en los lineamientos de las
“politicas publicas de indole cultural, la UNESCO** anota:

Por su dimensién internacional, resultan ser un elemento determinante para el
futuro en lo que se refiere a libertad de expresion, diversidad cultural y
desarrollo econémico. Si la mundializaciéon de los intercambios y las nuevas
tecnologias abre nuevas perspectivas positivas, también genera nuevas

asimetrias.

La UNESCO defiende la causa de la indivisibilidad de la cultura y el desarrollo,
entendido no sélo en términos de crecimiento econdmico, sino también como
medio de acceder a una existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual
satisfactoria. Este desarrollo puede definirse como un conjunto de capacidades
que permite a grupos, comunidades y naciones proyectar su futuro de manera

integrada.

Es evidente que los lineamientos anteriores son expuestos desde la perspectiva
del desarrollo humano, mas aun, se asemeja a la teoria de las capacidades
humanas (tacitamente expuesta en la primer desarrollo tedrico del componente
econdmico), donde se observa la oportunidad real de los individuos para
participar en la actividad cultural. La oportunidad real de participacion, es en si

% UNESCO 2001, “Informe mundial sobre la cultura 2000-2001", Pag. 80
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misma la capacidad humana relevante, por ello, brindar tal ‘ventaja’ es
preponderante en el proceso de desarrollo.

Acerca del conjunto de oportunidades reales que los individuos obtienen a lo
largo de su vida, gira la visién del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD sobre las definiciones mismas de pobreza e inequidad, lo cual
es sintetizado por el Investigador German Rey:

La apropiacion y participacion cultural es en si misma un derecho humano y
constitucional que debe ser propiciado por el Estado (mas alla de la dificultad
que implica determinar en qué grado tal derecho se cumple en la practica).

La busqueda del cumplimiento de los derechos culturales es un quehacer
inaplazable, maxime si se busca alcanzar un estadio superior de desarrolio
humano para la sociedad. Cabe anotar que los derechos culturales han sido
secularmente menospreciados, lo cual en Ultimas es ocasionado por su
comparativamente mas reciente ‘aparicién’, primero se construyeron los
derechos civiles y politicos; luego los econémicos y sociales; y finalmente los
derechos culturales, Ultimos en llegar al club de los derechos humanos, ya que
el Estado debe garantizar la participacion en los bienes culturales a la totalidad
de la poblacion, tendria relativa elocuencia realizar analisis costo-beneficio si se
omiten los beneficios intangibles, mas ain se deben delimitar los alcances de
los andlisis netamente monetarios.

Ya la cultura no es lo valiosamente accesoria, que se agrega a los temas duros
del desarrollo como: el ingreso per capita, el empleo o los indices de
productividad y competitividad, sino una dimensioén que cuenta decisivamente
en todo proceso de desarrollo tanto como el fortalecimiento institucional, la
existencia de tejido y capital social y la movilizacién de la ciudadania.

El impacto de la actividad cultural excede la Optica monetaria, lo cual se
evidencia en el hecho que existan actores que ‘prestan’ servicios culturales sin

animo de lucro, tales organizaciones centradas en colectivos, universidades,
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Organizaciones no Gubemamentales ONG’s, organismo multilaterales, etc.,
sirven como difusores culturales sin esperar usufructo monetario, generaimente
impulsadas en preceptos de aprecio por la actividad realizada y al truismo.

A su vez, la existencia de tales organizaciones, hace mas evidente que amplias
capas de la poblacion advierten la importancia de la actividad cultural.

3.1.2. Beneficios Tangibles— El Impacto Econémico Real

El impacto econémico se puede medir mediante la creacion directa de valor
agregado, cuya concrecion, se esta llevando a cabo mediante los primeros
bosquejos de ‘cuentas satélites’.

Mediante tal contabilizacién de los procesos productivos se pretende constatar
cudl es el aporte de las industrias culturales al ingreso agregado de la ciudad y
el pais.

La importancia de la contabilizacién especifica de las industrias culturales, se
debe a que permite realizar andlisis basicos (o especificos) del comportamiento
econdmico del sector, como cuanto produce y como se comporta el agregado
de tal produccién en el tiempo.

Por otra parte, cabe destacar que aunque es de dificil observancia la medicion
de diferentes beneficios cruzados, que implican la elaboracion y distribucion de
bienes y servicios culturales para la poblacion (ya que existen innumerables
posibilidades), es procedente hacer acercamientos tedricos y / o practicos para

tal fin.
Por ello, en la primera entrega del componente econdémico, se observo las

relaciones tedricas que se pueden percibir entre la participacion en actividades
de tipo cultural y los logros académicos, relacionando estos ultimos a su vez
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con la acumulacién de capital humano y la posibilidad de crecimiento
economico y aumento del ingreso individual.

A su vez, se puede suponer que cambios en el crecimiento econémico, en la
productividad y en los logros educativos estan directamente relacionados con
cambios sociales relacionados al empleo, la convivencia y la cultura ciudadana.

La actividad econdémica de las industrias culturales puede ser sin duda alguna
una posible fuente de mayores ingresos (crecimiento economico o ingreso
individual), las herramientas de ordenamiento territorial deben acrecentar las

posibilidades de economias de escala, asociatividad y especializacion.

Se prevé que el crecimiento del sector estaria acompasado con aumento de la
demanda laboral, que en Ultimas, son el resultado de la creciente competitividad
del mismo.

“La cultura al ser apropiada por la poblacion, asi como los bienes y servicios
que de ella se derivan, puede implicar beneficios monetarios y no monetarios

para la sociedad y la economia, tangibles e intangibles para los individuos”?’.

Los primeros beneficios a causa de los posibles efectos directos de la
participacion cultural en los logros educativos y la acumulacion de capital
humano, y los segundos a causa del pleno cumplimiento de un derecho
humano y constitucional que implica la posibilidad real de acceso al imaginario
colectivo.

Por otra parte un punto clave para que todo lo que se realice sea conocido y se
lo de a conocer, es por ende que la difusion juega un papel muy importante en
lo que engloba la gestién de la cultura a nivel nacional e intemacional.

7 BARBERO, JESUS MARTIN. Pag. 30-32
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3.1.3. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Pais con amplia diversidad

cultural

. Destinos turisticos que reunen
condiciones para satisfacer las
necesidades de los visitantes.

. Espacios culturales (cerrados y
abiertos),aptos para realizar
muestras de arte.

. Gobierno actual que propende a
la dinaminizacién de la cultura

. Se apuesta a crear una propia

identidad y la aceptacion de la

misma.

. Incremento de ingresos por

concepto de turismo
Incremento de la
demanda turistica (turista),
siendo este nacional y / 0
extranjero.

. Desarrolloc de un espacio

dinamico de integracion artistica

cultural.

Mejoramiento en la
infraestructura cultural ,

con tecnologias de punta.
Incremento de la inversion
nacional para crear
infraestructura turistica y

cultural.

7. Contar con artistas Nacionales y
Extranjeros de gran trayectoria e
importancia a nivel mundial.

59




Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cultural

DEBILIDADES

AMENAZAS

y

Poco incentivo, para la
organizacion de eventos

culturales

Mala administracion de los

recursos limitados.

Eventos  programados  con
falencias en el rescate de la
diversidad y autenticidad
folklorica.

Disminucién de la llegada de
turistas por concepto de turismo
cultural

1. Cultura se la toma como un

gasto y no como una inversién
insuficiencia de elementos de
promocion y difusion veraz del

patrimonio intangible

2. No contar con el presupuesto

necesario.

3. Desarrollo de eventos culturales
que desvirtuan la esencia de la
expresion cultural.

4. Conflictos sociales

Disminucion del ingreso de divisas.
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CAPITULO CUARTO

4. PROPUESTA.

4.1.- FUNDAMENTACION

Con el propésito de dinamizar la economia regional a través de tres importantes
areas como la cultura, el turismo y la productividad, el presente proyecto, no es
mas que una herramienta, la misma que permitird desarrollar estos tres

aspectos mediante lineas de accidn.

El patrimonio histérico-cultural comprende todos aquellos elementos vy
manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las sociedades.

En ocasiones, la masificacion del turismo conlleva a la transformacién, el
deterioro y la destruccion de los recursos culturales.

Siempre aparece como mas importante el interés econémico de maximizar los
beneficios, que la adopcion de medidas concretas de salvaguarda de los
diversos componentes que integran el patrimonio histérico-cultural.

Considerando esto, el desarrollo sustentable propone estrategias diversificadas
que permitan mejorar la realidad social, politica, econémica y ambiental
especifica de cada lugar. Asi el turismo, como uno de sus ejes de accion,
propuesto para algunas comunidades, puede preservar o revalorizar elementos
patrimoniales.

En el marco de la sustentabilidad el turismo plantea la necesidad de dar
respuestas a las realidades locales:
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La revalorizacién del patrimonio, ya sea cultural o natural, es la respuesta que

muchos destinos encuentran en procesos de cambio y readaptacion.

Teniendo en cuenta esto, la propuesta pretende analizar las posibilidades que
el turismo ofrece para conservar, gestionar y valorizar el patrimonio histérico-
cultural dentro de un modelo de desarrolio sustentable.

El presente modelo de gestion turistica cultural, tiene como fin, hacer de
cualquier ciudad y sus alrededores un escenario para la muestra de arte y
cultura tanto nacional como intemacional en todas sus dimensiones, para
proyectar hacia otras regiones la aceptacion de la cultura y un compromiso con
el desarrollo del pais, considerando, que el arte es parte de la cultura de una
sociedad, promoviendo la paz, justicia y tolerancia, siendo este modelo, un
instrumento integrador y participativo, orientado también a elevar la demanda
turistica la misma que trae consigo un efecto multiplicador mas aun, si se trata
de aprovechar los feriados o0 una temporada baja en cuanto nos referimos a la
afluencia turistica.

Para desarrollar el presente proyecto que se convierte en una propuesta de
promocion, fortalecimiento no sélo del turismo que puede ser o no la vocacion
de la zona, sino articulado a aspectos centrales como la cultura y el desarrollo
productivo, de esta manera, se busca un verdadero impacto en la economia de

la region.

4.2.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se realizara un conjunto sistémico de pasos ordenados tedricos y practicos, los
cuales permitiran la realizaciéon de eventos relacionados al arte y la cultura, los
mismos que pueden ser desarrollados en cualquier parte del territorio, ya sea
en capitales de departamento como en zonas aledanas.
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4.3.- OBJETIVOS

4.3.1. GENERAL

Establecer instrumentos e implementar acciones, en la organizacion de
eventos culturales para una gestion efectiva que contribuya a la
proteccidn y difusion de la cultura y al desarrollo turistico sostenible de
cualquier region.

4.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Organizar un evento cultural de gran calidad que se transforme en una
de las principales actividades en el territorio, promoviendo al mismo
tiempo el intercambio cultural

Sensibilizar a la poblacién sobre la conservacion de los recursos
culturales, para la defensa de la diversidad cultural.

Fomentar la participacion de la sociedad en el evento y en la aceptacion
del mismo.

Potenciar los valores culturales y tradiciones populares, con las que

cuenta cada region.
Incluir en los planes de desarrollo turistico la realizacién de eventos
culturales en cualquier genero, segun las caracteristicas de la regién a

desarrollar (Ej. Luribay “Festival del vino artesanal’) .

Defender y promocionar el patrimonio cultural con ayuda de las
entidades publicas y privadas.
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e Ofrecer un evento cultural técnico, que atraiga visitantes, para lograr una

reactivacion de las actividades hoteleras, gastrondémicas, etc.

quebrando los efectos estacionales que se dan en diferentes

temporadas.

e Servir de herramienta de promocion turistica en beneficio de la regién y

del pais.

4.4.- BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

4.4.1. Directos:

La entidad que desarrollara el proyecto: por que al desarrollar
en si el proyecto, una vez concluido, recuperara la inversion por
una parte y por otra tendra los réditos que le trajo la realizacion de
dichos eventos.

Las Alcaldias y Prefecturas: por que al planificar de forma
participativa el uso de espacios publicos, y dotar del equipamiento
necesario para las puestas en escena, ferias, etc. tendra un
incremento del 2% en sus recursos econdémicos generados por los
espectaculos patrocinados en los municipios.

Los artistas: por que al desarrollar el arte, segun su categoria,
mostrando la diversidad cultural del pais, tendran la oportunidad
los artistas nacionales de participar en otros escenarios a nivel
internacional, y de recibir un incentivo econémico por dicha
participacion; de la misma manera los artistas extranjeros.

En el campo internacional, los festivales que se realizan, resultan
un eficaz y fecundo medio para darse a conocer, con todo lo que

64



Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cultural

ello significa, es decir, con el aprecio y la admiracién que producen
las diferentes manifestaciones culturales y con las corrientes
turisticas que devienen de esta atraccién.

El publico en general: por que se cumpliran las premisas de
aprender y acrecentar sus conocimientos generales de su pais y
de los paises vecinos participantes, por medio de su participacion
en dichos eventos culturales, los mismos que tendran un costo

intermedio que este al alcance de la poblacion.

Regiones beneficiadas

En cuanto a las regiones, se afima que la zona donde se realiza un

determinado festival es la principal beneficiaria del mismo, pues alli se dan con

mayor intensidad los elementos de revalorizacion e identidad.

4.4.2.
L ]

Indirectos.

Comerciantes

Las empresas privadas (establecimientos de hospedaje, agencias
de viajes, transporte, restaurantes, etc.)

Empresas de telecomunicaciones

Si se toman en cuenta los gastos globales de los turistas en hoteles, alimentos,

transportes, etc., estos aportan con grandes contribuciones en la economia, sin

embargo, las cifras de ingresos no se pueden traducir en cifras reales por que el

dinero que ingresa no se quedan inmovilizados, es decir, como medio de pago,

sino que vuelve a ponerse en circulacion por que cada una de las empresas

turisticas, de telecomunicaciones y los comerciantes, usan los ingresos para

diversos pagos como ser:

Abastecimiento de mercaderias, servicios adicionales, pago de sueldos, etc.
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Y por otra parte seria muy dificil identificar este dinero por concepto de turismo
en tiendas o proveedoras de bienes o en el servicio de telecomunicaciones, ya
que estas son utilizadas por un gran mercado de diferente indole.

4.5. RESULTADOS

e Sera el Unico modelo o manual con caracter turistico en Bolivia ,
que permitird desarrollar un evento programado de caracter

cultural.

e Ya sea un festival y / o una exposicion, busque y traspase el
ambito regional, siendo también conocido en otras regiones y en
otros paises.

4.6.-PLAN DE ACCION

a.- Municipalidad del Departamento.

e Apertura de escenarios disponibles para la realizacion de las muestras.

e Promociéon de hechos culturales a través de medios altemativos
audiovisuales de comunicacion.

e Promover y promocionar los recursos turisticos en su jurisdiccion
territorial, ejecutando las acciones y programas a través del
Viceministerio de Turismo.

b.- La Prefectura del Departamento.
e Auspicio, promocion y difusion del evento.

e A través de las Unidades de Turismo, fomentaran e integrarén en sus
planes de desarrollo la actividad turistica.
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e Organizara, participara, fomentara y apoyara la ejecucion de I07
programas de promaocion turistica de su Departamento. &

c.- Cobertura televisiva

e A nivel nacional y con alcance Intemacional.

¢ Los medios de comunicacidn apoyaran, incluyendo en su
programacion mayor contenido referido a la actividad turistica

cultural a ser realizada de manera real, objetiva y veraz.

d.- Empresas privadas del departamento y del pais (rubro turistico y otras)

Patrocinar los eventos con la realizacion de tarifas extraordinarias para la
acomodacién de los artistas en establecimientos de hospedaje,
alimentacion, etc.

e.- Grupos o compaiiias culturales del pais y del extranjero.

e Seran invitadas, por la organizacion y / o0 empresa ejecutora del
proyecto, segun parametros exigidos por la misma.

+ Se les brindara la adecuada orientacion e informacion de todos los
requisitos que tendran que cumplir para la participacién en el
evento y las asistencias que recibiran estando en nuestro territorio.

4.6.1. LOCALIZACION FISICA Y COBERTURA ESPACIAL
El presente proyecto no tiene una localizacién fisica ni especifica en cuanto a

un area departamental, pero en cuanto a los espacios en los cuales se deben
realizar son:

e En la ciudad:
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Teatros, coliseos, museos, plazas y calles segun la actividad y el dia.

e Regiones o area rural:
Plazas, coliseos , espacios abiertos (naturales) y colegios.

Infraestructura disponible: Segun la region, encontraremos a teatros o casas de
cultura, plazas, hoteles, restaurantes, transporte, vehiculos municipales,
personal municipal, etc.

4.6.2. LAS REDES SOCIALES

Ademas de los equipamientos para la cultura, las redes sociales son un factor
esencial para la actividad cultural en las regiones, en especial para posibilitar la
utilizacion de espacios de otros sectores y de las comunidades.

Asi, se anota el potencial de red social en dos categorias:

1) Las redes sociales de cultura compuestas por las organizaciones culturales
existentes, salones comunales, colegios y universidades en los cuales se
llevan a cabo actividades culturales.

2) Las redes sociales potenciales para la promocién cultural, compuestas por ,
organizaciones sociales no culturales, las mismas que pueden integrar en
sus actividades al campo cultural.

4.6.2.1. Redes sociales culturales

Todos los departamentos del pais, cuentan con informacion sobre
organizaciones sociales culturales y salones comunales donde se realizan
actividades culturales.

Asi, estas localidades presentan una mayor facilidad para realizar acuerdos en
cuanto a la utilizacién de espacios alternos para las diferentes dimensiones
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culturales y posiblemente requieran una menor cantidad de nuevo equipamiento

de cultura, al menos para algunas dimensiones de los campos culturales.

4.6.2.2. Redes potenciales para la promocion cultural

Ademas de las organizaciones de cultura, la ciudad cuenta con un enorme
potencial organizacional , representada por diferentes sectores, no inmersos en
la actividad cultural como eje fundamental de sus actividades, que cuentan de
una u otra manera con el equipamiento y el recurso humano necesario para
llevar adelante dicha actividad como algo alternativo de su actividad principal.

4.6.3. ETAPA OPERACIONAL

4.6.3.1 El proceso administrativo.
La creacion de instancias institucionales y las complejas relaciones en la
agrupacion de agentes, lideres y creadores con complejos factores ideologicos,
politicos y econémicos, constituyen grandes desafios en el funcionamiento de

las organizaciones culturales.

Todo proceso administrativo busca articular las finalidades y los objetivos que
pretenden alcanzar las organizaciones culturales, sin convertir en obstaculo las
distintas miradas filoséficas complejas y heterogéneas que caracterizan la
concepcion del trabajo cultural.

Entendemos por organizacion al "conjunto de dos o mas personas, que trabajan
juntas en forma estructurada para alcanzar un objetivo especifico, o un conjunto
de objetivos, metas y finalidades propuestas’®

Una organizacion es consecuencia de la coordinacion del trabajo de todos; es la

busqueda y conservaciéon del esfuerzo de todos, asi como el permanente

*® Stoner, Freeman, "Administracién’. Pag. 55
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andlisis de los procesos culturales, las necesidades y aspiraciones de la
comunidad y de su entorno, que logra hacer de estas aspiraciones vy
necesidades el objetivo de la organizacion.

Un proceso administrativo en las organizaciones culturales se logra configurar
cuando se cuenta con la articulacion de tres momentos importantes:

4.6.3.1.1 Nivel institucional o estratégico:
Es el nivel donde se toman las decisiones y donde se establecen los objetivos
de la organizacién, como también las estrategias para alcanzarlos.

4.6.3.1.2 Nivel intermedio o tactico:
Es el nivel que cuida de la articulacion interna entre el nivel estratégico y el nivel
operativo. Se encarga de escoger los recursos necesarios y llegar a la
comunidad con las altemativas para la consolidacién, fortalecimiento vy
conservacion de lo cultural, o con los productos, bienes y servicios culturales.
Es el nivel que adecua las politicas y decisiones establecidas por el nivel

estratégico en acciones y resultados operativos.

4.6.3.1.3 Nivel Operativo:
Denominado también Nivel Técnico, es el area del trabajo basico relacionado
directamente con la actividad de la organizacién cultural. Por las caracteristicas
de los bienes y servicios culturales, las personas que trabajan en estos niveles
son para la mayoria de los procesos culturales las que tienen relacidn directa
con los protagonistas de los procesos para la produccién de bienes, servicios o
productos culturales. Interactian directamente con los creadores y lideres para

la consolidacién del trabajo institucional.

En épocas de cambios tan rapidos como los que estan sucediendo en la
mayoria de las organizaciones segun su ambito, es de suma importancia
trabajar para que las organizaciones culturales sean flexibles, agiles y con
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capacidad de adaptaciéon. Deben desarrollar bases tecnologicas para responder
adecuadamente a las necesidades y aspiraciones que les presentan las
comunidades y el medio ambiente.

Ser una organizacion cultural flexible implica un minucioso analisis del mundo
cultural, los retos y desafios y realizar un examen permanente de las vanables
sociales, tecnoldgicas, econémicas y politicas en general y hacer cotidiano el
andlisis de todos los factores extemos que de una u otra forma afecten la
organizacién cultural ya sea brindandole oportunidades o amenazas que la

pueden desestabilizar.

Internamente, la organizacion cultural se debe proponer la revision de la
capacidad de respuesta a los desafios de los procesos culturales locales o
mundiales; es decir, mirar su propia vida y, ante todo, compararse entre lo que
ella es hoy y aquello que desea ser en el entorno.

4.7. RECURSOS NECESARIOS

4.7.1. Recursos humanos
Lo CUUENT e\
4.7.1.1 Los equipos de trabajo en las organizaciones culturales
En muchas de las organizaciones culturales el activo mas importante y casi
siempre el Unico lo representan las personas vinculadas a la organizacion, en la
mayoria de los casos son arte y parte. Son personas con alto compromiso y con

muchas necesidades de programas de formacion en las comunidades.
Todo el proceso administrativo tiene un soporte en la organizacion: los equipos

de trabajo, como “el conjunto de personas organizadas formalmente para lograr
una comunicacion efectiva alrededor de la tarea, transmitiendo informacién,
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canalizando problemas, proponiendo mejoras y soluciones que conducen a

consolidar la calidad en el servicio.*

Los agentes y actores en una organizacién son quienes le dan vida y estilo
propio: son quienes deben garantizar el logro de las variables organizacionales
y la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones culturales de la comunidad o

de un grupo social determinado.

La administraciéon de estos equipos de personas depende de un trabajo
interdisciplinario, porque implica conceptos de sicologia ocupacional y
organizacional, de sociologia organizacional, de ingenieria industrial, de
derecho laboral, de salud ocupacional, de ingenieria de seguridad, de medicina
del trabajo, de ingenieria de sistemas, etc.; sin embargo, no hay leyes o

principios universales para su administracion.

Todo proceso administrativo del personal depende de la situacion
organizacional: del ambiente, de la tecnologia, de las politicas, de la vision y
misidn, de la filosofia administrativa y, sobre todo, de la calidad y cantidad de

personas dispuestas al trabajo cultural.

Esta area de la administracién implica la planeacién de las acciones que

permiten desarrollar y consolidar el equipo de personas Como:

e La investigacion en el medio de profesionales, lideres, creadores y
gestores culturales.

« Establecer en el plan las acciones para la consecucion.

» Descripcion de los cargos y perfiles ocupacionales para la preseleccion y
seleccion de las personas que haran parte del equipo de trabajo.

®_sellenave, J Paul. *La gerencia integral”. Pag 45
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En el proceso de administracion del personal se contemplan actividades como:
¢ Vinculacion y socializacion.
¢ La contratacion o nombramiento.
¢ Preinduccién, induccién, entrenamiento y capacitacion.
¢ La identificacion de una politica de salarios, la remuneracion directa e
indirecta y los beneficios sociales.

Si bien estos procesos son importantes, no se debe olvidar que los ambientes
de trabajo también son importantes y comprenden los procesos relacionados
con la atencidn en trabajos como:
¢ Salud ocupacional: higiene y seguridad, medicina del trabajo, ergonomia,
recreacion.
¢ Desarrollo de las personas del equipo: planes de capacitacién, cuadros
de reemplazos, planes de carreras, analisis del desempefio y programas
de retiro ocupacional.
¢ Banco de datos y sistemas de informacién de candidatos para la
ejecucion de proyectos o para la conformacion de los equipos de la
organizacion.

« Descripcién de los cargos y perfiles ocupacionales

4.7.1.2 Conformacion y consolidacion de los equipos de trabajo.
Para la realizacion de la conformacion y consolidacién de los equipos de
trabajo, son necesarias:
La seleccion, la capacitacion para entrar al desarrollo
Un trabajo de relaciones en una estructura organizativa, se basa en:
1. Divisién y agrupacion del trabajo.
2. Division de la organizacion en departamentos.
3. Asignacion de actividades y responsabilidades
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4.7.1.2.1 Director o Gestor Cultural.
Los gestores culturales, lideres y funcionarios de las organizaciones culturales
manifiestan las necesidades de consolidar y asegurar la supervivencia de las
organizaciones culturales y trabajar los temas administrativos, no basados en la
moda de los conceptos, sino desarrollando una gama de opciones para su
direccion, con los cuales pueden apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural
en la comunidad.

Para lograrlo, se propone un modelo basado en los elementos de la planeacion
estratégica, cuyos principales elementos son:

La definiciéon del QUE, la concrecion de las aspiraciones de los directamente
involucrados en la organizacion cultural, como duefios, o representantes de la
comunidad, de las directivas de los lideres y de los colaboradores. Esta
pregunta se apoya en la fijacion clara de fines a alcanzar en el largo, mediano y
corto plazo en forma independiente a los logros pasados.

Evaluar con claridad y objetividad la situacion presente de la organizacion,
identificando los aspectos del entorno y a nivel interno de la organizacion que le
afectan los resultados para fijar un punto de partida en el trabajo del nuevo
periodo.

Definir el COMO, definir estrategias, politicas y las diferentes acciones a seguir
para obtener los resultados propuestos.

Se entienden como las acciones que buscan asegurar el reconocimiento y
permanencia de la organizacion cultural. Se puede entender también como la
configuracidn de criterios para orientar las decisiones fundamentales; como un
conjunto de politicas para llevar adelante las actividades requeridas por la
empresa. Responde a la pregunta qué hacer para cumplir con la misién de la
organizacion.
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Con las acciones que deben tomar las decisiones y ejecutar las actividades de
corto plazo con las cuales se desarrolla la estrategia; implica la asignacion de

los recursos. Asi se empieza a responder por el codmo.

Ahora se debe emprender tres tareas:

La formulacion, la implantacién y la administracion del plan.

1. El disefio y la formulacién del plan a través de la definicion en consens )
de la mision y vision de la organizacion, del diagnostico, de la
identificacion de fines y estrategias empresariales y con la elaboracion
del presupuesto.

2. Para la implementacién del plan, el gerente debe liderar un programa de
difusion y comunicaciéon para que eéste sea comprendido como un
programa de trabajo de todos, con la elaboracién de cronogramas de
trabajo que identifiquen las responsabilidades en el tiempo y con la
asignacion de los recursos requeridos.

3. La administracién del plan se refiere a la coordinacién, asesoria y
evaluacion en la ejecucion con el disefio de herramientas que permitan la

evaluacion de los resultados.

Esta es una de las etapas donde mas se falla; ya que se puede apreciar
multitud de planes excelentes, sin continuidad, o sencillamente
distorsionadas las acciones de la organizacion de la realidad, por este
motivo, que se debe aplicar al cien por ciento la coordinacion, asesoria y
evaluacion para que las acciones estén bien enfocadas y continuidad

para no tropezar con problemas posteriormente.
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El gerente debe entender el plan como una guia para su trabajo que permita y
demande una reformulacion constante, no es una camisa de fuerza sin
posibilidades de cambio.

Asi la gerencia de organizaciones culturales asumiria la planeacién como un
concepto integral y no parcial en la organizacién, con un decidido ejercicio del
liderazgo, con claridad en la distribucién del trabajo y designacion de las

personas que forman parte de la organizacion.

El gerente buscaria mejorar el trabajo de equipo al liderar un proceso de toma
de decisiones en donde éstas sean el resultado de acuerdos entre las partes y
no de imprecisiones autocraticas.

Si al buen ejercicio de liderazgo del gerente se suma el mejoramiento
permanente de la vida profesional de los empleados y colaboradores, se
generan procesos de motivacion que permiten a su vez constantes procesos de
innovacién en el ejercicio profesional de sus empleados.

Con nuevas propuestas y alterativas ingeniosas de resolver los problemas en
el trabajo de la organizacion cultural, los gerentes encontraran nuevas
posibilidades para la busqueda permanente de recursos que faciliten financiar
las operaciones de la organizacion.

Este trabajo de estimulo debe estar ligado al permanente reconocimiento y |a
remuneracion individual y de logros de trabajos de equipos coherentes con los
resultados obtenidos por los colaboradores y personal vinculado a la
organizacion.

Ya se ha mencionado la importancia de los procesos de evaluacion como una

actitud de investigacion y que provee la informacion para la consolidacién de la

organizacion cultural.
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4.7.1.2.2 Director Ejecutivo o Jefe de Operaciones
Tiene como inmediato superior al Gestor Cultural o Director Cultural.
“Esta encargado de dirigir, controlar y coordinar las operaciones a ser

30 s decir:

desarrolladas por los coordinadores de cada area
« Delegar oportuna y adecuadamente la responsabilidad y autoridad que
requiera cada uno de sus colaboradores inmediatos, cuidando que
ambas tengan la debida comrespondencia y de que se fijen limites para

ejercer la segunda.

e Cuidar de que sus colaboradores deleguen a su vez la autoridad

recibida cuando esta sea necesaria.

e Tomar decisiones inmediatas o que no sean muy relevantes en ausencia
0 no del gestor cultural, pero a la vez siempre informar de forma

detallada de lo que ocurre u ocurrio.

+ Establecer constantemente la mejor coordinacion posible entre todos los
departamentos, secciones, jefes y demas personal.
Cuidar espacialmente de coordinar la accion de sus colaboradores
inmediatos, celebrando para ello juntas periddicas, platicas informales,
etc.

e Supervisar la actuacion de sus colaboradores inmediatos, tanto por
medio de la revision de controles e informes ordinarios, como
personalmente, para orientar, mejorar, ajustar, etc. todas las funciones y
actividades.

= Reyes Ponce, Agustin. El Analisis de Puestos. Pag. 78

77



Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cultural

e Cuidar de establecer en toda la empresa una adecuada comunicacion ,
para que los objetivos, politicas y normas, sean siempre oportunamente
conocidos y debidamente interpretados, tratando siempre de fomentar
por ese medio y los demas que estime apropiados, el espiritu de

colaboracién y entusiasmo en todo el personal.

4.7.1.2.3 Administrador financiero

Se responsabiliza de tres tareas fundamentales:

e La busqueda de los fondos suficientes en las mejores condiciones
que permita a la organizacidon un maximo beneficio con un minimo

costo.

* Asignar los fondos de la manera mas eficiente y determinar el monto
apropiado de los fondos que debe manejar la organizacion, su
tamano y crecimiento.

e “Cuidar que se establezcan los sistemas de reportes o informes de
contabilidad, estadisticas, etc., mas adecuadas, con el fin de obtener
informacién precisa y oportuna, de las diferentes actividades de la

empresa”.”

4.7.1.2.3.1. Contador.

El contador periédicamente tiene que hacer la presentacion a su inmediato

superior de los documentos contables, tales como:

* “Reyes Ponce, Agustin ."El Andlisis de Puestos”, Pag. 79
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¢ Estados Financieros
e Costos de Produccion
e (Costos de Ventas

e Comprobantes de pagos fiscales.

4.7.1.2.4 Coordinador Artistico

El Coordinador Artistico, es la persona encargada de, realizar el contacto
directo con los artistas ya sean estos individuales o colectivos,
proporcionandoles las condiciones del caso y tomando en cuenta los
requerimientos de los mismos.

Por otra parte verificara el espacio destinado para la puesta en escena del arte
a desarrollar segun el requerimiento.
Esta en toda la facultad de tomar decisiones dentro de su érea de accion.

4.7.1.2.4.1. Asistente Artistico

Personal que apoya de manera directa al Coordinador Artistico en todas las
actividades a desarrollar, ya que al existir un nimero considerable de artistas no
puede abastecer una sola persona.

Acataria ordenes del coordinador pero al mismo tiempo puede dar opiniones.
4.7.1.2.5 Coordinador Turistico
Es el directo responsable, en mantener contacto directo con los prestadores de

servicios turisticos segun el rubro, como ser hospedaje, alimentacién, transporte

y otros.
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Realizaria convenios los cuales beneficien tanto a la empresa prestadora de

servicios como a la organizacion ejecutora del proyecto.

4.7.1.2.5.1. Asistente Turistico

Colaborador directo del Coordinador Turistico, el mismo trabajaria de manera
conjunta en la etapa operacional y en el desarrollo del proyecto; de la misma
manera, si bien no tiene la facultad de tomar decisiones esta en todo el derecho
de dar opiniones positivas para el desarrollo de las actividades.

4.7.1.2.6 Coordinador de Relaciones Publicas

Las relaciones publicas constituyen una funcién asesora que tendria a su cargo
la fijacion de la politica general de la empresa y, por ende, su ubicacion se
encuentra en constante contacto con el Gestor o Gerente General.

“Tiene la finalidad de ser un impulsor dentro y fuera de la organizacion, ya que
es el principal canal para la comunicacién. En el ambito exterior, es el principal
impulsor de ventas de imagen directas, utilizando técnicas las cuales permita

llegar al mercado es decir a la opinion publica” =

Desarrolla también las siguientes actividades:
+ Representar ordinariamente a la empresa, salvo indicaciones de la
Direccion General.
e Mantener las mejores relaciones publicas de la organizacion con las
autoridades.
e Atender a los auspiciadores, proveedores, etc. Procurando crear en
ellos una actitud favorable hacia la organizacion.

* Reyes Ponce , Agustin. “El Andlisis de Puestos”, Pag. 83
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¢ Mantener contacto y membresia con las demas organizaciones, con
fines de relaciones publicas y, buscando al mismo tiempo, aprovechar
los servicios que estas ofrecen.

4.7.1.2.6.1. Asistente de Relaciones Publicas

* Revisar asuntos pendientes y los ordena segun su importancia de
modo que el Coordinador, los desahogue en el transcurso del dia.

e Atender o hacer llamadas de acuerdo a solicitud de su inmediato
superior.

e Tomar parte de las reuniones para realizar una buena coordinacién y

comunicacion.

e Participar una que otra vez en congresos, asambleas, segun
disposicidon del inmediato superior o en ausencia del mismo,
presentando un informe de todo lo ocurrido y acordado en dichas

reuniones.

4.7.1.2.6.1 Encargado de Ventas y /o Comercializacion

Este departamento esta en coordinacion directa con relaciones publicas, ya que
si bien éste estd encargado de abrir y mostrar a la organizacion hacia en
ambiente externo el encargado de ventas se encontrara ya en la etapa
operativa pues, de éste depende las ventas o las alianzas estratégicas, de la

organizacion con otras y mas que todo con el publico en general.

e Periddicamente debe presentar al Administrador Financiero informes
relativos a:
Volumen de ventas efectuadas, rendimiento del area, opiniones de los
consumidores y gastos efectuados del sector.
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4.7.2. Recursos técnicos.
Independientemente de la naturaleza y el tamafio de la organizacion, ésta debe
definir el proceso administrativo en niveles para asumir con mayor certeza los
desafios externos e internos.
El equipamiento cultural debe atender los requerimientos en cuanto a :

4.7.2.1 Infraestructura
La infraestructura juega un papel muy importante en cuanto a la creacion,
investigacién, formacion, circulaciéon y apropiacion de las areas de arte, cultura

y patrimonio.

Es por este motivo que a continuacion se daran algunas pautas con las que se
deben contar.

Estas dimensiones tienen requerimientos diferentes, que se expresan en forma

sintética y dimensionada para realizar una oferta colectiva y no individual.

Creacién
Campo area requerimiento minimo

Arte plastico y Musica
e Espacios cerrados mayores a 50 m? en la escala vecinal

e Espacios mayores a 200 m? aislados de las areas residenciales

Danza y Teatro
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+ Espacios mayores a 200 m?

Equipamientos aptos para las actividades culturales (cultura y otros

sectores)

De acuerdo a la clasificacion anterior, las actividades de las diferentes
dimensiones de la cultura cuentan con una oferta de espacios potenciales, que
rebasa con suficiencia el equipamiento cultural.

Los espacios y equipamientos de otros sectores sociales considerados para
estas dimensiones son, en sintesis:

Equipamiento Dimensién Campo — area

Parques de gran escala (urbanos y metropolitanos), circulacion de
eventos masivos

e Musica
¢ Danzas
e Arte dramatico

Parques locales (zonales, vecinales y de bolsillo), circulacion de eventos

de publico reducido

¢ Musica
e Literatura
e Artes plasticas

¢ Danzas
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4.7.2.2. Tipo de infraestructura.

4.7.2.2.1 Publica.

Tenemos a plazas, parques, calles, avenidas, etc.

Municipal.

Contamos con museos, casas de la cultura, centros culturales vy
artisticos, centros de investigacion e innovacion, hemerotecas,
cinematecas, auditorios, archivos generales cientificos y artisticos,

escuelas, salas de exposicion, teatros y galerias

4.7.2.2.3 Privada.

Salas de exposiciones, centros culturales, artisticos, museos, auditorios

4.7.2.2.4. Infraestructura de otros sectores para la cultura.

Son aquellos que por sus caracteristicas pueden apoyar el desarrollo de
una o mas de las cinco dimensiones culturales: creacion, formacion,
investigacién, circulacion y apropiacion.

Estos equipamientos son los Centros de Desarrollo Comunitario CDC, los
salones comunales, los parques del sistema distrital de parques, los

colegios oficiales y las universidades.

4.7.3. Recursos economicos y financieros.

Una guia para la direccion de las organizaciones culturales es la informacién
financiera. Ayuda a los directivos y los orienta en la eleccion de las estrategias
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mas convenientes a largo plazo y facilita la toma de decisiones a corto plazo.
Esta informacion financiera también condiciona, como en cualquier
organizacion, las operaciones cotidianas, permite a la direccion no perder de

vista los temas centrales y dar atencién inmediata a éstos.

A lo largo de la historia es comun encontrar que lo social y la cultura suelen ser
las areas con menores recursos econdmicos para su funcionamiento. Las
organizaciones culturales se han ingeniado dinamicas que les permiten el
funcionamiento con muy escasos recursos, y para lograr administrar los
recursos que poseen, han empezado a involucrar componentes y analisis
financieros en los procesos administrativos.

El analisis financiero permitira a los directivos de la organizacién trabajar
conjuntamente en beneficio de los objetivos corporativos. Estos deberan
entender que las cifras financieras sdlo son un reflejo de lo que esta ocurriendo,

de la situacion real de la organizacion en términos econémicos.

Ligado a la planeacion financiera estan los presupuestos, que son el resultado
del desarrollo de un buen manejo del proceso gerencial, en donde se
establecen los objetivos, estrategias y planes.

El presupuesto se considera una parte importante del ciclo administrativo, mas
concretamente, parte integrante del sistema total de administracion.

El presupuesto puede definirse como la presentacion ordenada de los
resultados previstos de un plan, un proyecto o una estrategia. No existe
herramienta administrativa que ofrezca tanta direccion operacional como un
presupuesto bien planeado. Esto permite la participacién de todos y facilita el
establecimiento de las metas.

Los presupuestos ayudan a las organizaciones a identificar sus oportunidades,
corregir sus debilidades y asignar los recursos econdomicos con inteligencia y
creatividad.
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En las organizaciones, las decisiones gerenciales basicas para el
funcionamiento administrativo son: inversion, operacion y financiacion.
+ Lainversion determina la estructura de inversion de la organizacion.

e La operacion facilita la informacion de los resultados obtenidos en un
periodo dado (utilidad o pérdida).

* La financiacion determina la estructura econdémica de la organizacién
cultural, es decir, el monto de sus pasivos y su capital contable.

Estas tres decisiones estan intimamente relacionadas entre si e implican un
manejo efectivo de flujo de fondos con base en la existencia de unos objetivos.

4.7.3.1 La financiacion en las organizaciones culturales

Las organizaciones culturales también producen riqueza, generan empleos y
proporcionan recaudos tributarios. Un claro ejemplo es el éxito de las industrias
culturales dedicadas al entretenimiento hoy a nivel mundial, cuya matriz es la
producciéon cultural. Esta organizacién se sitla entre las cinco mayores del
mundo; la televisidn, la radio, las fonograficas y editoriales, tienen en la creacion
artistica la materia prima esencial para el desarrollo de sus productos y
servicios.

Un reto para la administracion es el financiamiento. Se esta generando en
muchos paises una conciencia para el apoyo a las manifestaciones culturales,
motivados por el valor que tiene para la empresa el acercarse a la comunidad
desde sus manifestaciones culturales; también colaboran con la idea de facilitar

los procesos que permiten elevar la calidad de vida de las comunidades.

Segun Sergio Zubiria y Marta Tabares. “A la gran empresa, las industrias y el
sector financiero, ha empezado a interesarles la participacién en los programas
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que consolidan procesos culturales” *

, muy especialmente porque mantienen la
imagen de beneficencia en el medio en donde actuan; asi, el apoyo a las
acciones de las organizaciones culturales les permite ganar imagen de la

empresa junto al publico.

“En muchas oportunidades la empresa ha financiado procesos culturales entre
sus empleados porque colabora en la cualificacion, mejora los ambientes y
permite, en muchas ocasiones, el disfrute de beneficios fiscales”.

Pero la realidad latinoamericana es débil en las relaciones arte-empresa. En la
mayor parte de los paises no existen leyes de incentivos fiscales, la percepcion
de la utilidad y el retorno que la inversion en eventos culturales puede brindar
es muy baja y en casi ningun pais existe costumbre de inversién empresarial en
las artes. “No obstante, comienzan a incorporarse elementos muy importantes
de participacion empresarial, y en casos como los brasilefios y colombianos, la
vinculacidn de aerolineas y empresas multinacionales nos permiten vislumbrar
un futuro mas alentador’.*

Las organizaciones culturales tienen el reto de disefiar programas que permitan
el financiamiento y la transformacién de las relaciones entre benefactores y
beneficiarios de los procesos culturales aprovechando la necesidad cada vez
mayor que tienen las empresas de grandes capitales de comunicarse con el
universo de consumidores de forma diferenciada.

A través de la historia, y con unas caracteristicas muy propias, se vincula con
una fuente de financiacién el mecenazgo, inicialmente vinculado al ejercicio del

poder.

;" Quinteros, Victor, “La Administracion de Organizaciones Culturales” Pag.36
Quinteros, Victor, “La administracion de las organizaciones culturales’. Pag. 40
* Arbelaez, Octavio. “El marketing Cultural’. Pag 25
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Esta relacion se desdobla en la era modema hacia otras alternativas de
financiamiento que, para mejorar, reconocen la necesidad que tienen las
organizaciones culturales del mercadeo de sus productos, bienes y servicios
culturales, reconociendo para la actividad cultural la importancia central de la
creatividad.

El mercado es considerado como el resultado de la propia obra: las ventas
directas (ingresos directos). Entendiéndose aqui el valor del producto cultural
individualizado a cada consumidor. Asi, a un espectaculo teatral corresponde
una expectativa de recursos generada por la venta de boletas de entrada. De
esta misma forma, los lectores de alguna obra, al adquirirla, estan
contribuyendo a la amortizacion de sus costos.

En las artes plasticas, el que se vendan o no las obras expuestas determinaran
el retorno comercial de la exposicion.

Para América Latina funciona este binomio de manera inversa porque se trata
de un mercado reducido de consumidores culturales que se entiende en la
UNESCO como:

“La produccién y la distribucién de bienes y servicios culturales en larga escala
y de acuerdo con una estrategia basada mas en consideraciones economicas
que en preocupaciones de desarollo cultural™®, pertenecen la industria
editorial, fonografica, cinematografica que cuentan ademas, con un gran circuito
de medios a los cuales impactan con sus productos.

Las organizaciones culturales del ambito de las industrias culturales no vive las
penurias del financiamiento de las organizaciones culturales dedicadas al
fortalecimiento de procesos culturales o a la creacidn artistica desde escenarios
mas comunitarios, estas buscan establecer las matrices, los arquetipos de la
creacion artistica, y como resultado a la gestacion artistica, investiga lenguajes,

* UNESCO. Declaracion universal sobre la diversidad cultural. Pag. 20

88



Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cultural

juega con el mundo expresivo en lo nuevo, discute lo establecido subvierte y
chocan.

4.7.3.2 Presupuesto

Para un buen manejo en el presupuesto, se necesita realizar las tareas de
andlisis, planeacion, elaboracion, ejecucion, control y evaluacion.
Las clases de presupuestos son:

A. Presupuesto del plan de ventas de bienes, servicios o productos,

Que tambien puede entenderse como las actividades de liderazgo o
convencimiento de la comunidad de un bien, servicios o productos; es |la base
de la planificacion o presupuestacion de todas las actividades de la
organizacion.

Todos los demas planes de la organizacion se construye sobre él, por lo tanto,
lo podemos definir como una estimacion anticipada de los ingresos y egresos
ocasionados por las actividades, el mismo que contiene:

« Andlisis

e Prondsticos o proyeccion de ventas
*» Plan de mercadeo

* Precio de venta

« Politica de venta

* Segmentacion o nichos de venta

+ Plan de ventas de gastos

e Plan de publicidad y promocién

89



Propuesta técnica de un Modelo de Gestién Turistica Cultural

B. El presupuesto de la actividad de produccién, transformacién o

creacion.

Es aquel que va desde la adquisicion de materias primas “insumos”, o de
informacion, hasta cuando estos son transformados en productos, bienes o

servicios.

Este presupuesto contiene las necesidades totales de produccién de productos,

bienes o servicios:

La capacidad instalada o infraestructura para la prestacion de servicios.

e La politica de expansion o contraccion de la capacidad para generar

Servicios.

e La capacidad de adquisicion de insumos para transformacion en

Servicios.

» El efecto de duracién del tiempo de respuesta en la prestacion del
servicio y la programacion de produccion a través del periodo de

presupuesto.

C. El presupuesto del personal.

Es un célculo con objetivos claramente definidos de las personas necesarias y
los costos para la produccidn, creacion o ejecucion de bienes, servicios,
productos o acciones y programas en un proceso cultural. Contiene el nimero
de horas de mano de obra directa por proceso y el costo de personas por

servicio.
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D. Presupuesto de gastos de administracion general y ventas.

Es la elaboracion de presupuesto de todos los gastos que no hacen parte de los
costos directos de produccion, transformacién o creacién. Es decir, son los
gastos de todas las actividades que siguen a la produccion del bien, producto o
servicio y que representan la entrega o la llegada de bienes, servicios o
productos y la administracion de los recursos provenientes de las ventas.

Este presupuesto contiene:

e Sueldos

« Comisiones y prestaciones sociales del personal de mercadeo

e Finanzas y administracion.

« Gastos por manejo de inventarios y de colocacion del bien, producto,
servicio o creacion.

« Costos y gastos de publicidad y promocién de ventas, de investigacion
de mercados y otros relacionados.

e Gastos de créditos y cartera

e Gastos de administracion

¢ Gastos de operacion

¢ Gastos de mantenimiento.

E. Presupuesto de inversiones de capital.

Es una estimacién con objetivos claramente definidos de los desembolsos 0
compromisos de recursos ocasionados por cualquier proyecto que represente el
uso de la capacidad de gastos a cambio de flujo anticipado de beneficios
futuros durante un largo periodo, por lo general, mas de un ano.

Se incluyen los proyectos en expansion:
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Investigaciones para mejorar la calidad del bien, producto, servicio o

creacion.

Reposicion de equipo de transformacién o planta fisica para mantener
los niveles de competitividad

Inversiones de capital o de rendimientos por colocacion.

F. Presupuesto de Efectivo.

Es la planeacién de los ingresos y egresos de efectivo que se obtendran y

pagaran en la organizacion en un periodo determinado.

Este presupuesto contiene:

Ingresos de efectivo, (representado por ingresos operativos y otros

iNgresos).

Egreso de efectivo, por gastos de operacién que dependen del calculo

de ventas, material directo, salario de produccion.
¥

Gastos indirectos de fabricacion.
Gastos de seguros.
Gastos de administracion.

Compra de bienes de capital, pago de dividendos, pago de impuestos,
pago de préstamos y gastos financieros.
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Presupuesto Inicial (Expresado en Dolares Americanos)

| |

DETALLE CANTIDAD P/ UNITARIO |[TOTAL

Adquisicion de oficinas 1 200.000 200.000

Equipamiento | |

_ 3 |
Equipo de Computacion 10 600 6000
|
Escritorio 16 25 400
Sillas 16 10 160
Living 1 1560 150
Aparato Telefonico 16 8 128
| |
Material de escritorio en| 1130 150
general | |
| |
TOTAL .‘ 60 1200.943 206.988
| |

La financiacion del proyecto, estar4 a cargo de La Politca Esparola de
Cooperacion Internacional para el desarrollo que se lleva a cabo a través de 8

93



Propuesta técnica de un Modelo de Gestién Turistica Cultural

instrumentos: los programas, proyectos y asistencia técnica; la ayuda
alimentéria; la accién humanitaria; colaboracion, didlogo y financiacién publica
de las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo ONGD; los
micro créditos; el Fondo de Ayuda al Desarrollo FAD, actuaciones en materia de
deuda externa y por ultimo, la educacion para el desarrollo y la sensibilizacion
social.

Dentro del capitulo de la cooperacién para el desarrollo, la cooperacion bilateral
es aquella que se realiza directamente entre paises y representa una de las
modalidades para el financiamiento y ejecucion de los programas, proyectos y
acciones de la cooperacion espafola.

En el marco de los convenios bilaterales de cooperacion entre Espana y el pais
receptor, a través de las reuniones de la Comisién Mixta de Cooperacion, se
establecen las prioridades, los programas y los proyectos que seran ejecutados
durante el plazo de vigencia de la Comisién Mixta, que generalmente oscila
entre los 3 y los 4 afos.

4.8. CONTROL.

La importancia de esta etapa, radica en establecer medidas para corregir las
actividades de tal forma que se alcancen los planes exitosamente,
determinando y analizando rapidamente las causas que  pueden  originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

Para esto, es necesario proporcionar siempre la informacién de la situacion de
la ejecucién de los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso
de planificacion; esto nos permite, reducir costos y ahorrar tiempo al evitar los
errores.

Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administracion y

consecuentemente en el logro de los objetivos que se quieren conseguir.
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4.8.1 ELEMENTOS DE CONTROL.
4.8.1.1 Verificacion.
Se debe verificar los resultados parciales o totales, con relacion a
lo planificado, el logro de los objetivos establecidos en la
planificacién.
4.8.1.2 Medicion.
Consiste en medir la ejecucion de los resultados, mediante la
afliccién de unidades de medida, que deben ser definidas de
acuerdo a estandares los mismos que se encuentran clasificados
de la siguiente manera:
e En cuanto al método:
Estadisticos
Por apreciacion
Técnicamente elaborados

¢ Cuantitativos:

Fisicos:  Unidades de produccion — unidades
Rechazadas.

De costo: Costos de operaciones, costos directos,
por unidad, etc.
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De ingreso: Importe de ventas, etc.

De capital: Rendimiento de inversion, utilizacion de
activos.

¢ Cualitativos:

Evaluacion de la actuacion y del comportamiento.
Perfiles.

Es necesario mencionar que antes de establecer un sistema de control se

requiere:

1° Contar con objetivos y estandares que sean estables.

2° Que el personal, comprenda y esté de acuerdo con los controles.

3° Que los resultados finales de cada actividad se establezcan en

relacion con los objetivos.

4° Evaluar la efectividad de los controles, eliminando aguellos que no

sirven, simplificandoles y conminandolos para perfeccionarlos.



Propuesta técnica de un Modelo de Gestién Turistica Cultural

4. 9. FACTORES CONDICIONANTES O PRERREQUISITOS.

4. 9.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Una alianza estratégica, es la relacion formal que existe entre dos 0 méas
empresas, organizaciones, etc., que se establece como el resultado de
negociaciones realizadas a través de las maximas autoridades de las
empresas y en cuyo acuerdo determinan los recursos y capacidades que
aportara cada empresa, ademas de asumir sus riesgos y beneficios , con
el fin de alcanzar objetivos de forma conjunta, logrando una ventaja
competitiva en el mercado y con mejores posibilidades de contribuir al
desarrollo de un pais ya sea mediante la generacién de empleos o el
movimiento econdémico generado por sus actividades.

4.9.1.1. PRINCIPIOS DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS.

1. QUE SEA UN GIRO COMPLEMENTARIO O SUPLEMENTARIO, es
decir agregar lo que hace falta, y no lo que ya se tiene.

2. HOMOLOGACION DE OBJETIVOS, una empresa u organizacion
que puede ser de otra en funciones y mercado, debe tener los
mismos objetivos de negocio y mercado.

3. ESPECIFICACION DEL TRABAJO A REALIZAR, tal vez se requiera
formar un equipo especial de trabajo.

4. DEFINICION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, con el fin
de evitar que se ocasionen problemas o confusion, en el momento de
realizar las actividades.

5. COMPATIBILIDAD DE CARACTERES, para evitar que se produzcan
choques y el proyecto se venga abajo.
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. ESPECIFICACION DE CONDICIONES Y PARTICIPANTES, es decir
que todas las condiciones deberan aparecer en clausulas
correspondientes del convenio, el cual podra registrarse ante un

notario.

. PLANEACION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO, una vez realizado lo
anterior, se procede a planear, con el establecimiento de objetivos
particulares por etapas a corto y mediano plazo, definiendo las
estrategias, fijando tiempos a las actividades tanto de los duefios y
lideres del proyecto, como del personal operativo.

. ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES Y MEDICIONES, con el fin de
seguir un control y medicion en concordancia con los objetivos
planteados y los resultados obtenidos de acuerdo a |Ia

calendarizacion.

. ANALISIS DE RESULTADOQOS, una vez obtenidos los resultados, se
analizaran minuciosamente para no caer en la trampa del supuesto
éxito, identificando las falencias para no volverlas a cometer.

10. REPLANEACION O CONTINUACION DE ESTRATEGIAS, si el

andlisis demuestra con hechos y nimeros que los resultados no van
con los objetivos, se tendra que modificar la estrategia y adaptar a las
nuevas circunstancias; pero si los resultados van de acuerdo con los
objetivos, se debe continuar con la estrategia.

4.9.1.2. VENTAJAS DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS.

e Reduccién de costos. Consiste, en canalizar ciertas
actividades propias del ejercicio de abrir nuevos mercados,
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hacia las empresas que tengan mayor especializacion o

experiencia.

Reduccion de riesgo. Es logico que entre mas largo es el
proceso de venta de un producto en el exterior mas riesgos
presenta, disminuir las actividades con el objeto de
especializarse , hace mas efectivo y seguro el proceso
productivo. Si bien las alianzas presentan riesgos, sin
embargo, estos pueden disminuir al maximo con una eleccion
correcta de los futuros socios.

Integracion vertical. La alianza permite a la empresa integrar
su cadena productiva, ya sea hacia atras o hacia delante y
lograr un mayor control y eficiencia de sus funciones.

Acceso a mercados. Al aliarse se puede aprovechar el
conocimiento del socio para entrar mejor al mercado, para
aprovechar una imagen establecida en las mentes de los

consumidores y promover productos en el nuevo mercado.

Acceso a mano de obra y personal profesional, tecnologia
y / o capital. A través de una alianza es posible tener acceso a
mano de obra y personal competitiva internacionalmente, mejor

tecnologia y una mayor atencién por parte de las fuentes de /- -

credito privado. F

Sinergias, al combinar lo mejor de los recursos de las compariias

Incremento en la velocidad de operaciones
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e Requieren de menos tiempo para su constitucion

e Son mas flexibles en sus operaciones y requieren de menor

cantidad de efectivo

e Consumen menos recursos de los participantes

e Permite ampliar los recursos financieros, administrativos vy
técnicos.

4.9.1.3. PASOS PARA UNA ALIANZA ESTRATEGICA.

1° DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS, para ello es necesario saber
que capacidades se tiene, donde se esta parado, cual es el ambiente que
rodea a la empresa u organizacion y los escenarios posibles a esperar en
el futuro, lo cual permite encontrar con claridad la meta, la que deriva de
las oportunidades de negocios visualizados.

2° ELECCION DEL SOCIO, con el cual se compartira el escenario de
negocios en el que se proyecta participar; por lo que se buscara, el
entendimiento y la confianza mutua para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, afirmando una cultura de cooperacién y con el compromiso
de afrontar en conjunto los desafios.

3° LA TACTICA DE MOVER PRIMERO, en el tablero de los negocios,
otorga a las empresas, grandes ventas en el mercado, es decir, poder
seleccionar la contraparte mas adecuada, el socio méas codiciado, el que
pueda proporcionar las dotes imprescindibles para que la organizacion a
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través de la union, consiga el liderazgo en alguna area y genere primicias

frente a su competencia.

4° PREPARANDO LA NEGOCIACION, se trata de establecer las pautas
con que se manejaran las tentativas.

5° EL PROCESO DE NEGOCIACION, es la etapa de la negociacién de
las condiciones en las que se celebra el convenio de participantes y
responsabilidades, la manera en la que se repartiran los resultados

econdmicos y se llevara adelante el proyecto conjunto.

6° EL EQUIPO NEGOCIADOR, debera ser estructurado del mejor modo,
segun las caracteristicas del adversario. La persona negociadora, debe
ser dotada de racionalidad, equilibrio, intuicién, sicologia, flexibilidad, y
manejo diplomatico, que conduzca con habilidad las relaciones humanas
y las situaciones de conflicto.

7° LA ACTITUD NEGOCIADORA, para conseguir el acercamiento de las
partes, se relacionara con actitud comprensiva de aquellos, respecto a la
postura del interlocutor, los intereses que lo impulsan y hasta donde
pueden ceder.

8° LA NEGOCIACION, el debate que se inicia en la mesa de
negociaciones es el cimiento sustancial para construir una buena
alianza, y dar a los convenios la reciedumbre indispensable para que

funcionen exitosamente.

9° EL PREACUERDO, las compaiiias convienen los puntos minimos que
irdn marcados, y a la vez, se obligan a diversas acciones tendientes a
dotar a los actores de informacion fidedigna, que lo auxilie para apreciar

las ventajas o no de la union.
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10° NEGOCIACION FINAL, ya fijadas las pautas mas cercanas al
proyecto, las partes reanudaran la negociacion, y si coinciden en que la
alternativa es factible y positiva para su interés, iniciaran el compromiso

mutuo de riesgos con:

L

Responsabilidades compartidas

e Los aportes a la sociedad y la valorizacion

+ El porcentaje de la participacion

e Ladistribucion de las utilidades

e Laresponsabilidad administrativa del proyecto

e La modalidad de desvinculacion

e El compromiso mutuo de riesgos y responsabilidades compartidas

4.9.2 APOYO DE LA COMUNIDAD A LA ORGANIZACION

Cabe resaltar, que es necesario el aporte de toda la sociedad en la
organizacion de dichos eventos nacional e internacionales de acuerdo a
su categoria, segun el rol que cada uno vaya a desempefiar, quienes de
acuerdo a sus medios, entregaran su ayuda para lograr el éxito del

evento.
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4.9.3 CAPACIDAD DE CARGA

La capacidad de persistencia o de carga, es el nivel de poblacién que
puede soportar un medioambiente dado, sin sufrir un impacto negativo
significativo. La misma que puede variar a lo largo del tiempo, en funcion
de los factores de los que depende: cantidad de comida, habitat, agua y
otras infraestructuras vitales; es el punto en el que ambas tasas se
igualan y la poblacién se mantiene en equilibrio. Es por este motivo, que
donde se vaya a desarrollar el presente proyecto, se tome en cuenta este
punto que es muy importante, para que no se sature tanto la poblacion
como el medioambiente.

4.9.4 IMPACTO SOCIAL

Este punto es el mas importante, pues la sociedad juega un papel muy
significativo, ya que es el que acepta o rechaza cualquier cambio o
incorporacién dentro de un sistema en este caso turistico cultural, es el
que se beneficia 0 no. Es por este motivo que el proyecto busca y cuida
que la sociedad acoja dicho proyecto que en lo mas minimo va a afectar
de manera negativa, mas al contrario va a ayudar en el desarrollo

principalmente local, regional y por ende nacional.
Y para cumplir con esto, la poblacion podra acceder de manera

preferente ya que dichos eventos estaran dirigidos al publico en general
segun sus gustos y expectativas.
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4.9.5 PROMOCION Y DIFUSION.

Estos dos aspectos, van ligados el uno del otro, ya que juegan un papel
preponderante en la realizacion de un evento cultural, pues de ellos
también depende el éxito o no de dicha actividad.

Dentro de esto, un elemento clave es la comunicacién mediante
cualquier medio, ya que es una estrategia de gran impacto que permite
dar a conocer lo que va a realizar al entomo y mas directamente al

publico que se quiere captar.

Esta estrategia, debe contar con un publico objetivo, es decir:

¢ Consumidores reales
e Consumidores potenciales
¢ Periodistas y lideres de opinion

¢ Personal de contacto.

Objetivos comunicacionales que, deben :

« Informar: hacer conocer y hacer comprender

e Motivar: argumentar ventajas, crear imagen, preferencia,

curiosidad.

e Inducir a la accidn: es decir a la participacion.
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Instrumentos: por ejemplo

e Publicidad

e Publicity

¢ Publicaciones

e Presentaciones

e |nternet

e Promociones

e Otros

Y , el plan de comunicacién debe:

1. Definir sus objetivos ¢, Por qué?
2. Definir publicos ¢, A quién?
3. Elaborar el mensaje ¢, Qué?

4. Seleccionar los medios ¢, ComMo?
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Las herramientas basicas a tratarse seran:

La imagen corporativa.

Que es la suma de todo lo que se dice 0 se hace en una entidad,;
refleja el espiritu de la organizacion, de manera sencilla se puede
concretar en una identificacion visual, que explique “quién o qué
soy”, atraer la imaginacion del publico y dirigirfla segun nuestra
voluntad, por medio de un mensaje claro y diferenciado que nos

ayude a ser diferentes de los demas.

En resumen, simple, con un gran impacto visual, facil de aplicar y
desarrollar, diciendo siempre la verdad, coherente con el resto del
mensaje emitido y por ultimo, debe mantenerse en el tiempo.
Banco de imagenes.

Las mismas que pueden ser de dos tipos fotos o video, pues
facilita la produccién de material promocional propio o de terceros
que promueven nuestro producto. teniendo siempre el control de la

imagen que se quiere transmitir.

Cabe recalcar que las imagenes no deben mostrar emociones, las
deben provocar.

Publicaciones.

Un plan de publicaciones tiene seis fases, pero las mas
importantes son:
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1°. Analizar el material actual.

2°. |dentificar los publicos objetivos.

3°. Definir un objetivo de comunicacién para cada publico.

4°. Definir tipos de publicaciones en funcion de publicos y
objetivos de comunicacion.

Los tipos mas comunes de publicaciones son:
Articulos en revistas

Programas

Folletos

Boletines informativos

Dossier de prensa y otros.

Publicity.

Es un sistema de presentacion de productos, ideas, eventos, etc.,
sin costo alguno; es un mensaje no directo a su publico objetivo
sino a un intermediario como por ejemplo, a una television,
revista, o escritor especifico.

Dentro de este modelo, se encuentran las notas de prensa, ruedas

de prensa, media kits ( compuesto por: nota de prensa, seleccion
de fotos o videos u otros matenales), y por ultimo los reportajes.
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5. CASOS PRACTICOS

TEATRO
FESTIVAL LATINOAMERICANO DE TEATRO

Caso Departamento de La Paz

ASPECTOS A TOMAR EN CUEN TA:

Fundamentacion

El patrimonio histérico-cultural comprende todos aquellos elementos y
manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las sociedades.

Descripcidn de la actividad

Se realizara muestras de arte escénico en la categoria teatral, con la
participacion de elencos teatrales del pais y del extranjero, dentro de la ciudad
como en sus alrededores.

Con el objetivo de revalorizar los elementos esenciales del teatro desde su
elaboracidn hasta la puesta en escena, reflejando la realidad de cada pais, por
medio de su interpretacion.

Localizacion fisica y cobertura espacial.

Las muestras de teatro de realizaran en la ciudad de La Paz y en los municipios
de Copacabana y Chulumani.
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Infraestructura

En la ciudad.
Puablicos y municipales:

Cine Teatro Modesta Sanginés

Cupula de Adobe

Teatro Municipal Alberto Saavedra Pérez
Teatro de Camara

Privados:

Alianza Francesa
Goethe Institute
Colegio Calvert

En el area rural.
Colegios
Canchas
Coliseos

Temporada.

A ser realizado en el mes de junio dando comienzo en la segunda
semana del mes, con duracion de una semana.

Paises Invitados.

Brasil — Balivia - Ecuador — Colombia — Paraguay — Chile — Peru.
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MUSICA

FESTIVAL TRINACIONAL DE MUSICA FOLKLORICA
Caso Tarabuco - Sucre

ASPECTOS A TOMAR EN CUEN TA:

Fundamentacion
El patrimonio historico-cultural comprende todos aquellos elementos y
manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las sociedades.

Descripcidén de la actividad

Se realizara el Festival Internacional de Musica Folklérica, con la participacion
de grupos folkloricos del pais y del extranjero, con el objetivo de revalorizar los
elementos esenciales como ser los instrumentos musicales propios de cada
region, reflejando la identidad de cada pais, por medio de su interpretacion.

Localizacion fisica y cobertura espacial.
Los conciertos se desarmrollaran en la en la localidad de Tarabuco — Sucre.
Infraestructura
Publicos y municipales:
o (Coliseo
e [Escuelas

« Pequefias muestras en la plaza principal

Privados; /s
« Restaurantes s

Temporada

A ser realizado durante el mes de Mayo, durante la semana aniversaro
de la efemeride departamental.

Paises invitados

Bolivia — Peni — Ecuador.

110



Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cultural

DANZA
FESTIVAL INTERNACIONAL DE DANZA FOLKLORICA

Caso ciudad de La Paz — Viacha — Copacabana - Coroico

ASPECTOS A TOMAR EN CUEN TA:

Fundamentacion.

La danza al igual que otras artes, es la expresion mas pura del legado que
tienen los pueblos, por que es la muestra mas clara de la costumbres y
tradiciones que tiene la colectividad, ya que en ella encierra varias
connotaciones siendo estas de alegria o de congoja.

Descripcion de la actividad

Se realizara la presentacion de diferentes elencos de gran trayectoria nacional
como internacional dentro de la ciudad como en sus alrededores, con el objetivo
de dar a conocer la cultura de diferentes pueblos segin sus costumbres,
tradiciones, reflejando la identidad y propiedad de cada pais, haciendo gala de

sus mejores trajes y musica.

Por otra parte se dictaran talleres de danza soélo en la ciudad, con la
colaboracion de los elencos participantes de dichos eventos.

Localizacion fisica y cobertura espacial.

Los espectaculos de danza, se realizaran en la ciudad de La Paz, como en los
municipios de Viacha - Copacabana y Cororico.
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En la ciudad.
Publicos y municipales:

Privados:

En el area rural.

Temporada

s @ @ o @

e & @ o

Propuesta técnica de un Modelo de Gestion Turistica Cultural

Cine Teatro Modesta Sanginés

Cupula de Adobe

Teatro Municipal Alberto Saavedra Pérez

Teatro de Camara

Av. Principales en el centro de la ciudad y zona sur.
Plaza Murillo

Plaza de San Francisco.

Colegio Calvert

Colegios
Canchas
Coliseos
Desfiles por las principales calles o avenidas

A ser realizado durante el mes de Octubre, durante la semana
aniversario del 20 de octubre conmemorando la fundacion de La Paz.

Paises invitados

Colombia - Bolivia — Perii — Ecuador — México — Costa rica - Panama y

Venezuela .
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CONCLUSIONES

Las organizaciones culturales centran la mision y vision en ofrecer
alternativas para ocupar el tiempo libre y generar diversion, las que se
ocupan del fomento de las artes, identifican con alguna precision
politicas para gerenciar; son organizaciones que, de alguna manera,
resuelven el conflicto de la calidad en lo artistico y definen la
complicada pregunta por el producto cultural.

Algunas organizaciones logran una interpretacion Optima de las
necesidades y aspiraciones de los grupos sociales estableciendo
lenguajes permanentes con los creadores.

Las mayores dificultades las enfrentan las organizaciones culturales
gue buscan incorporar procesos de liderazgo en las comunidades y
grupos sociales hacia la construccion de identidad y el fortalecimiento

del tejido social.

Son mas complejas las actividades en estas organizaciones y en ellas
el estilo administrativo y gerencial se confunden con los suefios y las
aspiraciones de quienes dirigen la organizacion y quienes influyen en

ella.

La posibilidad de percibir y analizar los diferentes modelos de
administraciéon comparada en Ibero América exige la construccion de
matrices de analisis que incluyan aspectos tales como: estilos
gerenciales y administrativos; concepcion del desarrollo cultural;
papel otorgado a los agentes y organizaciones culturales;
participacion del Estado y otros agentes en la toma de decisiones;
tipos de planeacion; caracter y naturaleza de la participacion, entre
muchos otros.
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RECOMENDACIONES.

e Tener presente, que el turismo y la cultura constituyen un elemento
fundamental y el motor esencial del desarrollo, ya que el patrimonio, sea
este tangible e intangible es el resultado de la libre expresion de cada
pueblo.

e El presente proyecto, al no tener un area o region especifica, es aplicable
en cualquier regién de Bolivia que quiera apostar por la realizacion de
una gestion turistica cultural.

e Cada Departamento del pais, debe gestionar y generar recursos
econémicos para el apoyo a la organizacion civil que desarrolle dicho
proyecto.

e Es de caracter mixto, es decir que puede ser realizado por un ente

privado pero con el apoyo Yy la participacion del sector publico.

e Se requiere principalmente del apoyo y aceptacién de la comunidad
receptora tanto en la gestion, como en la organizacion y la ejecucion.

* Se debe tener especial cuidado en la conservacion de sitios o
monumentos naturales e histéricos que poseen gran valor simbdlico para

los pueblos y el turismo.

¢ Se necesita el desplazamiento de los diferentes recursos, y estos al ser
escasos, tienen que ser utilizados de manera eficaz y eficiente.
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Se recomienda y propone a los Gobiernos Municipales promuevan la
creacion y remodelacion de infraestructura y espacios dedicados a la
difusion de la cultura.

Planificar de forma equilibrada el uso de espacios publicos.

La gestion turistica cultural, debe ser manejada de forma integral para
propiciar el desarrollo humano y la mejora de la calidad de vida.

Procurar alianzas estratégicas con la empresa privada, la cooperacion
Internacional y la sociedad civil.

Con los medios de comunicacion, lograr la cohesiéon e integracion

nacional apoyando al organismo gestor, con el auspicio de dichos

eventos culturales.
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ANEXOS
A-1
CUESTIONARIO

1. Cuando usted presencia un espectaculo cultural busca:
c) Aprender
d) Diversion
2. ¢En que espacios prefiere ver dichos espectaculos?
a) Abiertos (Plazas, calles, teatros al aire libre, etc.)
b)Cerrados (Teatro, auditérium, etc.)

3. ¢Que eventos culturales conoce usted en Bolivia con trascendencia

internacional?.

4. ;Cree usted que los eventos culturales tienen relacion con la
actividad turistica?
a. Si
b. No
Por que...
5. ¢Conoce organizaciones turistico culturales que desarrollan
eventos de gran magnitud en nuestro pais?
a. Si
b. No
Cuales...

6. ¢Le gustaria ver artistas nacionales y extranjeros en un mismo
escenario segun el tipo de arte que desarrollen?.

c. Si
d. No
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A-2

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1. ¢Cuales son las competencias de la Institucion?

2. ¢ Cual es su conformacién u organizacién?

3. ¢(Qué eventos culturales son patrocinados o promocionados por la
Institucion?

4. ; Segun la Ley 2074 que facultades tienen?

5. ¢ Segun el Reglamento 2074 gque facultades tienen?
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FICHA TECNICA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

. NOMBRE DEL EVENTO

. PAIS — REGION O CIUDAD

. FECHA DE REALIZACION Y TIEMPO DE DURACION

. OBJETIVO GENERAL

. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

. ACTORES PRINCIPALES

. CANALES DE DIFUSION

. BENEFICIOS
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LEY 2074 “ LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA %

Art 1° AMBITO DE APLICACION.- La presente Ley constituye el marco legal
para la promocion, el desarrollo y la regulacién de la actividad turistica en

Bolivia.

Art. 2° IMPORTANCIA DEL TURISMO.- El turismo es una actividad

econdmicamente estratégica para el desarrollo integral del pais.

El turismo receptivo es actividad de exportacion fundamental para la generacion
de divisas.

Art. 3° PRINCIPIOS.- Son principios de la actividad turistica:

a) La participacion de la iniciativa privada como pilar fundamental de la
dinamizacion del sector, para contribuir al crecimiento econdémico, a la
generacion de empleo y al incremento de los ingresos para el pais.

b) La participacion y beneficio de las comunidades donde se encuentran
los atractivos turisticos para fortalecer los el proceso de identidad y e

integracion nacional.

d) La conservacion permanente y uso sostenible del patrimonio cultural y
natural del Pais.

e) La participacion y el beneficio de los pueblos originarios y etnias que
integrados a la actividad turistica, preserven su identidad cultural y

ecosistema.

7 LEY N° 2074, “Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia ". Pag. 3-4
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REGLAMENTO DE LA LEY N° 2074

“TITULO | DISPOCICIONES FUNDAMENTALES
CAPITULO | DEL ALCANCE Y APLICACION” *®

“Art. 1 ... las disposiciones del presente Decreto Supremo Reglamentario,
regulan:
a) La proteccion, creacion, planificacion y aprovechamiento de atractivos y
recursos turisticos.

b) El fomento, ordenamiento y promocion de actividades y servicios

turisticos.
d) La imagen nacional e intemacional del pais.
e) El fomento y proteccion a la actividad empresarial turistica.
Art.2 ... refleja el interés que el Estado le asigna al sector respecto de sus
aspectos economicos, sociales, culturales. De conservacion y sustentabilidad,
abarcando estos a las expresiones del Patrimonio natural y cultural de la Nacion

en cuanto a:

g) los hechos histéricos, las obras monumentales y los acontecimientos

culturales

h) los eventos folkloricos y el patrimonio cultural tangible e intangible de
la Nacién.

Art.3 ...determinase el alcance de las mismas conforme el siguiente significado:

% REGLAMENTO DE LA LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BOLIVIA .
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3.- Los productos turisticos contemplan en su contenido:

a) al Patrimonio turistico cuyo concepto comprende al conjunto de
bienes tangibles e intangibles, integrado por los atractivos, los
recursos y las expresiones cultural, histéricas, ecolégicas y de la
naturaleza, capaces de generar actividad turistica.

b) Al concepto de la IDENTIDAD TURISTICA BOLIVIANA, constituida
por manifestaciones histéricas culturales y expresiones costumbristas
propias del acervo del pais, emergentes de los auténticos valores de
sus habitantes, sus etnias y de los significados y contenidos que cada
sitio o area posee como rasgo distintivo, tangible o intangible, del

producto turistico nacional”. >
CAPITULO Il DE LOS OBJETIVOS

“Art 5°. — Los obijetivos de la politica estatal en materia de turismo establecidos
en el articulo quinto de la ley 2074. se orienta a la ejecucion por parte del
Estado de los siguientes cometidos:

d)Coparticipar en el rescate, puesta en valor, preservacion, conservacion y
uso sostenible del Patrimonio Turistico, en resguardo de los derechos de las
presentes y futuras generaciones.

e)Crear la condiciones que permitan optimizar el desenvolvimiento del
turismo interno y del turismo receptivo, como factores fundamentales del
desarrollo socio — econémico y cultural del pais.

¥ REGLAMENTO DE LA LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BOLIVIA.
P&g.19-20.
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h) Establecer los mecanismos necesarios para la creacién, preservacion,
restauracion, conservacion, mejoramiento, proteccién, promocion, puesta
en valor y aprovechamiento sostenible de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, velando por el equilibrio paisajistico, ecolégico y
social; asi como facilitar la creacion y difusion de los nuevos atractivos

turisticos.

i) Crear las condiciones que favorezcan el incremento de la demanda

turistica , orientando las acciones promocionales y de estimulo hacia los

mercados emisores, nacional, regional e internacional que se determinen”®.

: REGLAMENTO DE LA LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BOLIVIA. Pag.
1-22-23.
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