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RESUMEN EJECUTIVO

La Identificacion de los atractivos turisticos es uno de los principales aspectos
dentro de la politica turistica de una regién o un pais. En general, se supone que
es un elemento necesario en la etapa de diagnéstico de un proceso de
planificacion y proyeccion a futuro del sector. El instrumento que resume esta
identificacién es el inventario de recursos turisticos, que consiste en la elaboracion
de un listado de recursos, atractivos y lugares con potencialidad o posibilidad de
explotacion turistica. De acuerdo a la OEA, el inventario de recursos turisticos se
define como un catalogo de los lugares, objetos o establecimientos de interés
turistico de un area determinada, con su clasificacion y descripcién.

En Bolivia la Metodologia para la Inventariacion y Jerarquizacién de Atractivos
Turisticos, es el documento oficial que, el Vice Ministerio de Turismo, por encargo
de la OEA, a través del CICATUR, brinda un instrumento guia para la
inventariacion de los atractivos turisticos, con que cuenta nuestro pais, en dicho
documento y, después de haber realizado un analisis, se encontraron algunas
debilidades como inventario manual, falta de participacién y validacién de la
comunidad en los procesos de inventariacion, categorizacion incompleta, falta de
inventariacion cartografica, y falta de sistematizacion del inventario: y
consideramos que con esta propuesta de mejoras se puede complementar la
actual metodologia, y contar con un instrumento objetivo y participativo que nos

posibilite una valoracion objetiva del patrimonio referido a los atractivos turisticos.

El objetivo principal del presente proyecto de grado es: proponer una alternativa
de inventariacion que permita mejorar cualitativa y cuantitativamente la
jerarquizacion de los atractivos turisticos en el marco de la planificacién turistica.

Somos concientes que el turista es cada vez mas exigente, en cuanto a destinos
turisticos se refiere, por la misma necesidad de visitar especificas regiones de
interés, este marco nos conlleva al disefio de productos que estén fuertemente



apoyados por procesos de inventariacidon y categorizacion que aumentan la
atraccion del lugar como destino turistico permitiendo el pernocte y el disfrute de
una estancia agradable para el turista e incrementar la afluencia del mercado

regional, local e internacional.

La participacion de la comunidad es importante en toda esta dinamica del turismo,
y es importante otorgar al problema de estudio no solamente un enfoque de
planificaciéon turistica, sino también un sentido social y cultural, porque la
categorizacion concierne a los actores turisticos es decir a la poblacion, debido a
que el turismo se inserta en la comunidad y las organizaciones comunitarias
conocen los atractivos y tienen mucho que decir al respecto.

Como resultado de toda esta investigacion, y con la participacién de autoridades
de la comunidad de Palcoco, Cantén Huayna Potosi del Municipio de Pucarani, un
guia de alta montafia, asi como profesionales en turismo y consultores, se aplico
la propuesta de mejoras en el complejo Tuni Condoriri, durante un periodo de tres
semanas alcanzando una Jerarquia lll, que lo revaloriza, constituyéndose en un

atractivo de gran valor.

Es asi, que el presente proyecto de grado, considera todos estos aspectos y en
ella se plantea y propone una mejora en la metodologia de tipo integral, que
considera todos los procesos involucrados en la categorizacién de los atractivos
turisticos, los cuales toma en cuenta los siguientes: inventariacion, valoracion,

participacion, categorizacion, validacion y sistematizacion.



CAPITULO |
ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. INTRODUCCION

El proyecto de grado: “Propuesta de Mejoras de la Metodologia para la
Inventariacion y Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos”, se basa en la
necesidad de proponer e implementar mejoras a la metodologia de inventariacion
que posibilite una valoracion objetiva de los atractivos turisticos y que cuente con
la participacion activa de la comunidad. Ademas, esta investigacion se inspira en
la necesidad de fortalecer los procesos de valoracion del Patrimonio Turistico en

Bolivia.

Evidentemente el Patrimonio Turistico es el “conjunto de recursos naturales y
obras creadas por el hombre, que estimulan el deseo de viajes y satisfacen las

necesidades que de éste se originan”'.

El Patrimonio Turistico incluye al Patrimonio Cultural boliviano, que esta
constituido “por todos los bienes culturales que deben ser preservados y
protegidos. Este patrimonio cultural conformado por monumentos, textiles,
utensilios, pinturas, esculturas, musica y danza es la herencia historica de

nuestros ancestros que en su momento construyeron con esfuerzo y sabiduria™.

Por otra parte, la metodologia de inventariacion es el “conjunto de normas vy
procedimientos a partir de los cuales se evalla el potencial turistico de una region,

atractivo o sitio turistico™

' NOVO VALENCIA. Gerardo; Diccionario de Turismo, Ed. Océano, Barcelona. 1998, pag. 196
* VICEMINISTERIO DE CULTURA. ¢ ‘ampaiia de Proteccion del Patrimonio € umtraf Boliviane, ; Qué es
e! Patrimonio Cultural?”. Cartilla de Educacion Cultural No. 1. La Paz. 1999_ pag 3

" NOVO VALENCIA. Gerardo; Op. Cit... Pig. 68.



La elaboracion del inventario de atractivos turisticos es un proceso sistematico que
comprende 5 etapas fundamentales interdependientes y que en algunos casos se
retroalimentan para ajustar la informacion que es “vaciada’ a la ficha de
inventariacion de atractivos turisticos especificamente disefiada con este

proposito, las etapas del proceso son las siguientes:*

= Elaboracion del listado preliminar (identificacion)

* Recopilacion de la informacion escrita (investigacion de gabinete)

* Verificacion de campo (verificacion)

* Clasificacion, analisis y seleccion de la informacion obtenida (llenado de
la ficha)

* Jerarquizacion (evaluacion de los atractivos)

* Registro final de la informacion.

La jerarquizacion da lugar a la valoracién turistica, que consisten en: “definir la
utilidad del recurso desde el punto de vista del posible uso, es decir, el tipo de
actividad que puede generar y las caracteristicas de su aprovechamiento. Sin
duda, con esta informacion se pueden mantener, e incluso regenerar o conservar
sus caracteristicas al asignar los usos segun su aptitud, evitando que se
esquilmen recursos y previniendo la degradacion o pérdida definitiva de sus

cualidades’ ®

La Valoracion “solo es abordable con el desarrollo de metodologias cuantitativas y
cualitativas apoyadas en cartografia para la ubicacion espacial de sus
caracteristicas. La utilizacion de indices es de gran valor para tener criterios
objetivos para la definicion de la capacidad general de uso del territorio y asi,

aproximarse a la asignacién de niveles de sostenibilidad. Los indices proporcionan

' VICEMINISTERIO DE TURISMO - UNIDAD DE PLANIFICACION: Metodologia para Ia Inventariacion
v Jerarquizacion de atractivos turisticos, La Paz. 2000, Pags. 2. 3.
" ROMERO CALCERRADA ., Rigoberti: Metodologia para la planificacion v desarrollo sostenible en

espacios naturales protegidos, Ed. GeoFocus (Articulos). n° 2. p. 1-32. ISSN: 1578-5157



un sistema de cuantificacion que ayuda a estimar los grados de intensidad del

elemento o funcién que se quiere medir” ®

En Bolivia, este proceso de inventariacion y jerarquizacion ha sido aplicado de
manera discrecional, ya que cada Institucion relacionada con el turismo ha
aplicado la metodologia de inventariacion segun su criterio o aplicando
directamente otra inventariacion, perjudicando de manera indirecta y quizas

involuntaria a atractivos con gran potencial turistico.

El presente proyecto se orienta a mejorar este proceso de jerarquizacion, a través
de la introduccion de mejoras sistematicas en cada fase, propuestas por expertos
y consultores en la materia, recogidas a través de entrevistas en la fase de
diagnostico; ademas, se pretende incorporar la participacion de la Comunidad en

la valoracion de los Atractivos Turisticos.

El proyecto va incluso mas alla, al aplicar mejoras en la Metodologia para la
Inventariacion y Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos y su aplicacion en el

complejo Tuni Condoriri.
1.2. ANTECEDENTES

El turismo es una de las actividades de mayor expansion a nivel mundial. En este
sentido, el turismo mundial en el afo 2004 crecié aproximadamente en un 3,2%
con respecto al afio 2003.” Estas cifras tuvieron un incremento relativamente
importante en las gestiones 2005 y 2006; en el afo 2005 el turismo mundial crecid
en 2,4% respecto a 2004, mientras que el ano 2006, este crecimiento alcanzé a un
3,7%, respecto a 2005, marcando de esta manera una recuperacion definitiva del
turismo, luego de los sucesos de las torres gemelas en Estados Unidos.®

" Idem.
" ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TURISMO (OIT), Estadisticas 2005.
* ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TURISMO (OIT). Estadisticas 2007,

Td



En Bolivia, si bien el turismo muestra una de las mejores tasas de crecimiento
para el ano 1997 (9,7%), cifra que obligaba a las organizaciones publicas y
privadas relacionadas directa o indirectamente con el Turismo, a ofrecer un
producto turistico que logre la retencion y asegure la permanencia de los flujos
turisticos; en contraste, la gestion 2004 refleja una tasa negativa de 6,9%. Estos
datos reflejan una alarmante contraccién del sector turistico de Bolivia en los

Gltimos afios.®

El sistema turistico en Bolivia “estéd compuesto por una amplia base de atractivos
turisticos, expresados en el Patrimonio natural, Patrimonio cultural y Patrimonio
Intangible, que en la medida en que requieren infraestructura turistica vy
equipamiento se observan cada vez mayores deficiencias, entre las que se puede

notar atractivos sub-valorados e incluso abandonados”.'®

Los atractivos desde el punto de vista del Turismo constituyen el principal motivo
para que el turista visite un determinado lugar. Estos a su vez se subdividen en
atractivos de sitio y evento. Entre los atractivos de sitio estan los naturales. los
usos y costumbres culturales y su infraestructura. Los atractivos de eventos
constituyen las ferias, exposiciones, congresos, convenciones, y los denominados

intangibles (como carnavales, entradas, prestes, y otros)."’

1.3. JUSTIFICACION

Es importante otorgar al problema de estudio no solamente un enfoque de
planificacion turistica, sino también un sentido social y cultural, porque el problema
de la categorizacion también concieme a los actores turisticos, es decir: la
poblacion y los procesos de participacion existentes en la actividad turistica,
debido a que el turismo, se inserta en la Comunidad, y las organizaciones

'I" VICEMINISTERIO DE TURISMO. Estadisticas Turisticas. 1.a Paz, afio 2005,

" RODRIGUEZ C.. Elfi: Diagndstico del Sector Turistico en Bolivia, Prefectura del Departamento de La
Paz. La Paz, 2001, Pag. 18.

"' Ibidem. pag. 48.



comunitarias conocen los atractivos y tienen mucho que decir respecto a su

ubicacion, interpretacidn, leyendas y tradiciones sobre cada atractivo.

Desde este punto de vista, el presente proyecto de grado, propone procesos
objetivos de inventariacion y valoraciéon de los recursos con potencial turistico.
Ademas, este proyecto permitira establecer en forma objetiva los beneficios de la
actual metodologia de inventariacién y jerarquizacién, con la propuesta de
mejoras, acorde a las necesidades y los requerimientos del pais.

Este marco nos conlleva al disefio de productos que estén fuertemente apoyados
por procesos de inventariacion y categorizacion transparente, que aumentan la
atraccion del lugar como destino turistico permitiendo el pernocte y el disfrute de
una estancia agradable para el turista e incrementar la afluencia del mercado

regional, nacional e internacional.

Los beneficios cuantitativos de una metodologia de inventariacién y valoracion de
los atractivos turisticos se sentiran esencialmente en la disponibilidad de mayor
informacion objetiva sobre los atractivos turisticos. Mientras que los beneficios
cualitativos se podran observar en el incremento de la participacion de la

Comunidad en la valoracion de sus recursos naturales con potencial turistico.

Cabe destacar que tanto los turistas, como los comunarios seran beneficiados con
este proyecto. Los turistas se veran beneficiados con una apropiada jerarquizacion
de atractivos que justifique el esfuerzo realizado por ellos en su visita. Por su
parte, la Comunidad se vera beneficiada a partir de una mayor afluencia turistica,
debido a la cristalizacion de un incremento en |la estadia de los turistas en la

region.

En cuanto a la trascendencia del presente proyecto para la Comunidad, se
considera muy importante, porque el posterior disefio de productos turisticos

jerarquiza en mayor grado aun, un destino turistico. De esta manera, se constituye



en un primer paso para consagrarse como un destino de potencial turistico para el

futuro, si ese fuera el lugar que en realidad le corresponde.

Finalmente, en lo referente a la manera en que este proyecto puede beneficiar a |a
Comunidad, esto se puede percibir a través de un analisis de los componentes
que estan involucrados en el proyecto, tal como se puede apreciar en la Figura 1.

FIGURA 1
RESULTADOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE
INVENTARIACION
ALTERNATIVA

o

ATRACTIVO TURISTICO
CERCANO A UNA
COMUNIDAD

fzm

RECURSOS PARA
MEJORA DE
ATRACTIVOS RESULTADOS DE LA
JERARQUIZACION DEL
ATRACTIVO TURISTICO
DINAMIZACION DE
RECURSOS PARA LA ECONOMIA
LA COMUNIDAD LOCAL

\ REVALORIZACION DEL ﬁ

ATRACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia, 2007.

Como se puede observar, los atractivos turisticos forman parte de una
Comunidad; sin embargo, su jerarquizacién se encuentra muy ligada a la

inventariacion que se haya realizado de éste.



El presente proyecto, propone mejoras en la actual Metodologia para la
Inventariacion y Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos, (misma que fue
elaborada por profesionales y consultores entendidos en la materia que conocen
cuales son los requerimientos, necesidades y prioridades de la actividad turistica),
aplicandola a los atractivos turisticos, de modo que al realizarse una jerarquizacion
del atractivo, se favorezca no solamente por el destino de recursos para el cuidado
y mejora del atractivo, sino su aprovechamiento sostenido dinamizando de la
economia local. En este sentido los resultados del proyecto podran ser utilizados
por:

e Usuario: Autoridades de planificacion del turismo en Bolivia, es decir,
Viceministerio de Turismo, autoridades departamentales, autoridades

municipales y empresa privada.

e Beneficiario: Sector turistico en general, municipios, comunidades y
empresas directamente e indirectamente relacionados con la actividad

turistica.
1.4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

La categorizacion y la valoracion de los atractivos turisticos no ha sido actualizada,
debido a que la metodologia en la que se apoya la inventariacion actualmente en
Bolivia, como en otros paises de América Latina, se “origind en concepciones
tradicionales de la planificacion turistica alejadas del concepto de turismo
sostenible, en el cual se pretende utilizar las mismas técnicas para inventariar todo

tipo de recursos, aplicando friamente algunos conceptos obsoletos”.'?

“La aplicacion de una metodologia de inventariacion que en otros paises ya no se

utiliza trae consigo muchos efectos en la valoracion del Patrimonio Turistico, que

'* ILLESCA B.. Gualberto: Planificacién Turistica: Técnicas ¥ concepeiones, Ed. Inti Wata, Cuzco. 1999,
Pig. 17.



resulta en inventarios desordenados, incompletos y sesgados de atractivos que no

han sido valorados adecuadamente”.'®

‘Este hecho también se manifiesta en procesos de inventariacion que no tienen
una correlacion con los requerimientos de la realidad social, econdmica vy
ambiental del pais”.'* Debido a que se pretende acomodar todos los aspectos del
atractivo turistico en un solo formato, dejando de lado otros aspectos tan

importantes que la inventariacién no tiene plena correspondencia con la realidad.

Otro aspecto que influye en el problema de estudio es la escasa o ninguna
participacion de los pobladores de las comunidades en el proceso de
inventariacion de los atractivos turisticos, “aspecto que le quita legitimidad a la
valoracion de los atractivos y la convierte en un proceso vertical en el que se

impone arbitrariamente una categoria’.'®

“‘Obviamente el resultado de la inventariacion es la falta de transparencia en los
procesos de valoracion y jerarquizacion de los atractivos turisticos. Esta valoracion
errénea de los atractivos turisticos, necesariamente perjudica la actividad turistica
en aquellos municipios o poblaciones donde no se haya realizado una valoracion

adecuada del Patrimonio Turistico”.'®

‘La disponibilidad de un proceso de inventariacién alternativa, basada en el
turismo sostenible, en procesos de participacién e inclusién, y ademaés,
transparente, tendra un efecto positivo™."” El proyecto plantea mejorar el actual
procedimiento de jerarquizacion de los atractivos turisticos, introduciendo
innovaciones en la inventariacion de atractivos acordes a los requerimientos de la

realidad del pais.

" Entrevista a Ing. Albenio Illanez, Docente de Planificacion Turistica. Docente EMI - Citedra de
Planificacién del Espacio Territorial, Pregunta No. 3.

" Entrevista a Ing. Alberto Ilanez. Docente de Planificacion Turistica, Pregunia No. 4.

 Entrevista a Ing. Alberto Illanez. Docente de Planificacion Turistica, Pregunta No. 5.

' Entrevista a Ing. Alberto Illancz, Docente de Planificacion Turistica, Pregunta No. 6,

"’ Entrevista a Ing. Alberto Illanez Docente de Planificacion Turistica, Pregunta No. 6.



1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

Desde el punto de vista de la planificacion turistica vemos que Bolivia tiene
muchos atractivos turisticos, naturales, culturales y demogréaficos. Por ello, se
puede desarrollar todo tipo de actividades, que interesaran al turista para que

permanezcan o extiendan su estadia en el pais.

La causa principal para la elaboracion del presente proyecto es mejorar los
procesos de planificacion turistica, concretamente la inventariacidon de los
atractivos tanto naturales como culturales, para que la categorizacién y valoracion
de este patrimonio tenga mayor objetividad. Se busca ademas, trazar las lineas de
un manejo ordenado y sistematico de los atractivos turisticos, que contenga la

informacion completa que deberia tener cada atractivo inventariado.

Paralelamente, el proyecto tiene como una etapa critica dentro de su realizacién,
la participacion de la Comunidad, de modo que la categorizacion de los atractivos
se constituya en un proceso democratico, validado por los principales interesados

(comunarios) en la inventariacion y jerarquizacion de sus atractivos.

Finalmente, la propuesta que se planteara en este proyecto serd aplicado en la
inventariacion y categorizacion de Tuni Condoriri, un sitio que actualmente no se
le otorga la importancia real y potencial que puede alcanzar. Esta aplicacion tiene
como objetivo, mostrar las diferencias entre la actual forma de jerarquizar los
atractivos turisticos y la propuesta que se desarrolla, como consecuencia de un

proceso sistematico de investigacion.
1.6. OBJETIVOS
1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una alternativa de inventariacion que permita mejorar cualitativa y
o SE——

cuantitativamente la jerarquizacion de los Atractivos Turisticos de Bolivia en el

marco de la planificacion turistica.



1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Mejorar los procesos de inventariacion de los atractivos turisticos de

acuerdo a la realidad social, econdémica y ambiental del pais.

2) Actualizar la informacion contenida en los formatos de inventariacion
existentes de acuerdo a los requerimientos y avances en planificacion
turistica.

3) Valorizar los atractivos turisticos mejorando la coherencia que debe

existir entre la metodologia de inventariacién y la jerarquizacion.

4) Aplicar las mejoras introducidas en la inventariacion y jerarquizacion de
los atractivos turisticos en los recursos principales de Tuni Condoriri,

aplicando procesos participativos, locales y regionales.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

21. METODOLOGIA A EMPLEARSE
2.1.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente proyecto de grado utilizo el tipo de estudio "descriptivo" porque se
detallan todos los aspectos inherentes a un fendmeno, para luego buscar

explicaciones al mismo.

En un estudio descriptivo "se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga".'®

Los estudios descriptivos "miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a las que se refieren. Aunque desde luego, pueden integrar
las mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y como se

manifiesta el fendmeno de interés".'®

En la investigacion se aplica el estudio descriptivo porque se pretende exponer en
detalle los procesos a través de los cuales, los atractivos turisticos son

inventariados y jerarquizados.
2.1.2. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis del presente proyecto es la Metodologia para la

Inventariacion y Jerarquizacién de los Atractivos Turisticos.

" HERNANDEZ S.. Roberto; FERNANDEZ C. Carlos v BAPTISTA L.. Pilar: Metodologia de la
Investigacion. Ed, McGraw Hill, México, 1998. Pag. 60,
" Ibidem, pag. 61.



2.1.3. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

En la presente investigacion se puede diferenciar dos poblaciones de estudio. En
primera instancia, los especialistas del area de planificacion del Viceministerio de
Turismo y consultores especializados o entendidos en turismo que se encuentran
trabajando en la ciudad de La Paz; y en segundo lugar, se encuentra la poblacion
de ejecutivos de empresas mayoristas de turismo receptivo, cuyas oficinas
centrales también se encuentren ubicadas en la ciudad de La Paz. Ademas, se
contara con la participacion de reconocidos Docentes de la Carrera de Turismo de

la Universidad Publica y Privada.

El método aplicado es el deductivo porque a partir del estudio de un grupo
representativo de especialistas y gjecutivos se pretende generalizar los resultados
y conclusiones de la presente investigacion.

El universo de estudio comprende todos aquellos elementos a ser estudiados o
investigados, cabe también aclarar lo que es universo;, segin Naghi, es la
"poblacion perteneciente al caso de estudio, entendiéndose por la misma, no sélo
a personas, sino también a empresas, grupos de personas, industrias, sindicatos,

etc-ﬂzﬁ

En el caso concreto de la presente investigacion, el universo de estudio estara
representado por las empresas mayoristas de turismo emisivo de la ciudad de La

Paz, éstas llegan a un total de empresas, que son las siguientes:

*' NAGHI N.. Mohammad, Metodologia de la Investigacion: Ed. LIMUSA, México, 1995, p. 189,




CUADRO No. 1
UNIVERSO DE EMPRESAS MAYORISTAS DE TURISMO EMISIVO DE LA
CIUDAD DE LA PAZ

EMPRESA SERVICIOS TURISTICOS

TITICACA TOURS Turismo emisivo — turismo receptivo
BOLIVIAN ADVENTURE TOURS Turismo emisivo — turismo receptivo
BAHIA TRAVEL Turismo emisivo

CATACORA TOURS Turismo emisivo

EXPLORAMA TOURS Turismo emisivo — turismo receptivo
INCA LAND TOURS Turismo receptivo

FORTALEZA TOURS* Turismo receptivo

HUAYNA POTOSI TOURS Turismo emisivo

PACHAMAMA TOURS* Turismo receptivo

OUT BACK BOLIVIA Turismo emisivo

ELMA TOURS Turismo emisivo

TURISMO BOLPERU Turismo emisivo — turismo receptivo
DIANA TOURS Turismo emisivo — turismo receptivo

PAITITI TRAVEL

Turismo emisivo

TURISMO BALSA

Turismo emisivo — turismo receptivo

TREK BOLIVIA*

Turismo emisivo

TERRA ANDINA

Turismo emisivo

Fuente: Elaboracién Propia, 2006.

Para calcular la muestra de ejecutivos de empresas mayoristas de turismo, se

emplea el muestreo probabilistico que se lo hace en base a la formula de Munch

Lourdes y Angeles Ernesto,?' que es la siguiente:

FxPx0x(27-1)

n=

PxPxQ+FE x(27-1)

Donde: n = Tamano de la muestra =7

N = Poblacion

t = Nivel de confianza del 90%

= 27
1.77

*! Miinch Lourdes y Angeles Ernesto. "Estadistica”, Editorial McGraw-Hill. México, pag. 256.



P = Probabilidad de éxito = 05
Q = Probabilidad de fracaso = 05
e = Nivel de error del 9% = 0.128

1.77° x05x05x(27-1)
1.77° x 0.5x 05+ (27-1)*0.12°

h=

203639
0.7832 +0.3744
n=17,5915 = 18 encuestas

Es decir, se aplicaran 18 encuestas a ejecutivos de mandos medios o superiores

de las empresas mayoristas de turismo emisivo de la ciudad de La Paz.

En caso de no poder acceder a alguna de las fuentes de informacion primaria

tanto en estas, se reemplaza por otra fuente de las mismas caracteristicas.

Este criterio permite determinar qué unidades del universo que no se consideraron
dentro de la muestra, podran reemplazar a aquellos que dentro de la muestra no

pueden colaborar a realizar la investigacion (Criterio de reposicion).

En el caso de los especialistas del Viceministerio de Turismo, consultores y
docentes de la UMSA, se aplicara un censo, es decir se entrevistara a todas las
personas entendidas en turismo, las cuales llegan a un total de 25 especialistas.
(Anexo 10)

2.1.4. MEDIOS E INSTRUMENTOS

2.1.4.1. Método de investigacion

Para la presentacion del proyecto se empled el método del marco 16gico, el cual

hace posible una exposicion adecuada de las caracteristicas y componentes
principales del mismo.
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2.1.4.2. Determinacion de las fuentes de informacién

En el presente proyecto, se recabd informacion tanto de fuentes primarias como

secundarias.

1) Fuentes primarias de recoleccion de informacion
Las fuentes primarias de recoleccién de informacion utilizadas son las
entrevistas, aplicadas a especialistas y consultores expertos en
planificacion de la ciudad de La Paz; , entrevistas aplicadas a ejecutivos
de empresas mayoristas de turismo receptivo de la ciudad de La Paz,

asi como a docentes de la U.M.S.A.

2) Fuentes secundarias de recoleccion de informacion
La informacidn secundaria esta constituida por dos tipos de fuentes:

a) Fuentes de informacion general. Se realizé consultas de libros,
folletos, revistas, memorias, informes y otros documentos que
tengan relacion con el tema de investigacion, y la actividad
turistica que se desarrolla en la zona.

b) Fuentes secundarias de informacion especifica. Se consultaron
trabajos y publicaciones relacionadas con el tema de estudio,
estadisticas, folletos de informacién del Viceministerio de
Turismo, la Prefectura del Departamento de La Paz, asi como
la H. Alcaldia Municipal de La Paz.

2.1.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se aplico un instrumento, el cual tienen las siguientes

caracteristicas:

a) El formulario de entrevista aplicado a ejecutivos de empresas mayoristas de

turismo receptivo.(Anexo 2)



b) Otro que se aplico en la presente investigacion es la entrevista a
especialistas del Viceministerio de turismo y consultores expertos en
planificacion turistica de la ciudad de La Paz, asi como a Docentes

Universitarios.(Anexo 2)
2.1.4.4. Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica se realizd en bibliotecas utilizando el método
deductivo es decir de lo general a lo particular. Se basa principalmente en la
recopilacion de datos de informacion buscando principalmente la obtencion de
definiciones, conceptos y técnicas basicas que permiten respaldar y sustentar la
conceptualizacion del presente trabajo; asimismo, la obtencidn de informacion
referente a los datos de interés general y especifico se ha realizado un arduo
trabajo de recopilacién de datos conseguidos en bibliotecas, instituciones a través

de libros especializados.
2.1.4.5. Visitas de campo

La realizacion del proyecto requiere de visitas complementarias a la regién Tuni
Condoriri y poblaciones aledarias para aplicar las mejoras en la inventariacién y
hacer participes a los pobladores de la region en la validacién de los resultados de
la categorizacion de los atractivos. También los viajes ayudaron a verificar datos
recopilados en anteriores inventariaciones y completar los datos no encontrados y
realizar la investigacion no existente. La investigacion de campo es vital para la

formulacion de la propuesta del presente proyecto.



CAPITULO 1l
MARCO CONCEPTUAL

3.1. TURISMO SOSTENIBLE

El Desarrollo Sostenible se entiende como "Elevar el nivel de vida de la poblacién,
a través de un proceso basado en la equidad social, la transformacién productiva,
el uso economico racional de los recursos naturales no renovables y el uso
sostenible de los recursos naturales renovables; todo eso en el marco de la

democracia participativa y respetuosa de las diferencias culturales"

“Los recursos naturales deben ser considerados como bienes economicos,
perfectamente contabilizables, que pueden ser de caracter limitado y agotable (los
no renovables), o de caracter sostenible (los renovables). Por tanto requieren de
una administracion adecuada y un modelo de desarrollo aplicable que incorpore el

potencial natural de las cuentas patrimoniales del pais”.®

El Desarrollo Sostenible significa: "Desarrollar, sin deteriorar el patrimonio cultural,
los recursos naturales y el medio ambiente; administrar la utilizacién y la
renovacion simultaneas de los recursos; procurar recursos que se renueven y se
regeneren mas rapidamente; tener presente que es preciso satisfacer la necesidad
del momento, sin comprometer la capacidad de atender a las generaciones

futuras. Pensar globalmente y actuar localmente” **

La posibilidad de incorporar el desarrollo a los planes de un Municipio requiere
como punto de partida la reflexion y aceptaciéon de los principios fundamentales

del turismo sostenible, estos principios son tres:

:f VIDAL. Raual: Pesarrollo Sostenible en Bolivia. Seminario UPB. 1999,

* LEY DEL MEDIO AMBIENTE, Ants. 5°y 14°,

* ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT); "Planificacion Para el Desarrollo Sostenible a
nivel Municipal”, 1994, Madrid. pag. 14.



a) La conservacion ambiental que responde a la garantia de que el desarrollo
turistico sea compatible con el mantenimiento de los procesos ecolégicos

esenciales y con la diversidad biolégica.

b) La integracion social y cultural para que los principales beneficiarios del
turismo sean los propios residentes, gracias a las oportunidades de
progreso y bienestar que brinda, pero siempre de forma compatible a su

cultura y tradiciones.

c) La rentabilidad econdmica busca el equilibrio entre las inversiones
necesarias y los ingresos por turismo de modo que el desarrollo pueda auto
mantenerse en el tiempo, asegurando ademas la conservacion de los

atractivos que generan tales beneficios.

El equilibrio entre estos tres principios basicos es la clave del éxito de una politica
turistica bien llevada cuyo regulador de balanza sera la autoridad municipal como
el ente responsable encargado de su aplicacion.

3.1.1. CONCEPTO DE TURISMO

Segun el Manual de Gestion Turistica a nivel Local (1997) el turismo es una
actividad propia de las sociedades modernas la cual ha surgido de la necesidad de

los hombres de conocer nuevos sitios que sean diferentes al habitual.

Es en ese sentido que se podria definir al turismo como: " el movimiento temporal
de personas hacia destinos fuera de su lugar habitual de residencia. las
actividades que realizan durante su viaje, los servicios que reciben en base a un

precio y los equipamientos creados para dar respuesta a sus necesidades."*

** SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO (SENATUR) " Manual de Gestién Turistica a Nivel Local "
Edic. Loli Iglesias SENATUR CONSULTUR . Barcelona 1997



3.1.2. ELEMENTOS DEL TURISMO
Los componentes y/o elementos fundamentales de la actividad turistica son:
» La conciencia de ser un destino turistico.
» Las actividades a realizar por el turista.
~ Los servicios y equipamientos disponibles.
» El precio.
» Las necesidades del turista.
3.1.3. PLANIFICACION DEL TURISMO

El Plan de Desarrollo Turistico se estructura en cinco etapas principales:

1) Los Objetivos Generales

Sirven para definir qué esperamos conseguir con el desarrollo turistico de

nuestra comunidad para el mismo se efectian dos preguntas claves

..... ¢ Qué queremos ser?, ;A donde queremos llegar?.

2) EIl Diagnéstico

Es el analisis de la situacion actual, centrado el conocimiento de la oferta y

la demanda turistica en el Municipio, su entorno, y las conclusiones sobre

los aspectos positivos y negativos que lo caracterizan, de igual manera se

efectuan dos preguntas .....¢ Quiénes somos?, ;Dénde estamos?.

3) La Estrategia

Define la orientacion futura del turismo en el Municipio, fijando objetivos

mas concretos y eligiendo la mejor alternativa de desarrollo para

nosotros..... Cémo lograrlo?, ; Cémo llegar?.



4) Las Actuaciones
Traduce la estrategia, en acciones concretas que han de ser ejecutadas
para llevar a la realidad los objetivos...;Qué hacer?, ;Quién lo hara?,

¢Como? y sCuando?.

5) La Gestion
Lleva a la practica la aplicacion y el seguimiento de las actuaciones

propuestas .... §Cémo aplicarlas?, ;Cuanto he avanzado?.

Un Plan de Desarrollo Turistico constituye una metodologia de trabajo, es decir,
una guia sobre como hacer las cosas, es asi que se convierte en una herramienta
para poder dirigir paso a paso el desarrollo turistico de cara al futuro, permitiendo
reconocer el terreno en el gue nos movemos, es en este sentido que cada una de
las etapas mencionadas nos ayudan a establecer las necesidades de un

Municipio que elige ser turistico.
3.1.4. COSTOS Y BENEFICIOS DEL TURISMO

‘Reconocer los riesgos asociados al turismo, permite asumir su desarrollo con
todas las consecuencias y bajo una perspectiva realista, para tal efecto

destacaremos los aspectos que se consideran positivos para el turismo:

» Generacion de empleo directo o indirecto.

~ Mayores ingresos para la municipalidad.

» Dinamizacion de la economia.

» Mejorar las infraestructuras basicas (carreteras, agua, electricidad, etc.).
~ Mayor calidad de vida la poblacion por efecto del incremento de sus

ingresos y por las nuevas oportunidades de empleo”. %

“ Ob. Cit.. pp. 21.
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Por el contrario los riesgos del turismo que debemos estar conscientes de asumir
y contrarrestar son los siguientes:
~ ‘Riesgo de masificacion y de un excesivo abaratamiento del destino, con
graves efectos sobre el entorno y poco benéficos econémicos.
» Contaminacion atmosférica, acustica, acuatica o visual.
» Darfos irreversibles al patrimonio cultural tanto historico o

monumental” >’

3.1.5. EL TURISMO SOSTENIBLE Y SUS OBJETIVOS

El significado de turismo sostenible viene del concepto de desarrollo sostenible,
pues ser sostenible se considera hoy por hoy basico e indispensable para
cualquier tipo de desarrollo econémico, para poder entender que significa turismo
sostenible, se debe entender en primera instancia que se entiende por
sostenibilidad que significa, compatibilizar la busqueda de desarrollo con la
necesidad de conservar el patrimonio y los atractivos disponibles para el turismo,
es decir que es preciso trabajar con el patrimonio turistico sin degradarlo, con el
proposito de mantenerlo durante muchos afios para el disfrute de las generaciones
presentes y futuras, en definitiva “el turismo sostenible se basa en una relacion de
armonia entre el aprovechamiento de los recursos con fines turisticos, vy su
permanencia en el tiempo respetando la naturaleza y la cultura propia del lugar, es
a partir de aqui que debemos entender el turismo sostenible como un proceso de
desarrollo econdmico y de progreso social y cultural, que se produce en armonia
con su ambiente o entorno (areas urbanas o rurales), ajustandose a las

necesidades presentes conservando los mismos recursos para el futuro” 28

3.1.6. TURISMO COMUNITARIO

El turismo Comunitario es “aquella modalidad de turismo en la cual el proyecto o
empresa turistica esta inserta en la Comunidad, es parte de ella. En las

* Ob. cit. pp. 23.
“ 0Ob. Cit. pp..30.



expresiones de turismo comunitario, es la comunidad a través de sus
representantes y actores vivos, que se constituyen en verdaderos protagonistas

del fenémeno turistico.”?

El turismo comunitario se inserta también en el turismo sostenible, debido a que
“la planificacion de proyectos de desarrollo sostenible, debe considerar directa e
indirectamente a la poblacién de la comunidad, para que su participacion sea
efectiva, y el concepto de sostenibilidad en si se haga viable, debido a que los
emprendimientos turisticos realmente sostenibles, no pueden sobrevivir en el

tiempo si es que no consideran a la poblacién inmersa.”*
3.2.  PLANIFICACION TURISTICA

La preservacion de las caracteristicas del ambiente natural, es decir el paisaje,
que sirven de base al factor turistico “deberia subordinarse cualquier plan de
explotacion de acuerdo a sus posibilidades turisticas” '

En el turismo la planificacion esta muy relacionada con las metas paisajisticas, las
cuales son muy simples, la planificacion turistica consiste en “conservar el medio
natural de tal modo que las obras turisticas lo afecten lo menos posible. Para
concretar dichas metas, hay que planificar los usos turisticos que se promoveran
en el ambiente natural, sin pensar planificar el paisaje, porque el paisaje no es
planificable, dado que es una subjetivizacion que el hombre hace del ambiente
natural. De tal suerte que, la planificacion turistica del espacio natural es
consecuencia de una decision anterior que se refiere a los tipos de uso,
actividades y clases de turismo que se quiere llevar a cabo. Por cierto, el
procedimiento correcto no es imponer a cada atractivo natural el uso que se

estime mas conveniente de acuerdo con criterios desarrollistas. sino gue una vez

* HUANCA CHOQUE. Turismo Comunitario: Proyectos y Actividades — La Nueva Tendencia, Ed.
Sacsahuaman, Arequipa, 2002, Pag. 33,

* Ibidem, Pag 43.

*' BOULLON, Roberto: Planificacién del Espacio Turistico. Ed. TRILLAS. México. 1990, Pag. 193.
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establecidas las necesidades de crecimiento del sector respecto a la incorporacion
de nuevos atractivos naturales o la expansion de la planta turistica de los que
estan explotados, se debe identificar cuales se prestan mejor para cada tipo de

uso”.*

Las opciones de planificacion turistica se reducen a tres, segun el uso de los

atractivos turisticos, que puede ser: intensivo, intermedio y restringido.
3.2.1. PROCESOS DE PLANIFICACION TURISTICA

“Los atractivos de uso intensivo, son los que reciben los mas importantes
volumenes de demanda turistica tanto interno como receptivo. En ellos se
concentra un gran numero de personas que alcanzan volumenes cercanos,

cuando no superiores a los niveles de saturacion.”

En tanto, los atractivos de uso intermedio, reciben un flujo promedio de visitantes,
mientras que los atractivos de uso restringido reciben un numero limitado de
visitantes, debido a la ausencia de equipamiento turistico o a las limitaciones del

atractivo para recibir un numero creciente de visitantes.

En los tres casos, el proceso de planificacion turistica consiste en las siguientes

etapas:*

1) Investigacion y analisis. Consiste en una estimacién de los hechos vy
fuerzas que han configurado las circunstancias actuales.

2) Evaluacion. Se mide el impacto de las fuerzas sobre el ambiente original y
se estudiara qué posibilidades reales existen de corregir el estado actual si

es que no es satisfactorio.

* Ibidem. Pag. 193-194.

¥ Ibidem, Pag, 195,

" LAURIE. Michael: Introduccion a la Planificacion del Paisaje. Ed. Gustavo Pili. Barcelona. 1997. Pag.
136,



3)

3.2.2.

1)

2)

Los resultados de la evaluacion serviran de base para elegir la politica que
orientara a la solucion, amparada por las medidas legales, las normas de
disefio, los coédigos y ordenamientos que regularan las futuras
construcciones de la planta turistica, y permitiran establecer |los
mecanismos de compensacion para las restricciones al dominio privado, en
beneficio del bien publico.

Realizacion. Esta etapa consiste en exigir y poner en practica acuerdos,
convenios y compromisos entre los distintos organismos de la super-
estructura, que representan a todos los intereses en juego identificados en
la primera fase, etapa en la cual, por mas brillante y novedoso que sea el
disefio, esta llamado al fracaso porque nunca pasara del papel y los
paneles con dibujos de perspectivas dictadas por la fantasia.

El presente proyecto de grado se inserta en la primera etapa, que es la de
investigacion y analisis, porque la metodologia para la inventariacion y valoracion
de atractivos turisticos es una fase de investigacion y clasificacion de las

caracteristicas del patrimonio con que cuenta un pais.

LIMITACIONES Y OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION TURISTICA

En la mayoria de los disefios existentes, la destruccion casi total del paisaje es

casi un hecho irreversible, de modo que a lo Unico que se puede aspirar es a:>°

Controlar el crecimiento, para lo cual debe fijarse el tamafio maximo que
puede soportar el atractivo de base.

Mantener (cuando se pueda), la escala de las construcciones, a fin de evitar
que el sitio caiga en lo que se podria llamar e/ segundo tiempo de la
especulacion, que consiste en demoler las casas de un solo piso, con
jardines al frente y techo de tejas, para suplantarlas por hoteles y edificios

de apartamentos de 10 o mas pisos.

** BOULLON. Roberto: Op. Cit.. Pag. 199



3)

4)

9)

Sancionar reglamentos y codigos de construccion urbana que regulen el
uso de la tierra, establezcan factores de ocupacion del suelo y determinen
volumenes y alturas maximas edificables, en las areas ocupadas por la
planta turistica y la poblacion de servicios.

Ocuparse de mejorar el ambiente urbano de las areas de vivienda de la
poblacion local empleada por el sector, dejando que otras instituciones
hagan lo mismo con los sectores industriales y aquéllos donde se localizan
las actividades no turisticas, si es que el conglomerado se comporta
ademas como un polo de desarrollo regional o desempena las funciones
derivadas del hecho de ser capital de provincia o cabecera municipal o de
departamento.

Ampliar la red de circulaciones y ordenar el transito de vehiculos para evitar
congestionamientos en los accesos a los atractivos turisticos, facilitar el
desplazamiento de los turistas y resolver el estacionamiento de vehiculos.
Evitar la contaminacion visual, mediante ordenamientos legales que regulen
el disefio de los carteles publicitarios en el frente de los comercios y la via
publica.

Incrementar las areas verdes, las plazas y los parques publicos, asi como el
arbolado de las calles, tratando que se extienda a la totalidad de la red vial.
Cuidar el disefio, mantenimiento y limpieza de los artefactos del mobiliario
urbano (postes, artefactos de alumbrado publico, bancos, recipientes para
basura, etc.).

Controlar la polucion y la contaminacion atmosférica e hidrolégica, mediante
el mejoramiento de los sistemas de drenaje y suministro.

10)Mantener en buen estado las aceras y calzadas en las vias publicas.

11)Organizar un sistema de recoleccion domiciliario de basura y de limpieza

constante en las areas publicas, suplantando los métodos de incineracion y
deposito por los de compactacion y relleno sanitario para evitar la

contaminacion atmosférica.

-2
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3.3. PATRIMONIO TURISTICO

Patrimonio turistico (de un pais, region o zona) "el conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y
que pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacion, para satisfacer sus

necesidades turisticas" >

3.3.1. CONCEPTO DE PATRIMONIO

“El Patrimonio es una construccion social. Esto quiere decir que no existe en la
naturaleza, que no es algo dado, ni siquiera es un fenédmeno social universal —no
se produce en todas las sociedades ni en todos los periodos histéricos- vy,
correlativamente, que es un artificio ideado por alguien, que puede —y de hecho
es- historicamente cambiante, de acuerdo con determinados criterios e intereses
que determinan sus fines y circunstancias. Por ello, no faltan quienes hablan de la
invencion del patrimonio. Ahora bien, como toda invencion, para arraigar y
perpetuarse necesita convertirse en una construccion social, alcanzar un minimo

de consenso.”™’

Como dice Loren¢ Prats, “los parametros que definen lo que actualmente
entendemos por patrimonio no son su caracter de construccion social, sino “su
caracter simbolico, su capacidad para representar simbdlicamente una identidad”.
Asi se entiende que se movilicen recursos para conservarlo y exponerlo (en

museos, el patrimonio como recurso turistico, etc.)”. e

El origen del patrimonio en su acepcion contemporanea -que arranca del
romanticismo- y como proceso de representacion y legitimacion simbélica, “no es

mas que la legitimacion de unos referentes simbdlicos a partir de unas fuentes de

* ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TURISMO: Estudio de factibilidad para un proyecto de
Turismo Alternativo. Ed. OIT, México. 2005.

" CHECA OLMOS Francisco. FERNANDEZ S. Concepcion y YEBRA P. Raquel; Patrimonio Turistico.
Manual Etnogrdfico para la recogida de Datos. Ed. Universidad de Almeria. Medellin, 2002, Pag. 7.

" PRATS. Loreng: El Patrimonio como recurso turistico. Ed. Deusto. Barcelona. 2000, Pag. 18.



autoridad, extraculturales (como la naturaleza, la historia o la inspiracion creativa),

que le otorgan un caracter sacralizado y esencialista, por ende, cuasi inmutable.”®

El romanticismo, como se sabe, se desarrolla en un contexto donde se activan e
iImpulsan los nacionalismos, los pannacionalismos y los colonialismos, gérmenes
del nacimiento y posterior desarrollo de las identidades (sentimientos nacionales y
patrioticos), basadas, casi siempre, en estructuras de patrimonio, que unen e
identifican a todos los miembros de una comunidad. “En toda Europa, el siglo XX
constituye una edad de oro del patrimonio nacional”’,*° dice Dominique Poulot: por
su parte Nélia Dias mantiene que “el siglo XIX es incontestablemente el siglo de

los museos”. ¥

Las identidades se activan y con ellas la eficacia simbélica. ;Dénde encuentra
mayor referencia colectiva la eficacia simbélica? En el patrimonio comun a toda la
comunidad: fiestas, rituales, folclore, musica tradicional, arquitectura y arte,
historia, idioma. Dice LI. Prats: “Los patrimonios realmente existentes son
repertorios activados de referentes patrimoniales procedentes de ese pool, ya
sean monumentos catalogados, espacios naturales protegidos, museos, parques
arqueologicos, etc. Estos repertorios son activados (en principio) por versiones
ideoldgicas de la identidad”.** No olvidemos que la identidad es también, por

supuesto, una construccion social y un hecho dinamico.

“¢Y qué significa activar el repertorio patrimonial? Sencillamente, escoger
determinados referentes y exponerios —de una u otra forma-. Sin duda, para ello
es preciso articular un discurso que lo avale y los sacralice. En definitiva, ninguna

activacion patrimonial es neutral o inocente, seamos o no conscientes de ello”.*

* Ibidem.

" Ibidem.

" Ibidem.

“ PRATS, Lorenzo; Valoracion del Patrimonio Turistico, Ed. Las Condes. Santiago de Chile. 1995, Pag.
137.

* Ibidem, Pig. 22.



.Y quién lo activa? Prats asegura que apuntar a la sociedad, al “sujeto colectivo”,
es una falacia, corriente y peligrosa. El discurso gue activa al patrimenio lo ha
elaborado alguien concreto, “con nombres y apellidos, al servicio de unas ideas,
valores, intereses concretos’. Y como no activa quien quiere, sino quien puede, los
primeros interesados en activar su patrimonio son los poderes constituidos, el
politico fundamentalmente (los gobiernos nacionales, regionales, locales). (¢ Por
qué, si no, se declara de interés turistico una fiesta y no otra?)”.* También el
poder politico informal o alternativo, cuando estéa en la oposicién —caso de las
dictaduras- contribuye a fomentar la cohesion ideoldgica y simbdlica en torno a
repertorios patrimoniales alternativos y no oficialistas. También “el poder religioso
cumple un papel fundamental en este sentido, quiza mas que como activador del
patrimonio, como catalizador de imagenes y simbolos entre la poblacién, que
posteriormente se condensan en ideologias e identidades, dificilmente

cuestionadas pasado el tiempo”.*

‘Los repertorios patrimoniales también pueden ser activados desde la sociedad
civil, por agentes sociales diversos o por mediadores culturales y asociaciones

culturales (aunque para que fructifiquen precisan del apoyo del poder)”.*
3.3.2. EL PATRIMONIO COMO RECURSO TURISTICO

Para quienes gestionan recursos turisticos o han sido, simplemente una vez,
viajeros o turistas por algun lugar, habran comprobado que el discurso del
patrimonio (monumentos, parques, ciudades, el folclore, fiestas, gastronomia, etc.)
ha sido —y continua siendo, actualmente mucho mas- un aliado muy importante del
turismo. Como sefiala Honorio Velasco, “El mantenimiento de las tradiciones, el
significado de los monumentos historicos, la potencialidad de los recursos
naturales, la autenticidad de la ‘vida tradicional' de sus gentes ha sido divulgado

por el discurso folcldrico y transferido al discurso turistico, de modo que gracias a

" Ibid.
 Ibid.
" Ibid.



él determinado patrimonio expresado como atractivos turfsticos, se han convertido
en centros de peregrinacion con motivo de las fiestas 0 como centros de recepcién
de un turismo en época de vacaciones. (...) Y gracias al turismo muchos pueblos y
zonas enteras han sido capaces a la vez de ‘mantener sus tradiciones’ y de
progresar social y econémicamente, precisamente por mantenerlas”. ¥’

En toda esta relacion entre patrimonio y el turismo -que no es, por otro lado, un
hecho reciente- han venido apareciendo unas formas de “espectacularizacion” de
la realidad y masificacion del turismo, que ha producido un cambio espectacular y
profundo -cuantitativo y cualitativo- en la asociacion de ambos. Tanto es asi que,
en muchos casos de destinos patrimoniales clasicos, dada su masificacion
turistica y el impacto que ella produce, ya se empieza a temer por su
conservacion. ‘“También es cierto, por otro lado, que en las Ultimas décadas se
estan activando repertorios patrimoniales, hasta hace unos afos inviables o
Inaccesibles, gracias a la facilidad de los desplazamientos y a la creciente

demanda de atracciones turisticas’.®

Como no podria ser de otra manera, todo este entramado va a dar lugar a
profundas transformaciones en el tratamiento del patrimonio: sus instituciones mas
clasicas, como los museos, “se han planteado ya una renovacion formal que, sin
pretenderlo, afecta profundamente a su sentido (de aqui una de las razones del
nacimiento del ecomuseo, y a las activaciones de repertorios patrimoniales, pues
éstas, se quiera o no, ya no se miden por su calidad, sino por el consumo que
provoquen, es decir, por el nimero de visitantes que consiguen. Esta es una
nueva forma de competitividad a la que es muy dificil de escapar’.*

Como resultado estan naciendo un nuevo tipo de actividades patrimoniales cuya

motivacion ya no es la del caracter identitario, sino el abiertamente turistico y

" VELASCO. Honorio; Historia de los recursos turisticos, Ed. Prentice Hall - Hispanoamericana, México,
2001, Pag. 44.

** BOEDO ROJAS, Hugo: Procesos de Planificacion Turistica en el Siglo XXI. Ed. Termopilas. Santiago de
Chile, 2004, Pag. 168.

* Ibidem. Pig, 188.
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comercial, para lo cual los referentes activados y los significados conferidos no
responden ya a los portadores de la identidad, sino a la imagen externa —a

menudo estereotipada- que se da de ella.

El patrimonio como recurso turistico puede prestarse a una triple casuistica, segun
recoge LI. Prats: "Primera, el patrimonio puede constituirse como un producto
turistico per se, capaz de integrar, junto con una oferta hotelera basica, un motivo
de compra auténomo (la Alhambra de Granada o las piramides de Egipto, los
Sanfermines de Pamplona o el cocido maragato de Astorga y Castrillo de los

Polvazares, en Ledn)”.*°

“Segunda: el turismo puede presentarse asociado a un producto turistico integrado

(un “paquete”) (caso de los viajes organizados a Paris, Barcelona, Amsterdan)”.”’

“Tercera: el mismo patrimonio puede constituirse en un valor anadido, como
principal atractivo y motivo de compra de un destino turistico (destinos de
montana, de itinerarios donde se encuentran activaciones del patrimonio, como
fiestas y mercados, emplazamientos monumentales apartados. Algunos de éstos

aumentan el atractivo turistico y otras veces lo aprovechan)’.5?

Concluyendo, el patrimonio, y el patrimonio turistico por excelencia, tiene algunas
virtudes fundamentales que lo hacen especialmente atractivo, ya que puede ser
ofertado libremente por la administracién y puede ser asociado a la oferta de
cualguier empresa privada; ademas, el patrimonio confiere al destino turistico un
aire de distincion y respetabilidad y, de entrada, no queda sujeto a una
estacionalidad determinada (puede aparecer en la belleza del invierno, o al calor
del verano, en el sur, en el norte, etc.).

51

" PRATS, Lorenzo; Op. Cit. Pig. 167.
" Ibid.
** Ibidem. Pag. 172.



La proliferacién de actividades turistico-patrimoniales debe asociarse, dice Prats, a
la iniciativa publica -incluso comarcal y municipal- “sobre todo en las zonas en las
que el desarrollo turistico, aunque sea a pequena escala, se presenta como
especialmente acuciante al no disponer de otros recursos comerciales mas

especificos”.>

La identificacion de atractivos “es un proceso previo que se caracteriza
esencialmente por el descubrimiento o redescubrimiento de recursos, que hasta
ese momento pasaron inadvertidos, por diversas circunstancias, distancia,

enfoque, moda o ignorancia®.>*

Karlsman menciona algunos factores que condicionan la identificacion de recursos

en potenciales atractivos turisticos:>

“ Visitas a complejos desconocidos o poco frecuentados por turistas. A partir
de estas visitas, se pueden descubrir o redescubrir patrimonio considerado
novedoso y de interés para el turismo.

<+ Diagnosticos econdmicos o turisticos. En los cuales se hace referencia a
expresiones del patrimonio natural, cultural y/o intangible sobre los cuales

no se tiene referencias o existe escasa informacion.

L7
e

Ciclos de valoracion. Existe patrimonio o expresiones del patrimonio, que
fue desechado arbitrariamente por las corrientes “yupy” del turismo, que
una vez que cumplen su ciclo, dan origen a revisiones de lo que se puede
considerar como atractivo turistico.

%+ lIgnorancia de autoridades y “expertos en turismo”. Especialmente de falsos
planificadores que por comodidad consideran que no hay nuevos atractivos

por descubrir o desarrollar. La ruptura con estos patrones de

** PRATS. Lorenzo: Op. Cit, Pag. 196,

*' KARLSMAN. Schmedt; Planificacion o criterio del Planificador: un enfoque psendos-materialisia del
Sfendmeno de planificacion turistica en paises en vias de desarrollo. Ed. Prentice Hall - Hispanoamericana,
Ed. TRUST-SHIFT. Barcelona. 2007.

* Ibidem. Pag. 755.
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comportamiento, permite la identificacion de atractivos a los cuales no se
les habia otorgado la verdadera importancia que tienen.

% Metodologias de inventariacion. Las cuales se aplican de manera cadtica o
no tienen los suficientes recursos para aplicarse en atractivos que no se
encuentran dentro del radio de accion de la metodologia. La renovacion de
metodologias de inventariacion permite identificar atractivos turisticos que

no se habian considerado anteriormente.

3.4. EL PROCESO DE VALORACION Y CATEGORIZACION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS

La valoracion y categorizacion de atractivos turisticos en realidad “es un proceso
sistematico, el cual se ejecuta en varias etapas interrelacionadas e
interdependientes, las cuales en algunos casos se retroalimentan de las fases
anteriores para mejorar |la calidad de la informacion, la cual es registrada en una
ficha de inventario de atractivos turisticos, especificamente disefiada con este
proposito, que refleja de manera inmediata el tipo de atractivo, su potencial y su
categoria, dando una idea certera a la persona que lo consulta, sobre el tipo de
atractivo que se trata y su importancia desde el punto de vista turistico” *® Las
etapas del proceso valoracion y categorizacién de atractivos turisticos son las

siguientes:®’

1) Revision de Perfiles preliminares de atractivos turisticos con potencial.

2) Documentacion del atractivo turistico acerca de su importancia para el
sector.

3) Valoracion preliminar del atractivo turistico, mediante visitas de
reconocimiento in situ.

4) Levantamiento y registro de la informacion en el sitio en el que se ubica el

atractivo.

** BURKE. George L. Andlisis y Variacién de Contenidos Turisticos, Ed. Prentice Hall —
Hispanoamericana, México, 1998, Pag. 17.
* Ibidem. Pag. 22.
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5) Jerarquizacion del atractivo turistico.
6) Valoracion final en relacion a la infraestructura turistica.

7) Registro Sistematico de la valoracion del atractivo turistico.

3.4.1. REVISION DE PERFILES PRELIMINARES DE ATRACTIVOS
TURISTICOS CON POTENCIAL

El proceso de valoracion de contenidos de los recursos turisticos comienza con la
identificacion de recursos que pueden ser: sitios, monumentos, hechos naturales y
expresiones socioculturales que se constituyen o pueden constituirse en atractivos
turisticos, para ello es preciso revisar bibliografia referida a las caracteristicas

fisicas, flora fauna, historia, costumbres, fiestas, etc., de la region de trabajo.

“‘Para realizar este proceso, se debe partir de estudios anteriores, proyectos no
concluidos de inventariacion, realizados anteriormente, que no pudieron cubrir el
conjunto total de recursos identificados o que el presupuesto inicial no fue
suficiente para este efecto. Este proceso también puede cubrir la revision de
listados levantados en registros anteriores, que no formaron parte de inventarios

anteriores”.*®

Para este efecto, puede ser muy util la revision de manuales de venta de
operadores turisticos que trabajan en la region, conclusiones de investigadores en
diversas areas del conocimiento, que dejaron pendientes de verificacion y por lo

tanto inventarios de recursos parcialmente detectados.

Esta informacion debe ser utilizada para elaborar un primer listado de atractivos
turisticos, que podra ser enriguecido en el proceso de valoracion, para ello si es
posible se debe levantar un listado preliminar, que debe ser ordenado en funcién a

la categorizacion que se administra en cada pais a sus atractivos turisticos.

* SARMIENTO. George: Valoracion e Inventario del Patrimonio Turistico. Ed. TRILLAS, México, 2000,
Pag. 17.
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La identificacion de atractivos potenciales turisticos, “también puede ser realizada
a partir de consultas con lideres y representantes de las comunidades, quienes
conocen la existencia de atractivos, pero los cuales no son reconocidos como

tales, debido a su desconocimiento”.*®

3.4.2. DOCUMENTACION DEL ATRACTIVO TURISTICO ACERCA DE SU
IMPORTANCIA PARA EL SECTOR

En la segunda etapa, “segun las caracteristicas del atractivo y en el tipo en el que
se lo ha categorizado inicialmente, se procede a recopilar la documentacion que
describa las caracteristicas o rasgos relevantes que le dan interés turistico al
recurso o expresion de patrimonio que se trate (natural, cultural, histérico o
intangible), para ello se puede recurrir a varias entidades publicas y privadas, tales
como la entidad Ejecutiva de Gobierno que gestiona el sector (Ministerio,
Viceministerio Secretaria o Institucion). O incluso entidades especializadas como
Oficinas de Recursos Naturales y Medio Ambiente, Instituto de Ecologia, Centros
Culturales, Organizaciones Cientificas, ONG’s y Oficinas Regionales o Locales de

Turismo, sin descartar Universidades y Facultades Especializadas”.®

Adicionalmente se recopila la informacion referida a infraestructura turistica
(carreteras, servicios basicos y comunicacion, transporte, planta turistica
(alojamiento, alimentacion, etc.) e informacion complementaria del sitio y el o los
centros poblados mas proximos al atractivo, toda la recopilacion debe ser
realizada utilizando la metodologia oficial en la que ademas se llega a una
categorizacion que diferencia tres categorias sobre la importancia relativa del

atractivo desde un punto de vista turistico.

" SALAS. S.. Omar. Participacién Comunitaria y Turismo. Ed. LA HOGUERA, La Paz. Pag. 34.
“"BURKE. George L.: Op. Cit.. Pag. 17.
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3.4.3. VALORACION PRELIMINAR DEL ATRACTIVO TURISTICO, MEDIANTE
VISITAS DE RECONOCIMIENTO IN SITU

Esta etapa consiste en “validar la informacion recopilada en la investigaciéon de
fuentes secundarias, por ello se debe visitar cada uno de los atractivos evaluando
la vigencia y fidelidad de la informacion disponible y actualizandola o
complementandola si es el caso; es preciso también un registro de imagenes
preferentemente de tipo satelital, adicionalmente a fotografias detalladas en caso

de monumentos y expresiones de patrimonio intangible”.®'

Se recomienda realizar varias rutas de verificacion que permitan cubrir la mayoria
de los atractivos o recursos ubicados en un solo viaje, con el propdsito de
optimizar el tiempo de trabajo, para ello es de gran utilidad la informacién de
carreteras y servicios de transporte; un aspecto que se recomienda controlar es la
distancia entre un atractivo y el otro utilizando el contador de kilometraje del

vehiculo que se utilice.

Para la verificacion de informacion sobre servicios bésicos y planta turistica se
pueden elaborar matrices que permitan un agil registro de la informacion. Las
fuentes de informacidn que se puede consultar son las autoridades de las
comunidades que son los que generalmente cuentan con la informacién mas
fidedigna, es muy posible que en esta fase se identifiguen nuevos atractivos
turisticos que deberan ser incorporados a la lista inicial y recopilar la mayor
cantidad de informacion posible del sitio. Por supuesto, no esta descartado utilizar
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para conseguir este tipo de informacion,

si es que la tiene.

3.4.4. LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE LA INFORMACION EN EL SITIO EN
EL QUE SE UBICA EL ATRACTIVO

“Con toda la informacion disponible se procedera al levantamiento de informacién

sobre cada recurso identificado, mediante el llenado de una ficha de inventariacion

*' Ibidem, Pag. 48.



considerando los diversos items que establece la metodologia de inventario; la
informacion de los elementos relevantes que le otorgan interés turistico al atractivo

debe ser claramente descritos en la ficha de inventario” ®?

El levantamiento “debe ser complementado posteriormente con un registro
sistematico de la informacion levantada, a través de la complementacion con
informacion cartografica y de ordenamiento territorial, con sugerencias precisas
acerca de la ubicacion de futura infraestructura hotelera y planta turistica, para
otorgarle al recurso, la jerarquia y categoria que se merece en funcidén a su

potencial turistico”.®

En esta etapa se debe revisar la clasificacion inicial otorgada al atractivo para su
registro definitivo. Para los atractivos identificados en la etapa de verificacion, se
debera conseguir la informacidn complementaria necesaria para el llenado de la

ficha correspondiente.

3.4.5. JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

En esta etapa, se procede a la jeraquizacion de cada uno de los atractivos
inventariados, “para ello se recomienda contar con una metodologia
especificamente elaborada para el efecto, de aplicacion uniforme en todo el pais,
que se encuentre normalizada en funcion a criterios internacionales, que
consideren al atractivo en si, ademas de la infraestructura existente en el territorio
donde se encuentra el recurso turistico. Ademas, es preciso que la evaluacion de
la calidad y potencial turistico sea realizada por un grupo interdisciplinario, que no
solo consulte la inventariacion, incluyendo la cartogréafica, sino que conozca el

atractivo turistico” %

** SARMIENTO. George: Op. Cit., Pig. 67.

* GOMEZ P., Alfredo; Contribuciones de la Cartografia al andlisis de contenidos de los atractivos
turisticos, Ed. DEUSTO, Barcelona, 2006, Pig. 18.

* GOMEZ P.. Alfredo; Op. Cit., Pag. 187.
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3.4.6. VALORACION FINAL EN RELACION A LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

“Luego de haber estudiado la localizacién y la descripcion de los recursos y
efectuado analisis a diversas escalas espaciales y se han considerado una serie
de variables (demograficas, economicas, sociales, culturales, comerciales y
medioambientales) que afectan al fendémeno turistico, se puede realizar una

valoracién objetiva de los recursos inventariados y categorizados”.%®

‘La valoracién difiere de la categorizacion, en el sentido de que la categorizacion
refleja el valor del atractivo turistico en un momento determinado del tiempo. La
valoracion significa analizar su valor potencial desde el punto de vista turistico, de
modo que un atractivo que actualmente esta “infra — categorizado”, debido a la
falta de infraestructura turistica, falta de servicios ¢ falta de planta turistica, el
analisis de sus contenidos puede en un futuro proximo reflejar una categorizacion

superior a la actual”.%®

Diversos especialistas se han dedicado a sistematizar los factores clave del
importante desarrollo del fenémeno turistico: reduccion del tiempo de trabajo y
aumento del llamado tiempo libre y de ocio, incremento de las rentas familiares,
crecimiento de la economia mundial, desaparicion de fronteras, apertura de
determinados paises al exterior, generalizacion de los periodos de vacaciones vy el

desarrollo reciente de Internet.

Es importante ademas, mencionar como se valora en la actualidad a los atractivos
turisticos. Evidentemente, el criterio que mas se utiliza en la valoracion de
atractivos turisticos es el flujo de visitantes y la cantidad y calidad de la
infraestructura turistica, cuanto mayor flujo turistico tenga un atractivo, y mayor
infraestructura, el atractivo sera mejor valorado. Sin embargo, este criterio no es

objetivo cuando se trata de atractivos potenciales.

“ Ibidem, Pag. 200.
* CALLIZO. Jorge: Interpretacion de Contenidos Turisticos. Ed. Guajiro. Cali. 2002, Pag. 15



Los contenidos analizados desde los afos ochenta se concretan en conocer y
comprender las caracteristicas de la demanda y de la oferta, con los
correspondientes patrones de su distribucion espacial, la cuantificacion del
volumen, el origen de los turistas, los servicios que solicitan, el tiempo del
desplazamiento y la duracion de las estancias, el sentido de los flujos, el desarrollo
de los espacios y centros turisticos y los impactos producidos en los mismos, al
tiempo que se lleva a cabo una valoracién, tanto del fenomeno turistico como de
los cambios que se producen en las sociedades receptoras, en todas sus

dimensiones (econémicas, sociales, culturales, politicas y medioambientales).

Si se agrupa lo indicado en los apartados anteriores, se puede hablar de trabajos
centrados en la localizacion y distribucion, en las formas de produccidon del
espacio turistico con sus transformaciones y en la articulacion espacial de escalas,

estructuras, funcionalidades, flujos y redes.

En cualquier fenémeno geografico que se estudie, ademas de los elementos y
caracteristicas que lo constituyen, hay que prestar especial atencién a los factores
gue inciden de manera decisiva en el mismo, como causas que modifican los
elementos y sus caracteristicas, asi como al conjunto de relaciones que se
producen. En el caso del turismo siempre tendremos en cuenta una serie de
factores naturales (relieve, clima, aguas, vegetacion, paisajes naturales, etc.) y
humanos (asentamientos, alojamientos, transportes, equipamientos, actividades
econdémicas, cultura, politica, informacion, sociedad, etc.) que légicamente son

potenciados y resaltados por los medios de comunicacion, la publicidad e Internet.

En las dimensiones econémicas de la valoracién se destaca, sus efectos sobre la
balanza de operaciones corrientes, la de capitales y la de pagos, asi como sobre
la inflacion, los presupuestos publicos, la renta nacional y el empleo. En la
dimension social se analizan los cambios en los modos de vida, en la cultura, en

las ideas y conductas, en los comportamientos, en el consumo y en la politica. En
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las dimensiones medioambientales se estudian las alteraciones, para bien o para
mal, que se han producido en los espacios turisticos, con los correspondientes
impactos, estudios de capacidad de carga, de potencialidad, de aptitud, de
interacciones y de concientizacion ambiental.

Es necesario delimitar el espacio turistico, estableciendo el marco correspondiente
y las areas de influencia que, con respecto al mismo, se generan y se
interrelacionan entre ellas, con el area de referencia y con otros espacios, al
tiempo gque se analiza y diagnostica su aptitud, su potencial, los impactos que se
producen, las infraestructuras y equipamientos, su capacidad de carga y los

cambios producidos, incluyendo un trabajo prospectivo.

Es necesario siempre establecer una clasificacion de los espacios turisticos,
atendiendo a los servicios que ofrecen, al tipo de turistas, a su especializacion o a
su diversificacion, a los flujos que emiten o reciben y a la estacionalidad de la
ocupacion. Como senala J. R. Diaz, “se pueden establecer clasificaciones
funcionales, con las caracteristicas mas destacadas del tipo de turismo que se
practica; sociales (tipo de turistas);, espaciales, en funcion de la concentracién y
distribucion de la oferta turistica (urbano, rural, playa, concentrado, polinuclear,
etc.); y temporales, en funcion de la estacionalidad de la utilizacion de los

servicios”. %

En estos analisis de los espacios turisticos queda el tema basico de los flujos
entre los mismos, teniendo en cuenta el grado de desarrollo, las circunstancias
politicas, las campanas de imagen, captacion y promocidn, junto con la influencia

de Internet.

Por otra parte, “en los estudios acerca de la movilidad espacial, se utilizan

diversos indices y tasas, como los de propension al viaje, el indice regional de

“ DIAZ. Juan R.; Turismo y Planificacién de Atractivos Turisticos. Ed. Galileo. Buenos Aires. 2001 Pag.
18,



emision turistica potencial, el indice espacial de frecuentacion turistica, la tasa de
funcion turistica, la tasa de funcidn residencial, la carga turistica global, la

delimitacién del area de influencia turistica, etc.” %

En la actualidad tienen mucha importancia, debido a su magnitud y a las
repercusiones de todo tipo que conllevan, los cambios que se estan produciendo
en la distribucidn espacial del fendmeno turistico, con nuevas orientaciones vy
destinos, junto con las correspondientes politicas de competencia y el papel que,

en todo este proceso, esta teniendo el desarrollo de Internet.

Estos cambios estan dando lugar a nuevos procesos y tipologias de desarrollo del
fendmeno turistico, a una serie de impactos de todo tipo, con importantes efectos
en el espacio, en la poblacién, en sus modos de vida, en el empleo, etc.,
generando la necesidad de nuevas politicas que atiendan la promocion, el
crecimiento y el desarrollo, pero también la proteccion, la ordenacion, la
planificacion y la gestion, teniendo en cuenta la fuerte competencia entre una,

cada vez mayor, variedad de espacios turisticos.

“La complejidad de todos estos contenidos aconseja utilizar, al igual que se hace
en otras disciplinas, la metodologia sistémica, que tiene la ventaja de centrarse en
las relaciones y en los procesos, con las estructuras, funciones y formas
resultantes, y no solo en los componentes con sus correspondientes
caracteristicas, si bien debe aplicarse teniendo en cuenta los continuos cambios
que se estan produciendo, muy rapidamente, en el fenomeno turistico, que habra
gue interpretar y valorar adecuadamente para la comprension del momento

presente y de las tendencias del mercado en el futuro”

* CALLIZO. Jorge: Op. Cit.. Pag. 19.
* Ibidem. Pag. 23.
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3.4.7. REGISTRO SISTEMATICO DE LA VALORACION DEL ATRACTIVO
TURISTICO

Concluido el inventario, la jerarquizacion de cada uno de los atractivos se
procedera al registro final de la informacién y a su almacenamiento en funcion a la
categoria definida, adicionalmente es recomendable realizar lista de los atractivos
segun su distribucion espacial considerando unidades de planeamiento ©
jurisdicciones politico administrativas, es de utilidad también el listado de

atractivos segun jerarquia por categoria.

3.4.8. PUESTA EN VALOR

3.4.8.1. Concepto

Puesta en valor es “consolidar y mantener un programa de acciones, que
aseguren que aquellos destinos turisticos, tengan un posicionamiento en el

mercado, es decir, confirmen su competitividad”.”

Para dicho efecto se debe dirigir las acciones para el rescate y puesta en valor de
un determinado lugar para uso turistico, es decir, "determinar aquellas acciones
que se disefian y ejecutan con el propoésito de procurar el mejor aprovechamiento
de los bienes de interés arqueoldgico, historico, artistico, natural y cultural, y que
han venido adquiriendo especial connotacion por constituirse en potenciales
dinamizadores econdmicos que pueden contribuir significativamente en la

generacién de empleo e ingresos en dicho lugar”.”’

Lo anterior implica llevar a cabo un conjunto de acciones técnicas, dirigidas a
utilizar todos y cada uno de estos bienes, conforme a su naturaleza, destacando y

exaltando sus caracteristicas y meritos, hasta colocarlos en condiciones de

" SOLAR, Jorge Del: “Criterios de Valoracion Turistica”, Pub. Universidad de La Molina, Arequipa. 2000,
Pig. 76.
" ORTEGA T.. Sebastian; “Valoracion del Atractivo Turistico”, Ed. LIMUSA, Meéxico, 1997, Pag. 67.

41



cumplir a plenitud la nueva funcion a que estan destinados; formar parte de la

oferta turistica.

En este sentido, conviene destacar que la puesta en valor de un lugar potencial,
ejerce una beneficiosa accion sobre el pais en el que se encuentra ubicado,
extendiendo en ocasiones sus efectos a zonas mas distantes y, llegando incluso a

contribuir en la generacion de interesantes corredores turisticos.

3.4.8.2. Efectos positivos de la puesta en valor

Uno de los efectos mas positivos de la puesta en valor, se presenta en la
conservacion del patrimonio cultural. “Tomando en cuenta la dinamica mundial de
giro hacia los bienes culturales como factor de disfrute; la afortunada preservacion,
por causas de naturaleza muy variada y plural, con la que el patrimonio cultural
construido americano ha llegado hasta nuestros dias; a pesar del intenso expolio,
conservacién en grado importante de su naturaleza secular y sus perfiles
definitorios mas destacados, asi como la cada vez mas arraigada creencia de que
es en la configuracién morfoldgica de esa arquitectura donde se encuentran las
sefias de afirmacion de lo propio, que con tanto afén se buscan y tratan de

consolidarse en otros campos como definicion de la identidad”.”

Todo ello conforma una base patrimonial potencialmente explotable, por tanto, el
correcto manejo del patrimonio cultural construido y el medio ambiente en que se
insertan resulta via, medio y fin para la obtencién de un beneficio social y
econémico, asi como para hacerlos de una vez protagonista de su salvaguarda y
gestores de su propios presupuestos de actuacion. Ahora bien, solo a partir de
una verdadera intencion de las administraciones y concienciacion de sus
depositarios, es posible garantizar la utilidad directa del patrimonio y su valoracion

turistica hacia la comunidad que le es vecina. "El Turismo Cuiltural es el que tiene

* ltpfwwon 32ica com. La conservacion y puesta en valor del patrimonio construido; su desarrollo
asociade. Consultado en Nov - 2006
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por objeto, entre ofros, el descubrimiento de yacimientos y de monumentos. Ejerce
sobre ellos un efecto positivo en la medida en que contribuye a su mantenimiento
y proteccion. Esta forma de turismo justifica los esfuerzos que éste mantenimiento
y proteccion exigen de la comunidad, en razon de beneficios socio-culturales y

econdémicos que revierten en el conjunto de las poblaciones implicadas”. ™

Pero es evidente que no se puede pretender atraer a los intereses del turismo
cultural sino es con una correcta conservacion-puesta en valor-adecuada
utilizacion de dicho patrimonio. Y ello ni compromete ni desnaturaliza los valores
culturales de éste, lejos de ello "contribuye a afirmar la conciencia de su
importancia y significacion nacionales" constituyendo "no solo una leccién viva de
historia sino un legitimo motivo de dignidad nacional". Dicho proceso, al menos
desde un lineamiento tedrico, aparece respaldado desde sus dos polos, esto es
tanto por su maximo garante cultural (Naciones Unidas) recomendando "ofrecer
asistencia en la forma mas apropiada, para obras de conservacion, restauracién y
utilizacion ventajosa de sitios arqueologicos, histéricos y de belleza natural", como
por el sector turistico interesado en sus utilidades: "urge la adopcion de
adecuadas medidas dirigidas a asegurar la conservacion y proteccion de ese
patrimonio”. A consecuencia de ello, dos puntos de particular interés merecen ser
destacados:

e la afluencia turistica que determina la apropiada re-evaluacion de un
monumento, asegura la recuperacion del capital invertido para esos fines:

e |a actividad turistica que se origina como consecuencia de la adecuada
presentacion de un monumento, conlleva una profunda transformacion

econdémica de la region en la que el mismo se halla enclavado.

A pesar de todo, gran parte de ese patrimonio se ha arruinado irremediablemente
ante la desidia y el silencio de muchos y escasos siguen siendo los proyectos que

consideran actuaciones fuera de la 6rbita de los "monumentos nacionales" o de

“ Ibidem.




los intereses privados y/o particulares. No obstante este panorama, la dinamica,
pero sobre todo la concienciacion, esta cambiando aceleradamente en las Ultimas
décadas. Pareciera que el compromiso se ha extendido y comprendido, y son
muchos los congresos, recomendaciones, encuentros y proyectos que toman

cuidado de tal manejo.

3.4.8.3. La puesta en valor y el patrimonio cultural

Es a todas luces evidente, que la sociedad actual y las responsabilidades que ella
demanda, han propiciado una casi forzada toma de postura en cuanto a la
salvaguarda del patrimonio cultural de una nacién, y por ende mundial. De ella no
escapa la situacion americana, que, presta, ha enarbolado el compromiso de su
proteccion tanto en el nivel estatal como en el particular. Los ambitos, énfasis,
politicas de actuacion y resultados son apartados de una muy cuestionada
efectividad. Las reflexiones y respuestas deberan, antes de todo, examinar con
profundidad tan innumerables porqué y como, como lamentos emanados de una
somera puesta de atencion sobre la realidad actual. El interés por el patrimonio
monumental es racionalmente destacable por el mismo caracter intrinseco de su
monumentalidad, fiel y orgulloso exponente de la maestria y sentimiento de
aquellos que exponenciaron el ingenio en épocas de (comparativamente hablando
al momento actual) minimos tecnoldgicos. Sus logros nos vanaglorian por lo que
de ellos indirectamente recibimos: percepcion de superacion humana, el prestigio
de nuestro grupo. Un estimulo a los propios sentimientos y una capacidad para

entender con profundidad el sentido de las cosas y de |a historia.

El "monumento” es tangible, apreciable en toda su grandeza y belleza, parte del
paisaje y preteérito. Adjetivaciones que tienden a ensalzar tanto a lo contemplado
como al que lo contempla. Subsiguientemente, preservarlo es tedrica e idealmente
obligacion de todos, tanto del depositario directo de ese patrimonio heredado
(necesario es recalcar que tales hitos no fueron sino obras de grupos locales que

aun mantienen sus perfiles e identidades vitalmente activas), como del profesional
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especialista (en cuyo frente se erigen baluartes profesionales con directo
compromiso o manifiesto interés: arquitectos, arquedlogos, historiadores,
socioantropélogos, intelectuales o incluso empresarios turisticos!!) junto, en
muchos casos, a autoridades locales y comunidades con mucho mas corazén que
cabeza si nos atenemos a los precarios medios con que batallan, precariedad que
les impide no solo asegurar la adecuada consolidacion de los bienes que
custodian, sino incluso ser garantes de la minima conservacion de los mismos, u

organismos gestores, técnicos o juridicos tanto nacionales como internacionales.
3.5. METODOLOGIA DE INVENTARIACION

El término inventario proviene del latin inventarium, que significa “asiento de los
bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con
orden y precision. Una segunda acepcion del termino inventario es papel o

documento en que estan escritas dichas cosas”.”*

Ambas acepciones son validas en la inventariacion turistica, porque se trata de
registrar las caracteristicas de los atractivos y la planta turistica existente en una
localidad, region o sitio turistico. Ademas, la inventariacion implica el uso de un
medio sistematico para dejar constancia de tal registro. Estos medios pueden ser
tan sencillos y rudimentarios como una ficha de inventario, o un sistema
cartografico digital, es decir, un orden que obedece a un sistema o metodologia

que puede reflejar, su ubicacidn, su importancia o su calidad.

La inventariacion turistica se realiza con el proposito de preservar y registrar el
patrimonio turistico de un pais, region o poblacion. “El inventario turistico es una
manera de registro sistematico del patrimonio turistico de un pais, el cual
comprende los modos especificos de existencia material y de organizacion social

de los grupos que lo componen, sus conocimientos y su representacion del
o
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dejaron a su paso por este mundo; también el patrimonio turistico se refleja en la
existencia de diversidad natural, fauna, flora y otras expresiones de |la naturaleza,
incluyendo la belleza de los paisajes, lagos, montafias y cavernas, y los ambientes
naturales existentes (biodiversidad, bosques, naturales, selva y otras expresiones
de la naturaleza) y, finalmente, de manera general, los elementos que fundan la

identidad de cada grupo social y lo diferencian de los demas”.”

Se puede apreciar que esta definicion no hace una diferencia entre patrimonio
material y no material, no hay distinciones en los parametros simbdlicos. Por ende,

se puede asegurar que, por primera vez, el patrimonio es una vision general.

Ahora bien, si ningun patrimonio se puede preservar, si que se puede conservar a
través de su conocimiento (aunque sea parcialmente). Esto es lo que a lo largo de
la historia de estos dos ultimos siglos han venido haciendo diversas disciplinas
cientificas como la Antropologia que se ocupa de conservar el conocimiento de la
diversidad cultural y de sus diversos logros; la ecologia, que se encarga de
preservar y conservar el patrimonio natural, o la arqueologia, que se ocupa de
preservar las expresiones de culturas ancestrales. Mientras que el turismo, como
parte de sus actividades se encarga de preservar el patrimonio en general, como
un recurso de potencial interés para visitantes nacionales y extranjeros, por lo cual

se justifica el concepto de inventariacion turistica.

“‘El conocimiento y preservacion del Patrimonio (en general) no debe entenderse
como un lujo, mas bien al contrario, como una obligacion hacia nosotros mismos y
hacia las generaciones futuras, como herencia que debemos legarles. No se debe
ignorar, por lo demas, las dificultades que esto engendra, maxime en la era de la
globalizacién y estandarizacidn que vivimos; y porque las culturas no son
compartimentos estancos, homogéneos y monoliticos, también son cambiantes:

no podemos detener artificialmente el tiempo”.” A ello contribuye la inventariacion,

" CHECA OLMOS, Francisco; Patrimonio Cultural: Manual para la recogida del trabajo de campo. Pub.
Universidad de Almeria, 2002, Pag. 11.
" Ibidem. Pag. 38.
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porque refleja el estado del patrimonio turistico en cierto momento del tiempo, y la
realizacion y actualizacién constante del inventario turistico sirve como un

instrumento para medir la evolucion de este patrimonio.

Sabiendo que no se puede abarcar la totalidad del patrimonio como conjunto a
conservar, hemos de reducir nuestro conocimiento a un conjunto de datos; datos,
eso si, que para nada deben aparecer inconexos, sino ordenados y comprendidos
dentro de una comunidad concreta (aungue no sean ajenos a criterios e intereses
utilitarios y preventistas, ;de venta turistica?). Este es el patrimonio turistico que a

través de la inventariacién se debe aspirar a valorar, conservar y transmitir.
3.5.1. TIPOS DE INVENTARIO TURISTICO

Existen varios tipos de inventario turistico, los cuales se describen en esta

seccion:’’

1) Inventario Contable. “El inventario contable de recursos turisticos se utiliza
esencialmente en aguellas situaciones en las cuales existe una cantidad
elevada de productos o expresiones diversas del patrimonio, generalmente
cultural, arquitecténico o artistico”.”® Utilizado ampliamente en museos, en
los cuales se realiza un registro detallado de las caracteristicas de cada uno
de los bienes en exposicion, y de los que no se encuentran en exposicion,
asi como de los bienes que ingresan a formar parte del patrimonio, accion
gue se denomina “alta”, es decir, un producto de reciente incorporacion al
patrimonio para su pronta o inmediata exposiciéon. La accién contraria es la
“baja” del producto o muestra, que esta siendo retirado de exposicion de
manera provisional, talvez para darle mantenimiento, restauracion o
reparacion; o también de forma definitiva, para su proteccidn indefinida,
dependiendo del estado del producto o muestra.

" ENCICLOPEDIA TURISTICA ENCARTA, Op Cit.
™ Ibidem.
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Cuando nos referimos al producto o muestra, existe una amplia gama de
expresiones patrimoniales inventariadas, desde pinturas, esculturas, objetos
de ceramica, tejidos, joyeria. El inventario contable, tiene las caracteristicas

importantes que se pueden resumir en el siguiente formato:

CUADRO No. 2
FORMATO DE INVENTARIO CONTABLE
Cédigo Descripcion Ubicacién Tipo Valor

Fuente: Enciclopedia Turistica Encarta, Op. Cit.

El Cddigo puede ser numérico o alfanumérico, sirve para su facil
identificacion para su depésito en ambientes apropiados o su recuperacion
inmediata de los mismos, en el caso de una futura exposicion. El Codigo

representa una identificacion sistematica inmediata y préctica.

La descripcion es un resumen de las caracteristicas del objeto o muestra. El
texto ampliado del resumen figura en documentacién aparte, en la cual se

describe en detalle, el origen del producto o muestra.

La ubicacion es la expresion detallada del lugar en el cual se debe exponer
el producto o muestra, asi como el detalle del lugar en el cual se debe

depositarlo cuando no se encuentra en exposicion.

El tipo resume el origen del producto o la muestra y su relacion con otras
expresiones culturales. También en documentaciéon aparte, se amplia en
detalle, todo lo referente al producto o muestra, su origen, los autores o

creadores individuales (si hubieran sido identificados), estilos,
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caracteristicas generales (en caso de muestras anénimas), y todos los

detalles de interés que pueda tener o expresar.

La caracteristica esencial del inventario contable, es la valoracion del
objeto o muestra, segun catalogos u otras referencias histéricas que
puedan dar una idea exacta del valor que tiene este producto o muestra.
La valoracion es realizada necesariamente por peritos en la materia, y
debe ser complementado necesariamente con catalogos o manuales — u
otro tipo de documentaciéon que avale u otorgue criterios certeros sobre el

valor real de la muestra.

2) Inventario de contenidos. En algunas expresiones del Patrimonio Natural,
Intangible y Cultural, los contenidos o significado de cada muestra o
producto son tan importantes como la presentacion misma del atractivo

turistico.

En estos casos se aplica el inventario de contenidos, el cual puede tener el

siguiente formato:

CUADRO No. 3
FORMATO DE INVENTARIO DE SIGNIFICADOS
Cédigo Descripcién Ubicacion Tipo

Significado:

Fuente: Enciclopedia Turistica Encarta, Op. Cit.

“El Caodigo, la Descripcion, la Ubicaciéon y el Tipo, tienen las mismas
caracteristicas que en el inventario contable. Si bien no se aplica el
concepto de archivo o depésito, en los demas aspectos los productos o

atractivos turisticos pueden ser codificados, descritos, tener referencias
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sobre su ubicacion original y clasificarlos segun el tipo o clase de

atractivo”.”™

El significado expuesto en la ficha de inventariacién, es también un
resumen de los contenidos de cada atractivo. Es necesario, que en
documentacion complementaria se amplien y detallen todos los contenidos

que implica el atractivo turistico.

Los contenidos pueden tambien implicar la necesidad de explicarlos a
través de imagenes, representaciones, fotografias y/o videos que aclaren

su significado.

3) Levantamiento preliminar. Es aguel inventario inicial que se realiza por
primera vez, sobre un determinado atractivo turistico. Se caracteriza por
realizar una descripcion inicial manuscrita sobre la base de una
metodologia de inventariacion. Incluye un croquis o dibujo sobre la

ubicacion del atractivo.

4) Inventario Cartografico. El inventario cartografico, esencialmente se
realiza a partir de un levantamiento de informacién via satélite. Después de
la invencion y puesta en marcha de Satélites muchas expresiones del
Patrimonio Natural y Cultural, fueron identificadas (y por supuesto
inventariadas), a partir de informacion cartografica. Algunos monumentos
del Patrimonio Cultural Maya por ejemplo, como los sistemas de riego y
canales artificiales fueron identificados por primera desde el espacio,

mediante Satélites de observacion y reconocimiento.

Efectivamente, el levantamiento cartografico equivale a una inventariacion
preliminar de altisima calidad, debido a que los datos que provee son muy
precisos respecto a la ubicacion y caracteristicas de los atractivos

“ Ibidem.



turisticos, permitiendo ademas, obtener informacion valida complementaria

sobre su compaosicion y caracteristicas.

5) Inventario Sistémico. Si estudiamos el turismo como un sistema,
empezaremos por identificar sus principales elementos: el turista, como
objeto final, como cliente con sus preferencias de consumo y con su grado
de satisfaccion o de disgusto; los agentes y promotores publicos y privados;
los medios de transporte; los equipamientos; la sociedad; las ofertas que se
generan,; los flujos internos y externos; y los propios espacios turisticos con

sus caracteristicas.

Logicamente, desde el punto de vista geografico, nos interesa, de manera
prioritaria la variable espacial del fenomeno turistico. En este sentido nos
preocupamos especialmente de las estructuras territoriales, de su
funcionalidad, de los procesos, de las formas, de los impactos, de las
distribuciones, interacciones, articulaciones y de las organizaciones
resultantes, con los correspondientes subsistemas que se van generando

en los sistemas territoriales, regionales, comarcales y urbanos.

En los espacios turisticos debemos destacar sus recursos, su aptitud,
potencial y capacidad de acogida, para analizar e interpretar su oferta, la
demanda y los flujos internos y externos existentes, al tiempo que se
consideran sus infraestructuras, equipamientos y servicios, asi como las
circunstancias y caracteristicas de la sociedad, siguiendo un planteamiento
sistémico, es decir analizando los diferentes subsistemas territoriales
(natural y paisajes, social, productivo, cultural, asentamientos,
infraestructuras, e institucional), que se articulan en un sistema complejo y
dinamico que trata de alcanzar los maximos niveles de eficacia, eficiencia,
calidad y competitividad. Es importante considerar las diferentes escalas
territoriales, la diversidad de los espacios turisticos, tanto interna como en

relacion a otros espacios, asi como los flujos que se articulan entre los
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centros emisores y los receptores, con sus correspondientes factores
internos. Queda por afadir todo lo referente a los niveles administrativos e
institucionales, como son el local, comarcal, provincial, regional,

autonomico, estatal e internacional.

A la hora de considerar las escalas, se debe tener en cuenta el fendmeno
de la globalizacion y la mundializacion, con sus repercusiones a nivel local,
comarcal, regional y nacional, sobresaliendo las cuestiones relativas al
desarrollo de territorios y comunidades locales (capital social y desarrollo
comunitario), de gran interés en la actualidad, que nos lleva a la necesidad
de ordenar, planificar y gestionar los territorios, su funcionalidad y las
politicas a llevar a cabo, con la mayor participacion y consenso posibles

entre todos los agentes implicados.

Metodoldgicamente se puede seguir los siguientes pasos: Flujos, redes,
nudos, jerarquias entre los nudos, areas de influencia de cada nudo, con las
areas gue se van integrando, asi como las posibles areas o sectores en los
gue se producen interferencias, debido al encuentro de dos o mas areas de
influencia de determinados nudos o centros, quedando por ultimo, el estudio

de los procesos de influencia reciproca entre espacios y sociedades.

Estos pasos se incluirén en el andlisis y diagnéstico de las estructuras
territoriales, de las articulaciones funcionales entre espacios, de Ia
consideracion de los impactos producidos, de las relaciones sociales, de los
cambios en territorios, paisajes y sociedades, teniendo en cuenta niveles y
subsistemas, para una correcta interpretacion y valoracion, que nos ayude
en las tareas de ordenar, planificar y gestionar los espacios turisticos con
sus formas, procesos, funciones, estructuras y las imégenes
socioterritoriales que se perciben.

L
(]



En suma, a partir de una escala determinada, a través de la inventariacion
sistémica es posible abarcar la dimensién espacial y temporal del sistema
turistico que estemos estudiando, analizando cuestiones relativas al
destino, con sus caracteristicas, a las distancias, la demanda, las tipologias,
las dinamicas internas y externas, las formas y sus correspondientes
imagenes y percepciones, asi como los cambios demogréficos, sociales,
culturales, paisajisticos y territoriales, para finalizar con un diagnoéstico de la
oferta y de los recursos con los que se cuenta para garantizar la calidad,

eficiencia y eficacia, y seguir siendo competitivos.

En esta manera de trabajar, el territorio no es un mero soporte o escenario
para determinados procesos, Sin0 que se considera como un conjunto
complejo y cambiante en el que se estructuran unos determinados sistemas
y subsistemas, a diferentes escalas, que nosotros analizamos,
diagnosticamos, planificamos y gestionamos, buscando siempre la mejor
ordenacién, al servicio del territorio y de sus sociedades. E| sistema turistico
debe ser integrado en esta manera de pensar y trabajar, si queremos que

perdure en el tiempo y que sirva para el desarrollo socioterritorial sostenible.
3.5.2. EXPERIENCIAS DE INVENTARIACION EN OTROS PAISES

La inventariacion tiene diferentes caracteristicas segun los paises en los cuales se
aplica, sin embargo existe una tendencia a la aplicacién de la inventariacion
sistémica. En esta seccion se realiza una descripcion de los diferentes sistemas

de inventariacién utilizados en algunos paises.®

1) China Continental
El libro Forestry in Communist China (S. D. Richardson, Johns Hopkins
Press, 237 pags., con ilustraciones, Baltimore, 1965) constituye una
descripcion muy completa de los montes y de las industrias forestales en la

" CALLIZO. Jorge: Op. Cit.. Pig. 56,



China continental. Tras una exposicion econdmica general vienen unos
capitulos sobre vegetacion natural, administracién y politica forestal,
actividades forestales de produccion (repoblacion forestal, recoleccion de
semillas, viveros, especies principales, selvicultura y explotacion),
conservacion de recursos hidrolégicos y proteccion forestal, ensefianza e
investigacion. Corona este libro un capitulo sobre |a biologia michuriniana y
otro sobre arboricultura. Finalmente, contiene toda una serie de apéndices
entre los que figura un breve estudio relativo a la produccién y el consumo
de productos forestales que fue publicado en Unasylva 19 (1), N° 76, 1965,
junto con algunas notas sobre unas 116 especies utilizadas en la
estabilizacion del desierto en el noroeste de China.

En China, el patrimonio natural, como el cultural, y los restos arqueolégicos
de las grandes culturas que habitaron su suelo, basicamente estan
inventariados sobre la base de un levantamiento cartografico, aunque en
conjunto constituyen un inventario sistémico que refleja las relaciones entre

todas las expresiones patrimoniales.

2) Estados Unidos de América

La Tourist History Society ha recibido de Resources for the Future Inc., una
subvencion de 35.000 millones de ddlares, en el afio 2001, destinada a
sufragar los gastos de un levantamiento patrimonial turistico basado
esencialmente en el inventario sistémico, complementandolos por un
periodo de 10 afos en la Universidad de Yale sobre el patrimonio turistico
del pais del norte. En él se incluyen toda la amplia gama de los atractivos
turisticos existentes en su territorio, destacando la gestién de los montes y
bosques como fuente ininterrumpida de suministro, pero tratando también
de la organizacion de la vida silvestre, las culturas precolombinas, los
pueblos ancestrales, la ecologia, la historia de la ensefianza forestal y los
programas forestales federales.
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3) Francia
Segun el decreto en el que se exponen las funciones del Office National
des Tourést creado por |a ley fiscal, este servicio es un «organismo publico
nacional de caracter publico, encargado de la inventariacion, valoracion y
gestion del patrimonio turistico, pertenecientes a las colectividades locales
y a privados y de los cometidos concretos de interés general que le sean

encomendados por el Estado o por las colectividades publicas».

Este organismo, financieramente autonomo y dependiente del Ministerio
del sector, empezo a funcionar desde 1996. Su finalidad con respecto a la
inventariacion, consiste en realizar un registro de contenidos y significados,

apoyado en donde se aplique con informacion cartogréfica.

El objetivo es poner coto a esta situacion (que impulsd a voces a los
responsables del turismo a «conservar» - en el sentido mas estricto de la
palabra - el patrimonio publico a ellos encomendado, en vez de

administrarlo con arreglo a criterios comerciales).

Como este nuevo servicio goza de autonomia financiera, podra seguir una
politica a largo plazo de repoblacion e inversion, lo que en otros tiempos
resultaba practicamente imposible de realizar por el caracter anual de las

asignaciones presupuestarias.

Los ingresos anuales del citado Servicio son del orden de los 450 millones
de francos (92 millones de ddlares E.U.A ), de los cuales 180 millones de
francos (37 millones do ddlares) proceden de ingresos turisticos
recaudados mediante impuestos indirectos, 200 millones (41 millones de
dolares) de las ventas realizadas por cuenta de las colectividades, y el
resto de trabajos efectuados por encargo de terceras personas. Tiene

6.300 empleados.
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4) Peru
El Ministerio de Turismo ha creado un programa experimental para la
reconversion del inventario manual del Patrimonio turistico en un inventario

cartografico uniforme, para luego ordenarlo de manera sistémica.

Particularmente, importante el inventario referido a los monumentos
arqueologicos de este pais, asi como las expresiones de ecoturismo vy
turismo de aventura que se implementaron a partir de la década de los
80’s del siglo pasado. Por ejemplo, el parque nacional de Paria cubre una
superficie de 255.150 ha de bosque higrofitico casi totalmente virgen en la
cuenca del Amazonas, al este del pais, entre los rios Ucayali y Pachitea,
que hasta los primeros afios del siglo XXI, no habia sido inventariado en su
totalidad.

Otro de los objetivos del programa es homogeneizar las diferentes técnicas
de inventariacion, por lo menos en cuanto a los levantamientos
preliminares algunos de los cuales todavia conservan los rudimentos del
levantamiento a mano alzada, con graficos y croquis poco comprensibles
para la mayoria de los analistas y estudiantes, excepto para la persona que

realizd el inventario preliminar.

En realidad, ésta es una caracteristica de varios métodos tradicionales de
inventariacion, porque quedan en inventarios preliminares, algo asi como
borradores realizados en fichas que casi nunca fueron sistematizadas y

registradas digitalmente.

5) Reino Unido
El Centro de Documentacién Tecnologica y Turistica, creado en 1980
dentro del Ministerio de Industria, es hoy uno de los mejores de Europa en
su clase. Su mision consiste en obtener y clasificar el patrimonio turistico y

servicios afines, en una recopilacion sistematica de informacién técnica y
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cientifica y la publicacion de revistas y catalogos de sus atractivos
turisticos. También organiza exposiciones debates y conferencias, vy

proyecta peliculas documentales y educativas. El inventario es sistémico.

Entre sus multiples publicaciones esta la Revista Padurilor, mensual que
ha cumplido ya su 18 aniversario. Recientemente ha editado también un
Diccionario forestal, en dos volumenes, con los términos mas corrientes
(unos 6.500), en rumano inglés, francés, aleman, ruso y hungaro. Figuran
las especies vegetales, su ubicacién, tipologia y uso industrial. En el primer
volumen figuran los términos ingleses por orden alfabético, con un nimero
de referencia para cada uno y la voz equivalente en los demas idiomas. El
segundo da un indice de terminologias, por idiomas, con otro numero de
referencia para las voces equivalentes del primer volumen.

Estas comparaciones no tienen como objetivo, que la inventariacion en nuestro
pais, se realice como en estos paises, sino que se constituyen solamente en una
fuente de referencia, ya que la tematica de la metodologia de inventariacion
requiere del analisis de casos acerca de la forma en que otros paises han
estudiado y solucionado la inventariacion de atractivos turisticos. Sin embargo, la
caracteristica esencial de la inventariacion aplicada en otros paises, es su
aplicacion uniforme, en todos los niveles relacionados con la aplicacion de
metodologia de inventariacion, que puede ser: federal, nacional, estatal, regional o
local.

En el siguiente esquema, se puede observar con mayor detalle, las caracteristicas

de las experiencias de inventariacion de atractivos turisticos en otros paises:
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CUADRO No. 4
CUADRO COMPARATIVO DE EXPERIENCIAS DE INVENTARIACION

Paises Tipo de Medios de | Cartografia Integrado
Caracteristicas | inventario Difusion
China Continental Sistematico Videos, Inventario Inventario
reportes. cartografico |integrado
Estados Unidos Inventario Internet, Amplio Existe inventario
Sistematico videos, apoyo integrado, gran
canales TV |cartografico |apoyoc del sector
via satélite | publico y privado.
Francia Sistematico Internet, Apoyo de Inventario
videos, informacion | integrado con el
canales TV |cartografica |aparato estatal
Peru Cartografico | Videos, Dispone de |Inventario
Sistematico boletines cartografia |[integrado con la
integrada organizacion
turistica
Reino Unido Sistematico Videos, Integrado al |Inventario
boletines, sistema de |integrado con el
reportes y inventario sector publico.
peliculas turistico.

Fuente: Elaboracion en base a informacion obtenida en sitios web de cada pais, 2007.

En la mayoria de los paises analizados, las experiencias de inventariacion, son
llevadas de manera sistematica, con gran apoyo cartografico, amplia difusion de la
informacion obtenida y en coordinacion integral entre el sector publico y el sector

privado.

3.5.3. COMPONENTES DE LA METODOLOGIA DE INVENTARIACION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS

La inventariacidn turistica ha surgido como una respuesta a la “necesidad de
uniformar los criterios de clasificacion y almacenamiento de la informacién acerca
de los recursos turisticos de un ambito geogréfico determinado, lo que ha hecho
que la Organizacion de Estados Americanos a través del Centro de Investigacion y
Capacitacion Turistica CICATUR establezca una metodologia y sistema de



clasificacion genérica usada en todos los paises de América Latina, la cual ha sido

la base para el presente trabajo"_'"31

Independientemente de ello, en Bolivia, “las metodologias de inventariacion se
inspiran total o parcialmente en el modelo generado a partir de CICATUR; sin
embargo, en los diversos niveles de aplicacion como ser las Prefecturas,
Municipios e incluso universidades, esta metodologia ha sufrido cambios y
alteraciones que con toda seguridad ya no se constituye en una metodologia

uniforme”.®?

Sin embargo, la inventariacion de atractivos turisticos es uno de los pasos mas
importantes en el proceso de evaluacién del potencial turistico de una determinada
region. En su version mas amplia la metodologia de inventariacion tiene los

siguientes componentes:

1) Terminologia. Esta seccién es muy importante porque cada método de
inventariacion, desde una perspectiva determinada define los principales
conceptos turisticos, que permitan viabilizar la aplicacion de la metodologia
de inventariacion. Estos conceptos reflejan el significado del término dentro
de la aplicacion o connotacion que se le quiere dar en la metodologia de
inventariacion. Los términos que se definen pueden ser amplios segun el
espectro que pretenda cubrir la metodologia de inventariacion. En la
metodologia vigente en Bolivia, se definen aspectos conceptuales

generales como ser:®

e Atractivo Turistico
Son aquellos lugares objetos y acontecimientos efectivos o

potenciales cuyas relevantes caracteristicas naturales o culturales

"' MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSION — VICEMINISTERIO DE TURISMO:
Metodologia para la Inventariacion y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos. La Paz. 2000, Pag. 1.

** VICEMINISTERIO DE TURISMO: Diagnéstico del Sector Turistico a principios de siglo. Doc. VT,
2003, Pag. 3.

** MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSION — VICEMINISTERIO DE TURISMO: Op.
Cit.. Pags. 2v 3.
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son capaces de atraer el interés del turista por si solo 0 en conjunto

con otros atractivos y motivar su desplazamiento actual o futuro.

Recurso Turistico

Son aquellos lugares objetos y acontecimientos capaces de atraer al
visitante, pero por sus caracteristicas actuales (falta de puesta en
valor del atractivo),no tiene las condiciones para hacer efectivo el
desplazamiento del turista, sin embargo forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden complementar a los atractivos
y estan disponibles para ser utilizados en el futuro, una vez que los
recursos sean puestos en valor y que con ello se logre que sean

atractivos para el turista.

Patrimonio Turistico
Es el conjunto de bienes turisticos conformado por atractivos vy
recursos turisticos, infraestructura basica, acceso, servicios turisticos

y la superestructura turistica.

Servicios Turisticos

Es el conjunto de instalaciones y equipamiento ubicados en un sitio
(urbano vy rural) destinado a atender necesidades como
desplazamientos, alojamiento, alimentacion, informacion y recreacion

de los turistas.

Superestructura

Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos
como privados, nacional, departamental y local, encargados de
optimizar y modificar cuando fuere necesario, el funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sistema turistico asi como
armonizar sus relaciones, incluye la facilitacion, la capacitacion y la

normativa en la actividad turistica.
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¢ Jerarquizacion
Es el proceso a través del cual se evaluan los atractivos para
establecer su calificacion o grado final a través de sus niveles

jerarquicos.

2) Sistema de Informacién de los Atractivos Turisticos

Este componente se refiere al proceso mediante el cual se otorga una

clasificacion determinada al atractivo inventariado, incluye el levantamiento

inicial de datos, la categorizacidon de los mismos y su descripcién en fichas

de inventariacion. Algunos componentes de la informacién de atractivos

turisticos son:

Ficha de Inventariacion de Atractivos Turisticos. Utilizada en el
registro de la informacion de cada uno de los atractivos turisticos. Para
ello se elabora una ficha de inventariaron que establece los aspectos
mas importantes que deben ser considerados en este proceso para
cada atractivo turistico. El llenado de la ficha requiere de una especial
dedicacidén, particularmente en lo referido a la ubicacion, las
caracteristicas de interés y planta turistica.

Datos Generales. Referido a la identificacion del atractivo con nombre y

clasificacion, segun tipo, sub-tipo y otras caracteristicas conexas.

Codificacion. Cada atractivo turistico debe ser codificado de acuerdo a
un sistema que permita su rapida y practica identificacion. Este sistema
de codificacion debe ser del dominio de todos los operadores turisticos,

y no ocbedece en ningun momento a criterios personales.
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e Ubicacioén. El registro de la ubicacion se inicia con |la anotacion de la
ubicacion geografica amplia (departamento, provincia, cantdon, municipio,
region, etc.), especificando posteriormente su referencia geografica

como ser longitud, latitud y altura sobre el nivel del mar.

“En caso de que el atractivo sea de gran extension como un parque
nacional, lago, salar u otro se debera tomar en cuenta la poblacion mas
importante desde el punto de vista politico administrativo y en la seccion
de observaciones sefialar los pobladores o comunidades inmersas en el

atractivo”.*

¢ Infraestructura. Se registran aspectos como las vias de acceso, la
existencia y disponibilidad de servicios (agua potable, energia eléctrica y
comunicacion). También se analiza el transporte y se hace énfasis en la
variedad, los horarios de partida y arribo, asi como la seguridad del
mismo. También se toma en consideracion las distancias entre la
poblacion de salida y el sitio en el que se encuentra el atractivo. En
todos los casos, interesa la descripcion del estado de cada item
solicitado, no asi la opinion sobre la calidad. No es recomendable que el
inventariador emita una opinién sobre la calidad de la infraestructura,

esta situacion corresponde a los especialistas.

e Planta Turistica. Consiste en el registro de la planta turistica ubicada en
el atractivo o eri inmediaciones, referida principalmente a
establecimientos de hospedaje, alimentacidon, servicios turisticos vy
servicios complementarios. Nuevamente la opinién del inventariador
sobre la calidad de la planta turistica es innecesaria. Bastara con incluir
en los cuadros de registro, la categoria del establecimiento, asignada
por personal especializado.

* MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSION — VICEMINISTERIO DE TURISMO: Op.
Cit., Pigs. 12.



Un aspecto importante en el caso de no existir planta turistica es decir
equipamiento en el atractivo especifico se puede hacer referencia a “la
poblacion cercana, en la que se anotara el nombre donde existen

servicios de hospedaije y alimentacion” ®

« Servicios de Emergencia. Finalmente se requiere informacién con
respecto a servicios de emergencia existentes en el atractivo los cuales
se detallan como sigue: a) Atencion médica, primeros auxilios, postas
sanitarias, clinicas, hospitales y/o medicina tradicional. b) Tipo de
cambio, casa de cambios, tienda donde se puede abastecer de este
combustible, y c¢) Otros servicios como talleres mecanicos, policia,
guardabosques, cuidador de ruinas, etc.

e Informacién Complementaria. La informacion complementaria ha sido

dividida en cuatro secciones principales y que son las siguientes:

o Datos Climatolégicos. Los cuales deberan especificar los datos
mas destacables del clima de la regidon geografica en la que
encuentra el atractivo tomandose en cuenta las siguientes
variables como: la temperatura, la humedad, la precipitacién

Pluvial y vientos predominantes

o Datos Poblacionales. Si es que el sitio no ha sido inventariado
anteriormente no es necesario registrar los datos de poblaciones
cercanas. Si es gue existieran datos de censos y registros

anteriores, este trabajo sera repetitivo.

o Precauciones a tomar para llegar a los atractivos. Se
especificara cuales son las principales precauciones a tomar en

cuenta en la realizacion del viaje, que principalmente seran: a)

** Ibidem. Pag, 17.



tipo de ropa (S/g temporada), b) Precauciones medicas (si se

requiere de vacunas, oxigeno, etc.), y c) otros (si los hubiera)

o Caracteristicas de Interés Turistico. Respondera en su llenado
a la metodologia para la inventariacion de los atractivos turisticos
en la parte especifica de caracteristicas relevantes del atractivo.
Este trabajo importante en el llenado de la presente ficha debera
estar relacionado a la categoria inicial y correspondera al “Tipo y

Subtipo” asignado al atractivo.

e Croquis de Ubicacion. Se detallara en la escala la ubicacion exacta del
atractivo y los nombres de las localidades por las que se realiza el
trayecto para llegar al atractivo, se especificara el tipo de material
empleado en carretera de acceso, incluso siendo esta via utilizada como

una senda peatonal.

También en el croquis se colocara la correspondiente simbologia para
especificar los servicios con los que cuenta las diferentes estaciones,
actividades principales posibles de realizar y los atractivos que pudieran

existir en el trayecto hacia el atractivo.
3) Valoracion Turistica. La valoracion de los atractivos turisticos, deberia ser

una actividad separada de la inventariacion, como se ha podido observar en

la seccion anterior, Proceso de valoracion de los Atractivos Turisticos.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1. VICEMINISTERIO DE TURISMO

En Bolivia, el Viceministerio de Turismo es claramente |la cabeza de sector debido
a que tanto en la Ley del Turismo, como en el Poder Ejecutivo, sus funciones y
atribuciones tienen como objetivo la planificacion sectorial para toda la Republica,
el establecimiento de politicas de promocion de la actividad turistica, la promocién
de Bolivia como destino turistico en el mundo y el desarrollo de estrategias

encaminadas a la sostenibilidad del sector en Bolivia.

El Viceministerio de turismo desempenara sus funciones y atribuciones:
a) Por gestion directa.
b) Por delegacion en entidades departamentales, segun lo establece las
normas de la Ley de Descentralizacion Administrativa.
c) Coordinando con las distintas autoridades nacionales, departamentales,
municipales, y comunales, asi como con el sector privado (Art. 112 Ley No.
2074).

El Viceministerio de Turismo podra celebrar acuerdos de coordinacién en los que
las entidades de la administracion publica central, departamental y de los
municipios asuman funciones operativas para (Art. 12° Ley No. 2074):
a) Crear los medios de apoyo y fomento a la inversion en materia turistica en
la jurisdiccion municipal de la que se trate.
b) Promover y coordinar las obras y servicios publicos necesarios para la

adecuada atencidn al turista y al propio desarrollo turistico de la comunidad.
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c) En general, promover la planificacion programacion fomento y desarrollo del

turismo en forma armonica y la observacion de las disposiciones emanadas

del presente reglamento.

d) Controlar en forma coordinada con las unidades departamentales de

turismo, la provision de servicios turisticos.

En lo referente a la actividad turistica, el Viceministerio de Turismo, tiene a su

cargo la elaboracién de los siguientes instrumentos:*

1)

2)

3)

4)

Estrategia de Desarrollo Turistico. La estrategia de desarrollo
turistico, regula la gestion de la entidad especializada en el largo plazo,
identificando oportunidades y opciones de desarrollo para el sector.

Plan de Desarrollo Turistico Nacional y Regional. En este
instrumento el Viceministerio pretende establecer los cimientos para el
desarrollo de la actividad turistica, tanto a nivel nacional como
departamental.

Estrategia de Promocion Turistica Internacional. En primera
instancia, durante los ultimos 4 afnos anteriores a la actual gestion de
gobierno, el Viceministerio estuvo concentrado casi integramente en el
desarrollo de la imagen turistica de Bolivia. Paralelamente, colaboraba
en la presentacion de Bolivia en Ferias Internacionales de Turismo y
otros eventos internacionales.

Complejos de Desarrollo Turistico (CDTI's). Los Complejos de
Desarrollo Turistico Integral constituyen el proyecto principal para

desarrollar el turismo en el mediano plazo.

Un CDTI es un conjunto de infraestructura y servicios en regiones que
cuentan con recursos turisticos capaces de conformar productos
competitivos en el ambito internacional, y se constituyen en los
proyectos principales para desarrollar el turismo a mediano plazo. Para

instalar un CDTI se deben cumplir ciertos requisitos como:

* VICEMINISTERIO DE TURISMO: Plan de Accion, Gobierno y Gestion Turistica, 2006, Pub. VMT. La

Paz. 2006.
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o [Existencia de atractivos a nivel internacional
e Zonas con densidad demografica intermedia
* Ser parte de las principales unidades turisticas identificadas

¢ Tener capacidad de articular importantes regiones.

En todos los casos, “la inventariacion de los atractivos turisticos no representa una
preocupacion central para el Viceministerio de Turismo, sino que, en la mayoria de
los casos, se trata de promocionar y aprovechar de manera efectiva aquellos
atractivos que tengan un gran potencial turistico para el pais. Por lo que a
excepcion de un numero relativamente escaso de situaciones, la inventariacion en
general, es recuperada de ofras instancias en las que se haya realizado esta
actividad, para evitar duplicidad de trabajos, esfuerzos, y en Ultima instancia
recursos econdémicos que se pueden emplear en otros proyectos de mayor

impacto”. ¥

4.2. PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

A nivel Departamental, la Unidad de Turismo de la Prefectura se encarga de

realizar las diferentes actividades de gestion y promocion turistica.

4.2.1. REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO.

Los recursos de dominio y uso departamental, seran administrados por los

prefectos, estan constituidos por:

a) Las regalias departamentales creadas por ley

b) Los recursos del Fondo Complementario Departamental creado por la
Ley 1551

c) El 25 % de la recaudacion efectiva del Impuesto Especial a los
Hidrocarburos y sus derivados.

" Ibidem.
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d) Las asignaciones consignadas anualmente en el Presupuesto General
de la Nacion para el gasto en servicios personales de salud, educacion y
asistencia social.

e) Las transferencias extraordinarias del Tesoro General de la Nacion, en
los casos establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

f)  Los créditos y empréstitos internos y externos contraidos de acuerdo a
las normas del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico.

g) Losrecursos provenientes de la enajenacion de los bienes a su cargo.

h) Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios y del usufructo
de los bienes a su cargo.

i)  Los legados, donaciones y otros ingresos similares.

El Prefecto asignara para el financiamiento de los programas y proyectos de

inversion, el 85 % de todos los recursos sefalados y la totalidad de los recursos.

El prefecto asigna también hasta un 15% recursos para financiar los gastos

administrativos de sus dependencias, para el cumplimiento de lo establecido.

En la Gestion de Créditos para la Inversion el Prefecto podra gestionar, con
dictamen favorable al Consejo Departamental y de acuerdo a las Normas del
Sistema Nacional de Tesoreria y Creditos Publicos, créditos para el financiamiento
de programas y proyectos de inversion con cargo a los recursos que le asigna la

presente Ley.
El Proyecto de Presupuesto Departamental debe incluir obligatoriamente los

recursos correspondientes por servicio de amortizacidn de la deuda asumida vy

administrada por el Prefecto.
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4.2.2. OBRAS Y PROYECTOS

La Transferencia de Obras y Proyectos se la realiza bajo la tuicion del Prefecto las
obras y proyectos relacionados a las atribuciones delegadas, que estuviesen
siendo ejecutadas por repartidores de la administracion central, entidades publicas
de la administracion regional y entidades descentralizadas sin fines de lucro.

Asimismo, se transfiere el financiamiento internacional y los pasivos de la parte de
estas obras y del proyecto a ejecutarse si lo hubiere. El financiamiento de
contraparte requerido para garantizar la continuidad de estas obras y proyectos,

sera cubierto por los Prefectos con los recursos ya sefialados.
4.2.3. PROYECTOS Y GESTION TURISTICA

La Prefectura, a través de la Unidad Departamental de Turismo, esta encargada
de la gestidn turistica a nivel Departamental. “La Prefectura de La Paz, asigno un
monto de Bs. 14 millones a la Unidad Departamental de Turismo el afio 1998. Este
monto asignado fue el mayor presupuesto asignado hasta la fecha para el turismo
a nivel departamental. Actualmente, la Unidad Departamental de Turismo, tiene
asignado un monto de Bs. 7.200.000, apenas un 2,5% superior al de la gestion
2006" %

El presupuesto de la Unidad Departamental de Turismo para el periodo 2001-
2006, en términos porcentuales, estuvo distribuido en diferentes actividades
relacionadas con el desarrollo de actividades turisticas de inversion y gestion,
ejecutadas en el Departamento de La Paz. Estas actividades principalmente son
las siguientes:®

“ PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ: Diagnéstico de la Unidad Departamental de
Turismo. Pub. PDLP, La Paz, 2006. Pig. 5.

* PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ: Evolucién del Presupuesto de Capital e
Inversiones. Pub. PDLP. La Paz. 2006, Pig. 18
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CUADRO No. 5§
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
TURISMO, PERIODO 2001 - 2006, EN %

ACTIVIDAD O PROYECTO | MONTO ASIGNADO | PORCENTAJE (%)
Restauracion y Conservacion 8.780.500 20,1
del Patrimonio
Infraestructura Turistica 11.785.890 26,9
Promocion turistica 12.750.400 291
Consultoria y Proyectos 2.350.570 54
Planificacion y Ordenamiento 4.350.700 99
del Territorio
Valoracion y Categorizacion 3.750.865 8,6
de Atractivos Turisticos

TOTAL 43.768.925 100,0

Fuente: Prefectura del Departamento de La Paz; Evolucion del Presupuesto de Capital e
Inversiones, Op. Cit. , Pag. 27.

Los recursos destinados a la inventariacion se encuentran distribuidos en dos
programas importantes: el de Consultoria y proyectos y el de Valoracion y

Categorizacion de Atractivos Turisticos.

La metodologia empleada en la inventariacion de atractivos turisticos, es de dos

tipos principalmente:

1) Inventario Contable. Utilizado recientemente en las excavaciones
realizadas en la Piramide de Akapana en Tiahuanacu, para el registro y
contabilizacion de diversos objetos del Patrimonio Cultural, como ser:

Ceramica, Esculturas Monoliticas, Tejido y Orfebreria.

2) Inventario Turistico. Basado en la metodologia de inventariacion del
Viceministerio de Turismo. Sin embargo, es necesario aclarar que el
Inventario se realiza solamente cuando el atractivo es nuevo o ya no existen

copias de anteriores inventarios realizados. En la mayoria de los casos, se
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emplean inventarios a mano alzada, que no son digitalizados. Los
inventarios en proyectos y actividades turisticas son considerados
accesorios secundarios, medios para demostrar y realizar otras actividades

relacionadas con el turismo.
4.3. GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ

Entre los ejecutores y gestores del turismo a nivel local se encuentran las
Alcaldias, que al crearse los Gobiernos Municipales con jurisdiccion de la Seccion
de Provincia, seran los encargados de implementar el proceso de Participacion
Popular con los recursos de la coparticipacion tributaria, asumiendo
responsabilidades en salud, educacion saneamiento basico, caminos vecinales,
turismo, riego y deportes.

Los Gobiernos Municipales se benefician con la transferencia a titulo gratuito del
derecho de propiedad sobre los bienes muebles e inmuebles afectados por la
infraestructura fisica de los servicios publicos de salud, educacion, cultura,

deportes, infraestructura turistica, caminos vecinales, riego y micro riego.

Sin embargo, el Gobierno Central seguird encargado de la remuneracion del
personal técnico y especializado y de normar y regir los servicios de salud vy

educacion, como es su responsabilidad.”’
Los Gobiernos participan en el fomento y difusion del turismo, a través de:*

v' Unidades de Turismo Municipal y recreacion como instancia técnica,
de gestion y control con funciones y atribuciones especificas a la vez
que complementarias a las definidas para otras direcciones

municipales relacionadas con la actividad turistica Recreacional.

' Ob.Cit.pp. 5.
“' Ibidem. Pp- 3.
“ Ob. cit. pp.5.
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v" Incorporar criterios técnico - turisticos en la elaboracién de la nueva
reglamentacion de ordenamiento urbano municipal principalmente los
siguientes aspectos: Ordenamiento Urbano, Preservacion del
Patrimonio, Administracion del patrimonio turistico Municipal,
Participacion Comunitaria, Autorizacion y control para la prestacion de
servicios (calidad y cantidad), Facilitacion e Inversion.

Poner en valor el patrimonio municipal con vocacién para el turismo.

v' Generar a traves de proyectos especiales una activa participacion de
O.T.B.'s, Juntas de Vecinos, Agrupaciones Juveniles y otras.

v"  Recuperar las costumbres vy tradiciones y usos recreativos
tradicionales de la poblacion.

v Brindar informacion local y de los alrededores.
4.3.1. TAREAS DE TURISMO DE LOS MUNICIPIOS

Las tareas de Turismo de los Municipio definidas por el Vice - Ministerio de
Turismo son las siguientes:*

» Elaboraciéon de inventarios y catastros de atractivos turisticos
comunales.

» Elaboraciéon de un Plan Municipal de Desarrollo Turistico Recreacional
en el marco del plan nacional.

~ Recopilacion permanente de informacién basica relativa a la oferta y
demanda local y su manutencion actualizada.

» Coordinacion de los diversos sectores que en el ambito comunal actdan
en el area turistica local.

» Compatibilizacion de las realidades problematicas y aspiraciones locales
con el nivel turistico departamental.

~ ldentificacion de los atractivos turisticos comunales y de las

posibilidades recreacionales que tiene la comuna.

* Ob. cit. pp.7.



4.3.2.

Adecuada manutencion de los recursos turisticos comunales.

Formacion de informadores turisticos y habilitacion de oficinas y casetas
de informacion turistica.

Elaboracion y distribucion de material impreso, informativo u otro
material audiovisual segun las posibilidades de la comuna y confeccion
de un manual local de informacion turistica.

Colocacién de carteles y sefalizacion turistica vial con adecuada
informacién, su manutencion y reposicion.

Colocaciéon de mapas esquematicos comunales con graficacion de
atractivos culturales, naturales y servicios.

Promocién del desarrollo de la planta y de los servicios turisticos,
estableciendo incentivos comunales a la inversion privada.
Conocimiento, recuperacion, conservacion, restauracion y puesta en
valor del patrimonio cultural de caracter monumental, con caracter
histérico y artistico de la comuna.

Utilizacién de la planificacion fisica como instrumento para determinar el
destino del suelo y preservacion de aquellas areas con aptitudes

turisticas.®

POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO Y SUS OBJETIVOS.

Las motivaciones para una politica Municipal de Turismo son las sigi\,lientr:}s:EIS

Lograr mejores condiciones de vida de la poblacion local. Derecho al
descanso y al esparcimiento de la pablacion.

Una Comuna que facilite el descanso y la recreacion a sus habitantes
sera apta para acoger al visitante.

Los beneficios econdmicos y sociales que genera la recreacion

oy .
" Ob. cit. pp.8.
* GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ: Plan de Desarrollo Municipal, 2005 Pub. GMLP, La Paz, 2005.



Reforzar el sentido de preferencia de los habitantes al lugar, asi como la
integracién nacional.

“El turismo es altamente democratico del lucro” %

Los Objetivos de la Politica Municipal de Turismo son: ¥

4.4.

1)

Garantizar a la poblacion local y a los bolivianos en general el derecho a
la recreacion fomentando el uso creativo del tiempo libre, contribuyendo
asi a elevar su bienestar y calidad de vida. Sensibilizar a los ciudadanos
en el doble aspecto del individuo como " visitante" y como " receptor”.
Crear conciencia en la comunidad local sobre los beneficios de
incorporar la variable recreacién y turismo como parte de los habitos que
contribuyen a mejorar la calidad de vida.

3) Velar porque la oferta orientada a satisfacer las necesidades de

recreacion y turismo tengan la calidad que le corresponde a su
categoria.

Formar a los ciudadanos en el respeto de los hombres, los lugares, los
usos y las costumbres.

OTRAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL INVENTARIO
TURISTICO

Se pueden distinguir entre otras instituciones participantes en el proceso de

inventariacion a los siguientes entes:®

1) Organizaciones No Gubernamentales. El peso especifico de las ONGs en

el ambito del turismo es escaso, debido a que sus grupos objetivos,

generalmente estan concentrados en otros sectores como la ganaderia, la

agricultura, la artesania, la pequefa industria. A excepcién de algunos

* Ibidem.pp. 1.
" Ibidem.pp.4
" CORNEIOQ, Javicr: Participacion Popular y Turismo. Ed. UTO, Oruro, 2003, Pig. 28.
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2)

3)

4.5.

proyectos de turismo comunitario, las ONGs tienen muy poca participacion
en la inventariacion turistica como tal.

Sector Privado. El sector privado no aporta en absoluto con ningun
programa de inventariacion. Es un sector que mas se vale de la informacion
que pueda generar la inventariacidn para apoyar la promocién de sus
paquetes turisticos.

Comunidades. La participacion de la Comunidad en la dinamica de la
economia local esta prevista en la Ley de Participacion Popular. Sin
embargo, en el turismo las comunidades tienen escasa participacion porque
los procesos de participaciéon popular han priorizado otro tipo de proyectos
hasta |la fecha, es decir: educacion, salud, infraestructura, servicios,
vinculacion caminera local y deporte. La importancia del turismo en la
economia local, recién esta siendo asimilada en las comunidades, por lo
gue su participacion hasta el momento es relativamente escasa.

Es justamente ahora el propodsito de este proyecto el de incluir a la
comunidad como parte importante en la participacion de todo el proceso de
inventariacion de los atractivos turisticos.

Universidades. Las universidades a través de sus carreras de Turismo, se
encargan de realizar inventariacion, con la participacion de docentes, como

personal calificado e idoneo con experiencia en turismo.

COMPETENCIAS DE LA INVENTARIACION

La competencia de la inventariacion no esta claramente definida en la legislacion

boliviana. Por ello, es que se ha incluido en las respectivas secciones a aquellas

entidades del sector publico especialmente, que tienen la potestad de hacer

inventariacion, precisamente porque disponen de unidades de turismo, tanto a

nivel de Prefecturas como Municipios. Teoricamente, hasta el Gobierno Municipal

del cantén mas alejado de Bolivia, siempre y cuando disponga de una Unidad de

Turismo puede ordenar y ejecutar programas de inventariacion en su territorio. Lo

mismo ocurre con las Prefecturas.

75



Ahora bien, la entidad encargada de llevar a cabo programas de inventariacién
deberia ser la entidad encargada del turismo a nivel nacional, que a su vez
deberia encargarse y asegurarse de la aplicacion de una metodologia uniforme de
inventariacion en todas las Prefecturas y municipios del pais. Sin embargo, el
Viceministerio de Turismo no tiene la capacidad de gestion para hacerse cargo de

estas tareas.

46. MARCO LEGAL

4.6.1. LEY DEL TURISMO

La Ley de Promociéon y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia, Ley No.
2074, regula todos los aspectos concernientes a la practica del Turismo, a nivel

nacional, departamental y municipal.

4.6.2. REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BOLIVIA

El Vice Ministerio de Turismo es el 6rgano administrativo encargado de la
aplicacion del presente reglamento y tendra su domicilio en la sede de gobierno
pudiendo establecer oficinas o delegaciones en cualquier lugar de la republica y

en el exterior (Art. 8°.).

El Vice Ministerio de Turismo ejecutara las acciones emergentes de la Politica
Turistica Estatal, ajustada a objetos sociales econémicos, fisicos, culturales de

salud, recreacionales, deportivos, y de sustentabilidad (Art. 9°.)
Segun la ley No. 2074 las actividades de planificacion turistica y valoraciéon de

recursos turisticos deben estar a cargo del ViceMinisterio de Turismo, quien lo

gjecutara mediante atribuciones y acciones como ser: (Art. 10°)
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1)

2)

5)

6)

7)

8)

9)

Proponer al Ministerio responsable del sector las politicas nacionales para
el turismo, en armonia con la politica general del estado.

Formular, articular e instrumentar el Plan de Desarrollo Turistico y la
Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico del pais, en coordinacion con el
Consejo Nacional de Turismo.

Elaborar, articular e instrumentar los Programas Operativos de Desarrollo
Turistico Nacionales y sus correspondientes Estrategias.

Planificar y establecer en terminos de turismo, el ordenamiento territorial en
regiones, zonas, corredores, circuitos, rutas y areas de recreacion y/o
esparcimiento adyacente a estas u otras que se establezcan
normativamente en concordancia con las respectivas autoridades
departamentales y municipales, en el marco de la sustentabilidad del
desarrollo turistico.

Proponer y solicitar al Consejo Nacional de Turismo © Consejos
Departamentales de Turismo segun corresponda la declaratoria de
necesidad y utilidad de zonas, regiones, sitios, que se consideren de interés
para el turismo como zonas prioritarias de desarrollo turistico.

Poner en valor y desarrollo los atractivos y recursos capaces de integrar el
patrimonio turistico nacional y el resguardo de aquellos que lo integran.
Apoyar y participar activamente en la valoracion turistica, la proteccion y
conservacion del patrimonio natural, paisajistico, cultural tangible o
intangible, historico y costumbrista, en coordinacion con los organismos
competentes nacionales, departamentales y municipales.

Promover la formacién de conciencia turistica y el conocimiento de los
beneficios en la poblacion nacional y las comunidades receptivas.
Desarrollar metodologias que permitan el tratamiento estadistico integral de
la informacion referida al movimiento turistico nacional en su alcance y
proyeccion socio-economica, procediéndose a la obtencién, evaluacion,

actualizacién, sistematizacion y difusiéon de la informacion elaborada.

10)Elaborar, mantener y actualizar constantemente el catalogo turistico

nacional que comprendera el inventario de los recursos y atractivos
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turisticos y servicios turisticos ofertables del pais, el calendario de ferias,
festividades y eventos similares ademas informacion que se considere de
interés para el turista.

11)Jerarquizar acondicionar y promover la oferta turistica nacional mediante
acciones coordinadas entre el gobierno central los departamentos vy
municipios, el Consejo Nacional de Turismo y PROBOTUR.

12)Coordinar acciones entre los sectores publico y privado en todos los niveles

en el marco de la facilitacion de las actividades turistica.

4.6.3. REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL NIVEL
DEPARTAMENTAL

La Ley del Turismo, regula también las actividades turisticas en el nivel
departamental. Las prefecturas departamentales a través de sus unidades
Departamentales de Turismo, fomentaran e integrarén en sus planes de desarrollo
la actividad turistica, conforme a la Ley de Descentralizacién Administrativa (Art.
139).

Especialmente en lo referente a las actividades relacionadas con la planificacion
turistica se crean las Unidades Departamentales de Turismo, las cuales tienen por

funciones comunes: (Art. 14°):

a) Promover la planificacion, programacion, fomento y desarrollo del turismo
departamental en forma organica, observando las disposiciones de la
materia.

b) Organizar, participar, fomentar y apoyar la ejecucion de los programas de
promocidn turistica de su departamento.

c) Hacer cumplir los reglamentos sectoriales emanados por el ViceMinisterio
de Turismo.

d) Recibir, verificar, tramitar y autorizar las solicitudes de inscripcion de los

prestadores de servicios turisticos, determinando la calificacién de los
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servicios, en el marco de las disposiciones de los reglamentos sectoriales
de turismo y del articulo cuarto de la Ley N 1314,

e) Orientar, informar y asistir a los sectores publicos y privados de la actividad
turistica que no sean de competencia municipal.

f) Apoyar a las municipalidades en la elaboracion y articulacion de los planes
de desarrollo turistico municipal en el marco de la estrategia departamental
de turismo.

g) Contar con un inventario de los atractivos turisticos departamentales.

h) Recabar informacion para fines estadisticos y de planificacion turistica
departamental y de control fiscal del gobierno.

Como se puede observar, las Unidades Departamentales de Turismo, se encargan
en el nivel departamental de |las tareas relacionadas con la inventariacion turistica,
tal como se establece en el inciso h), aunque no se especifica la metodologia de

inventariacion.

4.6.4. REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LOS MUNICIPIOS

Conforme la facultad conferida a los gobiernos municipales en materia de turismo,
establecida en el articulo octavo de la ley No. 2074 concordante con el articulo
octavo, paragrafo | numeral 13 de la Ley de Municipalidades No. 2028 que
establece en el ambito de su competencia el de promover e incentivar el turismo
en el marco de las politicas y estrategias nacionales y departamentales, cada
municipalidad fomentara e integrara expresamente a la actividad turistica (Art.
15°).

Segun la Ley No. 2074, son atribuciones de las Municipalidades en materia de
turismo: (Art. 15%)

a) La planificacion y formulacion de proyectos turisticos en su jurisdiccion, en
coordinacion con los lineamentos y politicas del Plan de Desarrollo

Departamental.
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b) Contar con un inventario de atractivos turisticos municipales.

c) Organizar y promover ferias y festividades turisticas.

d) Velar por el ornato y mantenimiento de plazas, parques, paseos y demas
sitios turisticos e historicos de la localidad

e) Realizar y mantener el sefhalamiento vial y sefalizacion turistica en su
localidad

f) Velar y apoyar a la unidad de turismo departamental de su jurisdiccion por
una prestacion de servicios turisticos adecuado a su municipio.

g) Fomentar la actividad turistica con los incentivos impositivos municipales
para desarrollarla.

h) Coadyuvar con la policia turistica a través del cuerpo de la Policia Municipal

por la seguridad de las actividades turisticas y de los turistas.

La Ley del Turismo, también regula que los municipios se hagan cargo de la
inventariaciéon de los atractivos turisticos ubicados en sus respectivas
jurisdicciones, tal como se establece en el inciso b) del Art. 15% de la Ley del

Turismo.

Ademas, aunque no se sefala de manera especifica, la valoracién de recursos y
atractivos turisticos es un proceso inmerso en el destino y la utilizacion de
recursos economicos para su mantenimiento, preservacion o su fomento inicial, si
es que se tratara de un atractivo potencial de reciente valoracion.

4.6.5. LEY DE PARTICIPACION POPULAR

La Participacion Popular “es el acceso directo, permanente y sostenido de las
juntas vecinales, comunidades campesinas y pueblos indigenas, llamados
Organizaciones Territoriales de Base a las estructuras publicas de poder para la
toma de decisiones y el control social”® La Ley de Participacién Popular “es la
respuesta del gobierno a la histérica demanda social de los sectores postergados

* VICEMINISTERIO DE PARTICIPACION POPULAR Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL " Boletin
Informativo sobre Participacion Popular”. La Paz - Bolivia, 1994 pp.1.
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que tienen la firme voluntad de intervenir en las decisiones que afectan su vida,

pero que nunca pudieron hacerlo por haber sido marginados”.'®

La Ley de Participacion Popular es un instrumento Juridico que plantea la
participacién en igualdad de condiciones de hombres y mujeres de cualquier edad
de las comunidades campesinas, comunidades y pueblos indigenas y juntas

vecinales en la vida juridica, politica, economica y social del pais.

La Participacion Popular ‘restablece, frente al poder politico el equilibrio de
representacion, organizacion y participacion democratica entre las organizaciones
territoriales de la Republica con relacion a las instituciones sectoriales,
proporcionando los recursos econdmicos necesarios para lograr una democracia
representativa con participacion ciudadana”.'”" La Ley procura mejorar la calidad
de vida de la mujer y hombre bolivianos, con una justa distribucion y mejor

administracion de los recursos publicos.

La Ley de Participacion Popular “establece el reconocimiento de la personalidad
juridica en favor de las juntas vecinales, comunidades y pueblos indigenas de la
Republica, respetando sus usos y costumbres en la eleccion de sus
representantes como Jilacatas, Curacas, Mallcus, Capitanes y otros” '%

La Ley de Participacion Popular, forma parte de un conjunto de reformas
estructurales orientadas a la modernizacion del Estado y de la sociedad boliviana
en general. Debe considerarse, ademas que “con la aprobacién de esta Ley, se
transforma la vigencia de los gobiernos municipales y se redimensiona el rol del

» 103

municipalismo”. “Este proceso se constituye en un pre - requisito del

desarrollo”.'®

" Ibidem, pp. 1.

"I Ibidem, pp. 1.

1 GREBE L. HORST. " La Ley de Participacion Popular”. Edic. ILDIS, Compilador: Carlos Toranzo. La
Paz - Bolivia, 1994, pp.9.

"* MANTILLA CUELLAR JULIO. " La Revolucién de la Participacion Popular y Desarrollo Rural” Edic.
Los Amigos del Libro La Paz - Bolivia, 1995, pp. 10.

" ARRIETA MARIO. " Participacion Popular v Desarrollo Rural”, Editado por Centro de Informacion para
¢l Desarrollo, La Paz - Bolivia, pp. 31.
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4.6.6. LA PARTICIPACION POPULAR Y EL PROCESO DE VALORACION
TURISTICA

Si bien la Participacion Popular no tiene una relacién directa con el proceso de
valoracién turistica de los recursos y atractivos que pueden encontrarse en un
determinado municipio, establece los mecanismos necesarios, a partir de los
cuales, se regula la participacion de la Comunidad en todos los asuntos
relacionados con el aprovechamiento de los recursos naturales, atractivos
turisticos y Patrimonio que se encuentre en su territorio. Estos mecanismos son

esencialmente las Organizaciones Territoriales de Base (OTBs).

Entre los derechos y atribuciones de las O.T.B.'s, tanto rurales como urbanas,

establecidas por la Ley de Participacién popular, figuran las siguientes:'®

» Proponer, pedir, controlar y supervisar la realizacion de obras y la
prestacion de servicios publicos de acuerdo a las necesidades de las
comunidades en salud, educacion, turismo, deportes, saneamiento
basico, micro riego, caminos vecinales y desarrollo urbano y rural.

» Proponer el cambio o la ratificacion de autoridades educativas y de
salud dentro de su territorio.

» Encargarse de que las acciones, decisiones, obras o servicios brindados
por los érganaos publicos estén de acuerdo con el interés comunitario.

» Promover acciones para proteger y preservar el medio ambiente,
equilibrio ecoldgico y desarrollo sostenible.

Como se puede observar, al menos los dos ultimos incisos se relacionan directa o
indirectamente con la jerarquizacion e inventariacion de atractivos turisticos; el
primero, porque sienta las bases acerca de la primera fase de la inventariacion
que es la identificacion de potenciales atractivos turisticos que pueden ser objeto

de interés de visitantes nacionales o extranjeros. El segundo inciso mencionado,
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se relaciona indirectamente con la necesidad de control social sobre los recursos
potencialmente turisticos, y las actividades que se pretenden desarrollar las cuales
pueden afectar el medio ambiente o la integridad del propio atractivo turistico.

La Ley establece como deberes de las Organizaciones Territoriales de Base:'®

~ |dentificar, priorizar y promover el bienestar de sus miembros.

» Participar y cooperar con el trabajo solidario en la ejecucion de obras y
en la administracion de los servicios publicos.

» Mantener, resguardar y proteger los bienes publicos, municipales y
comunitarios.

~ Informar y rendir cuentas a la comunidad de las acciones que se

desarrollen en su representacion.

Los deberes de las OTBs, también se relacionan indirectamente con la valoracién
turistica, ya que establecen los mecanismos a través de los cuales el municipio
destina los recursos necesarios para su aprovechamiento efectivo en beneficio de
la Comunidad, una vez que dicho atractivo turistico ya fue identificado y

catalogado como de “interés potencial”.

4.6.7. LA PARTICIPACION POPULAR Y LA VIABILIZACION DE RECURSOS
EN ATRACTIVOS TURISTICOS VALORADOS POSITIVAMENTE

La Participacion Popular se ejecuta con recursos de la Coparticipacion Tributaria
(20%), es decir, de las rentas nacionales, sera destinado a los Gobiernos
Municipales y el 5% a las Universidades.'”” La Coparticipacion Tributaria “se
distribuira entre las municipalidades en funcién del nimero de habitantes de cada
Municipio, estos seran abonados por el Poder Ejecutivo a la respectiva cuenta de
Participacion Popular, individualizada por Municipio”.'® Los Gobiernos

"“* Ibidem. pp.3.
""" Ibidem. pp.3.
"™ Ibidem. pp.3.



Municipales “deberan asignar a inversiones publicas por lo menos el 90% de este

dinero y solo 10% a gastos corrientes de los Municipios”.'”

Adicionalmente se contara con los ingresos de las regalias departamentales
administradas por las Corporaciones de Desarrollo para proyectos de
infraestructura fisica en el campo social, ambiental, de servicios basicos y de

articulacion vial.

Con el objeto de articular a las Organizaciones Territoriales de Base con los
Gobiernos Municipales, se conforman los Comités de Vigilancia para cada
gobierno municipal, constituido por un representante de cada Cantén o Distrito de
la jurisdiccion elegido por las Organizaciones Territoriales de Base respectivas.
Las atribuciones de los Comités de Vigilancia son las siguientes:'"®

» Vigilar la adecuada inversion de los recursos municipales de
Participacion Popular.

» Controlar que no mas del 10% de los recursos de la Participacion
Popular sean destinados a gastos corrientes del Gobierno Municipal.

» Dictaminar sobre el presupuesto de los recursos de Participacion
Popular y la rendicion de cuentas de gastos e inversiones efectuada por
la autoridad competente. Este dictamen sera hecho publico por cualquier
medio de difusion.

~ Controlar el trabajo de las autoridades, dando informes y observaciones

al Poder Ejecutivo sobre su desempefo.’"”

El Gobierno Municipal asume la responsabilidad politica, técnica y econdmica del
proceso de Planificacion Participativa Municipal y tiene la obligacién de dirigir,

conducir y gestionar el desarrollo sostenible en su jurisdiccion.''?
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"0 Ihidem. pp.3.
" Ibidem. pp.6.

"2 O, cit. pp. 7
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El Consejo Municipal, es el ente que delibera, aprueba o rechaza y en su caso
asume los resultados del proceso de Planificacion Participativa Municipal,
participando en las actividades de concertacién y toma de decisiones. Al ser la
instancia politica del proceso, asume las siguientes funciones:
1) Aprobar el P.D.M, velando su concordancia con los lineamientos de
Plan de Desarrollo Departamental y con las Normas Basicas del
Sistema Nacional de Planificacion.
2) Velar porque la elaboraciéon del P.D.M tenga un caracter participativo y,
conjuntamente con el Alcalde Municipal establecer el marco institucional
para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del P.D.M.
3) Aprobar, cuando corresponda, las acciones distritales de desarrollo
como elementos componentes del PDM.
4) Conocer y controlar la ejecucion de los programas y proyectos
disenados en el PDM.
5) Aprobar el Programa de Operaciones Anuales (POA's) del Municipio
garantizando su concordancia con el PDM.
6) Evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos del P.D.M. y aprobar
su reformulacion.
7) Apoyar e incentivar la permanente coordinacion del Gobierno Municipal
con la Prefectura.
8) Convenir con otros Municipios la articulacion y coordinacion de acciones
de planificacién intermunicipal 0 municipios mancomunados.
9) Constituirse en el nexo articulador fundamental de las acciones
emanadas del PDM que requieren coordinarse y compatibilizarse con el

nivel departamental.'"®

4.6.8. LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

La Municipalidad, “como gobierno local y auténomo es la entidad de derecho

publico, con personalidad juridica, reconocida y patrimonio propio, que representa

3 ob. Cit. pp. 8- 4.
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al conjunto de vecinos asentados en una jurisdiccion territorial determinada, cuya

finalidad es la satisfaccion de las necesidades de la vida en comunidad”.'™

“La autonomia del Gobierno Municipal se ejerce a través de la libre eleccion de
sus autoridades, |la facultad de recaudar recursos e invertirlos, la programacion y
gjecucion de toda gestion técnica, administrativa econdmica juridica, financiera,

cultural y social”.'’®

4.6.9. TURISMO Y MUNICIPIOS

La experiencia Municipal en turismo es practicamente muy pequena, a excepcion
de La Paz y Sucre, ciudades que realizan esfuerzos por llevar adelante esta

actividad, que aun no ha sido racional ni empresarialmente explotada.

No obstante se considera al turismo como alternativa de desarrollo para los
Municipios en el proceso de la Participacion Popular y las politicas y estrategias

para la incorporacion del turismo a la Gestidn Municipal.

4.6.10. NUEVOS ROLES DEL MUNICIPIO

Los Gobiernos Municipales estan en la obligacién de satisfacer las demandas de
sus habitantes y es la Ley de Participacion Popular la que reglamenta este
objetivo, tal como lo indica el articulo 1°. "Procurar mejorar la calidad de la vida de
la mujer y del hombre boliviano con una mas justa distribucion y mejor
administracion de los recursos publicos".''® Asi también el rol del Municipio es hoy
en dia mas importante, ya que una vez promulgada la mencionada se transfieren a
Titulo Gratuito a los Gobiernos Municipales, el derecho de propiedad sobre los
bienes muebles e inmuebles afectados a la infraestructura fisica de servicios

" Ley Organica de municipalidades. Ley No. 2028, Articulo 11,

''* Ob. cit.. Ley No. 2028, Articulo 12.

"' MINISTERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE, SECRETARIA NACIONAL
DE PARTICIPACION POPULAR, "Ley de Participacion Popular”, Ley No. 1551, Art. 1°., La Paz 1997,

pag. 7.
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publicos de salud, educacién, cultura, deportes, caminos vecinales y micro

negcn 117

Los Gobiernos Municipales como entidades publicas cumplen funciones muy
importantes en la vida de una ciudad. Las municipalidades buscaran la integracion

y la participacion activa de las personas en la vida comunal, para:

v" Elevar los niveles de bienestar social y material de la comunidad,
mediante la ejecucion directa o indirecta de servicios y obras publicas
de interés comun.

v Promover el desarrollo de su jurisdiccion territorial. a través de la
ejecucion y formulacion de planes, programas y proyectos concordantes
con la planificacién del desarrollo nacional.

v Conservar, fomentar y difundir los valores culturales y las tradiciones
civicas de la comunidad.

v’ Preservar y mantener el saneamiento ambiental, asi como resguardar el

ecosistema de su jurisdiccion territorial".

4.7. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

Luego de la aplicacion de cuestionarios a ejecutivos de Agencias de Viaje,
expertos en Turismo de entidades publicas como el Vice Ministerio de Turismo y
privadas, asi como docentes universitarios de las carreras de Turismo, se procede

a la descripcion y analisis de resultados.

Estos resultados se basan en el Formulario aplicado a Empresas Mayoristas de
Turismo Receptivo y el Formulario de Entrevista a Especialistas del Viceministerio
de Turismo y Consultores Expertos, como también a docentes universitarios, los

cuales conforman el Anexo 2.

""" MINISTERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE. SECRETARIA NACIONAL
DE PARTICIPACION POPULAR. Op. Cit.. Ley No. 1551, Art. 1°. La Paz. 1997. pags. 16-17.
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En base a estos resultados, se formula la propuesta de Mejoras en la Metodologia
para la Inventariacion y Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos, que permitira
mejorar razonablemente la probleméatica abordada en la presente investigacion,

como resultado de la entrevista aplicada.

La presentacién y analisis de resultados se realiza de acuerdo al orden del

temario, en que se disefiaron ambos instrumentos.
4.7.1. INVENTARIACION
4.7.1.1. Importancia de la inventariacion

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo, respecto a la importancia

de la inventariacion dentro de la actividad turistica, fueron los siguientes:

CUADRO No. 6
IMPORTANCIA DE LA INVENTARIACION, EN %
Respuestas Ejecutivos Expertos
Muy importante 72% 75%
No importante 11% 8%
Indiferente 17% 0%
Otros 0% 17%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Como se puede observar, tanto los ejecutivos de empresas mayoristas de turismo
emisivo, como expertos en tematica turistica, coinciden en sefalar que la
Inventariacion de atractivos turisticos es “muy importante” dentro de esta actividad.
Ver Grafico No. 1.
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Grafico No. 1
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En segunda instancia, los ejecutivos de empresas mayoristas de turismo, en
menor medida, sefalan que el tema de la inventariacion es ‘“indiferente”.
Finalmente, en menor grado la califican como no importante. Mientras que los
expertos en turismo, senalan como respuesta menos significativa que la

inventariacion es “no importante”.

En la categoria “otros”, solamente los expertos sefalan que la inventariacion es

“relativa”.

Sin embargo, aparte de la exactitud de las respuestas que cuestionan la forma en
que se realiza la inventariacion actualmente, tanto los profesionales expertos en
turismo como ejecutivos de empresas mayoristas de la actividad de turismo
receptivo, resaltan la importancia que tiene esta actividad, para el desarrollo de la

actividad turistica.

4.7.1.2. Aplicacién uniforme de la metodologia de inventariacién

En lo que respecta a la aplicacion uniforme de la metodologia para la

inventariacion, los resultados del estudio de campo, fueron los siguientes:
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CUADRO No. 7
APLICACION UNIFORME DE LA METODOLOGIA
DE INVENTARIACION, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
SI 17% 8%
NO 56% 67%
No se 5% 25%
Para algunos atractivos 22% 0%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Nuevamente se observa una coincidencia en las respuestas de Ejecutivos y
Expertos respecto la aplicacion de la metodologia para la inventariacion. Las
respuestas de ambas poblaciones coinciden en sefialar que la metodologia para la
inventariacion NO se aplica de manera uniforme actualmente. En segundo lugar,
los Ejecutivos sefialan que se aplica para “algunos atractivos”, mientras que los
Expertos senalan que “no saben” acerca de si existe una aplicacion uniforme de la

metodologia para la inventariacidn turistica. Ver Grafico No. 2.

Grafico No. 2
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Solamente un porcentaje bastante bajo de ejecutivos y expertos consideran que
actualmente se da una aplicacion uniforme de la metodologia para la

inventariacion turistica.
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Independientemente de estas respuestas., se ha podido verificar en campo, la
existencia de una variedad de cuestionarios de relevamiento o inventariacion
turistica. Ademas, se observa que son diferentes los formatos que se aplican para

la inventariacion.

4.7.1.3. Aplicacion a todo tipo de atractivos

Los resultados de la entrevista respecto a la aplicacion de la metodologia para la

inventariacion, fueron los siguientes:

CUADRO No. 8
APLICACION DE LA METODOLOGIA DE INVENTARIACION
A TIPO DE ATRACTIVOS, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
Sl 11% 17%
NO 8% 75%
No se 11% 0%
No al Patrimonio intangible 0% 8%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

En este tema, también se observa una coincidencia de opiniones entre ejecutivos
y expertos en el tema turistico, ya que existe acuerdo en que la metodologia de
inventariaciéon del patrimonio turistico NO es aplicable a todo tipo de atractivos.
Solamente un porcentaje poco significativo de expertos y ejecutivos sefalan que

esta metodologia se puede aplicar a todo tipo de atractivos. Ver Grafico No. 3.
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Grafico No. 3
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Por su parte, los ejecutivos, en un porcentaje menor, aunque de importancia
relativa, sefalan que “no saben” si la metodologia se puede aplicar de manera
universal a todo tipo de atractivos. Al respecto, algunos expertos sefialan que, no
es posible inventariar “Patrimonio Intangible” con la metodologia actual, ya que se
requieren ademas de los items consignados, otros elementos socio-culturales, que

complementen la inventariacion para hacerla mas creible y Util.

4.7.1.4. Contribucion de la metodologia de inventariacion a la recopilacion

de contenidos y significados del patrimonio

Respecto a la contribucién de la metodologia de inventariacion a la recopilacion de
contenidos y significados del Patrimonio, se obtuvieron las siguientes respuestas:

CUADRO No. 9
CONTRIBUCION DE LA METODOLOGIA DE INVENTARIACION A LA
RECOPILACION DE CONTENIDOS DEL PATRIMONIO, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
=] 39% 33%
NO 61% 67%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.
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Los resultados obtenidos en el estudio de campo, muestran que tanto Ejecutivos
de Empresas Mayoristas de Turismo Emisivo y Expertos en Turismo, consideran
que actualmente la metodologia de inventariacion NO contribuye a la recopilacion
fidedigna de contenidos y significados del Patrimonio Turistico. Ver Grafico No. 4.

Grafico No. 4
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Solamente alrededor de un tercio de los encuestados y entrevistados considera
que la metodologia es adecuada en la interpretacion de contenidos del patrimonio

turistico.

Estos resultados se pueden explicar en la medida en que la metodologia de
inventariacion aplicada actualmente, incluyendo todas sus variantes, no llega a
hacer efectiva la participacion de los miembros de la comunidad. Ademas, no llega
a reflejar de manera objetiva, aquellos elementos de los atractivos turisticos que
pueden diferenciarlos de otros, de manera que se pueda llegar a una plena

valoracion de los mismos.
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4.7.2. METODOLOGIA DE INVENTARIACION

4.7.2.1. Terminologia apropiada

En cuanto a la adecuacion de la terminologia empleada en la metodologia de

inventariacién, los resultados del estudio de campo son los siguientes:

CUADRO No. 10
ADECUACION DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA EN LA METODOLOGIA DE
INVENTARIACION, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
S 11% 0%
NO 67% 75%
En parte 22% 25%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

También se puede observar coincidencia de opiniones entre Ejecutivos vy

Expertos, que la terminologia empleada en la metodologia de inventariacion NO
es apropiada. Ver Grafico No. 5.

Los ejecutivos por su parte, opinan ademas, en un porcentaje significativo que la
terminologia del método de inventariacion “en parte” se adecua a las necesidades
gue se requiere en esta actividad. Y un porcentaje relativamente minimo considera

gue esta terminologia es apropiada.
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Grafico No. 5
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Por su parte, los Expertos opinan que la terminologia que se utiliza en la

inventariacion es adecuada “en parte” a los requerimientos de la actividad turistica.

4.7.2.2. Deficiencias de la terminologia del método de inventariacion

Los resultados de la investigacion de campo, respecto a las deficiencias que tiene
la metodologia de inventariacién, fueron los siguientes:
CUADRO No. 11
DEFICIENCIAS DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA EN LA METODOLOGIA
DE INVENTARIACION, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
Terminologia de descripcidn geografica 0% 8%
Escalas de clasificacion 17% 17%
Terminologia de clasificacién de atractivos 28% 17%
Categorias de atractivos turisticos 50% 67%
Niveles de jerarquizacién de los atractivos 17% 25%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Segun los resultados de la investigacion de campo, los ejecutivos y expertos
consideran que la principal deficiencia de la terminologia empleada en la
metodologia de inventariacion es la que se utiliza en la definicion de “categorias

de atractivos turisticos”.
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Los ejecutivos ademas sefalan que se presentan deficiencias notables en la
“terminologia empleada en la clasificacion de atractivos turisticos”, las “escalas de

clasificacion” y los “niveles de jerarquizacion de atractivos”. Ver Grafico No. 6.

Grafico No. 6
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Por su parte, los expertos consideran que como otras tantas fallas de terminologia,
menos significativas los mismos items sefialados por los Ejecutivos.
Finalmente, tanto Ejecutivos como Expertos, consideran que la terminologia
geografica es la que menos deficiencias presenta en la metodologia de
inventariacion que actualmente se aplica.
4.7.2.3. Motivos por los que la terminologia empleada no es adecuada
En cuanto a los motivos que se sefalan en la entrevista, por lo cual la

terminologia empleada en la metodologia de inventariacién, no es apropiada, se

obtuvieron las siguientes respuestas:
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CUADRO No. 12
MOTIVOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA EN LA
METODOLOGIA DE INVENTARIACION, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
Términos no actualizados 67 % 58%
Falta de precision de términos 39% 42%
Términos errados 0% 8%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Tanto los Ejecutivos como los Expertos coinciden en sefialar que la deficiencia

esencial de la terminologia que actualmente se presenta en la metodologia de

inventariacion, es que los “términos estan desactualizados”. Ver Grafico No. 7.
Grafico No. 7
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En segunda instancia, se considera que otro error de terminologia en la

metodologia de inventariacion es la “falta de precision de términos” empleados.
4.7.3. VALORACION Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS
4.7.3.1. Participantes en la inventariacion y jerarquizacién de atractivos

Los resultados de la investigacion de campo respecto a quiénes deberian
participar en la Inventariacion y Jerarquizacion de atractivos turisticos, fueron los

siguientes:
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CUADRO No. 13
PARTICIPANTES EN LA INVENTARIACION Y JERARQUIZACION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS, EN %

Respuestas Ejecutivos Expertos
Solamente el inventariador 11% 8%
Autoridades de la Prefectura 39% 50%
| Organizaciones comunitarias 33% 42%
Especialistas en turismo 50% 58%
Todos 11% 8%
Otros 6% 0%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Segun los Ejecutivos de Empresas Mayoristas de Turismo Receptivo, los
participantes mas importantes en la inventariacion y jerarquizacion de atractivos
turisticos deberian ser: “especialistas en turismo”, “autoridades de la Prefectura” y
“Organizaciones Comunitarias”. Por su parte, para los Expertos en Turismo, los
principales actores en este proceso, deberian ser los mismos actores sefialados,
aunque se da una importancia relativa casi similar a “especialistas en turismo” y

“autoridades de la Prefectura”. Ver Grafico No. 8.

Grafico No. 8
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En ambos casos, tanto Ejecutivos como Expertos, respondieron en un porcentaje
minimo, que deberia participar “solamente el inventariador’, el cual deberia

hacerse cargo del levantamiento y de la jerarquizacion, lo cual no es consistente.

Otra respuesta importante aunque menos significativa, alude a que en la
inventariacion y jerarquizacion deberian participar ‘todos”, lo cual puede ser
importante aunque no necesariamente la participacion deberia ser de “todos” los
actores en todas las fases del proceso, sino que se deberia posibilitar una
participacion amplia de todos los actores involucrados, en aquellas fases en las

cuales aporten de mejor manera al proceso.

En la categoria “ofros”, los ejecutivos de empresas mayoristas de turismo,
respondieron que el proceso de inventariacion y jerarquizacion deberia contar con
ingenieros del medio ambiente, porque ellos podrian evaluar desde una
perspectiva mas objetiva, el potencial de cada atractivo en funcién a la variable
ambiental y, por supuesto, su conservacion en el largo plazo, al constituirse en un

atractivo bastante o ampliamente frecuentado por turistas.
4.7.3.2. Etapas de mayor participacion de los comunarios

Respecto a las etapas de inventariacion y jerarquizacion, en las cuales los
representantes de la Comunidad deberian tener una mayor participacion, las

respuestas obtenidas fueron las siguientes:

CUADRO No. 14
ETAPAS DE MAYOR PARTICIPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LA
COMUNIDAD, EN %

Respuestas Ejecutivos | Expertos
En la identificacion de recursos o atractivos 44% 42%
En el levantamiento inicial 44% 58%
En la valoracién del atractivo B67% 42%
En la validacion de la inventariacion 11% 17%
En la categorizacion de atractivos 0% 8%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.
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En esta pregunta no existe plenc acuerdo entre Ejecutivos y Expertos. Por un
lado, los Ejecutivos de Empresas de Turismo, consideran que los representantes
de la Comunidad, deberian tener mayor participacion en “la valoracion del
atractivo”, porgue conocen aspectos de significados e interpretaciones de
contenidos turisticos que son propios de cada region y cada atractivo. Por su lado,
los Expertos consideran que la participacion de los comunarios deberia ser mayor
en el “levantamiento inicial” del inventario, ya que ellos conocen el lugar y las
inmediaciones mejor que los guias y otros especialistas, que podrian desconocer
otros sectores en las inmediaciones del atractivo turistico, que puede resultar en

una inventariacion incompleta. Ver Grafico No. 9.

Los Ejecutivos mencionan también como etapas importantes de la participacion de
los representantes de la comunidad, la “identificacion de los atractivos turisticos”,
es decir, llamar la atencion de atractivos sobre cuya existencia se tiene poca o
ninguna informacion. Ademas mencionan que deberian participar activamente en
el “levantamiento inicial” del inventario. Finalmente, sefialan en orden de menor
significacion que los comunarios deberian participar en la fase de “validacion de |a

inventariacion”, aspecto que le daria una mayor credibilidad al proceso de

inventariacion.
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Los expertos en turismo respondieron que la participacion de los representantes
de la comunidad deberia darse tambien en la “valoracion del atractivo” y en “la
identificacion de recursos o atractivos turisticos”. En menor medida, sefalan su
participacién en la “validacion del proceso de inventariacion” y, en un porcentaje

mucho menor, en la “categorizacion de atractivos”.

4.7.3.3. Sugerencias para mejorar la inventariacion y jerarquizacion

Las sugerencias de los Ejecutivos de Empresas Mayoristas de Turismo Receptivo,
fueron las siguientes:
CUADRO No. 15
SUGERENCIAS DE EJECUTIVOS, EN %

Respuestas Ejecutivos
Trabajo conjunto profesionales y comunidad 33%
Inventariacion como proceso serio 33%
La inventariacion debe ser uniforme 28%
NS/NR 17%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Los ejecutivos, en primera instancia sugieren “un trabajo conjunto entre
profesionales en turismo y representantes de la Comunidad”, es decir, que el
trabajo de inventariacion y jerarquizacion no sea tan aislado, sino que se trabaje

en equipo.

Otra sugerencia importante de los Ejecutivos es la de lograr que este proceso se
constituya en algo serio, gue no se improvise, que no sirva para demostrar que se
esta trabajando en turismo, sino que sea un proceso coordinado y Unico. Esto no
significa necesariamente, que la inventariacion sea desechada como practica para
los estudiantes de turismo, sino que se deberia evitar por todos los medios que los
inventarios realizados por personal improvisado, aparezcan como inventarios
oficiales de Instituciones y otros entes como ser Universidades y carreras técnicas

en Turismo. Ver Grafico No. 10.
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También se sugiere que la inventariacion sea un proceso uniforme, que se adopte

una sola metodologia de inventariacion y se la aplique de manera uniforme en

todo el pais.
Grafico No. 10
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Por su parte, los Expertos en Turismo, brindaron las siguientes sugerencias para

mejorar el proceso de inventariacion y jerarquizacion:

CUADRO No. 16
SUGERENCIAS DE EXPERTOS, EN %

Respuestas Ejecutivos
Nuevas actividades turisticas 17%
Proceso institucionalizado 50%
Nuevos conceptos turisticos 25%
Ficha: cuadro act. Y rutas adicionales 25%
Proceso de relevamiento participativo 42%
Objetividad del especialista 8%
Actualizacion del sistema inventariacion 17%

Fuente: Investigacion de Campo, 2007.

Los Expertos hacen énfasis en la necesidad de un proceso institucionalizado de
inventariacion y jerarquizacion, que no este sujeto a improvisaciones u otro tipo de
irregularidades, sino que sea una actividad en la que se trabaje en coordinacion

con la Comunidad, los expertos en turismo y las autoridades de |la Prefectura.
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Sefalan también la necesidad de llevar a cabo un proceso participativo, entre los
expertos en turismo y la comunidad y, por supuesto, las autoridades. Sugieren
también que se lleve a cabo un proceso de incorporacion de nuevos conceptos
turisticos, en el mismo relevamiento de informacion, asi como la mejora de la ficha
de inventariacion en la que se incluyan rutas adicionales y un cuadro de
actividades. Ver Grafico No. 11.

Grafico No. 11
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Por otra parte, los expertos consultados consideran que se deben incluir “nuevas
actividades turisticas” en el proceso de inventariacion y jerarquizacion de
atractivos; esto significa necesariamente la “actualizacion del sistema de

inventariacion”.

Finalmente, se sefiala que el proceso debe ser llevado a cabo por un especialista

que muestre “objetividad en su analisis”.

4.7.4. ANALISIS F.0.D.A.

“El analisis F.O.D.A. es una de las herramientas esenciales que provee de los

INsumos necesarios al proceso de planeacion estrategica, proporcionando la
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informacién necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas v la

generacion de nuevos 0 mejores proyectos de mejora”.

En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, se consideran los factores economicos, politicos, sociales y culturales
que representan las influencias del ambito externo, que inciden sobre su
quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el

cumplimiento de la Mision”.

Es asi que se realiza un analisis de las fortalezas y debilidades de la Metodologia
para la Inventariacion y Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos en vigencia
(Ver Anexo 1), basada en la opinion y comentario de nuestro universo y muestra,

cuya interpretacion es importante tomarla en cuenta.

Entre los aspectos positivos, se puede mencionar dos factores que son
importantes en la metodologia de inventariacion vigente:

1) La identificacion y reconocimiento de que el inventario como tal no es un
fin en si mismo, sino un medio para valorizar los recursos con potencial
turistico. Es decir, una etapa mas en el proceso de valoracidn de
atractivos turisticos.

2) La clasificacion de atractivos, que es considerada bastante completa,
por lo que no se hace necesario construir una nueva clasificacion, sino
complementar con nuevas expresiones de actividades turisticas y
actualizar en lo posible la terminologia empleada.

En cuanto a las debilidades de la Metodologia para la Inventariacion vy
Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos, se pueden mencionar las siguientes:
1) Inventario manual. En el que facilmente se pueden cometer numerosos
errores debido a la falta de instancias de verificacion de informacion y un
relevamiento de informacion, que se caracteriza por su improvisacion, y

en la que no participa la comunidad.
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4)

5)

6)

Falta de participacion y validacion de la comunidad en los procesos de
inventariacion. Aspecto que influye en la legitimidad de la informacion
generada en el proceso de valoracion, ya que no considera a los
principales actores del turismo, como es la Comunidad.

Errada inclusion del término jerarquizacion, ya que no se aplica en el
contexto internacional, hace confuso el proceso de valoracion, y solo
sirve para favorecer a los atractivos que ya se encuentran aprovechados
en el mercado.

Categorizacién. La cual se caracteriza por una aplicacion parcial que
favorece a los atractivos vigentes y perjudica a otros que tienen gran
potencial pero no tienen infraestructura.

Falta de inventariacién cartografica. Caracterizado por un levantamiento
manual de rutas, llevado a cabo por personas que no tienen
conocimiento para realizar una adecuada interpretacion cartografica.
Falta de sistematizacion del inventario. Por ello, la informacion
recolectada que en su momento pudo haber sido valiosa, puede ser
objeto de pérdida, de manera que las autoridades se ven obligados a
repetir la inventariacion incurriendo en problemas de eficiencia vy
productividad, repitiendo trabajos ya realizados evidenciando problemas

de costo y tiempo.

Entre las oportunidades, y partiendo de la definicion de la O.E.A., referente al

Patrimonio Intangible y como la salvaguardia de este patrimonio debe arrancar de

la iniciativa individual y recibir el apoyo de las Asociaciones Especialistas e

Instituciones, se considera como una oportunidad la necesidad de unir las

categorias 3 Etnografia y Folklore y la 5 Acontecimientos Programados en una

sola con el propoésito de hacerla mas objetiva en cuanto a patrimonio intangible se

refiere, ademas de la incorporacion en la metodologia del concepto mismo.

Una de las limitaciones sera el cambio que implica la aplicacién del nuevo

concepto de patrimonio intangible asi como la comunicacién y su difusion.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORAS DE LA METODOLOGIA PARA LA
INVENTARIACION Y JERARQUIZACION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS

Despues de haber realizado la investigacion de campo, que consistid basicamente
en la aplicacién de una entrevista a Ejecutivos de Empresas de Turismo Emisivo,
una entrevista a Especialistas en Turismo del Vice Ministerio de Turismo,
Docentes Universitarios y Consultores, corresponde ahora describir y desarrollar

una propuesta de mejoras.

La presente propuesta fue desarrollada considerando los resultados de la
investigacion de campo y tiene como objetivo mejorar la Metodologia de
Inventariaciéon y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos, y no es el propésito de
este Proyecto el de descartar o desmerecer la misma, ya que la actual
Metodologia, fue elaborada por profesionales en turismo y personas entendidas en

la materia.

La propuesta desarrollada, considera también elementos importantes de los
CDTI's, Planes de Desarrollo Turistico, y la Metodologia de Inventariacion
aplicada en la elaboracion de estos inventarios que consideran aspectos como

ser.

v Necesidad de recolectar mayor informacién sobre los atractivos turisticos.
La cual no se limita a la informacién turistica y del atractivo, sino a datos e
historias sobre el origen y las caracteristicas del lugar.

v' Necesidad de recolectar una mayor cantidad de fotografias de los
atractivos, que superen las conocidas tomas clasicas, para mejorar la

promocion del lugar.

La diferencia esencial con la metodologia existente es la orientacion final de |a

misma, ya que en el proceso de categorizacion de un atractivo turistico, se pudo
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observar que la inventariacién no es una etapa critica, sino que se constituye en
una fase inicial del proceso de categorizacion de atractivos turisticos. Ademas, se
pudo determinar que existen otros procesos importantes, que en la metodologia
existente no se encontraban desarrollados o simplemente no habian sido
consideradas.

Esto no significa abandonar el concepto de inventariacion como un fin en si
mismo, sino que se trata de considerario como un instrumento para categorizar y
valorizar el patrimonio turistico ﬁesde un punto de vista objetivo. La inventariacion
es considerada como una fuente de informacién que debe ser lo mas completa y

precisa posible, acerca de la ubicacion y caracteristicas de un atractivo turistico.

Ademas se rescata la necesidad de participacion de la Comunidad en el proceso
de jerarquizacion del atractivo, no solamente porque sus miembros conocen con
mayor exactitud el alcance y significado del Patrimonio Turistico, sino que es
necesario contar con su presencia, para localizar adecuadamente todo el atractivo,
sin dejar nada al criterio subjetivo de autoridades o expertos que pueden tener
ideas preconcebidas acerca de la naturaleza y verdadero potencial de un atractivo

turistico.

Ademas, se ve por conveniente la validacidn de parte de la Comunidad, no
solamente de la inventariacion del atractivo turistico, sino de todo el proceso de
categorizacion, incluida la valoracién, porque ésta sera en ultima instancia la
beneficiaria de la actividad turistica y se constituiran en el largo plazo, en

responsables de |la sostenibilidad del atractivo turistico.
5.1. COMPONENTES DE LA METODOLOGIA

La propuesta de mejoras de la Metodologia para la Inventariacién y Jerarquizacién

de los Atractivos Turisticos, tiene los siguientes componentes:

*

< Inventariacion. Es el relevamiento de la informacion del atractivo

turistico, en el mismo sitio o ubicacion.
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-

-

Participacion de la Comunidad. Se entiende como el proceso mediante
el cual los miembros de las Comunidades o poblaciones aledafas al
atractivo turistico, se constituyen en participes directos, no solamente de
la inventariaciéon, sino de la interpretacion de sus contenidos y
valoracion del atractivo.

Valoracion del atractivo turistico. Esta fase consiste en otorgarle un valor
determinado al atractivo turistico, ya sea en funcion a las cualidades que
tiene como recurso turistico, o ya sea, como potencial turistico para el
futuro.

Categorizacion. Esta fase tiene como objetivo, definir la categoria del
atractivo turistico para la actividad turistica.

Validacion del proceso. Consiste en la aceptacion, por parte de la
Comunidad, del proceso de valoracion del atractivo turistico. No
equivale solamente a que los representantes de la Comunidad, se
encuentren de acuerdo con los resultados de la inventariacion, sino que
se hagan participes del proceso y comprometan esfuerzos y recursos
del municipio y/o de la Comunidad.

Sistematizacion. Los atractivos inventariados y valorados, deben ser
almacenados en medios magnéticos, para su seguimiento y posterior
evaluacion. La sistematizacion propuesta consiste en digitalizar las
diferentes etapas de la valoracion del atractivo, incluyendo ademas

mapas cartograficos también digitalizados.

5.1.1. INVENTARIACION

El proceso de valoracién de atractivos turisticos propuesto se inicia con la

inventariacion de los mismos. Este proceso basicamente consiste en:

1) Laidentificacion de recursos con potencial turistico

Pueden ser: sitios, monumentos, hechos naturales y expresiones

socioculturales que se constituyen o pueden constituirse en atractivos

turisticos, para ello es preciso revisar bibliografia referida a las
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caracteristicas fisicas, flora fauna, historia, costumbres, fiestas, etc., de la

regiéon de trabajo.

Se propone que este proceso, se realice a partir de diagnosticos de sector
o regiones (PDM, POA de Gobiernos Municipales), estudios anteriores,
proyectos no concluidos de inventariacion, realizados anteriormente, que
no pudieron cubrir el conjunto total de recursos identificados o que el
presupuesto inicial no fue suficiente para este efecto. La identificacion de
atractivos turisticos puede ser realizada también a partir de la revision de
listados levantados en registros anteriores, que no formaron parte de estos

inventarios.

Se sugiere también, la revisibn de manuales de venta de operadores
turisticos que trabajan en la region que puedan sefalar recursos o

atractivos turisticos pendientes de inventariacion.

Es importante ademas, evaluar los inventarios oficiales existentes de
atractivos realizados con la metodologia anterior (especialmente del
Viceministerio de Turismo, Prefecturas y Gobiernos Municipales), y
determinar hasta que punto se avanzd en el proceso de relevamiento,
tratando de identificar vacios o recursos pendientes de inventariar. Ademas,
se recomienda revisar conclusiones de investigadores en diversas areas del
conocimiento, que dejaron pendientes de verificacion y por lo tanto
inventarios de recursos parcialmente detectados.

Una fuente adicional, muy importante en la identificacion de atractivos
turisticos, es el conocimiento de los miembros de la Comunidad, los cuales
conocen sobre su existencia. Estos conocimientos deben ser incluidos
dentro de la fase de Participacion de la Comunidad en el proceso de

valoracion de atractivos.
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2)

3)

La informacion recolectada bajo estos procesos, debe ser utilizada para
elaborar un primer listado de atractivos turisticos, que sera objeto posterior
de relevamiento bajo la metodologia alternativa de valoracién de atractivos

turisticos.

Documentacion del atractivo.

Consiste basicamente en la recopilaciéon de documentacion que describa
las caracteristicas o rasgos relevantes que le dan interés turistico al recurso
o expresion de patrimonio que se trate (natural, cultural, histérico o
intangible), para ello se debe tomar en cuenta a varias entidades publicas y
privadas, tales como la entidad Ejecutiva de Gobierno que gestiona el
sector (Ministerio, Viceministerio Secretaria o Institucion). O incluso
entidades especializadas como Oficinas de Recursos Naturales y Medio
Ambiente, Instituto de Ecologia, Centros Culturales, Organizaciones
Cientificas, ONG's y Oficinas Regionales o Locales de Turismo, sin

descartar Universidades y Facultades Especializadas.

Adicionalmente se relevara informacion sobre la infraestructura turistica
(carreteras, servicios basicos y comunicacién, transporte, planta turistica
(alojamiento, alimentacion, etc.) e informacion complementaria del sitio y el

o los centros poblados mas préximos al atractivo.

Validacién de la informacion turistica.

Esta etapa de la inventariacion consiste en la validacion de la informacion
recopilada en la investigacion de fuentes secundarias, por ello se debe
visitar cada uno de los atractivos evaluando la vigencia y fidelidad de la
informacién disponible y actualizandola o complementandola si es el caso;
es preciso también un registro de imagenes preferentemente de tipo
satelital, adicionalmente a fotografias detalladas en caso de monumentos vy

expresiones de patrimonio intangible.
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Uno de los propositos principales de la validacion de la informacion es
trazar rutas de verificacion que permitan cubrir la mayoria de los atractivos
o recursos ubicados en un solo viaje, con el propésito de optimizar el
tiempo de trabajo, para ello es de gran utilidad la informacion de carreteras
y servicios de transporte; un aspecto que se recomienda controlar es la
distancia entre un atractivo y el otro utilizando el contador de kilometraje

del vehiculo que se utilice.

Adicionalmente, es recomendable contar con la participacion de
representantes de la Comunidad que permitan identificar y localizar en las
rutas trazadas, atractivos que no habian sido considerados inicialmente,

por anteriores inventariadores o trabajos previos.

De igual manera, en esta etapa se debera proceder a la verificacion de
informacién sobre servicios basicos y planta turistica.

4) Levantamiento y registro de la informacion en el sitio en el que se
ubica el atractivo
Basicamente consiste en el levantamiento de informacion sobre cada
recurso identificado, mediante el llenado de una ficha de inventariacion
considerando los diversos items que se establecen en la Metodologia de
Inventariacion. Estos items se refieren basicamente a la informacion de los
elementos relevantes que le otorgan interés turistico al atractivo, los cuales
son descritos claramente en la ficha de inventario. Ver Anexo 4.

5.1.1.1. Terminologia
Como se podra observar, la inventariacidon propuesta en el Formulario de
Relevamiento, plantea la revision de la terminologia, principalmente

incrementando algunos aspectos relacionados con las modalidades nuevas de

turismo, que han surgido en los ultimos anos.
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5.1.1.2. Clasificacién preliminar

La clasificaciéon ha sido modificada tambien debido a que al evaluarse de manera
preliminar el atractivo turistico, se puede sugerir de forma inicial la clasificacién a

la que pertenece el atractivo turistico.

Para ello es necesario revisar y complementar la clasificacion existente en la
actual metodologia, la cual es presentada en el Anexo 4.

5.2. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Para que el proceso de valoracion de los atractivos turisticos sea transparente y
creible, es muy importante lograr la conformidad o el consentimiento de la
poblacion ya sea de la Comunidad o del Municipio en el que se encuentre

localizado el potencial atractivo turistico.

Para ello, se propone que la Comunidad tenga una activa participacion en el
proceso de valoracion de los atractivos turisticos. Esta participacion se puede dar

en los siguientes aspectos:

1) En la identificacion de atractivos turisticos. Lo cual se puede visualizar a
través de la participacion popular y otros mecanismos, incluyendo una
comunicacion directa con autoridades del Viceministerio de Turismo o de la
Prefectura del Departamento, en la que se solicite la valoracion de un

potencial atractivo turistico para una determinada Comunidad o Municipio.

2) En el relevamiento. En las fases del relevamiento, en el relevamiento
preliminar y el final. Es decir, los miembros de la Comunidad deberian
participar tanto en el trazado inicial de rutas como en el relevamiento final

del atractivo.
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3) En la argumentacion de contenidos y explicacion de significados del
atractivo. Los miembros de la Comunidad deberian participar activamente
en la descripcion, de manera adecuada, de los contenidos de cada atractivo
y, por supuesto, la explicacién de significados del atractivo. Todo ello,
desde el punto de vista de la Comunidad, muy especialmente tratandose
del Patrimonio Intangible. En el caso de Patrimonio tangible, es muy
importante la descripcion “cultural” de los potenciales recursos turisticos.

4) En la valoracion del potencial atractivo turistico. En este aspecto, la
Comunidad deberia participar en la valoracion del atractivo turistico, en
base a los argumentos que podrian sefalar para justificar una valoracion

relativa para un determinado atractivo.

5) En la asignacion de recursos. Considerando que el aprovechamiento de
un atractivo turistico traera beneficios para la Comunidad o Municipio en el
cual esté localizado. Para su adecuado aprovechamiento, la Comunidad o
Municipio, debera participar en discusiones encaminadas a determinar
cuanto de sus recursos podra asignar como contraparte para desarrollar y
efectivizar los beneficios del atractivo turistico, a través de futuros proyectos
de implementacion.

El seguimiento de la participacion de la Comunidad en el proceso de valoracion de
un potencial atractivo turistico, requiere de una herramienta util, que haga posible
verificar este proceso, sus logros y los asuntos que se puedan considerar

pendientes. Para ello, se sugiere utilizar el Anexo 5.

5.3. VALORACION DEL ATRACTIVO

Considerando el inventario final del atractivo turistico, asi como los argumentos

escritos y comentarios de los representantes de la Comunidad, en esta fase, se



trata de otorgar una determinada valoracién al atractivo, que basicamente consiste

en lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Definicion del tipo de atractivo turistico. Y si se trata de un conjunto de
atractivos turisticos, se deberia definir qué tipo de atractivos turisticos

conforman el conjunto.

Definicion de las modalidades de turismo que se pueden practicar en
el lugar. En esta fase se debe especificar con exactitud, que tipo de turismo
se puede practicar en los diferentes atractivos que conforman el sitio o

conjunto turistico.

Analisis FODA del lugar. Este analisis permitira establecer que ventajas
del atractivo turistico permitirian el aprovechamiento turistico del mismo,
cuales son sus limitaciones y cuéles son las oportunidades y amenazas
externas que favorecerian o perjudicarian el aprovechamiento turistico del

lugar.

Como ya se menciond anteriormente, es recomendable que los
representantes de la Comunidad participen en la valoracién del atractivo
turistico, lo cual es consistente con un enfoque FODA, ya que los mismos
interesados estarian en posibilidades de argumentar en relacion a los
diferentes componentes de dicho analisis (es decir: Fortalezas,
Oportunidades , Debilidades y Amenazas).

Contenido y significado del atractivo. La valoracion debe incluir la
definicion de contenidos y significados del potencial atractivo turistico,
porque permite complementar la valoracion inicial que se haya realizado.

La valoracion de los potenciales atractivos turisticos como tal, deberia consistir en

lo siguiente:
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1)

2)

3)

4)

Inventario de atractivos potenciales. A partir del inventario o
levantamiento final de atractivos, evaluar y definir el tipo de atractivo al que

pertenece.

Definicién del tipo de turismo que se puede practicar. Una vez definido
el tipo de atractivo turistico, se procede a definir el tipo de turismo o
modalidades de turismo que se puede practicar en el lugar, a partir de las
sugerencias de los expertos y los comentarios de autoridades del
ViceMinisterio o de la Prefectura del Departamento.

Analisis FODA. El cual se realiza mediante la participacion de todas las

personas que participan en el proceso de valoracion del atractivo.

Definicion de contenidos y significados. Consiste en describir vy
seleccionar aquellos contenidos y significados que sean los mas apropiados
para la identificacion del atractivo turistico, no solo a nivel nacional sino en
el contexto internacional. Esto se realiza a través de un proceso de
discusion y seleccion de contenidos y significados, entre los participantes

en el proceso de valoracion.

La valoracion se realiza utilizando el instrumento que se presenta en el Anexo 6.

CATEGORIZACION

Se sugiere que la categorizacion de un atractivo turistico, debe ser realizada por
autoridades del Viceministerio de Turismo, Prefectura del Departamento y
expertos en Turismo. Este componente de la valoracion del potencial atractivo
turistico, deberia considerar los siguientes aspectos:

1) Verificacién de la informacién recopilada. Ademas de la revision de la

informacion recopilada sobre el atractivo turistico, en los relevamientos e

inventarios elaborados sobre el recurso turistico, se deberia considerar si la



4)

informacién disponible es suficiente para llevar a cabo el proceso de

categorizacion del atractivo.

Exposicién del atractivo a cargo de expertos en turismo. En esta etapa
se pretende exponer el atractivo y los argumentos que apoyarian una

determinada categorizacion del mismo.

Discusion y definicion de Categoria. Luego de verificar la informacion
recopilada, se procede a discutir y definir la Categoria del atractivo de
acuerdo a la Escala de Categorizacién definida en el Anexo 7.

Priorizacion. De acuerdo a las caracteristicas del atractivo turistico, la fase
de categorizacion deberia incluir su respectiva priorizacion, es decir,
establecer un orden de efectivizacion del potencial atractivo hasta
convertirse en un recurso que pueda ser aprovechado de manera continua

y estable.

La priorizacion significa en este caso, fijar las medidas necesarias para que
el atractivo turistico, que tenga un gran potencial, puedan ser efectivizadas

en el menor tiempo posible.

Programacion en el tiempo. La categorizacion en general, puede ser
expresada en términos de requerimiento de recursos (tiempo y dinero), para

ser efectivizados en el mercado.

Finaimente, el Anexo 7, muestra el instrumento que hace posible, la

categorizacion.

VALIDACION

En el contexto de la propuesta, es necesario que la metodologia de inventariaciéon

de un atractivo turistico, profundice en relacidon a los resultados finales, mediante
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un mecanismo de validacion de los mismos por parte de la Comunidad y/o

Municipio, en el cual se encuentre asentado el potencial atractivo turistico.

El proceso de validacidon que se propone en el proyecto de grado, consiste
esencialmente en lograr un nivel minimo de aceptacion de parte de los miembros
de la Comunidad o del Municipio en el que se encuentra asentado el atractivo

turistico.

Los resultados de la validacion, pueden estar distribuidos en dos niveles, los

cuales se describen a continuacion:

1) Por una parte puede significar que los miembros de la Comunidad no se
encuentren conformes plenamente con los resultados de la valoracion del
atractivo turistico.

2) La validacion también puede resultar en un respaldo pleno a la actividad
turistica potencial que se puede efectivizar a partir de un apoyo de la
Comunidad en todos los aspectos concernientes al desarrollo del atractivo.,
comprometiendo inclusive parte de los recursos en proyectos destinados a
la mejora total o parcial de la infraestructura turistica o creacion de la planta

turistica.

La validacion sera realizada a través de la aplicacion de un formulario como el que

se presenta en el Anexo 8.

5.6. SISTEMATIZACION DEL PROCESO

La inventariacion como proceso debe culminar con la sistematizacion de la
informacion lograda en todas las fases anteriores, en la cual se establezca
claramente lo resultados de la inventariacion, participacion, validacién, valoracion

y categorizacion del atractivo turistico.
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El sistema propuesto consiste basicamente en la formacion de una base de datos

formada a través de la transcripcion de los datos relevados en los diferentes

formularios que fueron aplicados en el proceso, complementada ademas, por una

galeria fotografica y mapa cartografico digitalizado. Este relevamiento cartografico

debe ser sefalizado para mostrar la ubicacion exacta del lugar.

Las entradas de la base de datos serian las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Datos Generales

< Nombre del atractivo
% Departamento

% Provincia

% Cantén

%+ Localidad (Municipio cercano)

Infraestructura

+ Vias de acceso
+ Agua potable

<+ Energia Eléctrica

<+ Alcantarillado

Planta Turistica
“+ Hoteleria
<+ Gastronomia

<+ QOtros servicios

Participacion
<+ Participantes (Instituciones)
<+ Participantes (personas)

< Procesos en los que participaron
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5)

6)

7)

8)

+ Compromisos logrados de los participantes
<+ Actividades en las que se compromete a participar

%+ Monto comprometido

Validacion
% Personas que validaron el proceso
< Instituciones

+»+ Resultados de la validacion

Valoracion

< Costumbres

< Leyendas de la poblacion
% Significados

% Interpretacion

Categorizacion
<+ Participantes en la categorizacion
% Argumentos de categorizacion

%+ Categoria asignada

Priorizacion

% FODA del atractivo

<+ Actividades a mejorar en el atractivo
% Cronograma de actividades

+ Presupuesto

<+ Contraparte

9) Galeria Fotografica

% Fotografia panoramica
% Vistas complementarias
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10)Cartografia digitalizada de la zona
<+ Mapa general

% Mapa del atractivo, senalizado

En cuanto a las salidas de informacion, éstas deberian ser flexibles, de manera
que se pueda recuperar la informaciéon de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios de la informacién, que basicamente pueden ser: Autoridades del Sector
Turismo, Turistas, Estudiantes, Especialistas en Turismo y Empresarios en
Turismo, quienes pueden requerir diferente informacién, e inclusive, toda la

informacion recopilada.

5.7. CAPACITACION TURISTICA A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

En forma previa a la realizacion de cualquier actividad encaminada a la
implementacion de la propuesta, es necesario llevar a cabo un programa de
capacitacién a representantes de organizaciones comunitarias y ejecutivos de

gobiernos municipales en materia de turismo.

La capacitaciébn se justifica por el hecho de implementar un proceso de
inventariacion de atractivos turisticos, significa no solamente el acceso al beneficio
de canalizar y pedir que se viabilicen programas y proyectos destinados a lograr la
implantacion de proyectos turisticos, sino la tarea de transmitir la obligacion de

invertir en turismo, como una estrategia de desarrollc de la economia local.

5.7.1. EJECUCION DE LA CAPACITACION

La capacitacion debe ser realizada aprovechando los cursos regulares impartidos
en los municipios respecto a la Participacion Popular. Esto significa incorporar
especialistas en turismo entre el personal encargado de capacitar a ejecutivos y
representantes de organizaciones comunitarias expresamente contratados para

este efecto.
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Los responsables de la ejecucidn de la capacitacion pueden ser los personeros de

capacitacion del Vice Ministerio de Participacion Popular, que ejecuten cursos,

seminarios de actualizacion, foros, etc., orientado a crear conciencia turistica en

aquellos municipios potencialmente turisticos.

5.7.2. CONTENIDO DE LA CAPACITACION

El contenido de la capacitacion puede cubrir los siguientes temas:

5.8.

El turismo como alternativa de desarrollo.

Infraestructura Turistica.

Inventariacion turistica.

Rol de las organizaciones comunitarias en el proceso de
invetariacion turistica.

Analisis FODA

Validacién de procesos de inventariacion y el rol de las
organizaciones comunitarias

Involucramiento del municipio en los procesos de inventariacion

turistica.

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

5.8.1. ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA PROPUESTA

Contrariamente a lo que se podria pensar, la ejecucion de la presente propuesta

no pretende de ninguna manera, igualar el presupuesto millonario que otros

paises gastan en la inventariacion de sus atractivos turisticos.

Sin embargo, es importante establecer una premisa basica. En todos los paises en

los que se cuenta con una metodologia eficiente de inventariacion turistica, se

tiene como responsable maximo al drgano publico, generalmente el Ministerio de

Turismo, para la ejecucién de la metodologia de inventariacion. Este organo se

encarga de difundir y capacitar a nivel regional, estatal y local sobre la forma en
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que se debe aplicar dicha metodologia. Esto sucede porque el objetivo de una

metodologia de inventariacion de atractivos turisticos sea de aplicacion general en

todo el pais.

Ademas de la capacitacion, a partir de esta premisa las actividades de aplicacion

de la metodologia son las siguientes:

1)

Gestion de Convenio Interinstitucionales, entre el Viceministerio de Turismo
y organismos publicos como el Instituto Geografico Militar, Prefecturas,
Municipios y Universidades. El objetivo de esta gestion es difundir y
controlar la aplicacién de la metodologia de inventariacion turistica, a la vez
de lograr la cooperacion de instituciones como el Instituto Geografico
Militar, en aspectos importantes como el mapeo de los atractivos turisticos.
Aplicacién de la metodologia de inventariacion. Una vez logrados estos
convenios interinstitucionales, la aplicacion de la metodologia se realizaran
en los niveles que correspondan segun la jurisdiccion de la Prefectura y los
Gobiernos Municipales, y la financiacidon del personal requerido correra por
cuenta de cada instancia, ya que estas entidades publicas disponen de
unidades de turismo, las cuales necesariamente deben ser fortalecidos con
verdaderos especialistas en turismo y no por personal improvisado.

Material de inventariacion, consistente en formularios para la realizacion del
inventario turistico. Se requieren alrededor de 5.000 juegos de inventarios
para distribuirlos en todo el pais.

Transporte y viaticos que se financian a partir de las Prefecturas y/o
municipios encargados de aplicar la inventariacion.

Sistema de informacién de inventariacion. Consiste en una inversion en
software para llevar de una manera sistematica el inventario de atractivos
turisticos.

Equipos de computacion para la sistematizacién de la inventariacion. Estos
deben estar conectados en redes y se encuentran esencialmente en

Gobiernos Municipales, Prefecturas y el Viceministerio de Turismo.



PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA (en Bs.)

metodologia

Concepto Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
medida unitario mes Anual
Capacitacion: 4 Cursos en cada Depto. 4 veces al ano
40 personas en cada capacitacion
Capacitadores Sueldo 36 1.000 36.000
Material de
capacitacion Juego 1.440 10 14.410
Refrigerios Unidad 1.476 12 17.712
Viaticos 1 dia 1.200 10 12.000
Transporte Ida y vuelta 1.200 20 24.000
SuB - TOTAL 94.122
Negociacion de Consistente en Seminarios en los 9 departamentos
convenios: Estos seminarios son para 50 personas, 1 dia
Moderador Honorario 9 1.000 9.000
Material Unidad 450 5 2.250
Alquiler local Alquiler 600 9 5.400
SUB - TOTAL 16.650
Aplicacion de Considerando las limitaciones de personal se propone 2

aplicaciones mensuales por departamento y municipio

Personal entidades Sueldo 4 0 0 0

Especialista Honorario 2 600 1.200 14.400

Comunario Incentivo 2 50 100 1.200
SUB - TOTAL 15.600

Formularios:

Juego de Formularios para aplicar la metodologia

Juego de Formularios

Costo/mil 5 2.000 10.000
SUB - TOTAL 10.000
Sistema de Software para el manejo sistematico de la inventariacion
inventariacion
Desarrolio de
Programa Programa 1 150.000 150.000
SUB - TOTAL 150.000
Hardware Equipos para la administracion del sistema
Computadoras Equipo 10 4.500 45.000
Impresoras Equipo 10 2.200 22.000
SUB - TOTAL 67.000

TOTAL 353.372




FINANCIAMIENTO DE LA PROPUESTA (en Bs.)

metodologia

Concepto Prefecturas Municipio Vice S.AT. Total
Financiadores Ministerio
Capacitacion: 4 Cursos en cada Depto. 4 veces al afio
40 personas en cada capacitacion
Porcentaje 10% 10% 10% 70%
RECURSOS 9.412,2 9.412,2 9.412,2 65.885,4 94.122
Negociacion de Consistente en Seminarios en los 9 departamentos
convenios: Estos seminarios son para 50 personas, 1 dia
Financiadotes Prefecturas Municipio Vice S.AT. Total
Ministerio
Porcentaje 10% 10% 10% 70%
SUB - TOTAL 1.665 1.665 1.665 11.655 16.650
Aplicacion de Considerando las limitaciones de personal se propone 2

aplicaciones mensuales por departamento y municipio

Financiadores Prefecturas Municipio Vice Total
Ministerio
Porcentaje 30% 30% 40%
SUB - TOTAL 4.680 4.680 6.240 15.600
Formularios: Juego de Formularios para aplicar la metodologia
Financiadores Prefecturas Municipio Vice S.AT. Total
Ministerio
Porcentaje 30% 70%
SUB - TOTAL 3.000 7.000 10.000
Sistema de Software para el manejo sistematico de la inventariacién
inventariacion
Financiadores Prefecturas Municipio Vice Coop. Total
Ministerio | Japonesa
Porcentaje 100%
SUB - TOTAL 150.000 150.000
Hardware Equipos para la administracion del sistema
Financiadores Prefecturas Municipio Vice S.A.T. Total
Ministerio
Porcentaje 40% 10% 50%

SUB - TOTAL 27.000 6.700 33.500 67.000




5.9. APLICACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia planteada en la presente propuesta, fue aplicada en Tuni
Condoriri, durante un periodo de tres semanas. Un recurso importante, el cual, con
la actual metodologia de inventariacion, Tuni Condoriri tiene una Jerarquia |, es

decir un atractivo con potencial turistico.

La metodologia fue aplicada con la participacion de un experto en turismo, un guia
especializado en montafa, el Subalcalde de Palcoco, un dirigente de las Juntas

Vecinales de Palcoco y un guia local de esta poblacion (Anexo 11).

En una primera visita, se logré explicar los motivos de la investigacion, asi como el
plan de aplicacion de la metodologia de inventariacion y categorizacion al Tuni
Condoriri. Ademas, se llegd a un acuerdo en las fechas para la aplicacion de la

metodologia.

Durante la primera visita, se contd con la presencia del guia local, el guia experto
en montana y el sub-alcalde de Palcoco. En esa oportunidad se hizo la ruta que
parte de la plataforma de Tuni Condoriri hasta el campamento Base, ubicado a
4990 metros de altura. Durante el trayecto se identificaron los principales
atractivos de Tuni Condoriri que son los cerros nevados aptos para la escalada en
hielo y roca. Ademas, se observa |la presencia de lagunas y caidas de agua. En
las lagunas se observa la crianza de truchas, como una alternativa econdmica
para las Comunidades de la region. Esta ruta es realizada esencialmente en base

a senderos.

Esta ruta, se la considera como |la mas comun para la visita de Tuni Condoriri, sin
embargo, existen alternativamente otras rutas al interior del conjunto de Nevados,
en los cuales se pueden visitar otros atractivos similares; es decir, lagunas, caidas
de agua y nevados de 5000 metros de altura 0 menos, algunos de los cuales no

han sido todavia escalados. Segun los guias, estos nevados no son atractivos



para los turistas porque éstos buscan montanas superiores o por lo menos iguales
a los 6000 metros de altura. Pero esto no significa que no puedan ser aptos para

la practica de otros deportes de montana.

De igual manera, esta visita inicial sirvid para valorizar los atractivos desde
diferentes puntos de vista, en especial de los representantes de la comunidad. Es
asi que de parte del guia especializado, considerando su experiencia, surgio la
idea de que Tuni Condoriri es un recurso apto para la aclimatacion de turistas
qgue desean practicar escalada en hielo o en roca, debido a que el conjunto de
cerros y nevados de diferentes tipos y altura sirve como un centro de aclimatacion
ya que permite que los montanistas se vayan adaptando a los diferentes tipos de

escalada, altura y terreno.

Los aportes de los comunarios en la valoracion, se pueden percibir esencialmente
en la recuperacién de algunas fabulas sobre la supervivencia de animales en
situaciones extremas, como las que plantea el conjunto de Tuni Condoriri. Se
observa ademas, |la valoracion que tienen respecto al turismo, al cual consideran
como una verdadera alternativa a su actividad econdmica principal, como es la
agricultura. Reconocen limitaciones de infraestructura, planta turistica y medio
ambiente, el cual requiere de inversiones en sistemas de recojo de basura y
tratamiento de residuos, aungue en general, se observa que los turistas no
contaminan demasiado, pero esto se debe a la buena voluntad de los turistas y
guias ocasionales. Se perciben restos de envases y otros, especialmente en el

campamento base.

La experiencia de la inventariacion, la valoracion y la participacion a través e la
aplicacion inicial de la metodologia de inventariacion y categorizacion planteada
en la propuesta, deja mucha mas informacién que todo lo anteriormente
recolectado en anteriores experiencias tradicionales de inventariacion. Se observa

esencialmente una mayor percepcion del potencial de Tuni Condoriri.
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En una segunda visita, se logré mayor contacto con los representantes de las
Comunidades, explicandoles los beneficios del turismo y el rol de la participacion
de la comunidad y la poblacién en el turismo. Durante esta oportunidad, se pudo
confirmar el interés de las autoridades de las comunidades en el turismo. Se
identificaron actividades encaminadas a mejorar la infraestructura turistica, la
planta turistica y el medio ambiente; e incluso, a través de las autoridades del
Municipio se comprometen a destinar parte de los recursos de Participacion

Tributaria en proyectos encaminados a potenciar el turismo en Tuni Condoriri.

En la tercera visita, se pudo contar con dos expertos en turismo, los cuales
siguieron la metodologia propuesta para la categorizacion del atractivo, logrando
una mayor jerarquizacion por la importancia intrinseca del recurso que contiene

Tuni Condoriri.

Esta categorizacion fue presentada y expuesta a los representantes de la
comunidad los cuales sefialaron su conformidad y firmaron en el formulario de

participacion.

Como se puede observar en el Anexo 9, en la aplicacién de la propuesta de
inventariacién de atractivos turisticos, se revaloriza mucho mas el conjunto de
Tuni Condoriri y, por lo tanto, priorizar de manera mas objetiva este atractivo, y
gestionar su financiamiento ante autoridades de la Prefectura y del Municipio de
Pucarani. En la aplicacién de la metodologia propuesta, Tuni Condoriri como
atractivo alcanza una Jerarguia Ill, que lo revaloriza en una justa dimension,

constituyéndose en un atractivo de gran potencial.

Como producto de esta experiencia, se realizaron solamente algunas
modificaciones de forma a los cuestionarios desarrollados en la metodologia de

inventariacion propuesta.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones se formulan de acuerdo a los objetivos planteados inicialmente

en el perfil del Proyecto de Grado.

El Objetivo General del Proyecto de Grado, fue definido en los siguientes términos:
Proponer una alternativa de inventariacion que permita mejorar cualitativa y
cuantitativamente la jerarquizaciéon de los Atractivos Turisticos de Bolivia en

el marco de la planificacion turistica.

En la Propuesta se delined una alternativa al proceso de valoracion de los
atractivos turisticos que plantea no solamente mejorar las fases de inventariacion
y jerarquizacion, sino otras fases de la valoracion de los potenciales atractivos
turisticos, como son la participacion de la comunidad, la validacién, la

categorizacion y la sistematizacion del proceso.

En la investigacion de campo se ha podido verificar que la inventariacion de
atractivos turisticos, se la debe entender como un elemento mas del proceso de

valoracion.

En la actual metodologia para la inventariacion, se puede notar la ausencia de
participacion y compromiso de parte de los representantes de la Comunidad o del
Municipio en el cual se encuentra localizado el atractivo, por lo que la
inventariacion carece de legitimidad ante la Comunidad. Ademas, los actuales
procesos de inventariacion al carecer de legitimidad no involucran a los miembros
e instituciones en el proceso de desarrollo de los atractivos turisticos, por lo que

no se obtiene ningun tipo de compromiso en el camino de hacer realidad la
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actividad turistica, basicamente porque los miembros de la Comunidad no son

participes del proceso.

Otra caracteristica esencial de la metodologia de inventariacion aplicada
actualmente es que su aplicacién no se la realiza de manera uniforme, sino que
cada Institucion Publica aplica una inventariacion de acuerdo a su concepcion, de
manera que se tienen varios procedimientos para hacer lo mismo. Y se puede
observar distintos tipos de resultados en la inventariacion de un mismo atractivo

turistico.

La metodologia propuesta considera todos estos aspectos y en ella se plantea una
metodologia de tipo integral, que considera todos los procesos involucrados en la
categorizacion de los atractivos turisticos, los cuales toman en cuenta los
siguientes: inventariacion, valoracion, participacion categorizacion, validacion y

sistematizacion.

Respecto a las conclusiones que se pueden extraer de los objetivos especificos,

se tienen las siguientes:

1) Mejorar los procesos de inventariacion de los atractivos turisticos
de acuerdo a la realidad social, econémica y ambiental del pais.
En la propuesta se ha logrado mejorar los procesos de inventariacion, a
partir de la inclusion de la Comunidad en la identificacion de atractivos
turisticos y su participacion activa en el relevamiento de informacion.
Esta actividad ademas, se ha mejorado mediante la actualizacién de
terminologia y la sistematizacion de la informacién relevada en el

inventario.
2) Actualizar la informacién contenida en Jlos formatos de

inventariacion existentes de acuerdo a los requerimientos y

avances en planificacion turistica.
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3)

La mejor manera de actualizar la informacion contenida en los formatos
de inventariacion existentes ha sido mediante la mejora de los
instrumentos de relevamiento, introduciendo modificaciones sustanciales

en la terminologia y en las alternativas de actividades turisticas.

Otro camino destinado a actualizar la informacion turistica, es la
concepcion del proceso como una actividad no improvisada, en la que
necesariamente deben participar autoridades, especialistas en turismo y

la Comunidad.

Valorizar los atractivos turisticos mejorando la coherencia que
debe existir entre la metodologia de inventariacion y la
Jjerarquizacion.

Uno de los resultados mas importantes de la propuesta planteada, es
que introduce coherencia entre la metodologia de inventariacion y la
jerarquizacion de los atractivos turisticos, debido a que mediante la
participacion de representantes de la Comunidad y especialistas en
turismo, se llega a enriquecer el proceso de valoracion de los atractivos
turisticos, de manera que la jerarquizacién no sea arbitraria, sino el
resultado de la opinidn profesional de especialistas en turismo y el
apoyo de autoridades del sector, asi como la recuperacion de
significados e interpretacion de la Comunidad.

Légicamente, el resultado de la categorizacion es mas coherente,
aspecto que se complementa con estudios FODA, que permite
identificar aquellos factores que favoreceria que un determinado
atractivo se constituya en un recurso turistico efectivo; ademas, la
priorizacion que permite darle mayor importancia a aquellos atractivos
turisticos que si bien carecen de infraestructura y planta turistica, lo

obtendran en un plazo razonable de tiempo.
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6.2.

4) Aplicar las mejoras introducidas en la inventariacion y
jerarquizacion de Jlos atractivos turisticos en los recursos
principales del Tuni Condoriri, aplicando procesos participativos,
locales y regionales.

Las mejoras introducidas en la inventariacion y jerarquizacion a través
de la propuesta de metodologia de categorizacion de atractivos
turisticos fue aplicada con éxito en los atractivos de Tuni Condoriri, en

los que se logro la participacion de los representantes de la Comunidad.

RECOMENDACIONES

Para una aplicacién afectiva de la propuesta de metodologia de categorizacion de

atractivos turisticos, se tienen las siguientes recomendaciones:

-

Es recomendable que se realice una campana de difusion y capacitacion
acerca de la metodologia alternativa en todos los departamentos del pais, a
nivel de Prefecturas y Gobiernos Municipales, asi como otras instituciones

educativas como ser Carreras de Turismao.

A pesar de que la metodologia puede ser todavia mejorada, el
Viceministerio de Turismo, luego de incorporar otras correcciones que
considere pertinentes, se recomienda que se instruya una aplicacion

generalizada en los inventarios de todo el pais.

El sistema de informacién propuesto, destinado a la sistematizacion del
proceso de categorizacion deberia ser encomendado a nivel del
Viceministerio de Turismo, de manera que pueda ser probado y evaluado

por las maximas autoridades del sector y luego, redistribuido a todo el pais.

Es importante que la aplicacién del proceso se realice de manera integral,
planificada, ya que una aplicacion parcial resultaria negativa en perjuicio de

la actividad turistica.



% Se recomienda considerar la fusion de las Categorias 3 Etnografia y
Folclore y 5 Acontecimientos Programados en una sola, denominada
Patrimonio Intangible, resultado de una consulta realizada a instituciones

del sector turistico, asi como a profesionales consultores.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARRIETA, Mario, Participacion Popular y Desarrollo Rural, Ed. por Centro de

Informacién para el Desarrollo, La Paz - Bolivia.

BOULLON, Roberto; Planificacién del Espacio Turistico, Ed. TRILLAS, México,
1990.

BURKE, George L.; Andlisis y Variacion de Contenidos Turisticos, Ed. Prentice

Hall — Hispanoamericana, México, 1998.

CALLIZO, Jorge; Interpretacion de Contenidos Turisticos, Ed. Guaijiro, Cali,
2002.

CHECA OLMOS Francisco, FERNANDEZ S. Concepcién y YEBRA P. Raquel;
Patrimonio Turistico. Manual Etnografico para la recogida de Datos, Ed.
Universidad de Almeria, Medellin, 2002.

DIAZ, Juan R.; Turismo y Planificacién de Atractivos Turisticos, Ed. Galileo,
Buenos Aires, 2001.

ENCICLOPEDIA TURISTICA ENCARTA, Pub. Encarta Colecciones, México.
2002.

GOMEZ P., Alfredo; Contribuciones de la Cartografia al anélisis de contenidos
de los atractivos turisticos, Ed. DEUSTO, Barcelona, 2006.

GREBE L. HORST, La Ley de Participacion Popular, Edic. ILDIS, Compilador:

Carlos Toranzo, La Paz - Bolivia, 1994.



LAURIE, Michael; Introduccién a la Planificaciéon del Paisaje, Ed. Gustavo Pili,
Barcelona, 1997.

LEY DEL MEDIO AMBIENTE, Arts. 5%y 14°.
LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES, Ley No. 2028.

MANTILLA CUELLAR, Julio; La Revolucién de la Participacion Popular y
Desarrollo Rural, Ed. Los Amigos del Libro La Paz - Bolivia, 1995.

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSION — VICEMINISTERIO DE
TURISMO; Metodologia para la Inventariacion y Jerarquizacion de Atractivos

Turisticos, La Paz, 2000.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE,
SECRETARIA NACIONAL DE PARTICIPACION POPULAR, Ley de
Participacion Popular, Ley No. 1551, Art. 1°., La Paz, 1997.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE,
SECRETARIA NACIONAL DE PARTICIPACION POPULAR; Ley Orgdnica de
Municipalidades, TOMO |., Ley No. 676, Art. 5°., La Paz, 1997.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT); Planificacion Para el
Desarrollo Sostenible a nivel Municipal, 1994, Madrid.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TURISMO: Estudio de factibilidad

para un proyecto de Turismo Alternativo, Ed. OIT, México, 2005.

PRATS, Lorenzo; El Patrimonio como recurso turistico, Ed. Deusto, Barcelona,
2000.



PRATS, Lorenzo; Valoracionn del Patrimonio Turistico, Ed. Las Condes,
Santiago de Chile, 1995.

PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ; Diagndstico de la Unidad
Departamental de Turismo, Pub. PDLP, La Paz, 2006.

PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ; Evolucién del Presupuesto
de Capital e Inversiones, Pub. PDLP, La Paz, 2006.

SARMIENTO, George; Valoraciéon e Inventario del Patrimonio Turistico, Ed.
TRILLAS, México, 2000.

SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO (SENATUR) Manual de Gestion
Turistica a Nivel Local, Ed. Loli Iglesias SENATUR CONSULTUR, Barcelona,
1997.

VELASCO, Honorio; Historia de los recursos turisticos, Ed. Prentice Hall —

Hispanoamericana, México, 2001.

VICEMINISTERIO DE TURISMO; Diagnostico del Sector Turistico a principios
de siglo, Doc. VT, 2003.

VICEMINISTERIO DE TURISMO; Plan de Acciéon, Gobierno y Gestion
Turistica, 2006, Pub. VMT, La Paz, 2006.

VICEMINISTERIO DE PARTICIPACION POPULAR Y FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL; Boletin Informativo sobre Participaciéon Popular, La Paz - Bolivia,

1994,

VIDAL, Raul: Desarrollo Sostenible en Bolivia, Seminario UPB, 1999.



ANEXO 1

CATEGORIZACION DE ATRACTIVOS SEGUN METODOLOGIA ACTUAL

CATEGORIA 1 SITIOS NATURALES

TIPO: 1.1 Mountaiias ¥ Cordilleras TIPO: 1.2 Puna, Altiplane v Valles TIPO: 1.5 Llanuras
SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO | DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCION
1.1.1 Macizo Importancia 1.2.1 Mesatas Impoertancia | Mitologia 1.3.1 Sabanas o Llanos Importancia - Mitodogia
1.1.2 Picos ! Nevados Mitologia 1.2:2 Valles Altura, extension. morfologia. clima 1.3.2 Praderas Altara, extension. morfologia, clima
1.1.3 Volcanes | Nevados Abara. morfobogia, clima 1.2.3 Yungas Flora v fauna 1.3.3 Lianuras selviticas. Paisajes de mterés
1.1.4 Glacales Pasajes de imerés 1.2.4 Abras Pasajes de interés 1.3.4 Bosques Caminos v sendas pinlorescas.
1.1.5 Montes Caminos o nitas de ascenso 1.2.5 Cafones o desfiladeros Caminos v sendas pimorescas 1.3.5 Desiertos Flora ¥ fauna
1.1.6 Lomas v Colinas Senderos v refugios 1.2.6 Depresiones Pobladios interesantes 1.3.6 Depresiones hiamedas Actividades agropecuanas
1.1.7 Sierras Areas con nieve 1.2.7 Safinas Actividades agropecuanas 1.3.7 Altiplano Temporada recomendable de visita
1.ln Flora v fauna 1.2.n Temporada de vista recomendahle 1.3.8 Efectos dpticos Temperaturas exiremas
Temporada de visita recomendablz Cambios estacidnales 139n
Temperaturas extremas Temperatura extremas
Actrvidades posibles de realizar |
TIMD: 1.4 Lagos TIPO: 1.5 Rios v caidas de Agua TIPO: L6 Fendmenos Carsficos
SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCION
1.4.1 Lagos tmportancia 1.5.1 Manznfial o firente Importancia 16,1 Cuevas Importancia
1.4.2 Lagunas Paisaje circundante 1.5.2 Riachuelo o ammoye Tamaibo (lasgo, ancho v cawdal) §.6.2 Cavernas Dimenstones v conformacion geologica
1.4.3 Ciénagas Extension, profundedad v clima 1.53 Ripadios v cachuelas Caracteristicas v calidad de agua .63 Grutas Formaciones de interds
I.4.4 Lagos Salmos Caractenisticas v calidad de agna 1.5.4 Tomrentes Flora v fauna L6 Senderos de recomdo v grado de riesgo

I.4.5 Lagos amargos
L.4.6 Lagunas glactares
1.4.7 Bahdas

L4.8 Peninsulas

14n

Caracteristicas de las riveras

Flora v fauna

Poblades de sus riberas

Islas exastentes

Recomdes pantoresoos
Actividades posibles de realizar
Temporada de visita recomendshle

Paisajes de interes

Caractenisticas de las nberas
Actividadas pasibles de reahizar
Poblados de sus riberas

Recornidos de sus riberas
Recormido pimorescos

Temporada de visita recomendable

Temporada de visita recomendable
Etalactitas v estalagmitas

TIPO: 1.7 Apuas Suberrineas

TIPO: 1.8 Tierras insalares

TIPO: 1.9 Lugares de Caza v Fotogrifica ¥ Pesca Deportiva

SUBTIPO

1.7.1 Agpas mmerales frias
1.7.2 Aguas termales

1.7.3 Fumarolas v geisers
1.74 Ojo de agua

1.7n

DESCRIPCION

Importancia

Caracteristicas v calidad del agua
Temperatura

Propiedades curativas del agua
Paisaje circundante

Facilidades para bafiarse
Temporada de visita

SUBTIMO

1.8.1 Islas lacustres
1.8.2 Islas fluviales
1.8.3 Islas en salinas
1.8n

DESCRIPCTON
Importancia
Dimensiones
Diescripenon del pasage
Flora v fauna

SUBTIPC

191 Caxa fotografica
1.9.2 Pesca Deportiva
| 1%

DESCRIPCION

Importancia

Tipo de pesca

Relimitacson del drea
Temporadas de veda
Licencia de operacion
Paisaje, Garas espectalizadas




TIPO: 110 Lugares de Obs. de Flora y Fauna TIPO: 111 Caminos v Senderos Pinto TIPL: 1.12 Areas Naturales Protegidas

SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIFCTION SUBTIPO DESCRIPCION

1101 Flora Extensién. morfologia, clima 1.11.1 Sendas peatonales Importancia 1.12.1 Pargues Nacionales Imporiancia

1102 Fauna Importancia 1.11.2 Caminos Prehispinices Descripeidn del recomido 1.12.2 Sanguarios de Flora v Fauna | Extension, morfologia v clima

Tipo de flora v fauna

Epoca del afio en gue son visibles los
efemplares

Paisajes de interés

Longitod, puntos de imerés v vistas
Panorimicas:

Tipo de obra vial
Poblados v sitios de interés

Silvestre
1.12.3 Monumentos Maturales
1.12.4 Reservas de Visa Silvestre
1.12.5 Areas Natural de Mangjo

Flora v fauna

Paisajes de interés

Especies naturales de mavor interés
SHios de observacion de las especies
de interss

Recomidoes o senderos posibles Paisaje matural v cubiural del emtomo Integrado Poblados de sitios de interés culteral
. 1126 Reservas Naturales de Temporada de visita
Tnmroovilizaed o Permisos v autonzaciones de visita
1.12.7 Reservas Pasticulares Capacidad de carga por temporada
Precios para la visita
Actividades permitidas.
TIPO: 1.13 Formaciones Geobigicas ¥ Paleontoldgicas TIPCO: TIPOx:
SUBTIMO DESCRIPCTON SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCTON
1.13.1 Formaciones Importancia
rocosas
1.13.2 Sitwos o Dimensiones
YVacimientos
Paleontologicos Paisaje Circundants
I.13n Epocas v proceso de formacion

| Temporada de visita recomendada




CATEGORIA 2: PATRIMONIO URBANO ARQUITECTONICO Y ARTISTICO MUSEOS ¥ MANIFESTACIONES CULTURALES

TIPO: 2.1 Legado Arqueslagicn TIPO: 2.2 Asentamicntos Ilumanos v Arquitectura Viva TIPO: 2.3 Museos v Salas de Exposicion
SUBTIPO DESCRIPCTION SUBTIPO | DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCION
2.1.1 Sitios o conjuntos. Importancia 2.2.1. Regiones di interés Importancia 2.3.1 Emogrifica v folklore Tmiportancia
2.1.2 Arquitectura v arte Antigiiedad 2.2.2 Regiones poblados v ciudades | Amtigfiedad 2.3.2 Arquealagico Temdtica central
2.2.3 Mommentos, edificios. obras | Omiginalidad v rareza 233 Antes Ralas v muestras permanenies
de anquilectura Dhsefio, técmica v matensal empleado 234 Antropoldgico Ohjetos representalives
2.2.4. Lugares de interés historico En & sitio 2.3.5 Histérico Cultural Instalaciones ¥ servicios
2o Valor historico ¥ cultuzal 2 3.6 Refigioso Dias v horamos de visita
Valores ambientales 2.3.7 Mincralogico Precios v facilidades.
Valores Socio Urbanos 2.3.8 Historia Natural
Muestras relevanies 2.3.9 Salas de Exposicion
Entorno paisajistico 13n
Superficie ocupada

LUso onginal, nso acieal
Grado de conservacion

Medsdas de proteccion
Propiedad de sitio de interés
Grado de adaptabilidad al tarismo
Termporada v'o horas de visita
TIPO: 2.4 Obras de Arte Representativas TIPO: TIMD:
SUBTIPO DESCRIPCTON SUBTIPC DESCRIPCION SUBTIPM DESCRIPCTON
2.4.1 Esculturas. pinturas Deeseripeiom

2.4.2 Arte mupesire

Valor artistios, hastérico v cultural
Estilo. 1écnica v material

Grado de Consarvacion

Medidas de Proteccion

Dias v horarios de visita




CATEGORIA 3 ETNOGRAFIA Y FOLKLORE

TIPO: 3.1 Grupos Etnico

TIPO: 3.2 Folklore Material Artesania

TIPO: 3.3 Folklore Espiritual Mental

SUBTIMO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCTION SUBTIPO DESCRIPCION
cia 3.2.1 Ceramica Importancia 3.3.1 Masica Importancia
Ubtcacion del Asentamiento 3.2.2 Tejidos Lugar de produccion 3.3.2 Danzas v bailes Lugar v facha del acontecimiento
| Numere de companentes 3.2.3 Metalurgia Dhzedio v material 3.3.3 Mansfestaciones v Motive de realizacion
| Wida, economia v costumbres 3.2.4 Trabajos en caero: Tipo. calidad ¥ presentacion creencias popabares Descripeitn de bas actividades relevantes
Vestimenta v utensilios 3.2.5 Industrias Liticas Process de produccion 3.3.4 Magia Drraceon
Religion v creencias 3.2.6 INst. musicales Lugares de venta 3.3.5 Medicina popular Oportunidad de presenciados.
Relaciom histérica de su evolucion 3.2.7 Carpinteria 3.3.6 Esolensmo
3.2.8 Cesteria 33n
3.2.9 Bordados
3.2.10 Mascaras
3211 Miniaturas
3212 Imagineria
3.2.13 Joveria
3214 Tocados en phema
3In
TIPO: 3.4 Folldore Social TPk TIMD: 3.3 Folklore Espiritual Mental
SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIMO DESCRIPCION
3.4.1 Ferias v mencados Importancia
3.4.2 Comidas v bebadas Descripesim de la producaon
I4n Tipo. calidad v presentacion

Caractenisticas de [a produccion
Instalaciones exastentes
Principales rasgos relevantes
Caracteristicas de la preparacion
Dueraciin del evento




CATEGORIA 4 REALIZACIONES TECNICAS CIENTIFICAS

TIM: 4.1 Explotaciones Mineras

TIPO: 4.2 Explataciones Agropecnariis

TIPO: 4.3 Explotaciones Industriales

SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIPCTON SUBTIPO DESCRIPCTON

4.1.1 Minas Importancia 4.2.1 Instituto de wvestigacion | Importancia 4.3.1 Complejos Importancia

4.1.2 Lavaderos Deseripeion del proceso de 4.2.2 Centros de producaion Tipos de productos v proceses 4.3.2 Ingenios Procesos de produce on
4.1.3 Bocaminas explodacidn 4.2.3 Estaciones experimentales | Instalaciones v equipos 4.3.3 Fabricas Aspectos mas notables
4.1.4 Ingenios Equipos ¢ instalaciones principales | 4.2n Oportunidades de visila 43n Instalaciones existentes
4.1.5 Riberas de ingenio Senderos v recormidos Horario de visita Cportumdades de visita

4.1.6 Explotaciones a cielo

Horario de visita

Horaro de visita

abaerto
TIPO: 4.4 Obras de Ingenieria TIFMD: 4.5 Obras Arguitectonicas actuales TIPO: 46 Centros Cientificos ¥ Técnicos
SUBTIPO DESCRIPCION SURTIPO DESCRIPCION SUBTIFO DESCRIPCION
4.4.1 Represas Importancia 3.1 Edificacidin de Imgortancia 4.6.1 Zoologices. acuarios Imporiancia
4.4.2 Diques Auwtor de la obra importancia Autor de la obra 4.6.2 Jardin Botamico Drescripesin
443 Acuaductes Descripeion de sus aspectos mds 5.2 Centros de imporiancia Descripeion de sus aspectos mas 4.6.3 Bibliotecas Aspectos mas nodables
4.4.4 Puentes relevantes 4.5.3 Complejos recreaciomales | relevantes 4.6.4 Observatorios Instalaciones existentes
4.4 5 Timeles Calidad e importancia de la obra 450 Calidad e importansia de ka obra astrondmicos Condiciones de visita
4 4 6 Teleféricos Ubecacion Ubicacidn Horarios de visita
44nm
CATEGORIA 5 ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS
THEPO: 5.1 Artisticos TIPO: 5.2 Deportivos TIPO: 53 Espectaculos, Comng ¥ olros
SUBTIP( DESCRIPCTON SUBTIPO DESCRIPCION SUBTIPO DESCRIFCTON
5.1.1 Expresiones de Importancia 5.2.1 Local Importanaia 5.3.1 Concursos de belleza Impaoriancea
axisica vy danza Lugar v fecha de realizacion 5.2.2 Naciomal Laugar ¥ fecha de realizacion 5.3.2 Convenciones ¥ Lagar v fecha de realizacin
conlempoTanaa Drescripeion general del evento 5.2.3 Internacional Descripeion general del evento CONETesas Descripeidin general def evento
5.1.2 Festivales de teatro Vestuaria ¢ instrumentos wlilizados Instalacaones existentes 533 Corridas detoros Instalaciones existentes
5.1.3 Festivales de cine Rituales v actividades principales Organizacion v cumgplimiento 5.3.4 Rodeo Organizacién v eumplimiznto
5.1.4 Exposiciones de antes | Instalaciones de realizacion Condiciones de visita 5.3.5 Ferias Nacionales 2 Calidad v seriedad del evento
5.1.5% Camavales {rganizacion ¥ cumplimicnio Imernacionales Condictones di visita.
5.1.6 Fiestas popalares v Condiciones de visila 33n
religiosas Horano de visita

5.1.7 Percgrninaciones
S1lo




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSION

VICEMINISTERIO DE TURISMO

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del Atractivo: Departamento:
Categoria Jerarquia:
VARIABLES PUNTAJE PUNTAIJE VALOR
ASIGNADO MEDIO
Calidad del atractivo 50 Eval. | Eval. | Eval. | Eval. | Eval.
turistico No.1 | No.2 | No.3 | No.4 | No.5
Valor intrinseco 15
Valor Extrinseco 15
Entorno 8
Grado de Conservacion 7
Diversidad de 5
actividades que pueden
practicarse
Apoyo 30
Acceso 12
Servicios 12
Asociacion con otros 6
atractivos
Significado 20
Internacional 20
Nacional 15
Regional 10
Local 0
TOTAL 100

TABLA DE JERARQUIZACION

INTERVALOS JERARQUIA
1-25 1
26 - 50 I
51-75 I1I
76 — 100 v

Unidad de Planificacion
Julio 2006




ANEXO 2
FORMULARIO DE ENTREVISTA APLICADO A EJECUTIVOS DE EMPRESAS
MAYORISTAS DE TURISMO RECEPTIVO

El presente cuestionario tiene fines estrictamente académicos por lo que se insinua contestar con la mayor
veracidad posible.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es el de recopilar informacion de primera mano para
plantear una metodologia alternativa de inventariacién en turismo.

EMPRESA: CARGO:

CUESTIONARIO
INVENTARIACION

1. ¢Cual es la importancia de la inventariacion de atractivos turisticos en la actividad del sector?

Muy importante Indiferente
No importante Otro

2. ;Cree Ud. que la metodologia de inventariacion turistica que se emplea en Bolivia es de
aplicacién uniforme en todo el pais?

Sl NO
NO SE PARA ALGUNOS ATRACTIVOS

3. ¢ Cree que se aplica a todo tipo de atractivos?

Sl NO
NO SE NO AL PATRIMONIO
INTANGIBLE

4. ;Considera que la metodologia de inventariacion favorece la recopilacion de contenidos vy
significados del Patrimonio?

B | [NO | |




METODOLOGIA DE INVENTARIACION

5. ¢ Cree Ud. que la terminologia empleada en la inventariacion es apropiada?

[sI | | NO | | En Parte | |

6. (En caso de NO a la pregunta 8) ;Qué aspectos de la terminologia no le convencen?

Terminologia de descripcion Escalas de clasificacion
geografica
Terminologia de clasificacion de Categorias de atractivos turisticos
atractivos turisticos

Niveles de jerarguizacion de los Otros
atractivos

7. ¢ Por qué considera que esta terminologia no es adecuada?

Términos no actualizados Falta de precision de términos
Términos errados Otros

VALORACION Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

8. ;Quiénes deberian participar en la inventariacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos?

Solamente el inventariador Autoridades de la Prefectura
Organizaciones comunitarias Especialistas en turismo
Todos Otros

9. ¢En qué etapas de la inventariacién deberian tener una mayor participacion los representantes
de la comunidad?

En la identificacion de recursos o En el levantamiento inicial

atractivos

En la valoracién del atractivo En la validacion de la
inventariacion

En la categorizacion de atractivos Otros

10. ¢ Qué sugiere para mejorar la inventariacion y uniformaria en todos los niveles?

iGRACIAS!



FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS DEL
VICEMINISTERIO DE TURISMO Y CONSULTORES EXPERTOS

El presente cuestionario tiene fines estrictamente académicos por lo que se insinda contestar con la mayor
veracidad posible.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
El objetiva del presente cuestionario es el de recopilar informacién de primera mano para

plantear una metodologia alternativa de inventariacion en turismo.

EMPRESA: CARGO:

CUESTIONARIO

INVENTARIACION

1. ¢Cual es la importancia de la inventariacion de atractivos turisticos en la actividad del sector?

Muy importante Indiferente
No importante Otro

2. ;Cree Ud. que la metodologia de inventariacion turistica que se emplea en Bolivia es de
aplicacion uniforme en todo el pais?

sl NO
NO SE PARA ALGUNOS ATRACTIVOS

3. ¢ Cree que se aplica a todo tipo de atractivos?

Sl NO
NO SE NO AL PATRIMONIO
INTANGIBLE

4. ¢;Considera que la metodologia de inventariaciéon favorece la recopilacién de contenidos y
significados del Patrimonio?

[si | |NO f




METODOLOGIA DE INVENTARIACION

5. ¢Cree Ud. que la terminologia empleada en la inventariacion es apropiada?

sl \ [NO EnParte | |

6. (Encaso de NO a la pregunta 5) ¢ Qué aspectos de la terminologia deberian mejorar?

Terminologia de descripcion Escalas de clasificacion
geografica

Terminologia de clasificacion de Categorias de atractivos turisticos
atractivos turisticos

Niveles de jerarquizacion de los Otros

atractivos

7. ¢Por qué considera que esta terminologia no es adecuada?

Términos no actualizados Falta de precision de términos
Términos errados Otros

VALORACION Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

8. ¢Quiénes deberian participar en |a inventariacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos?

Solamente el inventanador Autoridades de la Prefectura
Organizaciones comunitarias Especialistas en turismo
Todos Otros

9. ;En qué etapas de la inventariacion deberian tener una mayor participacion los representantes
de la comunidad?

En la identificacion de recursos o En el levantamiento inicial

atractivos

En la valoracion del atractivo En la validacion de la
inventariacion

En la categorizacién de atractivos Otros

10. ¢ Qué sugiere para mejorar la inventariacion y uniformaria en todos los niveles?

iGRACIAS!



ANEXO 3

FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO Y CONSULTORES EXPERTOS

[ 2] 3 4 s 3 7 8 9] 10[ 11 12|Cant |Porc.
1. ¢Cudl es la importancia de la inventariacion de atractives turisticos en la actividad del sector?
Muy importante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 75
No importante 1 1 8
Indiferente 0 0
Otro 1 1 2 17
Relativa 1 1 2 17
2. ;Cree Ud. que la metodologia de inventariacién turistica gue se emplea en Bolivia es de aplicacion uniferme en todo el pais?
El 1 1 8
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 67
No se 1 1 1 3 25
Para algunos atractivos 0 0
3. ;Cree que se aplica a todo tipo de atractives?
S 1 1 2 17
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 75
No se 0 0
No al Patrimenio intangible 1 1 8
4. ; Considera gue la metodologla de inventariacion favorece la recopilacién de contenidos y significados del Patrimonio?
=]l 1 1 1 1 L] 33
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 B8 &7
5. s Cree Ud. que la terminologia empleada en la inventariacién es apropiada?
Sl 0 0
NO 1 3 1 1 1 1 1 1 1 9 75
En parte 1 1 1 3] 25
6. (En caso de NO a la pregunta 8) ,Qué aspectos de la terminclegia no le convencen?
Terminologia de descripcién geografica i 1 8
Escalas de clasificacién 1 1 2 17
Terminclogia de clasificacion de atractives 1 1 2 17
Categorias de atractivos turisticos 1 1 1 1 1 1 1 1 8| &7
Niveles de jerarquizacién de los atractivos 1 1 1 3 25
Otros 0 0
7. ¢.Por qué considera que esta tecnologia no es adecuada?
Términos no actualizados 1 1 1 1 1 1 1 7 58
Falta de precisidén de términos 1 1 1 1 1 3 42
Términos errados 1 1 8
Otros 0 0
8. ;Quiénes deberian participar en la inventariacién y jerarquizacién de los atractivos turistices?
Solamente el inventariador 1 1 &
Autoridades de la Prefectura 1 1 1 1 1 1 5 50
Organizaciones comunitarias 1 1 1 1 1 S 42
Especialistas en turismo 1 1 1 1 1 1 1 7 58
Todos 1 1 8
Ctros 0 0
9. 4 En qué etapas de la inventariacién deberian tener una mayor participacién los representantes de la comunidad?
En la identificacién de recursos o atractives 1 1 1 1 1 5 42
En el levantamiento inicial 1 1 1 1 1 1 1 7 58
En la valoracion del atractivo 1 1 1 1 1 S| 42
En la validacién de la inventariacién 1 1 2 17
En la categerizacién de atractives 1 1 8
Otros 0 0
10. ;Qué sugiere para mejorar la inventariacién y uniformarla en todos los niveles?
Nuevas actividades turisticas 1 1 2 17
Proceso institucionalizado 1 1 1 1 1 1 5] 50
Nuevos conceptos turisticos 1 1 1 3 25
Ficha: cuadro act. y rutas adicionales 1 1 1 3 25
Proceso de relevamiento participative 1 1 1 1 1 5 42
Objetividad del especialista 1 1 8
Actualizacion del sistema inventariacion 1 1 2 17




ANEXO 3

FORMULARIO DE ENCUESTA APLICADO A EJECUTIVOS DE EMPRESAS MAYORISTAS DE TURISMO RECEPTIVO

[ [ 2] 3] 4] S| & 7] 8 8] 19] 1] 12| 13] 14] 18] 18] 7] 1&]Cam JPorc.

1. ;Cual es la smpostancia de la inventarsacion de afractivos turisticos en la actividad del sector?

[Muy importante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 i
[No importante 1 1 2l m
[Indiferente 1 1 1 3 17
2. iCree Ud. que la mefodologia de inventariacion luristica gue se emplea en Bolivia es de aplicacion uniforme en lodo & pais?

Si 1 1 1 3 17
i) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 56
Mo se i 1 ]
Para algunos alraclives i 1 1 1 4 22
3. i Cres gue se aplica a fodo tipo de afractios?

51 1 1 2 11
MO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 T8
Mo se 1 1 2 1
Mo al Patmmonss inlengible 1] 0
4. j Considera gue la metodologia de inventariacion favorece ta recopilacitn de contenidos y significados del Patrimonio?

51 [ 1 [ 1 1 1 1 1 1 7 39
o] | ] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 &1
5. £ Cres Ud. gue |a fesmincfogia empleada en ka inventariacion es apropiada?

E] 1 1 2 1
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12 &7
En parfe ] 1 1 1 4 22
B. (En casode NO a la pregunia 8} ; Qué aspecios de la lesminclogia no le convencen?

Terminologia de descripcidn geografica 0 0
|Escalas de clasfficacion 1 1 1 3 17
Terminologia de clasificacion de afractives 1 1 1 1 1 5 28
Caflegorias de afractvos turisfices il 1 1 1 i 1 1 1 1 9 50
Niveles de perarguizackin de los alraclivos 1 1 1 3 17
Ctros [ 0
T. ¢ Por gqué considera gue esta terminclogia no es adecuada? 0 a
Ténminos no actuakzados 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 12 57
Falia de precision de léminos 1 1 1 1 1 1 1 T E
Términos emados 4] 0
iCiros 1] 1]
B. ;Quienes deberian parlicipar en la invenlasiacion y jerarquizacion de los atractives furislicos?

Sol fe el irventariador 1 1 2 1
lPuntondades de la Prefecthsa [ 1 1 1 1 1 1 T 28
|Organizaciones comunitarias 1 1 i 1 1 1 [3 33
|Especialisias en turismo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g 50
Todos 1 1 2 1
Ciros 1 1 3]
Ing. Mexdio ambiente 1 1 -]
8. £ En gue efapas de la inveniariacidn deberian lener una mayor parlicipacion los representanies de la comunidad?

En la idenfificacidn de recursos o airactivos 1 1 1 il 1 1 i 1 8 44
En el levantamiento inicial 1 1 i 1 1 1 1 1 [3 44
En la valoracidn ded atraclive 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 &7
En la validacion de la smveniasiacion 1 1 2 11
En la calegorizacion de atractivos [1] a
Chiros

10, ¢ Qué sugiere para mejorar la inventariacion y unfiormaria en todos los niveles?

Trabajo conjunto profesionales y comun. 1 1 1 1 1 1 [ 33
Irventariacion comae procesn Sene 1 1 1 1 1 1 6 i3
La emvenlasizcion debe ser uniforme 1 i 1 1 1 5 28
MNSHNR 1 1 1 3 17




AMEXO 4

FORMULARIC DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES PLANTA TURISTICA
HOSPEDAJE
HOMBRE DEL ATRACTIVO TIPD %o ENSTK)  |Mo POB CEACANA] CaLDAD camas | HAR BPRVADD | HAB BTORON
CATEGORLA PATRIMOMID MATURAL APART HOTELES
TIPO MOMTARAS Y CORDILLERA HOTEL SUITES
SUBTIPO HGLACIARES. PRCOS DE 5000 m. v 6000 msnm RESORT
LIBICACHIN HOTEL
DEPARTARENTO L& PAT EP‘RM'BICIA LOS ANDES HOSTALRESIDEMNCIAL
BUNICIFIC FLECARAN IWMTEITO HUAYMWA POTDS! ALOJAMEENT DS
(COORDENADAS-  S16°{W0 E3*15315 | SITi0 REFERENCIAPCALACKIN CERCANAPAL COCD COMPLESD TURISTICO
ALTURA SMM 4493 msnm [CRSTARCLA EN KR | FLOTELES
(CABANAS
INFORMACK M COMPLEMENTARSS (CASA DE HUESPEDES
DATOS CLMATICOS DATOS POBLACIONALES ALBERGUES
TEMPERATURA ™C HUMERD DE HABITANTES{TOTAL) OTRO [MINGLING] X X
HUMEDAD iT% GRUPOETHICOD Brnard
PRECIFITACEIN PLUMIAL ICROMAS Aymara Espafiol AGENCIAS DE VIAJES
VIENTOS PREDOMESANTES JoCURACKON PRECIPAL OPERADORES TURISTICOS MEmgUnG
ASERCIAS DE WAJES Minguna
INFRAESTRUCTURA HAYORISTAS Minguna
ACCESIBILIDAD
PARTIDA LLEGADA TIPO DE viA HSTANCE, TIERPD ALIMENTACEON
La Paz Palcoco Asfako Media hore TPD No. EN SITIO No. POE. CERCAMA! CALIDAD CAMAS | HAB. B/PRNWADG | HAB BCOMUN
Paicooo Piataforma 2] 45 munutos (COMITES. HACHOMAL X Buena
Fistaforma Campo Base Sendero Una hora COMIDE IMNTERMACIONAL
PERAS FOLKLORICAS
OESSERVACIONES: Ersien lugeres mranstables para acceder a 2 platetonma, siguiendo ks nuts desde PENSHOMNSNACK
Paloocn. inchso pare vehicuios odo-Sament. La caelera por i L agura se encuenira &n megwes Condconss pene TIENDS ABARROTES X Regular
la distancia y f Bempo de liegada Son Paores DOMEDOR POPULAR X Regulas
CAFETERIA
OTRO
TRANSPORTE DESCRIPCICH DEL EQUIPAMIENTO URBAND
PO CALIDAD FRECUENCIA COMEMTARIOS Faiceco Jcates de sz Empedrado arededor de b plaza. slgures cales empedadas. Cameters asfaliade
AVIOINEVIONETA Camparmentos Tuni Condorn | Cabafas nisticas de piedre y adohe, muro penmetrs de adobe, piso de fema
FLOTAEUSMMNIBUS Regular Cada 30 mmutos
OTRDS SERVICIOS
ARRENDANEENTO WVEHBCULG RO
Reguiar Cada hora AGENCIAS DEVIAJES NOY
MAYDRISTAS WO
BARCOS MO
SERVICIOS BASICOS CAMSID DE MOMEDA MO
TIPO ENSTENCIA TIPQ DE PROVISION POBLACION CERCANA ESTACKON DE GASOLINA 5. en la cametsra a Copacabana
AGUA POTASLE MO (5] SERWCIO DE TAXIS S gervic e 2204 local Que wal o Palooco @ Tuni Condorin
ALCANTARE LADO e MNINGUNA NO SERWCHO DE BUSES De La Pz u ofas poblacores hasta Paicoco
PRSTALACION ELECTRICA MO PRGN A S SERVICIO NECANCO En Palcoon s& encosnia Senvicio mecinicy
ATENCION MEDICA 1 MINGLINA PLUCARANI MUSEDS N
BAROS POSILICOS NO MINGUNA MO CINETEATROS N
OTRO MO NENIGIMNA WO DNSCOTECAS N
PUBSARACRES MO
COMUMICACION MIGTH CLUB [
TIFD ENSTENCIA POB. CERCANA | DBSERVACIONES DISTANCIA OTROS (Auguer de eipos) [e]
TELEFORiA WO S
[ ND WO PRECALGIONES A TOMAR EN CUENTA PARS LLEGAR AL ATRACTIVO
INTERNET o] N DOCUMENTOS A PORTAR PERMANENTEMENTE
CORRED NO O PRECALICIONES MEDICAS Eobiguin primeros ausilias con medk para accideni escalada y enfranyent
RADHD NO- Sl TIFO DE ROPA A LLEVAR Térmica iy apta pecs cubrinse del fria
OTRO WO T - ABSERTA OTROS Enuipassicnio para montafa: cusrdas, amepss, picoias, elc




CROQUIS GENERAL DE UBICACION FETCIG‘R&FI& PANORAMICA DEL ATRACTIVO
== - _Ji— . o :
. REFEREMNCIAS e m& : S
,'_-?:__ "
| REFERENCIAS R -t~
: Rios, lagos y bagunas %
Mury Qhwrafia Seond Cam. pavimertado — *Tind
| Cam, de tierra - e )
I 0 | Poblaciones . - g e
Campamento Base Ch'ryer Qe
| Recorride de retarno en vehiculo " e
. = E. Sewadhats: »

| (Camino al Tuni) ; S of ot

I Sendero (escaleda) —_—— =

1 e » E Eiawchn

L]
'€ Foraros
RELACIOM TIEMPO - DISTANCIA £
G.
En movilided La Paz a Palcoce 1 Hrs. 30 Min.
Palzoco a Arrinconada 3 Hrs. 00 Min s Cghufiomi
A pie Arrinconada al campemento Base 2 Hrs. 00 Min. Peligoe = Tsrva Sk
Hﬁ&.‘.uf‘_ 1 . * otz ko
B R r—— -
el ESC. 1 : 400.000
FUENTES CONSULTADAS Fuente propia
[ ]
Senta Ana ATRACTIVOS NO VISITADOS Nevados y giaciares imerores, menaces a los 5.000m.
.
o - - FECHA DE INVENTARIO REALIZADO POR : SUPERVISADO POR : Vo. Bo.
2 ESE 1 200.000
= 78 de b del 2007 [Univ. Fesnando Casanove Agaire | Agg. Jorge A Gutiemez A




DATOS GEMERALES

ANEXO 5 PARTICIPACIIN DE LA COMUNIDAD EN EL PROCESO DE VALORACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PARTICIPACION EN LA VALORACION DEL ATRACTIVO

VALORACION PRELIMINAR ASIGNADW EN INVENTARD

ATRACTIVG PO SUBTPO TIPO DE TURISMO | MODALDAD COMENTARICS
Mevasos akedafios & hdenSiicar &f conUMD Comsd
Campamento Base Sfos Naluraies. Mordaitas v Condena Escalada Hiclo vy Roca Cento de Acimaiacion
Laguna del campamenio | Sios Nalurgies: Laguras Maegaciin Erbarcacionss  |Pesca, navegacin, pasecs
Base y or3s
Casdas de agua Sitos Mabraies Caldas de agua Reape! Caerda Fakn experiengia y g

COMENTARIOS DE VALORACION:

Los parscipantes de i3 Comumidad mussian un grad 1espeio par ios recurses que se dispone

=0 Tur Condonsl. lamentatiements b dsponibiided de recurses no es suliciente pera desiinarios 2 ia oreacion de infraesinuciura y planta trisica

SUMGERENCIAS DE VALORACKON PRELMINAR REALZADAS POR PARTICIPANTES

PRIORIZACKON:

ATRACTING TIPO SUBTIPO TI®0 DE TURISEO | MODALIDAD COMENTARKDS
Mevados aledalios 2 Ardes de esia expenencia
Campamenio Base Sios Mersies Mongadias y Condlera Escaida Fisioy Roca s rabia pensado en vakorar

8 Tuni Condorin come un
cening de acimatacain
COMENTARIOS DE VALORACKIN Turi Condorin, & partr de i expenencia de fa Capatitasin Se vaira comd 2igo ms gue Simpie

patrimonee ralrel necunsa posancial del unsmo. Se identfican ofras alemeivas come el Certro de Acimelacién, iy ademas la pracica de ofres:
mcdaisdades de Lrismo. que ackeiments no se rackcan porgue ne e Sene s nfrassiuckuna, equipo 'y planta dEsponibies
A parbr dela apicaciin de k2 expenencia de i paricpanon. fa sido posibie valonzar de mejor manera o conunio de
Tuni Condorin. Aries s pricrizacin Sependia Jal crecimients vegelative de krists en ks modabdad 3o afa montafiz. Ahore su prcnzacion &5
eapyor debido & que el walor de Turny Condorisi Domo polencial ErisSoo es mayar

PARTICIPACION EM ASIGNACION DE RECURS0S

EVALUACKIN DEL POTENCIAL TURISTICO PARA EL MUMNICIPIO | COMUKDAD

HOMERE DEL ATRACTIVO
CATEGORIA PATRIMOMED NATURAL
PG MOMTARAS Y CORDILLERA
SUETIPO GLACIARES, PICDS DE 5000 y 5000 msnm
UEICACEON
DEPARTAMENTO LA PAZ PROMINCIA LOGS ANDES
MUNICFO PUCARAM SECCIONCANTONTISTRITO HLIAYMS POTOS!
COORDEWADAS: 5 16°12734 WO SE"15315 |SITI0 REFERENCIAPOBLACKON CERCANAPALTOCD
ALTURA SHM 483msnm | IRSTANCEA EX KM R
TIPO DE PARTICIPANTE
INSTITUCION U ORGANZACION PARTICIFANTE SN0
[muracimo COMNCEJAL
AUTORIDAD EJECUTIVA [SUBALCALDE) X
FUNCICMARID DE TURISHO
ORGANZACION COMUNTARA LIDER COMURARIC X
GUia LOCAL x
OTRO
PARTICIPACION EN LA IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS
PARTICIPACKIN EN EL RELEVAMIENTO BRCIAL
IDENTIFICACION DE ATRACTVOS. | X [CANTIDAD DE ATRACTIVGS | 4
TRAZADO DE RUTAS | X [CANTIDAD DE RUTAS | sermatvas
PARTICIPACION EN EL RELEVAMENTO FINAL
IDENTIFICACION CE ATRACTINOS | X [CANTIDAD DE ATRACTIVOS 1 0
[TRAZADO DE RUTAS 1 X |CANTIDAD DE RUTAS: | meermatias
PARTICIPACION EN EL RELEVAMIENTO DE INFORMACION
ATRACTIVOS IDENTIFICADOS GRACIAS A PARTICPACION COMUNTARIA:
MOMERE DESCRECION
Cabera de odndor Mievado apio pera b3 escalade: ennoca y helo
PROOS enroca Sols pera B pracica de escalda enoca
Lagunas y caidas de agua Fomados por e deshisio de la condiliera, aptas para pasecs y rapel
SENDEROS IDENTIRICADOS EN LA Z0HA CON LOS PARTICIPANTES DE LA COMUNDAD
NOMBRE CESCRIPCION
| Sendeqo princpal Para legar 2 los nevados enlos que se pracica escaiada enroca y hielo
Sendenos alermatos Pooo conooidos, aigunos O¢ los cuales han sido muy poco explorados los

[

cuales fenen nevados que ng hen sido escalades, por ser merar a 5000 m

PARTICIPACION EN LA ARGUMENTACION DE CONTENIDOS

CONTENIDOS v SGNFICADOS LOCALES

KOMBRE

DESCRIPCION

Wislorackn y reSpEto porias
monsfias

Lios comunancs muesian muche respeto por e conjunio de Turs Condoris

LEYENDAS ¥ CUENTIOS LOCALES

NOMEBERE

DESCRIPCION

Fabuia ded Condor y & 200

El pondor w & 20 apuestan por scbrevivi en les condiciones de i montadia
Bl pomo no sobrevive a pesar de estar outierio con su peel. Blodndor esmds
fuerte y sobrevive enlias

es i de @ Cordiera

RECURSOTACTMIDAD: POTENCIAL TURSTAS-ARD MECESIDAD DE BFRAESTRUC TURMA NECESIDAD PLANTA TURISTIC,
Centro de Acimatacion ] ] Se repuers nivaeshucira Hospedae y restaurants
Senicaes de: aiguier Je eqUpos
Sealzacdn Al 700 §5e reguens infraesiracura
LAlbengues AED (] Cabafas encampaments base
Miedio ambierie ARD o0 Basureres v recoieccion de basara
DISPOSICKON A ASIGNAR DE RECURSOS
ATRACTIVO MFRAESTRUCTURAY MONTO(Bs) PLANTA TURISTICA | MONTO (Bs.j |MEDSD AMBEN BONTO (Bs.)
Cenbro de Acimalecion X Hc comprometido
| Sefisizacion X 2000
Abergues X 10000
Medio amiere b 5000

PARTICIPANTE: VALENTIN POMA 5
WVICTOR: PILLCO MAMANI, K. SUBALCALDE CANTON HUSYRA POTOS!

RPA PDTE. JUNTA DEVECINGS DE PALOOOO

PARTICIPANTE: WALENT POMA SIRFPA PDTE. JUNTA DEVECINGS DE PALOOCD

WICTOR PILLCO WWAMANL H. 51

SUBALCALDE CANTON HiUAYHA POTOS!




ANEXO 6
FORMULARIO PARS LA VALORACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO “TUNI CONDORIRF
CATEGORIA PATRIMOMNIO NATURAL
TIPO MOMTANAS ¥ CORDILLERA
SUBTIFO GLAGIARES. PICOS DE 5000 m.y 5000 ms.nm
UBICACION
|DEPARTAMENTO [La PaZ |PROVINCLA LOS ANDES
IMUNICIPIO FUCARAN] | SECCIOMICANTONDISTRITO HUAYNA POTOSI
[COORDENADAS: S 162734 WO 58515 37 SITIO REFERENCIAPOBLACION CERCANA PALCOCD
IALTURA SNM 4 493 s non| DISTANCIA EN KWL B0 KM
| DEFINICION DEL TIPO DE TURISMO QUE SE PUEDE PRACTICAR
' TIPO DE TURISMO QUE SE PUEDE PRACTICAR SEGUN INVENTARIO
TIPO DE TURISMO | Turismo culfural, andinismo, escalada en hielo y roca, trekking. rapel
GANTIDAD DE ATRACTIVOS |8 atractivas
| TIPO DE TURISMO POTENCIAL
| TIPO DE TURISMO Centro de aclimatacién para ef fuisme de montadfia
ICANTIDAD DE ATRACTIVOS Un conjurto de atractivos, picos para escalada en roca y nevados.
COMENTARIOS
AUTORIDADES DEL VICEMINISTERIVPREFECTURA
AUTORIDAD | COMENTARIO

Para las autoridades del viceministerio y de la Prefectura, Tuni Condorin, es un recurso turistico en ef que se puede practicar
solamente andinismo, escalada en roca y escalada en hielo.

LIDERES DE LA COMUNIDAD

LiDERMGUIR | COMENTARIC

Los lideres. de la comamidad, seftalaron que Tund Condorin para os tuistas, no solamente es un recurso apte para el turismo
de montafia, sino que les interesa conocer |as tradiciones, costuntees de las comunidades, quesren conocer pogj. Los tepdas.

EXPERTOS EN TURISMO

EXPERTO | COMENTARIO

Se debe dferenciar porque Tuni Condorin es ideal para la acimatacion de turistas que desean hacer montafismo, sin
embarge, para viabdizar este pofencial, se debe implementar infraestructura e instalaciones apropiadas.

PARTICIPACION EN LA ARGUMENTACION DE CONTENIDOS

CONTENIDOS ¥ SIGNIFICADOS DE AUTORIDADES

RESPOMSABLE DESCRIPCION

 Guia Profesional El principal tipo de turismo es ef de fa esleda en hislo y roca
[ Genaro Yupanqui - Guia de Alta Montafia

| LEYENDAS Y CUENTOS LOCALES

RESPONSABLE | DESCRIPCION
Representante de fa Junta de Vecinos ILa Fabuta del Zoaro y el Condor, que apestaron a que sobreviven en la montafia, A
alentin Poma Sirpa pesar de que el Zorro cuenta con pefaje no sobrevive. El céndor sobrevive porque

|se cubre con sus alas y es mas fuere, por ello. sobrevive y gana la competencia.

INTERPRETACION DE EXPERTOS

RESPONSABLE DESCRIPCION
Experto en turismo Faia desasroilar mas actividades para concretar el Cendro de aclimatacion, gus
Lic. Arg. Bhon Davila actualmente se realiza en 4 dias sin condiciones ni facilidades.

Tuni Condorin es un impostante potencial, es diferents a obros nevados, por el
potencial gue Bene.




ANALISIS FODA

AMALISES DE FORTALEIAS
AUTORIDEDES LIDERES DE LA COMUNDAD
Teri Condorisi confiorms un somiania o8 pevados para la prictics de montaifiome. Tuni Condors se conrstiuye e pecurso Buristios de gean polencial parsda prichca de
w2rias expresiones y Bpes o8 fursmo, et chos & de montada ho descastanta
moshilides de mplementss p ] Mhoral (usas ¥ apoys oo
EXPERTOS EN TURESMO
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ANEXO 7

FORMULARIO PARA LA CATEGORIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

VERIFICACION DE INFORMACION RECOPILADA

TIPO/EVALUACION BUENA REGULAR MALA COMENTARIO
INVENTARIO X
CARTOGRAFIA X No existe mapa detallade del lugar
PARTICIPACION X
VALORACION X
EXPOSICION DEL ATRACTIVO A CARGO DE EXPERTOS EN TURISMO
EXPERTO COMENTARIO

Consultor en Turismao
Arquitecto y Master en Planificacion
turistica

El Complejo Tuni Condoriri es apto para el turismo de montana, asi como para la practica
de otros deportes como la escalada en roca, treking, paseos en embarcaciones en las

en las lagunas adyacentes, y otros deportes de montafia como el esqui, para los cuales
no hay infraestructura implementada

EXPERTO

COMENTARIO

Especialista en furismo

El Complejo Tuni Condoriri, no solamente es apto para la practica de montanismo, sino que
se constituye en un excelente lugar para la fase de adaptacion de los turistas a la practica de
montafia, se pueden identificar numerosos picos, los cuales se pueden utilizar de manera
sucesiva para fortalecer la técnica de los escaladores, y al mismo tiempo, se adapten a
mayores alturas

DISCUSION Y DEFINICION DE CATEGORIA

EXPERTO

CATEGORIA ASIGNADA

CATEGORIA ASIGNADA

Conjunto de picos aptos para la practica de andinismo, escalada en roca y hielo.

Atractivo de Categoria | { Anexo)

Potencial para convertirse en un atractivo turistico como Ceniro de Aclimatacion

Potencial para practicar otros deportes en hielo y glaciares e incluso otro tipo de negocios.

EXPERTO

CATEGORIA ASIGNADA

CATEGORIA ASIGNADA

Potencial para convertirse en un atractivo turistico como Centro de Aclimatacion.

Atractivo de Categoria | | Anexo)

Potencial para practicar otros deportes en hielo y glaciares e incluso otro tipo de negocios

como la pesca y los paseos en las lagunas.

RESUMEN DE ARGUMENTOS

CATEGORIA DEFINIDA

CATEGORIA ASIGNADA

Tuni Condoriri con la actual metodologia de inventariacion se encuentra sub-valorada y sub-

Atractivo de Categoria | ( Anexo)

categorizada. Con la propuesta se profundiza en mayor medida los factores intrinsecos de

Tuni Conderiri y se priorizan proyectos y programas para convertiria en atractivo turistico.




VALIDACION DE LA COMUNIDAD EN EL PROCESO DE VALORACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

ANEXO 8
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO / TUNI CONDCRIRI
CATEGORIA PATRIMONIO NATURAL
TIPO MONTANAS Y CORDILLERA
SUBTIPO GLACIARES, PICOS DE 5000 m. y 6000 m.s.n.m.
UBICACION
DEPARTAMENTO LA PAZ PROVINCIA LOS ANDES
MUNICIPIO PUCARANI SECCION/CANTON/DISTRITO HUAYNA POTOSI
COORDENADAS: S 16°12.734 |WO 68°15.315 SITIO REFERENCIA/POBLACION CERCAPALCOCO
ALTURA SNM 4,493 m.s.n.m. DISTANCIA EN KM. 60 KM.
RESPONSABLES DE LA VALIDACION
INSTITUCION U ORGANIZACION PARTICIPANTE S1/NO

MUNICIPIO PUCARANI CONCEJAL

AUTORIDAD EJECUTIVA (SUBALCALDE X

FUNCIONARIO DE TURISMO
ORGANIZACION COMUNITARIA  REPRESENTANTE [LIDER COMUNARIO

JUNTA VECINAL |GUIA LOCAL (ESPECIALISTA MONTANA X
OTRO
VALIDACION DEL INVENTARIC DE ATRACTIVOS
CALIFICACION/ACTIVIDAD IDENTIFICACION | RELEVAMIENTO RUTAS COBERTURA

VALIDACION PLENA X X X X
VALIDACION CON OBSERVACIONES
PROCESO NO VALIDADO |

COMENTARIOS: Losinventarios existentes hacen énfasis en las montafias de 6000 m.s.n.m., tales como el Huayna Potosi
o &l Pico del Condor, etc. Sin embargo existen numerosos picos de 5000 m, o0 menos gue no han sido escalados.
Existen lagunas y caidas de agua no identificadas e inventariadas adecuadamente.

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA COMUNIDAD: Victor Pillco Mamani H. Subalcalde Canton Huayna Potosi
Valentin Poma Sirpa Pdte. Junta de Vecinos Palcoco




VALIDACION DE LA VALORACION DE ATRACTIVOS

CALIFICACION/ACTIVIDAD

COSTUMBRES

LEYENDAS

INTERPRETACION

PRIORIZACION

WVALIDACION PLEMA

X

X

X

X

VALIDACION CON OBSERVACIONES

PROCESQO NC VALIDADO

COMENTARICS: El atractive no solamente es un lugar para la practica de montafa, sino que se constituye en un Centro de
Aclimatacion para los turistas gque desean practicar montaiismo. Genaro Yupangui (Guia de Alta Montafia - UIAGM)

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA COMUNIDAD: Victor Pillco Mamani H. Subalcalde Cantdn Huayna Potosi
Valentin Poma Sirpa Pdte. Junta de Vecinos Palcoco

VALIDACION DE LA CATEGORIZACION DE ATRACTIVOS

CALIFICACION/ACTIVIDAD

CATEGORIA

TIPO DE TURISMO

MODALIDAD

CRONOGRAMA

VALIDACION PLENA

X

X

X

X

WVALIDACION CON OBSERVACIONES

PROCESC NC VALIDADO

COMENTARIOS: El atractivo no solamente es un lugar para la practica de montafa, sino que se constituye en un Centro de
Aclimatacion para los turistas que desean practicar montafiismo. Genaro Yupangui (Guia de Alta Montaiia - UIAGM) Potencialmente se
pueden practicar otros deportes como: navegacion en lagunas, jet-sky, lifting, sky, escalada en roca.

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA COMUNIDAD: Victor Pillco Mamani H. Subalcalde Cantén Huayna Potosi
Walentin Poma Sirpa Pdte. Junta de Vecinos Palcoco




ANEXO 9

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS*

[NOMBRE DEL ATRACTIVO: TUNI CONDORIRI

. CALIDAD DEL ATRACTIVO TURISTICO 50 Pios. Maximo Max. el e2 e3 ed VM
A. Valor intrinseco 15
Importancia por la diversidad y calidad de elementos inmersos 5 5 5
Importante a nivel artistico o paisajistico 5 5 5
Valor cientifico 5 5 5
B. Valor Extrinseco 15
Grandeza o majestuosidad, color, velumen yio extension 75 5 &
Importante conjunto, grupo u obra 75 5 | 8
C. Entorno 10
Socio - cultural, histérico 5 2 2
Natural - diversidad biclégica 5 “ 2
D. Grado de conservacion 10
Conservacion interna 5 5 4
Conservacion externa 5 5 4
Il._ACCESIBILIDAD Y SERVICIOS 25 Plos.
A. Vias y Transporte 10
Tipos de vias: Asfalto, Ripio, Tierra, Senda 5 5 3
Transporte: Buses. Minibuses, Camion, Taxi, Tren, Avidn 5 1 3
B. Equipamientos y Servicios con los que cuentan 10
Aeropuerto, terminal de buses, estacion FF.CC., Puerto 4 1 2
Alojamiento, hotel, residencial, pesada, cabaras, resort, camping 15 |05] O
Restaurante, pension, comedor popular 15| 0 |05
Teléfono, radio, correo, correo electrénico 1.5 0|05
Auxilio mecanico, estacionamiento, puesto médico 1.5 0|05
C. Asociacion con otros atractivos 5
Socio - cultural, histérico 25 125] 2
Natural - diversidad biologica 25 1251 1
Ill. SIGNIFICADO 25 Ptos
Internacional: es considerado por los otros paises 10 10 8 5
Nacional: es importante para el pais 5 5 5 5
Regional: es importante para el departamento 5 5 B 5
Local: es importante para el municipio 5 5 5 5
I TOTAL ][ 100Ptos. | 100 | [7aT72] [ [
JERARQUIA DEL ATRACTIVO TABLA DE JERARQUIZACION [PROMEDIO | 73]
ATRACTIVO DE JERARQUIA TIPO IlI Intervalos Jerarquia
De1a25 |
e1 = John Davila - Consultor experto De 26 a 50 Il
e2 = Fernando Casanova - Proyectista DeS1a75 i
De 76 a 100 1Y

* Basado en sugerencias del Arg. Jorge Antonio Gutierrez Adauto




ANEXO 10

LISTADO DE ESPECIALISTAS EN TURISMO

No. NOMBRE PROFESION - OCUPACION
5 John Davila Arquitecto — Profesional especializado en Proyectos
Turisticos
2 Roberto Mantilla Arquitecto — Catedratico en Planificacion del espacio
territorial
Carlos Mérida Ingeniero Forestal — Catedratico de Patrimonio Natural
4 Eduardo Villarroel Master en Administracién Turistica
5 Elfy Rodriguez Coimbra Lic. Administracién Turistica — Unidad de Turismo de la
Prefectura del Departamento de La Paz.
6 Martha Guzman Lic. Administracion Turistica — Directora del Proyecto de
Huellas de Fésiles en Tarija.
7 Pablo Grechtek Master en Turismo — Director de Programas de Freemen
Neyla Cardozo Lic. Administracion de Empresas - Catedra de
Administracion Turistica
9 Gabriela Rosales Lic. Administracion Turistica — Unidad de Turismo de la
Prefectura.
10 | Edwin Soria Galvarro Lic. Administracion de Empresa — Ex Asesor del
Viceministerio de Turismo.
11 | Arturo Flores Economista — Director de Operaciones Viajes Espacial
12 | Carmen Aliés Master en Turismo — Consultora espaiiola en Turismo.
13 | Maria René Benavides Lic. en Turismo — Catedra de Patrimonio Cultural
14 | José de Mesa Lic. en Historia — Ex catedratico de Patrimonio Cultural
15 |Juan Torres Economista — Especialista en Proyectos Turisticos
16 | Carlos Cardona Economista — Especialista en Proyectos
17 | Javier Caceres Economista — Ex Director de la Unidad de Turismo de
Cochabamba
18 |José Romero Master en Turismo — Gestor de Proyectos Turisticos
Municipio Oruro.
19 | Omar Salas Sociblogo — Consultor en Proyectos Turisticos
20 |Arnold Cabrera Master en Administracion (Harvard) — Consultor en
proyectos.
21 | Gabriel Zaconeta Lic. Economista — Docente Carrera Turismo U.M.S.A.
22 | Dorys Arias Pérez Lic. en Turismo — Docente de la UM.S.A.
23 | Victor Hugo Ricaldi Lic. Socidlogo - Docente de la UM.S.A.
24 | Daniel Rico Director Patrimonio Intangible H. Alcaldia Municipal
25 | Gabriela Gomez Lic. Turismo — Directora Unidad de Turismo Prefectura




ANEXO 11

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
“CANTON HUAYNA POTOSI — PALCOCO”
MUNICIPIO DE PUCARANI

Sr. Victor Pillco Mamani Honorable Subalcalde Municipal.

Sr. Valentin Poma Sirpa Pdte. de la Junta de Vecinos de Palcoco

Guia Local de la Comunidad

Sr. Genaro Yupanqui Guia de Alta Montafia UIAGM




ANEXO 12

Pregunta formulada a Instituciones del area de Turismo como ser:

¥ Vice Ministerio de Turismo
" H. Alcaldia Municipal de La Paz - Direccion de Patrimonio Intangible
* Prefectura del Departamento de La Paz - Direccion de Turismo

Asi como a profesionales consultores en Turismo.

“A partir del concepto, y con el propésito de mejorar la actual Metodologia para la
Inventariacion, considera usted que es necesario fusionar la Categoria 3 Etnografia y
Folklore y 3 Acontecimientos Programados en una sola? * (Esta fusién también
implicard cambios en Tipo 2.3 — subtipo 2.3.1. y Tipo 3.2)

Siendo las respuestas las siguientes:

Institucion Comentario
Vice Ministerio de Turismo No cree necesario
Prefectura del Departamento de La Paz Si cree necesario
H. Alcaldia Municipal de La Paz Si cree necesario
Profesionales/Consultores en Turismo Comentario

Lic. Monica Zabala No cree necesario
Lic. Ruth Suxo Martinez No cree necesario
Lic. Juan Rene Alcoba No cree necesario




Ministerio de Produccidn y Microempresa
Viceministerio de Turismo

La Paz, 27 de agosto de 2007
Cite: VMT-DESP-N®85%/07

Senor

Femando E. Casanova Aguirre
Egresaclo Carrera de Turismo
UNIVERSIDA MAYOR DE SAN ANDRES
Presenta.-

Rel.: Solicitud comentario a la pregunta
Metodologia de Inventariacion

De mi consideracion:

En respuesta a su nota, por la cual solicita elaborar un comentario acerca del sistema
de clasificacién de atractivos turisticos segun categoria, fipo y subtipo, puntos
categeria 3y 5 en influencia fipe 2.3 y 3.2 subipo 2.3.1, dl respecto es importante
resaltar la iniciativa que fiene ante las herramientas del turismo, al respecto considero
importante antes de dar una opinidn, que a simple vista parece ser la mas cbvia “la
fusidn de la misma"”, es necesario redlizar un andlisis de los elementos que llevoron a
realizar el Sistema de Clasificacion de Atractivos Turisticos, la clasificacion tomando en
cuenta, gue la misma serd empleada desde técnicos en turismo hasta estudiantes que
viven en las comunidades por lo que la clasificacion debe ser clara y sencilla utiliza; la
categeria 3 de Etnografia y Folklore corresponde al tipo Grupos Etnicos sus Usos ¥
costumbres, mientras que la Categoria 5 acontecimientos programados responde
una necesidad mas especifica de la expresién y manifestacion festiva, por lo gue no
considero su fusion.

Con este motivo, salude a Ud. reiterando la seguridad de mi considerccién mas
distinguida,

Atentamente,




.a Paz

PREFECTURA
DEL
EPARTAMENTO

La Paz, septiembre 10 de 2007
CITE: PDLP-DTUR-720/07

Sefor
Fernando Casanova Aguirre
Presente.-

De mi consideracion

Mediante la presente, tengo a bien dar respuesta a su nota de solicitud de
informacion sobre la inventariacion de atractivos turisticos, para el desarrollo
de su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciatura en Turismo.

Al efecto, en respuesta a la pregunta formulada por su persona que si se
considera necesario la fusion de la Categoria 3 Etnografia y Folklore y la
Categoria 5 Acontecimientos programados en una sola?

RESPUESTA:

Si se podria considerar la fusién de estas Categorias ampliando el titulo de la
nueva categoria para que esta no sea restrictiva, esto debido a que pueden
coincidir algunos subtipos y otros puedan adherirse, esto con el fin de
efectivizar la inventariacion y no tropezar en la duplicidad.

De manera sintética y resumida le hacemos conocer nuestro punto de vista,
respecto a su pregunta, y recomendamos analizar y estudiar a fondo repecto a
las ventajas y desventajas que traeria este cambio.

Con este motivo, saludo a usted, atentamente.

-
e

Faet !

/

GGFvich
c.c. arch. Corr.
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.a Paz

IDER

Gobierno Municipal de La Paz
BOLIVIA

DPIPC. Of. No. 363/2006
Septiembre 25 del 2006

Sefior
Fernando Casanova Aguirre
Presente

De mi consideracion.

Mediante la presente, tengo bien dar respuesta a su nota de solicitud de
informacion sobre la investigacién de atractivos turisticos, para el desarrollo de
su irabajo de grado para optar al titulo de licenciatura en Turismo.

Al efecto, la pregunta formulada por su persona que si se considera necesario la
fusion de la Categoria 3 Etnografia y Folklore y la Categoria 5 Acontecimientos
programados en una sola, me cabe la siguiente respuesta:

Si, es necesario fusionar la Categoria 3 v 5, ambas categorias son compatibles.
siempre y cuando equilibremoglo tradicional con lo contemporéneo.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentarfiente,

—
e

]
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