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CAPITULO 1 {Introduccion)

CAPITULO 1

Introduccion

Las Necesidades Especiales son los déficits de diferente tipo, como ser: intelectual, fisico y
otros, por debajo del promedio, con trastornos de la conducta adaptativa, la cual se produce
en cualquier etapa de la vida.

Dentro las Necesidades Especiales existen grandes variaciones de gravedad, desde personas
totalmente impedidas y dependientes, hasta aquéllas que, aunque no puedan seguir el
programa regular de las escuelas; sin embargo pueden aprender lo suficiente para

mantenerse a si mismos y no constituir una carga para su familia y la sociedad.

Por diversas razones sociales, culturales, y otras, nuestra sociedad ha ido marginando
algunos de sus cuidados. Los motivos de esta marginacion se han referido, casi siempre, a
diferencias individuales (religion, raza, sexo, inteligencia, personalidad), de manera que los
ciudadanos diferentes han sido, y de hecho aitin 'estdn, apartados de las instituciones
sociales ordinarias.

En muchos paises, se ha hecho patente la injusticia que esta situacién implica, sobre todo
en lo que respecta a las limitaciones de estos ciudadanos que las condiciones de
marginacién inevitablemente comportan. Este proceso ha puesto cambios conceptuales
importantes en el mercado educativo, en el Que se va abriendo camino a una concepcion de

escuela particularmente atenta a su funcién social y educativa de favorecer el desarrollo de
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todos los alumnos, sean cuales sean sus caracteristicas individuales y las propias de su
entorno; una concepcion de la escuela abierta a la diversidad, fruto del compromiso de los

profesionales de la educacion y de los padres.

Esta nueva vision de ESCUELA ABIERTA A LA DIVERSIDAD queda configurada por

los siguientes rasgos:

- Todas las personas con necesidades especiales son educables y por lo tanto,
tienen derecho a crecer y a desarrollarse como personas para alcanzar el maximo
posible y de acuerdo a sus caracteristicas individuales, y los fines generales de la

educacion.

- El fin de la educacion es que todo sujeto pueda llegar a ser una persona, el

maximo de auténoma y responsable.

- La respuesta educativa va a respetar las diferencias individuales teniendo el

maximo desarrollo de cada persona.

- Siempre que sea posible, la respuesta educativa debe producirse en el marco de la

escuela y de servicios educativos ordinarios.

Para esto se debe conocer la historia, pues de no ser asi, se adquirird una perspectiva
incompleta, que posiblemente no permita apreciar cabalmente la realidad que se intenta

entender.

De la misma manera hay que efectuar el analisis dentro de un contexto social determinado,
tanto restringido como ampliado, siendo el primero “ LA FAMILIA ” y el ENTORNO
EDUCATIVO DIRECTO y el segundo, la aceptacién del entorno social.
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Sin remontarnos mucho en el tiempo, y en forma sintética, expresamos que,
basicamente, las personas con necesidades especiales se encuentran, mayoritariamente, en
una relacién de notoria dependencia (en todo sentido), que crea una clara situacion de
marginali'dad. Cuando las personas con necesidades especiales inician su proceso de
autovaloracién y se reconocen como integrantes de un grupo de pertenencia, surge

manifiestamente su marcha reivindicatoria.

Nos estamos refiriendo, por un lado, a la flexibilizacién de las relaciones familiares
y por ¢l otro a las relaciones sociales. En el inicio se cree que en la especificidad esta la
solucidn; cada entidad responde a determinadas necesidades sentidas como mds inmediatas
(deportes, recreacion, educacion, vivienda, trabajo); ademas, recuérdese la particular
marginacién de las personas con necesidades especiales por lo qhe es mas frecuente
encontrarlas con estudios incompletos, poca o nula experiencia laboral y hasta aquélias que

casi nunca han salido de sus casas.

1.1. - Planteamiento del Problema. -

Todo ser humano tiene derecho a la educdacion, es decir, significa la oportunidad
para participar abiertamente en todas las actividades educacionales, de empleo, de
consumo, de octo y tiempo libre; comunitarias y de tipo doméstico.

Por lo tanto, cabe preguntarse:

- ¢ Qué se hace frente la problemdtica de las personas con necesidades especiales?

- ¢ Cual el apoyo de la escuela regular a personas con necesidades especiales, en
el campo de problemas mentales leves?

- ¢ Queé tipo de orientacién educativa reciben los padres para apoyar a sus hijos
con necesidades especiales que presentan problematicas leves de orden mental,
que deben ser incorporados en la escuela regular?

= { Cudles las expectativas de los padres en relacién al trabajo de la escuela en

cuanto al apoyo de sus hijos con necesidades especiales, si se considera que se
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trabaja con personas que presentan dificultades leves en cuanto a problemas

mentales, y por lo tanto educables con cierta regularidad?

Si consideramos el respeto a los derechos y a la libertad, significa la participacion y
contribucion a la comunidad y a la sociedad en general. Si tenemos en cuenta el principio
de igualdad, todos debemos tener acceso a las mismas oportunidades para participar y
contribuir en la sociedad, asi como también desarrollarnos como personas, al maximo de
nuestras posibilidades.

Las personas de los casos planteados (5) obedecen a personas que necesitan
incorporarse en la escuela regular, ya que su problematica es leve a nivel mental, por lo
tanto capaces de desarrollar capacidades basicas como los diferentes tipos de razonamiento
y anlisis elementales; estas personas estdn en rangos que obedecen a aprendizajes basicos
en funcion de sus aprendizajes previos. Lo importante es trabajar con sus niveles de
autoestima para que adquieran seguridad y se puedan desarrollara satisfactoriamente como

se vera mas adelante.

No se debe olvidar que estos nifios (5 personas) son primeramente nifios y s6lo
necesitan amor, proteccion y aceptacion, por tanto cada uno (a), se desarrolla y aprende.
Con cada uno de los nifios y nifias de la experiencia se los traté tomando en cuanta todos
estos aspectos; se obtuvo los resultados que se veran mas adelante, ya que la problematica
al ser leve en cada uno de ellos, sus aprendizajes son significativamente positivos y los
resultados que muestran son elevados; toda vez que se los fue trabajando paulatinamente y
permanentemente en cuanto a los niveles de afectividad, encontrando conductas aseniyas

muy frecuentes, ante mayor estimulo de los diferentes agentes educativos.
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IL - OBJETIVOS. -

2.1. - OBJETIVO GENERAL. -

- Orientar a los padres de familia, en cuanto al apoyo pedagdgico que deben dar a
sus hijos con necesidades especiales, en lo referente a dificultades mentales

leves.

2.2. - OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

- Orientar a los padres sobre la importancia de la educacion que brinda 1a familia
en general, y a las personas con necesidades especiales con dificultades mentales

leves, en particular, sobre ésta problematica,

- Aplicar un programa de apoyo educativo a los padres, para lograr una inserciéon
adecuada de las personas con necesidades especiales con dificultades mentales

leves a la escuela regular.

- Favorecer las capacidades de afrontamiento de los padres en relacién a las
necesidades de sus hijos (as), de manera que el sujeto se desarrolle emocionalmente
sano., _

- Aplicar un programa de apoyo emocional y educativo a la persona con

caracteristicas especiales con dificultades mentales leves, en la escuela.

- Preparar a las personas con necesidades especiales con dificultades mentales leves
para el manejo de su autonomia a través de la comunicacion, Ia socializacién y el

trabajo, por parte de la familia, la escuela y apoyada por la comunidad.
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2.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. -

El abordaje de este tema obedece a la preocupacion de observar que en el mundo
existen porcentajes significativamente altos de personas con necgsidades especiales, y mas
aum en paises tercer mundistas como es Bolivia. La realizacién del presente trabajo obedece
a Ja preocupacién por las personas con necesidades especiales a nivel intelectual.

Claramente se observa que con relacion a la persona que es referida para un estudio
clinico, lo primero que tiende a hacer la familia es negar el problema; para luego pasar a
una segunda fase que consiste en desarrollar sentimientos de culpa, para finalmente pasar a
la fase de resignacion.

.. Todo ello permite llegar a la motivacién fundamental que deben tomar las familias
en la decisién de asumir el problema de las personas con necesidades especiales, buscando
ayuda profesional, se buscara resolver los problemas jerarquicos. Es importante reconocer

que cada miembro de la familia reconozca la primacia de su propio contexto.

Las familias entrevistadas permitieron observar diversas actitudes, en algunas de
resignacidn, otras de critica y rechazo, y otras de connotaciones positivas de apoyo, que son
la minoria; hecho que hizo que se tomara este tema como preocupacion.

Si consideramos el sistema educativo en relacién a esta problematica, “creemos que
las escuelas comunes orientadas a la inclusién constituyen la vida mas afectiva para

combatir las actitudes discriminatorias, construyendo una orientacién integradora, v

lograr la educacién para todos”..

“La Ley de la Persona Discapacitada y/o con necesidades especiales regula los derechos,
deberes y garantias de las personas con discapacidad o necesidades especiales, estantes y
habitantes en el territorio de la republica. Tiene la finalidad de normar los procesos
destinados a la habilitacion, rehabilitacion, prevencién y equiparacién de oportunidades de
las personas con necesidades especiales, asi como su incorporacion a los regimenes de

trabajo, educacion, salud y seguridad social, con seguros de corto y largo plazo.

' DR. WALTER EIGNER. EL CAMINO HACIA LAS ESCUELAS INCLUSIVAS. PAG.2



CAPITULO 1 Introduccién 7

Las normas y disposiciones contenidas en la presente ley son de orden publico y
social, su aplicacién es imperativa.
Los organismos del sector piiblico, privado y mixto que tienen relacién con la presente ley,
se encuentran sujetos a su 4mbito de aplicacion y cumplimiento.

Por lo que se observa que en:

a) Aspecto Legal:

Referente al apoyo que se debe dar a las personas con necesidades especiales:

- Excesion de impuestos a todo material referente a educacion especial y

rehabilitacidon.

- La Ley de Seguro Social considera la asistencia médica integral, para la

habilitacién de las personas con necesidades especiales.

- Aplicar los beneficios de la actual Ley de Seguro Social y de su reglamento

general a los familiares de las personas con necesidades especiales del asegurado.

- Cubrir las necesidades especiales a menores de 18 afios, tanto en lo que respecta a
su capacidad para obrar y ejercer sus derechos, como a las condiciones propias del
trabajo contemplado en la vigente Ley del Trabajo.
- “La division de Educacion Especial, es responsable de la formacién de las
personas con necesidades especiales educativas, dificultades de aprendizaje o
talento superior integradas y no — integradas.
El nivel nacional tiene jurisdiccién educativa en todo el territorio nacional y el nivel
departamental en el territorio del Departamento respectivo. El nivel distrital extiende su
jurisdiccion educativa al termitorio de cada municipio, debiendo los municipios

mancomunados conformar una sola jurisdiccion del sistema educativo. El nivel subdistrital
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se organiza en los municipios muy poblados ¢ extensos e incomunicados para asegurar la
atencién de los Centros Educativos de esa jurisdiccion™.

Estos aspectos legales benefician, en sus aspectos fisico y recreativo, a la persona como
ente, sin éstablecer diferencias.

Dicho aspecto legal responde a las tendencias modernas que sefialan la importancia de

integrar a Ja persona con necesidades especiales, a su contexto socio - cultural,

b) Aspecto Politico:

“En los paises desarrollados estadisticamente un 3% de la poblacion sufre de Necesidades
Especiales™.

En Bolivia, por las condiciones socio - econémicas y sanitarias, indudablemente este
porcentaje es mucho mayor.

Si consideramos unicamente este 3%, existirian 240,000 personas que se encuentran en
este estado. El Gobierno al respecto tiene delineadas ciertas politicas educativas planteadas
en la Ley de la Reforma Educativa y estrategias para el apoyo a estas personas pero, sin
embargo, dichas politicas no plantean alcances ni estrategias adecuadas para la atencién a
este capital humano, se observa que se utilizan dichos lineamientos de apoyo como
plataforma politica, viendo la realidad que en Bolivia sélo existen muy pocos maestros
especializados en esta drea, la mayoria son profesores que estin preparados para la escuela
regular, sin la capacidad para atender aulas diferenciales:

“Se Transfiere a titulo gratuito a favor de los Gobiernos Municipales el derecho de
propiedad sobre los bienes muebles e inmuebles afectados a la infraestructura fisica de los
servicios pitblicos de salud, educacion, cultura, deportes, caminos vecinales y micro —
riego, consistentes en:

a) Hospitales de 2° y 3° nivel, hospitales de distrito, centros de salud de 4rea y

puestos sanitarios dependientes de la Secretaria correspondiente al Ministerio de

Desarrollo Humano.

? MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES: COMPENDIO DE LA LEGISLACION DE
LA REFORMA EDUCATIVA Y LEYES CONEXAS, 1994,
OMS.
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b) Establecimientos educativos piblicos de los ciclos inicial, primario y
secundario.

¢) Campos deportivos para las practicas masivas y canchas polifuncionales

" deportivas, con excepcion de las instalaciones ligadas a la practica deportiva

nacional e internacional.

d) Infraestructura de micro — riego y de caminos vecinales de propiedad estatal,

¢) Casas de cultura, bibliotecas, museos y otros dependientes del Gobierno
Nacional, con excepcion de aquellas instituciones consideradas como
Patrimonio Nacional y aquellas que sean de propiedad de las universidades de

cada jurisdiccion departamental.

El Poder Ejecutivo es el responsable de normar y definir las politicas nacionales para los
sectores de salud, educacion, cultura, deporte, caminos vecinales, riego y micro — riego;
regir los servicios técnico — pedagdgicos en educacion y médicos profesionales de salud.
Todo el personal docente, administrativo y técnico especializado, responsable de ejecutar
dichas politicas, queda bajo Ja dependencia del Gobierno Nacional quien debe

remunerarlos, asegurando asi la unidad en la prestacién de estos servicios sociales™,

c) Aspecto Familiar:

Las instituciones guberamentales, no gubernamentales plantean una orientacién y
apoyo, asi como el plan de IN.D.L; LR.I; ABOPANE; CEREFE: CESDI;:
ERICK BOULTER; AULA KANTUTA; I.D.A.L; EBEN. - EZER.; asi como a nivel
privado C. I. O. P. P,, HUELLAS, CENTRO DE CUSTODIA VILLA VICTORIA, vy

otros.

* MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES: COMPENDIO DE LEGISLACION SOBRE
LA REFORMA EDUCATIVA Y LEYES CONEXAS. 1994,
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Cuadro 1
TIPO DE INSTITUCION
Por Identidad N? de Centros | Con Items del Estado Total
Estatal 14 14
ONG 3 10 13
Privado 4 3 7
Organizacion Religiosa 15 15
Fundacion 2 4 6
Cooperativa 2 2
Mixta 5 5
TOTAL NACIONAL 16 46 62
TIPO DE INSTITUCION
Griafico 1
| - S -
|
Eis[atail ;
‘O Privado
‘0 Org. Religiosa
l Fundacion
‘O Cooperativa
';._ Mixta

Fuente: O.M.S. — Ginebra. 1995

Retraso Mental = Respuesta a un Reto.
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Las familias tienen alcances educativos al promover cambios efectivos de actitud en
el hogar, cambios que se reflejan en mejores condiciones de vida y en un continuo proceso
formativo, siempre en contacto vital con la realidad, todo ello en coordinacién con los

centros de apoyo.

La familia tiene alcances sanitarios porque anima la implementacién de planes de
accion en favor de la salud, del saneamiento ambiental, y de programas recreativos para una

mejor higiene fisica y mental de las personas con necesidades especiales.

Las familias tienen alcances ecolégicos, porque el sujeto especial es considerado de
una perspectiva de integracion total a su ambiente, lo cual implica nuevas posibilidades de

estimulos y una vision més amplia de su entorno y del mundo.

“ La proyeccion politica de las familias se hace concreta cuando el Estado pone en
marcha una politica dirigida en forma coherente y sistematica para producir los cambios
necesarios en las complejas relaciones sociales que han actuado como determinantes de la

existencia vivida actualmente para la persona especial y la familia.” *

La familia parte de un enfoque original, donde la inteligencia y la creatividad son
los factores fundamentales para la consecucién de los objetivos que persigue en relacion al
objetivo propuesto, trac consigo una mayor y mejor capacitacién humana dando origeli a
generaciones con un 6ptimo desarrollo de sus potencialidades dentro de un criterio integral
¥, por lo tanto, preparadas y motivadas para asumir de una manera responsable las

transformaciones que exige el apoyo familiar.
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3.—VARJABLES, -

Variable independiente: “El apoyo de los padres de familia y agentes educativos™
Variable intercurrente: “Estados fisiologicos externos, estados emocionales,

niveles de satisfaccion”
Variable mediacional: “Pensamientos irracionales™
Variables intervinientes: “Agentes educativos”, Personas con Necesidades Especiales,
Maestros, Padres de Familia.

Variable Dependiente: “La Autovaloracion™.

4. - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES, -

1. - Estados fisiolégicos. - Se comprende a las expresiones fisicas externas, tales como la
transpiracién, rubor, enrojecimiento de la cara, tartamudeo y otras manifestaciones;
evaluadas por el cuestionario.

2. - Pensamientos irracionales. - Son pensamientos relacionados con la interpretacién que
se otorga a los eventos, no permitiendo captar el pensamiento libre de prejuicios, yendo
hacia una interpretacion condicionalmente negativa y con tendencias a la
sobregeneralizacidn, evaluados por el cuestionario.

3. - Agentes educativos. - Referidas a todas las personas que participan en el proceso de
Ensefianza - Aprendizaje (Padres de familia, profesores y otros).

4. - Autovaloracion. - Valores con respecto al yo, derivadas de las interacciones con los
demas. La nocién de autovaloracién es ambigua pues no existe acuerdo respecto a los
fenémenos a que hace referencia. Generalmente, pueden distinguirse dos significados: el
primero, la autovaloraciéon como conocimiento que las personas se forman de si mismos en
cuanto que poseen la capacidad de atribuirse una serie de caracteristicas; el segundo, la

autovaloracion en cuanto control derivado de ese conocimiento sobre la conducta.

 MEMORIAS DEL SEGUNDO CONGRESO NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL. 1981.
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5, - HIPOTESIS -

“Las personas con necesidades especiales que tienen el apoyo
educativo y emocional adecuado de la familia y la escuela, son capaces de

tener una Autovaloracién positiva”.



CAPITULO 2 (Marco Teérico)

CAPITULO 2

Marco Tedrico

1.- NECESIDADES ESPECJALES:

“Las Necesidades Especiales son los déficits por debajo del promedio con trastornos de la

conducta adaptativa que se producen en alguna etapa de la vida. '

Dentro las Necesidades Especiales existen variaciones de gravedad, desde personas
totalmente impedidas y dependientes, hasta aquéllas que, aunque no puedan seguir el
programa regular de las escuelas, sin embargo pueden aprender lo suficiente para

mantenerse a si mismos y no constituir una carga para su familia y la sociedad.

Las Necesidades Especiales en relacion con la inteligencia se basan en la
inferioridad de los resultados en tests de inteligencia, con respecto a la mayoria o a la

norma”’,

La identificacion del nivel intelectual se hace mediante los tests, encuestas, tipos de

respuesta, observaciones, rendimiento escolar, nivel de maduracion; las pruebas colectivas

nos dan una simple indicacion que debe constatarse con otras individuales.

14
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Para estas personas existe menos preocupacién en determinar una metodologia que
para personas con lesiones mas severas. En general, se los coloca con gente del término
medio y se les presta atencion; toda educacién tiene que diagnosticar todas sus

posibilidades y limitaciones reales.

3.- GRADO DE NECESIDADES ESPECIALES. -

El desarrollo global de las persdnas con necesidades especiales es mas lento que del
nifio normal, pero cuanto mas severas son las necesidades especiales, mas lento es el
proceso evolutivo, en todas sus formas de expresion. .
“Gessell, en un estudio comparativo del comportamiento normal y necesidades especiales
en la persona, describe las diferentes conductas que se dan en los nifios de 28 semanas y de
3 afios, segun el grado de deficiencia, mostrando la lentificacion del desarrollo.

Cuando las necesidades especiales son leves, el bebé parece tranquilo, y no ocasiona
problemas, ni molestias. Normalmente esta actitud no varia, y el desarrollo mental
evoluciona a un ritmo lento, que ne suele modificarse demasiado durante el desarrollo. En
los casos mas graves, las necesidades especiales se evidencian facilmente durante las
primeras semanas, ¢ incluso durante los primeros dias, el bebé muestra una actitud

demasiado pasiva”.’

2.1. - NECESIDADES ESPECTALES LEVES:

Las personas con necesidades especiales leves suele ser muy tranquilo, en ocasiones
demasiado, lo que puede inquietar ya desde un principio a las personas que lo tienen a su
cuidado. Es capaz de sonreir, conseguir los movimientos oculares adecuados, y mirar con
atencion, al menos en apariencia. Puede desarrollar aptitudes sociales, de relacién y de
comunicacion presentando una minima deficiencia sensoriomotora. Las diferencias con la
persona normal son poco notables durante los primeros. afios de evolucién, pero es en el
inicio de la escolaridad cuando los padres comienzan a apreciar las diferencias existentes a

través de las dificultades que el sujeto presenta.

! TRABAJO DE LA COMISION DEL AREA RETARDO MENTAL. 1985,
? EDICIONES OCEANO. CONSULTOR DE PSICOLOGIA.
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Las sinsinecias (movimientos involuntarios superfluos) y la paratomia (tensiéon
excesiva), son normales en la mayoria de las personas con necesidades especiales leves. En
cambio, ¢l equilibrio, en relacién con los trastornos posturales, la orientacion espacio -
temporal' y las adaptaciones a un ritmo (especialmente precision - rapidez), suelen ser
dificultosos de superar.

Algunas personas débiles mentales se expresan utilizando palabras correctamente,
sin trastornos en la articulacion; su lénguaje presenta cierta organizacién, aparece mds
evolucionado de lo que podria preverse atendiendo al coeficiente intelectual; pero, en otras
se crean deficiencias intelectivas del lenguaje, especialmente en las personas que presentan
trastornos emocionales asociados.

Las personas con necesidades especiales leves pasa por los estadios sucesivos del
desarrollo, a un ritmo mas lento que de la persona sin dificultad, sin acabar de
desprenderse del todo de las formas anteriores de su razonamiento.

Los resultados de las operacienes concretas de las personas con necesidades especiales y de
los que tienen estas necesidades son muy semejantes; pero, en cambio, en los primeros no
aparecen indicios de las operaciones formales.

Cuanto mas profundas son las necesidades especiales, las dificultades se acrecentan hasta
llegar al punto de la incapacidad.

En cuanto a los aprendizajes escolares, estas personas pueden alcanzar niveles
aproximados de hasta sexto grado en la ensefianza primaria, aunque a un ritmo mas lento
que el normal. En la secundaria, presentan grandes dificultades, en los temas generales vy,
necesitan de una ensefianza individual o especializada.

Posteriormente, pueden alcanzar una adaptacién social adecuada, y conseguir
actitudes vocacionales que les permitan desenvolverse durante la adultez con cierta
independencia. Esto ocurre cuando la insuficiencia intelectual no presenta ningtin trastorno
emocional grave, que pueda dificultar el maximo aprovechamiento de sus capacidades
intelectuales y de adaptacién.

Frente a situaciones nuevas o extrafias aparecen dificultades para adaptarse,

pudiendo llegar a necesitar ayuda cuando se encuentren bajo un fuerte estado de tension.
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Las personas con necesidades especiales leves presentan una mayor sensibilidad ante el
fracaso, y una baja tolerancia a las frustraciones, especialmente las afectivas. Tienen
mayores dificultades con los otros sujetos, y posteriormente en las situaciones sociales, en
general. '

Los juegos suelen ser mas estereotipados y menos estructurados. Las
identificaciones tienen lugar de forma masiva y variable, y en funcién de las diferentes
situaciones.

Teniendo en cuenta toda la organizacién psiquica del sujeto, incluyendo sus necesidades
especiales, se piensa en ayudas de tipo estimulativo, educacional y psicoterapéuticas, si

fuese necesario.

2.2. - NECESIDADES ESPECIALES MODERADAS. -

Las personas con necesidades especiales moderadas pueden beneficiarse de los
entrenamientos para la adquisicion de los habitos. Llegan a hablar y aprender a
comunicarse de formas diversas, aunque les es dificil expresarse con palabras y utilizar
formulaciones verbales correctas.

Su vocabulario es limitado, pero, en ocasiones cuando ¢l ambiente es
suficientemente acogedor y sugerente, la persona puede ampliar sus conocimientos de
lenguaje y expresion hasta extremos realmente sorprendentes.

La estimulacion ambiental que recibe, especialmente durante el primer tiempo de vida, le
posibilita una evolucién mds o menos favorable,

“Aproximadamente el 0,3% de todos las personas sufren necesidades especiales
moderadas. Aunque muchos conserven cierto grado de dependencia durante la infancia y
adolescencia, su nivel funcional en la vida diaria depende, en una buena medida, en la
calidad de la ensefianza o formacién que reciben, y de las demandas que se les impongan.
En los paises en desarrollo, una tercera parte de este grupo corresponde a personas con
Sindrome de Down, mientras que en muchos otros que se encuentran afectados
biolégicamente; la causa precisa no siempre ha podido establecerse todavia. Cualquiera que
* sea la causa de sus necesidades especiales, en la actualidad se cree que todas las personas

son capaces de responder en cierta medida, a la ensefianza.
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De acuerdo con ello, un nimero cada vez mayor de paises centran hoy la
responsabilidad de la educacién de todas las personas mentalmente retrasados en las
autoridades educativas y en maestros especiali - zados que trabajan en colaboracion con
otros profesionales, en la medida posible™.?

La estructura de su lenguaje hablado es semejante a la que corresponde a etapas

anteriores de desarrollo en el sujeto normal. La evolucién del desarrollo psicomotor es
variable, pero frecuentemente estd alterado. El perfil psicomotor es semejante al de las
personas débiles, aunque més retardado, siendo las sinsinecias mds numerosas a la
paratonia evidente.
Contrariamente a la que podria esperarse, la percepcion elemental no estd demasiado
alterada. Hay trastomos de juicio y razonamiento, pero estas personas pueden hacer
generalizaciones y clasificaciones mentalmente, aunque después tengan dificultades o no
sean capaces de expresarlas a nivel verbal.

Socialmente se manejan con dificultades, aunque un grupo estructurado puede
desenvolverse con cierta autonomia, se benefician del adiestramiento, pese a que necesiten
cierta supervisién y se desenvuelven con bastante habilidad en situaciones y lugares que les
son familiares.

Durante la edad escolar, pueden llegar a aprender hasta niveles de segundo curso en la
ensefianza elemental, y adquirir conocimientos sociales y ocupacionales. En condiciones
favorables, y con un entrenamiento previo, pueden seguir, automantenerse con trabajos
semicualificados; alin asi, necesitan orientacion y ayuda cuando se encuentran en

dificultades sociales o econdmicas, aunque éstas sean leves.

2.3. - NECESIDADES ESPECIALES SEVERAS. -

Estas necesidades especiales se evidencian ya en las primeras semanas de vida, aunque las
personas afectadas no presenten caracteristicas morfoldgicas especiales (excepto las

personas con sindrome de Down).

* O.M.S. RETRASO MENTAL: RESPUESTA A UN RETO. 1986,
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Su desarrollo fisico es generalmente normal, en peso y estatura;, no obstante,
muestran por lo general, una total hipotonia abdominal y consecuentemente, leves
deformaciones tordxicas con frecuentes escoliosis (desviacién lateral de la columna
vertebral). Suelen tener insuficiencia respiratoria (respiracion corta y bucal), permanentes
mucosidades en la nariz y la posibilidad de apnea (suspension transitoria de la respiracion).
Como conductas motrices alteradas estdn: la marcha, el equilibrio, la coordinacion

dinamica y grandes dificultades de relajacién.

La paratonia es muy evidente y las sinsinecias numerosas, estas personas pueden
realizar algunas adquisiciones verbales, pero su lenguaje es muy elemental. El vocabulario
de estas personas es muy restringido; la sintaxis simplificada y suelen presentar trastornos

distonicos.

Ellos tienen considerables dificultades en Ia coordinacién de movimientos, con defectuoso
control de la respiracién y de los drganos de fonacién. Estin incapacitados para emitir
cierto nimero de sonidos, en especial algunas consonantes. La lengua vy los labios carecen
de la necesaria movilidad, la articulacién de los fonemas es errénea o débil. Para llegar a la
palabra, deben vencer su incapacidad de seguir un ritmo variado; consiguen hablar y

aprenden a comunicarse, pero no pueden desarrollar el lenguaje escrito.

En cuanto a su personalidad, las diferencias individuales son muchas, aunque son

caracteristicas comunes los estados de agitacion o célera subita alternando con la inhibicién
y los cambios bruscos ¢ inesperados del estado de 4nimo. Son frecuentes las situaciones de
angustia generalizada.
La inseguridad y la falta de confianza en si mismos suele estar presente en todas las
situaciones, sobre todo ante alguna actividad que no les sea familiar. En estos casos
necesitan constantemente pedir ayuda o proteccion. Pueden aprovechar el entrenamiento
encaminado a conseguir cierta independencia y autoproteccién frente a los peligros mas
comunes, siempre que haya podido beneficiarse de un ambiente propicio.

Pueden realizar trabajos mecanicos y manuales, siempre bajo control.
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2. 4. - NECESIDADES ESPECIALES PROFUNDAS, -

Una infima minoria de necesidades especiales parecen ser necesidades especiales
profundas. Su defecto intelectual se refleja en valores del coeficiente intelectual por debajo
de 20 - 25; y en niveles de desarrollo que en los adultos corresponden a una edad inferior a
los dos afios, a menudo también se encuentran gravemente incapacitados fisicamente, no

pueden andar y sufren incontinencia. -

Las necesidades especiales profundas suelen prestar algin tipo de malformaciones
cefalicas o faciales. Normalmente e] origen de estos déficits es de tipo organico, y su
etiologia es conocida, aunque no reversible.

Se caracteriza por la persistencia de los reflejos primitivos, con una falta de maduracion

que refleja al sujeto en un estado protopatico, primitivo.

Se sabe muy poco acerca de sus actividades psiquicas, pero no por ello hay que
negar su existencia. Durante los primeros afios y hasta la edad escolar, los sujetos afectados
por estos déficits desarrollan una minima capacidad de funcionamiento sensoriomotor. En
algunos casos pueden adquirir los mecanismos motores elementales, una exigua capacidad
de aprendizaje, y conseguir relaciones afectivas simples durante el periodo de la

escolaridad.

En otras, no se alcanza este grado minimo de desarrollo y necesitan permanentemente ser

atendidos, con cuidados de maternaje, y si es preciso, incluso de enfermerta.

Pueden responder a los entrenamientos basicos, pero no en lo que se refiere a
desenvolverse por si mismos. En la adultez, necesitan igualmente cuidados y proteccién,
pero son capaces de desarrollar algtin aspecto muy primitivo del lenguaje y conseguir,

aunque de forma muy precaria, un grado minimo de autodefensa.
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3. - PREVALENCIA Y FACTORES CAUSALES. -

“Las mejores estimaciones de prevalencia de las necesidades especiales graves
(equivalente grosso modo a un coeficiente intelectual de menos de 50, indica que la tasa se
encuentra entre 3 y 4 por cada 1000 personas. Las Necesidades Especiales Leves
(equivalente grosso modo a un coeficiente intelectual de 50 a 70); se estima habitualmente
que afectaa 2 -3 de cada 1000 personas, pero existen algunos indicios de que en paises con
un nivel de vida y una calidad de servicios sanitarios sociales y educativos, particularmente
elevados, la tasa es considerablemente inferior a ésta”.* '

El diagnostico de las necesidades especiales se hace sin tener en cuenta los factores
etioldgicos, sean conocidos o no. La naturaleza de estos factores es de origen bioldgico,
psicosocial o una interaccién entre ambos. La base de las necesidades especiales es un
escaso potencial intelectual, que conlleva una dificultad de organizacion y adaptacion de la
vida social.

En algunos casos, especialmente en los mas graves, este potencial es determinado
por afecciones cerebrales conocidos. En otros casos (motivos funcionales de relacién o
socioculturales), a pesar de existir un potencial neurofisiolégico nommal, hay una
desorganizacion en los procesos cognoscitivos que ocasionan ciertas necesidades.

Las personas con necesidades especiales no obedecen a una sola causa, sino que agrupan
varios factores de predisposicion (hereditarios, ambiente familiar, socio - cultural, y otros).

Junto a los trastornos organicos se encuentran otros que alteran la organizacion
psiquica y son de origen interno, externo o ambos a la vez.

Se ha mencionado la importancia de los aspectos emocionales en las necesidades
especiales, sean cuales fuesen sus origenes, para una buena evolucién posterior y una
adecuada adaptacion al entorno social; incluso cuando las causas de las necesidades
especiales son de orden bioldgico, no hay que olvidar los demds factores que engloban la
evolucion, los cuales debido a su interrelacion constante, no pueden aislarse del desarrollo
intelectual.

“JASSMD. “ ASOCIACION INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO CIENTIFICO DE LA
DEFICIENCIA MENTAL ™,
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“Solamente en un 25% de los casos con necesidades especiales, los factores de
predisposicion consisten en anormalidades somdticas conocidas.
Se considera, ademds, algunos factores de origen biolégico que predisponen o determinan
las necesidades especiales orgénicas,
Los mas frecuentes son los debidos a infecciones o toxicidad, traumatismos, desérdenes

metabdélicos o cromosomicos y neoformaciones o tumores.

Las infecciones contraidas por la madre en el periodo prenatal producen
embriopatias diversas, como la rubeola congénita, cuyos trastornos padecen del 10 al 15%
de los lactantes, cuyas madres las contraen durante el primer trimestre del embarazo”.’

Se generan con frecuencia otro tipo de malformaciones (cataratas, sordera,

cardiopatias, y otros). La sifilis es una enfermedad venérea, que, al igual que la rubeola,
produce diferentes deficiencias mentales, segin el grado de afeccién. Otras infecciones
postnatales, como la meningitis o la encefalitis, atacan directamente a la persona, después
del nacimiento.
Es peligrosa la ingestién de algunas sustancias téxicas por parte de la madre, por ejemplo,
el excesivo consumo de alcohol durante el embarazo, el cual puede causar el sindrome
alcohélico fetal, cuya incidencia es muy elevada. Se manifiesta con una deficiencia mental
y del crecimiento, asi como con anomalias craneo - faciales, y de las extremidades.

La incompatibilidad fetomaterna, es otro de los factores que genera una deficiencia
mental durante el desarrollo prenatal.

“En lo que respecta a los traumatismos, pueden ser prenatales, cuando se producen
durante la gestacion, intranatales o paranatales, cuando ocurren en el momento del parto, y
postnatales si afectan al nifio después del nacimiento.

Algunos traumatismos ocurren durante el nacimiento como la anéxia (falta de
oxigenacién cerebral), y las hemorragias intracraneales, capaces de producir lesiones
importantes. Tumores o neoformaciones que afectan al sistema, nervioso central originan

déficit mental de mayor o menor grado, segiin la zona afectada™.® (Ver Figuras No. 1, 2, 3).

$ BENITO MERCADE. “ CASA DE MATERNIDAD . 1986
¢ BLOMSQUIT, H. K. “ RETARDO MENTAL EN NINOS ». 1982,
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Figura No. 1

B Mutacion Genética

Factores etiologicos de la deficiencia mental grave y moderada, en paises desarrollados.

Figura No. 2

FIGURA 2

24%

A nivel general:
Factores etiologicos de la deficiencia mental (todos los niveles de deficiencia mental
mas del 50% con un coeficiente inferior a 50)
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Figura No. 3

Ambiental (Pre, peri
y postnatal)

Cromosomico

[0 Mutacion Genética

B Desconocida

A nivel general:
Factores etiologicos de la deficiencia mental (todos los niveles de deficiencia mental

mas del 50% con un coeficiente inferior a 50)

Fuente: O.M.S. — Ginebra 1995
Retraso Mental = Respuesta a un Reto.
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4. - EDUCACION EN LA INFANCIA TEMPRANA Y NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES ( UNESCO — UNICEF). -

“La UNESCO, en colaboracion con UNICEF, organizo la Consultoria Internacional
sobre Educacién en la Infancia Temprana y Necesidades Educativas Especiales. Esta
Consultoria reunié a los que ejercen. en estas areas para resefiar la situacidén actual y
considerar el futuro.

Mientras que el debate sobre educacién inclusiva en la educacién primaria
permanece acorralado por las poderosas fuerzas de conceptos tradicionales, sistemas de
exdmenes con referencias a la norma, curricula fijos y rigidos, seleccién y fracaso
preinstalado, practicas de trabajo inflexibles, nada de esto sucede en la educacién de la

infancia temprana.
En general, es més probable que uno de estos servicios:

- Acepte a cualquier persona que se acerque.

- No hace fracasar a las personas con necesidades especiales.

- Es no competitivo y estimula la cooperacion.

- Tiene un curriculum flexible, en el que el maestro selecciona las actividades.
- Tiene un estilo de ensefianza mds colaborativo.

- Tiene buen contacto con las familias.

En la bisqueda de modos de progresar, es necesario considerar los diversos aspectos
de la creacién de servicios y el cambio necesario dentro de contextos locales diferentes. Al
preparar la Consultoria Internacional, UNESCO ha enmarcado una serie de estudios de
casos especiales, para ilustrar algunos de los enfoques adoptados en diferentes contextos™.’
En el comienzo, las clases inclusivas se establecen en un complejo escolar para personas

normales.

7 UNESCOQ Y UNICEF. 1997.
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En colaboracion con un Programa Nacional de Rehabilitacion basada en la
Comunidad, varias personas con necesidades especiales intelectuales son incluidas en
clases normales, en numerosas areas.

Gracias ﬁ la sensibilidad y buena voluntad de los diferentes asociados y a pesar de la super -
poblacidén en algunas clases y la falta de un entrenamiento especifico para los maestros, la
experiencia se desarrolla y da frutos.

Después de una evaluacién, se proyecta extender progresivamente las experiencias a todos

los tipos de necesidades especiales.

4.1. - ROLES BASICOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN BOLIVIA. -

Bolivia esta ubicada en el corazén de América del Sur, y tiene una extensién territorial de
1.098.518 Km.2 (segln estimacion del Instituto Nacional de Estadisticas). Su poblacién es
de 8.393.379 habitantes. Se estima que en el pais existen 741.382 personas con necesidades

especiales, de las cuales un 30% padece impedimentos y déficits en distintas dreas.

“En rehabilitacion, Bolivia cuenta con las siguientes instituciones encargadas de normar,
evaluar y supervisar el desarrollo de y/o para sujetos con necesidades especiales en el
pais™.® '

El Departamento Nacional de Rehabilitacion dependientes del Ministerio de Prevision
Social y Salud Ptblica, con base legal en el Cédigo de Salud de la Republica de Bolivia,
indica que sus objetivos son:

a) Establecer las normas a las que deben regirse los programas de Rehabilitacion.

b) Promovér, organizar, evaluar y supervisar todas las actividades que sobre la materia se
desarrollan en el pais, con el fin de mejorar el bienestar fisico, psiquico, educativo,
social, vocacional y/o laboral y econémico de las personas con necesidades especiales.

El Departamento establece el funcionamiento de las instituciones de rehabilitacion de sus

diferentes dreas y etapas, previa supervisién, coordinacién y normas especificas para su

funcionamiento, igualmente tiene a su cargo el registro de profesionales en las diferentes
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especialidades de la rehabilitacion, para lo que deben registrarse cumpliendo los requisitos

estipulados.

“El Departamento de Educacion Especial, cuyos objetivos son los siguientes:

- Capacita a las personas con necesidades especiales para alcanzar la rehabilitacién

de si mismo, posibilitando su integracién y participacion de las actividades de la
sociedad donde se desenvuelve.

- Lograr el méaximo de la evolucion psicoeducativa del sujeto, apoyandose més

en sus posibilidades, que en sus limitaciones™.’

La Educacién Especial se viene ofreciendo a través de las escuelas especiales, clases
especiales en escuelas regulares y programas especiales.
La experiencia del servicio se ha dado preferentemente por medio de las clases especiales,
sobre todo en zonas del interior, bajo la modalidad de integradas en escuelas regulares.

Asi se observa que en la actualidad se cuenta con 167 clases especiales integradas
en 74 escuelas regulares de 41 localidades del pais; con 15 escuelas especiales y 6

programadas.

Ello se ha -debido principalmente al alto coste que implica la edificacion o
implementacién de una escuela especial y obedeciendo al principio de normalizacién e
integracion en el que se sustenta la Educacién Especial.

El grupo de edad de mayor demanda es el que oscila entre 7y 15 afios de edad y que
coincide con la etapa de escolarizacién. Sin embargo, es preocupacion del Departamento de
Educacion Especial, el grupo comprendido entre los 0 a 6 afios, y que corresponde al 11%
de atencién por ser la etapa de mayor vulnerabilidad de la poblacién infantil especial,
responsabilidad que debe ser compartida con el sector salud para acciones conjuntas de

prevencion primaria e intervencion temprana.

® INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
? INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS. 1998
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4.2. - DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL EN BOLIVIA. -

“La Educacion Especial, pese a estar contemplada oficial y teéricamente, desde hace
algunos afios atras, en el Cddigo de la Educacién Boliviana, incorporada dentro de la
Reforma Educativa, hace efectiva con la creacién de la Direccién Nacional de Educacién
Especial, ganando su espacio dentro de la estructura organica del Sistema Educativo

Nacional, lugar atin no correspondiente al alcance de su problematica.

La necesidad o conveniencia de la Educacién Especial no puede determinarse
exclusivamente por la simple medicién cuantitativa en las necesidades especiales e
madaptaciones, ni por la sola consideracién de la rentabilidad del alumno. La Educacién
Especial, en la medida en que implica necesariamente relacién a un determinado sistema

escolar, debe ser lo mas edueacién que pueda y lo menos especial posible.” 1

Esto implica que el sistema educativo formal debe tender a ser, a su vez, menos
general y prestar mas atencién a los aspectos individuales y concretos de los alumnos que
acoge. Es preciso concebir la educacion toda, la formal y la altemativa, como un proceso
integral y normalizador, madurativo de la personalidad de cada educando.

“La Educacién Especial una modalidad del sistema educativo, esta debe prestarse e
impartirse en las mismas condiciones de obligatoriedad y gratuidad que la Educacién
Formal.

Sobre las necesidades en el campo de la Educacién Especial, es preciso subrayar
que si estas necesidades, en cierta forma y en parte son cuantificables, son también, y sobre
todo, esencialmente cualificables. Al no existir en Bolivia un registro estadistico de Ia
problematica que nos ocupa, no obstante tenemos una aproximacién de apreciacién

relacionando la cobertura de atencién que se brinda,

'* DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL. 1997.
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Por otra parte, la falta de formacién de profesionales en Educacién Especial es un
problema clave, que influye negativamente en este campo educativo, no solamente en la
elaboracién y ejecucién de programas educativos y de prevencién, también en la
integtacién y profesionalizacion de personas con necesidades especiales. Al margen de
fomentarse el empirismo, limita las posibilidades del desarrollo econémico y social del
pais. _

Bolivia enmarca una etapa de profundas transformaciones sociales e institucionales.
Una de las bases para estas transformaciones es una nueva concepcion del desarrollo
entendida como desarrollo participativo que fomenta la responsabilidad ciudadana en lugar
de mantener el paternalismo del Estado. En lo politico se trata de pasar a una democracia
participativa, ademas de la representatividad que formalmente se ha practicado hasta
hoy”.!! «

“El concepto de desarrollo humano en lugar de desarrollo social requiere una nueva
definicién de Educacion Especial, que se perfila como una tarea multisectorial e
interministerial coordinada, en su ejecucidn.

El desarrollo humano es definido como el concepto mas global de las politicas
sociales, porque busca la realizacién y ampliacién del espacio societal de los pobres, los
excluidos y los marginados.

Las acciones que se ejecutan permiten mejorar substancialmente las condiciones de vida de
los sectores mencionados, en tal forma que puedan acceder a una gama de opiniones y
participar de manera activa en la vida politica, socio - cultural y econdmica”. "

Establece, por lo tanto, una relacién entre la sociedad y el Estado y un nuevo rol para las
personas con necesidades especiales y la comunidad en su interaccion con la sociedad.
“Una experiencia reciente, realizada en Bolivia, con personas con necesidades especiales,
determind que en el 75% de los hogares esta presente el rechazo; en el 29% de los hogares

se advierte la compasion; el 39,9% demuestra una actitud de aceptacién™."

,, MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y SECRETARIA DE EDUCACION. 1961, .. .
-, INFORME DEL MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO. 1994. ,

BARRAL ZEGARRA, ROLANDO “FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS Y PEDAGOGICOS EN LA
REFORMA EDUCATIVA”. 1996

andredi,
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Cuando los padres son capaces de adaptarse perfectamente a la minusvalia de su
hijo (a), los restantes miembros de la familia desarrollan también, normalmente, actitudes
sanas hacia €l. La forma en que los padres reaccionan frente a2 un hijo con necesidades

especiales es, al final, la actitud que la familia adopte.

Los sentimientos y actitudes por los que atraviesan los padres de la persona con
necesidades especiales son: |
a) Incredulidad.
b) Culpa.
c) Ansiedad.
d) Sobreproteccion,
e) Rechazo o Aislamiento.

f) Aceptacidn.

5. - DOCUMENTO BASE DE IAS POLITICAS DEL PLAN NACIONAL DE
EDUCACION ESPECIAL (ESCUELA DE PADRES). -

Estd contemplada la politica educativa que sustenta la creacién de la Escuela de

Padres como un programa que conduce a la integracién social.
El campo de accién de la educacién especial se extiende hasta los sectores de salud y
trabajo, asegurando a los usuarios una atencién integral en la rehabilitacién laboral y
funcional: llega a la familia incorporindola, en cada servicio, para consolidar la accién de
indole educativa asistencial, toca directamente a la comunidad nacional para promover la
prevencion de las deficiencias y la integracién social de las personas con necesidades
especiales.

Estos programas se enmarcan dentro de las politicas sociales vigentes en el pais y
requieren la participacion activa de todos los sectores de la vida nacional; en este sentido, la
responsabilidad del Comité Departamental de la discapacidad se manifiesta en toda su
magnitud.
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Para dar cumplimiento a la Escuela de Padres, el Comité credé un Programa de
Integracidon Social, el cual contempla en su estructura todos los lineamientos para dar
operatividad a tal estrategia de integracién donde se toman en cuenta los objetivos

generales del sector de educacion.

6. - INTEGRACION ESCOLAR DE PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES. -

La integracion de las personas con necesidades especiales en las escuelas comunes,
en algunos lugares del mundo, una realidad cotidiana, aunque quizas perfectible. En otros
lugares, como ocurre en nuestro pais, la integracién escolar es un proyecto que estd
gestandose, es una meta que poco a poco se va concretando porque son solidos los

fundamentos en los cuales se cimienta.

6.1. - EL. PORQUE DE LA INTEGRACION ESCOLAR. -

Para ftratar los fundamentos de la integracién escolar de las personas con
necesidades educativas especiales y, en particular de las personas con necesidades

especiales, enfocamos la tematica desde los aspectos:

Primero, desde el marco teérico, que hace a una fundamentacién psicopedagogica,
socio - cultural y filoséfica, ya que la integracion puede decirse que es parte de una
filosofia de vida, sustentada de un concepto de hombre, en un concepto de sociedad y con
una finalidad educativa: la normalizacion.

Desde otro aspecto, enfocamos la integracion escolar como una realidad concreta,
¢Qué significa integrar a una persona con necesidades especiales a la escuela comin?, Sin
lugar a dudas no es sélo enviarlo a la escuela. Es algo mucho més profundo y complejo. La
infegracion en el 4mbito educativo comiin, junto con la integracién en otros #mbitos, como
el familiar, comunal, laboral, recreativo, artistico y otros, apuntan a su integracién social, es
decir, que las personas con necesidades especiales participen en las actividades comunes,
interactiien con las demds personas y sean aceptados y reconocidos como miembros

valiosos de la sociedad, posibilitando asi su desarrollo como seres humanos.
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Si estamos dedicados a promover y a trabajar en la integracién social y, acd en
particular, a explicitar los fundamentos de la integracién escolar de las personas con
necesidades especiales, es porque aiin existe para estas personas una situacién de
marginacién que recién ahora nos animamos a identificar, a reconocer como tal; situacién

que ahora buscamos revertir.

Esta situacion de marginacién social es méas o menos grave, mas o menos generalizable.
Explicar las causas de la segregacion de las personas con necesidades especiales es
una tarea compleja. Se puede llegar a plantear que sus caracteristicas especiales, apartadas
de lo considerado como normal, condicionan un modo de relacionarse con la sociedad, y
aun, su automarginacion. Los valores sociales, representados en actitudes, prejuicios, en
creencias y otros, llevan a su subvaloracién de las personas con necesidades especiales, lo
cual a su vez, condiciona su escaso nivel de participacion en la vida social, siendo objeto de

rechazo, indiferencia o etiquetaje por parte de la sociedad.

En el caso de la persona con necesidades especiales, sus caracteristicas fisicas
producen un impacto inmediato en la comunidad y en su propia familia. ;Quién de nosotros
estd 0 ha estado preparado para tener un hijo diferente?. Porque ese nifio que nacié, es el
nifio que asociamos con una lista de imposibilidades, de limitaciones, que nosotros, como
parte de esta sociedad, valoramos en forma negativa: y esa valoracién esta remarcada en la
tecnologia que habitualmente empleamos: de -ficiente, dis- capacitado, in - adaptado, minus

- valido, a - normal.

“Ahora bien, los conceptos de norma y normalidad son conceptos relativos y
socialmente establecidos. Normalidad no significa homogeneidad ya que de hecho no se
dan dos personas iguales; es un derecho inscripto en la naturaleza humana el de ser
diferente, especial. En este sentido, no es la diferencia en si lo que orngina la segregacibn

sino la diferencia valorada negativamente.
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Pero, 1a persona con necesidades especiales es ante todo una persona, que como
todos, se diferencia y se asemeja a los demds. Una persona con las mismas necesidades
de toda persona, de aceptacion social y de aceptacién de si mismo. Con la necesidad de
desarrolfarse plenamente, de distraerse, de compartir, de aprender a vivir en el mundo de

gente normal.

Se fundamenta la integracién escolar de las personas con necesidades especiales en
el principio de normalizacion que consiste en la posibilidad de que la persona con
incompetencia intelectual desarrolle un tipo de vida tan normal como sea posible™’.
Aclaremos: son las condiciones de vida las que deben ser normalizadas y no las personas
con necesidades especiales que deben ser transformadas en lo que se entiende por normal.
El concepto de normalizacién se extiende a las 4reas de la familia, educacién, trabajo,
recreacion. y otros, y significa darle a las personas con necesidades especiales la
oportunidad de aprender y desarrollar, dentro de sus posibilidades, habilidades intelectuales
y sociales, habitos de comportamiento, actitudes sociales y otros, que favorezcan su
integracién en escuelas comunes, en el imbito laboral no protegido, en actividades

comunales, con sus pares normales,

“La normalizacion significa, por tanto, dejar de acentuar las imposibilidades de cada
ser humano que llevan a la valoracién social negativa de las diferencias, para trabajar con
base en sus posibilidades.

Desde una perspectiva pedagégica, un concepto clave en lo que se trata, es que Ia
educacion se sustenta y posibilita en la educabilidad de la persona. Este potencial de
educabilidad no es fijo, sino variable e incrementable hasta el punto que, lejos de agotarse,
la educacién lo acrecienta en dimensiones, funciones y grados. Aprendizaje y desarrollo se
implican mutuamente en un movimiento permanente de asimilacion de nuevas ideas y de

acomodacion de las nuevas estructuras ya vigentes.

** PENA DONOSO ADRIANA “ LOS NINOS CON NECESIDADES ESPECIALES: AFECTIVIDAD Y
CONDUCTAS” (1991)
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De acuerdo con la idea piagetiana un nuevo aprendizaje supone el desarrollo de
estructuras cognitivas, base para futuras adquisiciones. En el caso de la persona con
necesidades especiales, no hay un plan preestablecido sino una construccién progresiva tal

que cada innovacidn s6lo se hace posible en funcién de la precedente”.'

“Asi la integracion de las personas con necesidades especiales en las guarderias,
jardines de infantes y escuelas comunes, les da la posibilidad de educacién informal, de
socializacién en el mundo normal, realizando aprendizaje de roles, de pautas de conducta,
de habitos de comportamiento social y otros, que solo pueden ser generados a partir de la
relacién e interaccion cotidiana con la persona normal. Ademds, las personas con
necesidades especiales son capaces de realizar aprendizaje de los aspectos cognitivos y
académicos que brinda la educacion formal comun. Incluso, la situacién de integracién de
la persona con necesidades especiales favorece un mayor desarrollo intelectual, motivando
cambios cualitativos y cuantitativos™.' La base es una ensefianza individualizada que tenga
en cuenta el ritmo de aprendizaje de él y.de cada uno de los otros sujetos de la clase, “las
etapas evolutivas y periodos criticos o sensitivos, donde los aprendizajes y el desarrollo de
ciertas facultades estan altamente facilitados™’; con lo cual se ven todas las personas con

necesidades especiales beneficiados.

La integracién en la escuela comiin requiere, entonces, a docentes y a especialistas,
partir de una informacién actualizada y flexible acerca de las capacidades de las personas
especiales, valorando sus posibilidades y teniendo siempre presente que su grado de
educabilidead no estd preestablecido, sino que condiciona y acrecienta con nuevos
aprendizajes en un proceso de construccion progresiva.

Esto implica dejar de pensar en las imposibilidades, sustentadas en preconceptos y
prejuicios, para no correr el riesgo de poner limites previos a las posibilidades reales de

cada persona con necesidades especiales. Esta persona es el hombre futuro.

'* GIMENO SACRISTANY PEREZ GOMEZ. 1985,
> IZQUIERDO SOMOZA ADELA “ LOS NINOS CON NECESIDADES ESPECIALES”. 1991
GONZALES UZCATEGUL “REHABILITACION DEL DEFICIENTE MENTAL”. 1988
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Se ha dicho que la mejor manera de probar que alguien es ineducable es no educarlo, asi
como la mejor manera de probar que alguien no es capaz de vivir en sociedad es aislarlo.
Estas, lejos de ser sdlo frases emotivas, responden una realidad comprobada

cientificamente desde la biologia, la psicologia genética, la sociologia.

Sin duda, los revolucionarios cambios que hace ya un tiempo se estan dando en los
paises mas desarrollados, respecto a cohcepciones, estrategias y técnicas para la educacion
y desarrollo integral de las personas con necesidades especiales, han alcanzado logros
Jamas sofiados, logros que estdn ya comenzando a perfilarse en nuestro pais.

Parece oportuno hacer aqui referencia, a nivel de ejemplo, a una propuesta metodoldgica de

lecto - escritura para las personas con necesidades especiales.

Es importante destacar, asi mismo, que no frena la ensefianza de la lectura porque
las personas con necesidades especiales no pueden escribir debido a sus dificultades
motrices. Este método es concebido con conocimiento de las dificultades de la persona
especial, buscando superarlas apoyindose en sus posibilidades.

6.2 - REACCIONES EMOCIONALES ASOCIADOS A 1.OS PROBLEMAS DE
RENDIMIENTO ESCOLAR. -

Las dificultades de rendimiento escolar, dentro del enfoque sistémico, y la ansiedad que
despiertan en la persona, no sélo le afectan a ella, sino que también repercuten en los padres
y hermanos (as), los que a su vez pueden responder en diferentes maneras frente a la

persona, por ejemplo, castigos, retiro de afecto, desvalorizacion, sobreproteccién y otros.

“Jain and Zinmerman aislaron cuatro variables, al comparar familias con hijos que
presentan problemas emocionales secundarios a trastornos de aprendizaje, con familias con

hijos sin problemas emocionales.
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Las cuatro variables descritas son las siguientes:

- Coercion del grupo familiar.
- Aceptacion de trastornos de aprendizaje.
- Soporte emocional.

- Compensacién activa del déficit™."®

Seguidamente se identificaron tres reacciones de adaptacion, que a menudo se ven en las
ﬁ)ersonas con trastornos de aprendizaje: aislamiento, regresién y payaseo. “La persona que

e aisla, se vuelve pasivo y puede revertirse hacia fantasias intemas para evitar la ansiedad
del fracaso”."”

Una persona que hace una reaccion regresiva, retorna a un estado anterior de su
desarrollo social, emocional o intelectual, a una etapa en que se siente menos exigido. La
eaccion mas seria segun Salan es el payaseo, porque a menudo se producen problemas de
zonducta social en la escuela. La persona no aprende porque hace una eleccién personal de
no aprender.

La reaccion de retirada ocurre con més frecuencia en familias que tienden a evitar el
conflicto, en las cuales es frecuente encontrar secretos familiares. La reaccién regresiva se
da cuando al menos uno de los padres es sobreprotector y se encuentra involucrado con la
persona,

La reaccién del payaseo es mds evidente cuando los desacuerdos de los padres, sobre el
rendimiento, no estan resueltos, y la persona vivencia un sistema paternal no cohesionado.

Se plantea que otras personas de la familia aparecen involucradas en actividades que

antienen el problema. Por otra parte, se observa que algunos miembros de la familia
reaccionan como si el no avanzar en lectura fuese una emergencia mayor. Las reacciones de
los padres al ser confrontados con la realidad son paralelos a la elaboracién de la tristeza y

el duelo.

| |
' JAIN AND ZINMERMAN. 1989. , ,

"’ MILICIC, N. “ ALGUNOS MODELOS DE EVALUACION, FAMILIA Y SU IMPLICACION PARA LA
INTERVENCION EN NINOS CON DIFICULTADES PARA APRENDER”. 1990
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Seguidamente se compara la respuesta de madres de personas con o sin problemas
de aprendizaje en un instrumento de investigacién; y se concluye que las madres de las
personas con dificultades puntean significativamente mas alto autoritarismo y control, pero
reportan menos hostilidad y rechazo. Se sostiene que estos hallazgos sugieren una

tendencia a la dependencia de las personas con trastornos de aprendizaje.

“A su vez, en un estudio clﬁn’co, de padres de personas con trastornos de
aprendizaje primario, se observa, que aunque el padre haya tenido éxito, es autoderogatorio,
esta insatisfecho de sus logros y atribuye su éxito a la suerte, y que los padres que no han

tenido éxito, asumen una actitud desesperada™®.

Aunque las madres no son objeto de estudio, al parecer tienden a asumir la misma
actitud y el sentido de fracaso, el cual se extiende a la familia completa. La madre
descalifica al padre; el padre asume un rol pasivo, en ocasiones con explosiones de
violencia o angustia, y tiende a abandonar su rol paterno y a actuar al mismo nivel que el
hijo.

Day and More (1986) describen diez caracteristicas familiares y de las personas
cuando hay trastornos de aprendizaje; ellas son:

1. - Inhibicion de la agresividad y competividad.

2. - Depéndencia hostil y miedo a crecer.

3. - Relacion pasiva agresiva de desquite intensa.

4. - Autoimagen negativa, autodepresiacion y autocastigo.

5. - Culpa de los padres o en la persona, lo que inhibe la agresion y la oposicién.

6. - Inhibicion del conflicto por temor a provocar rechazo.

7. - Infabilizacién o sobreproteccion de la persona por inseguridad del padre.

8. - Chivo emisario en la familia.

9. - Proyecciones familiares que son activadas por la persona.

10. - Mantencidén de secretos familiares.
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La familia puede ser aglutinada y rigida evitando conflictos y difiriendo la atencién
de la persona. El rol del padre es estudiado y sostiene que habitualmente la madre acepta
mejor las dificuitades de la persona, en tanto que el padre las niega y tiende a anular los
esfuerzos de la madre, para que la persona supere las dificultades.

Aun cuando los padres de las pefsonas con necesidades especiales con dificultades de
aprendizaje constituyen un grupo heterogéneo, en cuanto a inteligencia, valores y actitudes,

hay ciertos elementos afectivos que suelen ser comunes, y son los siguientes:

a) Sentimientos de Confusion.
b) Frustracion,

¢) Rabia.

d) Critica.

¢) Culpa e intolerancia.

La confusién en los padres se origina en las fluctuaciones de la persona en relacién con el
rendimiento. Esta inestabilidad dificulta la aceptacion del cuadro, por parte de los padres, es
la diferente terminologia, utilizada entre los especialistas, la que a menudo resulta

incomprensible para ellos.

7.- LA FAMILIA Y EL PIAGNOSTICO PEDAGOGICO. -

Se plantea la problematica de la familia ante el diagnéstico y el rol del profesor en la
educacién. Es importante el enfoque circular de la causalidad.

“La presencia de un problema de rendimiento escolar moviliza habitualmente a la
familia y a la institucion escolar, a definir, investigar e intentar solucionar las dificultades
que la persona presenta.

Dos sistemas que interactiian con el alumno se plantean hipdtesis sobre la etiologia de las
dificultades, acerca de las estrategias que habria que poner en juego para que la persona

evolucione hacia la superacién de su bajo rendimiento escolar.

® WATZBAWICK, P. BEAVIN. “TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA” 1992,
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Con cierta frecuencia, se trata de hipotesis que se contraponen entre si. De alguna
manera los sistemas escolar y familiar intentan culparse el uno al otro de lo que esta
sucediendo. Asi los profesores tienden a pensar que es en las actitudes de la familia donde
se origina el problema. La familia, a su vez tiende a culpar a la institucién escolar por las
dificultades que la persona enfrenta.

Ambos sistemas, en muchas ocasiones, s6lo comparten un acuerdo que se puede
asumir en que la persona especial es el paciente sefialado.

Enfoque, que se caracteriza por sefialar a uno de los miembros del sistema como el
paciente, se le ha criticado por estar basado en un esquema de causalidad lineal, y de no

tomar en cuenta la circularidad que supone toda comunicacion humana.

A este respecto, se plantea que la secuencia sefialamiento, diagnéstico y terapia de
Ia persona sefialada cristaliza las situaciones en un esquema lineal preconstituido, en el
que se ignoran los aspectos relacionales circulares de la interaccién humana como sistema

de comunicacién” !

El primer avance que se debe hacer desde una perspectiva psicopedagdgica sera ¢l
ampliar el enfoque y el analisis desde la persona, incluyendo los sistemas en que el
estudiante estd inserto. Considerar, por ejemplo, hacer el andlisis, el contexto familiar y
escolar, que es donde surge, se desarrolla y se mantiene el problema.

Tarea fundamental es evaluar la forma en que la interaccién entre ambos repercute sobre el

sujeto, y si ella tiende a obstaculizar o a facilitar el cambio.

El psicopedagogo (a), por lo tanto, no s6lo debe prestar atencion a la problematica
de la persona, sino que también al impacto que ella tiene sobre la familia y sobre la escuela.
Asi mismo debe observar, como a su vez las reacciones de estos sistemas influyen en la

persona, y observar la retroalimentacion.

2 SELVINI - PALAZZOLI Y OTROS. 1991.
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La relacion entre los miembros de una clase, al igual que toda relacion al interior de un
sistema interaccional, es circular: toda respuesta es estimulo para el hecho sucesivo y en
absoluto arbitrario puntuar la secuencia de las conductas, en términos de causa - efecto,

provocador - provocado.

Afirmar el comportamiento de A, a causa de B dentro de la clase escolar significa,

practicamente, que no se quiere tomar en consideracion el efecto de la conducta B sobre A.

Del modelo:

Causalidad Lineal

Hay que pasar al modelo: causalidad circular,

al interior del cual es absolutamente imposible determinar cual de los dos comenzo. La
clase escolar es un sistema de retroalimentacion.

“Lo mismo es valido para la familia y la comunidad en que ella esta inserta. En este
sentido puede decirse que cada familia es como un microcosmos de una comunidad mas

amplia y por ello es necesario aplicarla.
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Con esta perspectiva puede concluirse que la comprension de la patologia de una persona
con necesidades especiales y a la vez problemas de aprendizaje, hace necesario que el
especialista recoja informacion de las pautas de interaccion intrafamiliares y de los factores
sociales” 2

“Dentro de la red de interaccién en que se desarrolla la persona y su problematica

escolar, la familia puede entenderse como un sistema de comunicacién estructurada,
dentro del cual los sintomas pueden describirse como actos comunicativos que ejercen una
funcién dentro de la red de relaciones interpersonales.
La persona que presenta bajo rendimiento escolar puede ser portador de un trastorno
especifico de aprendizaje, o bien su problema puede ser la expresion de un sistema familiar
disfuncional, que no permite al sujeto la maduracién apropiada para el logro de un buen
nivel académico.

Cuando la persona sea portadora de un trastorno especifico, la forma cémo la
familia reacciona ante las dificultades, podra agregar o ayudar en su recuperacion. A su vez
las dificultades de la persona pueden ser para la familia un motivo de conflicto o actuar
como aglutinante de la relacién™.>

St la persona presenta un trastorno de aprendizaje, la estrategia del diagnéstico y

tratamiento debe tomar en cuenta los aspectos emocionales y neuroldgicos especificos, asi
como incluir formas de abordaje de problemas emocionales asociados.
Deben disefiarse estrategias terapéuticas para facilitar a la familia la elaboracién del
problema que enfrenta, a fin de que pueda dar a su hijo el soporte afectivo necesario. Si la
familia entrega al nifio energia positiva podra ayudarlo a enfrentar creativa y
sostenidamente sus dificultades y la situacién de la familia sera puntualizada de una manera
positiva.

Si el bajo rendimiento escolar de una persona especial es producto de problemas
familiares, y la persona especial cumple el rol del paciente sefialado, encubriendo la
patologia familiar, se hace necesario clasificar qué objetivos estd cumpliendo el problema,

en términos del sistema familiar.

2 MILICIC N. “DIAGNOSTICO EDUCATIVO™ .1989
B HALEY A. “TERAPIA PARA RESOLVER PROBLEMAS” 1987.



CAPITULO 2 (Marco Tedrico) 42

Los intentos de lograr el acercamiento de los padres hacia las instituciones educativas han
estado representados por ciclos de charlas, reuniones y otras acciones, pudiéndose afirmar
que los contenidos de tales actividades son impuestos por las instituciones, sin contar con la
opinién de los representantes referentes a los aspectos sobre los cuales ellos desean ser
informados.

Tomando en cuenta los preceptos legales existentes y la necesidad de contar con la
participacién activa de los padres en el proceso educativo, disefiado un programa con el fin
de que la familia sea el primer agente de integracién socio - educativa, para lo cual la
estrategia estd representada por la Escuela de Padres, que no es més que la puesta en
vigencia del Reglamento de Comunidades Educativas; lo cual implica un proceso
individual de libre eleccién para el tratamiento de los desajustes de la personalidad,
conducido por especialistas con vasta experiencia en el manejo de los conflictos inter, intra

y extra personales.

7.1, - OBJETIVOS DE LA FAMILIA. - Los més importantes son:

1. - Redescubrir la importancia de ser padres.

2. - Potenciar Ja capacidad propia y reforzar los lazos familiares.

3. - Lograr un mejor acercamiento en las relaciones: padres - hijos, padres - escuela,
padres - comunidad; llevar las actividades de estos talleres en las relaciones

vinculares facilitando el didlogo y comunicacién inter - generacional.

7.2. - EL PAPEL DE 1A FAMILIA EN LA ATENCION DE LAPERSONA
ESPECIAL,

“Durante casi dos décadas, se ha enfrentado a parejas de padres, angustiados ante la
perspectiva de que su hijo (a) pueda ser o es especial porque padece un trastorno severo de
lenguaje. Es decir, a parejas con un hijo (a) con necesidades especiales, porque no ha
desarrollado comunicacién oral, a pesar de que deberia haberlo hecho, dada su edad

cronologica.
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Estos aiios, no deja de sorprendernos como los profesionales culpan a los padres de lo que
sucede con su hijo (a) con necesidades especiales, olvidandose de que los padres son
personas y no dioses, y de que ninguno de ellos ha hecho nada por instruirlos”.** No menos
sorprendente ha sido oir la pregunta de los padres, mal orientados por algunos
profesionales, las consecuencias y la atencién que la discapacidad de la persona despierta
en los padres. Es sorprendente la falta de informacion sobre la dindmica familiar y sobre el

desequilibrio que produce la llegada de una persona distinta.

La familia es definida como todo un sistema social organizativamente complejo,
abierto al medio, adaptativo y de procesamiento de informacién; informacién que es una
regulacion de distancia entre miembros del sistema y entre éstos y los eventos especificos,
ocurridos en el medio, es decir como un sistema social u organizacién de individuos, en

intercambio dinamico entre si y con el ambiente,

La familia no es un sistema cerrado que existe aisladamente, sino un sistema abierto
y relacionado con sistemas similares La familia juega un papel fundamental y crucial en la
asignacion de status en el manejo tensional de sus miembros.

Por esta razon, cualquier teoria que trate de explicar el mecanismo de la familia debe ser
aplicable, tanto a una familia normal o saludable como a una familia donde haya un hijo (a)
con necesidades especiales.

En el estudio de un grupo familiar se deben analizar los mecanismos de interaccién
entre los miembros y especialmente, la relacion padre — hijo (a). Esto es aplicable a toda
familia; lo que varia en la familia de las personas con necesidades especiales son las
condiciones. “Si, en general, los padres deben enfrentarse a una serie de crisis de desarrollo,
en el caso de tenmer una persona con necesidades especiales, deben afrontar las
complicaciones que trae consigo la condicion de la persona especial. Por su parte, si los
nifios normales deben enfrentarse a la realidad de una conducta considerada adaptada por
su ambiente social, las personas con necesidades especiales deben igualmente adaptarse a

esa realidad, pero esta incluye los aspectos propios de su condicion de discapacidad.

2 GORDON THOMAS, PARENT EFFECTIVENESS TRAINING. 1990
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La sociedad encomienda al grupo familiar, como tarea fundamental, la socializacién
de sus jovenes hijos. Esta tarea debe ser efectuada en varios pasos que son de cierta forma
jerarquicos;

1. - Alimentacién.

2. - Control de emociones primarias,

3. - Entrenamiento de eliminacion o habitos higiénicos.

4. - Control de la dependencia. |
El resultado alcanzado es la interaccién sana o adaptada de la persona con su medio,

Para que esta mteraccion se realice, la persona cuenta con;

a) Necesidades pedagogicas y psicolégicas.

b) Potencial de reacciones constitucionales.

Los padres, por su parte, cuentan con los dos mismos factores, pero ademds con un
complejo de actitudes y patrones reaccionales que han adquirido a través del aprendizaje y
en el curso de su desarrollo y experiencias™,

Si la familia estd formada por varios subsistemas, tales como marido - mujer,
padre - hijo, hermano - hermana y otros, todo lo que afecta a un subsistema afecta a todo el

. sistema,

Sistema grupal, la dinimica familiar, es responsable para la formacién de tensiones y,
sobre todo, por la asignacion de roles.

La personalidad de las personas con necesidades especiales puede ser considerada
como un subsistema que se desarrolla en el contexto de la familia, es mantenida por ésta 'y
estd formada por actitudes, percepciones, motivaciones y necesidades, con cierta cohesion
interna, que tiende a mantener sus limites y entra en interaccién dindmica con la familia,
como con-el sistema.

Patologia familiar, en el caso de las necesidades especiales, se describe lo que se considera

una enfermedad crénica, que denomina una desautonomia familiar.

_” ROSS, ALLAN O. “ EL NINO CON NECESIDADES ESPECIALES ”. 1992
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“Freedman y Col. demuestran, que el fracaso de la familia de una persona con
necesidades especiales en establecer expectativas de rol apropiadas a las limitaciones de
aquél, puede implicar el trastomo fisico, al superponerle un trastorno pedagdgico y
psicolégibo. Interpreta la dindmica del trastorno emocional, en términos de un circulo
vicioso”. % Se toma, como ejemplo, a una persona con dafio cerebral congénito, en el cual
se aitera el sistema nervioso auténomo. La conducta de la persona se caracteriza por la
impulsividad, reaccién exagerada ante los estimulos emocionales, intranquilidad, ansiedad
y reacciones de explosividad que despiertan ansiedad, resentimiento y culpa en los padres.
Estos, para enfrentar sus propias reacciones emocionales, hacen a su vez concesiones a la
persona, haciéndose permisivos y rindiéndose ante las demandas de éste. Al reaccionar ante
las conductas de los padres, la persona continia manipulandolos, sélo para mostrarse mas

ansioso al enfrentarse a las incontinencias, la impotencia de los padres ante la situacion.

La persona lucha por mantener su equilibrio y continia manipulando a los padres,
pero sélo para aumentar su propia ansiedad e inseguridad. La ansiedad desequilibra el
sistema nervioso auténomo de la persona y el ciclo comienza de nuevo, en forma
indefinida, hasta que se produce una crisis, tal como vomitos, relajacién de esfinteres, y
otros; y como resultado, esta situacién desarrolla en la persona una pobre imagen de si -
mismo, como dudas acerca de su propio valor personal y de su aceptacién por parte de

otros. Solo la ruptura del circulo vicioso puede enfrentar esta situacion.

“Spiegel considera que si la familia es un sistema donde ocurre la socializacién de la
persona especial, la interaccién dindmica de sus miembros es analizada en términos de
roles sociales: la familia es un sistema de roles. Rol es el patron o secuencia de actos
dirigidos a un objetivo.

Disturbios de la familia, asi considerada, surgen cuando existe una ruptura de la armonia,
en la interaccion de roles de sus miembros; ruptura que es experimentada como ansiedad,

tension, hostilidad y timidez.

% SPIEGEL, J. P. “ LA RESOLUCION DEL ROL Y CONFLICTO DENTRO LA FAMILIA ”. 1990.
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I

Las personas tratan de enfrentarse a estas reacciones de varias maneras, algunas de las
cuales no son efectivas y resultan en la discrepancia de roles, sin que mejore el proceso y se
desorganice el sistema. Spiegel distingue varias causas de discrepancia de roles, que reduce
a tres como las mas importantes, en el caso de la dindmica familiar de la persona con
necesidades especiales™.?’
1. - Discrepancia originada en el desconocimiento del rol por parte del sistema, o
discrepancia cognoscitiva Los roles se adquieren de cuatro formas principales:
a) Atribuidos universalmente: sexo, edad.
b) Obtenidos: ocupacion.
¢) Adoptados: rol de martir de la madre de una persona especial.
d) Presuntivo: rol con cualidades de juego.
2. - Discrepancia de la localizacion del rol: una madre sobreprotectora, cuando el

sujeto no desea ser sobreprotegido.

3. - Discrepancia del objetivo del rol: Padre que no acepta la deficiencia mental de
su hijo (a).

En la familia de la persona con necesidades especiales, esta Gltima discrepancia es muy
importante. Para devolver el equilibrio a la familia, disminuyendo o eliminando la
discrepancia de roles, Spiegel sefiala once pasos, cuyo conocimiento es muy atil para el
profesional que ayudz a la familia de una persona con necesidades especiales.

Los cinco primeros pasos son manipulativos, es decir, Ja persona envuelta intenta
obtener acatamiento o induccién de expectativas. Si los individuos acatan entonces el

equilibrio se restaura. Este grupo de pasos se los conoce como: induceién de roles.

a) Coercién o manipulacién: por medio de castigos presentes y futuros que pueden
variar de un ataque evidente o fisico, a érdenes verbales.
b) Persuasién: que implica la manipulacién de premios futuros o presentes, como

pedidos, promesas, ruegos, y otros.

¥ FREEDMAN, A M. AND COL. “ ASPECTOS PSIQUIATRICOS DE LA FAMILIA ESPECIAL ™ 1992,
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c¢) Evaluacién: que es un instrumento menos manipulativo e incluye actividades

tales como: estimulacion, aprobacion, desaprobacion a través de simbolos verbales,

asociados con juicio de valor: deja de actuar como un tonto.

d) Enmascaramiento: el ocultamiento de informacion correcta, o la sustitucion
de la informacion, pertinente al conflicto. Este paso incluye conductas como
pretender, evadir, censurar, distorsionar, mentir y, otros.

e) Posposicién: mecanismo por medio del cual el conflicto del rol es diferido, en la
esperanza de que el paso del tiempo traiga un cambio de actitud: no se preocupe
sefiora, su nifio va a empezar a hablar m4s tarde, espere, muchos nifios lo
hacen.

El otro grupo se conoce como modificacion de roles, donde se plantea un cambio
bilateral, de los dos o mas individuos envueltos en el conflicto de roles.

La transicion entre la induccién y modificacién de roles es llamada: reversién de
roles, en la cual un individuo toma el lugar del otro y sélo tiene resultado si la defensa no
es muy fuerte, y el enmascaramiento no es muy intenso. La modificacién de roles puede
hacerse a través del juego, que es uno de los primeros pasos en el conjunto; asi la persona
habiendo alcanzado cierta comprension de los sentimientos y de la percepcion del otro, a
traveés de la reversion de roles, puede usar la risa como un mecanismo para distanciarse de

lo que hasta ahora era el conflicto, en el cual se ve envuelto tan intensamente.

Cuando no tiene éxito ni la reversion de roles, ni el juego, el mecanismo siguiente
puede ser la referencia a una tercera persona, que no puede ser una de las partes en
conflicto. Esto ocurre cuando la familia va a un profesional, en busca de ayuda; en este caso
una buena regla de trabajo es la de obtener la mayor informacion disponible; de manera que
el evitar ser tomado como juez, intermediario o tomar partido y esto permite ayudar a los
miembros de la familia, a obtener una nueva solucion y evitar una accién manipulativa del

conflicto.
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El siguiente paso en la modificacion de roles es la exploracién, donde las personas
expuestas tratan de probar, entre si, la capacidad de cada uno para encontrar una nueva
solucion. Si la persona que trata de ayudar a la familia no se ve envuelta en Ia colisién,
puede ser de gran ayuda. Los miembros prueban varias soluciones, adoptando unas y
rechazando otrés; si la (s) persona (s) que ayuda a la familia, tiene (n) que ser muy activo
(s) en la exploracién de nuevos roles, deben comprometerse menos en el siguiente paso,
donde los miembros en conflicto alcanian un compromiso, en el cual los nuevos roles son

complementarios y diferentes a los que motivaron el conflicto de roles.

Continuando estos pasos, el final es el de la consolidacién de roles, que implica la
internalizacién de nuevos roles por los miembros de la familia.
Si la modificacion es exitosa, la solucién de conflicto de roles se trasforma en parte normal
de la rutina familiar. El problema que causé el desequilibrio ha desaparecido y la

complementacidn de roles se ha restaurado.

La induccion es un mecanismo defensivo que ocuita el desequilibrio, pero que no
impide que reaparezca, y la solucién es mas aparente que real; si la induccién internaliza el
conflicto es posible que el desequilibrio produzca sintomas neuréticos o dificultades en las
relaciones interpersonales.

Atin cuando se considera a los padres como la fuerza mas importante en la atencion
global de la persona con necesidades especiales y se ha tenido experiencia con los padres
de personas especiales, se ha limitado a los aspectos de la dindmica familiar. Se ha tenido
contacto con padres de personas especiales, donde se han observado las conductas,
sentimientos, aspiraciones, sus suefios, l1a evolucién y el cambio de sus actitudes. Pero
también han sido testigos activos de la actitud profesional, del miedo a enfrentarse con los
padres; por el cual se debe reconocer nuevos conocimientos de los padres de la persona
con necesidades especiales hacia el profesional, orientdndolos y a la vez dandoles

diagndsticos presuntivos, como si fuesen definitivos.
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Una orientacién dirigida a los padres de personas con necesidades especiales varia,

tiene las siguientes ventajas:

1. - Que los padres han tenido un peregrinaje corto y menos posibilidad de haber
recibido informacién errénea.
2. - La estimulacion permite hacer una gran diferencia pronostica, en favor de la
persona especial. 7
En general, nuestra orientacion se inicio con la primera entrevista, cuando la anamnesis nos
muestra, ademas de la historia y la etiologia, informacién del estado emocional de los
padres, su nivel de cultura, su nivel socio - econdmico, qué orientacién previa han tenido
buena o pobre informacién, quién refirié al nifio: voluntad propia, profesional, maestro,
amigo, familiares.
Su importancia en la atencion de la persona especial, que se considera es
fundamental, ya que padres mejor enterados son mejores aliados.
Se propuso una visita a una escuela de personas especiales, donde se pudo observar los
niveles educativos en orden cronoldgico creciente, lo cual les permite ver parte del futuro
que tienen por delante.
7.3. - LA FAMILIA Y LA PERSONA CON NECESIDADES ESPECTALES. -

Debemos tener presente que cualquiera sea la estructura de la familia, ésta cambia ante la
presencia de una persona especial. Cambia dependiendo de factores como el tipo de las
necesidades especiales, el grado de la discapacidad, el sexo, nivel de expectativa de la

familia, nivel socio - cultural, si es el primer hijo, edad de la pareja y otros.

Las reacciones familiares son mdltiples, ya que este nuevo factor, la enfermedad,

r
actia en cada miembro de una manera particular: celos por el mayor cuidado del enfermo,
sobreproteccién excesiva de los padres, conductas de negacion, aislamiento de algin

miembro y otros.
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El problema es de por vida, pues cada edad de la persona especial plantea nuevas

interrogantes como las siguientes:

a) El primer diagnéstico: ;Cémo se dio? Siempre es traumatico asimilar la jerga cientifica
y entender verdaderamente de qué se trata.

b) El prondstico.

¢) (Qué vamos a hacer ahora?

d) El inicio de la escolandad. Peregn'néje de un lugar a otro.

e) Conflicto de la asuncion de responsabilidades: entre la pareja, entre padres, otros hijos,
entre los familiares, entre los hermanos.

f) Cuestionamiento de los padres: Después que nosotros no estemos, jquién se haré cargo

I

Ahora bien, estas nuevas conductas no sélo repercuten sobre la persona con necesidades
especiales, sino también sobre cada componente de la familia, por ejemplo, el padre, quien-
sintiéndose inconscientemente celoso de los cuidados que la madre presta a la persona con
necesidades especiales, provoca discusiones y rifias con ella, lo cual trasciende, a su vez,
sobre el resto de componentes de la familia y sobre la misma persona; toda la familia se
altera y la manera en que se supere dicha situacion dependerd de diversos factores:

duracidn, intensidad, gravedad, buena relacion interfamiliar, y otros.

Ademas la persona con necesidades especiales despierta en cada componente,
recuerdos, conocimientos o no, de situaciones anteriores, cargandose asi esta nueva
situacion familiar de fantasias desveladoras de una angustia, a veces inapropiada (muertes
anteriores de hermanos, fallecimientos y enfermedades inhabilitadoras de padres o
abuelos).

La familia y sus miembros tienen periodos buenos y malos, es decir, tienen crisis.
Debemos valorar siempre esta situacion y no olvidar que en las familias con personas

especiales, esto también sucede.
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Pareciera que, a veces a la persona con necesidades especiales y a su familia, les exigimos o
esperamos de ellos mejores conductas que las que exhibimos los que nos creemos
normales.

Es importante la interaccion del educador con los padres, el trato deferente al
escuchar, al orientar, al animar. -

Se grafican algunas situaciones que son discriminatorias y muy visuales:

a) Primera Situacién. - Comida formal, todas las personas normales y educadas. Una de
los invitados derrama una copa de vino sobre el mantel. La duefia de casa y comensales
exclaman: Alegria, alegria, y la comida prosigue como si nada hubiese acontecido,

tratando de aminorar el bochomo.

b) Segunda_Situacién. — Una persona con necesidades especiales estd invitado con sus
padres a tomar té. Si este derrama, por casualidad, un poco de té, por lo general la
situacion es distinta al ejemplo anterior. Todos se sienten incdmodos, se dan una serie de
explicaciones. Lo menos es amonestar a la persona especial, y por lo general se escucha:

i, Cudntas veces te he dicho?, ;Cuantas te he ensefiado -— ?, y otros.

¢) Tercera Situacién. - Los adultos por lo general confidenciamos nuestros momentos de
crisis, 0 decimos: jjj Ya no soporto mas !!l. A los padres de las personas especiales,
parece que los hemos ayudado a que no exterioricen sus frustraciones o sus dolores,
parece que tienen la obligacion de estar siempre bien y, si tienen un momento de

debilidad o quebranto, piden disculpas o tratan de ocultar sus penas.

Es siempre compleja y lHlena de sentimientos y emociones la constitucion de una pareja.
Esta situacion se ve acrecentada con el advenimiento de un hijo en torno a él se tejen los
mas diversos prondsticos y deseos si es un hijo deseado, de lo contrario son fuertes o

contrarias las emociones que sienten.
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Tomamos para nuestra reflexion la pareja que desea un hijo y que en torno. a él se
piensa si serd hombre o mujer, si tendra los ojos de la madre, la estatura del padre, o el
caracter de uno y otro, asi un sin fin de posibilidades fisicas e intelectuales. El ambiente de
la familia durante el tiempo de espera, gira en tomo de ese ser futuro, que llena de

expectativas a la pareja sobre lo que hacen cuando llegé.

La maternidad y paternidad son expeﬁencias unicas e irrepetibles. El instinto
materno, siempre latente en cualquier mujer, se hace mas evidente ante la llegada del hijo.
Este hijo es al principio una guagua preciosa, tranquila, que no provoca problemas a su
madre, sintiendo los padres que es un nifio bueno. Como también puede ser una guagua
llorona, inquieta que para los padres puede ser considerado como signo de vitalidad. Pero
si ese hijo tiene problemas, mientras no se presenten signos evidentes en los aspectos
fisicos, uno o dos afios antes que a los padres les produzca alguna preocupacién o

inquietud.

7.4. - SENTIMIENTOS Y ACTITUDES DE LOS PADRES FRENTE AL HIJO CON
NECESIDADES ESPECIALES. -

En aquellos casos en que, al nacer el nifio (a) presenta aspectos fisicos
determinantes de necesidades especiales (Sindrome de Down, paralisis cerebral,
mutilaciones, macro o microcefalia, y otros.), la preocupacién e inquietud aparece de
inmediato; salvo la situacion recién planteada, generalmente quienes rodean a la familia,
amigos, tios, hermanos, son los que empiezan a notar la diferencia de este nifio con sus
pares; por la lentitud de su desarrollo, atin considerando diferencias individuales que

existen entre las personas.

Frente a estos alcances, la madre generalmente reacciona con una actitud defensiva,
inconsciente, justificando el cardcter y las reacciones de la guagua; amparindose en el

hecho de que el bebé crece y estd gordito; mientras que el padre, mas objetivo y menos
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interesado por el aspecto del nifio, es el primero en asombrarse y preocuparse, atin cuando
¢l tiene argumentos para destacar la posibilidad de una necesidad especial, ejemplerizando,
que hay personas que aprendieron a hablar tarde, también tuvieron necesidades especiales
en la marcha vy, sin embargo, hoy son inteligentes y se destacan en su profesion.

Por lo general, la asistencia a un jardin preescolar es la que permite visualizar y
ratificar con mas objetividad, ante un nimero mayor de pares, la diferencia de éste, que no
logra superar las etapas de adaptacién propias de la edad.

Aveces, cuando ya todos los sujetos se integran al grupo sin llorar, éste puede que la
supere; pero en otros aspectos propios del desarrollo, guarde una discrepancia notoria con
el resto.

En este caso es la educadora la primera que debe enfrentar la mision de pedir, a los
padres, algunos exdmenes que permitan determinar con mayor precision lo que esta
ocurriendo con esa persona. Ya en la etapa de incredulidad, primera fase en esta cadena de
sentimientos, hace crisis en la pareja y por ende en el logro familiar, quienes en esta crisis,
buscan apoyo en diferentes profesionales, esperando en cada oportunidad que el informe
sea negativo y, esto sea producto de un error, pensando que este problema no puede
sucederles a ellos.

La familia, al tener ya todos los elementos que determinan la presencia de una persona con
necesidades especiales dentro de su grupo, se ve menoscabada por este estigma social
reaccionando con rabia, impotencia, incomodidad, frustracion, vergiienza y otros.

Estos sentimientos producen una inestabilidad emocional en la familia que, si no
cuenta con un apoyo valido, le es dificil desarrollar mecanismos de defensa que permitan ™
una dindamica familiar adecuada. Los padres experimentan fuertes sentimientos de culpa,
mutuamente se sienten culpables, a veces buscan la culpa en otros (obstetra, pediatra y
otros), o hurgando en su pasado: factores hereditarios, actividades de la madre durante el
embarazo, o factores emocionales de ella durante este periodo de gestacion.

Uno y otro se culpan reciprocamente, pensando también que esta situacion es un castigo

por alguna falta cometida en el pasado.
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La madre que enfrenta el tener un hijo (a) con necesidades especiales, sufre un duro golpe
de su yo, experimentando con ello, fuertes sentimientos de autocompasion, eso la convierte
en una persona demasiado sensible e incapaz de ayudarse a si misma. Ahora, si este hijo es
producto de un embarazo no deseado, este sentimiento es atin mayor.

Otra etapa por la que suelen pasar los padres, es la ansiedad, ; qué se puede hacer ?,
(puede ir a la escuela?, ;qué lograra aprender?

A la primera sefial de diagnostico, al cbontran'o, aquellos padres que no quieren ver o que
tardan en rendirse a la evidencia del problema van de uno a otro especialista para buscar el
maximo de informacion.

Estos padres ansiosos saben generalmente la importancia que tiene la educacién que su
hijo (a) requiere, permaneciendo en bisqueda constante de otra posibilidad de visitar y
recorrer la escuela, y ven alli el comportamiento anormal de algunas personas, €l cual se
preguntan: ;no los imita?, ; la escuela ¢ institucién es adecuada para nuestro hijo?, ;no es
negativamente influenciado en vez de ser estimulado? Muchas veces buscan la posibilidad
de ubicarlo en algin Centro para individuos normales que atiendan sus necesidades
especificas, situacién que actualmente es dificil de lograr.

Se han revisado hasta aqui, los sentimientos que frecuentemente presentan los

padres de las personas con déficits, donde se analizan algunas actitudes que se dan como
consecuencia de estos sentimientos: sobreproteccion y rechazo, que aunque parecen ser
antagénicos entre ellos, la sobreproteccién constituye una forma de rechazo.
La actitud de sobreproteccion, generalmente, es propia de la madre por cumplir un rol
basico, dentro del grupo familiar y, es asi como ante esta situacion, adopta una actitud de
entregar su vida en favor del hijo especial. Se puede definir como actitud de
sobreproteccion el suplantar a la persona en todos los trabajos y tareas que él puede
realizar, negandole asf la oportunidad que necesita, basando su actitud en lo que hace para
evitar que la persona tenga problemas.

Como consecuencia de esta actitud la persona especial estd excesivamente mimada,

y se independiza mucho menos de lo que puede.
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Por otra parte, “a los padres les cuesta convencerse que una persona con necesidades
especiales, se adapta con facilidad en el medio de sus iguales.
Otra etapa, en esta cadena de sentimientos por las que suelen pasar los padres, y como
consecuencia su grupo familiar, es la de la aceptacién, y que generalmente se da después
de un periodo de inestabilidad, incluso después de haberse enfrentado a la realidad y de

haber dominado sus sentimientos personales.

Al aceptar la situacion como tal, la familia es capaz de intercambiar puntos de vista

con ofras personas, en lugar de evitar mencionar a su hijo (a) por vergiienza o temo. » 28
~Canaliza su energia en prestar toda ayuda posible a su hijo, en plantearse alternativas reales
para él. Como la persona ya no siente la presion de la familia, logra un equilibrio
emocional, desarrollando una mejor confianza en si mismo, que a su vez le favorece en sus

realizaciones.

Esta actitud trae como consecuencia, para el educador y el educando, el que ambos
tienen que poner una sobredosis de esfuerzo para, medianamente, suplir esta necesidad de
progreso, provocada por esa errada actitud de los padres.

Como actitud antagénica, mencionamos el rechazo o abandono, que es tan perjudicial, que
se caracteriza por el desénimo o abandono con que enfrentan las actuaciones de su hijo.
Suelen encauzar su interés en:‘ la parte educativa, en situaciones puntuales, de poca

importancia en ¢l orden pedagégico.

Su preocupacién no aborda lo trascendental del proceso, generalmente caen en dejar
a la persona sin estimulacion, con frecuencia, transfiriendo su rol a otras personas y su
tranquilidad la basan en que su hijo no tiene capacidad.

Para actuar en forma constructiva frente a una dificultad, es preciso que la persona
tome previamente consciencia de la situacion que constituye la aceptacion del problema, y

por lo tanto, un mejor equilibrio en las actitudes.

Sy
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8. - EDUCACION DE PADRES. -

Analizando el desarrollo histérico social de la educacién de los padres a nivel
mundial, observamos un hecho bésico como punto de partida de dicha educacidn,
represenfada por ¢l problema de la inadaptacion de la infancia, de la cual derivan ciertas
deficiencias de la educacién. La manifestacion mas evidente de la inadaptacién de la

persona especial a la vida familiar, escolar y sobre todo social.

Freud pone de manifiesto que toda la actividad de nuestra vida cotidiana normal,
patologica esta suspendida a nuestra afectividad.
Hace hincapi¢ en la importancia del ambiente familiar, definiendo €l papel de los padres
como agentes formadores de los conflictos afectivos, los cuales pueden, en cualquier etapa
de la vida, transformarse en trastornos, ya sean éstos neuro 0 psicopaticos. La teoria
psicoanalitica puso en evidencia los trastornos causados por la disociacion del niicleo
familiar, demostrando la gran importancia de la madre en el desarrollo afectivo de la
persona, asi como las consecuencias de la ausencia de ésta en los primeros afios de vida. Se
puso en evidencia, también, el papel que desempefia el medio socio - econémico - cultural

representado por el ambiente familiar como agente formador de la conducta familiar.

Observamos como va evolucionando la idea de que las personas anormales que
incurren en actos delictivos son consecuencia directa de una constitucion hereditaria, a una
gama de otros factores, tales como: congénitos, afectivos, sociales, culturales, econdmicos’
y otros, que llevan a la persona a cometer un acto delictivo; por lo tanto, el papel de los
padres adquiere cada vez mayor importancia.

“La persona sufre las consecuencias del pésimo medio familiar, ya directamente por
las carencias o por las faltas educativas de los padres, ya indirectamente por la desfavorable

situacidn socio - econdmica que impide el desarrollo de una vida familiar normal.

2% MILICIC. N. “ VIVIR EN FAMILIA . 1988.
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La evaluacion del menor inadaptado se fue haciendo cada vez mas compleja,
necesitando, no sélo al psiquiatra, el psicopedagogo, sino que incorpora, dentro del equipo,
al psicélogo y al trabajador social, permitiendo esto no solo aportar un remedio, sino
también tomar medidas presentes para proteger a la persona contra las consecuencias de
una mala educacion.

Educar a loa padres surge paralelamente con la obligacién de proteger a la persona,
contra una autoridad abusiva y el derecho que tiene a una proteccion fisica, intelectual y
normal.

La educacién de Ja persona no sdlo consiste en la enseilanza de ciertas cualidades
intelectuales y morales destinadas a satisfacer las necesidades, los deseos y las ambiciones
de los padres, sino en una labor cultural desinteresada que, una vez en la madurez, le
permitiera desplegar sus aptitudes en una vida automatica, en el ambiente de su libre
eleccion™

En los primeros periodos de la historia en las tribus primitivas, la persona era estimada solo
en razdn de su fuerza fisica y de sus futuras aptitudes para la caza y la defensa.

La conveniencia de educar a los sujetos en el hogar de los padres introduce un

nuevo personaje: €l maestro.

La escuela y los educadores procuran, sobre todo, que los padres cobren conciencia de los
problemas que los inquietan y pretende ensefiarles a analizar los elementos y a encontrar en
si mismos la soluciéon que conviene a su situacién particular., La Escuela de Padres no
distribuye recetas de educacion, da a conocer datos objetivos de la Pedagogia Familiar ¢

invita a la reflexion.

Sus estructuras tienen como objetivo fundamental favorecer la cooperacién entre la
escuela y la familia en todas las cuestiones comunes que afectan a la educaciéon de las
personas con necesidades especiales. A partir de 1980 aumenta el niimero de criticos hacia

la educacién de los padres.
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Dichas criticas pueden resumirse en los siguientes aspectos:

- Influencia de los aspectos emocionales en el ejercicio de la paternidad (falta de
rigurosidad cientifica).

- Distincion entre Educacion y Psicoterapia de los padres.

En la actualidad significa un ésﬁnerzo mas integrado, posee un centro definido y
presenta una mayor continuidad de desarrollo. Su accion se ejerce principalmente, aunque
no exclusivamente, sobre una élite de padres conscientes e inteligentes de la clase media.
La educacidén de los padres es imaginada no s6lo como informacidn, sino con un enfoque
mucho mas individualizado y una comprension de la propia pedagogia de la paternidad.

Pretende ocuparse de la educacion familiar a través de programas diversos que
buscan:

a) Mejoramiento en las labores hogarefias.

b) Formacidn familiar a través de reuniones esporadicas con los padres.

¢) Orientacién familiar a través de charlas, cursillos y otros.

d) Cooperacién de los padres en la asistencia terapéutica.

En términos generales, puede sefialarse que estos programas de orientacién familiar no se
evalian sistemdticamente; por ello es dificil emitir juicios sobre su eficacia. Como
denominador comun de la educacién familiar, puede decirse que dichos programas son:

a) De carécter basicamente informativo.

b) Con énfasis en la economia doméstica.

¢} Poco planificados.

d) Sin una metodologia clara.

e) Sin criterios definidos de evaluacion.
Dentro de los servicios de educacion especial, la educacién de los padres no se habia

reglamentado hasta hace unos dias atras.

? ISAMBERT ANDRES. “ EDUCACION DE PADRES . 1991.
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Puede observarse que en la educacién familiar se ha venido utilizando, tanto a nivel
nacional como internacional, una modalidad informativa.

La importancia de la incorporacion del micleo familiar en el proceso educativo dice: Se
promueve la participacién de la familia, de la comunidad y de todas las instituciones
en ¢l proceso educativo,

Se establece, especificamente, la necesidad de preparar a la familia para lograr la
integracién de las personas con necesidades especiales a su medio ambiente en forma
efectiva: y se debera orientar y preparar a la familia y a la comunidad en general, para
reconocer, atender y aceptar a las personas con necesidades especiales, favoreciendo su
verdadera integracion mediante su participacion activa en la sociedad y en el mundo del

trabajo.

8.1. -ESCUELA DE PADRES. -

Definimos la Escuela de Padres como un proceso formativo, sistematico y continuo
de educacion de padres, a fin de que éstos participen activa y conjuntamente con el personal
de la institucion, en la programacion, ejecucion y evaluacidn del proceso educativo de sus
representados.

El principal objetivo es lograr que los padres sean los primeros maestros y modelos
de cambio tanto de la educacion que se imparte en los servicios dependientes del Comité
Departamental de la Discapacidad, como del continuo desarrollo integral de sus hijos,
enmarcado dentro del contexto socio - cultural, a través de una participacién efectiva,
dinamica y operativa, donde el grupo de padres pasa a tomar decisiones conjuntamente con
el personal de la institucion, a fin de mejorar y alcanzar las metas y objetivos propuestos
por la educacion.

Dentro de la institucién o la escuela de padres debe pasar por las siguientes etapas: _

Informacion.

Programacion.

Ejecucién.

Evaluacion.
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La etapa de informacidn consiste en suministrar a los padres y representantes todo
lo relativo a 11 organizacién y funcionamiento de servicio al cual asiste su representado:
objetivos, servicios similares, tanto oficiales como privados, que funcionan en el 'pais;
recursos con que cuenta el personal que lo conforma.

Por otra parte, les informa todo lo concerniente a la problematica de sus hijos en
cuanto a etiologia, manejo de la problematica en el hogar, posibilidades educativas.

Estos elementos permiten realizar un cfiagnéstico de las necesidades sentidas por el grupo.
Esta etapa debe permitir al padre su participacién activa en cuanto a sugerencias,
recomendaciones y conclusiones,

Con el conocimiento amplio de la estructura organizativa y operativa de la
institucién y de la problemdtica de la persona con necesidades especiales, el padre esta en
capacidad del programar conjuntamente con el personal de la institucién todo lo referente a
la Escuela de Padres, entendiéndose por programacién la organizacién coherente y
secuenciada de los contenidos, estrategias y actividades dispuestas para el logro de los fines
y objetivos propuestos en la educacion de los padres.

La programacidn debe surgir del analisis exhaustivo del diagnéstico de las necesidades. En
esta etapa el padre se incluye en la planificacién de lo concerniente a Ia Escuela de Padres,
asi como en la programacidn de las acciones inherentes al funcionamiento de la institucion.

Por ejecucién entendemos aquella etapa en la cual los padres realizan lo
programado, lo cual quiere decir que cada padre se involucra en las vertientes siguientes:

1. - Como alumno, tutor, auxiliar de aula, maestro y coordinador de grupos de

padres.

2. - Como integrante activo del proceso de evaluacidén diagndstica de su

representado, para lo cual se debe intervenir en el despistaje, evaluacién y

diagnéstico.

3. - Como integrante activo de la planificacion que lleve a cabo la institucién, tanto

de los planes operativos, semanales o diarios, asi como la planificacion de las

actividades especiales.
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La etapa de evaluacion se refiere al control y seguimiento de todo el proceso durante
el afio lectivo, ya sea de la escuela de padres, como tal, como de las actividades rutinarias y
especiales de la institucion.

En esta etapa deben intervenir todos los participantes: padres, maestros, técnicos,
alumnos, obreros, y comunidad en general.
Implica la sistematizacién y el registro de conductas, intereses y motivacion manifiesta de
cada una de las personas involucradas. Es necesaria en este paso la elaboracion de
instrumentos para el registro cuantitativo y cualitativo de cada una de las actividades

desarrolladas.

8.2. - OPERATIVIDAD DE LA ESCUELA DE PADRES. -

La operatividad de la Escuela de Padres se imparte al personal directivo: el pedagogo, el
psicdlogo, el trabajador social y un maestro especialista. Una vez que éstos han recibido el
curso, estan en la obligacién de dictarlo al resto del personal adscrito a la institucién
respectiva. Las técnicas utilizadas en el desarrollo del curso son: talleres de discusion,
dindmicas de grupo, elaboracion de disefio de acuerdo a los diagndsticos de necesidades
que surgen mediante las discusiones.

El diagnoéstico de las necesidades surge del analisis hecho a la informacién recabada
por observadores en dindmicas grupales, y de la tabulacién de encuestas aplicadas a los

padres.

En Necesidadés Especiales, las necesidades detectadas son las siguientes:

1. - Necesidad de conocer més qué son las Necesidades Especiales; el 60% de los padres,
responden que ello les permite ayudar a sus hijos y a si mismos.

2.- Necesidac{l de conocer como es la educacion de la persona con necesidades especiales

en el hogar, como es la dindmica familiar.
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En la intervencion temprana, se detecta como basica, la necesidad de conocer cul
es la problemética de la persona especial, el tratamiento y el prondstico. En segundo plano,

tenemos la necesidad de aprender a ayudar al hijo en el hogar.

Para los servicios de necesidades especiales y problemas de lenguaje se establecen
las siguientes necesidades:

- Necesidad de conocer la problematica de la persona con necesidades especiales, en

cuanto a etiologia.

- Necesidad de conocer como debe ser el manejo de la persona con necesidades

especiales en el hogar.

En los servicios para la atencion de dificultades de aprendizaje, los padres manifiestan
como necesidad basica el conocer la problematica de sus hijos, para ayudarlos en el hogar

cuando realizan las tareas asignadas.

9. - INTERACCION DEL ESPECIALISTA CON LA FAMILIA Y LA ESCUELA. -

Desarrollarse en diferentes medios sociales genera distintos patrones de conducta.
Estas diferencias pueden atribuirse a diferencias genéticas y/o al proceso de socializacion.
Los padres y la escuela son los agentes fundamentales en la infancia. En estos dos nuicleos
de pertenencia donde se desarrollan los valores, las actitudes, las (;biniones, las normas y
las motivaciones, orientan el actuar de las personas con necesidades especiales.

Dentro de estas redes de interaccion social en que se encuentra inmersa Ja persona
especial, es donde se inserta la problematica del rendimiento escolar.
“Analizar la influencia de cada sistema, por separado, clarifica algunas variables dentro de
los subsistemas, pero se corre el riesgo de obviar la interaccién entre ambos, y que cada uno
de ellos tienda a culpabilizar al ofro, por las dificultades de la persona especial, o que
ambos tiendan a atribuir la responsabilidad del problema a las caracteristicas individuales

de la persona.

PRt
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Aponte plantea la necesidad de que, cuando la persona es referida por el colegio para un
estudio clinico; especialmente si su familia manifiesta no tener dificultades con él, el
especialista realiza una entrevista conjunta con algunos miembros del sistema escolar y la
familia.

La motivacion fundamental en la decisiéon de hacer una entrevista conjunta es evitar
que, en forma prematura, la persona sea identificada como el paciente y a seleccionar en los
componentes del sistema familiar y educacional los esfuerzos para resolver el problema en

forma cooperativa,

La entrevista esta orientada basicamente a buscar soluciones, méds que a indagar

acerca de las causas del problema.

A través de una experiencia prictica, que la familia y la escuela reconozcan su rol como
agentes de cambios positivos. Un paso importante es el planificar las intervenciones dentro
del enfoque sistemético que consiste en evitar en la practica la connotacién negativa™’
como hacer notar la falta de competencia o las contradicciones, situdndose en un contexto

de superioridad.

“Al asumir una actitud de superioridad se desencadena en el interlocutor una
reaccion de defensa, que puede asumir la forma de una resignacién depresiva o de un
rechazo hostil. El abandono de esta practica implica no utilizar criticas en la intervencion.
Una estrategia opuesta, propuesta por los mismos, es la connotacion positiva, en la que el
especialista hace una valoracion de las conductas aceptadas por la familia.

En este mismo enfoque se propone una estrategia basada en la perspectiva de la terapia
familiar **!, conduciendo una entrevista con la familia como grupo, orientada a analizar su
funcionamiento, incluyendo en ésta la evaluacidn, la forma y resolucién de los problemas,

el estilo de comunicacién y las relaciones interpersonales.

% SELVINI - PALAZZOLI Y OTROS. 1991 :
*! JOBNSTON MARGARETH “ LA EDUCACION DEL NINO DEFICIENTE”. 1987.

W
%
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TRABAJO TALLER

ALUMNO
Comparfieros Hermanos

ESCUELA PADRES

Profesores Parientes
HIJO

9.1.- LA LABOR DE LA ESCUELA Y LA LABOR DE LOS PADRES. -

Mucho se habla de la Educacion Especial y que los alumnos con necesidades especiales
deben y son acogidos y aceptados por la sociedad.

La sociedad poco sabe de las personas con necesidades especiales y, por otro lado,
esa persona debe ser preparado para desenvolverse y actuar, para asi enfrentar, en mejores
condiciones, a una sociedad exigente.

La toma de conciencia y los cambios que se producen, en el campo profesional, de lo que
laboramos en Educacion Especial es necesario extender prioritariamente, al nacleo mismo
de la sociedad: LA FAMILIA.
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Otro aspecto que el (la) psicopedagogo (a) debe tomar en cuenta al intervenir, es la
forma en que entrega la informacién acerca de la persona con necesidades especiales, y

anticipar como su intervencion afecta a la relacién de pareja de los padres.

“Los hijos tienen como funcidn estabilizar a un matrimonio inestable y, aunque no es
competencia del especialista en problema de aprendizaje la intervencion en pareja, se hace
necesario que se considere que una forma inapropiada de intervenir puede producir un

problema familiar, mayor que el que se quiere superar.”**

El diagnéstico psicopedagogico debe superar el enfoque de causalidad lineal, en el
que el paciente identificado es la persona especial, intentando entender, desde la
perspectiva sistematica evaluar: ;Qué papel cumple el sintoma de mantener la homeostasis
familiar? y, ;Qué cambios se producen en la familia para que encuentre alternativas mas

eficaces y constructivas para solucionar sus problemas?.

Esta postura afirma una concepcion circular de la causalidad en que los miembros
de los sistemas familiar y escolar se influyen reciprocamente, a través de la

retroalimentacién que afirman los procesos interactivos.

2 BERGMAN. “ PRAGMATICA DE LA TERAPIA SISTEMATICA BREVE” 1990.
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“Son los padres y la Familia, quienes deben tener un cambio de actitud frente a las
posibilidades de competencia social que alcanza una persona con necesidades especiales, y
de acuerdo a ello se inicia una serie de actividades que favorece su evolucion; siendo

necesario que cuenten con el apoyo de la Escuela, para enfrentar este desafio.

Si bien se ha planteado, en forma muy general, como es la actitud de los padres y de
Ia Escuela, es preciso, sin embargo, puntualizar algunos aspectos necesarios para solidificar
la convivencia en familia de las personas con necesidades especiales.
Considerando que la organizacién de cualquier familia: la nuestra, o aquella, siendo
familia, tiene su peculiaridad en la organizacién de su micleo, diferente de lo que
idealizamos. Tiene sus propios roles, y por eso vemos que, en cada una, sus miembros

cumplen con el rol asignado dentro de ella, lo que conlleva derechos y deberes”.*

La Escuela debe respetar esta organizacién como tal, asumiendo exclusivamente un
rol orientador, que permita a la familia crecer y desarrollarse como nacleo y como
individuo y, en esta situacion, debe incluirse a las personas con necesidades especiales
como un miembro activo y perteneciente a éste.

Se ha dicho que todo componente de la familia tiene derechos y deberes, y esto no es ajeno
a las personas con necesidades especiales, que debe tener la oportunidad de participar y,

que a la vez, le permita gozar de ellos y con ellos, para asi crecer como persona.
9.2 - LA FAMILIA COMO INSTITUCION EDUCATIVA. -

“La familia siempre ejerce la influencia méas fundamental en el desarrollo afectivo e
intelectual de la persona, antes, durante y después de la escuela. Ademas la familia
independientemente de las circunstancias que la caracterizan (pobre o rica, rural o urbana)

crea su propio conjunto de valores y conductas, aptitudes, conocimientos y aptitudes, que la

¥ MILICIC, N. « ALGUNOS MODELOQS DE EVALUACION, FAMILIA Y SU IMPLICACION PARA LA
INTERVENCION EN NINOS CON DIFICULTADES PARA APRENDER ”. (1990)
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|
persona adquiere a través de un proceso de interaccién, de influencia reciproca con los

padres, hermanos, hermanas, y otros miembros de la familia.

En realidad, la funcién educativa es una de tantas funciones de la familia (aunque sin duda
la mas significativa), en tanto que la institucion completa y compleja cuya participacion en
el desarrollo fisico, psicologico, intelectual y moral de la persona y su pleno bienestar, se

extiende a lo largo de la infancia hasta la vida adulta”**

a) Apoyo Educativo. -

El apoyo educativo para muchas personas con necesidades especiales continiia necesitando
servicios que les ayuden a adquirir las distintas aptitudes necesarias para vivir, trabajar y
aprender con éxito en la comunidad. La experiencia ha demostrado que algunas personas
con necesidades especiales pueden lograr un grado de independencia y aptitud que no cabia
esperar durante su infancia y responder bien a los programas educativos que la familia
propone.
Otros necesitan una instruccidn complementaria que les ayude a adquirir mayor

habilidad para afrontar los problemas de la vida diaria, utilizar el dinero, calcular los gastos,
preparar sus alimentos, asear su sala. etc. En su mayor parte se beneficiardn de la ayuda que

se les preste para su desarrollo social y personal.

El adiestramiento puede iniciarse durante los afios de escolarizacién, pero debe

continuar después de la escuela, a fin de que la persona pueda lograr el nivel miximo de

independencia v autonomia y, por consiguiente, reducir su necesidad de proteccién por

parte de su familia y de la comunidad.
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b} Apovo Emocional. —

“Freud pone de manifiesto que toda la actividad de nuestra vida cotidiana normal
patolégiéa, esta supeditada a nuestra afectividad™ Se hace hincapié en la importancia del
ambiente familiar, definiendo el papel de los padres como agentes formadores de los
conflictos afectivos, los cuales pueden, en cualquier etapa de la vida, transformarse en

trastornos, ya sean €stos neuro o psicopaticos.

Educar a los padres surge paralelamente con la obligacién de proteger a la persona
contra una autoridad abusiva y el derecho que tiene a una proteccion fisica, intelectual y
moral. Técnicas de estimulacion adecuadas son aplicables a todos Jas personas en general,
con necesidades especiales o normales; para esto nos basamos en el criterio de que las
personas con algun impedimento son fundamentalmente similares a las personas normales;

difieren en grado, dependiendo del ritmo y evolucién del desarrollo.

Deben destacarse las semejanzas mas que las diferencias; en otras palabras, todos
las personas necesitan reconocimiento, elogio, afectividad emocional, seguridad; desean

jugar y aprender como una actividad de supervivencia, esencial al ser humano.

“Educacioén y Vida, deben ser sindnimos de modo tal que los objetivos de una
fueran los mismos de la otra” *

Es claro que existe consenso en cuanto a la influencia del hogar y la familia en el
desarrollo intelectual de las personas con necesidades especiales. Esto estd basado en
experiencias de padres, que han sacado adelante a sus propias familias y demostrado
cualidades de afecto, comprension, consideracién hacia sus hijos, estabilidad emocional y

seguridad.

3% CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE EDUCACION. 1981.
** ISAMBERT ANDRES. “ EDUCACION DE LOS PADRES ”. Ed PLANETA $.A. (1991)
% VICTOR A. GARRIDO. “ EDUCACION ESPECIAL ™. 1989.
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Aunque estos rasgos de la personalidad son fundamentales, no siempre son
suficientes para ocuparse de personas con limitaciones y trastornos del comportamiento.
Ademas, los padres necesitan apoyo profesional para adaptarse a un ritmo lento de

maduracion y aprendizaje.

Los recursos que ofrece normalmente la comunidad, en apoyo de las personas deben
ponerse a disposicidon de los padres. Con estas reservas selectivas y consideraciones
especiales, los hogares se convierten en un elemento clave para reforzar la autoestima de la

persona e impedir que se deteriore su comportamiento.

9.3. - EL. PROFESOR CON LOS PADRES DE SUS ALUMNOS CON
NECESIDADES ESPECIALES. -

Ser comprensivo y alentador con los padres de los alumnos, pero honrado es el
papel importante del profesor. Un sentido de falsa confianza puede dafiar.
Es incierto y complicado; estimulemos a reconocer las habilidades de Ia persona y no sus
discapacidades.

Los padres necesitan confortarse, ayudarlos es necesario para ver las muchas cosas
que ellos estan haciendo muy bien por sus hijos. La intencién del educador es medir y
comprobar que gasta la misma energia en decir: j; si !!, a decir a todo j; no !!, coartando,
muchas veces, la movilidad fisica de la persona. Se gasta la misma energia y, con

resultados positivos, si uno esta alegre y optimista, a estar triste y depresivo.

La importancia del quehacer del educador no es sélo vocacion, preparacién y titulos,
sino que debe completarse con la interaccién, con los alumnos en un ambiente calido,

guiandoles para que logren ser felices.



CAPITULO 2 (Marco Tedrico) 70

10. - COMUNICACION Y AFECTIVIDAD. -

“El desarrollo afectivo esta relacionado con el concepto de comunicacién. Es decir,
no hay afectividad si no hay comunicacidn, interaccion entre las personas.
La comunicacion entre¢ seres humanos debe poseer ciertas reglas basicas para lograr
relaciones razonablemente satisfactorias. Una manera de graficar estas aseveraciones es a
través de actividades propuestas por el educador”.’’
Es importante considerar que todas las personas que tienen una relacion significativa con
nosotros, son habitantes internos que han dejado una huella en la manera de ser. Esta
aseveracion la observamos con los alumnos; son aprendizajes no intencionados. Se

aprenden a través del modelo.

Hacer que sus alumnos jueguen al profesor, ve como es la imagen que ellos tienden
a €l. Hacen sus gestos, usan sus palabras, y otros; todo este razonamiento es para
reflexionar sobre la importancia que adquiere el profesor al ser modelo para sus alumnos.
Desde el punto de vista del desarrollo emocional, del trato del adulto con las personas
especiales, €stos aprenden un estilo de relacién que el adulto de alguna manera influyé.

Esto es vélido también en Ia relacion padres e hijos.

El profesor debe tener presente al alumno, mas que contenidos, esta aprendiendo de
€1 un estilo de relacion para el futuro.

En educacién, hasta el final de la etapa del adolescente, es tan 0 mas importante la
personalidad del profesor que I;éanﬁdad de conocimientos que desarrolle.

A lo mejor un profesor no sea erudito, pero les transmite a sus alumnos el gusto por
Ja materia y el gusto por leer; aqui hay un enriquecimiento interno que lo transmite. Hay
muchos ejemplos al revés: Aversion a asignaturas, influida por la personalidad inadecuada

del profesor.

¥ MILICIC, N. « ALGUNOS MODELOS DE EVALUACION, FAMILIA Y SU IMPLICACION PARA LA
INTERVENCION EN NINOS CON DIFICULTADES PARA APRENDER ”. (1990)
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Otra consideracion que hay que tener presente es: la riqueza de su modo interno es
importante, pero también lo es el aspecto externo del educador, su presencia personal, es
decir, una presencia relativamente arménica, con un buen estado de 4nimo y salud.

Cuando uno estd bien consigo mismo, estd bien con los otros. Cuando uno no
esta bien, es bien dificil estar bien con los otros.

La creatividad del profesor debe estar siempre al servicio de proporcionar aprendizaje con
agrado y no con angustia. Toda persona debe relacionar aprendizaje con éxito y no con

fracaso, y eso es sélo mérito de un buen educador.

Por lo general, la gente triunfa porque realiza su trabajo con agrado. Es estar
enamorado de lo que uno hace y lo que sucede frecuentemente es al revés.
El papel de colaborador de los padres que asume el profesor debe traducirse en
proporcionar los elementos necesarios para que la persona se sienta capaz, eso es energia

que ayuda a superar los obstaculos.

El profesor debe tener una relacion positiva con la persona que aprende, y no tanto
con los contenidos. Un ejemplo: Cuando una persona no aprende o no avanza como uno
quisiera, la profesora toma un palillo que siempre tiene y se pone a tejer por diez minutos
(es poco habil en esta actividad), y esto logra mostrar que la persona esta sufriendo lo
mismo que la profesora, es decir, la estd pasando mal. Es bueno ponerse en el lugar de la
otra persona, sobre todo con personas especiales, pues los estamos calificando desde

nuestra propia perspectiva que no es la de ellos.

Se comenta también la importancia del gesto, es decir, la comunicacion no verbal. A
veces no nos damos cuenta del impacto emocional que tienen los gestos sobre las otras
personas. Los nifios son enormemente sensibles a la comunicacién no verbal, donde la

mirada y la sonrisa son elementos muy importantes.
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10.1. - LA PERSONA CON NECESIDADES ESPECIALES Y LA INFLUENCIA
DEL MEDIO EN EL DESARROLLOQ AFECTIVO. -

La persona y su vida proyectada en el tiempo dependen de la influencia que reciba,
de acuerdo a su edad, grado de su discapacidad, tiempo que influyan causas positivas o

negativas, 0 como se combinen éstas.

Medio Intrafamiliar Medio extrafamiliar

- Relaciones entre integrantes de la - Situacién econdémica.
familia, - Situacion socio - cultural.
- Presencia o ausencia de las figuras - Trabajo - Ingresos.
patemnas. - Alimentacion y habitacion.
- Tamafio y composicion de la - Acceso a la salud.

familia. - Acceso a la educacion,

Persona

Unidad

Biopsicosocial

Aspecto

Ecolégico

- Aspecto Climatico.
- Aspecto geografico.

- Contaminacion ambiental, aciistica y otros.
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“Observamos que muchos de estos aspectos tienen una gran correlacién, por ejemplo,
tamafio de la familia con situacion econdmica y con situacion socio - cultural. La ausencia
de figuras paternales, en especial cuando la madre deja hijos abandonados que marcan

gravemente el desarrollo afectivo, principalmente en los primeros afios de vida.

Es amplia la combinacién de estos factores y, como van marcando cuadros
armonicos y disarménicos, abundan mucho estos wltimos™.*® Con una experiencia vivida
podemos anotar que:

1. - Depravacion socio - cultural de la familia y la persona.-

2. - Depravacion socio - afectiva; incomunicacién abandono.

3. - Interaccion materno - infantil que puede ser: insuficiente, distorsionada,

discontinuada y otros.

4. - Nivel de salud mental del grupo familiar.

5. - Prejuicios- presion social.

6. - Nivel de expectativas con respecio a la persona con necesidades especiales.

7. - Real conocimiento de las necesidades especiales, que no necesariamente tienen

relacion con el nivel cultural de la familia, aunque parezca paradoja.

8. - Conocimiento sdlo intelectual en las necesidades especiales, pero no

internalizada como tampoco el grado y real posibilidad que tiene la persona con

necesidades especiales para que funcione sin sobreproteccion.

10.2. - LA PERSONA CON NECESIDADES ESPECIALES Y EL MEDIO. -

La persona con necesidades especiales se percibe a si mismo y se valora, en gran medida,
segun la actitud de quienes lo rodean.
La creacidn en la persona de confianza de sus propias posibilidades es un factor importante

para un adecuado desarrollo emocional y para modificar determinados aspectos de él.

3% PEREZ, PORTABELLA, FRANCISCO. “ PARA LA INTEGRACION DEL DEFICIENTE -
ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA”,



CAPITULO 2 (Marco Tedrico) 74

El autoconcepto se forma desde edades muy tempranas. “El trato, las opiniones y
expectativas que se tiene sobre €1, determinan el autoconcepto.

Cuando la persona conoce sus posibilidades y adquiere confianza en si mismo,
dejan de afectarle algunos fracasos aislados”*®
Cuando un alumno tiene sentimientos positivos hacia el estudio y el trabajo, éstos se
pueden perder ante el fracaso, a la falta de éxito en experiencias posteriores. Se ve con

frecuencia cuando la persona cambia de profesor que lo queria.

Mucho de la afectividad esta vinculada a la experiencia concreta y real de sus
relaciones con los otros. En nifios de 6 a 10 afios la autoestima y la autoconciencia se
forman sobre la base de las consecuencias de su conducta y, en el caso de la autoestima
social sobre las respuestas concretas de aceptacion o rechazo de los otros. En relacién con
los principios y valores morales, se guian por ellos a través de la anticipacion de sus

consecuencias directas y no por conviccion.

El entorno afectivo se torna aqui fundamental. El profesor debe ponderar y manejar
la situacién que presenta la sociedad que siempre espera un comportamiento socialmente
apropiado. El educador debe ser un excelente observador e interesarse verdaderamente por
el desarrollo de la persona especial, mas alld de lo que aparentemente ve, porque no hay
regla fija para descubnr los problemas que aquejan a nuestras personas con necesidades

especiales.

Un educador calido, interesado, a veces con un gesto amable, una sonrisa, una mano puesta
con carifio sobre el hombro, o con un jcémo te va?, ayuda a la persona a sentirse
identificado con alguien.

Se viven tiempos de soledad, y las personas con necesidades

especiales estin muy solos.

¥ VICTOR A. GARRIDO, “ EDUCACION ESPECIAL ”. 1989
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Para evaluar la normalidad de una conducta infantil, es necesario considera criterios
evolutivos, socioculturales, intensidad de presentacion de dicha conducta, su frecuencia y
duracion.

Para las personas con necesidades especiales, los polos extremos de su vida afectiva
son idénticos a los de la persona normal. El placer es hacia donde se dirige; el dolor es
donde se aleja. La diferencia estriba en que la persona con necesidades especiales es
menos. consciente de su estado de énimb, entiende menos sus afectos y no disfruta tanto con
el placer ni sufre tanto con el dolor, como Ja persona normal.

Tenemos algunas caracteristicas que presenta a la persona especial con problemas
de aprendizaje como pueden ser: la distraccién y ansiedad, poca habilidad para organizar
su trabajo, a veces se muestra hiperactivo, otras extremadamente pasivo, muchas. veces
impulsivo y desafia agresivamente a sus profesores.

Corresponde a cada educador conocer la psicopedagogia propia de cada edad, las
caracteristicas tipicas de cada persona especial, y la otra gran gama de problemas

adicionales,

Cada vez se encuentran menos necesidades puras, lo cual complica mucho mas las
estrategias educativas. Pero, a pesar de esto, no podemos olvidar que cada persona es un ser

unico con habilidades y necesidades distintas.

El desarrollo emocional de la persona con necesidades especiales es
responsabilidad del adulto: padres y profesores. Debemos hacer el esfuerzo porque este sea

un desarrollo emocional sano.
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CAPITULO 3

Meétodo

1. - PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES. -

1.1. -Caracteristicas de las Personas. -
La muestra presenta las siguientes caracteristicas:
1. - Caracteristicas. - En cuanto a las personas se defini6 de la siguiente manera:

a) Seleccién del grupo con base en resultados de las personas con necesidades especiales
(problemas mentales leves), con una autovaloracion disminuida.

b) Asistencia regular del grupo de personas con necesidades especiales.

¢) Ficha individual de progresos, estancamientos o retrasos en el trabajo a realizarse. _

2. - Poblacién. - El estudio est4 realizado con base ‘en personas con necesidades especiales
del Centro de Investigacién y Orientacién Psicopedagogica San Andrés (C.1.O.P.P. San
Andrés) y Ja Asociacion Boliviana de Padres y Amigos con Nifios Especiales
(A.B.O.P.AN.E.) de la Ciudad de La Paz. 4

3. - Tipo de Muestra. - Con la finalidad de obtener precision y grado de confiabilidad, se

enfoco la muestra en funcion de:

#

76
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- Datos obtenidos en las Instituciones.

- Resultados de los instrumentos aplicados.

4. - Seleccién de Conglomerados. - Se selecciono la muestra tomando en cuenta a las
personas de C.1L.O.PP. y AB.OP.AN.E, de la ciudad de La Paz, con un total de 5

personas.
1.2. - Procedimiento de Seleccién. -

En cuanto a la identificacién de la muestra, se recurmié a dialogos, charlas,
entrevistas, cuestionarios. Este proyecto se llevé a cabo con la participacion de todos los
padres de familia, profesores y personas, de los cuales se eligié a personas con una notable
autovaloracion disminuida, el cual recay6 en cinco personas, cuyas edades oscilan entre los
11a 14 afios.

Once afios 2> 1
Doce afios =2 1
Trece afios 2 2

Catorce afios = 1

Haciendo un total de 5 personas. ..

Del universo de alumnos varones y mujeres de un curso regular con aproximadamente 25

alumnos, se realizo la seleccion de los alumnos con bajos niveles de autovaloracion a
partir de la aplicacién de la Escala de Autovaloracién con base en el Cuestionario de
Actitudes ‘de Cooersmith (Adaptado) como instrumento, el cual tiene una duracién
aproximada de 20 min. Para la presente investigacion fue de importancia considerar
solamente a los alumnos con bajos niveles de autovaloracién en vista de que esta
caracteristica denuncia mayor probabilidad de confusién o indeterminacion en la persona

en cuanto a sus prioridades, criterios y en cuanto a su propia jerarquia de valores.
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Los alumnos con bajos niveles de autovaloracién se constituyeron en la muestra. De
esta muestra se realizé una seleccion al azar de los alumnos a ser convocados para que
conformen el grupo y las personas no convocadas para que integren el grupo control. La
seleccion al ser realizada al azar, no respondi6, por tanto, a Ia puntuacién obtenida en el
Cuestionario de Actitudes (Adaptado).

Por otra parte, se considerd que los participantes no presenten disputas internas
entre si, lo cual impediria la creacién de un ambiente de confianza. A su vez se solicité a
los participantes, al inicio del programa, la mayor reserva y respeto hacia los demas
participantes y los contenidos a ser trabajados en cada uno. Finalmente se procurd

establecer un horario accesible, que prevea la asistencia mayoritaria,

2. - AMBIENTE. -

El Programa se ejecutd en un ambiente apropiado y requirié del uso de una habitacion
amplia, provista de ventilacién, alfombra (o cojines), en vista de que se trabajé en el piso
para ejecutar la técnica de relajacion. El ambiente debe gozar principalmente de poco ruido
circundante para evitar interrupciones en el cumplimiento de la técnica de relajacion.

En cuanto a la disposicion del ambiente, se contd con un espacio designado para el
pizarron (portatil), que estuvo en el lado opuesto a puertas y ventanas, lo que evita
distracciones. El grupo de participantes puede formar, conjuntamente con el coordinador,
un circulo o semicirculo. El coordinador se ubicé al lado o delante de la pizarra; los
participantes, por su parte, s¢ ubicaron en circulo con vista al pizarrén y cuidando exista un
pequeiio espacio entre cada participante, ello otorgé comodidad y favorecié a la técnica de
relajacion. Cuando los participantes tengan que realizar alguna técnica de grupo o pasen a
exponer, se deben ubicar en el lugar del coordinador junto a la pizarra y el coordinador

debe tomar el lugar del participante.
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3. - INSTRUMENTOS. -
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Entre los instrumentos utilizados se tomd en cuenta: Cuestionarios, entrevistas,

observaciones, libros, fichas, archivos, centralizadores de notas, periddicos de Jos alumnos,

informes, test, cuestionarios, encuestas, registros de notas, fichas de calificaciones.

Los instrumentos principales que se emplearon fueron:

- La Escala de Autovaloracion de Cooersmith con base en el Cuestionario de Actitudes

en su version de 25 items (ADAPTADO).

- Las Planillas del Programa de Clarificacion de Valores,

1) Planilla de Progreso de las Sesiones

2) Planilla de Evaluacién Final.

Nombre | Autor: | Obje- |Forma de | Momen- | Dura- | Categorfas | Anilisis = e
e e e 2 ] tive Aplica- . |To - [cién. |de Evalua-|interpreta-
Cién. - o cibn. ~ - .|cién de  la
ERTE S i | informa-". . -
E DT RURE I PR N LR ‘eién. ...
Medir | Lectura y | Aplica- |20 a | Cinco Cada item
- | smith | los entregadel | ciébn en | 25 Categorias: | vale 1 punto.
niveles | cuestio- Modali- | min. | Destaca Se debe
de nario. dad, aprox. | Significa- |emplear la
Auto- | Solo debe | antes y tivamente | hoja de
valora- | marcarse | después Alto o Bajo, | correccion  y
cidn una casi- Media-Alta | confrontar
lla. Apli- o Media- | con la Tabla
cacién Baja y | de
Individual. Media. Puntuacién.
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Nombre {Autor | Obje- - | Forma de | Momen-: | Dura- | Categorias - { Andlisis .- e
o sl Vtive ‘Aplica- [to: Feiom: + |4 lua- | interpreta-"
v | Cién R | cién’de la.
‘ .| informa-_*"
TR ST e e e S b gy e eiem
1.Planilla. | Elabo- |Regis- |Lectura y|Al fina- | 1 1- Dos | 1.-  Agrupar
de- © |racién |trar el | aclaracion |lizar el | sesién | Categorias | contenidos y
Progreso | propia, | progre- | de las | taller. de 40 | asignadas: | tendencias
dé* . las/| basada |so de | planillas. | Ambas |min. |Favorable y | similares y
Sesiones. | en cri- | las se- | Aplica- planillas | aprox. | Desfavo- mayoritarias,
“. .. |terios |siones |cién indi-|en una |15 rable. 2.- Suma de
2.Planilla | genera- |y vidual. sesion min. | 2.- Dos | los puntos en
de - Eva- { les de | realizar extra. Para | Categorias | ambas
luacién - | registro | una cada | asignadas: | categorias vy
Final.". {de se- | evalua- plani- | Favorable y | subcategorias
S siones. | cion la. Desfavo-
' final. rable.
También
contempla
subcate-
gorias.

El procedimiento de la investigacion se realizd0 mediante una fase previa,

introductoria y dos fases. Dicho procedimiento sera desarrollado de la siguiente manera:

FASE 1.-

Se hizo uso de los diferentes instrumentos, comenzando con la:

a) Observacion. - Fue continua y permanente a todos los agentes educativos, se

realiz6 en diferentes momentos, mientras transcurrian las clases y fuera de ellas.

Las frecuencias realizadas para cada evento fueron sumadas a lo largo de las sesiones de

observacion en aula y fuera de ella. La cantidad de observaciones se dividié en un total de

eventos que sumaron siete por semana. Esta técnica fue complementada con observaciones

no estructuradas fuera del aula (excursiones, pasillos, patios, en diferentes actividades), lo

cual permitié mejorar la calidad de fichas de control y corregir algunos problemas en la

interpretacion de frecuencias y tendencias, permitiendo posteriormente corroborar los datos

ya obtenidos.
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Estas observaciones permitieron saber el tipo de actitudes y conductas frente a las
6rdenes, instrucciones y formas de control.
Del mismo modo se pudieron observar las actitudes, conductas adoptadas por maestros,

padres, y personas en estas circunstancias.

b) Aplicacion de cuestionarios de niveles de satisfaccién.- Se aplicaron en
diferentes momentos: al iniciar el afio escolar, llamada “ prueba de diagnéstico , los

siguientes después de dos meses, cuatro meses y el altimo mes.

c) Entrevistas y didlogos. - Se realizaron en diferentes momentos, pero con mayor
frecuencia, después de recibir los reportes de sus avances o sus retrocesos, ya que
este documento constituye el mejor medio de enlace y comunicacion entre “ la
persona, la familia y la escuela ™, observandose la importancia que asignan los
padres a dicho documento.
Se observd la actitud y comportamiento de los padres con referencia a estos reportes, €l tipo
de didlogo que se establece entre la persona con necesidades especiales, el padre y el
profesor, especialmente cuando esa ficha muestra retrocesos, es usualmente de
recriminacion al hijo y/o alumno, en otras es de lamento por parte de los padres “Yo me
sacrifico por ti ”. Cuando no hay avances, se hace llamar a los padres por la direccidn para
prevenir reclamos futuros, amonestar, censurar el apoyo y la disciplina de sus hijos; en tal
circunstancia los padres, que generalmente centran sus esperanzas en ellos y en su
realizacion, se sienten deprimidos, frustrados, al no ser satisfechos en sus demandas y las
reacciones que adoptan son diversas; desde comportamientos autoritarios, de punicion, de

lamento frente al fracaso de sus hijos.
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FASE 2, -

A.- Se aplicaron los cuestionarios y encuestas (Evaluacion del nivel de autoconcepto y

niveles de satisfaccion en situacion de logro) de la siguiente manera:

* Prueba de diagnéstico, después de iniciadas las clases (semanas después).
* En la etapa de los exdmenes. -

* En la etapa final.

Se aplicaron los tests y cuestionarios. Inmediatamente se realizé la tabulacién de los

diferentes momentos, es decir en circunstancias diferentes.

B.- Indicadores que se toman en cuenta:
1. — Alteraciones fisiologicas externas
2. — Alteraciones Emocionales
3. — Alteraciones cognitivas

4. — Alteraciones comportamentales

FASE 3. -

En esta fase se realizé el trabajo de gabinete, en la obtencién de resultados y
posterior andlisis en términos de manejo del autoconcepto de las personas en situacién de
sentirse importantes, comparada con otro tipo de situaciones, las cuales se obtuvieron
mediante diferentes indicadores. Este trabajo de gabinete se realizé en diferentes

momentos, después de aplicar los instrumentos respectivos.
FASE 4. -
Se procesé la informacion, obteniendo los resultados de las pruebas respectivas de

aptitudes y habilidades y se las encontrd con las entrevistas tanto a los padres de familia

como a los profesores, encontrandose que:
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* No existe una correlacion entre las habilidades y tipo de razonamiento.
* Se observa la presencia de habilidades basicas potenciales, pero diferentes factores
hacen que éstas no se traduzcan en la ficha de calificaciones, asi se observa en

algunos casos un razonamiento légico adecuado.

4, - CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION. -

4.1. -Tipo de Investigacién, -

Es de interés para la presente investigacion abordar uno de los aspectos que incide
significativamente en el desarrollo y formacion de toda persona como son niveles de
satisfaccion y la autovaloracién. La autovaloracion es abordada preponderantemente desde
una perspectiva pedagégica y filosofica. La autovaloracién, por su parte, es un tema

abordado desde diferentes opticas y por diversas ciencias.

La psicopedagogia es una de ellas, en la que se han realizado varios estudios
relacionandola con el deporte, en nifios, adolescentes, parejas, su abordaje psicoterapéutico
y otros. Por tanto, la relevancia de los niveles de satisfaccion y la autovaloracion salta a la
vista desde que se comprende que el ser humano requiere experimentar un bienestar y

satisfaccion consigo mismo, la cual proviene de fuentes interiores e influencias exteriores.

El tipo de investigacion a seguir es descriptivo con un Estudio Correlacional:

este tipo de estudio tiene como proposito medir el grado de relacidn que exista entre dos o
mads conceptos o variables (en un contexto en particular).

En la investigacién se estableceran relaciones entre dos variables representadas de la

siguiente manera:

S

et e Ay
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X 7™ Y Programa Psicopedagogico Niveles de satisfaccion
de apoyo a los padres
X Autovaloracién Y

Otra investigacion realizada en cuanto a valores corresponde a Smith (1948), que
realiz6 uno de los primeros estudios en el que observa la relacion entre valores y actitudes
de un individuo. En una segunda entrevista se obtiene informacién sobre la personalidad y
los valores de cada persona. Con esta investigacion halla que los valores centrales para un
individuo son significativos para determinar los componentes cognitivos mas importantes
de una actitud.

Una segunda aproximacion usada en escuelas de tendencia progresista es el método
de clarificacion de valores que apunta a que cada persona reconozca en si misma su propia
escala y jerarquia de valores, y actlie consecuentemente con ella. “La version inicial del
método operaba bajo el supuesto del relativismo valorativo, aunque en versiones mds
recientes se asume que hay valores que son correctos. Si bien esta forma de entender la
ensefianza de la moral representa un avance con respecto a la anterior, resulta atin
msuficiente, pues las investigaciones han demostrado que da resultados limitados dentro del
contexto educativo™. ' (Lewis & Miller, 1990). Por ultimo el estudio plantea que ambas
propuestas obvian el proceso evolutivo de cada persona, pues se centran en inculcar o
esclarecer un valor en si, sin considerar el razonamiento que subyace a la eleccion de
cualquier valor particular.

De este modo la clarificacion de valores intenta hacer conscientes a los alumnos de
los suyos propios, pero deja de lado la toma de conciencia de los procesos de razonamiento
moral que estdn en la base de dichos valores. Como afirma Reimer (1989), una persona
puede identificar su antovaloracién, pero continuar teniendo valores que no son (desde una

perspectiva filosdfica) racionalmente justificables.

! FRISANCHO, Susana (1996) Desarroflo del juicip moral y de la complejidad cognitiva a través de un
diserio instruccional. En Revista de Psicologia Vol. XIV, N° 1, Lima. Pontificia Universidad Catélica del
Perta. Pag. 85.
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Sin embargo y a pesar de criticas recibidas, ambas metodologias, especialmente el método
de inculcacion, continiian siendo los métodos mas utilizados como forma de educacién
moral en las escuelas.

Las bases tedricas, la naturaleza ipsativa del sistema de calificacion y la
cantidad justa de educacion que requiere para comprender la reaccion de los reactivos en el
Estudio de Valores han sido objeto de criticas (Rabinowitz, 1984). Ademas parte del
contenido y normas empleadas son demasiado antiguas para la década de los 90. A pesar de
estas desventajas, este Estudio de Valores sigue utilizindose con proposito de ensefianza e

investigacion. (Ver tabla N°8)

Tabla No. 1
Reactivo del Estudio de Valores de Rokeach

Ambicioso Imaginativo

Una vida comoda Armonia Interna

De mente amplia Independiente

Una vida emocionante Amor maduro

Capaz Intelectual

Una sensacion de logro Seguridad nacional
Alegre Légico

Un mundo en paz Placer

Limpio Amable

Un mundo de belleza Salvacion

Valeroso Obediente

Igualdad Respeto por si mismo
Indulgente (Perdonar) Educado

Seguridad Familiar Reconocimiento social
Servicial Responsable
Libertad Amistad verdadera
Sincero Control de si mismo
Felicidad Sabiduria

Fuente: Elaboracion Propia.

Abora bien, el trabajo que invita a realizar el programa de clarificacion de valores, a
modo de solucién para la presente investigacion, plantea abordar los valores de los

adolescentes, favoreciendo un esclarecimiento, analisis, seleccién y reflexién con base en su
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escala personal de valores. Partiendo de ello se analiza y se realiza una lectura en términos
de valores; de los valores que subyacen a algunos pensamientos distorsionados y juicios

criticos que afectan los niveles de autovaloracion y satisfaccion de los adolescentes.

En ocasiones, los valores que uno posee en esta etapa del desarrollo son adoptados ya
sea de los padres, amigos, de la television y de otras fuentes y, debido a inseguridades,
inestabilidad y baja autovaloracion, el adolescente opta por vivir esos valores y/o principios
en forma de mandatos, imposiciones o imperativos. Nathaniel Branden (1995) expone
claramente en Los seis pilares de la autovaloracion que a veces la gente se adhiere a
valores: de la familia en los que hemos nacido, o a los de nuestra raza, o del color de nuestra
piel, o de los logros de nuestros antepasados, para evitar la responsabilidad de conseguir una
autovaloracién auténtica. Todas estas son fuente de pseudoautovaloracion. Aunque, por
supuesto, pueden proporcionar algin apoyo temporal a un yo fragil e incipiente, de ninguna
forma son sustitutos de conciencia, responsabilidad o de integridad, ni son fuente de eficacia
personal o respeto a uno mismo. La autovaloracion auténtica atafie a aquello que estd
accesible a nuestra eleccién volitiva. Por este motivo se plantea una 6ptica de abordaje no
desde la pedagogia que emplea una estrategia de inculcacion y ensefianza con relacién al
tema de los valores, sino aquel que rescate los valores que los propios adolescentes
consideran importantes para su formacion; ello resulta motivante y favorece la actividad
participativa del alumno ya que reflexiona en algo que es de su eleccion. No estd en una

clase bancaria, pero si en un programa de responsabilidad y compromiso consigo mismo.
5. - ESTUDIOS. -

Estudio 1. - Significado de la autovaloracion para el profesor, el alumno y el padre
de familia. Se analiza en qué medida se determinan sus aptitudes y habilidades con relacion
a como alcanzar sus metas, tomando en cuenta que sus habilidades son un medio para

alcanzar niveles importantes de satisfaccion.
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Estudio 2. - Se analizan sus niveles de satisfaccion, su relacion con el rendimiento

y el apoyo de los padres de familia.

a) El estado de autovaloracién, a nivel de indicadores cognitivos, fisioldgicos,
emocionales y conductuales, a través de un test aplicado a los sujetos de la muestra

b) Establecer la relacién e incidencia entre:

PROGRAMA CON BASE NIVELES DE AUTOVALORACION

EN SUS CAPACIDADES. SATISFACCION

Para realizar dicha demostracion se recurrira al modelo de Edgar Galindo y otros, el cual

sera aplicado a experiencias vivenciales de los sujetos de la muestra.

6. - PROCEDIMIENTO. -

FASE PREVIA. -

Se aplicé cuestionarios a todos las personas con necesidades especiales,
encontrando que 5 personas presentan un nivel significativamente bajo en cuanto a su
autovaloracion,

La edad fluctiia entre los 11 a 14 afios.

FASE 1.-

El objetivo de esta fase es el de recabar informacion acerca de los pensamientos
emocionales ‘de cada uno de las personas con necesidades especiales, asi como el
pensamiento y emociones de los padres de estas personas con necesidades especiales.

Los instrumentos utilizados fueron:

a) - La Observacion.

- Cuestionarios con las personas.

- Entrevistas con las personas.

- Reuniones con padres

- Consejos ordinarios con profesores
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b) La distribucion-de Ja muestra se realizé de la siguiente manera:

- Alinicio del afic escolar.
- Después de dos meses de trabajo con las personas y sus padres.
- Después de cuatro meses

- Al finalizar la gestion 1998,

FASE 2. -

El objetivo de esta fase es: Determinar la influencia del apoyo de los padres de
familia en cuanto a los avances de las personas con necesidades especiales.

El instrumento utilizado es el cuestionario y entrevistas de como son tratados por
sus maestros y sus padres.
Se establecieron los resultados de la aplicacion del cuestionario, los cuales seran
comparados con otro tipo de situacion, las cuales serdn en una clase normal trabajando en

actividades satisfactorias en base a Iudicas.
FASE 3. -

El objetivo es: Evaluar el manejo de sus emociones de las personas de la muestra.

El instrumento es el cuestionario de alteraciones cognitivas, emocionales,
fistologicas externas como conductuales.
Una vez obtenidos los resultados de Ia Fase N° 2, se evaluaron los niveles de satisfaccion

en términos de manejo, si estos sobrepasan o no los umbrales de tolerancia y resistencia.

FASE 4. -

El objetivo es: Determinar el sentido de su vida para los agentes educativos mas

importantes que son, el maestro, el alumno, y fundamentalmente los padres de familia.
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Los instrumentos a utilizase son: los cuestionarios de significado de sentirse importante
para el profesor, para el alumno y, asimismo se hace, uso de entrevistas, didlogos, consejos
de profesores, reuniones de padres de familia.

Se evala el sentido de la autovaloracién para el profesor y para el alumno, dentro
del contexto de lo que significa la evaluacién del rendimiento y progresos dentro del

proceso ensefianza — aprendizaje.( P.E.A.)
FASE 5. -

El objetivo de esta fase es: Conocer las habilidades y aptitudes de las personas con
necesidades especiales.
Los instrumentos son: las pruebas de habilidades numéricas, de razonamiento

matematico, razonamiento 16gico y aptitudes en funcién de sus capacidades.
FASE 6. -

El objetivo es: Averiguar si existe correlacion entre las habilidades y aptitudes de
las personas con necesidades especiales y la autoconfianza en ello.
Se establece la relacion existente entre:

a) Habilidades basicas de las personas de la muestra.

b) Valoracion de si mismos.

7. - DISENO METODOLOGICO. —

La presente investigacion responde a un Disefio descriptivo.
Para la presente investigacion se considerd la presencia de “las variables de importancia en
el grupo, como son: personas con necesidades especiales con bajos niveles de
autoconcepto, satisfaccion que figuren en las categorias de autovaloracién baja y que
destaque significativamente baja; edad promedio similar fluctuante entre 11 a 14 afios, y

una proporcion entre hombres y mujeres, es decir una mujer y cuatro varones. Con estas
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consideraciones se puede afirmar, que el grupo goza de ciertas caracteristicas que lo hacen
un grupo creado en cierta forma. La equivalencia que se presentd en las pruebas del grupo
muestra un 44% respectivamente de porcentaje a favor de los niveles de autoconcepto y

niveles de satisfaccion del gripo”?

? HERNANDEZ R.; FERNANDEZ, CARLOS; BAPTISTA, PILAR (1998) Metodologia de la
investigacion. México, McGraw-Hill, 2da Edicion.
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CAPITULO 4

Programa

El trabajo contempla todo el plan de accién planificado para una gestion escolar,
que es donde se realizé ¢l trabajo.
El trabajo constituye la elaboracion del proyecto a través de tres fases, dados en diferentes
momentos; estas fases permiten plantear el programa dando como resultado la

demostracion de la hipotesis.

FASE N° 1. -

Basada en la observacion se tiene:

1. - CATEGORIA DE PADRES. - Se analizaron dos categorias de padres:

a) Aquéllos que no tienen conciencia de su papel de educadores.
b) Aquéllos que conociendo su papel, carecen de los conocimientos basicos para

asumirlo eficazmente.

Se carece de un sistema que permite preparar a los padres para que asuman la funcion de

padres y educadores por toda la vida.

91
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La elaboracion de programas de educacion de los padres precisa comprender més a fondo
las necesidades especificas de cada grupo en relacidén a su cultura y aspecto socio -
econémico en sus practicas de crianza y educacion. Se prepara a los padres ofreciéndoles la
oportunidad de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes para que logren ayudar a sus
hijos en su desarrollo integral como personas, en sus aspectos fisico, motores afectivo -
emocional, social y de comunicaciéon es el gran objetivo del trabajo con padres,

educacion de los padres y/o escuela para padres.

2. - CONSIDERACIONES QUE DEBE TENER LA FAMILIA PARA LA
REALIZACION DE UN CURRICULUM FUNCIONAL. -

Cada persona es Unica, por lo tanto no se puede generalizar respecto a entregar normas
rigidas; es por ello que la familia debe considerar algunos principios basicos para plantear

un programa que permita demostrar la hipotesis. Para ello se sigui6 los siguientes pasos:
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. Un vaso de Leche

1. Llevar el vaso vacio de

un lugar a otro

2. Contar el namero de
cucharillas de leche en
polvo

3. Agregarel agua

4. Agregar el azucar

5. Repetir la accion

Persona 1 = 7 sesiones

Persona 2 = 10 sesiones
Persona 3 = 8 sesiones
Persona 4 = 9 sesiones

Persona 5 = 12 sesiones

Mismo niimero

de sesiones al
iniciar el

proceso

93

Guias permanentes, sistematicas y

continuas
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2.-

a) Desarrollo de su
motricidad fina y
gruesa

b) Percepcion

c) Lenguaje y

a) Caminar,
marchar

moverse,

b)Dibujar, pintar, tocar,
trazar
c) Significado de palabras

20 SESIONES

Mismo nimero
de sesiones al
iniciar el

proceso

94

Guias permanentes, sistematicas y

continuas

concentr_a(.:i(')n d) Secuencias y

d) Cognicion razonamiento

e) Creatividad e - ,

imaginacién e) D1bu3a.r con guia o
- base, laberintos

3.-

a) Descubrimiento
de habilidades vy
potencialidades

a) Capacidades motrices
b) Analisis del dibujo,
pintado

c) Capacidad de
razonamiento

d) Fortalecimiento de su
capacidad, creatividad e
imaginacion,

Se siguid de acuerdo a su

ritmo hasta lograr lo

previsto

Mismo ntmero
de sesiones al
iniciar el

proceso

Guias permanentes, sistematicas y

continuas

{ YVer Anexo N°4)
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La meta ideal es lograr una armonia entre el hogar y la escuela.

La familia es la unidad bdsica de la sociedad en la cual se adquieren los patrones de
conducta o las formas de conducta fundamentales, los valores y las normas que orientan la
personalidad. De alguna manera se constituyen a través de la forma en que se estructuran
las relaciones primarias, un modo de plan piloto que guia y orienta Ia personalidad de la

persona.
Los padres son los agentes de la socializacion mas importante que permitié lograr la
propuesta en esta fase.

Para tratar de actuar en forma positiva con las familias a la que se ayudo, se tomé en

cuenta:

a) La estructura de la familia.

b) Los roles de cada miembro.

¢) El tipo y el grado de comunicacién entre ellos.

d) Cémo resuelven sus problemas.

e) Como se visualizan, a nivel personal, sus miembros.

f) Cémo afrontar los cambios o crisis.
Esto permitio el avance o retroceso del programa de esta fase.
3.- ELNUEVO MODELOQO DE LA EDUCACION ESPECIAL. -
1. - El modelo educativo que se deriva de Educacién Especial centrada en las ayudas que
es necesario proporcionar al sujeto para optimizar su proceso de desarrollo, sitia la
mayor responsabilidad en el hogar y en Ia escuela: las necesidades educativas especiales

de la persona se identifican en relacion al contexto escolar, asi se disefi6 la respuesta.

2. - La Educacién Especial pasa, de acuerdo a esta nueva concepcién, a contemplarse

desde una doble coordenada. Por un lado, la biisqueda del entorno menos restrictible
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posible, interviniendo el proceso actual en el que las diferencias han sido motivo de
segregacion. Precisamente, el objetivo fundamental es facilitar al maximo la participacion

de la persona en los recursos y en las situaciones educativas normalizadas.

3. - Es esa misma diversidad la que hace necesario un esfuerzo de adaptacion de la escuela
y apoyada por el hogar a las caracteristicas personales de la poblacion atendida. El proyecto
de centro debe dar sentido a todas las actuaciones y servicios que puedan precisar los

alumnos, teniendo siempre en cuenta a las situaciones menos restrictivas.

Buscando la alternativa de participacion de los alumnos en su hogar, y basandose en
las lineas metodoldgicas, se disefia un sistema que contiene tres dominios: Vocacional,
Automanejo y Recreacion; y que en conjunto con los padres se trabaja en tres entornos:

hogar, escuela y comunidad.
1. —ESCUELA -> Enseiianza, fortalecimiento, creatividad en el desarrollo del programa.
2. —HOGAR -> Refuerza la propuesta del programa.

3. —COMUNIDAD -> Adecuar lo aprendido a su contexto.

__ Modelo. -

AUTOMANEJO | VOCACIONAL | RECREACION

ESCUELA

HOGAR

COMUNIDAD
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FASE N° 2. -

Después de desarrollar la fase 1, se pasa a la fase 2, que consiste en la ejecucion, en
su contexto; es decir aplicado a su entorno, desarrollando y fortaleciendo sus habilidades y

aptitudes. Para ¢l reforzamiento se siguid la fase 2, mediante las siguientes estrategias:

1. - Se buscé informacion y antecedentes de la persona con necesidades especiales y
de su familia, en su contexto comunitario.

2. - Se realizo entrevistas en forma individual con €1, o los padres, buscando en
conjunto actividades funcionales que para ellos es importante, y que se puede
trabajar en el hogar vy en la Escuela y/o en la comunidad.

3. - Se elabord un plan de accién, que puede ser desarrollado por cualquier persona,
con un entrenamiento previo de parte de la Escuela. (Niveles de Satisfaccion)

4. - Se evalud en conjunto la actividad fijada en base a las responsabilidades
establecidas, tanto para el hogar como para la Escuela, replanteando nuevas

metas. ( Ver Anexo N°6)

FASE N°3. -

A.-TRABAJO DE GABINETE. —

Se tomo en cuenta.los resultados de la fase 2:

El comportamiento a veces no indica necesariamente disturbios emocionales; no

debemos confundir diferencias culturales, estilos de vida con impedimentos.

Experiencias:
1. Alteraciones fisiologicas.
2. Alteraciones cognitivas.
3. Emocionales.

4. Comportamentales. (Ver Anexo N°1)
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B. - MODALIDADES DE TRABAJO CON LOS PADRES. -

De acuerdo a las experiencias vividas, podriamos sistematizar ¢l trabajo en el

siguiente esquema:

Individual { - Se Visit6 a los hogares para fijar programas

Especificos.

(" - Agrupacion de padres de los alumnos de )

acuerdo a los siguientes criterios:

Escuela de Padres + Grupal < - Edad cronolégica de los alumnos. >

- Intereses.

\_ - Habilidades. o

- Temas de interés para todos los padres.

General - Instancias de participacion general de los

3

padres (convivencias de trabajo y sociales

9 recreativas). P

De acuerdo a esta modalidad de trabajo, la participacion de los padres esta dada a través de

dos canales:
-
a) Canal Educativo. - Atencion profesional individual y/o familiar
(Asistente Social, Director, Docente, Auxiliar).
~
i
b) Canal Recreativo - Social. i Convivencia.
- Aporte de trabajo.

“
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Estos canales de participacién que tienen una taxonomia con fines solamente
didacticos, en la practica funcionan interrelacionados y permanentemente, en especial los

dos primeros, y es asi como los podemos definir como acciones de:

* Canal Educativo: En este canal se organizan todas las instancias educativas que se

dan dentro de la escuela en relacion directa con padres y/o comunidad.

* Canal Recreativo - Social: Al referimos a él, estamos mencionando un canal de

participacién importantisimo, en lo que significa un trabajo con padres.

Es cierto que los padres necesitan compartir experiencias personales y familiares, que les
permita enfrentar la problematica del hijo con necesidades especiales.

Esa instancia la va a encontrar en las reuniones que tenga con la-profesora de curso
y en la interrelacion con los otros padres que conforman el grupo al que pertenece su hijo.
El profesor organiza, con ellos, temas y trabajo de Escuela de Padres; pero existe otra
instancia en que los padres necesitan dejar de lado su problemaética y ser ellos mismos
personas con pertenencia a un grupo, en los cuales encuentran momentos de gratificacion

personal; y frente al cual se puede manifestar sin trabas.

El objetivo primordial de las convivencias es ese, el que los padres vean al educador
con mas confianza, capaz de dejar su funcién profesional y en las que el educador,
cualquiera sea su funcidn, también conozca a los padres en otra dimension, pueda entender

mejor sus reacciones y pueda orientarlo mejor de acuerdo a las caracteristicas personales de
cada uno.

Estas convivencias a lo largo del tiempo fueron variando de modalidad, con el fin de
hacerlas mds atractivas, utilizando de lideres, en algunas oportunidades, a docentes o en

otras a padres.
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Las personas con problemas de aprendizaje tienen mucha dificultad de expresar sus
emociones, suelen ser bastante bruscos e impulsivos-en sus relaciones. Se propuso juegos

como:

- Aprender ante un espejo a hacer muecas como: sonreir, reir, llorar, estar
triste, enojado, asustado y otros.

- Averiguar como le ven los otros: que adivinen cual es la emocion que quiso
expresar, sin decir pal-abras.

- Hacer jugar a los alumnos entre ellos. Uno expresa una emocion, los otros
adivinan y viceversa.

- Uno expresa una emocioén-con gesto'y el otro le contesta con el gesto de otra
emocion. Todas estas actividades se pueden realizar en expresién corporal,

mismos, psicodrama, titeres, y otros.

Pensamos que el profesor que trabaja con personas con necesidades especiales debe tener

estas condiciones:

1. - Optimista. Saber enfrentar obstéculos.

2. - Dedicacioén a su apariencia personal y salud. Quererse.

3. - Alegre, disfrutar educando.

4. - Motivador, sus alumnos disfrutan atendiendo.

5. - Confiar y creer en sus alumnos: ellos pueden aprender y mejorar, no importa la
severidad del impedimento.

6. - Saber manejar Ja frustracion o sentimientos negativos.

7. - Buscar ayuda cuando sea necesario.
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b

C. - VIVENCIAS EN ESCUELAS DE PADRES, -

Motivadas por las grandes necesidades de orientacion de nuestros padres, en
relacion a las necesidades especialés de sus hijos y viendo el interferente que ello significa
para nuestra labor educativa se decide iniciar una primera experiencia.

Nuestra pregunta fue: g,Péra qué queremos la Escuela de Padres? Para brindar la
oportunidad de intercambio, entre docentes y padres, de vivencias, experiencias y
necesidades de los educandos para facilitar su incorporacién al medio.

Definida ya la meta deseada, una nueva iﬁterrogante surgio: ;Qué trabajar con
ellos? La respuesta se la encontrd en los padres y familia en general, cuando se realizé una
encuesta que permitié detectar los intereses de ellos. (Ver Anexo N°3)

Una vez tabulada la encuesta, se seleccionaron los temas a trabajar.

La logica indica qué se debe trabajar y el como trabajar, sin tener experiencias previas. Se
utilizé una metodologia que compromete en accién inmediata a los padres; para esto se
consideran unos padres con condiciones de lider con los cuales se trabajé con los temas a
tratar, luego ellos hicieron el trabajo de monitor en grupos, considerando en lo posible la
participacién de la pareja. A cada uno de Jos grupos asistian uno o dos profesores con el
objeto de apoyar el trabajo del monitor cﬁaﬁdb este lo requiere. Para facilitar el trabajo de
los monitores, se concretizaron los temas sugeridos por los padres en la historia de una
pareja, la cual entre uno de sus miembros tuvo un hijo con problema.

En sintesis se trabajan sentimientos y actitudes de los padres frente al hijo con
necesidades especiales. (Ver Anexo N°2)

Al término de una de las experiencias, se evalud cualitativamente los intereses, la calidad y
el sentido de aceptacion al grupo; y cuantitativamente, la cantidad de padres que asistieron,

considerando prioritariamente la pareja.
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4. - PROGRAMA DE GENERALIZACION, -

Este programa permitidé que todo lo aprendido y reforzado, quede instaurado

definitivaménte en las personas con necesidades especiales con problemas mentales leves.

4.1. - METODOS DE PROGRAMACION DE LA GENERALIZACION. -

Se plante6 decisiones técnicas al respecto, al revés de Io que ocurre en las técnicas
de modificacion de la conducta, se tiene tres métodos de programacién de la

generalizacién:

a) Entrenar y esperar que ocurra la Generalizacién. -

Esto dependi6 de la capacidad intelectual de la persona y, de la complejidad de Ja habilidad

que se trata de ensefiar y de la edad de la misma.

b) Modificacién de Secuencia. -

Aplicar las mismas técnicas en todos los ambientes en que queremos que ocurra la
conducta. Asi, una silla tiempo fuera en el comedor, en la casa, en el aula, es decir, en todo
lugar en el cual queremos que la conducta ocurra.

Es bastante dificil utilizar esta modificacion en secuencia, pero es un modo de lograr la
generalizacion; sin embargo, esto pudo lograrse en algunos ambientes, no fue posible en

todos.

¢) Entrenar o dar Instruccion. -

Este resulté un método mas aplicable. Se le ensefi6 a la persona especial, la palabra
caballero o bafio de caballero, se usé tarjetas escritas de varias formas, letras mayusculas,
minisculas, mas grandes, mas pequefias, fotografias de ejemplos de la comunidad y otros,

en las que aparezca este concepto.
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Para que quede instaurado este concepto, implicé un analisis de la realidad de la
comunidad y sobre la base de esa averiguacion se confecciona el material didactico,
mediante tarjetas. _

El incluir, mientras la persona especial no ha aprendido bien la palabra caballero, la palabra
dama, no es una buena tactica. Ello se hace cuando la persona ha aprendido los dos, en
forma separada.

Este método considera, también, utilizér varias personas en el proceso de generalizacién.
Esto se vio claramente cuando se ensefio a las personas a lavarse las manos, lo hizo en la
escuela, en distintos lavamanos, con la profesora, con otras personas; en la casa con la

madre, con los hermanos, con el padre y otros; (generalizacién)

Se puede sintetizar la facilitacion de la generalizacion del aprendizaje, ya sea de la

conducta apropiada o de la actividad, en los siguientes puntos:

- Enfatizar los estimulos discriminativos. comunes en los distintos ambientes.
Enfatizar en el momento de la ensefianza, 10 que es comiin en la palabra caballero.
Cuando estamos ensefiando el concepto bafio de caballeros, lo comin es que esta
palabra se va a encontrar en una puerta de distintas formas, tamafios, colores; por lo
tanto el estimulo discriminativo comun es la puerta. Esto se hizo para evitar que la
persona se haga dependiente de un ambiente.

- Vanar las condiciones de instruccion, tanto del lugar donde se estd ensefiando
como de los materiales y de las personas, asi cuando se est ensefiando el lavado de
las manos, cambiar el lugar de la toalla, del jaboncillo, usar toalla de papel en el

secado, lavado de manos en lavatorio, en una llave de agua y otros.

- Prestar instigacién o apoyo en una situacién nueva, asf, queremos que la persona
use la cuchara en el restaurante; él ya la ha usado en la casa de sus parientes, el
ambiente del restaurante y, el alto nimero de personas que alli generalmente hay,

cohibia el uso de ella. En estas situaciones fue bueno prestarle un poco de apoyo,
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empujarlo para que lo haga y no hacer lo contrario, es decir, como la situacién

diferente: aqui le daré de comer yo.

- Cambiar los refuerzos positivos artificiales o pasar de refuerzos positivos
artificiales a refuerzos positivos naturales sociales, lo antes posible.

Una vez que la persona ha logrado una conducta apropiada, pasar de los refuerzos
artificiales a refuerzos sociales ya que estos ultimos los puede lograr en los distintos
ambientes que él pueda frecuentar. El refuerzo positivo artificial es un estimulo
demasiado fijo, no se puede esperar generalizacion, si la conducta esperada esta bajo

la influencia del estimulo artificial, ya sea alimentos o economia de fichas.

- Entrenar a los padres en las técnicas que se utilizan en la escuela, ya sea de un
modo informal, haciendo venir a los padres para que vean como se realizo la
experiencia con la persona en la escuela, y también se recurrié a charlas en la

escuela de padres.
- Se aumento6 el intervalo o el momento en que se dio el refuerzo positivo.

Se ha aplicado una serie de técnicas, esperando que se vea detras de ellas, cierta logica en la
secuencia de ellas; sin embargo, hay que tener en cuenta que fue dificil el manejo adecuado
al principio. Por lo tanto, cuando se empez0 a utilizar, se hizo sobre conductas sencillas de
lograr. No se empezd con conductas complejas que tienen una serie de ramificaciones y
problemas.

Entonces se decidié qué conductas o respuestas necesitan las personas, del uso de
técnicas de modificacion de conductas.
Se eligio la técnica apropiada a la situacion que él enfrenta de acuerdo a sus necesidades, y
en forma paulatina hasta obtener los logros propuestos, evitando las frustraciones del no

logro, y reforzando los logros obtenidos.
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No se aplico estas técnicas a todas las conductas y a todas las actividades
planificadas; ellas se aplicaron cuando se vio lo que estaba ocurriendo y necesitaba de un
asesoramiento pedagégico mas fino, como ser una conducta que no puede corregir 0 una

actividad que no se logra ensefiar al sujeto. No hay que cambiar el programa iniciado.
Fue importante preguntarse sobre:

Si es pertinente el modo de aplicar la técnica, si el refuerzo positivo que se habia
propuesto, tenia valor de refuerzo positivo y, si los alumnos estaban participando o estaban

conscientes o relacionando la conducta con el refuerzo positivo.

Los resultados no fueron rapidos en la mayoria de las situaciones, en algunas si.
Pero los progresos son lentos, y hubo que darle tiempo al tiempo y fundamentalmente ser
constantes y valerse del apoyo del equipo técnico de su escuela, de sus compafieros de
trabajo, los que a su vez necesitaron de los padres, por lo tanto, pide ayuda y da ayuda,
todos nos necesitamos.
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CAPITULO 5

Resultados

Se logré en porcentajes significativos que las personas del programa alcancen

adecuados niveles de:

1. Motricidad
2. Percepcion
3. Lenguaje

4. Creatividad

Se logré indices significativos en cuanto a su crecimiento individual.

1. - Un 60% - Manejo de Autonomia
2. -Un 73% > Desarrollo de Capacidades
3. -~ Un 68% > Generalizacién

Se obtuvo los siguientes resultados en los entornos de la escuela, el hogar y la comunidad,
en cuanto al disefio del programa (escuela), apoyo del programa (hogar), y Ia aplicacién en

su contexto (comunidad), en la que se obtuvo los siguientes porcentajes:

106
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A su vez, a partir de los instrumentos es posible extraer resultados cualitativos ya que los
mismos estan integrados por items en Jos que se describen actitudes que son iniciativas de
niveles de autovaloracién, autoconcepto, niveles de satisfaccién. De este modo se pueden
observar las variaciones que se presentan en cuanto a las actitudes y conductas, luego de la
aplicacion del programa de clarificacion de valores.

Con los datos obtenidos se tienen claras las tendencias del grupo, y a su vez se conocen de
manera concreta las actitudes favorecidas por el programa, asi como también las actitudes

que no suffieron variacién y por ultimo las que presentaron un decremento.

Los porcentajes obtenidos por el grupo muestran que los niveles de Autovaloracion,
Autoconcepto, Niveles de Satisfaccion, de inicio puntian con un minimo de 50%. Al
finalizar el programa, los niveles de Autovaloracion, Autoconcepto, Niveles de Satisfaccion
se incrementan en un 12%; de este modo alcanza un puntaje de 62% a favor, en cuanto a las

actitudes de los cuestionarios que favorecen dichas 4reas.

Se concluye que el promedio de incremento de los niveles de Autovaloracion,
Autoconcepto, Satisfaccion, logrados a partir de 12 aplicacién del Programa propuesto es de
10% en todos los participantes. Esta variable corrobora gue las personas con necesidades

especiales que tienen apoyo familiar positivo. tienen mejor capacidad de afrontamiento y
capacidad de aprender mejor y por tanto tener mejores posibilidades de comportamientos

asertivos.

A continuacién se presenta un detalle de los resultados de mayor importancia para la
presente investigacién en cuanto a los niveles de autovaloracién y niveles de satisfaccion,
medidos a par‘ti'r de la Escala de Autovaloraciéon de Cooresmith. De ello se rescata que las 5
personas participantes dentro del Grupo puntiian inicialmente con un 50%, favorable a sus
niveles de autovaloracion, satisfaccién, respecto de un total de 100%. Dicho resultado es
indicativo de que los niveles-de autovaloracion y niveles de satisfaccion promedio fluctiian
dentro de un nivel catalogado como Media — Baja, con un promedio de 20 respuestas sobre

un total de 40 items. Después de la aplicacion del programa, el porcentaje es de 62%, que
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corresponde a un nivel superior de niveles de autovaloracion, satisfaccion, catalogada como

Media, y que responde a un promedio de 25 respuestas respecto a un total de 40.

A partir de los datos mencionados y realizando una comparacion se puede observar
que existe un incremento en los niveles de autovaloracion, satisfaccion en un 12% a favor.

(Ver figura N° 1)

Figura N° 1: TEST DE ACTITUDES (Adaptado)

A favor

Por otra parte observando las variaciones, en cuanto a los niveles de autovaloracion,
autoconcepto, satisfaccion que presenta el grupo completo se encuentra en un rango
intermedio entre ambos sexos (54%). El grupo mantiene tendencia, tanto en la modalidad
del: antes y después de la aplicacion; es decir que el grupo de varones supera, en niveles de

autovaloracion, autoconcepto, satisfaccion, a la tinica mujer. (Ver figura N° 2 y 3)
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|E] Antes
~ |EDespues | |

Mujeres  Varones  Grupo
£’3 - Completo

TABLA DE PRE-TEST Y POST-TEST DE

HOMBRES Y MUJERES

i Mujeres Pre-
1 Hombres Post- test

20%  |@Mujeres Pre-test
: B Mujeres Post-test
Mujeres Post- OO Hombres Pre-test

Hombres Pre- ey test 0 Hombres Post-test
st 25%

24%

Datos comparativos de las modalidades Antes v Después del Cuestionario de Actitudes
(Adaptado)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°3

Antes
Después

Mujeres Varones Grupo Completo

Datos comparativos de las modalidades Antes v Después del Cuestionario de Actitudes

(Adaptado)

- La situacion de autovaloracion influye en la educacién, a consecuencia de un
inadecuado manejo de la insatisfaccion y sentimientos de no valoracion, lo que
se observa en cuanto al inadecuado manejo de su afectividad.

- La autovaloracién NO es el factor determinante para medir la capacidad de los
sujetos con necesidades especiales ya que trabajada esta area se obtiene
resultados significativos en cuanto a su aprendizaje.

- La situacion de la autovaloracion debe estar a nivel de indicadores: cognitivos,
fisioldgicos, emocionales y conductuales los cuales deben ser reforzados
positivamente en forma permanente.

- Las personas con necesidades especiales estin expuestos a sufrir alteraciones

emocionales como: ansiedad, depresion, temor, desesperanza, frustracion.
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- No se establece una adecuada relacién entre:

APOYO DE L.OS “ PROGRAMA EN BASE “ NIVELES DE ” AUTOVALORACION
PADRES Y AGEN- A SUS CAPACIDADES SATISFACCION
TES EDUCATIVOS.

- El impacto de la situacion de Autovaloracion en las personas con necesidades
especiales estd determinado por sus caracteristicas personales y su historia socio
— cultural, haciendo que la representacion cognitiva que tiene acerca de su
importancia, esté alterada por la transmision de mensajes distorsionados y que
histérica y culturalmente son reforzados.

- Las personas con necesidades especiales tiende a aprender mejor sin la presidn
de los exdmenes, sino en forma natural y continua, y a partir de los niveles de
autonomia que manejen. Lo cual se trabajé en forma continua.

- -Se observa que en el clima social educativo, no existe una adecuada actuacion
en libertad, autonomia, intelectual; aunque muestra un buen nivel de
organizacion y planificacion de actividades y responsabilidades co — curriculares
y extra — curriculares en las personas.

- Es de vital importancia el rol de-los padres de familia al igual que el del maestro,
en cuanto a su pensamiento y lenguaje, fundamentalmente en cuanto a lo que
piensa, siente, hace; para dirigir y guiar el aprendizaje, orientando a las personas
hacia la accidn {(como un todo, es decir en un sentido holistico), lo que significa
la construccion de la zona del desarrollo proximo.

- Se observa un indice alto de personas-con necesidades especiales quienes
consideran la autovaloracion como una meta.

- Lanota traducida en Ia ficha de calificaciones no siempre mide el rendimiento y
por tanto el aprendizaje.

- La Autovaloracién no es sinonimo de satisfaccion.

- Existé una tendencia hacia una inadecuada representacion de la realidad por

parte de la institucion.
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Persona 1

Persona 2

La representacion social se plantea como la deformacion de la realidad objetiva,
imico soporte véalido de la actividad de las personas involucradas en la
investigacion.

Los profesores ejercen presion en las personas en forma frontal o encubierta.
Después del programa paulatinamente las personas se van incorporando a la
escuela regular (dos personas en el presente) Colegio Britanico (1) y Colegio
Bélgica (1).

Con el programa y seguimiento los resultados estan en rangos que obedecen a
aprendizajes basicos basados en sus aprendizajes previos (que traen del hogar).
Al adquirir seguridad se obtienen aprendizajes satisfactorios.

Al ser tratados con amor y brinddndoles seguridad cada uno (a) de ellos (as)
tuvieron conductas mas asertivas.

Al trabajar con niveles de asertividad se sintieron mas estimulados (as).
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Persona 3

Persona 4

Persona 5
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La persona con necesidades especiales tiene necesidades basicas de amor, proteccién y

aceptacion. Como todos los demads, se desarrolla y aprende.

Como todos los seres humanos, crece, aumenta su edad cronoldgica, y de nifio
pasa a adolescente, joven, adulto y hasta llegan a ser ancianos. Por lo tanto, en cada
edad o etapa de su vida, se le debe tratar acorde a ella en lo social, en su aspecto

personal, vestimenta y, con respeto a su privacidad.

La persona con necesidades especiales capta muy bien, cuando verdaderamente se le quiere
y quien lo quiere. Esto se aprecia en personas con déficit intelectual severo, mucho mas se

puede observar en otras necesidades donde no hay compromiso de la inteligencia.

Respetar en las personas con necesidades especiales su edad cronoldgica. No son
eternos nifios, se les debe colocar en los niveles escolares de acuerdo a su Edad
Cronolégica y no por edades mentales o Coeficiente Intelectual.

Algunos disturbios emocionales, que a veces acompafia una necesidad en cada uno de las
cinco personas mostraron diferentes comportamientos o actitudes.

La persona con necesidades especiales con disturbios emocionales demostraron
comportamientos poco usuales, durante periodos prolongados de tiempo. Las personas de
la muestra demostraron este mismo patrén, pero en periodos de tiempo corto fueron,
causados por una situacién que al, observar a las personas se pudo identificar lo siguiente:

Experiencias:

1. - Las personas de la experiencia que cambian su comportamiento en clases, fue
producto de continuas discusiones o peleas en su casa.

2. - Cambios en las personas, ante amenazas o castigos que recibe en el hogar.

3. - Separacién de los padres. (1 caso)

4. - Problemas econémicos serios, que afectaron la salud mental del grupo familiar.

5. - Persona que lo estd pasando mal, en la escuela por multiples razones, una de
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ellas la discriminacién por los compafieros ante un inadecuado manejo emocional

(nifia ambivalente en cuanto a sus conductas)

Se habla, también, de Jas principales situaciones en que se dan los conflictos infantiles:

- Conflictos con los padre:

S.

- Conflictos con los hermanos.

- Conflictos con el medio

educativo.

- Conflictos con la sociedad, comunidad (especialmente adolescentes).

¢Como se exteriorizan estas dificultades y problemas en las personas con necesidades

especiales?. A través de manifestaciones de:

0 ES ES ES
- Desobediencia. - Enuresis.
- Agresividad. - Hiperactividad.
- Fuga. - Anorexia.
- Mentira. - Inestabilidad.
- Pereza. - Oposicion.
- Inadaptacion. - Abulia.
- Ansiedad. - Aislamiento.
- Timidez. - Angustia.
- Celos.
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1. - UNO DE LOSRESULTADé)S SIGNIFICATIVOS ES: LA GENERALIZACION.-

La Generalizacion se utiliza como:
a) Estimulo. -

Se dice que ocurre generalizacion de un estimulo cuando la conducta reforzada, en

presencia del estimulo aparece frente a otros estimulos mas o menos similares. Se
ensefid a una persona, a reconocer el bafio de varones. Para ello le presentamos a la
persona, una puerta con la palabra caballero. Después de un tiempo la persona logra
discriminar que los bafios con esa palabra pueden ser usados por él. Sin embargo las
puertas de los bafios tienen distintos simbolos y no sélo con la palabra caballero;
por lo tanto para que haya generalizacién en el reconocimiento de bafios de varones,
éste es reconocido en la presencia de otros estimulos discriminativos (sombrero y
bastén, varones). Mientras que parecido sea el estimulo discriminativo nuevo, al
presentado previamente a la persona, mayor es la posibilidad de que haya
generalizacidn. Mientras menos parecido hay, menor es la posibilidad de que haya

generalizacion. =
b) Mantencidn. -

Significa que en otro lugar o en meses o perfodos largos de tiempo se sigui6
presenciando esta conducta en la persona. El esfuerzo positivo se fue dando hasta
afianzar los estimulos discriminativos han sido amplios, asi el que se le haya

ensefiado a portarse bien en presencia de varias personas (lo hace ahora con todos).

¢) La Generalizacion de Respuestas. -

Muchas veces las personas generalizan de una conducta a otra, a la persona que
presentaba errores frecuentes por resolucién muy rapida de loe ejercicios, cuando se
le ensefiaba a multiplicar, pero se logra modificar su comportamiento; esta conducta

modificada con el transcurso del tiempo, se ha presentado, cuando se les ensefiaba
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otras tareas. Por lo tanto, hay una generalizacidén de aguella respuesta. Esto ocurre

con mucha frecuencia y menos en personas que presentan necesidades especiales.

2. - _GENERALIZACION DE LOS LOGROS OBTENIDOS A TRAVES DE LA
MODIFICACION CONDUCTUAL. -

Dentro de lo que es la generalizacion de los logros obtenidos a través de la

modificacidn conductual tenemos:

2.1. - LA GENERALIZACION. -

Se ha logrado que una persona con necesidades especiales escriba su nombre, que
tome agua en €l vaso, que preste atencion y otros, y al regreso a clases, después de unas
vacaciones, ha perdido estos logros.

En la vida real mayoritaria, las personas con necesidades especiales generalizan las
actividades, es decir, lo que aprenden de una aula a otra, de un afio a otro; pero en las
personas de la muestra, la generalizacion se hizo mds dificil y, por ello hubo que
inc;)rporarla al programa educativo.

Nuestras personas generalizaron cuando una conducta o habilidad adquirida fue mostrada
en presencia de otros estimulos similares, pero diferentes, se observa al largo plazo, y a
través de distintos ambientes. Qcurrid esta generalizacion si una conducta se generaliza a

otras conductas, lo cual se alcanzo:

a) Generalizacion a lo largo del tiempo: el alumno (a) no pierde la intensidad con
la cual lleva acabo un comportamiento o una tarea. La generalizacion a través de distintos
ambientes significa, asi personas de la muestra aprendieron a lavarse las manos en la

escuela, y Iuego fueron capaces de hacerlo en su casa o en otros sitios.

b) La generalizacién, en presencia de estimulos similares pero diferentes, significd,

que se les ensefid a las personas Ia palabra bafio, ellos deben reconocer este lugar a través
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de otros simbolos que indican lo mismo o de letras mas gruesas o diferentes a les cuales se
les enseno.
Logrando asi la modificacion de conductas que funcionaron bien en su generalidad; las

cuales a la fecha estan totalmente afianzadas.

¢) Las personas sobreprotejidas al que traen y llevan del hogar a la escuela, en auto,
0 a pie pero acompaiiados. No  saben utilizar s6lo la locomocion colectiva solos, ni dar el
importe de su pasaje. Esta situacion de automanejo insuficiente les produjo gran angustia,
paulatinamente se fue trabajando; durando este proceso casi toda la gestion escolar, unos
tardaron mas que otros (dos personas casi hasta el fin de gestion).

En cuanto al aprovechamiento (entiéndase como aumento de niveles de
autoconcepto y niveles de satisfaccion en funcion a categorias pre-establecidas) en el grupo
de mujeres se encuentran tanto el puntaje maximo, como también el puntaje minimo. Por su
parte el grupo de varones muestra puntajes intermedios. Por tanto se concluye que el
aprovechamiento del grupo de varones es mas uniforme y con la totalidad de puntajes
positivos; en tanto que el grupo de mujeres existen puntajes positivos, como puntajes
negativos que denuncian un aprovechamiento alto, como asi también un aprovechamiento
nulo.

Ello responde internamente a variaciones de criterios con relacion al contemido de cada
item del cuestionario de actitudes. Las categorias de aprovechamiento contemplados para la

siguiente investigacion son: Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo (Ver tabla N°1)

Tabla N°1
APROVECHAMIENTO
CATEGORIAS PUNTOS PORCENTAJES
Alto De7all De 19.5% a 25%
Medio De 4a6 De12% a 17.5%
Bajo Delal De 2.5% a 8.5%
Muy Bajo De 0 -5y mas De 0% a-12.5%

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ACTITUDES (ADAPTADO)

COORESMITH
Contenido del Cuestionario ANTES DESPUES
(5 Personas) (5 Personas)
Me No me En | A veces, Me No me En A veces,

Describe | Describe | Blanco | Depende | Describe | Describe | Blanco | Depende

1. —Mais de una vez ha deseado ser
otra persona

2. — Me cuesta mucho tomar mis
propias decisiones

3. —Hay muchas cosas de mi que
cambiara si pudiera

4. — No me cuesta tomar decisiones

5. — Conmigo uno se divierte mucho

6. — En casa me enfado a menudo

7. — Me cuesta mucho acostumbrarme
a algo nuevo

8. — Soy una persona popular entre la
gente de mi edad

9. — Mi familia espera demasiado de

mi

10. — En casa se respetan bastante mis
sentimientos

11. — Suelo ceder con bastante

facilidad
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TABLA DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ACTITUDES (ADAPTADOQ)

121

COORESMITH
Contenido del Cuestionario ANTES DESPUES
(5 Personas) (5 Personas)
Me No me En A veces, Me No me En A veces,
Describe | Describe | Blanco | Depende | Describe | Describe | Blanco | Depende

12. — No es nada facil ser YO

13. — En mi vida todo estd muy
complicado

14. — Mis compafieros (as) suelen
apoyar mis ideas

15. — No tengo muy buena opinién de
mi mismo (a)

16. — En muchas ocasiones me siento
culpable de lo que hago o digo

17. — Estoy contento (a) con las
virtudes y cualidades que tengo y
desarrollo

18. — Pienso que soy feo (a)
fisicamente con relacion a otras
personas

19. — Si tengo algo que decir,
normalmente lo digo

20. — Mi familia me comprende y me
ayuda

21. — Casi todas las personas que
CONozco caen mejor que yo a los




CAPITULO 5 (Resultados) 122
demads
TABLA DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ACTITUDES (ADAPTADQ)
COORESMITH
Contenido del Cuestionario ANTES DESPUES
(5 Personas) (5 Personas)
Me No me En A veces, Me No me En A veces,
Describe | Describe | Blanco | Depende | Describe | Describe | Blanco | Depende

22. — Tomo muy en cuenta lo que
dicen los demas de mi

23. — Suelo preocuparme al momento
de afrontar alguna situacion nueva

24. —~ Soy una persona que cumple con
1o que dice

25, ~ Confio mucho en las decisiones
que tomo

26. — No suelo sentirme muy capaz de
solucionar mis problemas solo (a)

27. — Con frecuencia me hago criticas
fuertes cuando fallo al realizar alguna
actividad

28. — Me gusta proponerme metas
altas

29. - "Admito mis defectos sin
sentirme deprimido (a) o molesto (a)

30. — Soy una persona que defiende su
posicion aunque muchos estén en
desacuerdo
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TABLA DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ACTITUDES (ADAPTADO)

COORESMITH
Contenido del Cuestionario ANTES DESPUES
(5 Personas) (5 Personas)
Me No me En | A veces, Me No me En A veces,

Describe | Describe | Blanco | Depende | Describe | Describe | Blanco | Depende

31. — Cuando me equivoco o cometo
errores pienso que soy un desastre en

todo

32. — Recurro a la mentira para
mantener el aprecio de los demas

33. — Generalmente comparo mis
trabajos, actividades y logros con los
de los ofros

34. - Asumo las consecuencias de mis
actos

35. — Tengo claro cuales son mis

prioridades en la vida

36. — A menudo, no encuentro dicha
en las actividades que realizo

37. — Mi comportamiento refleja mis
pensamientos

38. — Pienso que puedo lograr lo que
decida si me lo propongo

39. — Pienso que soy una persona que
merece ser amada

=

o

e Pt

40. — Suelo creer més en el concepto
que otros tienen de mi, que en el que
yo tengo de mi mismo (a)

o~
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RESPUESTAS A FAVOR: 213 /480 | Porcentaje a T44% 261/ 480 |Porcentaje a Favor |54%
Favor: :
Respuestas en Contra: 253 /480 |Porcentaje en 56% 202 / 480 | Porcentaje en 46%
Respuestas en Blanco, A Veces,| 14/480 | Contra: 17/480 |Contra:
Depende:
RESULTADOS COMPARADOS Antes Después % de Cambio
PORCENTAJE TOTAL A FAVOR 44 % 54 % +10 %
PORCENTAJE TOTAL EN CONTRA 56 % 46 % -10%

TENDENCIAS DEL GRUPO

* Contenidos con MAYOR puntaje a favor

Principales (75 %): 34 y 40 7 Principales (92 %): 30y34

(67 %): 5,20, 30,31 y 39

(83 %): 17,20,25 y 38
(75 %): 14,28,29 y 32

* Contenidos con MAYOR puntaje en contra

Principales (100 %): 16
(92 %): 4y 27
(83 %): 8y12
(7S %): 2,3y24

Principales (92 %): 16
(83 %):3
(75 %): 23
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CAPITULO 6

Conclusiones

Se concluye que la familia es Ja unidad bésica que permite desarrollar su personalidad a

través del manejo adecuado del programa de educacién y fortalecimiento de sus logros y

estar preparados para la vida mediante el apoyo psicopedagdgico.

La importancia de la participacién de la familia coadyuvada por una respuesta
educativa que permiten resolver las necesidades particulares de cada una de las.
personas, como se observa en el proyecto. Todo debe estar enlazado
metodoldgicamente en los dominios: vocacional, automanejo y recreacion en
tres entornos: hogar, escuela y comunidad, a partir de un programa pedagégico.
Los niveles de satisfaccién, autovaloracion y autoestima propuestos en el
programa permiten un adecuado nivel de autoconfianza que le proponen la
posibilidad de un afrontamiento adecuado y ser insertado a la vida laboral, lo
cual esta demostrado en el presente estudio.

Las caracteristicas de las personas con necesidades especiales presentan
alteraciones fisiologicas, cognitivas, emocionales y comporta.mentaﬂi;s..'

Para manejar los niveles de autonomia se observa la importancia de las
responsabilidades establecidas para lograr un adecuado nivel de afrontamiento y

capacidad de valerse por si mismo, para ello se tomd en cuenta las habilidades

de cada uno de las personas; propuestos el programa psicopedagogico.

125



CAPITULOQ 6 (Conclusiones) 126

- Se concluye el compromiso de la familia para que las personas con necesidades
especiales se desarrollen Optimamente, los cuales son orientados por los
profesionales espectalizados en pedagogia.

- Las personas con necesidades especiales aprenden a partir del programa a
expresar sus sentimientos y emociones mostrando conductas cada vez més
auténticas y adecuadas.

- La importancia de la fajﬁilia permite que sean capaces de enfrentar los
obstaculos, de ser motivadores de los hijos que tienen confiando y creyendo en
sus capacidades y manejando adecuadamente sus sentimientos, por lo que se
concluye que la escuela de padres es una necesidad.

- Para lograr estas decisiones referentes a la modificacion de la conducta se
concluye que los programas de generalizacién permiten enfatizar los estimulos
discriminativos permitiendo asi a la persona, aplicar lo aprendido en diversos
contextos; lo cual parte de la propuesta pedagogica.

- Asimismo, se concluye que la sobreproteccion o el abandono no pemmite que
estas personas con necesidades especiales puedan salir adelante.

- Se observa la importancia del manejo del nivel de Autonomia, que permite

desarrollarse con éxito.

Como conclusiones que se extraen de la presente investigacion, y en respuesta al objetivo
general que busca conocer la relacién entre autovaloracion y niveles de safisfaccion, a
través de la aplicacion de un programa de clarificacion de valores, se encuentra que las
actitudes se constituyen en un eslabon importante entre la autovaloracion y los niveles de
satisfaccion, ya que ambas se objetivan a través de éstas. Las actitudes denuncian un estado
emocional y cognitivo detras del cual existe una idea que la soporta. Asi una actitud de
temor, inseguridad, tristeza pueden denunciar la presencia de ideas desvalorizantes respecto

a uno mismo, lo cual revela la existencia de un bajo nivel de autovaloracién y satisfaccidén.
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Se concluye que los padres de familia que consensiian la planificacién en cuanto al
apoyo pedagdgico que deben dar a sus hijos con la escuela, permiten mayores niveles de
satisfaccién y mayor seguridad en las personas con necesidades especiales.

Los padres que se sometieron al programa, vieron la importancia del apoyo que deben
brindar a sus hijos (as), logrando asi niveles Optimos de autoestima, autovaloracién y
niveles de satisfaccion.
Es posible la insercién de las personas con necesidades especiales a la escuela regular, toda
vez que logran resolver a través de un programa los siguientes items, tomando en cuenta los
grupos de nivel:

a) Motricidad fina y gruesa.

b) Percepcion.

¢) Cognicién.

d) Creatividad.

De dichas irracionalidades extraemos en diferente proporcién, de que estos
pensamientos muestran rasgos en cuanto a indicadores referentes a alteraciones
fisiologicas, externas, cognitivas, emocionales y comportamentales, de las personas con
necesidades especiales. (Ver tabla N° 1)
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Tabla N° 1

Tabla de Porcentajes v Perfil de los Niveles de Autoconcepto v Niveles de Satisfaccién
Antes vy Después del Programa que inciden en su Aprendizaje

ANTES - DESPUES

Destaca
Significativamente

Alto

Med'la_ Baja“';_r_ cab &
Destaca ~ .~ + . “}: ©
Significativamente 1" |}
Baja =+ - . F

TOTAL 2

Fuente: Elaboracion Propia.

=~ Buen Nivel de Autovaloracién ' Bajo Nivel de Autovaloracién

Para la presente investigacion, las variaciones que se observen en los niveles de
autoconcepto y niveles de satisfaccién del grupo completo, son entendidas como
variaciones en el nimero de respuestas a favor o en contra de los niveles de autoconcepto y
satisfaccion. Ello responde internamente a variaciones de criterios en relacion al contenido
de cada item del cuestionario de actitudes. Las categorias de aprovechamiento
contemplados para la siguiente investigacion son: Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo ( Ver
tabla N° 2)
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Tabla N°2
APROVECHAMIENTO
CATEGORIAS PUNTOS PORCENTAJES
Alto De7al0 De 19.5% a 25%
Medio De 426 De 12% a 17.5%
Bajo Dela3 De 2.5% a 8.5%
Muy Bajo De 0 -5y mas De 0% a -12.5%

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al aprovechamiento (entiéndase como aumento de niveles de autoconcepto y
satisfaccion en funcion a categorias pre-establecidas) en el grupo de mujeres se encuentran
tanto el puntaje maximo, como también el puntaje minimo. Por su parte el grupo de varones

muestra puntajes intermedios. Por tanto se concluye que el aprovechamiento del grupo de

varones es mas uniforme y con la totalidad de puntajes positivos; en tanto que el grupo de

mujeres existen puntajes positivos, como puntajes negativos que denuncian un
aprovechamiento alto, como asi también un aprovechamiento nulo.

Los indicadores a partir de actitudes que favorecen la autoestima, autovaloracion y
niveles de satisfaccion de este grupo son:
* Seguridad de si mismo en cuanto a sus relaciones y al ser apreciados por los demas. A su
vez confianza en si mismos de poder establecer lazos de amistad con facilidad y de poder
ser respetado por el grupo de pares.
* Libertad de expresar lo que se siente. Ello evidencia y permite comunicaciones mas
abiertas y honradas debido a la creencia que uno tiene de que sus pensamientos tienen
valor.
* Una persona con buen nivel de autoestima, autovaloracion y satisfaccion, busca desafios
y el estimulo de metas dignas y exigentes, entre ellas (laborales y otras).
* Para una adecuada autoestima, autovaloracion y satisfaccion, se requiere confiar en la

propia mente, lo cual se refleja en actitudes como la de defender la propia posicion a pesar
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de que existan desavenencias. Ello también muestra un grado de independencia en la forma
de pensar.

* Existe seguridad en la propia capacidad para poder afrontar problemas solo, asumiendo
por otra parte las responsabilidades de sus actos.

* La optica ante las situaciones que uno atraviesa diariamente, hace pensar que todo les sale
mal y que acaban complicindose la vida, ello es efecto de un nivel de autoestima,
autovaloracién y satisfaccién disminuido. Se debe comprender que las complicaciones
derivan de la forma de pensar y percibir la realidad; por tanto ante una percepcion de la
realidad complicada, surge abatimiento, ansiedad, desconfianza ante la situacién. Si por el
contrario se comprende que no “todas™ las esferas de sus vidas estan “complicadas”, y que
ello también es una generalizacion distorsionada, se abre uno mismo posibilidades de
actuar y de dar soluciones, por lo que se concluye que con un programa u orientacion
pedagogica, se va resolviendo dichas dificultades.

* El componente familiar es de gran importancia, ya que la familia se constituye en la
primera que puede aportar cimentando la confianza y seguridad del hijo (a); para ello se
requiere un didlogo de comprension y de ayuda; con la ayuda de un profesional
especializado en psicopedagogia.

* El aspecto fisico puede aumentar o disminuir la autoestima, autovaloracién y satisfaccion,
de forma superficial. Las preguntas, del anexo N°5, 17 — 18 y 40 apuntan a este aspecto y al
concepto que otros tienen de ellos. En este aspecto se debe recalcar que a partir del estudio,
las personas reciben sonrisas de aprobacién por sus conductas bulliciosas, pero nadie les
dice constantemente (o casi nunca) lo guapo que es; en tanto a las muchachas apenas se les
reconoce su caricter afirmativo pero no se cansan de repetirle lo guapa que es. Las
muchachas tienen casi el doble de probabilidad que los muchachos de citar una
caracteristica fisica como el rasgo que mas les gusta de si mismas. Los muchachos tienen
casi el doble de probabilidad de citar un talento como lo que més les gusta de si mismos.
(resultados encontrados en éste grupo). Uno de los aspectos mas relevantes para las
muchachas es el considerarse “feas™; en tanto que para los muchachos el calificativo es de

“flojos”, en su gran mayoria.
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* El grupo no tiende a realizar generalizaciones negativas cuando se comete un error, lo
cual ocasionaria una distorsion en la forma de pensar. Por el contrario, el considerar un
error en su magnitud, sin sobredimensionarla permite levantarse de una caida con cierta
rapidez y empezar de nuevo, lo cual sucedié en el programa.
* El asumir las consecuencias de los propios actos implica responsabilidad y confianza en
los pensamientos que preceden un acto y su aprendizaje real.
* El grupo tiene claro cuales son sus prioridades, lo cual marca un rumbo. A esta edad las
metas son en su mayor parte ideales.
* Un factor importante para mantener un buen nivel de autoestima, autovaloracion y
satisfaccion, es el respeto y amor que uno mismo siente por lo que uno es. Un obstaculo es
¢l miedo a no sentirse merecedor de amor, lo cual se observaba en el grupo, por lo que se
fue anulando paulatinamente, alcanzando porcentajes adecuados en el programa.
* Finalmente el aspecto que obtuvo un puntaje maximo a favor, corresponde al ejercicio del
valor de la veracidad. No se miente para mantener el aprecio de los demds. Sin embargo
éste fue precisamente uno de los aspectos que se observo mas de inicio; en el sentido de
que se miente para salir del paso, para no hacerse castigar por alguna falta o por evitar
problemas con “mentiras piadosas”. Esto revela la relatividad del ejercicio de un valor; pero
contrariamente si se comprende que un comportamiento coherente con uno mismo conlleva
obrar conforme a lo que uno piensa y siente, y que las mentiras afectan conciencialmente
mas a uno que a Jos demds, en ello no cabe la mentira. De ello al parecer se tiene
conciencia en ¢l presente grupo de trabajo.

Dentro de los aspectos que requieren mayor atencion estan:
* El sentirse. En cuanto a aceptacion, comparativamente menos que otros o en desventaja;
ello puede tener una explicacion en el grado de hermetismo que se crea en la formacién de
subgrupos, que ponen obstaculos en la integracién y aceptacion de algunos miembros.
* La formulacién de metas altas puede implicar cierta comparacion, que resulte movilizante
o paralizante; sin embargo se debe rescatar que la competencia tiene un valor para la
supervivencia, por ello es bésica para la experiencia de estar preparado para la vida, y estar

seguro de su aprendizaje y su aplicacién a su contexto.
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* Como tercer elemento, fortalecer la confianza en las decisiones que uno toma. La
confianza en uno mismo deriva de la capacidad que uno ha tenido de tomar decisiones y
afrontar sus consecuencias; también se basan en la frecuencia que uno ejercita la toma de
decisionés sobre si mismo, sin delegar esa responsabilidad a los padres. En ello, los padres
en ocasiones privan a los hijos (as) de esta libertad, de decidir y de poder equivocarse; en
base al preconcepto de pensar “no puedo”, por lo que requiere del psicopedagogo (a) para
orientar su autonomia.

En el grupo, en particular, existe tanto en muchachas como en muchachos el temor a
equivocarse; el temor a tomar decisiones que no deriven precisamente en grandes
satisfacciones o que respondan a las grandes expectativas de uno mismo y de los demas. En
otras palabras se debe fomentar a que las personas con necesidades especiales practiquen la
toma de decisiones y se prueben a si mismos que pueden confiar en sus criterios, en lo

que piensan, previo a una decision, de lo aprendido.
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RECOMENDACIONES BASICAS PARA LOS PADRES. -

En el caso de las conductas de resistencia, es muy importante que la persona no se

salga con la suya.

En el caso de las conductas de autoindulgencia, siempre que sean relativamente

leves, éstas deben ignorarse.

En las conductas agresivas, disminuir la existencia en el ambiente de aquellos

objetos que den lugar a la conducta agresiva.

En las conductas estereotipadas y/o autoagresivas, lo mas importante es

interrumpirlas y reencauzarlas en algo positivo.

Son cuatro ideas simples que dicen lo que debe hacerse en estos casos, con las personas y

que sirven para hablar con los padres, en una forma més comprensible y humana.

En muchas ocasiones, estas conductas estaran combinadas y por ello se tendrd que

dar recetas propias y sencillas, sin llegar al tecnicismo en la informacion.

Se recomienda manejar paulatinamente sus niveles de autonomia a partir de una

autovaloracion, autoconcepto, autoestima, positivos con adecuados niveles de satisfaccion.

Se sugiere que las actitudes de estas personas sean de iniciativa propia. El apoyo

familiar debe ser periédico para que la persona tenga mayor capacidad de afrontamiento.

En cuanto a las actitudes positivas o negativas, éstas dependeran de la capacidad de
la familia de transmitir una formaci6én y educacién acorde a las necesidades propias de la

persona.
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La representacion cognitiva que tiene la persona de si mismo con necesidades
especiales que maneja los mensajes distorsionados no deben ser reforzados por ningin

motivo.
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ANEXO 1

ALTERACIONES EN DIFERENTES AREAS
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TIPOS DE ALTERACIONES EN DIFERENTES AREAS
ALBERT ELLIS (ADAPTADO)

Responda a cada situacién segin corresponda con una X, de acuerdo a su situacién,

tomando en cuenta las altermativas:

* NUNCA = N

* RARA VEZ = RV
* FRECUENTEMENTE = F
* SIEMPRE = S

Cuando esta en una situacion de examen siente:

A.- AREA BIOFISICA ALTERNATIVAS

N RV F S

Palidez

Trastornos intestinales
Hormigueo en el estémago
Nduseas y vomitos
Sequedad en la boca
Palpitaciones rdpidas del corazén
Enrojecimiento de 1a cara
Transpiracion excesiva
Alegria

10. Tension muscular

11. Opresién en el pecho

12. Temblor

13. Tartamudez

14. Zumbido en los oidos

15. Mareos

16. Adormecimientos

XN LN~
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B.- AREA AFECTIVA Y EMOCIONAL

ALTERNATIVAS

N

RV

F

‘Trastorno De suefio
Pesadillas

Conflictuado
Miedo a fracasar

Temor al examen

Desesperado ante la proximidad del examen
Deprimido
Enojado

Culpable

. Alterado
. Aburrido

Fastidiado

. Arrepentido

. Inquieto

. Ansioso

. Irritable

. Sentimiento de inseguridad

Impotencia de logro

C.- AREA COGNITIVA

ALTERNATIVAS

N

RY

F

RO R W=

Pienso que no podré rendir adecuadamente
Pienso que soy iniitil o incapaz
Me equivoco demasiado
Dificultad de concentracion
Todos observan que no puedo
No hay solucién a mis problemas
Creo que es inutil

a) Sobregeneralizaciones Cognitivas (arbitrarias)

e
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Nadie me entiende

Todos piensan que soy un fracasado

No le caigo bien a nadie

Todos mis problemas desapareceran
Todos son mas felices que yo

Todos pueden, menos yo

Nunca podré enfrentarme al examen
Stempre me bloqueo, no puedo hacer nada

PN RN -

b) Demandas

Deber estudiar mis

Tendria que controlarme
Deberia hacer todo bien

No deberian controlarme

No deberia equivocarme

Soy victima de las circunstancias
Debo disimular si no puedo

NNk WD~

¢) Pensamientos irracionales

Soy un don nadie

Soy un fracasado

Soy indigno de caerle bien a nadie

Soy un estipido

No hay nada que esperar

Soy incompetente

Sabia todo pero se me olvidé

Seguro que sera facil

Seguro me preguntaran lo que no sé
.La causa de mi problema es que no puedo

concentrarme

SPPPENNELN=

(]

d) Expectativas a futuro
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Nunca podré ser alguien en la vida
Siempre es asi, seré un don nadie
Nadie me querrd

Jamas haré algo bueno

Siempre seré un fracasado
Siempre me bloquearé

El examen siempre me perjudicara

A el adl e

e) Pensamientos sobre la ejecucion

Como lo haré

No sé si daré bien mi examen

No s¢ como les caeré a los profesores

Puedo hacerlo mejor

Quisiera mejorar pero siempre hay un obsticulo

LN

D.- AREA COMPORTAMENTAL

ALTERNATIVAS

N

RV

F

Dejar para después

Descontrol emocional (llanto, grito)

Evitaciéon

Aislamiento

Impuisividad (tirar puertas)

Tics nerviosos

Conductas agresivas

Estallidos de mal genio

9. Indiferencia

10. No ir al colegio

11. Llegar tarde al colegio

12. No asistir al examen

13. Disminuir su actividad (desgano)

14. Sin repertorio de respuestas (no saber que hacer)

15. Tartamudez

16. Movimientos rapidos e incontrolados cuando es
evaluado

17. Rigidez

NN

18. Inseguridad en estructura de respuestas, errores,
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tachos

19. Hablar nerviosamente (rapido, entrecortadamente)
20. Agresividad
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES
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ANEXOS
CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES
INSTRUCIONES. -

Responda a cada pregunta marcando con una X, la alternativa que mas coincida con su

situacion ante el hecho de sentirse alterado.

* NUNCA N
* RARA VEZ RV
* FRECUENTEMENTE F
* SIEMPRE S
ALTERNATIVAS RV F S

1. — ;Se ha sentido estresado Gltimamente?

2. — ;Presenta trastornos de suefio por esto?

3. — ;Tiene adormecimientos?

4. — ;Presenta problemas de piel?

5. — ;/Presenta vomitos?

6. — ; Presenta fluctuaciones de su estado de animo?

7. — {Se siente intranquilo?

8. — ;Siente desesperanza?

9. — ;Tiene miedo?

10. — ;Tiene preocupacién constante?

11. — ;Se siente abatido y aburrido?

12. — ;Presenta rasgos de indefension?

13. — ;Se siente menos que los demas?

14. — ;Presenta sensacion de temor?

15. — ;Se siente fastidiado?

16. — ;Tiende a enojarse y ponerse de mal humor,
explotando-por cosas minimas?

17. — ;Siente soledad aunque haya gente?

18. —. ;Tiene imagenes de inseguridad vy
desconfianza?

19. — ;Presenta dificultad para concentrarse?

20. — ;Presenta problemas de memoria?

21. — ;Presenta sensaciones de inutilidad?

22, — ;Siente que es controlado por fuerzas extrafias?
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23. — (Considera que le exigen mucho?

24. — ;Siente que pierde el control?

25. — ;Siente que no es querido (a)?

26. — ;Siente que lo (a) aislan?

27. — ;Siente que no puede resolver sus problemas?

28. — ;Se siente bloqueado?

29. — (Se siente no adaptado (a) a sus
responsabilidades?

30. — ;Quisiera evitar las situaciones de sentirse
evaluado?

31. —;Se siente disminuido ante el hecho de no poder
rendir en un examen?

32. —, Los acontecimientos negativos en sus
relaciones sociales le conflictiian?

33. — (Los acontecimientos familiares desagradables
lo descontrolan?

34. — ;Estas reacciones de estrés, alteran el desarrollo
normal de sus actividades diarias?

35. — ;Piensa que podria manejar mejor su estrés?




ANEXOS 150

ANEXO 3

ENCUESTA SOBRE LA FAMILIA
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ENCUESTA SOBRE LA FAMILIA

1. La Familia esta estructurada de la siguiente forma:

2. Cada miembro cumple el siguiente rol:

3. La Comunicacion entre cada miembro generalmente es:

a) Amplia
b) Frecuente
¢) Alguna vez
d) Nunca

4. Los problemas familiares tiendo a:

a) Resolver inmediatamente

b) Dejar para después

¢) No darle importancia significativa
d) Ignorarla

5. Mihijo (a) con necesidades especiales es tratado (a) por la familia como:

a) Unmiembro igual a los demds de la familia
b) Diferente a los demés

¢) Excluido por los demas

d) Ignorado por los demas -
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6. La comunidad trata a mi hijo (a) como:

a) Un miembro igual a los demas
b) Diferente a los demas

¢) Excluido por los demas

d) Ignorado por los demas

7. Mihijo (a) es feliz como es:

a) Si
b) Frecuentemente

¢) A veces
d) Nunca
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ANEXO 4

MOTRICIDAD, PERCEPCION, LENGUAJE Y
CREATIVIDAD
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Evaluacion Psicopedagégica

L - Aspectos Generales. -

»> Nivel:
» Edad Cronologica: Edad Madurativa:
» Puntaje: Total:

» Fecha de Entrevista:

» Observaciones:

> Examinador (a):

. — Datos Generales, -

» Nombre y Apellido:

» Fecha de Nacimiento:

» Colegio de Procedencia:

» Nombre de los Padres:

» Estado Civil de los Padres:

» El nifio (a) a cargo de quién se encuentra:

» Teléfono:
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II1. - Evaluaci6n, -

A.-MOTRICIDAD. -

» Motricidad Gruesa:

1. — Caminar con
los ojos cerrados y
las manos hacia
delante.

2. — Mov. de
piernas en forma
de tijera en el
piso, en forma
alternada.

3. — Marcha de
cangrejo (para
atras, agachado, ¢/
ayuda de las
anos)

> Motricidad Fina:

1. — Dibuja lo que
mas te gusta.

2. — Lanza la
pelota bacia
arriba, varias
veces, sin hacerla
caer. (con una
mano y luego con
1a otra)

3. — Escribe una
composicion sobre
lo que mis te
guste hacer o
realizar.
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B. — PERCEPCION. - %

» Percepcién Visual. -

* Trazo de Lineas

1. — Laberinto

2. — Dibuja un
cobo e indica el
nimero de lados.

3. — Indica el
nimero de cubos
que existe en
dicha fioura.

> Concentracion. - %

Consigna: Lee con atencion y coloca éstos simbolos. Cada vez que tu veas éstas letras,

reemplaza con el correspondiente simbolo, debajo de la misma letra.

A,a=V Mm=w S,s = [0
E,e=2? 0,0 = x Uu = &
Li =+ Rr =.. P,p = Q

“ El conjunto de actividades fisicas que estimulan
Ia salud, el bienestar y el desarrollo corporal, se los
realiza por medio de juegos, ejercicios, deportes y

competencias”.
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C. - LENGUAJE. - %

> Desarrollo Semdntico. -

Consigna: Escribe el significado de cada una de las siguientes palabras.

e Movilidad:
e  Vivienda:

e Respiracion:

» Premio:

e Profesor (a):

> Vocabulario. — %

Consigna: Descubre dentro de las cuatro palabras siguientes, la palabra que significa

lo contrario.

1. - Venganza

Perdon Reconciliaciéon Satisfaccion Derecho

2. - Andar

Sentarse Comer Detenerse Pararse

3. - Alegria

Dolor Preocupacion Descontento Pena

4. - Bajar

Levantarse Subir Marchar Caminar
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Consigna: Encuentra el niimero y la letra correspondiente.

G= R =
Fz_—-—__ =
E = =
D = CH=
C= N =

» Analogias Graficas. —

Consigna: Indica que figura continia la serie.

Q0O VvV

VvV

159
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» Semejanzas. — %
Consigna: Encuentra las semejanzas de las siguientes palabras

1.

Piano

2. — Camisa

3. — Manzana

4. — Gato

5. —Tijeras

6. — Coca — Cola

D. - COGNICION., - - %
» Secuencias Numéricas. —

Consigna: Escribe el niimero que continua la serie numériea.

a) 23 45 6; 8;
b) 7 ; 14 ; 21 ; 28 ;
c) 2 ; 4 ; 8 ; 16 ;
d) 12 ; 3 63
» Secuencias Ligicas, — %
A =1 E =6 J =11 N=16 [ S=21 | X =26
B = F =7 K =12 0 =17 T =22 Y =27
cC = G =38 L =13 P =18 U =23 Z = 28
CH=4 H=9 M =14 Q =19 V =24
D = I =10 N =15 R =20 W =25
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» Razonamiento Matemitico. — E’/TI\/W%

Consigna: Encuentra el resultado en forma recta, o cruzada, desde el punto A hasta el punto
B.

A A
3 1 10 5 0 2
5 4 2 3 6 1
3 7 4 1 1 2
B B

> Contéo de Cubos. — ;1: :: :' 'E

Consigna: Indica cuantos cubos hay en las siguientes figuras. (solo los lados blancos)

a)

ST T T b)
ST
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E. - CREATIVIDAD. -

» Creatividad a partir de trazos incompletos. —
Consigna: Los seis dibujos siguientes ofrecen una parte correspondiente a distintos

objetos. Desciibrelos.

2\
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Evaluacion Psicopedagédgica

I. - Aspectos Generales. -

> Nivel:
» Edad Cronolégica: Edad Madurativa:
> Puntaje: Total:

> Fecha de Entrevista:

> QObservaciones:

» Examinador (a):

. — Datos Generales. -

» Nombre y Apellido:

» Fecha de Nacimiento:

» Colegio de Procedencia:

» Nombre de los Padres:

» Estado Civil de los Padres:

» El nifio (a) a cargo de quién se encuentra:

» Teléfono:
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II1. - Evaluacion. -

A.— MOTRICIDAD. -

> Motricidad Gruesa:

163

1. — Equilibrio en
una pierna,
cuerpo adelante.

2. — Flexion del
cuerpo a un lado.

3. — Salto de
conejo

4. — (4) saltos
hacia atris

5. —  Posiciéon
ballet.
6. — Marcha
marcial

» Motricidad Fina;:

1. — Velocidad de
Mov. en manos
(cruzando)

2. — Velocidad de
Mov. en pies
(zapateo)

3. — Frase dictada

4. -  Figuras
copiadas
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» Lateralidad:

Consigna: Realiza los siguientes movimientos

1. — Con Ia mano

D. toca tu hombro
I, y con la mano I
toca el hombro D.

2. — Incate apo-
yando sélo la
rodilla izquierda.

3. — Patea en el
aire una pelota 5
veces.

4, — Indicar el
lugar de un objeto
en relacion a otro.

> Esquema Corporal:

Consigna: Indica las siguientes partes del cuerpo

1. Espalda :| 2. Mejillas I:| 3. Muiteca :I
4. Cadera |:| 5. Lengua I:I 6. Parpados :[
7.Talén [ ] 8.Rodilla [ ] 9.Dedos [ ]

B.— PERCEPCION. -

> Percepcién Visual. -

* Trazo de Lineas

1. — Laberinto

* Trazo de Figuras

2, — Figura Compleja




ANEXO0S 165

2.1. Trazo del Circulo

2.2. Trazo de Triingulo

2.3. Trazo de Cuadrado
24. Trazo de
Rectiangulo

Consigna: Seiiala la figura que a continuacién no corresponde a la secuencia establecida

peor las otras cuatro.
1.-
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> Percepcion Auditiva: (Discriminacién Auditiva)

Consigna: Marca con un circulo el nombre del animal cuyo sonido escuches.

1.-  Congjo Gato Perro Gallina Sapo
2.- Vaca Oveja Pato Abgja Leodn
3.-  Conejo Pavo Raton Caballo Chancho

Consigna: Marca con un circule el nombre del animal cuyo sonido escuches.

1. Mono / Chimpansé

2. Toro

3. Conduciendo Auto

4. Maquina de escribir

C.-LENGUAJE

» Desarrollo Fonético. -

Consigna: Pronuncia las siguientes palabras.

1. Trapecista

2. Llamerada

3. Inflexiones

4. Ribonucleico

» Desarrollo Semdntico (Vocabulario y Significado):

¢ 1. Vehiculo :|
"¢ 2. Juntar |:|
¢ 3.Vivienda |:]
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+ 4. Mostrar l:]
4 5. Profesor :l

> Desarrollo Sintictico (Reordenacion de letras y frases, Antonimos, Oraciones

simples y compuestas):

Consigna: Une las palabras compuestas por las mismas letras.

COSTA

LONJA

PARDO

JALON

PODAR

TOCAS

Consigna: Ordena las siguientes palabras y forma una frase.

1. - ESTUDIO LAS

TODAS YO TARDES

2. - MUCHO PAPAS

YO MIS QUIERO A

Consigna: Escribe las palabras contrarias a las mencionadas

ADJETIVOS

< Grande

<+ Abierto

Delgado

Alto

167
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ADVERVIOS

<+ Bien

% Si

VERBOS

<+ Entrar

% Comprar

D. COGNICION. —

+ Nocion de Tiempo:

Afuera

Poco

Subir

Dar

1. - Coloca un nimero ordenando las palabras y elementos.

Sébado Martes Domingo

Viernes Jueves Lunes

Miércoles

2. - Escribe la hora que marca cada reloj.

168

3. —Dibuja lo que le falta para quedar igual al modelo.

MBKR - 12873

28
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4. —Dibuja lo que le falta a la figura para seguir la secuencia

@ @ @0 & K&

¢+ Cilculo: (Nocién de Conservacién de Niunero, Solucion de Problemas Aritméticos).

1. —Marca la sexta tijera contando del lado derecho y la novena del lado izquierdo.

K XK X X X X X X K

2. —Yo tenia 7 aviones, pero mi amigo me los rompié 3. ;Cuantos aviones tengo ahora?
(Coloca una X sobre el nimero de aviones que tiene)

e S S S S S

3. — Un taxista cobra un boliviano en cada viaje que realiza, si realiza tres viajes ;Cudntos
bolivianos gana? (Coloca una X sobre el nimero de monedas ganadas).

O © O © © © O O

4. - Escribe el niimero correspondiente a las operaciones de suma y resta.

© o, o |,loo0o]|_

O O O OO0

50 125 72 97
+ 22 + 50 -20 -15
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HOJA ANEXA PARA ALGUNOS ITEMS

1. —Escribir la siguiente frase:

“Andrea tenia ocho o0sos de peluches y en Navidad Papanoel le
regal6 cinco juguetes mas; entonces Andrea se puso muy feliz”

2. — Copia las siguientes figuras con todos sus detalles y de manera exacta.

29 *®

3. —Laberinto

= -
N l

4. - Copia la siguiente figura

+
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@ Modelo

HOJA DE RESULTADOS DE LA EVYALUACION

Cuzdro Resumen del Test.- (Tercem Bisico) Grifico de Puntajes Obtenidos

I"cretpci&n Lo T Lcnguajt DL
“Des. | Des. | Des. Sini.ﬁm:o
Foné- | Semdn- [T
tico’ | tico, | Reord. A

Cuatro Areas Evaluadas
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LA / , ol N
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AN K e
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S S S / \\_ /f Motsicidad Perceprién  Lenguaje  Cognicign

. i - \/,/:v—‘_ \\ // ’ e . —f_P_":J-I
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I I— .\\ 07 A

T TN s

S [PPU T R Je— - BO%
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= ok e |-
Omgglon . hlX% S &
st S
0 feen o e g e ene] B
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‘m -
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1Y e "
. Motricidad  Percepeion  Lengunje  Cognicion
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ANEXO 5

CATEGORIA DE PADRES
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CATEGORIA DE PADRES

Consigna. - Encierre en un circulo la aproximacion mas cercana a su caso.
1. — Considero que soy un (a) educador (a) de mi hijo (a)

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Nunca

2. — Trabajo en coordinacion con la escuela

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Nunca

3. — Los Programas propuestos los acepto

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Nunca

4. — Apoyo en la propuesta del programa psicopedagogico, afianzando la formacién de mi
hijo (a) ’

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Nunca

5. = Trato por igual a mis hijos

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Nunca
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6. — Le doy tareas y responsabilidades a mi hijo (a)

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Nunca

7. — Valoro los esfuerzos y éxitos que alcanza mi hijo (2)

a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) A veces
d) Nunca

3. - Utilizo juicios condenatorios, cuando no alcanza la meta
a) Siempre -~ 7

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Nunca

9. — Insentivo a mi hijo (a) a que concluya lo que se propone

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Nunca

10. — Tengo una permanente relacién con la escuela en cuanto al programa

a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) A veces
d) Nunca
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ANEXO 6

TEST DE ACTITUDES QUE FAVORECEN LA
AUTOESTIMA, AUTOVALORACION
Y NIVELES DE SATISFACCION
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TEST DE ACTITUDES QUE FAVORECEN LA AUTOESTIMA,
AUTOVALORACION Y NIVELES DE SATISFACCION

Test comparativo de puntajes maximos a favor, obtenidos en sus modalidades de Antes y
Después en Mujeres y Varones.

Contenidos del Cuestionario Antes Después Porcentajes
Antes | Después

6. — Tengo muy buena opinion 2 4' e 40% 80%
de mi mismo o
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Contenidos del Cuestionario Antes Después Porcentajes

Antes | Después

38. — Pienso que puedo lograr lo
ue decida si me lo propongo.

Incremento Decremento 7 Ninguna Variacion
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ANEXO 7
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