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RESUMEN

El Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanicas (IIME),
dependiente de la Carrera de Ingenieria Mecanica y Electromecanica de la
Facultad de Ingenieria, se dedica a la investigacion y al desarrollo,

implementacion y ejecucidn de proyectos en cuatro areas especificas:

Mecatronica
Energia y medio ambiente
Manufactura y materiales

Relacionamiento industrial

Donde brinda diversos servicios a la sociedad en diferentes areas de la
Ingenieria Mecanica. Estos servicios incluyen la recarga de oxigeno, el
analisis de aceites, y el disefio y fabricaciébn de piezas mecanicas y
maquinas, entre otros. Lo cual no solo satisface las necesidades de la
sociedad, sino que también proporciona valiosas oportunidades de practica

a los estudiantes.

Sin embargo, el area automotriz, al no haber estado activa, presenté
problematicas tanto en la prestacion de servicios como en el ambito
académico. Esto afectd la capacidad de ofrecer servicios de diagnéstico a
personas juridicas y naturales, y limitd la ensefianza académica de los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica en la rama automotriz.

Para abordar estas deficiencias y cumplir con el objetivo del trabajo
dirigido, se realiz6 la organizacion y reordenamiento del area automotriz, el
mantenimiento y desarrollo de planes de mantenimiento de los equipos de
diagndstico y vehiculos del area automotriz, la implementacion de
requisitos basicos en seguridad industrial, salud ocupacional y medio
ambiente, el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion que
incluye un software y una aplicaciéon Android para mejorar la gestion en el
centro de diagnéstico automotriz y un analisis de ingresos y gastos para
determinar el precio adecuado de los servicios de diagndstico para

personas naturales y juridicas.



SUMMARY

The Institute of Mechanical and Electromechanical Research (IIME), part of
the Mechanical and Electromechanical Engineering Department of the
Faculty of Engineering, is dedicated to the research, development,

implementation, and execution of projects in four specific areas:

Mechatronics
Energy and Environment
Manufacturing and Materials

Industrial Relations

It also provides various services to society in different areas of Mechanical
Engineering. These services include oxygen refilling, oil analysis, and the
design and manufacturing of mechanical parts and machines, among
others. This not only meets society's needs but also provides valuable

practical opportunities for students.

However, the automotive area, having been inactive, presented issues in
both service delivery and the academic field. This affected the ability to offer
diagnostic services to legal entities and individuals and limited the academic

teaching of Mechanical Engineering students in the automotive branch.

To address these deficiencies and achieve the goal of the directed work,
the automotive area was organized and rearranged, maintenance plans for
diagnostic equipment and vehicles in the automotive area were developed
and implemented, basic requirements in industrial safety, occupational
health, and environment were implemented, a management system
including software and an Android application was developed and
implemented to improve management in the automotive diagnostic center,
and an income and expense analysis was conducted to determine the

appropriate pricing for diagnostic services for individuals and legal entities.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El presente documento describe el desarrollo del trabajo dirigido titulado
"Reactivacion y puesta en marcha del Centro de Diagndstico Automotriz en
el Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanicas de la
Universidad Mayor de San Andrés", donde se logré poner en funcionamiento
los equipos y vehiculos del area automotriz del instituto, desarrollar planes
de mantenimiento adecuados, establecer requisitos basicos en seguridad
industrial, salud en el trabajo y medio ambiente, y mejorar la gestion de

servicios de diagnostico de vehiculos.

Ademas, se describe las actividades realizadas, los procesos implementados
y los resultados obtenidos a lo largo del proyecto. Asimismo, se presentan

conclusiones relevantes y recomendaciones para futuras acciones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antes de la ejecucién del trabajo dirigido, se identificé una serie de desafios
y necesidades en el Instituto de Investigaciones Mecanicas vy
Electromecanicas (IIME), dependiente de la Carrera de Ingenieria Mecanica
y Electromecanica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Mayor de

San Andrés.

Estas problematicas incluian la falta de continuidad en la prestacién de
servicios de diagnostico de vehiculos a la sociedad, asi como la
desorganizacioén, el desuso y la falta de mantenimiento de los equipos y

vehiculos pertenecientes al Centro de Diagndstico Automotriz.

Ademas, se observd que los estudiantes de Ingenieria Mecanica y
Electromecanica admitidos en el IIME para realizar sus practicas
preprofesionales no tenian la oportunidad de adquirir conocimientos y
experiencia en el ambito automotriz debido a la falta de acceso al Centro de

Diagnéstico Automotor.



Estas circunstancias motivaron a abordar dichos desafios, mejorar la
prestacion de servicios y proporcionar oportunidades de aprendizaje en el

campo automotriz para los estudiantes.

llustracién 1. INSTITUTO DE INVESTIGACIONES MECANICAS Y ELECTROMECANICA
Fuente: http.//ime.umsa.bo/
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llustracién 2. SERVICIOS EN /\REA AUTOMOTRIZ DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
MECANICAS Y ELECTROMECANICA

Fuente: https:.//www.scoopnest.com/es/user/LaRazon_Bolivia

1.2 OBJETIVO GENERAL
Disefiar e implementar un plan de gestion de mantenimiento para la
reactivacion y puesta en marcha del Centro de Diagndstico Automotriz en el

Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica de la UMSA.



1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Poner en funcionamiento los equipos y vehiculos pertenecientes al CDA en
el IIME.

Realizar los planes de mantenimiento de los equipos y vehiculos
pertenecientes al CDA en el IIME.

Establecer los requisitos basicos de seguridad industrial, salud en el trabajo
y medio ambiente al CDA en el IIME.

Realizar el plan de gestion de servicios al CDA en el IIME.

1.4 JUSTIFICACION
JUSTIFICACION TECNICA

El presente trabajo dirigido se plantea con la finalidad de elevar la vida util y
disponibilidad de los vehiculos y equipos pertenecientes al Centro de
Diagnéstico Automotriz en base a un plan de mantenimiento, elevando la
eficiencia del mantenimiento y brindando un servicio de diagndstico seguro y

confiable a la sociedad.
JUSTIFICACION SOCIAL

Con la puesta en marcha del Centro de Diagndstico Automotriz, los clientes
que opten por el servicio de diagnostico a su motorizado, obtendran
informacion del estado del motor y los diferentes sistemas de su vehiculo.
Asi mismo, se podra brindar servicios de investigacion para satisfacer las

necesidades de la sociedad.
JUSTIFICACION ECONOMICA

Con un analisis de costos y gastos de los equipos del Centro de Diagndstico
Automotriz se tendra un control de costos real con la finalidad de obtener un
beneficio econémico para el Centro de Diagndéstico Automotriz y garantizar a

los clientes precios justos de servicio.

JUSTIFICACION AMBIENTAL



Con la puesta en marcha del Centro de Diagndstico Automotriz, se podra
analizar la combustion del motor en un vehiculo, en cuya informacién se
muestra el factor Lambda y la cantidad de gases contaminantes emitidos al
medio ambiente tales como CO2, CO, entre otros; de igual manera, lo gases

emitidos por vehiculos Diesel.

Por lo tanto, el diagndstico realizado por estos equipos ayudara a que los
motores de los vehiculos cumplan con la normativa de control

medioambiental de gases contaminantes vigente.
JUSTIFICACION ACADEMICA

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica y Electromecanica y
todos sus programas podran aplicar a practicas preprofesionales con la
puesta en marcha del Centro de Diagnostico Automotriz y no estaran
limitados en su formacion académica, obteniendo destrezas tedricas vy

practicas de gestion, mantenimiento de equipos y vehiculos automotrices.

1.5 DELIMITACION DEL TRABAJO DIRIGIDO

Tiempo: El trabajo dirigido estara limitado a un periodo de tiempo
determinado (8 meses), lo cual puede afectar la extension de las actividades
y la implementacion completa de todas las mejoras planificadas.

Recursos financieros: Las limitaciones presupuestarias pueden influir en la
capacidad de llevar a cabo todas las actividades y adquirir los recursos
necesarios para la reactivacion y puesta en marcha del Centro de
Diagnéstico Automotriz.

Alcance: El proyecto se enfocara especificamente en la reactivacion y
puesta en marcha del Centro de Diagndstico Automotriz y no abordara otras
areas del Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanicas.
Disponibilidad de personal: La disponibilidad de personal capacitado y
especializado puede ser limitada, lo cual podria afectar la capacidad de
llevar a cabo ciertas actividades y la ejecucién del plan de gestién de
mantenimiento.

Espacio fisico: Las limitaciones en cuanto a la infraestructura y el espacio
fisico podrian influir en la capacidad de almacenamiento de equipos y



vehiculos, asi como en la realizacion de las pruebas y diagnosticos

necesarios.

1.6 LIMITES Y ALCANCES
LIMITACIONES

El Centro de Diagnéstico Automotriz se enfocara solamente a vehiculos
livianos.

No se tomaran en cuenta los equipos que no funcionan para el servicio de
diagndstico en el Centro de Diagndstico Automotriz

La implementacion de requisitos basicos en seguridad industrial y salud en el
trabajo y medio ambiente solo se enfocaran en el Centro de Diagnéstico
Automotriz del IIME y no en otras areas del IIME.

El personal a cargo del Centro de Diagndstico Automotriz estara compuesto
por un responsable profesional del area y su ayudante.

Se implementara planes de mantenimiento solamente a los vehiculos y
equipos del Centro de Diagndstico Automotriz.

Se realizaran las delimitaciones del CDA tomando en cuenta solamente los
equipos del Centro de Diagnéstico Automotriz y no de otras areas del IIME.
Para el analisis de mercado solamente se tomara en cuenta empresas y
talleres que facturan y que realicen los mismos servicios que se pretende
dar.

Los costos de depreciacion de equipos, costos de infraestructura, mano de
obra, insumos para centro de diagnostico no se tomaran en cuenta para el
analisis de los costos fijos.

El proyecto estara limitado a un periodo de ejecucion especifico,8 meses.
Las actividades del proyecto estaran limitadas al espacio disponible en el
Centro de Diagnostico Automotriz y no se realizaran expansiones fisicas
adicionales.

El proyecto no incluira la adquisicion de nuevos equipos o vehiculos, sino
que se centrara en poner en funcionamiento los existentes.

El proyecto debera cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes

relacionadas con el funcionamiento del Centro de Diagndstico Automotriz.



ALCANCES

Poner en funcionamiento los vehiculos y los equipos pertenecientes al
Centro de Diagndstico Automotriz en el IIME.

Obtener un Centro de Diagnostico Automotriz ordenado y bien organizado.
Implementar planes de mantenimiento para los vehiculos y equipos del
Centro de Diagnoéstico Automotriz del IIME.

Alcanzar un area Optima de estudio para la investigacion de proyectos
relacionados al Centro de Diagnéstico Automotriz.

Satisfacer a cada cliente con la informacion del diagnéstico de su vehiculo.
Lograr que los estudiantes de las carreras de Ingenieria Mecanica vy
Electromecanica y sus programas obtengan conocimiento tedrico y practico
en el Centro de Diagnéstico Automotriz del IIME.

Alcanzar una implementacion optima de requisitos basicos de seguridad
industrial y salud en el trabajo y medio ambiente para el Centro de
Diagndstico Automotriz.

Lograr una buena gestion del area con un sistema de gestion optimo digital y
de facil acceso.

Demostrar el buen funcionamiento de los equipos en las pruebas de

funcionamiento del proceso de gestion del CDA



CAPITULO I

. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 TIPOS DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento Correctivo. Se enfoca la localizacién de fallas o averias
imprevistas presentadas en una maquina, equipo, instalacion o equipamiento
para su correccion, reparacion o restauracion.

Mantenimiento Preventivo. Previene futuras fallas o averias en base a una
planificaciéon para evitar imprevistos y aumentar la disponibilidad de una
maquina, equipo, instalacion o equipamiento.

Mantenimiento Predictivo. Su objetivo es anticiparse a las fallas o averias
por medio de variantes tedricas; por lo usual se emplea equipos o aparatos

para su desarrollo.

Aunque existen estrategias o metodologias que ayudan con una mejor
planificacién, desarrollo, gestiéon y demas. Por lo usual se los emplea para

tareas especificas, entre los mas utilizados y conocidos estan:

Mantenimiento Productivo Total (TPM).
Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM).

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) se enfoca en obtener una mejora
en gestion de activos a largo plazo; esta estrategia de mantenimiento
involucra actividades de trabajo con el personal incluyendo su capacitacion y
entrenamiento, promoviendo la participaciéon de todas las areas de una
empresa o institucion, apuntando a una mejora organizacional y la

identificacidon y eliminacién de deficiencias en el mantenimiento de activos.
MANTENIMIENTO CENTRADO EN LA CONFIABILIDAD (RCM)

El Mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), se enfoca en predecir
fallas en equipos y componentes en base a metodologias que determinen lo
que se debe hacer y asi la maquina o componente pueda desempenfar su

trabajo de manera efectiva; a diferencia del TPM el RCM no involucra



estrategias de mejora que involucran al personal y tampoco a varias areas
de una empresa o entidad sino especificamente solo al area de

mantenimiento.

2.2 PLAN DE MANTENIMIENTO

Un plan de mantenimiento tiene como objetivo extender la vida util de un
activo, aumentando su productividad, confiabilidad y disponibilidad,
reduciendo gastos en reparaciones imprevistas y evitar riesgos accidentales
laborales; su implementacion va de acuerdo a la informacion, los
antecedentes de uso y mantenimiento que tuvo un activo, el personal
responsable, documentacion, entre otros; de igual manera, al no ser de uso
general sino especifico para cada activo, éste debe tener una actualizaciéon

constante para la obtencion de un plan de mantenimiento exitoso.

Su estructura se basa por medio de inventarios, fichas técnicas, registro del
plan de mantenimiento preventivo y los respectivos programas de
mantenimiento; sin embargo, esta estructura puede cambiar o afadirse
informacion de importancia como antecedentes de reparacion, informes de

diagnostico, entre otros.

2.3 INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTBF Y MTTR
TIEMPO NECESARIO DE REPARACION (MTTR)

Los indicadores MTTR y MTBF son unas valiosas métricas cuya informacion
revela la confiabilidad de los activos y el tiempo de mantenimiento que cada
uno necesita. Tanto su andlisis aislado como conjunto permite a la empresa
tomar mejores decisiones sobre qué tipo de mantenimiento aplicara a su
conjunto de activos. EI significado de MTTRes Mean Time To
Repair (tempo medio de reparacion), y representa cuanto tiempo se tarda en

reparar el fallo detectado en un activo.

La férmula del MTTR divide el tiempo de mantenimiento correctivo entre el
numero de operaciones acometidas para reparar las averias, de modo que

nos dice cuanto se tarda (en promedio) en reparar un fallo:



MTTR = tiempo total de mantenimiento correctivo / nimero de actuaciones

de reparacion.

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLOS (MTBF)

El significado de MTBF es Mean Time Between Failures (tiempo medio entre
fallos), y representa durante cuanto tiempo funciona en promedio un activo

entre una averia y otra.

Por consiguiente, la medicion del MTBF indica el tiempo medio de
operatividad de un equipo, es decir, el intervalo que transcurre entre los
eventos de parada ocasionados por averias. Desde otro punto de vista, el
valor de MTBF permite identificar qué tipos de paradas son las que se
producen con mas frecuencia, ya que mide la disponibilidad de los equipos.
Dado que este indicador nos habla sobre la confiabilidad de un activo, la
formula del MTBF sera la inversa de la frecuencia con la que se produzcan

las paradas:
MTBF = (Tiempo total disponible — Tiempo perdido) / Niimero de paradas. 2
Y la férmula para calcular la disponibilidad es:
DISPONIBILIDAD = MTBF / (MTBF + MTTR)

2.4 GESTION DE UNA EMPRESA
La gestidn busca el correcto funcionamiento de una empresa o institucion
con el objetivo de obtener una buena organizacion, desarrollo y crecimiento

araiz de
Planificacion
Organizacion

Direccion

! https://www.stelorder.com/blog/mttr-y-mtbf-que-son-y-como-
calcularlos/#:~:text=Los%20indicadores % 20MTTR% 20y %20MTBF,a%Z20su%Z20conjunto%20de %20ac
tivos.

2 https.//www.stelorder.com/blog/mittr-y-mtbf-que-son-y-como-
calcularlos/#:~:text=Los%20indicadores % 20MTTR% 20y %20MTBF,a%Z20su%Z20conjunto%20de %20ac
tivos.
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Estos puntos evitaran que la empresa o institucion pase por mayores

problemas a raiz de la creacion de planes de procesos o estrategias para

alcanzar metas a corto, mediano o largo plazo, coordinando, delegando

actividades, involucrando el liderazgo y la orientacion del personal y

finalmente proponiendo acciones ante posibles problemas a futuro.

2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO

AUTOMOTRIZ

VENTAJAS DESVENTAJAS

COMPETITIVIDAD CON | ADQUISICION DE EQUIPOS
EMPRESAS O INSTITUCIONES DE | NUEVOS DE ULTIMA
ALTO NIVEL. GENERACION.

AYUDA A LAS PERSONAS CON EL | HORAS LARGAS DE TRABAJO Y
DIAGNOSTICO DE SUS | FORMACION ESPECIALIZADA
MOTORIZADOS. CONTINUA.

SERVICIO SEGURO Y CONFIABLE | EXISTENCIA DE RIEGOS
A LOS CLIENTES DEL CDA. LABORALES.

CAPACITACIONES TEORICAS Y
PRACTICAS CONSTANTES PARA
EL PERSONAL DEL CDA.

ACTUALIZACION DE TECNOLOGIA
CON RESPECTO A NUEVOS
VEHICULOS AUTOMOTRICES.

TRABAJO DEL PERSONAL CON
REQUISITOS BASICOS DE
SEGURIDAD  INDUSTRIAL Y
SALUD EN EL TRABAJO.

PRESENTACION DE INFORME DE
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
DE UN VEHICULO.

2.6 ANALISIS DE MERCADO E INFORME DE INGRESOS Y GASTOS

El analisis de mercado es una investigacién comercial de un area especifica

que brinda informacién acerca del panorama comercial al que se quiere
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involucrar un proyecto para la prestacion de un servicio en especifico en

base a costos reales de mercado.

El informe de ingresos y gastos brinda informaciéon concreta y puntual del
estado de los resultados de ingresos y gastos que tiene una empresa, dicha
informacion puede ser de ayuda para la realizacion de un analisis de
mercado, planificacion de gestion de costos, control de resultados de

servicios, entre otros.

2.7 EQUIPOS AUTOMOTRICES

Existen equipos que se pueden utilizar en diversas areas de trabajo cuyo
uso dependera de la tarea a realizar; sin embargo, en el area automotriz
existen diversos equipos que se utilizan para el diagndstico, servicio de
mantenimiento técnico o simplemente de apoyo para realizar una tarea
especifica; de igual manera, su costo dependera del fabricante, tipo y marca

del equipo, entre los mas conocidos se encuentran:

Scanners automotrices.
Opacimetros.

Elevadores de vehiculos.
Caballetes.

Rectificadoras de discos y balatas.

Alineadoras y balanceadoras de ruedas.

2.8 BASES LEGALES
LEY 1333 (LEY DEL MEDIO AMBIENTE)

Tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas con el
objetivo de proteger y conservar el medio ambiente y los recursos naturales;
cuyos articulos y capitulos brindan informacién especifica para la aplicaciéon

de esta ley en nuestro pais.

NORMA BOLIVIANA NB 62003: LIMITES PERMISIBLES DE EMISIONES
PARA FUENTES MOVILES, ANEXO AL DS 28139

Esta Norma establece la clasificacion y los limites permisibles para las

emisiones generadas por vehiculos automotrices; se enfoca en cuidar la
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salud de la poblacion y evitar situaciones que puedan dafar el medio
ambiente de gases como mondxido de carbono, hidrocarburos u otros

parametros como opacidad, ralenti del motor, entre otros.
NORMAS ISO 45001 Y 14001

La norma ISO 45001 de seguridad industrial y salud en el trabajo es una
herramienta que controla y proporciona condiciones de trabajo seguras y
saludables, eliminado peligros y minimizando riegos laborales. La norma ISO
14001 de sistemas de gestion ambiental, es una herramienta esencial para
proteger el medio ambiente que tiene como objetivo el desarrollo de un plan
de gestion para prevenir y controlar los riesgos ambientales presentados en

una actividad.

NORMA BOLIVIANA NB12017:2020 SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO DE ACTIVOS

Esta norma tiene como finalidad establecer los requisitos de un sistema de
gestion de mantenimiento de acuerdo a los activos de cualquier tipo de

organizacion.
NORMAS OSHA 1910.22, 1910.144, 1019.35.

OSHA 1910.22. Marcaje de pasillos, corredores y delimitaciones para

caminar y trabajar.

OSHA 1910.144. Marcaje de control ambiental para la proteccién contra
incendios, liquidos inflamables, detencion de emergencia de equipos y

riesgos eléctricos.

OSHA 1910.35. Marcaje de vias de salida para la seguridad y disposicion de

entrada y salida en una empresa.

NORMA BOLIVIANA NB 756/2006: Norma para el almacenamiento de
residuos solidos.
Esta norma establece los requisitos que deben reunir los contenedores

/recipientes para el almacenamiento de residuos sélidos diferenciando, por
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colores, los contenedores /recipientes de residuos aprovechables y los de

residuos para disposicion final.?

2.9 HOJA DE CALCULO EXCEL

Excel es un programa integrado que combina en un soélo paquete una hoja
de caélculo (Qque también sirve para disefiar bases de datos), graficos y
macros.*

El nimero de funciones disponibles y la versatilidad de sus herramientas
superan a otras hojas de calculo, porque el usuario tiene la posibilidad de
crear facturas, nominas, estadisticas o trabajos escolares. En este curso se
abordan dos aspectos fundamentales de Excel: el manejo de férmulas y la
representacion grafica de los datos. Para ello se analizaran su manejo y su

aplicacion en casos de diversos ambitos, desde el escolar hasta el laboral.®
MACROS EN HOJA DE CALCULO EXCEL

Una Macro en Excel es una instruccion automatica que se ejecuta para un
procedimiento o accidon personalizada y que se pueden potenciar entre si. Es
decir, que una Macro puede invocar a otras para lograr operaciones o
soluciones mucho mas robustas. Dicho de una forma mas simple, una Macro
facilita la realizacion de varias tareas con un solo comando. Basicamente, su
objetivo es la de automatizar y facilitar las tareas repetitivas que haces en

Excel de forma reiterada.®

LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL BASIC VBA EN EXCEL

VBA son las siglas de “Visual Basic for Application”, un lenguaje de
programacion disponible para los usuarios de Microsoft Office en programas

como Excel. La programacion VBA en Excel facilita el intercambio de datos,

3 https://es.scribd.com/document/140392276/NB-756#

4 https.//docencia.tic.unam.mx/presenciales/Hoja-de-calculo-excel. html
5 https://www.uv.es/castros/docencia/informatica/excel1.htm

6 https://excelparatodos.com/macros-en-excel/
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tablas y diagramas entre los distintos programas de Microsoft 365 como

Excel, Word o PowerPoint. ’

Dentro de cada macro, los denominados procedimientos, que son las
acciones que el usuario quiere automatizar, se pueden dividir de dos formas:
subrutinas y funciones. Las subrutinas realizan las tareas que se colocan
después de la palabra “sub” en el médulo. Todo esto es parte de la ldgica de
programacion de VBA que, como otros lenguajes utilizados para programar,
tiene reglas y significados como cuando se aprende un nuevo idioma. La
programacion en VBA puede automatizar acciones como crear informes,
analizar y organizar bases de datos, obtener valores dentro de las boletas de
forma automatizada y crear listas de correo electrénico. También se puede
controlar el inventario de productos, crear formularios de registro para
usuarios y botones para tareas.®

Las instrucciones de programacion que se puede desarrollar son muy
similares a la del lenguaje C con el uso de (“IF, THEN, ELSE, WHILE, DO”)
que son instrucciones y bucles cuyos valores pueden trabajar con variables

(ver llustracion 3).

ProgramElements -~ ¥z Form1 - | @, InitializeComponent
-]Public Class Forml

= Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click

' Declare a new String variable.

Dim msg As String

' Assign a text value to the variable.

msg = "Hello World!™

11 ' Display the variable value.
12 MsgBox(msg)

14 End Sub

End Class

llustracion 3. LENGUAJE DE TEXTO ESTRUCTURADO

Fuente: https://significado.com/visual-basic/

7 https://www.ionos.es/digitalguide/online-marketing/vender-en-internet/excel-
vba/#:~:text=VBA%Z20para%20Excel%20te %20permite,como%20Excel%2C %20Word%200%20Power
Point.

8 https.//www.hostgator.mx/blog/que-es-y-como-usar-vba/


https://www.ionos.es/soluciones-oficina/microsoft-office?ac=OM.WE.WEo50K361688T7073a&itc=5L4C4XEV-5ICVBT-38NS5G8
https://www.hostgator.mx/blog/logica-de-programacion-primer-paso/?itm_source=blog&itm_medium=que-es-vba&itm_campaign=logica-de-programacion
https://www.hostgator.mx/blog/logica-de-programacion-primer-paso/?itm_source=blog&itm_medium=que-es-vba&itm_campaign=logica-de-programacion
https://significado.com/visual-basic/
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ANDROID ESTUDIO

Este entorno sirve para que las aplicaciones que se estén desarrollando
sean mucho mas eficiente y autosuficientes. Esto permite, incluso, tener
compatibilidades con otros sistemas o plataformas. Android Studio permite la
integracion de caracteristicas y funciones bastante positivas para las
aplicaciones que, con el tiempo, se perfeccionan. De esta forma, tenemos lo

siguiente:

El sistema de compilacion es flexible, ademas de ser compatible con Gradle,
la cual permite la automatizacién de compilaciones de forma flexible y con
gran rendimiento.

La intencion de este entorno es la de permitir al usuario trabajar de forma
fluida y con una gran cantidad de funciones practicas y utiles.

Esta plataforma te permite desarrollar aplicaciones para cualquier dispositivo
Android.

Contiene plantillas de compilacion que te ayudan a otorgar funciones
comunes de otras apps de forma mucho mas rapida, ademas de importar

codigos de muestra.

Mayor cantidad de herramientas de prueba con marcos de trabajo.

Modificar fragmentos de cddigo y recursos de una app sin necesidad de que
esta se reinicie.

Proporciona compatibilidad con servicios en la nube tal como Google Cloud

Platform.®

LENGUAJE DE PROGRAMACION KOTLIN

Una de las caracteristicas principales de Kotlin es que esta disehado para
interoperar completamente con la sintaxis del lenguaje de Java. Es decir,
con una base de cdédigo existente escrita en Java, puede interactuar

correctamente con Kotlin y viceversa.

% https://talently.tech/blog/que-es-android-studio/


https://talently.tech/blog/que-es-android-studio/

16

La sencillez de la sintaxis permite una curva de aprendizaje fluida, intuitiva y
facil de usar, perfecta para los que quieran aprender su primer lenguaje de
programacion.

Ademas, como es de codigo abierto, hay un gran apoyo de la comunidad de
Kotlin, lo que supone una gran ventaja. Aunque lo habitual en el desarrollo
de apps moviles es un paradigma orientado a objetivos, Kotlin demuestra
que también se puede trabajar de la mano de la programacién funcional. La
posibilidad de trabajar con lambdas en este entorno simplifica las tareas mas
comunes Y tediosas en el desarrollo.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacién Orientada a objetos se define como un paradigma de la
programacion, una manera de programar especifica, donde se organiza el
codigo en unidades denominadas clases, de las cuales se crean objetos que
se relacionan entre si para conseguir los objetivos de las aplicaciones (ver
llustracion 4).

Podemos entender la programaciéon Orientada a objetos (POO) como una
forma especial de programar, mas cercana a como expresariamos las cosas
en la vida real que otros tipos de programacion, que permite disefiar mejor
las aplicaciones, llegando a mayores cotas de complejidad, sin que el codigo

se vuelva inmanejable.™

Noticia Categoria Modulo Mensaje
+Usuario: Cadena +Mombre: Cadena +Nombre: Cadena +Hilo: Cadena
+Titulo: Cadena +Descripcion: Cadena +Estado: Booleano +Autor: Cadena
+Topico: Cadena +Insertar() +Insertar() +Titulo: Cadena
+Texto: Cadena +Modificar() +Modificar() +Descripcion: Cadena
+Texto_Extendido: Cadena +Eliminar() +Eliminar() +Publicado: Fecha
+Publicada: Booleano +Consultar() +Consultar() +Insertar()
+Categoria: Cadena +Modificar()
+Publicada: Fecha Administrador +Eliminar()
+Insertar() Topico +Consultar()
+r-10z_11f1car(}| +Insgr‘_car() +MNombre: Cadena
+Elimnar() +Hodificar() +Descripcion: Cadena i
+Consultar() +Eliminar(] HInsertar() Hilo

+Consultar() +Modificar() +Foro: Cadena

Usuario +Eliminari) +MNombre: Cadena

Visitante +Consultar() +Descripcion: Cadena
+Mombre: Cadena +Insertar()
+Apellido: Cadena :ﬁ;:g;:gz;.aggszgu +Modificar()
+Usuario: Cadena ' r| +Eliminar
+tlava: Cadena +humero IP: MNumero Descarga JIMQ,,HQE,)H

llustracién 4. EJEMPLOS DE CLASES

Fuente: https.//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6d/Diagrama_de_Clases.png

10 https.//desarrolloweb.com/articulos/499.php
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2.10 SOLIDWORKS, AUTOCAD Y PLANNER 5D
SOLIDWORKS

SOLIDWORKS es un software de disefio CAD 3D (disefio asistido por
computadora) para modelar piezas y ensamblajes en 3D y planos en 2D (ver
llustracion 5). El software ofrece un abanico de soluciones para cubrir los

aspectos implicados en el proceso de desarrollo del producto.

Sus productos ofrecen la posibilidad de crear, disenar, simular, fabricar,
publicar y gestionar los datos del proceso de disefo. Hoy SOLIDWORKS
ofrece un conjunto de herramientas completo para crear, simular, publicar,
administrar datos y gestionar proyectos y procesos maximizando la

innovacion y la productividad de los recursos de ingenieria.

Todas estas soluciones funcionan juntas para permitir a las
organizaciones disenar productos mejores, de forma mas rapida y de

manera mas rentable.
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llustracion 5. DISENO DE UNA PIEZA EN PROGRAMA SOLIDWORKS

Fuente: https.//upload.wikimedia
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AUTOCAD

El software de disefio AutoCAD permite la creacion y edicion profesional de

geometria 2D y modelos 3D con solidos, superficies y objetos.

Es uno de los softwares mas reconocidos internacionalmente debido a la

gran variedad de posibilidades de edicion que se pueden encontrar.

Por esta razén es un programa muy utilizado por arquitectos, ingenieros y
disefiadores industriales, entre otros. "' Ademas, AutoCAD es un programa
multifacético que permite desarrollar proyectos de indole arquitectonico,

industrial, mecanicos, de disefio grafico y de ingenieria (ver llustracion 6). 2

llustracion 6. DISENO DE PLANO DE UNA CASA EN AUTOCAD

Fuente: https://thumb.bibliocad.com/thumbs/content/837x468/00030000/4000/34998.webp

1 https.//www.3dnatives.com/es/autocad-cuales-caracteristicas-del-software-020420202/
12 https.//arcux.net/blog/que-es-autocad-y-para-que-sirve/


https://www.3dnatives.com/es/guia-programas-softwares-de-impresion-3d/
https://thumb.bibliocad.com/thumbs/content/837x468/00030000/4000/34998.webp
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PLANNER 5D

Planner 5D permite crear disefios y planos de aspecto profesional para

hogares, paisajes y oficinas (ver llustracién 7)."3
Caracteristicas de Planner 5D

Aplicacion web para crear planos facilmente.

Usar la herramienta de forma gratuita.

El registro es completamente opcional.

Disefia planos en 2D y 3D.

Gran variedad de elementos: puertas, tabiques, escaleras, ventanas,
columnas, muebles, aparatos eléctricos, etc.

Imprime, comparte o descarga los planos.™

Planner B

EI /ﬂ\ ﬁ , First floor

llustracion 7. DISENO DE UNA HABITACION EN PLANNER 5D

Fuente: https.//thumb.bibliocad.com/thumbs/content/837x468/00030000/4000/34998.webp

13 https://planner5d.com/es/pages/about
4 https.//www.softandapps.info/2016/09/26/planner-5d-crea-planos-diseno-interiores/


https://thumb.bibliocad.com/thumbs/content/837x468/00030000/4000/34998.webp
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2.11 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
IIME. Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica.
UMSA. Universidad Mayor de San Andrés.
CDA. Centro de Diagnéstico Automotriz.
TPM. Mantenimiento Productivo Total.
ISO. Organizacién Internacional de Normalizacion.

OSHA. Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO Il

3. INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA GESTION DEL
C.D.A.

Se inicid con el siguiente diagrama de procesos que ayudaria con la

planificacién de la gestién del C.D.A.

IMPLEMENTACION SERA DE ACUERDO
CON LAYOUT DEL C.D.A.

INICIO

v
| GESTION DEL C.D.A. |

v

-LAYOUT Y LIMPIEZA DEL C.D.A.

-REORDENAMIENTO DE EQUIPOS DE ACUERDO CON LAYOUT.
-DELIMITACION CON OTRAS AREAS Y DESPEJE DE PROYECTOS
NO PERTENECIENTES AL C.D.A.

A

v

¢ES POSIBLE LA IMPLEMENTACION DE
REQUISITOS BASICOS?

NO

IMPLEMENTACION DE REQUISITOS BASICOS EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

A

-

EL DIAGNOSTICO Y
MANTENIMIENTO SERA DE
ACUERDO CON EL ESTADO
ACTUAL DE CADA EQUIPO Y
MOTORIZADO PARA SU
RESPECTIVA REACTIVACION.

v

¢ES POSIBLE LA REACTIVACION DE
EQUIPOS Y VEHICULOS?

REACTIVACION DE EQUIPOS Y VEHICULOS DEL C.D.A.

LOS PLANES DE MANTTO.
CONTENDRAN INVENTARIOS DE
EQUIPOS Y VEHICULOS, FICHAS
TECNICAS, REGISTROS DE
PLANES DE MANTTO. Y
PROGRAMAS DE MANTTO.

¢ ES POSIBLE LA IMPLANTACION DE
PLANES DE MANTENIMIENTO?

DESARROLLO DE PLANES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y

VEHICULOS ‘T



¢ES POSIBLE LA GESTION DE

SERVICIOS? NO

EL DESARROLLO DEL PLAN DE
GESTION DE SERVICIOS ES BAJO
EL DISENO Y PROGRAMACION DE

UNA APLICACION EN LENGUAJE

¢(ES POSIBLE LA PUESTAEN
MARCHA DEL C.D.A.?

NO
¢ S|
CON EJECUCION DE DOS TIPOS -
DE SERVICIO. DE DIAGNOSTICO Y PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL
MANTENIMIENTO. CDA.
| PUESTA EN MARCHA DEL C.D.A. |

C_ O

llustracion 8. DIAGRAMA DE PROCESOS PARA LA PLANIFICACION DE LA
GESTION DEL C.D.A

Fuente: Elaboracién propia

3.2 PROCESO DE LA ORGANIZACION DEL C.D.A.
EVALUACION INICIAL

VISUAL BASIC Y EXCEL. <+ DESARROLLO DE PLAN DE GESTION DE SERVICIOS |4—
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Se evaluo la situacion del area automotriz, analizando la infraestructura, los

equipos, los recursos humanos y los procedimientos existentes;

identificaron las areas problematlcas y las oportunidades de mejora.

llustracién 9. AREA AUTOMOTRIZ DEL IIME V
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

se
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ORGANIZACION DEL ESPACIO FisICO

Se procedid a organizar el espacio fisico del area automotriz, teniendo en
cuenta la disposicién eficiente de los equipos, herramientas y materiales; se
identificaron las areas de desorden y se tomaron medidas para limpiar y

reorganizar el espacio.

- -« ‘\

llustracién 10. ORGANIZACION DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

REUBICACION Y REACOMODO DE EQUIPOS

Se evalué la ubicacibn de los equipos existentes y se realizaron
reubicaciones y reacomodos para optimizar su disposicion; se tuvo en

cuenta el flujo de trabajo y la accesibilidad a los equipos.

= - ~G 'y >

llustracién 11. REUBICACION DE EQUIPOS DEL C.D.A.
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”
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DERIVACION DE ELEMENTOS NO PERTINENTES

Se identificaron aquellos elementos que no eran pertinentes al area
automotriz y se tomaron medidas para derivarlos a otros lugares adecuados
dentro de la organizacién; esto permiti6 mantener un entorno de trabajo
enfocado en las actividades automotrices y evitar distracciones o

interferencias.

llustracioén 12. DERIVACION DE ELEMENTOS NO PERTENECIENTES AL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

ELABORACION DE MAPAS EN 3D Y DISENO EN AUTOCAD

Se utilizaron herramientas como el programa Planner 5D y AutoCAD para
crear mapas en 3D y disefios s del area automotriz. Estos recursos
proporcionaron una representacion visual precisa del espacio y sirvieron

como guia para la disposicion de los equipos y las instalaciones.
IMPLEMENTACION DEL DISENO

Siguiendo el disefo en 3D y en AutoCAD, se llevaron a cabo las acciones
necesarias para implementar la disposicién y ubicacién de los equipos y las
instalaciones; se asegurd que la disposicion fisica fuera coherente con el

diseno.

CAPACITACION
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Se brindd capacitacidon al personal pasante del area automotriz sobre los
nuevos procedimientos, la disposicion de los equipos y las normas de
seguridad. Ademas, se establecieron canales de comunicacion efectivos

para garantizar una fluidez en la informacién y una colaboraciéon adecuada

entre los miembros del equipo.

llustracién 13. CAPACITACION DEL PERSONAL DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD

Posteriormente se estableci®6 mecanismos de monitoreo y control para
asegurar el cumplimiento de los procedimientos, estandares y medidas de
seguridad durante el desarrollo de la reorganizacion.

Se realizd inspecciones regulares de los equipos, herramientas y areas de
trabajo para identificar posibles problemas y tomar medidas correctivas de

manera oportuna.
MEJORA CONTINUA

Se alentd al personal a proponer ideas y soluciones innovadoras para
optimizar los procesos y el rendimiento.

Se evalud regularmente los resultados obtenidos para aumentar la eficiencia
en C.D.A.
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» Se Implementé medidas correctivas y preventivas segun lo necesario,

realizando ajustes en el plan de gestion que iba en proceso.
EVALUACION FINAL

Al finalizar la etapa de organizacion del area automotriz, se comparé los
resultados alcanzados con los objetivos establecidos inicialmente y se
evaluo el impacto de las mejoras implementadas y posteriormente se dio

vialidad a la puesta en marcha de los equipos y vehiculos del C.D.A.

3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS Y VEHICULOS DEL C.D.A.
INSPECCION INICIAL

Se realizd una inspeccion detallada de todos los equipos y vehiculos del
C.D.A para determinar su estado general, identificar posibles dafos o fallas,
y evaluar si requieren reparacién o mantenimiento antes de su puesta en

funcionamiento.

1. ANALIZADOR DE GASES (BEAR)

ACCIONES REALIZADAS CAUSA
Busqueda de manuales y fichas | El equipo no contaba con manuales
técnicas de equipos similares. ni fichas técnicas.
Inspeccion sensorial, organizacion de | Equipo inactivo, accesorios
accesorios, mantenimiento de | desorganizados y falta de
equipo. mantenimiento.
Preparacion de equipo. Para poner en marcha el equipo.

2. ANALIZADOR DE GASES (MAHA - MET)

ACCIONES REALIZADAS CAUSA
Busqueda del manual y ficha técnica | EI equipo contaba con manual vy
del equipo. ficha técnica (digital).
Inspeccion sensorial, organizacion de | Equipo inactivo, accesorios

accesorios, mantenimiento de | desorganizados y falta de
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equipo.

mantenimiento.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. ANALIZADOR DE GASES (MAHA) (DINAMOMETRO)

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda del manual y ficha técnica

del equipo.

El equipo contaba con manual y

ficha técnica (digital).

Inspeccion sensorial y limpieza de

equipo.

Equipo inactivo, falta de limpieza en

el equipo y sus accesorios.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. BALANCEADOR DE RUEDAS

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccion sensorial, organizacion de

accesorios, mantenimiento de

equipo.

Equipo inactivo, falta de

mantenimiento.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. CONTROL VEHICULAR ARGENTINO CVA

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda del manual y ficha técnica

del equipo.

El equipo contaba con manual y

ficha técnica (digital).

Inspeccidn sensorial, organizacion de

accesorios, mantenimiento de

equipo.

Equipo inactivo y desmontado, falta
de mantenimiento en el equipo y

organizacion de sus accesorios.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. DETECTOR DE HOLGURAS
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ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccion sensorial, organizacion de

accesorios, mantenimiento de

equipo.

Equipo inactivo y falta de

mantenimiento.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. DINAMOMETRO DE RODILLOS

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda del manual y ficha técnica

del equipo.

El equipo contaba con manual y

ficha técnica (digital).

Inspeccidn sensorial, organizacion de
accesorios, mantenimiento y limpieza

de equipo.

Equipo activado, pero sin
mantenimiento, Falta de limpieza y
organizaciéon en el equipo y sus

accesorios y desorden en el area.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. ELEVADOR DE CUATRO COLUMNAS

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccion sensorial, organizacion de

accesorios, mantenimiento de

equipo.

Equipo inactivo y desmontado, falta
de mantenimiento en el equipo y

organizacion de sus accesorios.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

. ELEVADOR DE DOS COLUMNAS

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

El equipo no contaba con manuales
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técnicas de equipos similares.

ni fichas técnicas.

Inspeccion sensorial, organizacion de

accesorios, mantenimiento de

equipo.

Equipo inactivo y con elementos

desmontados y falta de

mantenimiento en el equipo.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

10.LIMPIADOR DE INYECTORES

11.

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccidn sensorial y limpieza de

equipo.

Equipo inactivo, falta de accesorios
y Falta de mantenimiento en el

equipo.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

OSCILOSCOPIO AUTOMOTRIZ (HANTEK)

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda del manual y ficha técnica

del equipo.

El equipo contaba con manual y

ficha de servicio (digital).

Inspeccion sensorial.

Equipo inactivo.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

12. PROBADOR CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccion sensorial y limpieza de

equipo.

Accesorios desorganizados y Falta

de mantenimiento en el equipo.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.
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13.SCANNER AUTOMOTRIZ LAUNCH X431 DIAGUN

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccidn sensorial y limpieza de

equipo.

Falta de mantenimiento en el

equipo.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

14. SCANNER AUTOMOTRIZ LAUNCH X431 GX3

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda de manuales y fichas

técnicas de equipos similares.

El equipo no contaba con manuales

ni fichas técnicas.

Inspeccidn sensorial y limpieza de

equipo.

Falta de mantenimiento en el

equipo.

Preparacion de equipo.

Para poner en marcha el equipo.

15.TOYOTA LAND CRUISER FJ40

ACCIONES REALIZADAS CAUSA
Busqueda de manuales y ficha|El vehiculo no contaba con
técnica del vehiculo. manuales ni fichas técnicas.
Inspeccion sensorial, limpieza y | Vehiculo inactivo vy falta de

mantenimiento del vehiculo.

mantenimiento.

Preparacion de vehiculo.

Para poner en marcha el vehiculo.

16. TOYOTA LAND CRUISER - PRADO

ACCIONES REALIZADAS

CAUSA

Busqueda del manuales y ficha

técnica del vehiculo.

El vehiculo no contaba con manual

y ficha técnica.

Inspeccidn sensorial, limpieza vy

mantenimiento del vehiculo.

Vehiculo inactivo y falta de

mantenimiento.
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Preparacion de vehiculo. Para poner en marcha el vehiculo.

17.SUZUKI APV

ACCIONES REALIZADAS CAUSA

Busqueda del manual y ficha técnica | El vehiculo no contaba con manual

del vehiculo. y ficha técnica.

Inspeccidn sensorial, limpieza vy | Vehiculo activo, pero falta

mantenimiento del vehiculo. mantenimiento.

Preparacion de vehiculo. Para poner en marcha el vehiculo.

18.CUATRIMOTO LM200

ACCIONES REALIZADAS CAUSA

Busqueda de manuales y fichas | EI vehiculo no contaba con

técnicas de vehiculos similares. manuales ni ficha técnica.

Inspeccion  sensorial, limpieza vy | Vehiculo inactivo, falta de

mantenimiento del vehiculo. mantenimiento.

Preparacion de vehiculo. Para poner en marcha el vehiculo.

PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Se hizo la planificacion para la puesta en funcionalidad de cada equipo y

vehiculo del C.D.A. bajo el siguiente protocolo:
Actividades antes de mantenimiento:

» Inspeccion visual: se realizé una inspeccion visual de los equipos y vehiculos
para detectar posibles dafnos, desgastes o signos de deterioro.

» Limpieza: Se limpié minuciosamente los equipos y vehiculos, removiendo
suciedad, polvo o residuos que puedan afectar su funcionamiento.

» Lubricacién: se lubric6 en los puntos de lubricacion especificados por el

fabricante.
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» Reemplazo de piezas desgastadas: Se identifico y se reemplazé piezas o
componentes que hayan alcanzado su vida utili o mostraron signos de
desgaste excesivo.

» Calibracion: Se verifico y ajusto la calibracion de los equipos de diagndstico
segun las especificaciones del fabricante.

» Pruebas de funcionamiento: Se realiz6 pruebas de funcionamiento en los
equipos y vehiculos para asegurar su correcto desempefo y detectar

posibles fallas.
CAPACITACION DEL PERSONAL:

Se brindd capacitacion regular al personal del C.D.A. con respecto a los
equipos y vehiculos, asegurandose de que estén familiarizados con los
procedimientos adecuados de mantenimiento y las mejores practicas de

seguridad.
REPARACION Y MANTENIMIENTO

Se realizd las reparaciones necesarias en los equipos y vehiculos que
presentaron dafios o fallas, siguiendo los procedimientos adecuados y
utilizando herramientas, repuestos y en el caso de no haber existido algun

repuesto se procedio a realizar la respectiva fabricacion.
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Se realizaron pruebas de funcionalidad exhaustivas en cada equipo y
vehiculo para verificar su correcto funcionamiento después de la reparacién
y el mantenimiento y se pudo comprobar que los equipos y vehiculos
cumplen con los estandares de calidad y rendimiento requeridos, y que

estan listos para ser utilizados en el Centro de Diagnéstico Automotriz.
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Una vez que los equipos y vehiculos han sido reparados, sometidos a
mantenimiento y se ha capacitado al personal, se procedié a su puesta en

funcionamiento en el Centro de Diagnostico Automotriz.
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3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA CREACION DE LOS
REQUISITOS BASICOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

Siguiendo como consulta:
Normas en seguridad industrial y salud ocupacional:

Normas ISO 45001: Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

Normas OHSAS 18001: Sistemas de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

Normas ANSI Z10: Estandares para sistemas de gestion de salud y

seguridad ocupacional.
Normas medioambientales:

Normas ISO 14001: Sistemas de gestion ambiental.

Norma boliviana NB 756/2006 para la diferenciacién de los residuos sélidos.

e ST TR Y
." s PP - .‘f' X

llustracién 14. HABILITACION DE AREA PARA EVACUACION DE DESECHOS ORGANICOS E
INORGANICOS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

Se realizaron las respectivas delimitaciones del C.D.A con las otras areas
del IIME.
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llustracion 15. DELIMITACIONES DEL AREA

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

Se procedio a realizar la delimitacion con las otras areas del IIME y dado que
el area ya tomaba figura de orden y organizacién, también se habilitd y
preparé un area en la parte trasera del Instituto para la evacuacion de
desechos inorganicos y organicos producidos por proyectos que se realiza
en el IIME, donde:

Se consultaron las normativas y regulaciones aplicables en seguridad
industrial, salud en el trabajo y medio ambiente.

Se llevé a cabo una evaluacién de riesgos para identificar posibles peligros y
situaciones de riesgo; asi mismo, se evaluaron los riesgos asociados a las

instalaciones, equipos, procesos y actividades llevadas a cabo en el centro.

Durante el proceso de implementacion de requisitos en seguridad industrial,
salud en el trabajo y medio ambiente en el C.D.A, se llevaron a cabo

diversas acciones para asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable:

Delimitacion de las areas de trabajo: Se realizaron las respectivas
delimitaciones de las areas de trabajo de los equipos del C.D.A.

Sefializacion de paso: Se implementaron sefaléticas de paso para
garantizar una circulacion segura dentro del Centro de Diagndstico

Automotriz. Estas sefiales visuales y/o auditivas fueron colocadas
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estratégicamente para indicar las rutas de transito y evitar posibles
accidentes o conflictos entre el personal y los vehiculos.

Sefializacién de seguridad industrial: Se instalaron sehaléticas de seguridad
industrial en areas especificas del C.D.A. Estas sefales cumplieron la
funcién de comunicar peligros potenciales, instrucciones de seguridad, uso
adecuado de equipos y advertencias relevantes para garantizar la seguridad
de los trabajadores y visitantes.

Reacomodo de elementos de salud: Se llevé a cabo un reacomodo de los
botiquines de salud del C.D.A para asegurar su facil acceso y disponibilidad
en caso de emergencias. Los botiquines se ubicaron estratégicamente en
areas convenientes y accesibles para el personal, garantizando la atencién
oportuna en caso de lesiones o incidentes relacionados con la salud.
Implementacion de guias y procedimientos para el uso de insumos, uso de

equipos y herramientas en almacenes del IIME y otros procedimientos de

relevancia para un buen trabajo en el C.D.A.

llustracion 16. DELIMITACION DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”
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llustracion 17. DELIMITACIONES DE AREAS DE TRABAJO DE LOS EQUIPOS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

llustracién 18. SENALIZACIONES DE PASO Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

3.5 DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO PARA
CREACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SERVICIOS.

El centro de diagndstico automotriz tiene como finalidad ofrecer servicios de

diagndstico bajo los siguientes aspectos:
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e Recepcidn de vehiculos: Se establecié un proceso eficiente y ordenado para
recibir vehiculos, registrar la informacion del cliente y del vehiculo, y
determinar los servicios solicitados.

e Control de los servicios: Se lleva un seguimiento de los servicios realizados
para cada vehiculo, incluyendo fechas de inicio y finalizacion, estado del
servicio, piezas utilizadas y cualquier observacion relevante.

e Gestion de clientes: Bajo el registro de clientes se lleva una comunicacién
clara y efectiva con los usuarios, informandoles sobre el progreso de los

servicios, plazos de entrega y cualquier problema adicional detectado.

Dado que estos aspectos se extienden al momento de ser ejecutados fue
desarrollado un programa de gestiéon en Excel como una herramienta para
abordar estos aspectos, proporcionando una solucion eficiente para
organizar y registrar la informacion relevante sobre clientes, vehiculos y los

servicios prestados.
DESARROLLO DEL PLAN DE SERVICIOS

Se inicié con el desarrollo del programa de gestion en Excel, siguiendo los

siguientes pasos:

Definicion del software: Se comenzé por comprender los requisitos y las
funcionalidades necesarias para el centro de diagnéstico automotriz. Esto

incluy¢ identificar los datos a registrar y las acciones automatizadas que se

requerian
REGISTRO CLIENTES REGISTRO CLIENTES CRSONS ASDICA REGISTRO CLIENTES
BUSQUEDA CLIENTES BUSQUEDA CLIENTES
CONTROL DE SERVICIO{S) CONTROL DE SERVICIO(S]

llustracion 19. MODULO DE SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia
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Disefo de la interfaz de usuario: Se cre6 una interfaz intuitiva y facil de usar

en Excel utilizando formularios y controles de formulario.

Disefié los elementos de la interfaz, como botones, cuadros de texto y listas

desplegables, para facilitar la interaccion del usuario.

CERNAR PROCRAMA

REGISTRO CLIENTES

BUSQUEDA CLIENTES

CONTROL DE SERVICIO{S)

' CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ - IIME

14/05/2023

llustracion 20. MODULO DE INICIO DEL PROGRAMA DESARROLLADO EN EXCEL CON
VISUAL BASIC

Fuente: Elaboraciéon propia

Codificacion en VBA: Utilizando el editor de VBA en Excel, se escribio el
cédigo necesario para controlar el flujo de trabajo y las acciones del

programa.

Esto incluy6 la creacién de subrutinas y funciones personalizadas para

realizar tareas especificas.
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lustracion 21. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO VISUAL BASIC

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 22. LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL BASIC

Fuente: Elaboracion propia
Captura de eventos: Se asignd macros a botones y otros controles de la
interfaz para que se ejecutaran automaticamente al interactuar con ellos.

También utilicé eventos de Excel, como el evento de cambio de valor en una

celda, para realizar acciones en respuesta a cambios en los datos.
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llustracién 23. MACROS DE RE-DIRECCION
Fuente: Elaboracién propia

Manipulacion de datos: Se escribié cédigo para leer y escribir datos en las
hojas de calculo, utilizando instrucciones de VBA para acceder y modificar
celdas, rangos y tablas de Excel. Esto permiti6 la captura y el

almacenamiento de informacién sobre clientes, vehiculos y servicios.

Calculos y analisis automatizados: Se implementd cédigo en VBA para
realizar calculos automaticos y analisis de datos segun los requisitos del

centro de diagndstico automotriz.

Esto incluyé férmulas personalizadas, funciones de busqueda vy filtrado, asi
como generacion de fichas de servicio, ordenes de trabajo, entre otro

aniendll ;
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llustracion 24. INSTRUCCIONES DE TRABAJO CON HOJAS Excel

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 25. FORMULARIO PARA COTIZACIONES

Fuente: Elaboracién propia

Validacién y control de datos: Se agregd validaciones y controles para

garantizar la integridad de los datos ingresados por el usuario.

Esto incluy6 verificaciones de formato, restricciones de valores vy

advertencias en caso de datos incorrectos.

USUARIO

VEN REPOSITORIO D4
MFORNACION DEL COA

CONTRASENA

INGRESAR

llustracion 26. FORMULARIOS E INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Depuracion y pruebas: Se realizd pruebas exhaustivas del programa para

identificar y corregir errores en el codigo y en la funcionalidad. Utilicé
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herramientas de depuracion de VBA para rastrear y solucionar problemas,

asegurando que el programa funcionara correctamente.

Documentacién y capacitacién: Se realizé un mdédulo como repositorio de
informacion para guardar documentacion sobre los servicios realizados,
también proporcioné capacitacion a los empleados del centro de diagndstico
automotriz para que pudieran aprovechar al maximo las funcionalidades del

programa.

Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - C.DLAIIMExIsm [disefio] - [frminicio (UserFormy]]

8 Archivo Edicién  Ver |nsertar Formato Depuracién  Fjecutar Herramientas Complementos  Ventana  Ayuda

HE-d R EEEEC

SERVICIO GESTION
INSUMOS Y REPUESTOS

LAYOUT DEL CDA

VER REPOSITORIO DE

INFORMACION DEL CDA

llustracion 27. MODULO DE REPOSITORIO DE INFORMACION

Fuente: Elaboracidon propia
3.6 DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO PARA

CREACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE
MANTENIMIENTO.

Como anteriormente se desarroll6 un programa en Excel para el plan de
gestion de servicios, se pudo aprovechar dicho trabajo para implementar los
planes de mantenimiento de los equipos y vehiculos en el mismo programa.
El desarrollo de los planes del mantenimiento de los equipos y vehiculos del

C.D.A. se centra en los siguientes aspectos:
FICHAS TECNICAS

Se recopild la informacion técnica de cada equipo y vehiculo, incluyendo

manuales, especificaciones y recomendaciones del fabricante.
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A continuacion, se procedio a desarrollar fichas técnicas para cada equipo y
vehiculo del Centro de Diagnéstico Automotriz C.D.A. utilizando el programa

disefiado en Excel.

Estas fichas técnicas personalizadas contienen informacién completa, como

modelo, marca, numero de serie y caracteristicas técnicas, entre otros.

Ademas, al utilizar Excel, se facilita la actualizacion periddica de las fichas
técnicas para reflejar los cambios realizados en los equipos y vehiculos. De
esta manera, se asegura que la informacion esté disponible y actualizada

para el personal de mantenimiento.

SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

REPOSITORIO

INVENTARIO DE EQUIPOS
MANUALES DE EQUIPOS

PLANES DE MTTO. DE VEHICULOS REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO REALIZAR FICHA TECNICA

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

llustracion 28. MODULO DE SEGUIMIENTO Y REALIZACION DE FICHAS TECNICAS DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO ~ GESTION REPOSITORIO
onoeN o Tz
PLANES DE MTTO. DE EQUIPOS

_ REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO

INDICADORES DE MANTENIMIENTO PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

VER FICHAS TECNICAS Y
MANUALES DE VEHICULOS

REALIZAR FICHA TECNICA

llustracién 29. MODULO DE SEGUIMIENTO Y REALIZACION DE FICHAS TECNICAS DE VEHICULOS
Fuente: Elaboracién propia

B FICHAS TECNICAS Y MANUALES DE EQUIPOS Y VEHICULOS DEL CDA
B IMAGENES DE PROGRAMA l EQUIPOS DEL CDA

B LavouT DEL
B 1TTR-MTBF-DISPONIBILIDAD DE EQUIPQS ¥ VEHICULOS DEL CDA
I REPOSITORIO DE INFORMACION

I VEHICULOS DEL CDA

llustracion 30. CARPETA DE REPOSITORIO DE INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTROS DE PLANES DE MANTENIMIENTO

Se implementd un sistema de registro de los planes de mantenimiento para
cada equipo Yy vehiculo, que detalla las tareas, frecuencia vy

responsabilidades del personal encargado del mantenimiento.

Este sistema incluye un formato de registro que describe de manera precisa
las tareas, su frecuencia de ejecucion, el tiempo estimado necesario y los

responsables de su ejecucion.

Ademas, se lleva a cabo una meticulosa documentacion de todas las
actividades de mantenimiento realizadas en cada equipo y vehiculo,
registrando la fecha, descripcion de la tarea y cualquier observacion

relevante.

servicio | IGESTION

ORDEN DE TRABAJO

PLANES DE MTTO. DE VEHICULOS

REPOSITORIO

INVENTARIO DE EQUIPOS

FICHAS TECNICAS Y MANUALES
VER TABLA DE
REGISTROS DE PLANES
DE MTTO. DE EQUIPOS
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

llustracién 31. MODULOS DE REGISTROS DE PLANES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Fuente: Elaboracién propia

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

RRHH

INVENTARIO DE VEHICULOS
PLANES DE MTTO. DE EQUIPOS FICHAS TENICAS Y MANUALES
VER TABLA DE
DE MANTTO. DE
INDICADORES DE MANTENIMIENTO VEHICULOS

REPOSITORIO

llustracién 32. MODULOS DE REGISTROS DE PLANES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 33. REGISTROS DE PLANES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Fuente: Elaboraciéon propia
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llustracion 34. REGISTROS DE PLANES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Fuente: Elaboracion propia
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

Se implementaron programas de mantenimiento preventivo y predictivo para

los equipos y vehiculos, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Estos programas incluyen tareas regulares de mantenimiento, como cambio
de aceite, revision de frenos, alineacion de ruedas, inspeccion de sistemas
eléctricos, entre otros. Ademas, se establecieron intervalos de
mantenimiento adecuados para cada tarea, considerando la durabilidad de
los componentes y las condiciones de operacion, De esta manera, se
asegura una gestion efectiva y eficiente del mantenimiento, maximizando la

vida util de los equipos y vehiculos del centro de diagnostico automotriz.
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SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

REPOSITORIO

INVENTARIO DE EQUIPOS

FICHAS TECNICAS Y MANUALES

VER TABLA DE
REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO PROGRAMAS DE

MANTENIMIENTO DE
INDICADORES DE MANTENIMIENTO BRI

PLANES DE MTTO. DE VEHICULOS

llustracion 35. MODULO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 36. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Fuente: Elaboraciéon propia
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llustracion 37. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Fuente: Elaboracion propia
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SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

REPOSITORIO

INVENTARIO DE VEHICULOS

PLANES DE MTTO. DE EQUIPOS

FICHAS TENICAS Y MANUALES

VER TABLA DE
REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO PROGRAMAS DE

MANTENIMIENTO DE
INDICADORES DE MANTENIMIENTO VEHICULOS

llustracién 38. MODULO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
Fuente: Elaboraciéon propia

INVENTARIOS

Se realizé un inventario inicial de repuestos e insumos necesarios para el
mantenimiento y reparacion de los equipos y vehiculos, utilizando el

programa Excel.

Este programa trabaja con una base de datos que permite un sistema de
control de inventarios eficiente, rastreando las existencias disponibles,

registrando las entradas y salidas.

SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

REPOSITORIO

FICHAS TENICAS Y MANUALES INVENTARIO DE
VEHICULOS

REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO

REGISTRAR NUEVO
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO VEHICULO

PLANES DE MTTO. DE EQUIPOS

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

SERVICIO ~ GESTION RRHH REPOSITORIO
oroerce wend N wemmoresams

FICHAS TECNICAS Y MANUALES INVENTARIO DE
EQUIPOS

PLANES DE MTTO. DE VEHICULOS REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO

REGISTRAR NUEVO
INDICADORES DE MANTENIMIENTO AT RS E e T TE EQUIPO

llustracion 39. MODULOS DE INVENTARIOS DE EQUIPOS Y VEHICULOS

Fuente: Elaboracién propia



VEHICULO(S) DEL CDA "BUSGAR

RV-VNO1 NO TIENE PLAC VEHICULO CHINO CUATRIMOTO LM200 NEGRO
RV-5232 2372-YST SUZUKI SUZUKIAPY BLANCO
RV-T113 1150-CHT TOYOTA TOYOTA/LAND CRUISER-PRADO VERDE
RV-T144 140-FDT TOYOTA TOYOTA/LAND CRUISER-FJ40 BLANCO

MODIFICAR DATOS

CODIGO

MARCA DE VEHICULO MODELO DE VEHICULO

KILOMETRAJE

REALIZADO

llustracion 40. INVENTARIOS DE VEHICULOS

Fuente: Elaboracién propia

EQUIPO(S) DEL C.D.A.

RE-ADN1 DINAMOMETRO DE RODILLOS AUTOMOTRIZ  MARCA: MAHA

RE-AAOZ ANALIZADOR DE GASES - BEAR AUTOMOTRIZ MARCA: BEAR

RE-AAD3 ANALIZADOR DE GASES (MAHA-MET) AUTOMOTRIZ  MARCA: MAHA

RE-ABO4 BALANCEADOR DE RUEDAS AUTOMOTRIZ COLOR: AMARILLO, NEGRO
RE-ACOS CONTROL VEHICULAR ARGENTINO AUTOMOTRIZ  MARCA: MAHA

RE-ADOG DETECTOR DE HOLGURAS AUTOMOTRIZ EMPRESA DE ORIGEN: CVA
RE-AEOQT ELEVADOR DE CUATRO COLUMNAS AUTOMOTRIZ COLOR: AMARILLO
RE-AEOQS8 ELEVADOR DE DOS COLUMMNAS AUTOMOTRIZ  MARCA: LAUNCH

RE-ALSS LIMPIADOR DE INYECTORES AUTOMOTRIZ  MARCA: LAUNCH
RE-AQO10 OSCILOSCOPIO AUTOMOTRIZ AUTOMOTRIZ MARCA: HANTEK

MODIFICAR DATOS

= 000 = OO e N

-

CODIGO

I

AREA COD. DE IDENTIFICACION

|

FECHA ADQUISICION OBSERVACIONES

REALIZADO

<ATRAS

llustracién 41. INVENTARIOS DE EQUIPOS Y VEHICULOS
Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Para los indicadores de mantenimiento como la disponibilidad de los activos,
el tiempo medio entre fallas (MTBF), el tiempo de reparacion (MTTR) se
establecio un sistema de recopilacion y analisis de datos para calcular los
indicadores de manera periodica, también para la evaluacion regular de los

resultados de los indicadores. Este procedimiento trabaja con otra hoja Excel
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que ayuda con la toma de datos y el calculo de horas de inactividad de

equipos y vehiculos.

SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

REPOSITORIO

PLANES DE MTTO. DE EQUIPOS ,
VER GRAFICO DE MTTO. CORRECTIVO VS MTTO.

PREVENTIVO DE EQUIPOS Y VEHICULOS DEL CDA

PLANES DE MTTO. DE VEHICULOS

VER MTBF - MTTR Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS
Y VEHICULOS DEL CDA

llustracion 42. MODULO DE INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboraciéon propia

MTTO. CORRECTIVOVS MTTO.
PREVENTIVO

llustracién 43. GRAFICO DE MANTTO. CORRECTIVO VS MANTTO. PREVENTIVO
Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 44. TABLA PARA CALCULAR TIEMPO DE INACTIVIDAD DE EQUIPOS Y VEHICULOS
Fuente: Elaboracién propia
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

MTBF, MTTR Y DISPONIBILIDAD MTBF, MTTR Y DISPONIBILIDAD
DE EQUIPOS DE VEHICULOS

| DmAMOMETIO Ot SODLLDS CUAT BACTO L M09S

AN TADOR DESAMS - BAK

TOVOTAZAND CHUSR FRADO

TOYOTAN AND CRASZR-1ts

CALCULO DE TIEMPO DIS

ULTIMA MODIFICACION DEL
ARCHIVO

CHD MARCELD AN LITND

llustracién 45. HOJA DE CALCULO EN EXCEL PARA EL CALCULO DEL TIEMPO DISPONIBLE DE LOS
EQUIPOS Y VEHICULOS, CON OPCIONES DE INGRESO PARA VISUALIZAR LOS INDICADORES DE
MANTENIMIENTO.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realizd el calculo de los indicadores de mantenimiento
‘MTBF” tiempo medio entre falla, el “MTTR” tiempo medio de reparacion y

por ultimo la disponibilidad de cada equipo y vehiculo del C.D.A.

3.7 INDICADORES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEL
C.D.A.

DINAMOMETRO DE RODILLOS
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llustracion 46. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
DINAMOMETRO DE RODILLOS

Fuente: Elaboracion propia
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ANALIZADOR DE GASES - BEAR

lustracion 47. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
ANALIZADOR DE GASES - BEAR

Fuente: Elaboracién propia

ANALIZADOR DE GASES (MAHA-MET)
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llustracion 48. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
ANALIZADOR DE GASES (MAHA-MEET)

Fuente: Elaboraciéon propia
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BALANCEADOR DE RUEDAS
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llustracién 49. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
BALANCEADOR DE RUEDAS

—. e — it -

Fuente: Elaboraciéon propia

CONTROL VEHICULAR ARGENTINO
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llustracién 50. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO C.V.A.

Fuente: Elaboracién propia
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DETECTOR DE HOLGURAS
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llustracion 51. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
DETECTOR DE HOLGURAS

Fuente: Elaboraciéon propia
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ELEVADOR DE CUATRO COLUMNAS
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llustracion 52. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
ELEVADOR DE CUATRO COLUMNAS

Fuente: Elaboraciéon propia
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ELEVADOR DE DOS COLUMNAS
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llustracién 53. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
ELEVADOR DE DOS COLUMNAS

Fuente: Elaboraciéon propia

LIMPIADOR DE INYECTORES
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lustracién 54. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE
EQUIPO LIMPIADOR DE INYECTORES

— - —

Fuente: Elaboraciéon propia
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OSCILOSCOPIO AUTOMOTRIZ
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lustracién 55. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
OSCILOSCOPIO AUTOMOTRIZ

Fuente: Elaboraciéon propia

PROBADOR CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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llustracion 56. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO PROBADOR DE
CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Fuente: Elaboraciéon propia
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SCANNER AUTOMOTRIZ LAUNCH X431
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llustracion 57. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE EQUIPO
SCANNER AUTOMOTRIZ LAUNCH X431

Fuente: Elaboracién propia

SCANNER AUTOMOTRIZ LAUNCH X431 (GX3)
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llustracion 58. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE
EQUIPO SCANNER AUTOMOTRIZ LAUNCH X431 (GX3)

Fuente: Elaboraciéon propia
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ANALIZADOR DE GASES - MAHA (DINAMOMETRO)

llustracion 59. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF 'Y DISPONIBILIDAD DE
EQUIPO ANALIZADOR DE GASES — MAHA (DINAMOMETRO)

Fuente: Elaboraciéon propia

3.8 INDICADORES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DEL

C.D.A.
CUATRIMOTO LM200
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R | - oy e

3

llustracion 60. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y
DISPONIBILIDAD DE VEHICULO CUATRIMOTO LM200

Fuente: Elaboracién propia




SUZUKI (APV)
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llustracion 61. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE
VEHICULO SUZUKI (APV)

Fuente: Elaboraciéon propia

TOYOTA (LAND CRUISER-PRADO)
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llustracion 62. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE
VEHICULO TOYOTA (LAND CRUISER-PRADO)

Fuente: Elaboraciéon propia



59

TOYOTA (LAND CRUISER-FJ40)
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llustracion 63. INDICADORES DE MANTENIMIENTO MTTR, MTBF Y DISPONIBILIDAD DE
VEHICULO TOYOTA (LAND CRUISER-FJ40)

Fuente: Elaboracién propia

3.9 DESARROLLO DE LA APLICACION ANDROID

llustracion 64 DESARROLLO DE LA APLICACION DE TELEFONO MOVIL CON ANDROID
STUDIO UTILIZANDO EL LENGUAJE DE PROGRAMACION KOTLIN

Fuente: Elaboraciéon propia

La aplicacion Android fue desarrollada en el entorno de desarrollo integrado
Android Studio, utilizando el lenguaje Kotlin. Esta aplicaciéon permite al

usuario interactuar digitalmente con el area automotriz del instituto,
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ofreciendo varias funcionalidades. Entre estas se encuentran la posibilidad
de escanear los planes de mantenimiento vinculados con la aplicacion de
escritorio, controlar los procesos, proyectos y tareas del area (incluyendo
otras funciones para una buena gestion del area), generar reportes en caso
de brindar servicio de diagndstico de vehiculos, y registrar no

conformidades.

Asi mismo, se puede tener un control de registros cuya informacién y todo
tipo de trabajo con esta aplicacién trabajan directamente con la aplicacién de
escritorio. La informacion se sincroniza en Google Drive, dado que se
programo para que esta aplicacion funcione con la informacion almacenada
en esa herramienta digital. También se cred una cuenta exclusiva para el
centro de diagndstico automotriz la cual puede ser actualizada

constantemente cumpliendo y cubriendo las necesidades del usuario.

3.10 ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS PARA LOS
SERVICIOS DEL C.D.A.

Los equipos en funcionamiento del area automotriz se detallan de la

siguiente manera:

NOMBRE DE .
DETALLE DESCRIPCION
EQUIPOS
permite ensayar, medir y graficar
dinamdémetro de parametros de potencia, fuerza 'y
rodillos velocidad de un motor en un vehiculo
liviano simulando un terreno uniforme
0 pendiente.
detector de permite diagnosticar y efectuar un
EQUIPOS DE
. holguras control del estado de la suspension de
DIAGNOSTICO
un vehiculo en condicione normales.
analizador de permite medir desde el tubo de escape
gases el coeficiente lambda y la cantidad de
gases que se combustionan
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incorrectamente en el motor de un

vehiculo.
scanner diagnostica y permite detectar las
automotriz fallas electrénicas de un motorizado.
limpiador de permite limpiar los inyectores de
inyectores residuos e impurezas; asi mismo,
EQUIPOS DE muestra el estado de los inyectores.
SERVICIO balanceador de | permite detectar el desbalance de las
ruedas ruedas en el vehiculo.
elevador de 2 facilita el acceso a la parte inferior del
EQUIPOS DE
columnas motorizado, las ruedas y chasis.
APOYO

llustracién 65. EQUIPOS DE DIAGNOSTICO, APOYO Y SERVICIO TECNICO
Fuente: Elaboracioén propia

Grafico de estimacion de precios segun talleres mecanicos y empresas que

realizan los mismos servicios con los mismos equipos o similares.

Entre las empresas vy talleres donde se hizo la consulta de diagndsticos, se

encuentran:
EMPRESAS TALLERES MECANICOS OTROS
CETAM (TALLER
SOCOSER i SERVICIOS DE
MECANICO) .
DIAGNOSTICO
TOYO SERVICE SRL.
IMCRUZ i PARTICULAR DE
(TALLER MECANICO) i
MECANICOS Y
TALLER AUTOMOTRIZ
TALLERES
TOYOSA GEORGE (TALLER ,
i MECANICOS QUE
MECANICO)
NO EMITEN
SERVICENTRO MIOCAR
AUTOSTAR i FACTURA
(TALLER MECANICO)
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250
250
200
150
g 150
- 100
o 100
9
(&}
o
£ 50
0 0 0 0 0 0 0 0 0
S . A
0
EMPRESAS TALLERES MEC. OTROS

m PRUEBAS DINAMOMETRICAS s DETECTOR DE HOLGURAS
= ANALIZADOR DE GASES ESCANEADO

llustracion 66. GRAFICO DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO EN EMPRESAS, TALLERES
AUTOMOTRICES Y OTROS EN RELACION CON LOS EQUIPOS DE DIAGNOSTICO DEL C.D.A.

Fuente: Elaboraciéon propia

250

200
150
100

50

EMPRESAS TALLERES MEC. OTROS

Precios en Bs.

B BALANCEADO DE RUEDAS (LAS 4 RUEDAS)
u LIMPIEZA DE INYECTORES (POR INYECTOR)

llustracion 67. OTROS EN RELACION CON LOS EQUIPOS DE DIAGNOSTICO DEL C.D.A

Fuente: Elaboracion propia

El equipo elevador de dos columnas no tendra ningun precio de servicio
dado que su finalidad es de apoyo y trabaja con los equipos de diagndstico y

de servicio técnico.
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En la (llustracion 64) no se tiene informacion de precios con respecto a
pruebas dinamomeétricas, analisis de gases y prueba de deteccién de
holguras; solo se muestra como dato el estimado en precios del escaneado
de vehiculos en empresas, talleres mecanicos u otros. En la (llustracion 65)
se muestra el estimado en precios de los servicios de balanceado de ruedas
y limpieza de inyectores. Segun los porcentajes de depreciacion de los
activos fijos en Bolivia, datos extraidos del anexo del art. 22 del DS 24051, el
valor depreciado de los equipos presentados en es de 8 afos de vida util,
pero en los equipos del IME no se sabe la fecha exacta de registro donde se
indique el dia de su primer uso. Segun el estado en el que se encuentran
ahora los equipos, no seran tomados en cuenta para los gastos

administrativos.

DETERMINACION DE COSTO DE USO

Grafico de precios para el centro de diagnéstico automotriz en el

[IME
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100 — —
EMPRESA = TALLERE OTROS IIME
S S MEC.

m PRUEBAS DINAMOMETRICAS 0 0 0 1000
DETECTOR DE HOLGURAS 0 0 0 250 .
ANALISIS DE GASES 0 0 0 250 @
ESCANEADO 250 150 100 130 G

m BALANCEADO DE RUEDAS (las 8

4 ruedas) 250 200 100 150 -8

u LIMPIEZA DE INYECTORES 80 50 40 60 a

(por inyector)

llustracion 68. GRAFICO DE PRECIOS PARA EL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ EN
EL IIME

Fuente: Elaboracion propia
En la (llustracion 66) para los costos del servicio de los equipos
Dinamometro, Detector de holguras y el Analizador de gases, se tomo en
cuenta el precio de los servicios de scaneado, balanceo de ruedas y limpieza

de inyectores para sacar un costo estimado de servicio, cuyo dato se
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multiplicd por 10 (dato critico de servicio, 1 vez por mes) y el resultado se

multiplicd por el porcentaje de depreciacién (12.5% u 8 afios) sacando un

precio estimado para un equipo nuevo y de cuyos datos se obtuvo el costo

del servicio de dichos equipos.

DINAMOMETRO DE
RODILLOS

DETECTOR DE
HOLGURAS O

ANALIZADOR DE
GASES

1000 *10 = 10000 Bs

10000 * 8 £80000 Bs

250 x 10 = 2500 Bs

2500 = 8 =(20000 Bs

COSTO
ESTIMADO DE
UN EQUIPO
NUEVO

\ 4

Los datos presentados de los equipos Dinamoémetro, Detector de holguras y

el Analizador de gases no son de estricto cumplimiento en el mercado ni

siguen una normativa especifica de costos por lo que los datos obtenidos

pueden MODIFICARSE.

EVALUACION DE COSTOS

COSTOS ESTIMADOS DE EQUIPOS NUEVOS COSTOBs. COSTOS depreciacion (ANOS) COSTO ANUAL DE EQUIPO EN Bs.
EQUIPOS DE SERVICIO, APOYO Y DIAGNOSTICO
DINAMOMETRO 80000 11627.9 8 10000.0
EQUIPO DETECTOR DE HOLGURAS 20000 2907.0 8 2500.0
EQUIPO ANALIZADOR DE GASES 20000 2907.0 8 2500.0
EQUIPO ESCANER AUTOMOTRIZ 12000 1744.2 8 1500.0
EQUIPO BALANCEADOR DE RUEDAS 7700 1119.2 8 962.5
OPACIMETRO 15000 2180.2 8 1875.0
ELEVADOR DE 2 COLUMNAS 18000 2616.3 8 2250.0
EQUIPO LIMPIADOR DE INYECTORES 7000 1017.4 8 875.0
OSCILOSCOPIO AUTOMOTRIZ 8000 1162.8 8 1000.0
MULTIMETRO AUTOMOTRIZ 900 130.8 4 225.0
TOTAL 187700 27282.0
MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
COMPRESORA DE AIRE 2500 363.4 4 625.0
GATA HIDRAULICA 600 87.2 4 150.0]
ARCO ELECTRICO 3500 508.7 4 875.0
HERRAMIENTAS EN GRAL. 3000 436.0 4 750.0
TOTAL 9600 1395.3
EQUIPOS DE COMPUTACION Y OFICINA
COMPUTADORA 4000 581.4 4 1000.0
IMPRESORA 2000 290.7 4 500.0
TOTAL 6000 872.1
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
MESAS DE TRABAJO 1000 145.3 10 100.0|
SILLAS 100 14.5 10 10.0
TOTAL 1100 159.9

llustracion 69. COSTOS ESTIMADOS DE EQUIPOS NUEVOS

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos presentados en la (llustracion 68) son costos estimados de
equipos, maquinaria, herramientas, equipos de computacién, muebles y
enseres de oficina nuevos, dado que en el mercado varian de acuerdo a la
marca, tipo y modelo; estos costos no seran tomados en cuenta para los
gastos administrativos y para la puesta en marcha del C.D.A. dado que no
se tiene registro del primer dia de uso de los equipos del IIME, no son
nuevos y si se los toma en cuenta para su analisis generarian perdidas de
utilidad.

COSTO INFRAESTRUCTURA

NO SE PAGARA ANTICRETICO, ALQUILER Y TAMPOCO SE COMPRARA EL AMBIENTE
PARA EL CENTRO DE DIAGNOTICO AUTOMOTRIZ, DIRECTAMENTE SE TRABAJARA
EN EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES MECANICAS Y ELECTROMECANICA.

COSTOS DE SERVICIO

COSTO MANO DE OBRA DE CENTRO DE DIAGNOSTICO

NO SE DEBE TOMAR EN CUENTA LA MANO DE OBRA DADO QUE SE TRABAJA CON
UN SUELDO MENSUAL PARA EL ENCARGADO Y EL MECANICO.

COSTO INSUMOS PARA CENTRO DE DIAGNOSTICO
NO EXISTEN INSUMOS

COSTO MANO DE OBRA DE SERVICIOS
NO SE DEBE TOMAR EN CUENTA LA MANO DE OBRA DADO QUE SE TRABAJA CON
UN SUELDO MENSUAL PARA EL ENCARGADO Y EL MECANICO.

COSTOS DE INSUMOS PARA SERVICIOS

LIQUIDO LIMPIADOR DE INYECTORES (1 LITRO*SERVICIO) 70
CONTRAPESOS DE BALANCEADOR DE RUEDAS (1 kilo) 60
TOTAL 130
GASTOS ADMINISTRATIVOS

MATERIAL DE OFICINA 150
SUELDOS Y SALARIOS 5000
DEPRECIACION DE EQUIPOS 0
SERVICIOS BASICOS (LUZ Y AGUA) 500
SEGURO 0
TERCERIZACION 0
ALQUILER DE INMUEBLES 0
SERVICIO DE INTERNET 0
PERSONAL DE VIGILANCIA 0
TRANSPORTE 0

INSUMOS DE USO POSTERIOR

ACEITE HIDRAULICO SAE 32 (2 GALONES) 1100
GASOLINA (1 BARRIL) 500
TOTAL 7250

llustracion 70. COSTOS DE SERVICIO TECNICO DEL C.D.A. POR MES; TAMBIEN
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Elaboracion propia
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EN la (llustracion 69) se determiné el total de costos de diagndstico del C.D.A.

por mes; también, los gastos administrativos que genera.

El “estado de resultados de ingresos y costos” muestra los costos fijos y
variables; asi también, su equilibrio de utilidad y su evaluacién con respecto

a los gastos administrativos.

En la (llustracion 70) los costos presentados son de un servicio al mes
obteniendo ingresos en diagndstico de vehiculos; Después, se presenta el
modelo que se puede toma en cuenta con respecto a la utilidad operacional
y los gastos adminstrativos, dando a concocer las perdidas y el equilibrio de
utilidad.

En conclusion, segun la tabla se deben dar 4 servicios al mes para llegar al
equilibrio de utilidad; Si bien, existe un equilibrio para no tener perdidas, en
la practica se debe dar mas servicios de los presentados para obtener

ganancias.

COSTOS POR SERVICIO DE LOS EQUIPOS

DIAGNOSTICO DE VEHICULOS OTROS SERVICIOS
DESCRIPCION COSTO Bs. DESCRIPCION COSTO Bs.
DINAMOMETRO 1000 BALANCADOR DE RUEDAS 150
DETECTOR DE HOLGURAS 250 LIMPIEZA DE INYECTORES (UNIDAD) 60
ANALIZADOR DE GASES 250
ESCANEADO 130
TOTAL 1630 TOTAL 210
COSTOS DE DIAGNOSTICO DE VEHICULOS COSTOS DE OTROS SERVICIOS
MANO DE OBRA 0 MANO DE OBRA 0
MATERIALES (INSUMOS) 0 MATERIALES (INSUMOS) 130
COSTOS GENERALES 0 COSTOS GENERALES 0
TOTAL COSTO DE SERVICIO DE DIAGNOSTICO 0 TOTAL COSTO DE OTROS SERVICIOS 130
INGRESO DE DIAGNOSTICO DE VEHICULOS 1630 INGRESO DE OTROS SERVICIOS A VEHICULOS 210
MENOS: MENOS:
COSTO SERVICIO DE DIAGNOSTICO 0 COSTO DE OTROS SERVICIOS 130
UTILIDAD DEL SERVICIO DE DIAGNOSTICO 1630 UTILIDAD DE OTROS SERVICIOS 80
UTILIDAD OPERACIONAL (SERVICIO DE DIAGNOSTICO CON OTROS SERVICIOS) 1710
MENOS:
GASTOS ADMINISTRATIVOS (COSTOS FIJOS)
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 7250
PERDIDA DE UTILIDAD -5540
EQUILIBRIO PARA UTILIDAD 3.940217391

4 SERVICIOS

llustracion 71. ANALISIS DE GASTOS Y COSTOS DEL C.D.A.

Fuente: Elaboracion propia
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Dado que en la (llustracion 71) los datos de “monto de 5 servicios” nos arrojan
ganancias lo ideal es realizar 5 servicios al mes para no tener perdidas.

En las (llustracién 70 y 71) tomando en cuenta los costos de servicio y el
modelo conveniente de gastos administrativos se puede observar la

evolucion mensual de los costos y su utilidad.

GRAFICO DE PERDIDA DE UTILIDAD
POR UN SERVICIO AL MES

® INGRESOS = UTILIDAD OPERACIONAL
u GASTOS ADMINISTRATIVOS3

7250

costo en Bs.

1630

DURANTE EL MES

llustracion 72. GRAFICO DE PERDIDA DE UTILIDAD POR UN SERVICIO AL MES

Fuente: Elaboraciéon propia

GRAFICO DE COSTOS DE CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ EN IIME

® INGRESOS = UTILIDAD OPERACIONAL
= GASTOS ADMINISTRATIVOS = PERDIDA DE UTILIDAD
= MONTO DE 5 SERVICIOS ® GANANCIA EN 5 SERVICIOS

8550
7250
costo en Bs.
5540
1630 1710 1300
INGRESOS

llustracion 73.GRAFICO DE COSTOS DE CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ EN IIME

Fuente: Elaboracion propia
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3.11 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE
GESTION DEL C.D.A.

El proceso de puesta en funcionamiento del Centro de Diagndstico
Automotriz comprendidé una serie de actividades encaminadas a garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos, evaluar el rendimiento de los
vehiculos y ofrecer servicios de diagndstico y en algunos casos,

mantenimiento correctivo.

Se llevaron a cabo pruebas de potencia en el dinamoémetro de rodillos, tanto
en un vehiculo perteneciente al IIME como en seis buses, con el fin de medir

y analizar su desempefio.

Ademas, se realizd6 un analisis de la funcionalidad de un vehiculo con

carburador, probando su rendimiento con gasolina al 15% de etanol anhidro.

Por ultimo, se brindé un servicio de mantenimiento especifico al vehiculo
Cadillac DeVille de 1997, enfocado en corregir fallas y asegurar su 6ptimo

funcionamiento.

llustracion 74. C.D.A. REORGANIZADO Y PREPARADO PARA BRINDAR SERVICIO DE
DIAGNOSTICO

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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llustracién 75. REORDENAMIENTO DE EQUIPOS TECNICOS E INSUMOS
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica

Las pruebas de potencia en el dinamdmetro de rodillos permitieron evaluar la
potencia, el torque, la velocidad y el consumo de combustible de los
vehiculos sometidos a prueba permitiéndonos medir y analizar diferentes
parametros relacionados con su rendimiento y eficiencia. Estos datos fueron
registrados y analizados para identificar posibles areas de mejora y optimizar
el rendimiento de los equipos. Ademas, se realizaron ajustes y reparaciones
necesarios para corregir cualquier falla o deficiencia detectada durante las

pruebas.

Antes de iniciar la prueba, es necesario asegurarse de que el vehiculo se
encuentre en 6ptimas condiciones para su evaluacion. Esto implica verificar
que todos los sistemas y componentes estén funcionando correctamente,
revisar los niveles de fluidos, neumaticos, frenos y cualquier otro aspecto
relevante para garantizar la seguridad durante la prueba.

El vehiculo se coloca sobre el dinamdmetro de rodillos, que es un dispositivo
disefiado para simular las condiciones de manejo en diferentes situaciones,
se asegura que el vehiculo esté correctamente posicionado y que las ruedas
se encuentren en contacto con los rodillos del dinamometro.

Se establecen los parametros necesarios para la prueba, como la velocidad
maxima, el rango de aceleracion, el tiempo de duracién, entre otros, estos
parametros pueden variar dependiendo del objetivo de la prueba y del tipo

de vehiculo que se esté evaluando.
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» Se inicia la prueba y se registran los datos relevantes durante el proceso.
Estos datos incluyen la potencia del motor, el torque, la velocidad, la
aceleracioén, el consumo de combustible, entre otros. La prueba puede incluir
diferentes escenarios, como aceleraciones a diferentes velocidades,
frenadas, simulacion de pendientes, entre otros.

» Una vez finalizada la prueba, se analizan los datos obtenidos para evaluar el
rendimiento y eficiencia del vehiculo, se comparan los resultados con valores
de referencia o estandares previamente establecidos y se identifican
posibles areas de mejora o problemas que requieran atencion.

» Se elabora un informe que incluye los resultados de la prueba, las
conclusiones obtenidas y las recomendaciones correspondientes. Este
informe puede servir como base para tomar decisiones relacionadas con el

mantenimiento, ajustes o mejoras en el vehiculo evaluado.

TOYOTA LAND CRUISER - PRADO

¥

llustracion 76. PRUEBAS DINAMOMETRICAS EN VEHICULO TOYOTA LAND CRUISER -
PRADO

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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Potencis normal P — KW { =—s PS Temperat. amblonte T ostme 255 'C
Potencis motor P RVTW ! o PS Temperat ake aspiado Tisoan —~ "C
Potencia ruedas R 191 kW / 260 PS Humedad relativa del aire e MUT %
Potencia armastre Pocens MSEWW |/ 49 PS Prosidn del aire [ . 6721 hPa
Potencia mix ABSS Udmin / 1410 kmvh  Presion del vapor [ W— 113 hPa
P 1 ~ 1313 Nm Temperat. del acette Tossne 70 C
Par max H00 U 1/ 788 kmvh Temperal carburante Teanwem —e"C
RPM méx alcanzado 4705 Uimin / 1453 ko
" G coreccidn de potencia
Factor de coneccstn Q_» 000%
Deslizamiento Masa rotatoria
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NUm._de RPM sin carge Ry avge —— Uimn Fza frenado en P de inercia 1 F, 28N
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llustracion 77. DATOS DE POTENCIA DE TOYOTA LAND CRUISER - PRADO

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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llustracion 78. ANALISIS DE GASES DE TOYOTA LAND CRUISER - PRADO

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica

Datos que se comparan con la NB 62002 (calidad del aire, emisiones de

fuentes moviles, generalidades, clasificacion y limites permisibles).

VEHICULOS A GASOLINA

HCC (ppm)
ANOS DE CO0% DE Altura sobre el nivel de mar
FABRICACION VOLUMEN Hasta a 1800 Mayor a 1800
msnm msnm
Hasta 1997 6 600 650
1998 a 2004 2,5 400 450
2005 en adelante 0,5 125 125

llustracion 79. TABLA LIMITES PERMISIBLES PARA VEHICULOS A GASOLINA

Fuente:

https://www.aduana.gob.bo/aduana7/sites/default/files/'SCGNNDTA/otros/IBNORCA_03_10_20071.pdf
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DIAGNOSTICO DE PRIMER BUS

PRUEBAS DE POTENCIA
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POTENCIA EN AUTOBUSES
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Masa rotatona total [} T 3100 kg
Masa rotatona LPS Meyipe 2500 kg
Masa rotatoria del vehiculo [ R 800 kg

llustracion 80. DATOS DE POTENCIA DE PRIMER BUS
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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llustracion 81. DATOS DE POTENCIA DE SEGUNDO BUS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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llustracion 82. DATOS DE POTENCIA DE TERCER BUS
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica



DIAGNOSTICO DE CUARTO BUS
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llustracion 83. DATOS DE POTENCIA DE CUARTO BUS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica



DIAGNOSTICO DE QUINTO BUS

e PRUEBAS DE POTENCIA

P-Rueda (kW)
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i
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b
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Valores de potencia
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Par M
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Tomporat. carburante

Masa rotatoria

Acel modia en P de inorcla 1
Fzo franado on P de inorcis 1
Acelmodia on P do inorcia 2
Fza frenado on P de Inercia 2

Fuerza de la masa rotatorin

Masa rotatona total
Misa rolatona LPS
Masa rotatona del vehiculo
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llustracion 84. DATOS DE POTENCIA DE QUINTO BUS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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DIAGNOSTICO DE SEXTO BUS
e PRUEBAS DE POTENCIA

&

PReda (kW]
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P-8ot (kW)
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3 2
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Masa rotatoris del vehiouko (|| RO 600 kg

llustracion 85. DATOS DE POTENCIA DE SEXTO BUS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica

En el caso del analisis del vehiculo con carburador, se llevaron a cabo
pruebas utilizando diferentes mezclas de gasolina con porcentajes de etanol
anhidro. Esto permitié evaluar el impacto de la composicién del combustible

en el rendimiento y la eficiencia del vehiculo, asi como detectar cualquier
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problema relacionado con el sistema de combustible y realizar los ajustes

correspondientes.

« PRUEBAS DE POTENCIA AL 15 % DE ETANOL ANHIDRO
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llustracion 86. DATOS DE POTENCIA DE TOYOTA LAND CRUISER FJ40 CON GASOLINA AL
15% DE ETANOL ANHIDRO
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica

Por ultimo, se proporciond un servicio de mantenimiento especifico al

vehiculo Cadillac DeVille de 1997, el cual incluyo la revision y reparacion de
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los componentes clave, el cambio de fluidos, el ajuste de sistemas y demas;
se siguieron los procedimientos recomendados por los fabricantes y se

utilizaron repuestos originales para garantizar la calidad de las reparaciones.

Se siguid el siguiente procedimiento para el mantenimiento correctivo del

vehiculo Cadillac DeVille:
> Evaluacion inicial:

Se realiz6 una evaluaciéon del vehiculo para identificar los problemas
especificos que requerian mantenimiento correctivo, se detectdé que existia
un problema en la compresién del motor y se encontré ingreso de

refrigerante al mismo. Se procedié a desmontar el motor para realizar la

reparacion correspondiente.

llustracién 87. DIAGNOSTICO DE VEHICULO CADILLAC DEVILLE

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica

» Cambio de empaquetadura del motor:

Se desmontd el motor para acceder a la zona afectada. Se identificd que la
empaquetadura estaba dafiada y permitia el ingreso de refrigerante al motor,
lo que afectaba la compresion. Se realizé el cambio de la empaquetadura
defectuosa por una nueva, siguiendo los procedimientos recomendados por

el fabricante.
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llustracion 88. REPARACION Y CAMBIO DE EMPAQUETADURA DEL MOTOR

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
» Reemplazo del sistema de suspension trasera:

Se detectaron fallas en el sistema de suspension trasera del vehiculo, lo que
afectaba su rendimiento y comodidad. Se procedié al cambio completo del
sistema de suspension trasera, reemplazando los componentes defectuosos,
como amortiguadores, resortes y brazos de control. Se siguieron los

procedimientos especificos recomendados por el fabricante del vehiculo.
. — "R\ k -~ < /;}7 < ,_-—'-’—’-’—’_‘—

llustracién 88. CAMBIO DE REPUESTOS DE SUSPENSION TRASERA
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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» Reemplazo de elementos del sistema de frenos:

Se identificaron problemas en el sistema de frenos, como discos de freno
desgastados y pastillas de freno deterioradas. Se realizé el cambio de los
elementos afectados por nuevos, garantizando un correcto funcionamiento
del sistema de frenos. Se siguieron los procedimientos estandar de

desmontaje, instalacion y ajuste de los nuevos componentes.
" )

5

[ ' i’

llustracion 89. CAMBIO DE REPUESTOS EN SISTEMA DE FRENOS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
» Cambio de liquidos hidraulicos:

Se llevé a cabo el cambio de los liquidos hidraulicos en los sistemas
pertinentes, como el sistema de frenos y el sistema de direccion asistida. Se
drenaron los fluidos antiguos, se limpiaron los depésitos y conductos, y se
rellenaron los sistemas con liquido hidraulico nuevo y de alta calidad,
siquiendo las especificaciones recomendadas por el fabricante del vehiculo.

llustracion 90. CAMBIO DE LIQUIDOS HIDRAULICOS

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica
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» Pruebas de funcionamiento del vehiculo:

Se verificé la compresion del motor, se evalud el rendimiento del sistema de
suspension trasera, se realizaron pruebas de frenado y se ajustaron los
componentes segun fuera necesario. Todo esto con el objetivo de garantizar
la calidad del mantenimiento realizado y optimizar el rendimiento del

vehiculo.

llustracion 91. EVALUACION DEL ESTADO FINAL DEL MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica

4. CONCLUSIONES

» Se logré disefiar e implementar un plan de gestion de mantenimiento el cual
permitid la reactivacion y puesta en funcionamiento del C.D.A. Este plan
garantiz6 el adecuado mantenimiento de los equipos Yy vehiculos,
asegurando su funcionamiento éptimo.

» Mediante la ejecucion de diversas acciones, se logr6 poner en
funcionamiento los equipos y vehiculos pertenecientes al C.D.A. Se
realizaron las reparaciones necesarias, se reorganizo el espacio fisico y se
establecieron los procesos adecuados para su correcto funcionamiento.

» Se logré implementar planes de mantenimiento para los equipos y vehiculos
del C.D.A. Los cuales permiten llevar a cabo un O6ptimo mantenimiento
preventivo, evitando futuras averias, estos planes también incluyeron
inspecciones regulares, lubricacion, ajustes y calibraciones necesarias.

» Se establecieron los requisitos basicos de seguridad industrial, salud en el
trabajo y medio ambiente para el C.D.A. Se implementaron medidas de

seguridad adecuadas, se promovio el uso de equipos de proteccidn personal
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y se siguieron las normas y regulaciones pertinentes para garantizar un
entorno seguro y saludable.

Se implemento el sistema de gestién en el C.D.A. el cual permitié y permite
brindar un servicio eficiente y de calidad. En donde se establecieron los
procesos para la recepcion de vehiculos, la realizacion de diagnosticos, la
emisién de informes técnicos, la atencion al cliente gestion del area, entre
otras acciones. Esto contribuyé a la satisfaccion de los usuarios.

Se garantizdé la correcta reactivacion y puesta en marcha del C.D.A.

mediante las pruebas de funcionalidad de gestion.

. RECOMENDACIONES

» Se recomienda proporcionar capacitacion continua al personal encargado

del CDA en cuanto al manejo de equipos, diagnostico y procedimientos de
mantenimiento.

Es importante considerar la actualizacion periédica de los equipos del CDA
para mantenerse al dia con los avances tecnologicos para brindar servicios
de diagndstico mas precisos y eficientes.

Se sugiere la implementacion de sistemas de gestion de calidad y seguridad
industrial en el CDA, como ISO 9001:2015 y OHSAS 18001 dado que estos
sistemas aseguraran el cumplimiento de estandares y regulaciones,
mejorando la calidad de los servicios y la seguridad del personal.

Se recomienda establecer un proceso de mejora continua en el CDA,
mediante la revisidbn periédica de los procesos y procedimientos, la
retroalimentacién de los clientes y la busqueda de nuevas oportunidades de
optimizacién y crecimiento.

Explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones académicas o empresas del sector automotriz para que se
pueda llegar a oportunidades de colaboracion, intercambio de conocimientos
y acceso a recursos adicionales.

Es importante promocionar y difundir los servicios ofrecidos por el CDA,

tanto dentro de la institucion como en el sector automotriz en general.
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Es posible la implementacion del sistema de gestion a las otras areas del
Instituto previa verificacién y cambio de parametros basicos en el sistema y

asi lograr la comunicacion y el relacionamiento entre areas.
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7. ANEXOS
GUIAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCIONES DENTRO DEL C.D.A.

PROCESO EN SERVICIO DE DIAGNOSTICO A
VEHICULOS

Se eslablacen lasbases pag una
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SE GENERO SATISFACTORIAMENTE EL
REPORTE

ANEXO 1. PROCESO EN SERVICIO DE DIAGNOSTICO A VEHICULOS

Fuente: Elaboracién propia
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PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DE
FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR (SIN PRUEBAS
DINAMOMETRICAS)

REPORTAR EN ORDEN DE
TRABAJO Y SALTAR ETAPA
DONDE OCURRIO EL
PROBLEMA.

DIAGNOSTICODEL
SISTEMA DE
REFRIGERACION
Problemas y no ¢
conformidades CONTROL DEL ESTADO DE
no solucionada Problemas y no ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
conformidades REFRIGERACION
INFORMAR A olucionadas
ENCARGADO O l
DIRECCION
CONTROL DELESTADO DE
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
REFRIGERACION

TERMINAR ETAPA DE l
SERVICIO DE DIAGNOSTICO

. v

PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO IDENTIFICACION DE PROSLEMAS PISTOLA ESTROBOSCOPICA
DEL MOTOR CON EQUIPOS NO | EXISTENTES O POTENCIALES EN EL =
<«—{ SCANER AUTOMOTRE
ENVASIVOS MOTOR, FALLOS MECANICOS, ANALZADOR DE GASES
FUGAS Y DESGASTES

>
P
A

VERIFICAR NO
CONFORMIDADES /

PROBLEMAS DURANTE
DIAGNOSTICO

REPORTAR A ENCARGADO O
DIRECCION Y GENERAR
NUEVAMENTE

4

NO SE GENERO
SATISFACTORIAMENTE
REPORTE FINAL EL REPORTE

PARA EL CLIENTE

SE GENERO SATISFACTORIAMENTE
EL REPORTE

ANEXO 2. PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DE FUNCIONAMIENTO DEL MOTOR (SIN
PRUEBAS DINAMOMETRICAS)

Fuente: Elaboracién propia
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PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DE UNA
AVERIA

se recopila informacion
necesaria sobre la falla en el
INICIO vehiculo para identificar y
comprender signos o
e comportamientos inusuales
en algun sistema o elementos
‘L motorizados )
IDENTIFICACION DEL
SISTOMA DE FALLA
Se identifica la falla y se
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detallado para determinar la
Y causa raiz del problema.
REPORTAR A ENCARGADO O
DIRECCION Y GENERAR DIAGNOSTICO REPORTAR EN ORDEN DE
NUEVAMENTE DE UNA FALLA TRABAJO SALTAR ETAPA
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-

INFORMAR A

REPORTE FINAL
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EL REPORTE
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ENCARGADO
0O DIRECCION
PROBLEMAS

Problemasy no
conformidades
solucionadas

TERMINAR ETAPA DE

SERVICIO DE DIAGNOSTICO

ANEXO 3. PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DE UNA AVERIA

Fuente: Elaboracién propia



PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
DIRECCION, SUSPENSION, FRENOS,

TRANSMISION

—
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se simuia pruebas de rutz
Dpara detectar posibles 2los

en los cambios
L

/
=y

(Con un equipo de inspeccion \ DIAGNOSTICO
| $Senica de control vehicular | \x_ DEL SISTEMA
|{CVA), se diagnositicz fa DE
|afineacion y funcionalidad TRANSMSION
|del sistemna suspension y |
L('a?of‘ / v
[~
I/& DIAGNOSTICO s
DE DIRECCION, Con un equipo de diagnostco
SUSPENSION Y de holguras, se defecta
FRENOS 2nomal@s nudos anormaies y
holgura en los sistemas de
diraccion y suspension.
=

REPORTAR EN ORDEN DE
TRABAJO Y SALTAR ETAPA

DONDE OCURRIO EL
PROBLEMA.

NOTIFICAR A
— ENCARGADO O
REPARARLO

A

REPORTAR EN ORDEN DE
TRABAJOY SALTAR ETAPA
DONDE OCURRIO EL

REPORTAR A ENCARGADO O
DIRECCION Y GENERAR

NUEVAMENTE
PROBLEMA.

NO SE GENERO

SATISFACTORIAMENTE
REPORTE FINAL REPORTE

PARA EL CLIENTE

SE GENERO
SATISFACTORIAMENTE
EL REPORTE

a»

ANEXO 4. PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
DIRECCION, SUSPENSION, FRENOS, TRANSMISION

Fuente: Elaboracién propia
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PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
ELECTRICOS

\4
DIAGNOSTICO DE
ELEMENTOS EN CAJAS
DE FUSIBLES PRINCIPAL
Y SEGUNDARIO
DIAGNOSTICO
DE SISTEMA DE
CARGA
REPORTAR EN ORDEN DE DIAGNOSTICO
BONOE OCURRGEL DEL ESTADO
PROBLEMA DE BATERIA
A l
Problemasy no
o solcionadss DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA
DE ENCENDIDO
INFORMAR A
ENCARGADO
0O DIRECCION
PROBLEMAS
DIAGNOSTICO REPORTAR A ENCARGADO O
DEL SISTEMA DIRECCION Y GENERAR
Problemas y no DE ARRANQUE DEBRSTE S
conformidades A

solucionadas

VERIFICAR NO
CONFORMIDADES /
PROBLEMAS DURANTE
DIAGNOSTICO

A 4

TERMINAR ETAPA DE NO SE GENERO
SERVICIO DE DIAGNOSTICO SATISFACTORIAMENTE

EL REPORTE
REPORTE FINAL

SE GENERO SATISFACTORIAMENTE EL
REPORTE

ANEXO 5. PROCESO EN ETAPA DE DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
ELECTRICOS

Fuente: Elaboracién propia
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PROCESO EN SERVICIO DE PRUEBAS

DINAMOMETRICAS

AA

Y Se mide la potencia del motor, &l
irgue y olros paramelros
PRUEBA DE ; relevantes para determinar siel
POTENCIA motor ésta uncionanco .
comectamente , identificar posibles

iallas y oplimizar su rendimieni

Y Se realizan smulzciones de
ndiente con ¥es diferentes
PRUEBA DE T oy e, |
SMULAGONDE | — (3doste incinaciny ceermira e Lo
PENDIENTES siel motor opesar 0 manera DONDE OCURRIO EL
eficienie y confiable en diversas PROBLEMA
siluaciones de conguccion
Y CON MOTCARES A GASOLINA - CON MOTORES DIESEL: Se mide
se evalia las emisiones 1 canfidad de particulas y l2

ANALISIS DE GASES N contaminantes que salen de estape N opasidad de los gases escape,

/OPASIDAD del moior para determinar si el proporcionando una inginacion clars
motor cumple con las normativas de nive! de confaminacion
ambientales y no causa danos

significafives ai medio ambiente.

Problemas y no

VERIFICAR NO INFORMAR A conformidades
CONFORMIDADES / ENCARGADO solucionadas
PROBLEMAS DURANTE O DIRECCION -
DIAGNOSTICO PROBLEMAS

Problemas y no
conformidades solucionadas

TERMINAR ETAPA DE

SERVICIO DE DIAGNOSTICO

NO SE GENERO

SATISFACTORIAMENTE
EL REPORTE REPORTAR A ENCARGADO O
REPORTE FINAL [ DIRECCION Y GENERAR
PARA EL CLIENTE NUEVAMENTE

SE GENERO SATISFACTORIAMENTE EL

OEPORTE

ANEXO 6. PROCESO EN SERVICIO DE PRUEBAS DINAMOMETRICAS

Fuente: Elaboracién propia
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GUIA EL PARA USO DE COMBUSTIBLE
1.- LLENADO DE FORMULARIO (PEDIR FORMULARIO AL GUARDIA)
2. HACER FIRMAR EN DIRECCION EL FORMULARIO

3. DAR AL GUARDIA EL FORMULARIO FIRMADO PARA USO DEL
INSUMO Y SOLICITAR LA MANIJA DE LA BOMBA

4 SEGUIR EL PROCEDIMIENTO PARA EXTRAER EL COMBUSTIBLE

§. FINALZADO EL PROCEDIMIENTO, DEVOLVER LA MANUA DE LA
BOMBA AL GUARDIA

ANEXO 7. GUIA PARA EL USO DE COMBUSTIBLE

Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO PARA EXTRAER EL COMBUSTIBLE

1. ASEQURESE DE QUE EL TURRIL ESTE EN UNA POSICION
ESTABLE Y SEGURA PARA TRABAJAR

2. VERIFIQUE QUE EL COMBUSTIBLE SEA EL ADECUADO PARA LA
APLICACION PREVISTA,

3. LOCALICE LA BOMBA DE COMBUSTIBLE MANUAL EN LA PARTE
SUPERIOR DEL TURRIL.

4. COLOQUE EL RECIPIENTE O TANQUE DE ALMACENAMIENTO
ADECUADO A LA SALIDA DE LA BOMBA,

5. INSTALE LA BOMBA AL TURRIL A UTILIZAR, GIRE LA MANIJA DE
LA BOMBA Y PERMITA QUE EL COMBUSTIBLE FLUYA A TRAVES DE
LA MANGUERA HACIA EL RECIPIENTE DE ALMACENAMIENTO

N

'0 " .
I

§, SUPERVISE EL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE COMBUSTIBLE

PARA ASEGURARSE DE QUE SE ESTE REALIZANDO

CORRECTAMENTE.

7. UNAVEZ QUE SE HAYA TRANSFERIDO LA CANTIDAD DESEADA
DE COMBUSTIBLE, DESINSTALAR Y GUARDAR LA BOMBA.

8. CERRAR EL TURRIL DE GASOLINA UTILIZADO Y VERIFICAR QUE
NO PRESENTA FUGA DEL INSUMO O ALGUN IMPERFECTO

ANEXO 8. PROCEDIMIENTO PARA LA EXTRACCION DE GASOLINA DE LOS
TURRILES DEL C.D.A

Fuente: Elaboracion propia
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GUIA PARA EL PRESTAMO DE HERRAMIENTAS Y/O
MATERIALES DE ALMACENES DEL IIME:

« EL PRESTAMO DE HERRAMIENTAS Y/O MATERIALES DEBERA
REALIZARSE DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:00 (NO ES
NECESARIO PLAN DE TRABAJO).

« PARA USO DE INSUMOS O EQUIPOS DEL ALMACEN DEL IIME SE
DEBE PRESENTAR PLAN DE TRABAJO CON VISTO BUENO DEL
DIRECTOR DEL IIME.

* FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO (DE LUNES A VIERNES A
PARTIR DE LAS 16:00 Y FINES DE SEMANA), SE DEBE
PRESENTAR PLAN DE TRABAJO CON VISTO BUENO DEL
DIRECTOR DEL IIME.

ANEXO 9. GUIA PARA EL PRESTAMO DE HERRAMIENTAS Y/O
MATERIALES DE ALMACENES DEL IIME

Fuente: Elaboracién propia

N

LN
IIME

~ UMSAR ~
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
MECANICAS Y ELECTROMECANICA

GUIA PARA EL USO DE VEHICULOS DEL IIME

1.- LLENADO DE FORMULARIO (PEDIR FORMULARIO AL GUARDIA)
2. HACER FIRMAR EN DIRECCION EL FORMULARIO

3. DAR AL GUARDIA EL FORMULARIO FIRMADO PARA USO DEL
VEHICULO

5. FINALIZADO SU USO, GUARDAR EL MOTORIZADO, CERRAR Y
VERIFICAR QUE SE ENCUENTRA APAGADO EN SU TOTALIDAD

6. DEVOLVER LLAVE AL GUARDIA

ANEXO 10. GUIA PARA EL USO DE VEHICULOS DEL IIME

Fuente: Elaboracién propia
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FABRICACION DE REPUESTOS O PIEZAS

ANEXO 11 DIAGNOSTICO DE EQUIPO C.V.A.

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 12 DISENO Y FABRICACION DE PIEZA INTERNA DE BOMBA
HIDRAULICA DE EQUIPO CVA DEL C.D.A.

Fuente: Elaboraciéon propia

ANEXO 13 FABRICACION DE VARILLA DE ALTA (UBICADA EN CARBURADOR DEL
MOTORIZADO) DEL VEHICULO TOYOTA LAND CRUISER — PRADO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14 DISENO DE PORTA FILTROS PARA PRUEBAS DE ANALISIS DE GASES

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y VEHICULOS DEL C.D.A.

» _\\

ANEXO 15 MANTENIMIENTO REALIZADO A TOYOTA LAND CRUISER FJ40
Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”
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ANEXO 16 MANTENIMIENTO REALIZADO A TOYOTA LAND CRUISER — PRADO

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

ANEXO 17 MANTENIMIENTO REALIZADO A CUATRIMOTO LM-200

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”
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ANEXO 18 PUESTA EN FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS DE APOYO DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME”

ANEXO 19 PUESTA EN FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS DE DIAGNOSTICO DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “lIIME



ANEXO 20 PUESTA EN FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS DE DIAGNOSTICO Y SERVICIO
TECNICO DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “IIME
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OTROS IMPLEMENTOS DE REQUISITOS BASICOS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

| COMUWICADO

LIS

e -
e
|

PROMISIDO - L Use

ANEXO 21 IMPLEMENTOS DE REQUISITOS BASICOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL DEL C.D.A.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecanica “lIME”

PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE USO ACADEMICO EN EL C.D.A.

ANEXO 22 RE-CARGADOR DE BATERIAS, ANALIZADOR DE GASES OSCILOSCOPIO
AUTOMOTRIZ ANTIGUOS.

Fuente: Instituto de Investigaciones Mecanicas y Electromecéanica “lIME”



REGISTRO DE CLIENTES Y CONTROL DE SERVICIOS

REGISTRO DE EMPRESA O ENTIDAD

EMPRESA O ENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO DE REF.

CORREO ELECTRONICO REF.

«ATHAS LLMINAR DATOS l SIANENTY

ANEXO 23 REGISTRO DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Fuente: Elaboracién propia

REGISTRO DE VEHICULO

OPERACION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

DIAGNOSTICO MANTENIMIENTO OTRO SERVICIO

DESCRIPCION DE SERVICIO

|  Guroan

GEAEDAR POF OF PO U RECEPTION

ANEXO 24 REGISTRO DE VEHICULOS DE PERSONAS NATURALES Y SU SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE VEHICULO DE EMPRESA O ENTIDAD

PERACION PARA LA E2ECUCION DEL SERVD

OIAGNOSTICO | MANTENIMIENTO ] OTRO SERVICIO

ANEXO 25 REGISTRO DE VEHICULOS DE PERSONAS JURIDICAS Y SU SERVICIO
Fuente: Elaboracion propia

NUSQUE DA OF VEHIOULO PO PLAGA I ivcan

| MODIFICAR DATOD

MOMME D0 &M TIOAD O F M NA MANCA I VRGO
MOOELO B VECuUL O L0O8ON

MILOME AL

REALIZADO

ANEXO 26 BUSQUEDA DE PERSONAS NATURALES Y VEHICULOS
Fuente: Elaboracion propia
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HUSQUE DA POR NOMEHRE DE ENFRESA O ENTIDAD DE CLIENTE

| DUSCAR

T NGO DE CLIENTE

MODIFICAR DATOS

<ATRAS
BUSQUEDA DE VEHICULO POR PLACA _ BUSK ,\,,,

MODIFICAR DAYOS

FLACA MASICA DE VEHICULD

MODELO OF VEHICULO QoLoOn

KILOWME THRAJE OTRA CARACTESURTICA

R MODIFICACIONES

ANEXO 27 BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS Y VEHICULOS
Fuente: Elaboracién propia

o T

COTRACION

REGISTRO CLIENTES C THOL DE SERVICIONS] A
PERIOMA|S) NATURAL(ES)

BUSQUEDA CLIENTES

CONTHOL DE SERVY
PERSOMA(S) JLRN

cop oY COD. VEMCULO PLACA DESCHIFCION DEL SENVICIO

Oracn o BINUNAEEINCIOE S Dagnoste o
BoQ2 B9 O Dumgrosten
. Dlagnostica
Dasggrronte o
BIAUNACSANC l)J\ Misgnostca
BIVUNSTEINCONZE  (Hagnostsa
LTABFTH Mrusbos De Elane
SAN P M PROCESO

ANEXO 28 CONTROL DE SERVICIOS
Fuente: Elaboracién propia
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REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIOS, FICHAS DE TRABAJO DEL
C.D.A. Y OTROS COMPLEMENTOS NECESARIOS INTRODUCIDOS EN
EL PROGRAMA EXCEL

SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO

REPOSITORIO

FICHAS TENICAS Y MANUALES INVENTARIO DE
VEHICULOS

REGISTROS DE PLANES DE MTTO. PREVENTIVO

REGISTRAR NUEVO
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO -
VEHICULO

PLANES DE MTTO. DE EQUIPOS

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

DATOS DE SOLICITANTE: | BUSCAR
CODIGO NOMBRE ¥ APELLIDO CARRERA DOCUMENTO CI. a

DAVID MARCELO CHACON UZQUIANO ING. AUTOMOTRIZ
JOSE CAMILO NINA MARCANI ING. MECANICA F203573
DEMETRID COILA TICONA ING. MECANICA 10943874

DATOS DE EQUIPO © VEHICULO:

| EQUIPOS DEL CDA VEHICULOS DEL CDA | VEHICULOS CLIENTES

COD. REGISTRO PLACA MARGA DE VEHICULD
RV-WNO1 NC TIENE PLACA VEHICULO CHIND

RN-5#32 2IT2NST SUZUKI
TI0-CHT TOYOTA

ORDEN DE TRABAJO
OPERACION PARA LA EJECUCION DELAOT. PARADA DE EQUIFO O VEHICULO

MTTO. PREVENTIVO MTTO. CORRECTIVO | OTRO | 51

TIPO DE ORDEN DE TRABAJO

[0 ) [ I [eeomenmo |

}SERVACIONES

<ATRAS GENERAR PDF DE SOLICITUD

ANEXO 29 GENERACION DE SOLICITUD DE ORDENES DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia



SOLICITUD PARA ORDEN DE TRABAJO
AREA AUTOMOTRIZ iy ooty
me

=
canlcas =
lectromecanica

DATOS DEL SOLICITANTE DATOS DEL EQUIPO O VEHICULO

CAUSA DE LA SOLICITUD DE LA INTERVENCION

OPERACION PARA LA EJECUCION DE LA ORDEN DE TRABAJO

PARADA DE EQUIPO O VEHICULO

OBSERVACIONES

TIPO DE ORDEN DE COD. DE ORDEN DE o [ 22/0ai2024
TRABALO TRABASG | FecWAocewsiow| mamad |

‘ SEGUIMIENTOISERVICIO‘

COD. DE REG. DE RV-VNO1 N:
a cauposvERouo M1 womaoemwson |

PERSONAL ENCARGADO FIRMA
EQUIPOS A UTILIZAR HERRAMIENTAS A UTILIZAR
VISTO BUENO ENCARGADO DEL C.D.A. APROBACION DE DIRECCION DEL IIME

ANEXO 30. SOLICITUD DE ORDEN DE TRABAJO
Fuente: Elaboracion propia
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ORDEN DE TRABAJO - CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ m‘:;’t&’xwm

anicas
lectromecénica

CODIGO DE EQUIPO O

ORDEN DE TRABAJO : TIPO DE ORDEN DE TRABAJO AT
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S): , K
GARRERE] IDENTIFICACION:
cl: MARCA:
DIRECCION: MODELO:
TELEFONO: COLOR:
[CORREO ELECTRONICO:
ARG OTRA ID.:

FECHA EMISION DE O.T. HORA EMISION DE O.T. FECHA DE CIERRE DE O.T. HORA DE CIERRE DE O.T.

. PARADA DE EQUIPO O
OPERACION: VEHicULO MOTIVO DE LA ORDEN DE TRABAJO
SINTOMA COMENTARIOS ADICIONALES/
ATENDIDO| CAUSA/FALLA IDENTIFICADA TRABAJO REALIZADO PROXIMO SERVICIO
INSTRUMENTO(S) O HERRAMIENTA(S) ESPECIALES UTILIZADAS EQUIPOS UTILIZADOS

oM NO CONFORMIDADES (SI LAS HUBIERA) ACCION CORRECTIVA ASUMIDA RESULTADO DE ACCION CORRECTIVA COMENTARIOS ADICIONALES:
OBSERVACIONES: RECOMENDACIONES: FIRMA DE CONFORMIDAD
FINAL:

REPUESTO(S) E INSUMO(S)

USO INSUMOS S| [ NO [ USO REPUESTOS [ B NO
UNIDAD/ )
P DESCRIPCION (NOMBRE) PUNTO DE USO SINTOMA ATENDIDO
SERVICIO DE DIAGNOSTICO CONTROL DE CALIDAD
[m] SERVICIO TERMINADO [m] FIRMA DE CONFORMIDAD
[m] TRABAJO ADMINISTRATIVO REALIZADO jm] TRABAJO ADMINISTRATIVO REALIZADO
[m] ORDEN DE TRABAJO CERRADO [m] VEHICULO LISTO PARA ENTREGAR

EL SERVICIO Y/O TRABAJO SE EJECUTO SATISFACTORIAMENTE
VISTO BUENO ENCARGADO DEL C.D.A. APROBACION DE DIRECCION DEL IIME

S| SURGE DUDAS O SITUACIONES QUE NO SE SEPAN MANEJAR, SE RECOMIENDA
PREGUNTAR AL SUPERVISOR O PERSONAL CAPACITADO

NOMBRE Y FIRMA CLIENTE

ANEXO 31. ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia
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REGISTRAR TIEMPO DE INACTIVIDAD DE EQUIPO O VEHICULO DEL C.D.A.

INTRODUZCA CODIGO DE _

EQUIPO O VEHICULO BUSCAR VEHICULO

FECHA HALLAZGO DE HORA HALLAZGO DE FECHA CORRECCION HORA CORRECCION
FALLA : FALLA DE FALLA DE FALLA

‘ dd-mm-aaaa dd-mm-aaaa

CODIGOO.T.  _TIPOO.T. DESCRIPCION DE FALLA PARADA DE EQUIPO
| Si NO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CORRECTIVO

| <ATRAS | GUARDAR

ANEXO 32 REGISTRO DE TIEMPO DE INACTIVIDAD DE EQUIPO O VEHICULO

Fuente: Elaboracion propia

TE S IPDAD " COMTRDL TROWFO O INAL TV IDAD
WU A — OF LLAMROEN) ¥ VLA DN

Ay r wearoy PARAGON [N (1L Wy

o LIRS .

AL TACOR DE GASE) IR

IR0 NACTIVD AT DE MAMTTIVA D

—— e

ANEXO 33 GENERACION Y CALCULO POR FUNCION EXCEL DE TIEMPO DE INACTIVIDAD DE EQUIPOS Y VEHICULOS

L T O

-

Fuente: Elaboracion propia

PERSONAL REGISTRADO DEL CDA

DAVID MARCHL O CHACON UZQUIAND
JOSE CAMM O NINA MARCANI
DEMETRIO CORLA TICONA

MARCO ANTONIO MAMANI SUAREZ

BUSCAR

DAVID HUANACUNI QUISBERT
JHEFTER OSCAR ANGULO AL VARADO
NOEL BELTRAN CHUQUIA

REDY GABRIEL COARITE SANTANDER

| MODIFICAR DATOS

ANEXO 34 REGISTRO Y BUSQUEDA DE PERSONAL DEL C.D.A.

Fuente: Elaboracién propia



DATOS DEL PERSONAL:

NOMBRE Y APELLIDO

DAVID MARCELO CHACON UZQUIANO
JOSE CAMILO NINA MARCANI
DEMETRIO COILA TICONA

MARCO ANTONIO MAMANI SUAREZ
DAVID HUANACUNI QUISBERT
JHEFTER OSCAR ANGULO ALVARADO
NOEL BELTRAN CHUQUIMIA

BUSCAR

CARRERA DOCUMENTO CI.
ING. AUTOMOTRIZ

ING. MECANICA

ING. MECANICA

ING. ELECTROMECANICA

ING. MECATRONICA

ING. MECANICA

ING. MECANICA

108

DESCRIBIR EL PROYECTO O TRABAJO A REALIZAR

| REALIZADO

PROYECTOS O TRABAIJOS
TERMINADOS VS PENDIENTES

[ s

MOMERE OF TIARAKE ¥ TAREAD —

FAREA NPT  ——

L R I

UM Tesnmrss basante

L XL - K . oy
e Y e . RO A L
NOEL BEL AN ML e en”  Yooe) IR PASANTE PEALASPRUTE. TONAS CF NUEE LS s S
ANEXO 35 REGISTRO, CONTROL Y CALCULO POR FUNCION EXCEL DE TIEMPO
TRABAJADO DEL PERSONAL DEL C.D.A
Fuente: Elaboracion propia

ALDUL AR INV

DOCENTE
INVESTIGADOR

PASANTES DEL UNE

ALDGLIAR |
AREA INV. DE
AOTRIZ

= DEP. ACADEMICO
DIRECTON i = -

ANEXO 36 ORGANIGRAMA DEL C.D.A.
Fuente: Elaboracion propia

AUXILIAR EXT MSANTES DEL nvE
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REGISTRO DE INSUMO

NOMBRE DE INSUMO

OTRO DATO DE ID.

SIGUIENTE

REGISTRO DE REPUESTO

NOMBRE DE REPUESTO

MARCA

OTRO DATO DE ID.

VER INSUMOS

NOMBRE DE REPUESTO CANTIDAD MARCA

DISTRIBUIDOR (DIAMOND)
MUELLE -« RESORTE (PERFECT)
BOMBA DE ACEITE (AISIN)
MOTOR DE ARRANGUL (TOMITA)
CILINDRO MAESTRO DE FRENO (EAGLE)
CAJA DE TRANSMISION MECANICA SIN REGISTRO
‘

PARA CAMBIAR EL NOMBRE O LA CANTIDAD DE ALGUN INSUMO O REPUESTO, BELECCIONE EL ELEMENTO EN LA LISTA Y GUARDE LOS
CAMBIOS

e N
REPUESTO

CANTIDAD CALIABNAL AAMBIAR |
esmtenican TG [ cuarOAR CAMBIOS |

| VER TABLA DE INSUMOS | VER TABLA DE REPUESTOS

ANEXO 37 REGISTRO, CONTROL DE INSUMOS Y REPUESTOS

Fuente: Elaboracion propia



VER REPOSITORIO DE
INFORMACION DEL

| I = | REPOSITORIO DE INFORMACION
Archivo Inicio Compartir Vista

* g.% Cort T . s B Abrir

’ o F R B cditar
B Historial

Portapapeles Organizar Nuevo Abrir

Anclar al Copiar Pegar ) er Copiar | Eliminar Cambiar Mueva Propiedades
acceso rapido B Pegar acceso directo a *  nombre  carpeta -

L l Usuarios davic Escritorio C 0 REPOSITORIO DE INFORMACION

\CIOMES PARA PR(
5 DE GABINETES Y

l Imagenes

OneDrive - Persor FORMULARIO DE SOLICITUD

ANEXO 38 REPOSITORIO DE INFORMACION DEL C.D.A.
Fuente: Elaboracion propia

LA¥YOUTDE (DA

ANEXO 39 ARCHIVO DONDE SE GUARDA EL LAYOUT DEL C.D.A.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Q\'."‘ NS CENTRO DE DIANOSTICQ AUTOMOTRIZ
"l“"“g COTIZACION

SOLICITADO POR:

FECHA DE REGISTRO:

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARNET DE IDENTIDAD
DIRECCION

TELF. DE CONTACTO
CORREO ELECTRONICO:

DETALLE DEL SERVICIO

PRECIO DE

OTROS COTIZACION
SERVICIO (Bs.) GASTOS (Bs.) (Bs.)

0 0 0

OBSERVACIONES:

DETALLE DE OTROS GASTOS:

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTA LAFECHA. dd-mm-aaaa

Campus Universitario de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) Z. Cota Cota - Calle 30

T. Obelisco: +591 (2) 2205000 Cota Cota: +591 (2) 2775044

mecanica@umsa.edu.bo

ENCARGADO DE AREA VISTO BUENO DEL IIME

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 40 FICHA DE COTIZACION DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

FICHA DE RECEPCIAN

nsttuo

Avestigaclonss
canlcas
lectromecanica

NUMERO DE RECEPCION:
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE (S):

APELLIDO(S):

DOCUMENTO DE ID.:
DIRECCION:

CONTACTO DE REF.

CORREO ELECTRONICO:
DATOS DEL VEHIiCULO
PLACA:

MARCA DE VEHICULO:
MODELO DE VEHICULO:

DESCRIPCION DE SERVICIO A REALIZAR:

DATOS DE FICHA DE RECEPCION

FECHA DE RECEPCION:

COLOR:
KILOMETRAJE:

SERVICIO A REALIZAR:

HORA DE RECEPCION:

CODIGO DE CLIENTE:

R: REVISAR T: TIENE NT: NO TIENE Vi SIN OBSERVACIONES / OK
FALLAS O SINTOMAS INMEDIATOS DEL ESTADO O FALLAS DEL VEHICULO
Descripcion Estado Descripcién Estado Descripcién Estado
1 |Potencia de motor 12 |Sistema eléctrico/electrénico 23 |Mecanismos de puertas y seguros
2 |Cambios extrafios en motor 13 |Color de humo en el escape 24 |Luces de viaje alta/baja
3 |Sistema de transmision 14 |Ruido en tubo de escape/silenciador 25 |Luces rompenieblas
4 |Sistema de alimentacion 15 |indicadores/Instrumentos de tablero 26 |Luces direccionales
5 |Sistema de suspension 16 |Calefaccién/Aire acondicionado 27 |Luces de Freno y estacionamiento
6 |Sistema de direccion 17 |Equipo de musica/Radio/bocina 28 |Pintura general en carroceria
7 |Sistema de carga 18 |Sistema de limpia parabrisas 29 |Ruidos/golpes en carroceria
8 |Sistema de arranque 19 [Desempafiadores 30 |Ruidos/golpes en chasis
9 [Sistema de encendido 20 [Espejos interiores y exteriores 31 [Ruidos/golpes en tren delantero
10 [Sistema de frenos 21 |Ventanas y levanta vidrios 32 [Ruidos/golpes en tren trasero
11 |Freno de mano 22 |Asientos y cinturones de seguridad 33 |Anomalias en neuméticos
DETALLE COMPLEMENTARIO DE EXISTENCIA Y ESTADO DE ACCESORIOS
34 [Triangulos de seguridad o Conos 38 |Extinguidor de incendio 42 |Llanta de repuesto
35 [Botiquin de primeros auxilios 39 [Linterna 43 [Sobrepisos
36 |Gato y llave de ruedas 40 [Herramientas basicas 44 |Tapa de tanque de gasolina
37 |Tapa ruedas 41 |Radio y antena 45 |Documentos en guantera
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO SEGUN MANUALES
46 |Revisién/Cambio aceite motor 50 [Revisién/Cambio aceite transmisién 54 |Revision/Cambio refrigerante
47 |Revision/Cambio filtro aceite motor 51 |Revision/Cambio aceite corona 55 |Revision/Cambio fluido direccion
48 |Revision/Cambio filtro combustible 52 |Revision/Cambio liquido frenos 56 |Revision/Cambio fluido embrague
49 [Revision/Cambio filtro aire 53 [Cambio mecanismos de frenos 57 |Cambio mecanismos de embrague
SINTOMAS ADICIONALES QUE REQUIEREN DE REVISION/REPARACION

SINTOMA CAUSA PROBABLE
58
59
60
61
62

DETALLE DE FALLAS O SINTOMAS INMEDIATOS DEL ESTADO O FALLAS DEL VEHICULO

CONTROL DE NIVEL DE COMBUSTIBLE|

'

v
e

OBSERVACIONES:

DATOS ADMINISTRATIVOS PARA LA EMISON DE LA ORDEN DE TRABAJO

NOMBRE DE RECEPCIONISTA DE VEHICULO Y SOLICITANTE DE O.T.

FECHA DE EMISION
17/06/2024

LUGAR/AREA DE SOLICITUD

FIRMA DE RECEPCIONISTA DE VEHICULO Y SOLICITANTE DE O.T.

APROBACION DE DIRECCION DEL IIME

COMO CLIENTE, AUTORIZO AL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ A QUE REALICE EL SERVICIO
CORRESPONDIENTE Y OPERE EL VEHICULO CON FINES DE PRUEBA, TAMBIEN A REALIZAR OTRAS
ACTIVIDADES QUE SE REQUIERA PARA BUENA FUNCIONALIDAD DEL MOTORIZADO.

IMPORTANTE: EL INSTITUTO NO SE RESPONSABILIZA POR OBJETOS NO REGISTRADOS EN ESTE
DOCUMENTO.

NO OLVIDE PRESENTAR ESTE DOCUMENTO PARA RECOGER SU VEHICULO

NOMBRE Y FIRMA CLIENTE

ANEXO 41 FICHA DE RECEPCION DE VEHICULOS PERSONAS NATURALES

Fuente: Elaboracion propia



113

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

FICHA DE RECEPCIAN

DATOS DE FICHA DE RECEPCIAN
FECHA DE RECEPCION:

:\s:\lu}o

nvestigaclones
canicas
lectromecanica

HORA DE RECEPCION:

NUMERO DE RECEPCION:
DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE EMPRESA O ENTIDAD: CODIGO DE CLIENTE:

DIRECCION:

CONTACTO DE REF.

CORREO ELECTRONICO REF.
DATOS DEL VEHIiCULO
PLACA:

MARCA DE VEHICULO:
MODELO DE VEHICULO:

COLOR:
KILOMETRAJE:

SERVICIO A REALIZAR

DESCRIPCION DE SERVICIO A REALIZAR:

R: REVISAR T: TIENE NT: NO TIENE /: SIN OBSERVACIONES / OK
FALLAS O SINTOMAS INMEDIATOS DEL ESTADO O FALLAS DEL VEHICULO
Descripcién Estado Descripcién Estado Descripcién Estado
1 |Potencia de motor 12 |Sistema eléctrico/electrénico 23 |Mecanismos de puertas y seguros
2 |Cambios extrafios en motor 13 |Color de humo en el escape 24 |Luces de viaje alta/baja
3 |Sistema de transmision 14 |Ruido en tubo de escape/silenciador 25 |Luces rompenieblas
4 [Sistema de alimentacién 15 |indicadores/Instrumentos de tablero 26 |Luces direccionales
5 |Sistema de suspension 16 |Calefaccion/Aire acondicionado 27 |Luces de Freno y estacionamiento
6 |Sistema de direccion 17 |Equipo de musica/Radio/bocina 28 |Pintura general en carroceria
7 |Sistema de carga 18 |Sistema de limpia parabrisas 29 [Ruidos/golpes en carroceria
8 [Sistema de arranque 19 |Desempafiadores 30 |Ruidos/golpes en chasis
9 [Sistema de encendido 20 |Espejos interiores y exteriores 31 |Ruidos/golpes en tren delantero
10 [Sistema de frenos 21 |Ventanas y levanta vidrios 32 |Ruidos/golpes en tren trasero
11 |Freno de mano 22 |Asientos y cinturones de seguridad 33 |Anomalias en neumdticos
DETALLE COMPLEMENTARIO DE EXISTENCIA Y ESTADO DE ACCESORIOS
34 [Tridngulos de seguridad o Conos 38 |Extinguidor de incendio 42 |Llanta de repuesto
35 |Botiquin de primeros auxilios 39 |Linterna 43 |Sobrepisos
36 |Gato y llave de ruedas 40 |Herramientas basicas 44 |Tapa de tanque de gasolina
37 |Tapa ruedas 41 |Radioy antena 45 |Documentos en guantera
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO SEGUN MANUALES
46 |Revision/Cambio aceite motor 50 |Revision/Cambio aceite transmision 54 [Revision/Cambio refrigerante
47 [Revision/Cambio filtro aceite motor 51 |Revision/Cambio aceite corona 55 [Revision/Cambio fluido direccion
48 [Revision/Cambio filtro combustible 52 |Revision/Cambio liquido frenos 56 [Revision/Cambio fluido embrague
49 [Revision/Cambio filtro aire 53 |Cambio mecanismos de frenos 57 [Cambio mecanismos de embrague
SINTOMAS ADICIONALES QUE REQUIEREN DE REVISION/REPARACION

SINTOMA CAUSA PROBABLE
58
59
60
61
62

DETALLE DE FALLAS O SINTOMAS INMEDIATOS DEL ESTADO O FALLAS DEL VEHICULO CONTROL DE NIVEL DE COMBUSTIBLE]|

cN

OBSERVACIONES:

DATOS ADMINISTRATIVOS PARA LA EMISON DE LA ORDEN DE TRABAJO
NOMBRE DE RECEPCIONISTA DE VEHICULO Y SOLICITANTE DE O.T. FECHA DE EMISION
24/06/2024

LUGAR/AREA DE SOLICITUD

FIRMA DE RECEPCIONISTA DE VEHICULO Y SOLICITANTE DE O.T. APROBACION DE DIRECCION DEL IIME

COMO CLIENTE, AUTORIZO AL CENTRO DE DIAGNGSTICO AUTOMOTRIZ A QUE REALICE EL
™ TREALIZAR OTRAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERA PARA BUENA FUNCIONALIDAD DEL
MOTORIZADO.

IMPORTANTE: EL INSTITUTO NO SE RESPONSABILIZA POR OBJETOS NO REGISTRADOS EN
ESTE DOCUMENTO.

NO OLVIDE PRESENTAR ESTE DOCUMENTO PARA RECOGER SU VEHICULO

NOMBRE Y FIRMA CLIENTE
ANEXO 42 FICHA RECEPCION PERSONAS JURIDICAS
Fuente: Elaboracion propia
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COD-RI'EG
[Eetcionn FICHA TECNICA DE EQUIPO VIGENTE DESDE
f:eacr}‘r?c?r‘?ﬁecénlca PAGINA
NOMBRE DEL EQUIPO:
REGISTRO FOTOGRAFICO
DATOS GENERALES
Fabricante Pais de origen
Marca Modelo
Ao de vencimiento de garantia Numero de Serie
Ao de fabricacion Aio de compra
Compaiiia Persona de contacto
Teléfono Fax
Correo electrénico
Direccién
DATOS TECNICOS
Caracteristica Unidad N:;I::?r:al Observaciones Especiales (Incluir adaptaciones o modificaciones)

Potencia
Voltaje
Corriente
Frecuencia
Velocidad
Carga maxima

Otros (Especificar)

OTROS DATOS
Tipos de sistemas del equipo
Mecanico Observaciones Especiales (Incluir adaptaciones o modificaciones
Hidraulico
Eléctrico
Electrénico
Contacto para servicio de repuestos, tercerizacién o mantenimiento CONTACTO TELEFONO
ACCESORIOS DEL EQUIPO
Tiene No tiene OBSERVACIONES
Manuales impresos
Manuales en CD
CONTROL DE DOCUMENTO
Elaborado por Revisado por VISTO BUENO DEL IIME
Nombre

Cargo

Fecha

Firma

ANEXO 43 FICHAS TECNICAS PERSONALIZADAS DEL C.D.A.

Fuente: Elaboracion propia
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ijlu}o
rvestigaclones

m‘ccénlcas
lectromecanica

FICHA TECNICA DE VEHICULO

COD-REG RV-DAS5S

REVISION

VIGENTE DESDE

PAGINA

REGISTRO FOTOGRAFICO

DATOS GENERALES

Marca de vehiculo

Cdédigo de bateria

Modelo de vehiculo

Color

Tipo de vehiculo

Nudmero de chasis

Placa vigente

Numero de Vin.

Tipo de motor

Peso Max. Admisible

Cédigo de motor

Peso en orden de marcha

Nro. de puertas

Cédigo de neumaticos

Capacidad depésito de

combustible

Numero de motor

Observaciones:

DATOS TECNICOS

Potencia Max.

Traccién

Numero de cilindros

Caja de cambios

Cilindrada

Cédigo de aceite de motor

Par Max.

Cdédigo de aceite de Caja

Sistema de combustibl

Nro. Valvulas por cilindro

Distribuciéon

Tipo de sistema de freno

Distribucién de cilindrd

Tipo de sistema de embrague

Relacion de compresioi

Combustible

Observaciones:

OTROS DATOS
Tipos de sistema del vehiculo Numero de ruedas |
Mecanico Vidrios polarizados |
Hidraulico Accesorios (gata hidraulica, herramientas, otros):
Eléctrico

Electrénico

Contacto para servicio de repuestos, tercerizacién o mantenimiento

CONTACTO TELEFONO

ACCESORIOS TECNICOS

TIENE NO TIENE

OBSERVACIONES

Manuales impresos

Manuales en CD

Otros Accesorios Otros (Especificar):

VISTO BUENO IIME

CONTROL DE DOCUMENTO
Elaborado por Revisado por
Nombre
Cargo
Fecha
Firma

ANEXO 44 FICHAS TECNICAS PERSONALIZADAS DEL C.D.A

Fuente: Elaboracion propia
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DISENO DE LAYOUT 3D DEL C.D.A.

ANEXO 45 DISENO DEL C.D.A. EN PLANNER 5D (3D) — VISTA DE FRENTE
Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 46 DISENO DEL C.D.A. EN PLANNER 5D (3D) — VISTA DE ATRAS

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 47 DISENO DEL C.D.A. EN PLANNER 5D (3D) — VISTA DE ESQUINA DERECHA

Fuente: Elaboracién propia

”

.‘.'-:-_-.
MMECEPCTON DI
VEHICULDS

ANEXO 48 HABILITACION DE AREA DE RECEPCION Y ESPERA
Fuente: Elaboracion propia



DISENO DE LAYOUT 2D DEL C.D.A.
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ANEXO 49 DISENO DEL C.D.A. EN AUTOCAD (2D) — VISTA SOLO C.D.A.

Fuente: Elaboracion propia




CENTRAL DF CabEND

ANEXO 50 DISENO DEL C.D.A. EN AUTOCAD (2D) — VISTA DESDE TODO EL IIME

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 51 IMPLEMENTACION DE UN EQUIPO EXTRACTOR DE GASES (COLABORACION DEL
ESTUDIANTE KEVIN MASIAS PACHECO)

Fuente: Disefio y desarrollo en IIME

ANEXO 52 PLANES DE MANTENIMIENTO DIGITALES DE EQUIPOS Y
VEHICULOS DEL CDA-IIME

Fuente: Elaboracién propia
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WME  REPORTE DE FALLAS DEL VEHICULO

Suwap
R
LA 0 o

COLAGL e CLIEN |15

— S CION III:HJ..':.II.II.I"E:-I.:-'- K Uk LIRS0 ===
: | LK. SEIHEH:
Mre. DE FALLAS
SERVICIO REALIEA DD ERCOMTRADAS

DIHEHSSTICO DEL DEL MOTOR (SiH PRUEBAS DIR&MOMETRICAS]

DISEHOSTICO OF LOS SISTEMAS ELECTRICOS

DIHEHSSTICO DE LOS SISTEMAS DE DIRECCKDH, SUSPFENSION, FRENDS ¥ TRANSEIEG KN

DUGGEHOSTICO OF URS AVERLL

DESCRIPCION DE FALLAJS) EDEMTIFICADA]L)

RECOMENDACION PARA SOLUOMN DE FaLLE

OTRAS SESERVACONES ¥ CONSIDERACHNEL

FRMLS DE ERCARGADD DE TALLER

APFEOEADCN DE DIRECCION DEL [IME

ANEXO 53 REPORTE DE FALLAS DESPUES DE UN SERVICIO DE DIAGNOSTICO, ESTA FICHA SE
GENERA DESDE APLICACION ANDROID

Fuente: Elaboracion propia
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L Drive Q  Buscar en Drive = @ 0 ®
+ e Te damos la bienvenida a Drive @
A Fignagrincios Sugenda | [ Archivos |  Coarpetas vEl B

" @ ! Nombre Matwe por el que se 10 sugere

LB <

B 50 %M
=, Con :
Bl FEPORTE DE FALLAS EN VEMICULO DE CLIENTES
¥ O B oA e
O s B FEGISTRO OE NO CONFORMIDADES EN AREA DE TRABAJO CDA
E
B3 FEGESTROS DE SERVICIOS
oA am
> B  SOUCITUDES DE CUENTES PARA CONSULTA DE SUS DIAGNCST
14
B ESTRUCTURACION DE TAREAS

REPOSITORIO DE SWFORMACION

ANEXO 54 CUENTA GOOGLE DRIVE DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ
Fuente: Elaboracién propia

OSCILOSCOPIO
AUTOMOTRIZ

L

A TIONCR FCETIIS M OAORLOIH

Mattas b ML

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ

ANEXO 55 PANTALLA DE INICIO, FORMATO DE PLANES DE MANTENIMIENTO EN APLICACION
ANDROID Y FORMATO DE SEGURIDAD DE INGRESO

Fuente: Elaboracién propia
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50 9001 CENTRO DE DIAGNO
AUTOMOTRIZ

ESTRUCTURACION DE TAREAS

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

ESCANEA LOS
PLANES DE
MANTENIMIENTO

ANEXO 56 PANTALLAS SECUNDARIAS DE LA APLICACION ANDROID
Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 57 VISTA MEDIA DEL CDA, DURANTE SU ORGANIZACION
Fuente: Elaboracién propia



124

ANEXO 58 REALIZACION DE SERVICIOS EN CENTRO DE [)/AGNOSTICO AUTOMOTRIZ,
DESPUES DE LA ORGANIZACION

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 59 VISTA TRASERA DEL CENTRO DE DIAGNQSTICO AUTOMOTRIZ, DESPUES DE
LA ORGANIZACION

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 60 VISTA MEDIA DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ, DESPUES DE LA
ORGANIZACION

Fuente: Elaboraciéon propia

ORGANIZACION

Fuente: Elaboracién propia
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AUTOR DE TRABAJO DIRIGIDO: DAVID MARCELO CHACON UZQUIANO
CORREO ELECTRONICO: dchaconuzquiano@gmail.com
CEL.: 73238064
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DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR
Y DERECHOS CONEXOS
RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-2327/2024
La Paz, 25 de julio de 2024

VISTOS:

La solicitud de Inscripcion de Derecho de Autor presentada en fecha 18 de julio de 2024, por
DAVID MARCELO CHACON UZQUIANO con C.l. N° 6167293 LP, con nimero de tramite DA
1328/2024, sefiala la pretension de inscripcion del Trabajo Dirigido titulado: "REACTIVACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ EN EL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES MECANICAS Y ELECTROMECANICA DE LA UMSA", cuyos datos vy
antecedentes se encuentran adjuntos y expresados en el Formulario de Declaracion Jurada.

CONSIDERANDO:

Que, en observacion al Articulo 4° del Decreto Supremo N° 27938 modificado parcialmente por el
Decreto Supremo N° 28152 el "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en
forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad
Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccion de los derechos de
exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos;
constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados internacionales y
acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las normas y regimenes
comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marco del proceso
andino de integracion”.

Que, el Articulo 16° del Decreto Supremo N° 27938 establece “Como ntcleo técnico y operativo
del SENAPI funcionan las Direcciones Técnicas que son las encargadas de la evaluacién y
procesamiento de las solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los
distintos regimenes legales aplicables a cada drea de gestiéon”. En ese marco, la Direccién de
Derecho de Autor y Derechos Conexos otorga registros con caracter declarativo sobre las obras
del ingenio cualquiera que sea el género o forma de expresion, sin importar el mérito literario o
artistico a través de la inscripcion y la difusion, en cumplimiento a la Decisiéon 351 Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de
Autor N° 1322, Decreto Reglamentario N° 23907 y demas normativa vigente sobre la materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 6° de la Ley N° 1322 de Derecho de Autor, el
Articulo 26° inciso a) del Decreto Supremo N° 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor,
y con el Articulo 4° de la Decision 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos de la Comunidad Andina.

Que, de conformidad al Articulo 18° de la Ley N° 1322 de Derecho de Autor en concordancia con
el Articulo 18° de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
de la Comunidad Andina, referentes a la duracién de los Derechos Patrimoniales, los mismos
establecen que: "la duracién de la proteccion concedida por la presente ley serd para toda la vida
del autor y por 50 aios después de su muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios”

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 4° de la Ley N° 1322 de Derecho de Autor, y
Articulo 7° de la Decision 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la
Comunidad Andina que: "...No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias,
artisticas, o el contenido ideologico o técnico de las obras cientificas ni su aprovechamiento
industrial o comercial”

Que, el articulo 4, inciso e) de la ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: "... en
la relacion de los particulares con la Administracion Pablica, se presume el principio de buena fe.
La confianza, la cooperacién y la lealtad en la actuacion de los servidores publicos y de los
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ciudadanos ...", por lo que se presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes
de registro y la declaracioén jurada respecto a la originalidad de la obra.

BOLIVIA  FGicive s cconomia muea

POR TANTO:

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de
orden legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas.

RESUELVE:

INSCRIBIR en el Registro de Tesis, Proyectos de Grado, Monografias y Otras Similares de la
Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos, el Trabajo Dirigido titulado:
"REACTIVACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ EN EL
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES MECANICAS Y ELECTROMECANICA DE LA UMSA" a
favor del autor y titular: DAVID MARCELO CHACON UZQUIANO con C.l. N° 6167293 LP,
quedando amparado su derecho conforme a Ley, salvando el mejor derecho que terceras
personas pudieren demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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DIRECTOR DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS ! ¢
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PAC\)RA LA VALIDACION DEL PRESENTE DOCUMENTO INGRESAR A LA PAGINA WEB www.senapi.gob.bo/verificacion Y COLOCAR CODIGO DE VERIFICACION O ESCANEAR
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