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RESUMEN

LA ASISTENCIA TECNICA, ELEMENTO CENTRAL PARA AGILIZAR LA
INCORPORACION DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS A LA CARRERA
ADMINISTRATIVA, GARANTIZANDO LA MERITOCRACIA

El presente trabajo fue desarrollado en instalaciones de La Direccion General del Servicio
Civil dependiente del Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social; 6rgano encargado de supervisar,
evaluar, convalidar y registrar el proceso de Incorporacién a la Carrera Administrativa de
las y los servidores publicos a través de la Jefatura de la Funcion Puablica y Registro
Plurinacional, unidad que tiene como objetivo supervisar el régimen y gestion de la carrera
administrativa en las entidades publicas velando por la aplicacién de los principios de
eficiencia y eficacia en la funcion pablica, el logro de resultados por la gestion, la dignidad

y los derechos de los servidores publicos.

Durante la intervencion se hallo que la revision de carpetas, es excesivamente lenta, debido
a que las entidades publicas no aplican correctamente la normativa sobre el Procedimiento
para la Incorporacion a la Carrera Administrativa, quebrantando uno de los principios

fundamentales, cual es el reconocimiento al mérito (meritocracia) de las y los postulantes.

En consecuencia se desarroll6 un Programa de Asistencia Técnica para coadyuvar a los
encargados de la Unidad de Recursos Humanos de las entidades publicas en la correcta

aplicacion del Proceso de Incorporacion a la Carrera Administrativa.
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LA ASISTENCIA TECNICA, ELEMENTO CENTRAL PARA AGILIZAR LA
INCORPORACION DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS A LA
CARRERA ADMINISTRATIVA, GARANTIZANDO LA MERITOCRACIA

Introduccion

El articulo 139 del Decreto Supremo N° 29894 del 7 de febrero de 2009 que aprueba
la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, modificado
por el articulo 55 del Decreto Supremo N° 0071 del 9 de abril de 2009, determina la
extincion de la Superintendencia del Servicio Civil y la transferencia de sus
atribuciones al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a través del

Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas.

El inciso h) del articulo 88 de la referida disposicién normativa establece que el
Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas tienen la atribucién de
controlar y fiscalizar la carrera administrativa de las servidoras y los servidores

publicos.

La Resolucién Ministerial N° 601 del 26 de agosto de 2009, en su articulo segundo
establece que las solicitudes de Incorporacién a la Carrera Administrativa que
realicen las entidades publicas, continuaran tramitandose en el marco de la Ley N°
2027 Estatuto del Funcionario Pudblico, las Normas Baésicas del Sistema de
Administracion de Personal, aprobada por Decreto Supremo N° 26115, y el
Reglamento del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera Administrativa SSC-
002/2008 del 7 mayo de 2008, emitida por la entonces vigente Superintendencia del

Servicio Civil.

El articulo cuarto de la Resolucion Ministerial N° 601/09 establece que las solicitudes
de incorporacion a la carrera administrativa, seran derivadas al Viceministerio de
Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, para que a través de la Direccion General del

Servicio Civil, se proceda a su revision y posterior emisién del Informe de
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Incorporacion a la Carrera Administrativa correspondiente, estableciendo las
conclusiones y recomendaciones conforme al articulo 46 del Reglamento del

Procedimiento de Incorporacion a la Carrera Administrativa.

La Direccion General del Servicio Civil es el 6rgano encargado de supervisar,
evaluar, convalidar y registrar el proceso de Incorporacion a la Carrera
Administrativa de las y los servidores publicos a traves de la Jefatura de la Funcion

Publica y Registro Plurinacional, donde se desarrollo el presente trabajo dirigido.

Durante la intervencion se hallo que la revision de carpetas, es excesivamente lenta,
debido a que las entidades publicas no aplican correctamente la normativa sobre el
Procedimiento para la Incorporacion a la Carrera Administrativa, quebrantando uno
de los principios fundamentales, cual es el reconocimiento al mérito (meritocracia) de

las y los postulantes.

En consecuencia se desarroll6 un Programa de Asistencia Técnica para coadyuvar a
los encargados de la Unidad de Recursos Humanos de las entidades publicas en la

correcta aplicacion del Proceso de Incorporacion a la Carrera Administrativa.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. Antecedentes

Los sistemas contemporaneos de Servicio Civil tienen su origen en la instauracion de
los regimenes constitucionales en Europa y América desde finales del siglo XVIII. El
empleado publico (Sanchez Morén: 1996,25) deja de ser un servidor personal de la
Corona para convertirse en funcionario del Estado, ente impersonal regido por las
leyes. Por otra parte, la supresion de los privilegios estamentales y la proclamacion
del principio de igualdad ante la ley permitiran, al menos en teoria, que cualquier
ciudadano pueda acceder a los cargos publicos. En este sentido, el célebre articulo 26
de la Declaracién de los Derechos del Hombre y el Ciudadano de 26 de agosto de
1789 proclama esta igualdad de los ciudadanos para ser admitidos a “toda clase de
dignidades, puestos y empleos publicos, segin su capacidad y sin otra distincion que
la de sus virtudes y sus talentos”. La historica formula combina los dos pilares sobre

los que se fundamentara la identidad del Servicio Civil: la igualdad y el mérito.

De hecho, en otros paises (Ziller: 1993,381; Palomar: 117 y ss.), es mas bien el
principio de reclutamiento por mérito el que va por delante. El primero de ellos fue, a
principios del siglo. XVIII, Prusia, donde Federico Guillermo lo impuso mediante
una ordenanza de 1713. El sistema de mérito se generaliza asimismo en el Reino
Unido a lo largo del siglo. XIX. En 1853, Northcote y Trevelian, comisionados por
Gladstone para realizar una encuesta sobre la funcién puablica inglesa, se pronuncian
por la implantacién de un sistema de concurso abierto a todos para el reclutamiento
de los servidores publicos, trasladando a la metropoli el sistema ya aplicado el mismo
afio en el reclutamiento para el servicio en la India. Una Order in Council de 21 de

mayo de 1855, es la verdadera acta de nacimiento del Servicio Civil. Creaba la Civil

Pagina | 1
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Service Commission y nombraba a tres comisionados, encargados de examinar a

todos los candidatos, a fin de evaluar su idoneidad para el cargo.

Se ha relacionado el origen del Servicio Civil moderno con la produccion histérica de
cinco fendmenos: a) la separacion de lo pablico y lo privado; b) la separacion de lo
politico y lo administrativo; c) el desarrollo de la responsabilidad individual; d) la
seguridad en el empleo; y e) la seleccion por mérito e igualdad. La concrecion de
estos principios en la legislacion de cada pais es (Sanchez Moron: 1996) un proceso
largo y desigual, intimamente ligado a la evolucion social y a las concepciones
politicas y culturales dominantes. El primer pais que adopta un estatuto general de la
funcién publica es Espafia, en 1852. Italia, tras el precedente de una ley de 1853 que
establece una carrera administrativa, elaborard su primer Texto Unico en 1908.
Holanda lo hace en 1929 y Bélgica en 1937, fuertemente inspirada por el modelo
britanico. En Francia, si bien parte de su modelo -en particular el sistema de cuerpos-
se prefigura en la era napolednica, el primer estatuto no se promulgarad hasta 1941,
bajo el régimen de Vichy. En Estados Unidos, la Pendleton Act de 1883 supone la
abolicion del sistema de despojos o botin politico, e implica el nacimiento del
Servicio Civil. Aunque algunos presidentes, como, en especial Roosevelt, quien habia
formado parte de la Comision del Servicio Civil, potenciaron el sistema de mérito, el
marco normativo permanecera hasta la Civil Service Reform Act de 1978, bajo el

mandato del presidente Carter, que configura el modelo actual.

¢Por que y para qué nace el Servicio Civil? ;Cudl es su razdn de ser en el Estado
contemporaneo? Para (Prats 1995:26), aparece como una creacion evolutiva del
constitucionalismo moderno, fuertemente asociado al orden liberal del mercado, ya
que se trata de una institucion clave del valor econdmico y social fundamental que es
la seguridad juridica, por lo que “es un dato observable en todas las economias de
mercado exitosas, y en ninguna de las economias planificadas o de sustitucion de

importaciones, con independencia de la naturaleza autoritaria 0 democratica de unas u

Pagina | 2
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otras". En la misma linea, Evans y Rauch (1999) aducen, con base en un ambicioso
proyecto de investigacion, que la sustitucion de un sistema de padrinazgo por una
burocracia publica profesional es una condicion, no suficiente pero si necesaria, para
el desarrollo de los paises. Esta burocracia “weberiana” exigiria (Rauch y Evans:
2000) la concurrencia de tres caracteristicas institucionales clave: a) reclutamiento
por mérito mediante pruebas competitivas; b) procedimientos especificos -no
politicos- para contratar y despedir; y c) carrera profesional basada en promocion

interna.

Se trata de argumentaciones en cierto modo préximas a otras que han puesto el acento
en la profesionalidad del Servicio Civil como variable mas importante para la
reduccion de la corrupcion. Etzioni-Halevy -citado por Villoria (2000:144)-explica la
corrupcion sobre todo en funcién de las relaciones entre las élites politica y
burocrética, y la cultura politica que las gobierna. Donde las reglas de juego separan a
la burocracia de la élite politica y le confieren un poder que le permite neutralidad

politica, la corrupcion declina y los procesos democraticos son mas puros.

Estos argumentos han tendido a poner el acento, con indiscutible solidez, en uno de
los elementos centrales del Servicio Civil como institucion creadora de valor: la
seguridad juridica. Sin embargo, la realidad del Estado y de las sociedades
contemporaneas obliga, a complementar esta perspectiva con otra: la que parte de las

exigencias de eficacia de la propia accion de gobierno.

Si la seguridad juridica estd en la base de los requerimientos de imparcialidad y
transparencia en el comportamiento de los servidores publicos (la igualdad en el
acceso Yy la competencia abierta son, en este sentido, elementos centrales), la eficacia
del gobierno y la administracion es el bien juridico protegido por los requerimientos
de profesionalidad y capacidad de aquéllos, caracteristicos de un sistema de mérito.

Pagina | 3
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Este enfoque no parece facilmente trasplantable a un esquema que distinga entre
parcelas de institucionalidad publica, considerando que el primer tipo de valores es
atribuible a la parte de la administracion que ejerce potestades, y el segundo a los
sectores que producen y proveen servicios publicos (lo que estaria en la base de los
modelos duales, antes mencionados).

Por una parte, porque la eficacia debe ser un valor axial de la accion pablica en toda
circunstancia (¢acaso no es crucial para las sociedades contemporaneas la eficacia del
regulador?). Por otra, porque las exigencias de equidad y neutralidad en los
comportamientos de los empleados publicos son también imprescindibles en los

procesos de provision de los servicios publicos.

Seguridad juridica y eficacia de la administracion son, pues, los principios que se
hallan en la base de los sistemas de Servicio Civil, practica, pero sin una rigidez
excesiva (Longo: 2001).

En Bolivia en el afio 1954, se cred el Comité Nacional de Administracion Publica,
con la mision de elaborar un nuevo anteproyecto del Estatuto del Funcionario Publico
el mismo que se quedd en anteproyecto. Posteriormente, en 1959, se organiz6 una
Comisién Juridica Nacional, con la funcion entre otras, de elaborar un anteproyecto

del Estatuto del Funcionario Publico que también se quedo en anteproyecto.

Con la aprobacion de la Constitucion Politica del Estado (CPE) de 1967, a través del
Art. 43, se determind que mediante una Ley se regularia la relacion entre el Estado y
sus funcionarios publicos, extremo que como mandato constitucional no pudo

implementarse y mucho menos articularse en un cuerpo normativo.

En la década de 1970 se hicieron esfuerzos para dar cumplimiento a ese mandato

constitucional y articular el empleo publico con experiencias internacionales
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traducidas en el Servicio Civil, pero por el bajo conocimiento, fueron normativas

transitorias.

En 1973, se dictd el Decreto Ley N° 11049, aprobando las leyes del Sistema Nacional
de Personal y de la Carrera Administrativa; inspirada la primera de ellas en que el
funcionario es el elemento basico de la Administracion Publica en la consecucion de
sus fines, puesto que el éxito de los programas que ejecuta el Gobierno, se encuentra
en funcién directa a su capacidad, efectividad y honestidad.

Con referencia a la Carrera Administrativa, el mismo Decreto Ley expresaba: "Que la
eficiencia, dignificacion y moralizacion de la funcién publica sélo podré alcanzarse
mediante la implantacion de un régimen de Carrera Administrativa que regule el
ingreso del ciudadano a la Administracion Publica Nacional, la estabilidad y
continuidad funcionaria, una remuneracion justa, el derecho a promocion en base al
mérito y un adecuado equilibrio entre los derechos y obligaciones reciprocos del
Estado y el funcionario publico".

Asimismo, agrega: “Que los Funcionarios Publicos constituyen el Unico sector
laboral del pais que no se halla protegido por leyes y normas de caracter social que le
reconozcan un minimo de derechos, acorde con el importante rol que cumple en
beneficio de la colectividad y el respeto que merece su personalidad y dignidad

humana”. Es de relevar que estos conceptos fueron vertidos el afio 1973.

En Julio del afio 1990 se dicta y aprueba la Ley N° 1178 de Administracién y Control
Gubernamental consignando en la misma, el Sistema de Administracion de Personal
que obliga a la articulacion del empleo publico, por ello a partir de esta disposicion
legal se ha realizado estudios técnicos, programas y proyectos para implementar el

servicio civil como articulador de la carrera administrativa.
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Fruto de ello, se dicta y aprueba la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico,
que se constituye en la base normativa de la relacion Estado y servidores publicos,
cumpliendo el mandato de los articulos 40 y 41 de la CPE de 1967, es decir, que al
Estado boliviano le ha tomado 33 afios poder articular el empleo publico y establecer
un régimen de carrera administrativa que garantice una eficiente administracion

publica.

Como efecto de la nueva politica adoptada con la Ley N° 2027 que entr6 en vigencia
plena el 19 de junio de 2001 con el nombramiento del primer Superintendente del
Servicio Civil, se establece la institucionalidad que llevara adelante, de manera
imparcial y legal, la administracién de la carrera administrativa y todo lo que deriva
de ella, creandose la Superintendencia General del Servicio Civil como una entidad
especializada en el cumplimiento del mandato de esta normativa y la articulacion del

empleo publico a través del Sistema de Administracion de Personal.

Como efecto de la aplicacion del PND donde se determind la extincion de las
Superintendencias y la aplicacion de la Nueva CPE, por el Decreto Supremo N°
29894 de 9 de febrero de 2009, se extingue la Superintendencia General del Servicio
Civil transfiriendo sus atribuciones al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social (MTEPS).

Posteriormente por Decreto Supremo N° 071 se crean las Autoridades de Supervision
y Control Social en sustitucién de las superintendencias, dejando de lado a la
Superintendencia General del Servicio Civil, que se consolida como una Direccion
General del MTEPS, eliminandose con ello la institucionalidad establecida en la Ley
N° 2027 del Estatuto del Funcionario Pablico.

Dentro la problematica que se identifico en las primeras semanas de inicio al trabajo
dirigido, se pudo observar que en la Jefatura de la Funcion Publica y Registro

Plurinacional de la Direccion General de Servicio Civil, los procesos de seleccion y
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armado de las carpetas para incorporacion a la carrera administrativa son deficientes
por el poco conocimiento de las entidades publicas y los postulantes, siendo estos
quienes se apersonan a las instalaciones de la misma, dando a conocer sus quejas,
dudas y reclamos sobre el nombramiento y posesion del postulante elegido por la
Maxima Autoridad Ejecutiva, quien por norma tiene la facultad de decidir entre los

finalistas de mayor puntuacion.

1.2. Planteamiento del Problema

La Direccién General de Servicio Civil es el 6rgano encargado de supervisar, evaluar,
convalidar y registrar el proceso de incorporacién de las y los servidores publicos a la
Carrera Administrativa normada de manera especifica en el Titulo Il de la Ley N°

2027 del Estatuto del Funcionario Publico.

A través de la Jefatura de Funcién Pablica y Registro Plurinacional, se llevan a cabo
la revision de los documentos presentados por las entidades publicas para el proceso
de Incorporacion a la Carrera Administrativa de las y los servidores publicos. El
procedimiento de analisis y revision de carpetas de las cuales se ha definido la
documentacién e informacién minima que debe contener cada una de las mismas,
institucionales (carpeta azul), de proceso de seleccion (carpeta verde) e individuales
(carpeta amarilla).

Mediante el método de la observacion participante se ha establecido que la revision
de carpetas, es excesivamente lenta, debido a que las entidades publicas no aplican
correctamente la normativa sobre el Procedimiento para la Incorporacion a la Carrera
Administrativa, quebrantando uno de los principios fundamentales, cual es el

reconocimiento al mérito (meritocracia) de las y los postulantes.
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En consecuencia, cabe preguntar: ;Como mejorar el proceso administrativo para la
Incorporacion a la Carrera Administrativa en las entidades del sector publico,

privilegiando el principio de meritocracia?

1.3.  Objetivo General

Desarrollar un programa de asistencia técnica en el proceso administrativo para la
Incorporacion a la Carrera Administrativa en las entidades del sector publico del
Estado Plurinacional de Bolivia por medio de la Direccion General de Servicio Civil,

a través de la Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional.

1.4.  Objetivos Especificos

» Elaborar un diagndstico a la Jefatura de la Funcién Publica y Registro
Plurinacional.

= Identificar cuales son los errores frecuentes en la presentacion de carpetas para
la Incorporacion a la Carrera Administrativa.

= Disefiar un Formulario de control para la recepcion de solicitudes de

Incorporacion a la Carrera Administrativa.
1.5. Resultados
= Optimizacién en la revision de carpetas para la Incorporacion a la Carrera
Administrativa.
= Propuesta elaborada para efectuar asistencias técnicas sobre el correcto

estructurado de carpetas para la Incorporacion a la Carrera Administrativa.

1.6. Alcances de la Intervencion
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La Intervencion se desarroll6 en la Direccion General del Servicio Civil dependiente
del Viceministerio de Empleo Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, en particular en la Jefatura de la Funcion Publica

y Registro Plurinacional llevada a cabo en los meses de abril a octubre del afio 2013.
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CAPITULO 11
REFERENCIAS TEORICO ORGANIZACIONALES Y LEGALES

2.1. Referencias Tedrico Conceptuales

2.1.1. Servicio Civil

Servicio Civil puede entenderse como “un conjunto de reglas y procedimientos
administrativos que regulan el precio del trabajo y su division (asignacién) en una
unidad administrativa. Este conjunto de reglas controla y dirige a los recursos
humanos de la unidad y crea un mercado laboral cerrado que se conecta con el
mercado laboral nacional. Las reglas de la entrada y la salida, de la permanencia y la
movilidad dentro del sistema (la carrera), de la asignacién de las actividades y
funciones de sus integrantes, y de los premios y castigos a los mismos (incentivos),

constituyen las caracteristicas del Servicio Civil”.

El Servicio Civil implica una administracion profesional dirigida y controlada, pero
no patrimonializada, por la politica y protege el empleo publico frente a préacticas de
padrinazgo y/o clientelismo. En ese sentido, las reglas del sistema de Servicio Civil,
sefiala Oscar Oszlak, “garantizan a la ciudadania la profesionalidad y objetividad de
los funcionarios publicos, su vocacion democrética y el respeto a los principios de
igualdad, mérito y capacidad en las diferentes instancias de la carrera funcionarial, lo

cual debe reflejarse en un cuerpo normativo especial”.

De acuerdo con diversos autores el servicio publico de carrera comprende al menos

los siguientes elementos:

e EIl sistema se basa en un esquema de ingreso y promocion a partir de
concursos de oposicion para ocupar puestos administrativos. Los concursos

buscan garantizar la transparencia y objetividad de la seleccion del personal.
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Precisa de un sistema de formacion y capacitacion permanente, disefiada de
manera diferenciada para satisfacer las necesidades y requerimientos de cada

organismo o institucion.

Cuenta con un método que permite evaluar el desempefio de los servidores de

carrera.

Provee un marco normativo con reglas claras y definidas sobre el

funcionamiento del sistema en su conjunto.

Cuadro 1 Evolucion de los sistemas de servicio publico

Etapa Valor Sistema Razones para Etapas de
dominante dominante el cambio transicion
Receptividad a
las
demandas, Modernizaciéon +
Uno intereses y | Patronazgo democratizacion
expectativas
ciudadanas
-Aprobacion de
ley del servicio
civil
-Creacién de
agencia del
Eflmehnua o Modernizacién + servicio civil
Dos derechos Servicio civil democratizacién
individuales -Desarrollo  de
politicas y
procedimientos
de
administracion
del personal
Receptividad a -Empleo publico
a un nivel
las  demandas, arobiado
intereses y Patronazgo + Balance prop .
. A . -Balance entre:
expectativas servicio civil + dindmico entre |
Tres i . derechos
ciudadanas + | negociacion valores A
s . . individuales vy
eficiencia + | colectiva sistemas N
eficiencia
derechos - o
s Centralizacion/
individuales o
descentralizacion
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Etapa Valor Sistema Razones para Etapas de
dominante dominante el cambio transicion

*Flexibilidad /
politicas
uniformes
*Valores
competitivos

La primera etapa, identificada con el patronazgo, fue sustituida por los servicios de
carrera en diversos paises del mundo a finales del siglo XIX y durante gran parte del
siglo XX. La segunda etapa, la del servicio de carrera, se encuentra en un proceso de
reforma desde los afios ochenta. La tercera etapa no pretende desaparecer los
servicios de carrera, sino modificar algunas de sus caracteristicas con el fin de
conseguir una serie de metas entre las que se encuentran la racionalizaciéon de
recursos, un mayor grado de flexibilidad y mayor cercania a las necesidades,
demandas y opiniones de los ciudadanos. En suma, el argumento mas comun sobre la
reforma de los servicios publicos sostiene que el sistema burocratico precisa de
cambios institucionales, estructurales y culturales para sustituir el control de procesos
por el control de resultados: “el argumento sustantivo es que esta autonomia en la
gestion de organizaciones gubernamentales incrementa la posibilidad de que
respondan inteligentemente a los problemas sociales y actien de manera informada y

comprometida en su solucion”.

En el documento elaborado para el Banco Interamericano de Desarrollo, Blanca
Heredia clasifica los procesos de reforma de los sistemas de administracion de
recursos humanos en modelos meritocraticos, modelos administrativos y modelos de
rendicion de cuentas (accountability models). (Blanca: 2002, 8-10) Cada categoria,
explica Heredia, corresponde a un diagnostico especifico sobre los principales

problemas y deficiencias del sistema de servicio publico.
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Cuadro 2 Modelos de reforma de los sistemas de servicio publico

Problemas s S
Modelo que busca Caracteristicas Metas del Redistribucién

resolver del modelo modelo de poder

- El mérito es el

criterio central . .

para el acceso y la Profesionalismo.

promocion de los | REGLET 12

servidores corrupcion 'y el

ablicos clientelismo.

P Reaulacion del | - EStabilidad del

. Reg - | empleo de los

sistema por medio - .

. . . funcionarios Reduce el poder
Clientelismo, de reglas escritas. iblicos de los politicos e
Corrupcion, falta | - Salarios | P q '.I . P |

f At de estabilidad de | adecuados - el o mcremen,ta a
Meritocraticos las liti ‘ . Poderes autonomia y
politicas Importancia de la | . . .
- discrecionales de | autoridad de los
publicas. antigiiedad en el | liti bUrG
servicio  pablico 0S po_|t_|cos en urécratas.
como._ criterio de la administracion
promocion de los empleados
- Operacion de plizfees
estructuras - Incrementar la
jerrquicas autonomia de los
- Estabilidad del | PUrocratas.
empleo publico.
- Esquemas de
regulacién
inspirados por el
mercado y la
Problemas administracion
generados  por f)rlvada ACCESO
los sistemas romocion !
meritocraticos: P Y Aumenta el poder
ineficiencia remuneracion en el | - _In_crer_nentar la de los politicos
b, servicio con base | eficiencia. P ’
sobre regulacion, lideres locales y
excesiva enla - Someter a los directivos del
Administrativos | autonomia evaluacion de | empleados al obierno
de los burdcratas resultados control _ efectivo gisminu e el d)e/
-Descentralizacion | de politicos y Y
con respecto a los empleados de

los politicos,
rigidez de los
sistemas de
carrera

y autonomia a las
autoridades locales
y directivos de
instituciones  de
gobierno

- Flexibilizacién
en la politica de
“empleo
garantizado”

votantes.

carrera.
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Caracteristicas Metas del Redistribucion

Modelo que busca

del modelo modelo de poder
resolver

- Establece

mecanismos para

fortalecer el

control de los | - Fortalecer el
Falta de | poderes legislativo | control de los
transparencia y | y judicial sobre el | poderes
responsabilidad ejecutivo. legislativo y Amenaza, _eI poder

. o de politicos vy

de los | - Crea figuras para | judicial sobre el .

L . . . . burdcratas. Los
Rendicion  de | funcionarios que los ejecutivo. Principales
cuentas publicos, Funcionarios - Garantizar la pales

: . beneficiarios son
excesiva rindan cuentas a la | rendicion de .
R . . los ciudadanos y
centralizacion ciudadania cuentas por parte L
. grupos de interés.
del poder | (organismos de | de los
ejecutivo. atencion funcionarios
ciudadana, publicos.
garantia de
informacién
publica).

La principal caracteristica del modelo meritocréatico es la promocion del mérito en la
seleccion, organizacion, promocién y remocion de los servidores publicos, con el fin
de estimular el profesionalismo, la rectitud y la neutralidad; en el modelo
administrativo se busca disminuir la rigidez de los servicios y fomentar la iniciativa,
innovacion y descentralizacion, para estimular la eficiencia; en los modelos de
rendicion de cuentas, el objetivo central es garantizar el control de los ciudadanos, ya
sea de manera directa o a través de los poderes legislativo y judicial, sobre los

funcionarios publicos.
2.1.2. Funcionario Publico

Son servidoras y servidores publicos las personas que desempefian funciones

publicas. Las servidoras y los servidores publicos forman parte de la carrera
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administrativa, excepto aquellas personas que desempefian cargos electivos, las

designadas y los designados, y quienes ejercen funciones de libre nombramiento?.

Es considerado servidor publico la persona que, independientemente de su jerarquia,
presta servicios en la relacion de dependencia a una entidad sometida al &mbito de
aplicacion del Estatuto del Funcionario Publico.

El término “servidor publico” se refiere a los signatarios, funcionarios y otra persona
que preste servicios en relacion de dependencia con autoridades estatales cualesquiera
sea la fuente de su remuneracion. (Ley N° 1178 Ley de Administracion y Control
Gubernamentales inc. c) articulo 28)

Servidora o Servidor publico es aquella persona individual, que independientemente
de su jerarquia y calidad, presta servicios en relacién de dependencia a una entidad.
(Ley N° 2027 articulo 4)

2.1.3. Tipos de Servidores Publicos
2.1.3.1. Funcionarios electos

Son aquellas personas cuya funcion puablica se origina en un proceso eleccionario
previsto por la Constitucion Politica del Estado; los cuales son el Presidente y
vicepresidente de la Republica, Diputados, Senadores, Alcaldes, Concejales,
Gobernadores, Consejeros Departamentales, Ministros del Poder Judicial, Ministros
del Tribunal Constitucional y los Consejeros de la Judicatura. Estos funcionarios no
estan sujetos a las disposiciones relativas a la Carrera Administrativa y Régimen
Laboral regulados por la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico y su

Reglamento.

2.1.3.2. Funcionarios designados

1 Capitulo cuarto, servidoras y servidores publicos, Art. 233 Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia
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Son aquellas personas cuya funcién pablica emerge de un nombramiento a cargo
publico, conforme a la Constitucion Politica del Estado, disposicion legal o Sistema
de Organizacion Administrativa aplicable; los cuales son los Ministros de Estado
nombrados por el Presidente de la Republica, Viceministros, Directores Generales y
los Directores de los Servicios Nacionales. Estos funcionarios no estan sujetos a las
disposiciones relativas a la Carrera Administrativa y Régimen Laboral regulados por

la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico y su Reglamento.
2.1.3.3. Funcionarios de libre nombramiento

Son aquellas personas designadas por la maxima autoridad ejecutiva de una entidad
publica para realizar funciones administrativas y técnico especializadas para los
funcionarios electos o designados, sus atribuciones y el presupuesto asignado, seran
determinados por el Sistema de Administracion de Personal en forma coordinada con
los Sistema de Organizacion Administrativa y de Presupuesto. Estos funcionarios son
los Asesores Generales, los Coordinadores Generales, Jefes de Gabinete, Oficiales
Mayores, Secretarios Privados, Ayudantes y personal de confianza. Estos
funcionarios no estan sujetos a las disposiciones relativas a la Carrera Administrativa
y Régimen Laboral regulados por la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario

Publico y su Reglamento.
2.1.3.4. Funcionarios de carrera

Son aquellas personas que forman parte de la administracion publica que ocupan
cargos previstos en la estructura organica de la institucion de acuerdo al proceso de
dotacién de personal, desempefiando sus funciones conforme a las disposiciones de la
carrera administrativa establecidas en la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario
Publico, el Decreto Supremo N° 25749 del Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley
N° 2027 y el Decreto Supremo N? 26115 de las Normas Baésicas del Sistema de

Administracion de Personal.
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2.1.35. Funcionarios interinos

Son aquellas personas individuales contratadas por un periodo no mayor a 90 dias
para cubrir puestos vacantes de la estructura institucional o para resolver alguna
necesidad emergente con duracion definida, siempre y cuando estas funciones no
pueden ser realizadas por los servidores publicos de la institucion conforme al
Estatuto y sus disposiciones reglamentarias; no pudiendo constituirse de manera

automatica en funcionarios de carrera.
2.1.4. Carrera Administrativa

De acuerdo a la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, la Carrera
Administrativa se articula mediante el Sistema de Administracion de Personal. Este
sistema deriva de la Ley N° 1178 el cual permite ejecutar las actividades programadas

por las entidades publicas para el logro de sus objetivos institucionales.

Asimismo la Carrera Administrativa se establece con el objetivo de promover la
eficiencia de la actividad administrativa pablica en servicio de la colectividad y el
desarrollo laboral de sus funcionarios de carrera y la permanencia de estos

condicionada a su desempefio.

La Carrera Administrativa comprende el proceso de dotacion de personal el cual es
un conjunto de procesos para dotar de personal para el ejercicio de la funcién pablica
en los puestos determinados para los funcionarios de carrera comprendiendo las
funciones de cuantificacién de la demanda de personal, programacion operativa anual
individual, valoracién de puestos, remuneracion, reclutamiento, seleccion, induccion
0 integracion; sus movilidades funcionarias que comprende las promociones internas
dentro de la entidad las cuales se encuentran sujetas a una programacion, y la
evaluacion del desempefio que determinara la permanencia, y retiro de la servidora y
servidor publico. La carrera administrativa concluye con la desvinculacion o retiro

del funcionario publico.
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La carrera administrativa se define como un sistema que posibilita y promueve la
creacion de una nueva cultura de servicio publico, mediante programas de
administracion de personal orientados a la seleccion, induccién, capacitacion,
evaluacion, desarrollo, promocién, permanencia productiva y retiro digno de todo

servidor publico de carrera?.

Estos procesos deben cumplir lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 26115 de las
Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Personal, cuyo propoésito es

promover el desarrollo de los servidores pablicos al interior de las entidades.
2.1.5. Modalidades de Incorporacion a la Carrera Administrativa
2.1.5.1. Transitoria

La modalidad transitoria es la que rige para los servidores publicos que ingresaron a
las entidades antes de la vigencia de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario
Publico, es decir, antes del 19 de junio de 2001, y que permanecen de manera
interrumpida en la misma fuente laboral hasta la solicitud de incorporacién a la

carrera administrativa ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Para la modalidad transitoria automatica, el servidor pablico debe demostrar:

e 5afios de funcién interrumpida en la misma entidad al 19 de junio de 2001.

e 7 afios de funcién interrumpida para casos correspondientes al 4to nivel

jerarquico de la Carrera Administrativa, también al 19 de junio de 2001.

e Pertenecer a una carrera administrativa establecida a la cual haya ingresado
antes del 19 de junio de 2001.

2.15.2. Continua

2 Capitulo 11, Articulo 18 del Reglamento de Procedimiento de Incorporacion a la Carrera
Administrativa,
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La modalidad continua es la que rige a partir del 19 de junio de 2001 y se caracteriza
por la incorporacion a la entidad de un servidor publico a través de un proceso de
seleccion, efectuado mediante una convocatoria pablica externa y concurso de

méritos.

2.1.6. Procedimiento para la incorporacion de funcionarios a la Carrera

Administrativa

a. Presentacion de la solicitud al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social. Esta solicitud debe realizarla en todos los casos la entidad publica, a
través de la Maxima Autoridad Ejecutiva. Esta solicitud de Incorporacién

debe estar acompafiada de:
> Informacion Institucional (Carpeta Azul).
» Informacion de Procesos de Seleccidn (Carpeta Verde).
» Informacion Individual (Carpeta Amarilla).

La revision y andlisis de la documentacion estara a cargo de la Direccion
General de Servicio Civil a través de la Jefatura de la Funcion Publica y
Registro Plurinacional, la cual verificard el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucion Administrativa SSC-002/2008 del Reglamento
del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera Administrativa.
C. La elaboracion del Informe Técnico a través de la Jefatura de la Funcion
Pablica y Registro Plurinacional.
d. La elaboracion de la Resolucion Ministerial estd a cargo de la Direccion
General de Servicio Civil.
e. Una vez emitida la Resolucién Ministerial se procede al registro y asignacion

de nimero como funcionario de Carrera Administrativa.
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2.1.7. Beneficios de la incorporacion a la Carrera Administrativa

e Oportunidades de promocién y desarrollo al interior de las entidades en base a

desempefio individual.

e Estabilidad laboral basada en los principios de mérito, reconocimiento,

capacidad, igualdad y evaluacién del desempefio.
e Capacidad y perfeccionamiento técnico o profesional.

e Presentar reclamos, a traves de via recursiva en instancia jerarquica ante la
Direccion General del Servicio Civil, contra las decisiones administrativas
relacionadas con el ingreso, promocion, retiro y las derivadas de proceso

disciplinarios.
2.1.8. Funcionario de Carrera

Es todo aquel servidor pablico que cuenta con un numero de registro como
funcionario de Carrera Administrativa otorgado por la Direccion General de Servicio
Civil, luego de la revision del cumplimiento de los requisitos esenciales en el articulo
70 de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, para aquellos funcionarios
cuyo ingreso a las entidades publicas se produjo antes de la vigencia plena de dicha
Ley, esto es el 19 de junio del 2001 o de la convalidacion del proceso de seleccion y
el cumplimiento de requisitos individuales para aquellos servidores publicos que

ingresaron a prestar servicios en las entidades publicas a partir de la sefialada fecha.
2.1.9. Meritocracia

Determinados diccionarios enciclopédicos en lengua castellana que profundizan mas
en las diversas acepciones del vocablo, aln sin recoger explicitamente la expresion
“meritocracia”, hablan de “Sistema del mérito” como aquél vinculado a la

certificacion, acreditacion de titulos y examen y que “tiende a que los ocupantes de
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los cargos lleguen a éstos gracias a su competencia y no merced al favoritismo y a su
afiliacion politica. La competencia del candidato se evalia mediante un examen por
escrito. Los examinandos escriben sus respuestas a las diversas preguntas, y las
entregan, sin firmarlas, al tribunal, el cual hace una lista de los examinados por orden
de mérito de las respuestas. Los nombramientos se hacen por el mismo orden de la
lista. La objecion mas corriente, y algo justificada, contra este sistema, es que no
proporciona, pruebas adecuadas de la verdadera capacidad del individuo para el
desempefio del cargo que pretende; pero no obstante, aunque este sistema no lleva
necesariamente a la elecciéon de los mas competentes, excluye a los absolutamente

ineptos®.”

Es el reconocimiento al mérito, capacidades e idoneidad funcionaria®.
2.2. Referencias Organizacionales y Legales

2.2.1. Creacion de la Superintendencia del Servicio Civil

La Superintendencia del Servicio Civil fue creada por mandato expreso del articulo
58 del Titulo IV, Capitulo I, paragrafo | de la Ley N° 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico de fecha de 27 de octubre de 1999, modificado por el articulo 4°
de la Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, como persona juridica de derecho publico,
con jurisdiccién nacional que ejerce sus atribuciones con autonomia técnica,

operativa y administrativa, bajo la tuicion del Ministerio de Trabajo.

Por Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril del 2009 se crean las Autoridades de
Supervision y Control Social en sustitucion de las superintendencias, extinguiendo a
la Superintendencia General del Servicio Civil, y sus atribuciones pasan a ser

asumidas por una Direccion General del Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y

3 GARCIA CIVICO, J. (15 de Octubre de 2004). La Tension entre Mérito e Igualdad: El Mérito como
factor de exclusion. Valencia, Espafa.
4 Articulo 1 inciso d) de la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico,
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Cooperativas, pendiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
(Anexol)

El objetivo de la Direccion General del Servicio Civil es supervisar y vigilar el
régimen y gestion de la Carrera Administrativa en las entidades publicas, velando por
la aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia en la funcion publica, el logro
de resultados por la gestion, como la dignidad y los derechos de los servidores

publicos.

La Direccion General del Servicio Civil es el 6rgano encargado de supervisar,
vigilar, evaluar, convalidar y registrar el proceso de incorporacion de los servidores
publicos a la Carrera Administrativa normada de manera especifica en el Titulo Il

del Estatuto del Funcionario Publico®.

2.2.1.1. Mision

La Mision de la Direccion General del Servicio Civil es la de concretar:

e El mandato constitucional respecto a la Funcion Publica.

e Los derechos y obligaciones establecidos en la Ley N° 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico

e Que la y el Servidor Publico esté al Servicio del pueblo y no el pueblo al
servicio de la y el servidor publico.

e Conocer, procesar y resolver los recursos jerarquicos.

e Supervisar y vigilar la gestion de los Recursos Humanos.

e Aplicar el Reglamento de los Derechos del Régimen Laboral del Estatuto del

Funcionario Publico.

> Reglamento del Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa. Resolucion
Administrativa SSC-002/2008.
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e Promover la Etica como elemento de lucha contra la corrupcion y todo lo

inherente a la Funcién Publica.
2.2.1.2. Vision

Construir una entidad puablica consolidada, con legitimidad social, que esté al servicio
del pueblo en general y los servidores publicos, para promover y garantizar una
gestion publica: eficiente, digna, ética y transparente, con vocacién de servicio e

inclusion social.
2.2.2. Marco Legal

Las competencias de la Direccion General de Servicio Civil, se establecen bajo el

siguiente marco legal:

e Constitucion Politica del Estado aprobada en el Referendum de 25 de enero de
2009 y promulgada el 7 de febrero de 2009.

e Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, de 29 de octubre de 1999.

e Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, Ley Modificatoria a la Ley N° 2027 del
Estatuto del Funcionario Publico.

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de
1990.

e Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002.

e Decreto Supremo N° 26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion
Personal de 16 de marzo de 2001.

e Decretos Supremos 23318-A, 26237, 28003, 28010 sobre Responsabilidad
Administrativa.

e Decreto Supremo N° 25749 Reglamento Parcial del Estatuto del Funcionario
Publico de 20 de abril de 2000.
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Decreto Supremo N° 29894 Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional de 07 de febrero de 2009.

Decreto Supremo N° 0071 Regula el proceso de transferencia de las
funciones, atribuciones y competencias de la Superintendencia del Servicio
Civil al Ministerio de Trabajo, Empleo Y Prevision Social de 09 de abril de
2009.

Resolucién Administrativa SSC-002/2008 La Paz 07 de mayo del 2008,
Reglamento de Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa.
Resolucion Administrativa SSC- 006/2004 La Paz, 9 de febrero de 2004
Reglamento de Supervision.

Resolucién Administrativa SSC- 003/2002 28 de enero de 2002 reglamento
para autorizar excepcionalmente el ejercicio de funciones publicas en caso de

incompatibilidad por parentesco o matrimonio.

Cartas Circulares

Las Cartas Circulares son instructivas para el procedimiento de analisis y revision de

carpetas para la Incorporacion a la Carrera Administrativa. (Anexo 2)

Carta circular SSC/ISC/002/2008 La Paz 16 de enero del 2008. Proceso de
Seleccion del personal.

Carta circular SSC/ISC/003/2008 La Paz 24 de enero del 2008.
Documentacion Minima para solitudes de incorporacion a la carrera
administrativa conforme a formularios.

Carta circular SSC/ISC/004/2008 La Paz 24 de enero del 2008. Remite
documento guia para proceso de seleccion de personal.

Carta circular SSC/ISC/007/2008 La Paz 27 de febrero del 2008. Instructivo

para el proceso de evaluacion del desemperio.
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e Carta circular SSC/ISC/008/2008 La Paz 05 de mayo del 2008.
Procedimientos para la movilidad funcionaria.

e Carta Circular MTEPS/VMESCyCOOP N° 004/2013 de 08 de marzo de 2013.
Respaldo de postulaciones a convocatoria publica.

e Carta Circular MTEPS/VMESCyCOOP N° 003/2013 de 08 de marzo de 2013.
Informacion sobre renuncia de funcionarios de carrera.

e Carta Circular MTEPS/VMESCyCOOP N° 002/2013 de 08 de marzo de 2013.

Programas Operativos Anuales Individuales POAL.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION
3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion en el presente trabajo es la investigacion no experimental
transversal descriptiva, recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado, es decir describir lo que se investiga®.

La revision y andlisis de las solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa

se realizo a las que ingresaron en los meses de enero a junio de la presente gestion.
3.2.  Universo o Poblacion de Estudio

El universo o poblacion de estudio son las solicitudes de Incorporacion a la Carrera
Administrativa ingresadas en los meses de enero a junio de la gestion 2013, de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 3 Entidades Publicas Solicitantes

- N° DE
ENTIDADES PUBLICAS - 2013 SOLICITUDES

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social De 5
Empresas — AEMP

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH 7
Banco Central de Bolivia - BCB 30
Cémara de Senadores 1
Corporacion de la FFAA para el Desarrollo 14

Nacional - COFADENA

® Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Batista Lucio, P. (2006). Metodologia de la
Investigacion. En R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado, & P. Batista Lucio, Metodologia de
la Investigacion (pag. 205-208). Mexico: Editorial Ultra S.A. de C.V.
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Defensoria del Pueblo 12
Empresa Nacional Automotriz - ENAUTO 1
Fundacién Cultural del Banco Central de Bolivia 13
FC - BCB

Gobierno Autonomo Departamental de Tarija 2
Instituto Nacional de Estadistica - INE 1
Ministerio de Justicia 1
Registro Unico de la Administracion Tributaria — 26
RUAT

Unidad de Analisis de Politicas Sociales vy 9
Econdémicas — UDAPE

Ministerio de Hidrocarburos 12
Ministerio de Planificacion y Desarrollo 1
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa 1
- OPCE

Servicio de Impuestos Nacionales - SIN 1
Total 130

3.3.  Determinacién del Tamafio y Disefio de la Muestra

Debido a la trascendencia del tema, la muestra sera igual a la poblacién, vale decir
que se tomaran en cuenta, como objeto de estudio, ciento treinta carpetas (130)
individuales con informacion del Proceso e informacion Individual, en funcién al

detalle descrito precedentemente.
3.4.  Seleccién de Métodos y Técnicas de Intervencion

El método de seleccion aplicado en el trabajo dirigido es el de la Observacion
Participante, utilizando los formularios de revision de las solicitudes de Incorporacion

a la Carrera Administrativa. (Anexo 3)

3.5. Instrumentos de Relevamiento de Informacién
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Para realizar el diagnéstico organizacional se aplico la Investigacion Explorativa
aplicando la Técnica de analisis de Datos, Fuentes de Informacién Documental en

base a Revistas de datos Estadisticos sobre Incorporacion a la Carrera Administrativa.

Para el relevamiento de la informacién de solicitudes de Incorporacion a la Carrera
Administrativa se utilizo los Formularios de Informacién Institucional, del Proceso e

Individual.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

S

1. Diagnostico de la Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional

El Diagnostico a la Jefatura se la realizd en base a los datos con que cuenta la
Direccion General del Servicio Civil y la participacion directa en la Revision Técnica
de carpetas de solicitudes parala Incorporacion a la Carrera Administrativa de las y

los servidores publicos.

4.1.1. Antecedentes Generales

Cuadro 4 Direccion General del Servicio Civil

Nombre de la Direccion Direccion General del Servicio Civil

Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social a través
Dependencia del Viceministerio de Empleo, Servicio Civil vy
Cooperativas.

Nombre del Director Ramiro Aguilera Neuenschwander

Cargo Director General

Direccién Calle Capitan Ravelo N° 2043 (Entre Montevideo y
Goitia)

Teléfono 2441811

Sitio Web Www.mintrabajo.gob.bo
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Cuadro 5 Jefatura de la funcion Publica y Registro Plurinacional

Nombre de la Jefatura Jefatura de la Funcién Publica y Registro
Plurinacional

Nombre del Jefe (a) Karla Patricia Chavez Serrano

Cargo Jefe de la Jefatura de la Funcion Publica y Registro
Plurinacional

Nombre del Director Ramiro Aguilera Neuenschwander

Direccion Calle Capitdn Ravelo N° 2043 (Entre Montevideo y
Goitia)

Sitio Web www.mintrabajo.gob.bo

Los Cuadros 4 y 5 muestran datos actuales de la Direccion General del Servicio Civil
y de la Jefatura de la Funcién Publica y Registro Plurinacional donde se desarrollo el

Diagnostico en las aéreas de Archivo y Supervision Técnica.

4.1.2. Componentes de las Areas del Proceso del Diagnostico de la Jefatura

Cuadro 6 Areas del Proceso del Diagndstico

Area del Proceso INGES Dimensiones Indicador

Registro de N° de Funcionarios
Archivos Funcionarios de
Jefatura de La Carrera de Carrera
Funcién Publica 'y
Registro
Plurinacional C o, . © i i
HENaciona Supervision Técnica Revision de Carpetas N® de Funcionarios
Incorporados
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Area del Proceso Areas Dimensiones Indicador

N° de  procesos
Invalidados

N° de Archivo de

Obrados
o . .
Asistencias Técnicas N 'de Asistencias
Realizadas
Consultas N° de Consultas
Supervisiones N° de Supervisiones

Para realizar el proceso del Diagndstico a la Jefatura de la Funcién Publica y Registro
Plurinacional se consideraron los resultados alcanzados en funcién a los objetivos
definidos en el Programa Operativo Anual - POA de la Direccion General del

Servicio Civil.(Anexo 4)

4.1.3. Analisis del Diagndstico

La Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional tiene bajo su dependencia
a las areas de Supervision Técnica y de Archivos conformadas por la Jefe y dos
profesionales. Las mismas cuentan con las condiciones adecuadas para desarrollar sus
funciones laborales establecidas en el Programa Operativo Anual Individual - POAL.
(Anexo 5)

Durante las gestiones 2012 y 2013 la Direccion General del Servicio Civil a través de
la Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional atendieron las solicitudes

de Incorporacion a la carrera Administrativa de las siguientes entidades publicas:
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Gréfico 1 Entidades Registradas - Gestion 2012

Entidades Publicas - Gestion 2012

52
\ 48 Total 24 Entidades
3 -

En la gestion 2012 ingresaron 413 solicitudes de Incorporacion a la Carrera
Administrativa de 24 entidades publicas, donde se sefiala que el Banco Central de
Bolivia, Contraloria General del Estado y el Instituto Nacional de Estadisticas fueron

los entes que mas solicitaron la Incorporacion a la Carrera Administrativa de sus

servidores publicos.
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Gréfico 2 Entidades Registradas - Gestién 2013

Entidades Publicas Enero a Junio 2013

™ 26
Total 17 Entidades

1413 45 12

De enero a junio de 2013 ingresaron 130 solicitudes de Incorporacion a la Carrera
Administrativa de 17 entidades publicas. En esta gestion se observa que la entidad
con mas solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa continta siendo el
Banco Central de Bolivia seguido del Registro Unico para la Administracion

Tributaria Municipal.

En los Gréaficos 1 y 2 se observa que varias entidades realizan al afio una solicitud de

Incorporacion a la Carrera Administrativa de solo un servidor publico.

Es evidente que de las 165 entidades publicas bajo el Estatuto del Funcionario
Publico, en las gestiones 2012 y 2013 solo un 15 % y 10 % respectivamente

solicitaron la Incorporacion a la Carrera Administrativa. (Anexo 6)

El diagnostico a la Jefatura se determino realizarla en base a las areas y dimensiones
que se muestran en la Cuadro 6 tomando en cuenta las gestiones del 2009 al 2012 que

se detallan a continuacion:
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Cuadro 7 Resultados alcanzados por la Jefatura de la Funcion Publica y Registro
Plurinacional

LOGROS LOGROS 2012 LOGRO 2011 LOGRO 2010 LOGRO 2009

ASISTENCIA TECNICA

Proyectadas 30 25 10
Ejecutadas 30 30 20
Cumplimiento 100% 120% 150%

SUPERVISIONES

Proyectadas 9 3 3 3
Ejecutadas 9 4 4 4
Cumplimiento 100% 130% 130% S/D

ATENCION DE CONSULTAS Y DENUNCIAS

Ingresadas 247 Sin informacién  Sin informacion S/ID
Resueltas 247 77
Cumplimiento 100% S/ID

Fuente: Jefatura de la Funcion Pablica y Registro Plurinacional

Desde las gestiones 2009 a 2012 las asistencias técnicas, supervisiones, consultas y
denuncias fueron atendidas en su totalidad cumpliendo con los objetivos del POA de

cada gestion.

Las asistencias técnicas llevadas a cabo hasta la fecha se las realiza a solicitud de las
entidades puablicas quienes requieren una mejor informacion sobre el Proceso de
Incorporacion a la Carrera Administrativa y estructurado de carpetas, ademas de
otros temas como: Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Procedimientos de la Evaluaciéon del desempefio, Estatuto del Funcionario Publico,
etc. Estas asistencias son dadas por la Jefe de la Jefatura de la Funcidn Publica y
Registro Plurinacional y las Supervisoras Técnicas, conforme a las atribuciones del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a través del Viceministerio de
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Empleo, Servicio Civil y Cooperativas y la Direccion General del Servicio Civil
enumeradas en el articulo 61 del Estatuto del Funcionario Publico y articulo 2 y
siguientes del Reglamento de Supervision aprobada mediante Resolucion
Administrativa SSC-006/2004 de 09 de febrero de 2004. El actual proceso de
Asistencia Técnica, se detalla en el diagrama de flujo vertical (Anexo 7)

Las Supervisiones tienen como objetivo verificar el cumplimiento de la normativa
vigente respecto a la implementacion de la Carrera Administrativa y el régimen
laboral, asi como coadyuvar el fortalecimiento del trabajo de las Areas de Recursos
Humanos en las entidades publicas, a través del asesoramiento técnico para mejorar
aquellos procesos cuya implementacion o aplicacion se hayan detectado
incumplimiento o dificultades.” En la Cuadro 7 se muestra el cumplimiento en su

totalidad de las Supervisiones planificadas durante las distintas gestiones.

Las Denuncias y Consultas son presentadas a la Direccién General del Servicio Civil
por escrito y algunas verbalmente. En las gestiones 2009 a 2012 estas fueron

atendidas en su totalidad.

" Reglamento de Supervision aprobada mediante Resolucién Administrativa SSC-006/2004 del 09 de
febrero de 2004.
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Gréfico 3 Incorporaciones a la Carrera Administrativa

Incorporacidn en la Carrera Administrativa, 2002 - 2012
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Fuente: Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional

Del 2002 al 2012 fueron Registrados como Funcionarios de Carrera un total de 5318
servidores. De acuerdo al Plan Operativo Anual de la gestion 2012 se tenia como
objetivo incorporar de 3590 a 4150 servidoras y servidores publicos a la Carrera
Administrativa, la meta para la gestion era de 560 incorporados, logrando Unicamente
el 35.7% de la meta definida con la incorporacion de 200 servidoras y servidores

publicos a la Carrera Administrativa.

Para la gestion 2013 el objetivo es tramitar solicitudes de las entidades publicas a
nivel nacional para la Incorporacion a la Carrera Administrativa de 2195 servidoras y
servidores publicos, el indicador definido es el N° de Informes de Incorporacion, de
Invalidacion y de Archivo de Obrados que hasta el mes de septiembre del 2013 la
acumulacién de los tramites de solicitudes de Incorporacion a la Carrera
Administrativa deberia ser de 1646 servidoras y servidores publicos. El gréafico 2
muestra a detalle los tramites que se realizaron en la Jefatura de la Funcién Pablica y

Registro Plurinacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2013. (Anexo 8)
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Gréfico 4 Tramites Realizados de Enero a Septiembre de 2013
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Los trdmites de solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa hasta el mes
de septiembre segun programacion acumulada deberian realizarse 1646 casos

cumpliendo el 75% del objetivo para la gestion 2013.

En el grafico 4 se establece que se alcanzo a realizar 323 casos que representan el
14,7 % del objetivo de tramitar solicitudes de Incorporacion a la Carrera

Administrativa de 2195 servidoras y servidores publicos en la gestion 2013.
4.2.  Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa

En el Diagrama de Flujo vertical del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera
Administrativa muestra las etapas o pasos del proceso que se realiza en la revisién de

solicitudes de Incorporacidn a la Carrera Administrativa. (Anexo 9)

4.3. Documentacién minima para solicitudes de Incorporacién a la Carrera

Administrativa
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Las solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa que se presentan a la
extinta Superintendencia del Servicio Civil debe contener minimamente la siguiente

documentacion:

4.3.1. Informacion Institucional Carpeta Azul

e Norma de Creacion.

e Nombramiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva.
e Escala Salarial y Planilla con items aprobados.

e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de Puestos.

e Organigrama Completo.

¢ Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal.

4.3.2. Informacion Administrativa del Proceso de Seleccién Carpeta Verde

e Certificacion del nimero del item vacante.

e Autorizacion del inicio del proceso de reclutamiento (documento suscrito
por la méxima autoridad o autoridad delegada).

e Documento formal de conformacion del Comité de Seleccion.

e Definicién de las técnicas metodologias y parametros de calificacion
(consignando fechas y firmas del Comité de Seleccidn).

e Publicacion en la Gaceta Oficial de convocatorias y otros medios de

prensa.

e Informe de Resultados del Comité de Seleccidn.

4.3.3. Informacion Individual Carpeta Amarrilla

e Verificacion de la solicitud de Incorporacion a la Carrera Administrativa
¢es la Maxima Autoridad quien firma la carta de solicitud?

e Ficha Personal (bajo formato del SNAP).
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e Fotocopia de la Cédula de Identidad.

e Curriculum Documentado.

e Documento de Postulacidn al cargo.

e Evaluacion curricular.

e Examenes técnicos aprobados.

e Evaluaciones psicotécnicas (si corresponde).

e Resultados de la entrevista personal.

e Nombramiento oficial del funcionario.

e Acta de Posesion o Documento equivalente.

e Evaluacion de Confirmacion (especifique fechas y evaluadores).

e Documento de Ratificacion.

4.4.  Solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa

A través de los Instructivos JFPYRP - 002/2013 del 21 de mayo del 2013 y JFPyRP -
003/2013 del 07 de agosto del 2013 se efectud la asignacion de las solicitudes de
Incorporacion a la Carrera Administrativa (130 solicitudes) para la Revision Técnica,

elaboracion del Informe Técnico y Proyecto de Resolucion Ministerial.

La revision técnica contiene los formularios de Revision, el Informe y Proyecto de
Solicitud de Informacion Complementaria. Una vez recibida la Informacién
Complementaria se procede a la realizacion del Informe Técnico Final y el Proyecto

de Resolucion Ministerial. (Anexo 10)
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Grafico 5 Procesos de Seleccion Revisados
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Las solicitudes de Incorporacién a la Carrera Administrativa ingresadas de enero a
junio de 2013 fueron de diecisiete (17) Entidades Publicas, donde se establece que el
Banco Central de Bolivia - BCB y el Registro Unico para la Administracion
Tributaria Municipal - RUAT fueron las Entidades que mas solicitaron la

Incorporacion a la Carrera Administrativa de sus funcionarios.
4.5.  Observaciones analizadas en la revision técnica de carpetas

El proceso de la revision técnica de las carpetas de solicitud de Incorporacion a la
Carrera Administrativa se llevo a cabo a partir del 21 de mayo y el 07 de agosto de
2013 con la designacion de un total de ciento treinta (130) solicitudes, de las cuales
fueron revisadas y analizadas ciento dieciocho (118), encontrandose las siguientes

observaciones:

e Del andlisis de las solicitudes de incorporacion a la Carrera Administrativa
correspondientes a la Corporacion de las FF.AA. para el Desarrollo Nacional -

COFADENA (12 carpetas), se procedio a la devolucion de su documentacion,
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ya que este no se ajusta a lo dispuesto por los Articulos 22, 23, 30, 32 y 40 del
Reglamento del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera Administrativa®,
aprobado por la Resolucion Administrativa SSC- 002/2008 del 07 de mayo de
2008 y ratificada por la Resolucién Ministerial N° 601/09 del 26 de agosto de
2009.

e EI Instituto Nacional de Estadistica - INE presento la solicitud de
Incorporacion a la Carrera Administrativa de una funcionaria publica,
documentacién que no presento ninguna observacién en la informacién del
proceso e informacion individual, por lo que se procedio a realizar el Informe
Técnico Final de Incorporacion a la Carrera Administrativa y la respectiva
Resolucion Ministerial que resuelve aprobar el Proceso Administrativo de
Reclutamiento y Seleccion de Personal y la Incorporacion a la Carrera

Administrativa de la solicitud realizada por el INE.
4.5.1. Informacion Institucional Carpeta Azul

De las 17 instituciones que solicitaron la Incorporacion a la Carrera Administrativa,
9 no enviaron la Carpeta Azul con informacién Institucional debido a que estas se
encuentran registradas en la Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional y
su contenido ha sido validado con anterioridad a través de Dictamenes y
Resoluciones Administrativas emitidas por la extinta Superintendencia del Servicio
Civil. Asimismo de las 8 restantes se pudo verificar que estas no presentan las
Resoluciones Administrativas que aprueban el Manual de Organizaciones y
Funciones, Manual de Puestos, el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal - RE - SAP, Planilla y Escala Salarial Vigente ademas de

que el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion Personal no esta

8 Articulo 22.- Informacion Institucional; Articulo 23.- Requisitos Individuales; Articulo 30 Requisitos
Administrativos del Proceso de Seleccion; Articulo 32.- Requisitos Individuales Especificos de los
Aspirantes; Articulo 40.- Presentacién y Recepcion de Documentos
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compatibilizado por el Organo Rector, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Como se muestra en los siguientes gréaficos:

Grafico 6 Informacion Institucional

Informacion Institucional
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Grafico 7 Observaciones halladas en la Carpeta Azul
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Las observaciones halladas son puestas a conocimiento de las entidades, solicitando
Informacion Complementaria y/o aclaracion de la misma. En caso de que no se
remita lo solicitado, este puede ser causal para la no Incorporacion a la Carrera

Administrativa.®
4.5.2. Carpeta Verde

De las 118 carpetas verdes revisadas, 62 tienen observaciones en los examenes
técnicos aprobados por no adjuntar la bateria de preguntas y respuestas que permita
comprobar si el examen del postulante ha sido revisado correctamente, aspecto muy

importante dentro el proceso de seleccion.

® Articulo 22 del Reglamento del Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa,
aprobado por la Resolucion Administrativa SSC- 002/2008 del 07 de mayo de 2008 vy ratificada por la
Resolucién Ministerial N° 601/09 del 26 de agosto de 2009
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El documento de postulacion debe estar adjunto a la carpeta del proceso con el sello
de recepcion y cargo al que se postula para verificar si realmente el postulante se
present0 a la convocatoria en los plazos establecidos. Segun el estudio realizado, 46
carpetas no adjuntaron dicho documento por lo que se solicitd a las instituciones se
remita el sobre de postulacion con el sello de recepcion que también es valido para

convalidar el proceso de seleccion.

El Manual de Puestos y Programa Operativo Anual Individual - POAI es el
documento que sefiala la Identificacion, Descripcion y Especificacion del cargo. Este
documento es una guia para el Comité de Seleccion ya que en base a este se definiran
los requisitos minimos para lanzar la Convocatoria Plblica®®. Dentro del estudio se
hallo que no se adjunta el POAI del cargo convocado, siendo que de las 118 carpetas,
41 no remiten el POALI. En caso de encontrarse diferencias entre el perfil definido en
la Convocatoria Pablica y el perfil del POAI y el Manual de Puestos este es causal

para la no Incorporacion a la Carrera Administrativa.

El Acta de posesion o Documento Equivalente es un documento importante para el
nuevo servidor publico, porque a partir de su posesién al cargo que fue seleccionado
se contabilizara los 90 dias de prueba que tiene para su induccion y posterior
Evaluacion de Confirmacion.!* En el estudio se observo que 36 carpetas del proceso

de seleccidn no presentaron este documento.

Todos los actos del Comité de Seleccion deben estar debidamente suscritos con pie
de firma legible y consignar la fecha de su elaboracidn;!? en el presente estudio de las

10 Articulo 18, paragrafo |, inciso a) y paragrafo Il del mismo articulo del Reglamento del
Procedimiento de Incorporacion a la Carrera Administrativa.

11 Articulo 18, paragrafo Il, inciso f) del Decreto Supremo N° 26115 de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Personal y Articulo 32, inciso i) del Reglamento del Procedimiento de
Incorporacion a la Carrera Administrativa, aprobado por la Resolucion Administrativa SSC- 002/2008
del 07 de mayo de 2008 y ratificada por la Resolucion Ministerial N° 601/09 del 26 de agosto de 2009
12 Carta Circular SSC/ISC-004/2008 del 24 de enero de 2008.
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118 carpetas, 26 no sefialan la fecha de la elaboracion del Sistema de Calificacion ni

las rubricas de los miembros del Comité de Seleccion.

Otra de las observaciones encontradas es que las instituciones no adjuntan el Informe
de Resultados del Proceso de Seleccion de la Primera Convocatoria o la Ampliacion
de la misma. De las 118 carpetas del proceso de seleccion 23 no adjuntaron el
Informe de Resultados del proceso que los llevo a determinar realizar la ampliacion o

segunda convocatoria.

El Comité de Seleccién debe estar compuesto por un representante de la unidad
encargada de la administracion de personal, un representante de la unidad solicitante
y un representante nominado por la Méaxima Autoridad Ejecutiva.'® En el caso de las
118 carpetas, 19 tienen designado para el Comité de Seleccion mas de tres

miembros, lo cual es causal para la no incorporacion a la Carrera Administrativa.

La Evaluacién Curricular no se debe puntuar, se constituye en una etapa habilitante
de cumplimiento estricto de los requisitos de formacion y experiencia expuestos en la
convocatoria publica®. En el presente estudio se evidencio que pese a la disposicion
establecida se incurre en asignar puntaje a la Evaluacién curricular, de las 118
carpetas 14 procesos contienen esta observacion.

Otras de las observaciones halladas dentro el proceso de reclutamiento y seleccion de
Personal son: no se remite la autorizacion del inicio del proceso que debe autorizar
formalmente la Méaxima Autoridad Ejecutiva o la autoridad oficialmente delegada en
el ejercicio de sus facultades delegadas, no se adjunta el Documento formal de
Conformacién del Comité de Seleccion emitido por la autoridad competente, no se
adjunta la Evaluacion de confirmacion y Documento de Ratificacion que deben ser

realizados una vez concluido el periodo de Induccion de 90 dias, establecido en el

13 Articulo 18, paragrafo I, inciso b) Decreto Supremo N° 26115 del Sistema de Administracion de
Personal.
14 Carta Circular SSC/ISC-004/2008 del 24 de enero de 2008.
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articulo 20 del Decreto Supremo N° 26115 de las Normas Bésicas del Sistema de

Administracion de Personal. Como se muestran en los siguientes graficos:

Grafico 8 Informacion del Proceso
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Gréfico 9 Observaciones halladas en la Carpeta Verde
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Las observaciones antes mencionadas son puestas a conocimiento de las entidades
solicitando Informacion Complementaria y/o aclaraciéon de la misma. En caso de que
no se remita lo solicitado, este puede ser causal para la no Incorporacion a la Carrera

Administrativa de las y los postulantes.t®

15 Articulo 30 del Reglamento del Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa,
aprobado por la Resolucién Administrativa SSC- 002/2008 del 07 de mayo de 2008 y ratificada por la
Resolucion Ministerial N° 601/09 del 26 de agosto de 2009; Articulo 18 Decreto Supremo N° 26115 de
las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal y Carta Circular SSC/ISC-004/2008
del 24 de enero de 2008.
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4.5.3. Carpeta Amarrilla

Dentro la Revision de la Carpeta Amarilla de Informacion Individual se hallaron tres
observaciones que son las mas comunes: Presentan fotocopias simples del Titulo en
Provision Nacional, de las 118 carpetas 51 presentan lo mencionado; adjuntan
fotocopias de Cédula de ldentidad vencidas, de las 118 carpetas 16 tienen esta
observacion; presentan Certificados de Trabajo donde no sefialan el inicio y
conclusion de la relacion laboral, ademas de no especificar el cargo que
desempefiaron, del total de las carpetas revisadas 29 tienen esta observacion. Como se

muestra en los siguientes graficos:

Gréfico 10 Carpeta Amarilla
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Grafico 11 Observaciones halladas en la Carpeta Amarilla
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Otras de las observaciones halladas es que no se remite la fotocopia del Registro de
Funcionario de Carrera, documento requerido para el Proceso de Promocion
Vertical.*® Ademas de la no presentacion de la fotocopia de la Libreta de Servicio

Militar, Unicamente para varones.

De no remitir cualquiera de los documentos antes mencionados, pueden constituirse
en motivo para la no Incorporacion a la Carrera Administrativa, establecido por el
articulo 43 inciso e) del Reglamento del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera
Administrativa, aprobado mediante Resolucion Administrativa SSC-002/2008 de 07
de mayo de 2008.

16 Se dan solamente a través de Convocatorias Internas de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de
las NB - SAP, excepto para los maximos niveles jerarquicos de la Carrera Administrativa, para los
cuales las entidades deberan necesariamente realizar Convocatorias Externas e Internas de acuerdo a lo
establecido en el articulo 33 de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion, desarrollada en la Jefatura de la Funcion Publica y
Registro Plurinacional de la Direccion General del Servicio Civil dependiente del
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas en el periodo comprendido
entre abril y octubre de 2013, estuvo centrada en la descripcion y andlisis de la
revision técnica de carpetas de solicitudes de Incorporaciéon a la Carrera

Administrativa de las entidades publicas.

De la revision y andlisis se encontraron observaciones en la documentacion de las

distintas carpetas:

e Azul que contiene informacion institucional.

e Verde que contiene la informacion relativa al proceso de reclutamiento y
seleccion de personal.

e Amarilla que contiene la informacion relativa a la documentacion personal de

0 los aspirantes a la Carrera Administrativa.

La revision técnica fue realizada a partir del llenado de formularios para cada carpeta.
Dentro de las carpetas azules revisadas se hallaron observaciones que fueron
presentadas en el Grafico 7 del cual se deduce que las instituciones publicas que
solicitaron la Incorporacion a la Carrea Administrativa de sus funcionarios, no
adjuntan la Planilla y Escala Salarial vigente; de las carpetas que se reviso en su
totalidad no presentaron este documento. Con esta informacion la Jefatura de la
Funcion Pablica y Registro Plurinacional verifica la existencia del puesto, el N° del

item y el nivel del cargo convocado. Otra de las observaciones encontradas es que no
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remiten el Manual de Puestos actualizado, mismo que es necesario revisarlo para
verificar si este es igual al perfil definido en el Programa Operativo Anual Individual
- POAI, tomando en cuenta que este documento es la base para definir el perfil del
cargo convocado en la Convocatoria Publica. Ademas de que no presentaron las
Resoluciones que aprueban el Manual de Puestos, Manual de Organizacion y
Funciones y no se adjunta el documento de compatibilizacion del RE-SAP con el
Organo Rector. La falta de uno de estos documentos en la carpeta azul presentada es
motivo para realizar el Informe Técnico y Solicitud de Informacion Complementaria
a la entidad quien tiene un plazo de cinco (5) dias habiles computables a partir de la
recepcion de la nota de solicitud de Informacion Complementaria sujeto a prorroga
previa solicitud expresa. Este proceso de solicitud toma un tiempo aproximado de
quince dias habiles hasta que la entidad remita la Informacion complementaria o
solicite ampliacion de plazo para remision de la misma, lo cual retrasa la elaboracion
del Informe Técnico Final y Proyecto de Resolucion Ministerial de las solicitudes de

Incorporacion a la Carrera Administrativa.

En la revision de carpetas verdes de informacién del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal se encontraron varias observaciones que fueron detalladas en el
Gréfico 9. La revision técnica que se realiza a esta carpeta es minuciosa porque tiene
la informacion de todo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal desde la
certificacion de disponibilidad presupuestaria y autorizacion del inicio del proceso
por parte de la Maxima Autoridad Ejecutiva o la autoridad facultada hasta la
presentacion del Informe Final de Resultados del Proceso llevado a cabo por el
Comité de Seleccion quienes son responsables de que el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal sea fundado en los principios de mérito, competencia y
transparencia garantizando la igualdad de condiciones de seleccidn de los postulantes.
Las observaciones encontradas en la carpeta verde son por incumplimiento a lo
establecido en los articulos 30 y 36 del Reglamento del Procedimiento de
Incorporacion a la Carrera Administrativa SSC-002/2008 del 07 de mayo de 2008
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puesta en vigencia con la Resolucion Ministerial No. 601/2009 del 26 de agosto de
2009.

La informacion individual contenida en la carpeta amarrilla es la documentacion
principal del proceso mediante el cual el aspirante al puesto de carrera fue
seleccionado y nombrado. Dentro la revision técnica de carpetas amarillas se
encontraron observaciones que fueron sefialadas en el Grafico 11, de las cuales una es
que no adjuntan Certificados de Trabajo que sefialen el inicio y conclusion de la
relacién laboral que permita verificar la experiencia laboral y/o profesional que
requiere la Convocatoria Publica. Las Entidades Publicas adjuntan documentacion
demas en la carpeta amarrilla, por ejemplo: Memorandums de Felicitacion y otros que
estan fuera de los requisitos de de la Convocatoria y los que estan establecidos en los
articulos 23 y 32 del Reglamento del Procedimiento de Incorporacién a la Carrera
Administrativa, lo cual hace que la revision de la carpeta amarilla de informacion
individual sea analizada con méas detenimiento verificando que cumpla con los
requisitos establecidos. Ademas de perjudicar al proceso de revision con la
documentacién innecesaria y por demas enviada a la Direccion General del Servicio
Civil.

Habiéndose encontrado las observaciones sefialadas en las diferentes carpetas de
solicitud de Incorporacion a la Carrera Administrativa, es evidente que las Entidades
Publicas tienen dificultades en la presentacion correcta de la documentacion de los
postulantes a la Carrera Administrativa (Armado de Carpetas), mismas que son
presentadas con informacion faltante o insuficiente que no permite verificar la
confiabilidad y veracidad de los hechos relacionados al Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

De no existir ninguna observacion en el Proceso de Revision Técnica de Carpetas de
solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa, se lograria realizar los

tramites en un tiempo mas corto, dejando de lado las solicitudes de Informacion
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Complementaria y por ende pasar a realizar el Informe Técnico Final y el Proyecto de
Resolucidn Ministerial para aprobacién del Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision

Social y el correspondiente Registro de Funcionario de Carrera.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion General del Servicio Civil incrementar el nimero de
Asistencias Técnicas a las entidades publicas sobre la normativa del Procedimiento de

Incorporacion a la Carrera Administrativa.

Tomar en cuenta que a la fecha la Jefatura de la Funcion Publica y Registro
Plurinacional cuenta con tres Profesionales (un Profesional de Supervision y un
Supervisor Técnico), quienes revisan las solicitudes de Incorporacién a la Carrera
Administrativa, atienden consultas y denuncias, realizan supervisiones y asistencias
técnicas, por lo que se recomienda contratar mas personal especializado en el area,
para cumplir con los Objetivos definidos en el Plan Operativo Anual de la Direccién

General del Servicio Civil.

Los Proyectos de Resolucion Ministerial que aprueban o invalidan el Proceso de
Incorporacion a la Carrea Administrativa deben estar firmados por el Ministro de
Trabajo, Empleo y Prevision Social asimismo por el Viceministro de Empleo,
Servicio Civil y Cooperativas. Este proceso para las firmas correspondientes demora
excesivamente. Si la Direccion General del Servicio Civil fuera independiente podria
lograrse dar una respuesta pronta a las entidades sobre las solicitudes de

Incorporacion a la Carrera Administrativa de sus funcionarios.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE INCORPORACION A LA CARRERA
ADMINISTRATIVA

6.1. Antecedentes

La Direccion General del Servicio Civil, tiene como misién Concretar el mandato
constitucional respecto a la Funcion Publica; los derechos y obligaciones establecidos
en la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico; que el Funcionario Publico
esté al servicio del pueblo y no el pueblo al servicio del Funcionario Publico;
conocer, procesar y resolver los recursos jerarquicos; supervisar y vigilar la gestion
de los Recursos Humanos; aplicar el Reglamento de los Derechos del Régimen
Laboral del Estatuto del Funcionario Plblico; promover la Etica como elemento de

lucha contra la corrupcién y todo lo inherente a la Funcion Pablica.

La Direccion General del Servicio Civil es la entidad publica que supervisa los
sistemas competitivos de seleccidn, permanencia y retiro de las y los servidores
publicos basados en principios de mérito, competencia, transparencia e igualdad de
oportunidades?’. Es responsable de la recepcion y revision de la informacion de las
instituciones solicitantes y de verificar el cumplimiento de los requisitos
administrativos de los procesos de incorporacion de aspirantes a la Carrera
Administrativa normada por el Titulo Il articulos 18 al 45 de la Ley 2027 del

Estatuto del Funcionario Publico de fecha 27 de octubre de 1999.

17" Inciso a) Articulo 3 del Reglamento del Procedimiento de Incorporacion a la Carrera
Administrativa. Resolucion Administrativa SSC-002/2008.
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Asimismo, el Estatuto del Funcionario Pablico en su articulo 61 establece, como
atribuciones de la extinta Superintendencia del Servicio Civil, la supervision del
proceso de implantacion de la Carrera Administrativa, la vigilancia del proceso
de transicion para la aplicacion plena de la mencionada Ley y la supervision de la
correcta aplicacion de los procedimientos de evaluacion del desempefio.

En consecuencia, la propuesta que responde a la pregunta formulada en el acépite
Planteamiento del Problema, se traduce en el desarrollo de un programa de Asistencia
Técnica para el proceso administrativo de Incorporacion a la Carrera Administrativa,
cuya finalidad ademas de cumplir el mandato constitucional y legal relacionado con
el proceso de Asistencia Técnica a las entidades publicas para la implementacion del
procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa, busca responder la

mejora del Proceso, garantizando la meritocracia.
6.2. Base Legal para el Proceso de Asistencia Técnica

El Estatuto del Funcionario Publico en su articulo 58 y la Ley 2104 en su articulo
cuarto, sefialan que la extinta Superintendencia del Servicio Civil tiene como objeto
la supervision del régimen y gestion de la Carrera Administrativa en las entidades
publicas comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley N° 2027 del Estatuto del

Funcionario Publico.

Por otra parte, el Estatuto del Funcionario Publico establece en su articulo 61, como
atribuciones de la extinta Superintendencia del Servicio Civil, la supervision del
proceso de implantacion de la carrera administrativa, la vigilancia del proceso de
transicion para la aplicacion plena de la mencionada Ley y la supervision de la

correcta aplicacién de los procedimientos de evaluacion del desempefio.

6.3.  Conceptualizacion de Asistencia Técnica
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La Asistencia Técnica se conceptualiza como el proceso orientado a atender una
necesidad especifica vinculada al procedimiento de Incorporacion a la Carrera

Administrativa.

La Asistencia Técnica se enmarca bajo el concepto de aprendizaje altamente
participativo del personal de Recursos Humanos de cada entidad parte de la

Administracion Publica.

La Asistencia Técnica hace referencia a las acciones orientadas a resolver las
consultas, inquietudes y dudas del personal de Recursos Humanos de las entidades
publicas, responsables de llevar a cabo el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de

Personal y la implementacion de Incorporacion a la Carrera Administrativa.

6.4. Etapas de la Propuesta — Programa de Asistencia Técnica

Etapa 1

f ™

» Elaboracion del Plan de Asistencia Técnica.

Etapa 2 F

* Ejecucion de la Asistencia Tecnica

—L Etapa 3 l
vy

umiento y control de los resultados logrados porla
% tencia tecnica.
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6.4.1. Etapa l- Elaboracion del Plan de Asistencia Técnica
El Plan de Asistencia Técnica contemplara las siguientes actividades:
a. Elaboracion del Proyecto de Resolucion Ministerial

Se propone el Proyecto de Resolucion Ministerial que tiene por objeto aprobar la
reglamentacion relacionada con la Asistencia Técnica especifica para el area de
Recursos Humanos en las instituciones publicas bajo la Ley N° 2027 de 27 de octubre
de 1999, Estatuto del Funcionario Publico. (Anexo 11)

Las entidades publicas enviaran sus solicitudes de Asistencia Técnica a la Direccion
General del Servicio Civil dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, durante el mes de enero por el plazo de 30 dias calendario.

b. Capacitacion al personal de la Jefatura de la Funcion Pablica y Registro

Plurinacional

Es necesario realizar una Capacitacion anual al personal de la Jefatura de la Funcién
Publica y Registro Plurinacional sobre la normativa vigente del Proceso de

Incorporacion a la Carrera Administrativa.

La Capacitacion debe ser de tipo Preventivo orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. Esta
tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcion de
nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos equipos,
llevandose a cabo en estrecha relacién al proceso de desarrollo institucional,
desarrollandose a través de la modalidad de Formacion que tiene como propdsito
impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar una vision general y amplia

con relacion al contexto de desenvolvimiento.
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c. Andlisis de la revision técnica de carpetas de solicitud de Incorporacion a

la Carrera Administrativa

El analisis debera ser efectuado cuatrimestralmente, en coordinacion con el Jefe y los
supervisores técnicos de la Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional,
de acuerdo a las solicitudes revisadas y el requerimiento de informacion
complementaria solicitada a las entidades una vez terminada la revision técnica de
carpetas con el proposito de socializar las observaciones encontradas en la revision
técnica de las solicitudes de Incorporacién a la Carrera Administrativa que les fue
asignado, posteriormente verificar si las entidades publicas observadas solicitaron
asistencia técnica en la gestion, de ser asi, priorizar su requerimiento para que el

personal técnico del Servicio Civil brinde la asistencia correspondiente.
d. Elaboracion del Cronograma de Asistencias Técnica

El Cronograma sera definido cuatrimestralmente una vez concluido el anélisis de la
revision técnica de las carpetas que les fue designado a los supervisores técnicos en
coordinacion con el Jefe de la Jefatura de la Funcién Pablica y Registro

Plurinacional.
6.4.2. Etapa 2 — Ejecucidon de la Asistencia Técnica
6.4.2.1. Objetivo General de Asistencia Técnica

Lograr que las Asistencias Técnicas coadyuven a los encargados de la Unidad de
Recursos Humanos de las entidades publicas en la correcta aplicacion del Proceso de

Incorporacion a la Carrera Administrativa.
6.4.2.2. Meta

Asistir técnicamente al 30 % de las Unidades Encargadas de Recursos Humanos de

las 165 entidades publicas.
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6.4.2.3. Area de Asistencia Técnica

Las Asistencias Técnicas seran dadas a las entidades publicas a las Unidades
Encargadas de Recursos Humanos, quienes son responsables en el cumplimiento de
la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico y disposiciones conexas, de
aprobar e implementar la reglamentacion pertinente a la Carrera Administrativa,

Régimen Laboral y Cédigos de Etica.'®

6.4.2.4. Variables para la ejecucion de la Asistencia Tecnica

INCORFORACION ©
AlA N

CARRERA

ADMINISTRATIVA

~ — ~ e =

Unidad de
El Contenido El Facilitador Recursos
Humanos

a. El Contenido

El Contenido para las Asistencias Técnicas deberan ser enfocadas en la
implementacién de la normativa vigente sobre Incorporacién a la Carrera
Administrativa, con el fin de que los responsables de las Unidades de Recursos
Humanos de las entidades publicas realicen una eficiente funcién en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, y estructuracion de carpetas de Incorporacién a
la Carrera Administrativa para su respectiva presentacion al Ministerio de Trabajo

Empleo y Prevision Social.

18 Resolucion Administrativa SSC- 006/2004. (09 de Febero de 2004). Reglamento de Supervisién. La
Paz, Bolivia.
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Direccion General del Servicio Civil

Tema Central

Incorporacion a la Carrera Administrativa

Objetivo General

Coadyuvar a los encargados de la Unidad de
Recursos Humanos de las Entidades Publicas en la
correcta aplicacion del Proceso de Incorporacion a

la Carrera Administrativa.

de Incorporaciéon a la
Carrera Administrativa

Ne Subtema Objetivos Especificos Duracion
- Lograr que los procesos de
seleccién llevados a cabo por las
Proceso de | Entidades Publicas se realicen en el
1 | Reclutamiento y | marco legal establecido. 2 horas
Seleccion de Personal | . Evijtar observaciones en las
solicitudes de incorporacion a la
Carrera Administrativa.
Estructuracién - s
structuracio . _de - Agilizar la revision técnica de
Carpetas de Solicitud Y g
2 solicitudes de Incorporacion a la 1 hora

Carrera Administrativa.

b. El Facilitador

La Asistencia Técnica debera ser realizada por el Supervisor Técnico y/o el Jefe de la

Jefatura de la Funcién Publica y Registro Plurinacional, quienes tienen conocimiento

de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, Reglamento del

Procedimiento de Incorporacién a la Carrera Administrativa, Reglamento de

Supervision, Decreto Supremo N° 26115 de las Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Personal, etc.; mismas que son las normas aplicables para la

implementacion de la Carrera Administrativa.

¢. Unidad de Recursos Humanos
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Los Responsables de Recursos Humanos conjuntamente con la Maxima Autoridad

Ejecutiva de las Entidades Publicas son quienes recibiran la Asistencia Técnica para

la correcta aplicacion de la normativa sobre el proceso de reclutamiento y seleccion

de personal y estructuracion de carpetas para la Incorporacion a la Carrera

Administrativa.

6.4.2.5.

Procedimiento de la Asistencia Técnica

El Procedimiento de la Asistencia Técnica llevada a cabo por la Jefatura de la

Funcién Publica y Registro Plurinacional se detalla en el siguiente Diagrama de Flujo

Vertical:

Cuadro 9 Propuesta del Procedimiento de la Asistencia Técnica realizada por la

Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional.

N° DESCRIPCION DE . ‘ . 4
PASOS ' A\ 4 '
1 | Recepcion de las solicitudes

de Asistencia Técnica de las
entidades publicas.

2 | Seleccionar a las entidades
publicas a las que se dara la
Asistencia Técnica.

3 | Elaborar el Cronograma de
Asistencias  Técnicas, en
coordinacion con las
entidades publicas.

4 | La Direccion General del

Servicio Civil remite
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respuesta a la solicitud
enviada por la institucion.

5 | Las servidoras de la Jefatura
de la Funcion Publica y
Registro Plurinacional

realizan la asistencia técnica
7 | Se elabora el informe sobre la

8 | Se remite el informe sobre la

asistencia técnica al Director \
General del Servicio Civil.

/
asistencia técnica. \

9 | Se archiva el informe técnico \@
sobre la asistencia técnica.

6.4.2.6. Materiales para la Asistencia Técnica

Los Materiales a utilizarse en la Asistencia Técnica deberan ser preparados por los
Supervisores Técnicos en Coordinacion con la Entidad Publica a la que se brindara la

Asistencia Técnica, detallado en el siguiente cuadro:

Cuadro 10 Materiales

N° Detalle Cantidad Responsable

1 Data Show 1u. Entidad Solicitante

2 Comput,afzmra 1u. Entidad Solicitante
Portétil

3 Diapositivas Supervisores Técnicos
Cartillas Max. 20 u. . (.

4 Informativas Supervisoras Técnicas

Min. 5 u.
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N° Detalle Cantidad Responsable
Hojas de . .
5 Asistencia Su. Supervisoras Técnicas
6 AL lu Supervisoras Técnicas
Fotografica ' P

6.4.2.7.

Plan Metodologico

El Plan metodoldgico es la guia para la Asistencia Técnica, donde se contemplan los

pasos a seguir y el manejo del tiempo llevada a cabo bajo la informacion detallada en

el cuadro 8.
Cuadro 11 Guia de la Asistencia Técnica
Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Pasos Duracion Contenido Principal
Inst_alauon de 15 min. -
equipos
Bienvenida 5 min. -
Presentacion  de Proceso de Reclutamiento y Seleccién de
5 min. Personal y Procedimiento de Incorporacion a
los temas A
la Carrera Administrativa.
Egtge%aol\/l(;ao\tﬁgl)i: 10 min Normativa Vigente del Proceso de
12) oy ' Incorporacion a la Carrera Administrativa
* Decreto Supremo N° 26115 Normas Basicas
Desarrollo de la| 1hrs.y40 | delSistemade Administracion de Personal.
Asistencia min. Procedimiento  de

*Reglamento  del
Incorporacion de la Carrera Administrativa.
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Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Pasos Duracién Contenido Principal

*Cartas Circulares SSC/1SC-003/2008;
SSC/ISC-004/2008 de 24 de enero de 2008.

Preguntas 30 min. Temas desarrollados
Despedida 15 min. -
Total 3 hrs.

6.4.3. Etapa 3 — Seguimiento y control de la Asistencia Técnica

Se propone el Formulario de Control en Ventanilla Unica del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, el cual debera ser llenado al momento de la recepcion de
solicitudes de Incorporacion a la Carrera Administrativa. En caso de que falte

documentacién la solicitud sera rechazada. (Anexo 13)
El personal encargado de recepcion debera ser capacitado para tal accion.

Con el Formulario de Control se hara un seguimiento a la Asistencia Técnica, la cual
permitird a la Jefatura de la Funcion Publica y Registro Plurinacional determinar si la
Asistencia brindada obtuvo los resultados esperados que seran identificados en las
nuevas presentaciones de carpetas de solicitudes de Incorporacion a la Carrera

Administrativa.
6.5. Resultados de la Asistencia Técnica

Los resultados alcanzados de la Asistencia Técnica brindada a las Unidades
encargadas de Recursos Humanos de las entidades publicas se veran reflejados en el

logro de los objetivos sefialados en el Cuadro 8.
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Las Asistencias Técnicas como resultado final deberdn lograr que las entidades
publicas envien sus Solicitudes de Incorporacién a la Carrera Administrativa
cumpliendo con lo establecido en el Reglamento del Procedimiento de Incorporacién
a la Carrera Administrativa y la normativa vigente del Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.
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