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INTRODUCCION

El tema de investigacion de la presente tesis, surge en cuanto toda economia
en desarrollo como la de Bolivia, ante la liberacién y globalizacion de la
economia en el mundo, no puede permitirse el lujo que nuestra principal
empresa de correos, carezca de una nueva reforma ya que esta sumergido en
un profundo debilitamiento, consecuencia de la inexistencia de la Ley
Postal que pueda hacer frente y superar los aspectos negativos que atraviesa
como ser: Los cambios sucesivos de sus administradores provocados, por
efectos politico - partidarios que responden a los intereses del partido de turno
gobernante en Bolivia, la corrupcion, la competencia de los courriers privados
y flotas dedicadas a la prestacion del servicio de correos, que operan sin
ninguna reglamentacion y 6rgano que los regule por parte del Estado; es decir
han dejado a la principal Empresa Postal de Bolivia ECOBOL en una
situacion muy dificil y casi imposible de operar en las actuales circunstancias;
de esta manera vemos necesario reformar la Empresa de Correos de Boliviay
el servicio postal dentro el territorio Boliviano, para garantizar a los
habitantes la continuidad en la prestacion del servicio postal universal y
proporcionar al pais una infraestructura de comunicacion postal que requiera
para su desarrollo.

En nuestro pais, el denominado proceso de reestructuraciéon y reformas de las
empresas publicas pertenecientes al estado, se lleva a cabo dentro las medidas
de la nueva politica econdmica, materializandose en la Ley Capitalizacion del
21 marzo de 1994.



El presente trabajo de investigacion esta delimitado dentro el marcodeladltima
década, es decir, desde ECOBOL nace la vida juridica con el Decreto
Supremo No 22616 de 8 octubre de 1990 y posteriormente elevado a rango de
hoy No 1424 del 29 de enero de 1993.

A través de las politicas adoptadas por el Gobierno de 1985 que sentaron las bases
parague los gobiernos posteriores continuaran caminando en la misma direccién
como reordenar las empresas publicas que se encontraban en déficit
econdémico y un desprestigio total.

Sin embargo, con la implementacion de la capitalizacion de las empresas
publicas, que vino acompafiada de la apertura de un ciclo regula torio que hace que
ahora el sector postal mediante Ley pueda incorporarse adicho sistema.

Dentro el marco de los principios del sistema de regulaciéon, se podra
garantizar la proteccion al consumidor o usuario, la prohibicion de
practicas anticompetitivas y el otorgamiento del marco legal de seguridad
juridica alas inversiones de las empresas o entidades sometidas al sistema
de regulacion y del propio Estado como representante juridico de la

sociedad.

Con estos antecedentes podemos decir, que la parte medular de nuestro trabajo
de investigacion, pretende mostrar que existe la necesidad de incorporar el
sector postal en Bolivia, sistema deregulacidn (SIRESE)y pormedio dela
Ley Postal reformar o reestructurar 1 a Empresa de Correos de Bolivia como
lodefine nuestrahipoOtesis, razon por la cual presento este anteproyecto de Ley
para ser Considerada poreltribunal de defensa de tesis.

Tratdndose de una empresa dedicada a la prestacion de Servicios de Correos
de Bolivia y que nace a la vida juridica con el Decreto Supremo 22616 de 8
de octubre de 1990 que posteriormente es elevado a rango de Ley, lo correcto
es afirmar que la presente tesis, tiene delimitado su espacio en el territorio
nacional donde se viene operando en la prestacion de servicios postales,
aunque eso no deja de permitir referirnos a otras experiencias donde se
desarrollan procesos similares de reformas del sector postal.



La Importancia de nuestro tema es estrictamente juridica, pase a tener otras
connotaciones econdmicas, posiciones politicas y consecuencias sociales. Por
ello como marco referencial histérico no referimos a las bases historicas de
la participacion del Estado en el proceso econdmico, como ser la revolucién
del 52 (nacionalizacidn), que inaugura una etapa ligada a los intereses
nacionales, que después de un largo proceso Ilegan y se. imponen politicas
y reformas denominadas "estructurales" (afio 1985).

Asi se modifica la orientacion econdmica y politica del Estado Nacional,
en mérito de globalizacion o liberalizacion de la economia en el mundo, el
libre mercado, la competencia econdmica y los cambios tecnoldgicos, cie.

Con la situacion de debilitamiento de ECO BOL vy el vacio juridico que existe
en un sistema de regulacion sobre sector postal en Bolivia, se debe
implementar la Ley Postal, que permita incorporar el servicio de correos, al
sistema de regulacion sectorial, para fortalecer dentro un marco general la
reforma de la empresa de correos de Bolivia garantizando la universalizacion
y continuidad del servicio postal en el pais, que es parte principal de su
infraestructura, con el concurso de importantes medios técnicos y humanos,
que cubre con sus prestaciones de caracter publico a todo el territorio
nacional integrando regiones, comunidades distantes, difundiendo
conocimiento y cultura, actuando como factor decisivo para el progreso
intelectual, econdmico y comercial.

El anteproyecto de Ley Postal que someto a su consideracion es precisamente
la norma que permite la reforma de ECOBOL y que debera sujetarse a un
gran debate nacional, para que sea el propio pueblo a través de sus
representantes, defina el destino de la principal empresaestatal de correos
ECOBOL.

Con este trabajo, pretendo contribuir a todo lector sobre un problema de
tratamiento, dentro un marco juridico, difundir y reafirmar conocimientos
sobre el servicio postal en Bolivia, como ser la inviolabilidad de
correspondencia, del secreto postal, los convenios internacionales la UPU -
UPAKRP y otros aspectos



dentro el que opera el servicio de correos que lo veremos con el desarrollo
de los siguientes capitulos.

Plantearnos lasiguiente hipotesis:

lis necesaria la reforma de la Empresa de Correos de Bolivia, ya que esta
sumergido en un profundo debilitamiento debido a la inexistencia de una
Ley Postal, creando un érgano regulador posta nacional que reglamente este
sector.

CAPITULOI
EL SECTOR POSTAL EN BOLIVIA

1.1. Antecedentes Historicos,

Desde los tiempos inmemoriales el hombre primitivo ha ideado ciertas
formas para poder satisfacer su necesidad de comunicacion en principio
hizo el sonidounlenguaje como ser los tambores y cuernos, entre otros y



luego las nubes de humo utilizando el fuego.

Posteriormente con los idiomas, constituye el primer hito revolucionario de
la comunicacién social. Los pueblos empiezan a transmitirse conocimientos,
experiencias, historia y como consecuencia natural las distintas sociedades se
desarrollan conservando caracteristicas propias y especificas, es decir se
transforman con valores propios y comunes.

Luego con la intervencién de la escritura, los conocimientos, las experiencias,
la historia, van siendo consignados de mas fidedigna y el hombre amplia sus
horizontes, ya puede comunicarse y saber en forma directa lo que alli
acontece, ademas que la escritura permite al ser humano hacer trascender sus
ideas y sentimientos, es decir sobrevino el mensaje escrito y, por lo tanto, el
mensajero.

Estos elementos; mensajes y mensajero, conforman el concepto béasico de
correo.

1.1.1 El Correo en la Antigtiedad

En la antigliedad los correos estaban organizados en funcion de las
necesidades de los Monarcas y Principes que gobernaban ciertas
civilizaciones teniendo sistemas bien estructurados.

Durante el reinado de Augusto, el Correo del imperio Romano alcanzé su
maximo esplendor ya que sus mensajeros a caballo poseian un sistema de
posadas y postas para el descanso 3' reanudar el viaje para entrega de los
mensajes.

El correo maritimo contaba con veloces barcos que cubrian el mediterraneo.
En la edad media el servicio era exclusivo del Principe, del Monasterio o de
la corporacion a la cual servia. Tomese como ejemplo el correo de la "Liga
lian sea tica" una liga Comercial que cubria toda Europa.



El correo no era conocido como un servicio publico, ello surgié poco a
poco en las mensajerias de las Universidades de Paris, cuando el Rey Luis
XI de Francia creo el servicio de Correos a Caballo el 19 de junio de 1464.

1.1.2. El Correo en el Incario

En la época prehistorica, existieron en América dos grandes civilizaciones, la
incaica y la Azteca en las que no falto la organizacion del Correo.

El correo al servicio del Inca, consistia en una serie de corredores
denominados "Chasquis” (mensajeros) y las postas (tambos) ubicados cada
15 a 20 kilometros.

Esta organizacién de Correo Incaico, alcanzo tal grado de perfeccionamiento
debido a la construccion de sus caminos que son la base fundamental para la
comunicacion; como ejemplo podemos citar dos de los caminos que se
destacaron en el Imperio: a) El de la Costa; b) El de las Sierras.

El sistema cie Postas y Chasqui, fueron! y Chasqui?, fueron dispuestos en el
imperio Incaico por un notable Inca llamado "Tito Yupanqui”, iniciando
asi en Correo en el Incario.

1.1.3. El Correo en la Colonia.

Narrar la historia del correo en América, es solo relatar los acontecimientos
que se fueron sucediendo en la conquista y colonizacion de nuestros
continentes.

Como en la actualidad, en aquel tiempo los esparioles necesitaban estar
comunicados, contar lo que estaban conociendo, informar a sus reyes de

1 POSTAS: Se llama al lugar de cambio o sea la persona que lleva un mensaje hasta ese punto donde otra

persona esta lisia para proseguir con el mensaje hasta otro punto

L CHASQUI Se denominan a mensajeros y a la organizacion Postal, era la persona privilegiada que
trabajaba para el soberano en la transmisidn de sus mensaj



los que estaban conquistando y recibir drdenes y noticias de sus compatriotas.

Fueron necesarios solo 22 afios desde el descubrimiento de América por Colon, para

establecer el primer Correo Mayor de Indias con sede de Lima el 14 de mayo de 1514.

Esta debia disponer de la recepcion y entrega de la correspondencia de las colonias.
Pasaron un poco mas de dos siglos y Espafia, bajo el reinado del Rey Juan Carlos llI,
decidi6 indemnizar al Correo Mayor, Don Fernando de Carvajal y Vargas Conde de

Castillejo, y el servicio postal paso a formar parte de la colonia espafiola.

La historia siguid su curso, el Rio de la Plata demostraba que en su nombre no habia

una metafora.

La actividad comercial crecia sin parar y esto exigialainstalacion de un servicio postal

en Buenos Aires.

Fue asi como Domingo Basavilbaso (1709 - 1775) logré la autorizacion para establecer en
Buenos Aires correos fijos a cargos de unintendente del Correo Mayor, designado por

el titular de Lima. El servicio comenzd a prestarse el 1° de julio de 1769.

Con el tiempo, Basavilbaso fue mejorandolo hasta llegar a extender las carreras de
postas uniendo Buenos Aires con Potosi y luego con Santiago de Chile. De esta forma, el
correo posibilito que los hombres y mujeres que habitan las colonias estuvieran

comunicados.

1.1.4. El Correo en la Republica.

Por los antecedentes investigados, podemos hacer referencia que Correos de Bolivia, fue
instaurado en el Gobierno del Mariscal Andrés de Santa Cruz el afio 1833, para el
intercambio y expansion de sus servicios bajo la tutela del entonces Comandancia del

gobierno (Actual Prefectura).



1.1.5. Direccion General de Correos.

El origen del organismo oficial como Direccion
General de Correos, fue reconocidos como institucion mediante Ley Reglamentaria de
Correos en fecha 10 de julio de 1908, promulga en el gobierno de Ismael Montes bajo

la Superintendencia del Ministerio de Gobierno.

Cabe sefialar que el extenso y amplio Reglamento de 1908 comprende también las
disposiciones de la Convencion de la Unién Postal Universal, suscrita en Roma y puesta
en vigencia en Bolivia por el Decreto supremo de 31 de enero del mismo afio, establece
con claridad la organizacion, el servicio de este importante ramo de la administracion. El
Prefecto del Departamento ejerce la autoridad Superior y la supervigilancia inmediata
sobre todas las oficinas y funcionarios del ramo de Correos, dentro del Departamento de

su jurisdiccion.

1.1.6. Empresa de Correos de Bolivia

La Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL) nace a la vida por Decreto Supremo No.
22616 de fecha 8 de octubre de 1990 y elevado a rango de Ley de la Republica con

personalidad juridica propiay autbnomaadministrativa, técnica y financiera.

Todo el funcionamiento de ECOBOL estara limitado dentro del marco juridico
sefialado por las disposiciones legales que sean pertinentes establecido en el

ordenamiento juridico Vigente como ser la Ley SAFCO, la Ley General del Trabajo, etc.

1.1.7. Servicio que presta la Empresa de Correos de Bolivia.

La administracion Postal Bolivianaesunainstitucion descentralizada del Estado,
que presta sus servicios dentro del territorio de lanacion, cuenta con Gerencias

Regionales, Sub - Gerencias, Agencias y Encargadurias.



La premisa fundamental de la Administracion Postal Boliviana es brindar al usuario en
todo el ambito del territorio patrio en servicio de calidad que satisfaga la necesidad de

la comunicacion escritaentre todos los pueblos del mundo.

Ha tiempo de servir de comunicacion y de intercambio de los envios de correspondencia,
significa también un desarrollo y progreso del pais en el &mbito Social, Cultural y

Econdmico.

Ahora bien de conformidad a las disposiciones de las Actas de la Unién Postal Universal
(UPU), aprobada en el congreso de Seul-Corea, la Administracion postal Boliviana, presta

los siguientes servicios:

- Admisién y Expedicion del Correo Prioritario y no
Prioritario Nacional e Internacional de:
Cartas.
Tarjetas postales.
Impresos
Cecogramas.
- Pequefios paquetes.
- Aerogramas Nacional e Internacional.
- Certificados (R). Servicio Expreso. Servicio
Ultima Hora. Servicio de Reglamentacion.
Servicio de Peticion, Devolucion, Modificacion, Correccion de
Direccion y de Reexpedicién. Aviso de llegada y entrega de pequefios
paquetes.
- Servicio de presentacion a Aduana por paquete. Servicio de almacenaje

diario para paquetes.
- Emision de giro Fax Nacional.

- Filatelia.



- Apartados Postales (Casillas).

- Distribuciones domiciliarias.

- Admisidn de Pliegos Oficiales Nacionales.

- Encomiendas Postales Nacionales e Internacional.
- Admision de Sacas "M".

- Admision de envios Postales S.A.L.
- Envios de Correspondencia Agrupada (E.C.A)

- Courrier EMS - Bolivia.

1.2. Situacion Actual de la Empresa de Correos de Bolivia.

La empresa de Correos de Bolivia con la estructura actual legal fue creada
mediante D.S. No. 22616 de 8 ele octubre de 1990, norma que fue elevada a
Rango de Ley, por la similar No. 1424 de 29 de enero de 1993. Este cambio
obedecié entre otros fundamentos a una recomendacion de la Unién Postal
Universal (UPU) y la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP) efectuada a todos los gobiernos de América con la finalidad de
agotar esfuerzos para convertir los Correos de Empresas Publicas
descentralizadas, que busque mayor eficiencia en la prestacion de sus

servicios.

1.3. Filatelia

Por la importancia que tiene la filatelia, tanto econémica, cultural,
cientifica y turistica, IC COBOL tiene una unidad especializada en

cada area.



1.3.1 El Conveniode la U.P.U.y el Sello Postal.

LaU.P.U. estableci6 una modalidad de franqueo el uso de Sellos
de Correos adheridos a los enviasy validos en el pais de origen,
de acuerdo al comercio de la Uniéon Postal Universidad y su
reglamentacion segun los articulos siguientes:

Art. 10. Sellos de Correos. Los sellos de Correos destinados

al franqueo seran emitidosUnicamente por lasadministraciones

postales.

Art.  105. Notificacion de las emisiones e intercambios entre

administraciones.

1. Cadanuevaemisidn desellos de Correos sera notificada por la
administracion en causa a todas las demas administraciones, por
intermedio de la oficinainternacional, conlasindicaciones
necesarias.

2. Laadministracion intercambiara porintermedio delao fi cifia
Internacional,tresejemplares de cada unade sus emisiones,
de sellos de Correos.

Art. 187. Caracteristicas de los sellos de Correos: 1. Los
sellos de Correos deberan llevar la indicacién del pais de
origen en caracteres latinos y de su valor de franqueo.

1.3.2 Génesis y Naturaleza del Sello Postal.

Antes del 6 de mayo de 1840 el franqueo de los envios postales era
una tarea muy delicada y problemaética debido a varias causas
COmo Sser:



- El pago del franqueo por el destinatario.

- Lavariedad de rutas en medios de transportes.
- Ladistancia.

- Eltréansito internacional y terceros paises.

Es decir, no existia una regulacion de los puntos
mencionados anteriormente ya que aun no se habia formado la
Union Postal Universal y que existia una confusion por
quien deberia pagar el porte de los envios si el remitente 6 el
destinatario.

Posteriormente después de un profundo analisis de las
dificultades fue aprobado adherir alos envios un sistema
de pequefios pedazos de papel con valor facial como forma
probatoria del franqueo. Fue asi, que el 6 de mayo de 1840 nace
el primer sello postal en el mundo, cuyo disefio lleva la efigie
de la Reina Victoria con precio facial de un penique llamado
"101 penique negro", disefiado por Enrique Corbonid. El primer
dia de circulacidn, el correo britanico vendié 60.000 piezas de
sellos. Este nuevo sistema Postal dio tan asombrosos
resultados, quetriplico el nUmero de cargas en una semana.

1.3.3. ¢ Concepto de Sello Postal y que funcion cumple?

El sello postal es el comprobante de pago del franqueo de un
envio postal, pero también cumple otras funciones como ser:



Es un elemento de ayuda pedagdgica para los colores
Escultura.

Es noticia.

Es un medio de propaganda y difusion.

Es una forma de expresion estética.

Es una expresion de soberania.

Requiere autorizacion gubernamental para su emision.
Es un medio de inversion.

Es un elemento coleccionable.

Es un bien de cambio.

Es exhibible.

Es una fuente de investigacion.

1.3.4. Las primeras emisiones en el Mundo.

Basicamente cadaadministracién Postal fue emitiendo

paulatinamente sus primeros sellos:

EUROPA 1840 Gran Bretafa el primer, selloemitido enel
Mundo.

AMERICA 1843 Brasil.

OCEANTA 1847 Isla de Mauricio.

AERICA 1853 Capctown.

ASIA 1854 India.

1.3.5. Nacimiento del primer sello Postal

en Bolivia.

El primer sello postal denominado “CHALA" que significa
"ESTRENO", fue autorizado mediante Decreto de febrero de
1863 en laciudad de Oruro pro el presidente José Maria de
Achd, la impresion fue encargada al Sr. Justiniano Garcia,
sello s llamados también Garcia.



Estos sellos debieron ponerse en circulacion el 1° de Julio de
1863 pero por razones desconocidos el Decreto fue anulado el
29 de abril.

Esta emision ya habia sido concluida en el momento de su
anulacion, pero la impresora no habia recibido el
correspondiente pago y para resarcirse de todos los gastos el Sr.
Garcia sac6 al mercado esta emision.

No se sabe exactamente cuéntos sellos han circulado, pero
sabemos que existen doce valores diferentes y todos presentan
diferencias por haber sido confeccionados a mano, es por esta
causa que no se considera como al primer Sello Postal Boliviano.

En cumplimiento con las formas dados de Ley de 1867, se
imprimen los primeros sellos postales llamados "CONDORES",
emitidos endiferentes valores y cantidades.

Estos sellos postales son considerados como los
primeros en Bolivia.

- 1863 CHALLA CERRO DE POTOSI Y LLAMA.
Grabados a mano sobre pizarra en SUCRE, sin dentar, no
circularon oficialmente.

- 1867 CONDOR. Grabados a mano en La Paz, por el Sr.
STRICHE e impresos en Cochabamba sin dentar.

1.3.6. Tipo de sellos postales.
Existen varios tipos de sellos postales a saber:

> Sellos Postales Ordinarios.
Son aquellos cuya finalidad es satisfacer las exigencias del
franqueo de la correspondencia y por consiguiente su disefio
no indica conmemoracion o hecho determinado, su impresion



esilimitada y su reimpresion por un periodo prolongado.

Sellos Postales Conmemorativos.

Son emitidos tanto paracubrir las necesidades del franqueo,
como también para recordar hechos importantes en la vida de
los paises, su emision es limitada en varios colores y
tamafios y requiere de cuidadoso estudio por parte del
personal especializado.

Sellos Postales Aéreos.

Normalmente se reconoce esta emision por que llevan las
denominaciones de aéreo. En nuestro pais los primeros
sellos aéreos son de 1925 que se utilizaron con motivo de los
vuelos comerciales de Cochabamba a Sucre, Oruro a La Paz.



> Sellos Postales de Beneficencia.
Son sellos emitidos con valor adicional al facial cuyo producto puede ir

destinado a diferentes obras benéficas.

Son aquellos que hubieran quedado desactualizados para el franqueo, debido
a cambio de moneda o devaluacion de la misma. Son actualizados con una
sobreimpresion que altera el valor facial inicial generalmente
aumentando su valor, pero se aconseja en lo posible norealizar este

procedimiento porque se presentan variedades e imperfecciones.

> Sellos Postales Resellados.
En es te caso los sellos mantienen su valor inicial y solamente el
resello vasobrelavifieta ynormalmente seaplica pararecordar temas

de interésnacional.

> Sellos Postales Telegraficos.
Son sellos sobrecargados o resellados en cantidad limitada y van
exclusivamente para pagar el servicio telegrafico utilizado.
Normalmente son utilizados en los paises donde correos y telégrafos son una

solainstitucion.

r Sellos Postales de Tasa.
Antiguamente se utilizaba con frecuencia este sistema de pago por la
correspondencia que llegaba con menos porte. De laoficina de origen
sale la pieza postal con la letra T que significa "Taxe™ o con el texto
"A cobrar" de modo que el correo debe percibir la diferencia. En
nuestro pais se puede aplicar a nivel nacional, pero no a nivel
internacional.

1.3.7. Otros productos Postal - Filatélico.

V Tarjetas Recordatorias.
Se emiten tarjetas recordatorias paraconmemorar algun
evento especial, lleva adherido el sello postal emitido parala



ocasion u otro particular. Y, sobre el Primer dia de Emision.
Producto netamente filatélico, los sobres "Primer Dia" so n prepara
dos para cubrir el servicio del mismo nombre, en las emisiones de
valores extraordinarios y/o conmemorativos aun cuando pueden ser

también preparados para los valores de la serie ordinaria.

El disefio debe ser mantenido con caracteristicas de presentacion
estables para permitir su coleccion. Lasilustraciones van de los
més sencillos, a uno o dos colores, hasta las mas elaboradas,
multicolores oimpresos en relieve, tintas, platay oro, etc.

- Aerogramas.

El aerograma estd constituido por una hoja de papel
convenientemente plegada y pegada por todos sus lados (Art.
63 - Conv.), que es esta forma constituya un sobre timbrado. Se
estila que el aerograma goce de cierta reduccion tarifaria,
puesto que suele pesar tirio o dos gramos menos que el primer
porte tarifario (3 gr.siésteesde5gr.), suimpresion permite
al propio tiempo, desarrollar una forma de publicidad de tipo
turistico o institucional de interesan tit s
posibilidades.

y Carnet de Sellos.

Preparados mediante sistemas mecanicos, en la terminal de
produccion de cadamaquina impresora, los carnets de sellos
son hasta ahora elaborados por una reducida cantidad de paises.
En cada uno de estos carnets es posible efectuar la promocion
de determinados servicios y poner en venta sellos postales que
cubren las tarifas mas usuales: la correspondencia simple, por
via aérea y certificada.

La llegada al publico usuario se hace de dos formas: en cada
dependencia postal o mediante maquinas expendedoras. La
coleccion islas los incorporan, sobre todo por su excelente



presentacion y por contener valores procesados en rollo,
dentados en dos lados y sus lados Unicamente.

y Hojas Souvenir o Blocks.
Se trata de edicion oficial de hojas impresas, de alto  nivel
gréafico casi siempre, que permite
informar acerca de cada emisidn, caracteristicas, noticias historicas,
etc. reproducen los sellos postales y son ilustrados con alto nivel
artistico.

Las hojas souvenir se venden a precio razonable o mediante
suscripcién y en algunos casos permiten interesantes ingresos para
la Administracion Postal.

En nuestro pais la recaudacion producto de la venta de los Blocks,
se utiliza para la preparacion de Exposiciones Filatélicas tanto
nacionales como internacionales.

Portasellos (anuales o tematicas).

Veamos algunas de sus formas:

1. Por cada emision (caso Gran Bretafia).

2. Para determinar acontecimientos (caso Mundial '78 en
Argentina).

3. Como reseiia de la labor anual (Souvenir Pack), (caso Holanda),
(Nueva Zelandia, Gran Bretaria).

Consisten en un portasellos (tipo banca o hawid o similar) dentro
de una interesante carpeta ilustrada y con adecuada informacion.
Mas alla de su interés filatélico, los portasellos o carpetas sirven
como elemento promocional para ser apreciados como presente u
obsequio (para fiestas de fin de afio, etc.).
> Tarjetas Maximas.
Se trata de tarjetas postales de tamafio normal, ilustradas con
ampliacion del disefia del sello postal, o con una referencia
directa ai tema de su vifieta. Ejemplo: Si el sello contiene un



detalle de una pintura, la tarjeta maxima podra reproducir la obra
de arte en forma parcial o total.

En la mayoria de los casos se deja un espacio en blanco al pie o
al costado de la tarjeta "Maxima" para facilitar la ubicacion del
sello postal y el correspondiente matasellos que puede ser
"Primer Dia de Emision™, otro parcial o el fechador comdn de
dependencias, segun sea la circunstancia. La idea basica es
coleccionar una postal, se ha circulado por correos mejor, que
tenga el valor emitido y la ampliacion de su vifieta o disefio.

Estas tarjetas son coleccionadas en una categoria especial, la
"Marcofilia", pero también pueden integrar otras colecciones de tipo
general.

Sobre Timbrado.

La emision de sobres oficiales que los correos venden al publico
ya franqueados o timbrados es wusual en muchas
Administraciones. Aun cuando se ha reducido sensiblemente en
aquéllas donde los cambios tarifarios deben ser objeto de
reajustes con cierta periodicidad, puesto que estas medidas
motivan el agregado de sellos postales al franqueo original.



El uso de los sobres es muy ventajoso puesto que se suele cobrar una suma
muy reducida como adicional para cubrir su costo (ademas del franqueo
timbrado), ademaés de las comodidades de su despacho, sin concurrir a las
oficinas postales.

1.4. Plan de Emisiones de los Sellos Postales.

1.4.1. Consejo Filatélico Nacional.

En diversas Administraciones Postales existen Comisiones
Asesoras destinadas a sugerir y/o proyectar los planes anuales
de emisiones o la puesta en circulacion de determinado sello o
la recordacion de cierto tema o acontecimiento, el mismo que
tiene facultades de reunirse varias veces al afio.

1.4.2. Miembros de la Comision.

Esta forma por 6 personas que son:

- Presidente del Consejo Filatélico Subsecretario de
Comunicaciones.

- Vicepresidente - Gerente General de ECOBOL.

- Presidente de la Federacion Filatélica Boliviana.

- Fiscal de Gobierno.

- Un representante Ministerio de Finanzas.

- Un Técnico Representante de ECOBOL.

1.4.3. Funciones.

Seran funciones de la comision:



a) Proponer emisiones con motivo de acontecimientos de
relevantes caracteristicas en el orden nacional.

b)  Estudiar y emitir opinion con relacion a las solicitudes que
en materia efectlen los organismos oficiales entidades

privadas.

1.4.4. Objetivoy atribuciones de la Comision.

El Consejo Filatélico Nacional asesora para la elaboracion de los
Programas de Emision de Sellos Postales conmemorativos y/o
recordatorios, designada aqui como la "comision", tiene por
objeto proponer a la estructuracion tematica del Plan de
Emisiones de la Empresa de Correos de Bolivia. En el
cumplimiento de dicho cometido procurara reservar los valores

fundamentales, del acero nacional.
1.4.5. Invitados.

El Consejo filatélico, podrd invitar a sus reuniones a
representantes de organismos oficiales, entidades privadas, del
sector laboral y a personas especializadas, del Instituto de
Cultura, cuando lo juzgue conveniente para el tratamiento de
problemas especificos determinados.

1.4.6. Recepcion, Clasificacion y Preevaluacion de
Solicitudes.

Si bien puede ser propia Empresa de Correos la que decida
por si los temas, acontecimientos y conmemoraciones que
desean incluir en sus sellos postales, lo comln es que a lo
largo del afio se reciba diversos pedidos formulados a
instituciones, publicas o privadas, nacionales o extranjeras y
aun por particularidades, requiriendo la emision de



determinado sello en recordacion de cierto acontecimiento.
Estas solicitudes deben ser adecuadamente valoradas, pues
resulta una fuente invalorable de informacién para la
Empresa de Correos, pues con ella le resultara posible
conocer acontecimientos que de otro modo pasarian
desapercibidos.

Pueden ocurrir que las solicitudes deben ser interpuestas
Unicamente por entidades de reconocida actuacion, aun
cuando lo aconsejable es recibir todo tipo de pedidos. Habra
que fijar una fecha tope para que los pedidos puedan ser
considerados para el plan de emisiones del afio siguiente
superado el cual, o bien de las solicitadas no se tendran en
cuenta o bien seran tenidas en consideracion con el afio
subsiguiente. Podra ocurrir que algunos perdidos queden
automaticamente descartados por cuanto el hecho debe
recordarse en una fecha determinada, pasada la cual la
recordacién pierde su connotacion rememorativa.

En el &mbito de la Empresa de Correos de Bolivia, donde funciona el

Consejo Filatélico, los pedidos, que en gran cantidad se reciben

anualmente, son clasificados de acuerdo con el siguiente

ordenamiento tematico:

Vi.

Vii.

viii.

Artes y Letras.

Conmemoraciones postales y universales.
Deportes y pasatiempos.

Etnografia, geografia, e historia.

Juventud, familia, costumbres y celebridades.
Medicina y Beneficencia.

Religion.

Naturaleza.

Transportes y comunicaciones.

Educacion.



xi.  Otros acontecimientos para conmemorar.
xii.  Emisiones pendientes.

Vencido el plazo de recepcion de las solicitudes, se convocara a
reunion al Consejo Filatélico que ira analizando una a una todas las
solicitudes presentadas, evaluando su interés nacional y/o filatélico.
Indudablemente que el nimero de temas a seleccionar quedara
limitado por:

a) Politica de la Empresa de Correos del material.

b) Posibilidades técnicas de la casa impresora.

c) Absorcion de las emisiones por parte del mercado
filatélico.

Al efecto, la Empresa de Correos debera hacer saber a los
integrantes del Consejo Filatélico cual serd el nUmero maximo
de sellos que podran incluirse en el Plan de Emisiones del afio
siguiente, haciendo saber cuantos temas han quedado de planes
anteriores, sin cumplirse. Resulta la eleccion, se elaborara un
Acta de la reunion (el mismo procedimiento se adoptara con
todas las reuniones del Consejo Filatélico), en la que consten los
Miembros y los temas que han sido elegidos.

1.4.7. Elaboracion del Proyecto de Resolucion Suprema
con los motivos elegidos.

Efectuada y firmada el Acta de Consejo se procede a
preparar la Resolucion Suprema con el detalle de las
solicitudes aprobadas.

En el mismo se indica que el Ministerio de Transportes.

Comunicaciones y Aeronautica Civil, se encargara de la
cantidad y valor facial de los sellos que se emitan.



Se hacen conocer que de algunos sellos iran adheridos un
logotipo de algln evento deportivo a algunas Exposiciones
Filatélicas Internacionales.

Para finalizar se sefiala la cantidad de sellos que iran con
distintas finalidades a saber:

- Paises miembros de la U.P.U.

- Secretaria General de laU.P.A.E.P.

- Revistas de difusién filatélica Internacional.
- Entregas Oficiales.

- Coleccion Nacional.

Una vez elaborada se lleva a palacio de Gobierno para la
autorizacién y firma del Excelentisimo Sefior presidente de
la Republica seguidamente se inicia el delicado proceso de
eleccion de disefios y de su impresion.

1.4.8. Realizacion del Sello Postal

Ya estamos frente al desafio que significa realizar un sello
postal.

La busqueda del material y la documentacion necesaria
forma parte de una tarea de equipo. El jefe del Servicio
Filatélico tendréa particular relevancia, puesto que ademas de
aportar sugerencias desde el punto de vista de la necesidad
filatélica, concertara las voluntades y las inquietudes de
todos.

En algunos casos Ja busqueda del tema se halla
simplificada, si el tema de la emision obedece a un hecho
claramente determinado.

Congreso Cientifico o Cultural, acontecimiento deportivo
(Juegos Olimpicos, Mundiales de Futbol), en otros se hara por



afiadidura con una sola mencion: pintura, escultura, Navidad,
obras de infraestructura nacionales, folklore, etc.

Una vez teniendo los antecedentes elaborados se lleva a cabo la
impresion del Boletin Informético, donde se justifica la razén de
la emision.

Para la preparacion de un tema se debe consultar a la institucion
peticionante de la emision (si la hubiere). Esto que parece obvio
no le es tanto. Recurrir a las fuentes formativas es una obligacion
del Departamento de Filatelia. Naturalmente, las sugerencias
deben ser analizadas sobre la base de lo que es sello postal
significa y cual es la forma de su mensaje. En lo posible, el
encargado de producir los bocetos debe luchar para que los
resultados sean los que su experiencia y conocimientos le dictan.

La Empresa de Correos debe tener la decision final, puesto que
esta sera la que tenga que cuenta los intereses del publico usuario
y del beneficio del Estado.

Finalmente, salvo excepciones de sellos de interés universal,
como es el caso de las emisiones sugeridas por la Union
Postal Universal "UPU* ¢ "UPAEP", los cuales no se debe
ilustrar los sellos con motivos extrafios sino como son naturales.

El disefio original (boceto) se hara en un tamario tres o cuatro
veces mayor que el valor definitivo. De nada vale realizar un
boceto lleno de detalles, cargado de letras, si luego al reducirlo
el sello postal sera confuso e ilegible. Sintetizar el disefio,
hacerlo claro y comprensible, pocas leyendas, no cargar los
colores mas alla del buen gusto, tal es lo necesario.

Si se emplea fotografias, debe procurarse contar con la



transparencia o diapositiva, antes que con el negativo o la copia
a color.

El impresor emplea mejor la diapositiva (si i de) o transparencia
para transformarla en el fotocromo (separacién de los colores
componentes) y con ello las planchas fotogréaficas.

Si se producen obras de arte, se debe hacer una excelente
transparencia del cuadro, con el auxilio de un fotografo
profesional.

Realizado el boceto (grafico, fotografico, etc.) el paso siguiente
serd el control de su presentacion posterior por parte del
organismo impresor. En primer lugar, se requerira la fotografia,
en blanco y negro o color, al tamafio del sello postal, de cada
boceto.

Cumplida esta etapa y efectuados los ajustes necesarios, se
pasaré a la prueba de color, indispensablemente, puesto que aqui
se tendra una imagen de cémo quedard el sello en su
presentacion definitiva. Si el procedimiento es offset o
huecograbado, los ajustes son de solucion posible.

En el comienzo los sellos se procesaban casi siempre en
litografia y con este procedimiento se imprimieron los sellos de
periodo clasico, a un solo color, sobre papel blanco y de distintas
tonalidades. Sin embargo, la técnica del grabado fue aportando
su alta calidad y las vifietas comenzaron a mostrar la
caracteristica imagen de las planchas de trozos finos, fondos
tomados y dibujos fieles de cada tema.

El tema empleado en nuestros dias, dadas las posibilidades

que ofrece en cuanto al tratamiento de colores. El dibujo, disefio
0 boceto original, multicolor, es procesado fotograficamente.
Surgen asi los fotocromos que separan los cuatro colores



basicos: Azul, magenta, amarillo y negro. La impresion vista
con la ayuda de un lente aparece como pequefias lineas y/o
puntos, que no presentan relieve sobre el papel. Pueden ser
empleados mediante maquinas que impriman pliegos o bien
rotativas.

Sin que ello signifique una orden preferencial, varias son las
formas en que se pueden encararse la preparacion de los bocetos.
Cada pais resolverd en la practica cual de ellos es mas
conveniente. Asimismo, la seleccion del disefiador debera ser
cuidadosa y basada en el disefio a elegir segun las diferentes
medidas que tenemos:

27 X 31 pequefo
28 X 36 mediano
32 X43 grande

La impresion comenzara luego de estos pasos previos, con la
preparacion de las planchas. Luego de ello el organismo
proveedor entregara sus valores a la Empresa de Correos de
Bolivia que debe tener un funcionario (delegado) para controlar
su realizaciébn y las diferentes etapas de su control,
empaquetamiento y expedicion.

Es preferible la presentacion en paquetes de no mas de Diez Mil
(10.000) sellos para facilitar la provision a las Gerencias
Regionales de todo el pais. Los sellos postales asi realizados se
almacenaran luego en la respectiva Central o Bdoveda de la
Empresa de Correos, aguardando la fecha de venta definitiva.

1.4.9. Determinaciones de la Emision de Sello Postal

La fecha de emision de un sello postal debe ser lo mas
coincidente posible, salvo imponderables, con la fecha en
que se cumple el aniversario que se pretende conmemorar,



el hecho que se desea evocar, o con la circunstancia que dio
origen a la realizacién de dichos sellos postales.

Por ello, la determinacion de esta fecha debe ser el resultado
de medidas precisas, en funcion de los elementos puestos a
disposicion de quien tal decision y tomando en
consideracion el tiempo 6ptimo para recibir los pedidos de
los coleccionistas locales y del exterior, y el dia mas
conveniente para facilitar la concurrencia de los interesados
a los lugares de expendio.

Determinada definitivamente la fecha de emision, se la debe
dar la publicidad. Una de las vias es la informacion a la
prensa, tanto oral como escrita y televisiva. Esta gacetilla de
prensa debe contener todo aquello que a su destinatario le
interesa conocer.

- Nombre de la Emision.
- Valor de los sellos que integran la serie.
- Edicion: cantidad de ejemplares que se emiten por
cada valor que integra la serie.
- Color.
- Tamario de los sellos postales.
- Cantidad de sellos que integran la plancha o pliego.
- Nombre de la Empresa que imprimio los valores.
- Procedimiento de impresion.
- Nombre del disefiador que produjo el disefio.
- Dia de emision.
- Tipo de papel.
No debe dejar de mencionarse el nombre de la dependencia filatélica
principal, para que los interesados puedan hacer sus pedidos por
correspondencia y su horario de atencion al pablico para el que desee
ir personalmente a efectuar sus compras.
En el caso de la prensa especializada se puede acomparfiar una



reproduccion, a tamafio natural o ampliada, nitida, del sello postal
para su publicacion y en casos muy especiales, enviar un ejemplar del
sello.

Otras de las vias que el organizador de los servicios filatélicos puede
utilizar para difundir la emision de un sello postal, es la de informar
directamente al coleccionista mediante lo que llamaremos "Boletines
Informativos".

Este Boletin, normalmente consta de dos hojas (en casos
excepcionales tres o cuatro, pero no mas), cuyo formato permita
incluirlo cdmodamente en sus sobres de dimensiones normalizadas.
En el se incluye una reproduccion del sello a emitirse; el dia de
emision; sus caracteristicas técnicas a saber; valor, color, sistema de
impresidn, casa impresora, cantidad de sellos por pliego, nombre del
dibujante, tamario del sello, tipo de papel, dentad”, breve descripcion
del disefio, y cualquier otro dato que fuera oportuno incluir y una
breve resefia sobre el motivo de la emision.

La distribucion de este material a los medios de informacion masiva
debe hacerse luego de planificar sus posibilidades de difusidn.
Cabe mantener una nomina de publicaciones periddicas
especializadas o que tengan una columna filatélica, y programas de
radio y television que incluyan el tema filatélico informativo,
cuidando que le mismo sea difundido en el momento oportuno, sin
tanta anticipacion que el interesado olvide la fecha, ni tan sobre la
misma que se pueda programar su visita u orden de compras, en caso
que desee obtener los sellos con el matasellos "Dia de emision™
idéntico o parecido criterio se debe seguir con los Boletines
informativos, luego se remitira la destinada a los coleccionistas del
interior del pais, por ultimos, a los interesados locales.



CAPITULO I

LA EMPRESA DE CORREOS DE BOLIVIA EN LA
UNION POSTAL UNIVERSAL V LA UNION POSTAL
DE LAS AMERICAS, ESPANA V PORTUGAL.

2.1. Antecedentes Generales de la UPU.

La union Postal Universal fue creada en 1874 con el nombre de
Union General de Correos como consecuencia de una reunion
celebrada por 22 paises entre el 24 de septiembre y el 9 de octubre de
ese aflo en la ciudad de Berna (Suiza). El acuerdo se logro
rapidamente suscrito el "Tratado de Berna", la siguiente reunion ya
con rango de Congreso tuvo lugar cuatro afios mas tarde en Paris,
donde se adoptd la denominacién actual de la Unién Postal Universal
(UPU).

Es una de las iras antiguas entre las organizaciones internacionales
existentes y tiene por objeto fundamental hacer posible el incremento
de las comunicaciones entre los pueblos por medio de un eficaz
funcionamiento de los servicios postales, asi corno contribuir al éxito
de los elevados fines de la colaboracion internacional en los ambitos
cultural, social; econémico.

Ademas, la Union Postal Universal (UPU), es un organismo
especializado de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU),
reconocida por lo tanto corno la unica institucién que tiene
competencia en materia qué servicio postal internacional, preocupada
por favorecer el desarrollo armonioso de los paises, principalmente
de los paises jovenes, es decir en vias de desarrollo.

La colaboracion entre la UPU y. la ONU se ha fortalecido principalmente
por el apoyo concedido por el apoyo concedido por el programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a los proyectos importantes,
que tienden a crecer o ampliar escuelas nacionales o multinacionales de
formacion postal.



Igualmente, mantiene estrechas relaciones con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

La UPU trata en lo posible de participar en la elaboracion y en la ejecucion
de Proyectos de asistencia técnica comunes a las dos organizaciones, en
particular en el campo de la formacién profesional. La colaboracién
ONU/UPU Se extiende también a las cuestiones juridicas, financieras y de
personal.

La UPU colabora también con otras instituciones especializadas vy
organizaciones relacionadas con la ONU, en todas las cuestiones que
presentan un interés comun, por ejemplo: el desarrollo del trafico postal
aéreo que interesa a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI); a las modalidades de transporte por el correo de materias
radioactivas que tiene interés para la ciencia atomica preparados por
laboratorios especializacion de la Agencia internacional de Energia
Atomica (AIEA) y de las materias biologicas perecederas que tiene interés
para la ciencia médica a través de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), ademéas mantiene los Comités de contactos tales como; la
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA); el Consejo de
Cooperacion Aduanera (CCA) y las relaciones en la Organizacion
Internacional de Normalizacién (1SO).

La sede de la Union y de sus 6rganos permanentes ésta establecida en Berna
- Suiza.

El idioma oficial de la Unidn es el francés. Las lenguas de trabajo utilizadas
por la Oficina Internacional de la UPU son el francés y el inglés.

2.1.1. La Libertad de Transito, Principio Fundamental de la Union
Postal Universal.

El Derecho Postal Internacional, considera la libertad de transito Postal
como principio indispensable para la realizacion del Servicio
Internacional de Correos.



Es decir que es obligatorio para todos los paises miembros, encaminar
por las vias méas rapidas que emplea para su procedencia en transito al
descubierto que le son entregados por otra administracion. Esta
obligacién es igualmente aplicable para la correspondencia que es
transportada en avion.

2.1.2. Actas de la Unién Postal Universal

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, los paises miembros
se obligan entre si mediante convenios y acuerdos que reciben
la denominacion de Actas de la Union. La misidn de cada una de estas
Actas se describe a continuacion. La Constitucion, es el Acta

fundamental de la Union, contiene las reglas organicas de ésta.

El Reglamento General, incluye las disposiciones que aseguran las
aplicaciones de la constitucion y el funcionamiento de la Unién. El
convenio Postal Universal y su Reglamento de Ejecucidn, incluye las
reglas comunes aplicables al servicio postal internacional y las
disposiciones relativas a los servicios de la correspondencia.

Los acuerdos y sus respectivos Reglamentos de Ejecucion, regulan Jos
servicios distintos de los de correspondencia, entre los paises y tienen
caracter facultativo. Ellos son: Acuerdo relativo a giros postales;
Acuerdo relativo al servicio de Cheques postales y Acuerdo relativo a
envios contra reembolso.

2.1.3, Congresos.

El congreso es el 6rgano supremo de la Unidn y este compuesto por los
representantes de os paises miembros. Se retne en principio cada cinco
afos.

2.1.4. Oficina Internacional.

Una oficina central, que funciona en la sede de la Union con la



denominacion de Oficina internacional de la Union Postal Universal
dirigida por un Director General y colocada bajo el control del Consejo
de Administracion, sirve de Organo ejecutor, apoyo, enlace,
informacioén y consulta a las Administraciones Postales.

2.1.5. Extensién y Objeto de la U.P.U.

Los paises miembros que adopten la Constitucion formaran, con la
denominacién de Union Postal Universal, un solo territorio postal para
el intercambio reciproco de los envios de correspondencia.

La libertad de transito estara garantizada en todo el territorio de la
Union.

Este principio, implica la obligacion, para cada administracion postal,
de encaminar siempre por las vias mas rapidas y por los medios mas
seguros que emplea para sus propios envios, los despachos cerrados y
envios de correspondencia al descubierto que le son entregados por otra
administracion.

La Unién tendra por objeto asegurar la organizacion y el
perfeccionamiento de los servicios postales y favorecer en este ambito
el desarrollo de la colaboracion internacional.

2.1.6. Jurisdicciéon de la Unioén.

La Union Postal Universal, tiene bajo su jurisdiccion:

a)  Los territorios de los paises miembros.

b) Las oficinas de correos establecidas por los paises miembros en los
territorios no comprendidos en la Union y,

c) Los territorios que, sin ser miembros de la Union estén comprendidos
en esta, porque depende desde el punto de vista postal, de paises
miembros.



2.1.7.

Congreso de la Union Postal Universal.

La Constitucion establece que el Congreso es el drgano supremo de la Unién,
y, estd compuesto por representantes de los paises miembros, que deben
reunirse en Congreso a mas tarde cinco afios después de la fecha de entrada
en vigor de las Actas aprobadas en el Congreso precedente. Su mision
esencial consiste en revisar las Actas de la Union.

(Constitucion, Reglamento General de la Unién, Convenio Postal y los
cuatro Acuerdos facultativos descritos mas adelante), esta revision se hace
sobre la base de proposiciones que los paises miembros pueden hacer llegar,
cumpliendo ciertos requisitos de plazos y apoyos de las Administraciones

Postales.

Ademaés, sobre la base de documentos elaborados por la Oficina Internacional de la

Unién, el Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacion Postal, en cada

Congreso toma decisiones acerca de aspectos Administrativos, financieros, juridicos

técnicos, econdmicos, comerciales y explotacion postal, tales como:

a)

b)

f)

Examen y aprobacion del informe que le presentan el CA 'y el CEP con relacion al
conjunto de las actividades cumplidas por dichos 6rganos permanentes de la Unién

en el ultimo quinquenio fenecido; es decir, desde el tltimo Congreso.

La designacién de los paises miembros que integraran en el préximo quinquenio el

Consejo de Administracion (CA) y el Consejo de Explotacion Postal (CEP).

El establecimiento de los estudios y programas de trabajos que deberan efectuar en

el préximo quinquenio de la Union antes citados.

La eleccion del director general y del vicedirector General de la Oficina
Internacional hasta el proximo Congreso.

La fijacion del Presupuesto de la Union hasta el proximo Congreso.

La autorizacion de aumento o disminucion de categoria de contribucion de los



paises miembros para el mantenimiento de la Unién, y

g) La adopcion de otras decisiones sobre el funcionamiento de los 6rganos de la
Union, la fijacion de la interpretacion de ciertas disposiciones de las Actas que
revistan interés comdn y la fijacion de la fecha de la puesta en vigencia de las
nuevas Actas adoptadas en el Congreso, como asi la fijacion de las politicas y

pautas generales de la Union en materia de cooperacion técnica.

A lo largo de la historia de la UPU, la legislacion ha sido constantemente adaptada
al desarrollo del servicio postal, en funcién de las circunstancias de la época, de las

necesidades de los usuarios y de los progresos de las nuevas tecnologias.
2.1.8. Congresos realizados de la U.P.U.

Desde su fundacién, la Unién Postal Universal ha celebrado 21 Congresos que

tuvieron lugar en las ciudades siguientes:

l. Berna 1874 XIlI. Paris 1947
. Paris 1878 XIIl.  Bruselas 1952
I1l.  Lisboa 1885 XIV  Ottawa 1957
IV. Viena 1891 XV. Viena 1964
V.  Washington 1897 XVI.  Tokio 1969
VI. Roma 1906 XVII. R.Janeiro 1979
VII. Madrid 1920 XVIII . R. de Janeiro 1979
VIII. Estocolmo 1924 XIX.  Hamburgo 1984
IX. Londres 1929 XX. Washington 1989
X.  ElCairo 1934 XXI.  Seul 1994
XI. Buenos Aires 1939 XXII.  Beijing 1999

2.1.9. Centenario del ingreso de Correos de Bolivia a la Unién Postal
Universal.

El correo esta intimamente ligado a la historia de la civilizacion, se
propaga con rapidez y penetra en todos los estratos sociales; los



descubrimientos geograficos abren nuevas vias para la cultura y el
comercio internacional, y las relaciones exigen un sistema de
comunicacion mas extendido, regular y seguro.

En esta época el correo es ya una institucion de utilidad publica de
primer orden, cargada de responsabilidad moral y financiera,
ofreciendo todas las garantias de seguridad y celeridad; mediante el
control oficial serio y permanente.

Ha llegado a constituirse en gran fuente de recursos y la  mayoria de
los gobiernos lo consideran fiscal, lo que no impide su desarrollo
explosivo paralelo a otros medios de comunicaciones.

Para una institucion como CORREQOS DE BOLIVIA, tiene algo especial la
incorporacion de la Republica de Bolivia a la Union Postal Universal UPU,
diremos; entonces, que el 1. de abril de 1886, se concreta la adhesion que le
permitié tomar parte en los Congresos de la U.P.U.

El 1. de abril de 1986 Correos de Bolivia cumplio 100 afios en calidad de
pais miembros con actividad continua; para festejar un centenario el
gobierno Constitucional de Bolivia, condecora a la Unién Postal Universal
(U.P.U.), otorgando la distincién de comendador en la orden del "Condor
de Los Andes".

El reconocimiento del gobierno a la institucion internacional de la U.P.U.,
se debe a la labor cumplida en beneficio de Correos de Bolivia y nuestro
pais, especialmente en el marco de la cooperacion técnica, orientada desde
tres vertientes fundamentalmente en Capacitacion, consultaria y
equipamiento, con lo que se realiza una positiva cooperacion al desarrollo
de nuestro pais.

Mediante Resolucién Suprema No. 200920 del 27 de febrero de 1986, el
entonces; Direccion General de Correos, imprime un sello postal
conmemorativa en homenaje al 1° centenario de ingreso de Bolivia a la



Unidn Postal Universal (U.P.U.) con el tema del monumento a la U.P.U.; un
sobre y pututo de un valor facial de $b. 800.000 de cuatro colores.

Antecedentes Generales de U.P.A.E.P.

Los primeros Antecedentes se remontan al 8 de enero de 1911 de la que
corresponde a Uruguay, en la persona del Dr. Francisco Garcia Santos,
tomar la iniciativa de reunir un Congreso Postal Sudamericano y redactar
las bases de una Unién Regional de Correos, inspirada en principios que
favorecen mas las relaciones Postales del Continente.

El 8 de enero de 1911 se inauguraba la primera Asamblea al que asistieron
Argentina, Bolivia Brasil, Colombia, Chile. Ecuador, Paraguay, Peru,
Venezuela y Uruguay.

El 2 de febrero del mismo afio con la firma de los actos quedo fundada la
Union Postal Sudamericana y en el Congreso de Madrid el afio 1931 se
cambid el nombre de U.P.A.E.: luego con el Congreso de Buenos Aires en
el aflo 1990 se modifico y finalmente tomo el nombre de Union Postal de
las Américas, Espafia y Portugal, con la incorporacion tecnologicas en el
area del servicio Postal.

La sede de la Unidén y de sus 6rganos permanentes se fija en Montevideo
Uruguay y el idioma oficial de la U.P.A.E.P. Espafiol.

2.2.1. Principios de la Unién Postal de las Ameéricas,
Espafia y Portugal.

Los principios consagrados en la nueva Unidn consistian en la
aplicacion de la libertad de trénsito y una tarifa sensiblemente
reducida para la correspondencia.

2.2.2. Extensiony Finalidad de la Union.

Los paises cuyos gobiernos adopten ser miembros de la Unién Postal
de las Américas, Espafia uy Portugal, se tendra por un solo territorio
postal para el intercambio reciproco de envios de correspondencia en



condiciones mas favorables para el publico que las establecidas por
la Union Postal Universal. Dando por garantizada el libro transito en
el territorio de la Union.

Los objetivos que persiguen seran, facilitar y perfeccionar las
relaciones Postales entre las administraciones de los paises
miembros mejorando y modernizando los servicios postales con la
coordinacion entre los mismos.

Ademas de realizar estudios que interesa a las administraciones
Postales promoviendo la cooperacién técnica con las
Administraciones Postales, a través de una planificacion eficiente de
las actividades para el mejoramiento de la gestion de los servicios
postales establecer una accion capaz de representar eficazmente en
los congresos y demas reuniones de la Unién Postal Universal, asi
como de otros organismos internacionales.

Otros de los objetivos sera el promover el desarrollo de modernos
sistemas de gestion, asi como estrategias de comercializacion. El
promover Yy facilitar la cooperacion econdmica para el
financiamiento de proyectos integrales de desarrollo en las
administraciones Postales y para la relacion de los organismos de
credito internacionales.

La Union participard, dentro los limites financieros de los programas
aprobados por el congreso, en la cooperacion técnica y la ensefianza
profesional postal en beneficio de sus piases miembros.

2.2.3. Actas de la union Postal de las Ameéricas, Espafiay
Portugal.

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, los paises miembros se
obligan entre si, mediante convenios y acuerdos que reciben la
denominacién de Actas de la Unién.

- La Constitucion en el Acta fundamental de la union y contiene



2.24.

2.2.5.

2.2.6.

sus reglas organicas.

- Elreglamento General contiene las disposiciones que aseguran la

aplicacion de la constitucion y el funcionamiento de la Unién.
- Los protocolos finales, anexados eventualmente a las actas de  la
union, contienen las reservas a estas.

Congresos.

El congreso es el 6rgano supremo de la Union y se compondra de los
representantes de los paises miembros.

Jurisdiccion de la Union.

La Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal, tiene bajo sus

jurisdicciones:
a) Los territorios de los paises miembros.

b) Las oficinas de Correos establecidos por los paises miembros en los
territorios no comprendidos en la Unién.

c) Los territorios que, sin ser miembros de la union estén comprendidos
en ésta, porque depende desde el punto de vista postal, de paises
miembros.

La secretaria general de la U.P.A.E.P.

Es el Organo de enlace, informacion y consulta entre los miembros de la
Unidn y de Cooperacion con los mismos.

La secretaria general, funciona en la sede de la Unidn, dirigida por un
secretario general y bajo la alta inspeccion de la Administracion Postal
de la Republica Oriental del Uruguay



CAPITULO Il

PROTECCION DE LA CORRESPONDENCIA POR EL
ORDENAMIENTO JURIDICO

3.1. Antecedentes.

El Articulo 11 de la primera Constitucion Politica, dice: "Son
inviolables la correspondencia epistolar y los papeles privados, los
cuales no podran ser ocupados sino en los casos determinados por las
leyes y en virtud de orden escrita y motivada de autoridad competente.
No producen efecto legal las cartas ni papeles privados violados o
sustraidos".

Solo en dos casos puede ser retenida la correspondencia epistolar: I°
Cuando el juez competente, para la comprobacion de los delitos,
ordena por escrito, de conformidad al Art. 79 y siguientes del Codigo
de Procedimiento Criminal; y 2 ° Cuando la autoridad administrativa
lo ordena, dentro de la vigencia del Estado del Sitio, en este altimo
caso no puede abrir la correspondencia y simplemente se suspende el
curso de ella.

El extenso y amplio reglamento de correos, de 10 de Julio de 1908, que
comprende también, las disposiciones de la convencion de la Unidn
Postal Universal, suscrita en Romay puesta en vigencia en Bolivia por
Decreto Supremo de 31 de enero del mismo afio 1908, establece
también en la organizacion y el servicio de este importante ramo de
organizacion.



3.2. El Secreto de la Postal.

El "Secreto Profesional”, se debe guardar, en razén al ejercicio
de la profesion, empleo, oficio, arte 0 comision de acuerdo a lo
establecido en el Cddigo Penal actual en sus Articulos 301 y 302.

La nocidn el secreto profesional se extiende también al servicio
postal, es decir, para funcionarios, postales la obligacion de
guardar el secreto estd bien definida ya que también deriva de
disposiciones constitucionales (Art. 20 C.P.E.), y lo establecido
en el Codigo Penal sustantivo.

El secreto se extiende a todos los envios confiados al servicio
postal. La revelacion espontanea o voluntaria hecha en cualquier
caso constituye una flagrante violacion del secreto profesional.

Un envid depositado al servicio del correo no tiene que ser
conocido més que por el destinatario del envio y este precepto
debe ser considerado como regla general. El Art. 302 del Cddigo
Penal establece:

"Revelacion del Secreto Profesional”, el que, teniendo
conocimientos en virtud de su estado, ministerio, profesion,
empleo, oficio, arte 0 comision, los revelare sin justa causa, o los
usare en beneficio propio o ajeno, si de ellos se sugiere algin
perjuicio, sera sancionado con privacion de libertad de tres meses
a un afio y multa de 30 a cien dias.

3.3. La Inviolabilidad de Correspondencia.

La violacion del secreto de correspondencia ha sido sentida en
todos los tiempos por los afectados como una injuria personal,
una intromision a la intimidad, un atentado a los sentimientos del
alma. Eugenio Pelletan, manifiesta que: "Violar el santuario del
pensamiento, es cometer un atentado contra el pudor humano".



La violacion de correspondencia no sélo implica el delito de abrir
una carta, sino también de no hacer saber que, personas
mantienen entre si, relaciones de comunicacion 6 el de comunicar
para quienes son cursados diferentes envios de correspondencia.

El Art. 20 de Constitucién Politica del Estado, dice:

l. Son inviolables la correspondencia y los papeles privados,
los cuales no podran ser incautados sino en los casos
determinados por las leyes y en virtud de orden escrita y
motivada de autoridad competente. No producen efecto
legal los documentos privados que fueren violados y
sustraidos.

Il.  Ni la autoridad puablica, ni persona u organismo alguno
podrd interceptar conversaciones Yy comunicaciones
privadas mediante instalacién que la controle y centralice.

Como podemos observar con respecto a la primacia de nuestra
constitucion ante ordenamiento juridico, primero tenemos el deber
de respetar y acatar las normas constitucionales, ya que, el Art. 20
de la C.P.E. concuerda también con el Capitulo 111 (Delitos contra
la inviolabilidad del secreto), del Cédigo Penal, en los articulos
300, 301y 302.

4. E1 Monopolio Postal.

Segun Guillermo Cabanellas, el vocablo "Monopolio™, deriva del
griego MONOS, uno y POLEO, vender.

Venta que hace uno solo, con exclusion de los demas, constituye
pues, el trafico abusivo por el cual en particular 0 una compafiia
vende con carécter exclusivo, mercancias que, entregados al libre
comercio reducirian su precio, aumentarian su calidad por efecto



de una sana competencia y ademas beneficiarian al mejor nimero
de personas.

El término postal el Monopolio de Correos 0 Monopolio Postal, es
el privilegio que se reserva al Estado para recibir, transportar y

distribuir la correspondencia escrita.

Por consiguiente, en nuestro medio, la Administracion Postal
Boliviana, goza de la exclusividad al manejo de la correspondencia,
amparado ya en los antecedentes del Decreto Reglamentario de 1908
que fija como Monopolio exclusivo del Estado el manejo de la

correspondencia de primera clase como ser cartas y tarjetas postales.

En lo que corresponde el Decreto Supremo No 22616 de fecha 8 de
septiembre de 1990, de la creacién de la Empresa de Correos Bolivia,
en su Art. 7°, que la letra dice:

Queda exclusivamente reservada a la Empresa de Correos de Bolivia
(ECOBOL), la admision, transporte y entrega de:

Las comunicaciones manuscritas, impresos, grabados o realizados por
cualquier otro procedimiento técnico, expedidas en sobre abierto,
cerrado o al descubierto, que tenga para el expedidor y el destinatario,
0 para uno de ellos, el caracter de correspondencia actual y personal.
Todo otro pliego a sobre cerrado, provisto de direccion cualquiera fuera
su contenido.

3.5. La Correspondencia y el Codigo Penal.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un atributo de la
personalidad humana. Que el inc. b) del Art. 7° cicla
Constitucion Politica del Estado establece que todas las personas
tienen el Derecho Fundamental a emitir libremente sus ideas y



opiniones por cualquier medio de difusion.

Tenemos a la comunicacidn por correspondencia como base para
un Servicio Postal Universal.

El ordenamiento juridico vigente, protege la inviolabilidad de
correspondencia, fortaleciendo asi a las personas naturales o juridicas
gue mantienen entre si, relaciones de comunicacion.

El Codigo Penal hace referencia en el Capitulo X "Delitos contra la
libertad"; Capitulo 111 "Delitos contra la Inviolabilidad del Secreto”,
que a la letra dice:

Art. 300.- (Violacién de la Correspondenciay Papeles Privados).

El que indebidamente abriere una carta, un pliego cerrado o una
comunicacion telegréfica, radio telegrafica, o telefonica, dirigidos a
otra persona o el que, sin abrir la correspondencia por medios técnico
se impusiere de un contenido, serd sancionada con reclusion de tres
meses a un afio 0 multa de setenta a doscientos cuarenta dias.

Con la misma pena sera sancionado, el que de igual modo se apoderase,
ocultare o destruyere una carta, un pliego, un despacho u otro privado,
aungue estén abiertos, o el que arbitrariamente desviare de su destino
la correspondencia que no le pertenece.

Se elevara al maximo de la sancion de dos, cuando el autor de tales
hecho divulgare el contenido de la correspondencia y despachos
indicados. Art. 301.- (Violacion de Secretos en Correspondencia, no
destinada a la publicidad).



El que gravare las palabras de otro no destinadas al publico, sin su
consentimiento, o el que mantiene procedimientos técnicos, escuchare
manifestaciones privadas que no le estén dirigidos, o el que hiciere lo
mismo con papeles privados o son una correspondencia epistolar o
telegréfica, aunque lo hubieran sido dirigidos, siempre que el hecho
pueda ocasionar algun perjuicio, sera sancionados con privacion de
libertad en tres meses a un afio.

Art. 302.- (Revelacion de Secreto Profesional). EI que, teniendo
conocimiento de secretos en virtud de su estado, ministerio,
profesion, empleo, oficio, arte o comision, los revelares sin justa causa,
0 los usare en beneficio propio o ajeno, si de ello se siguiere algun
perjuicio, sera sancionado con privacién de libertad de tres meses a un
afio y multa de treinta a cien dias.



CAPITULO IV

LA REFORMA DE LA EMPRESA DE CORREQOS DE
SOLIVIAY LA REGULACION POSTAL DE BOLIVIA
Justificacion de la Hipotesis

4.1. El Sector Postal en el Mundo.

Histéricamente, la actividad postal fue estructurada en todos los
paises bajo la forma de prestacién directa o indirecta por el propio
Estado, ofreciendo servicios a Ja sociedad en un régimen de amplio
monopolio lo que constituia un obstaculo a la actuacion de
empresas privadas en el mercado.

En funcion de la ausencia de desafios del mercado, los
correos en el mundo aperaron durante mucho tiempo sin mayor
énfasis en las necesidades de sus clientes, los cuales eran
entendidos como meros recibidores en los servicios ofrecidos.

Como ejemplo de esta postura, podernos citar el algoritmo de
establecimiento de los patrones de calidad de servicios, tales
patrones eran mas influenciados por las posibilidades técnicas y
operativos del proveedor de servicios que propiamente por la
necesidad de usuario.

El elemento costo no era ponderado adecuadamente en las
decisiones administrativas, lo que explica gran parte del cronico
desequilibrio en  un numero considerable de administraciones
postales en el mundo.

Los proceso de produccion eran bastante artesanales, en razon de la
baja disponibilidad de Tecnologias aplicables a los procesos
operativos, los cuales no contaban con elementos tecnologicos para
la automatizacion del flujo de correspondencia y objeto postales.



Tal situacion perduro por varios afos, durante los cuales los correos
tuvieron la garantia de que sus actividades no estaban ni deberian estar
sujetas a cualquier forma de competencia, en un ambiente de absoluta
estabilidad mercadoldgica y tecnoldgica.

Al final de la década de los 60 e inicio de la década de los 70,
empezaron a surgir empresas privadas ofreciendo el servicio de
transporte de documentos y mercancias con atributos de calidad
sensiblemente superiores a los servicios tradicionales de las
administraciones oficiales de correos, dando inicio a la competencia en
el sector, aunque, limitada a servicios mas sofisticados.

Uno de los principales puntos de entrada de las empresas privadas, fue
el servicio internacional, en el que la heterogeneidad de la calidad de
servicios entre los diversos correos estatales favorecio el nacimiento
de servicios que utilizaban redes privadas y con una calidad
homogénea.

Con el paso del tiempo, la operacion en las conexiones
internacionales hizo viable la expansion de los mercados nacionales
representando una amenaza directa a los monopolios postales.

En reaccion a la actuacion de los operadores privados, los correos
estatales fueron obligados adoptar una estrategia de actuacion, en la
que el cliente gan6 mas realce, exigiendo una organizacion postal mas
moderna y orientada hacia el mercado. Los correos, antes érganos de
la administracion publica directa, a ejemplo de Bolivia, que pasaron a
actuar con mayor flexibilidad administrativa, en la forma de
organismos mas autonomos, para enfrentar los retos de la demanda
creciente en un ambiente mas competitivo.

Es importantes destacar que el modelo de explotacion de la actividad
postales estaba fuertemente basado en el concepto de territorio
nacional, lo que hacia que el limite de mercado coincidiera con el



limite geografico de las naciones. Esto se debié en gran parte, al
entendimiento, por parte de los gobiernos nacionales, de la importancia
dada a la actividad postal en un mundo regulado por una bipolarizacion
politica.

Con el cambio de paradigma de polarizacion politica para integracion
econdmica, la actividad postal pasé a recibir nuevo enfoque. En ese
contexto, el sector asume el papel vital de infraestructura para
transacciones comerciales en un mundo en el que, frecuentemente, el
productor y el consumidor se encuentran geograficamente distantes. El
suministro de servicios viene a ser compartido por el Estado y por la
Iniciativa privada. El primero se convierte en el disciplinador del sector
y fiador ante la sociedad, de la existencia de servicios basicos
necesarios a la ciudadania, mientras que los otros, a ofrecer servicios
en el regimen de libre iniciativa.

Desafiado a responder a esa nueva demanda, los Estados se muestran
incapaces no solo de realizar las inversiones necesarias a la mejora del
sector, como tambien de administrarlo de forma empresarial.

Simultaneamente observando el gran potencial del mercado, la
iniciativa privada redescubre los correos como actividad empresarial
objeto de explotacion economica rentable.

La competencia entre capitales publicos y privados empieza a existir
no sélo en forma de iniciativas empresariales desvinculados dentro de
un mismo mercado, sino también, el propio correo publico pasa a
absorber capitales privados para la revitalizacion de su organizacién
empresarial en las formas maés diferentes:

« Capital: Transformacién de los organismos estatales en empresas
de sociedad de economia mixta, con participacién de la sociedad y



de capitales privados en la estructura accionaria de la empresa,
como se verifica en Holanda y deber ocurrir el afio siguiente en
Alemania, o formacion de Joint - Ventures, como ocurre en Francia.

« Sociedad: Celebracién de acuerdos operativos o comerciales con
empresas de la iniciativa privada para la explotacién de un mercado
especifico, en que el operador publico no detiene la tecnologia,
habilidad capital o agilidad necCesaria para el ofrecimiento

de
servicios competitivos. Eso  ocurre en Australia,
Alemania, Francia y Canada entre otros.

« Franquicia: Expansion de la red de atencion con la participacion de
la iniciativa privada en la instalacién y en la operacién de agencias
postales, como se puede verificar en Canada, Francia e Inglaterra
entre otros.

» Delegacién: Concesidn para que uno 0 mas operadores exploten la
actividad postal en determinada region geografica, con pago o no
de tasas de explotacion al Estado, correo es el caso de Argentina,
Uruguay y Ecuador.

» Gestidn: Contratacion de empresa para realizar la gestion
profesional del ente postal pablico.

« Su contratacion: Contratacion de empresas para que ejecuten
determinadas etapas de flujo postal.

Con la operacion de los operadores privados se introdujo la
competencia y los valores tomaron cuerpo, privilegiando; asi la
perspectiva de los clientes de los servicios. Aungue el mercado postal
pueda parecer a primera vista un bloque monolitico, en realidad él es
compuesto por la reunion de varios segmentos diferenciados por el
perfil de cliente, competencia, ciclo de vida del producto, la tecnologia
de los usos y otros, pero a pesar de esa verificacion 1os correos no
aplicaban una estrategia comercial coyuntural.



Debemos hacer mencién que la influencia del "Internet”, el reto  mas
reciente del sector, todavia es una cuestion

lifi,:i

jj\polémica. Ladiscusion no radicaen la existencia o no del ¢impacto
en el mercado postal, sino en la dimension del ¢impacto. Segun la
Union Postal Universal, verifica que €l mercado de correspondencia
presenta tendencia  de crecimiento a pasar de ser afectada por otros
medios.

4.2. Los Aspectos Legales de la Empresa de Correos de
Bolivia y su Evolucion Dificultosa.

La Empresa de Correos de Bolivia, estd legalmente establecida
como una empresa publica, con autonomia propia y descentralizada
de Gobierno, creada mediante Decreto Supremo No. 22616 de 8 de
octubre de 1990 y aprobada por Ley No. 1424 de 29 de enero de
1993. (Ver Anexo No. 1).

El maximo nivel de decision ECOBOL esta constituida por el
presidente ejecutivo y su directorio, en conformidad al Decreto
Supremo No. 23630 de 2 septiembre de 1993.

La Empresa de Correos de Bolivia es el operador oficial, como
tal es representante del gobierno ante los Organismos
Internacionales en material postal, la UPU y UPAEP, lo que le
faculta a cumplir todas las resoluciones de aquellos organismos y a
desarrollar obligatoriamente el Servicio Postal Universal como
expresion del Derecho Universal del ciudadano boliviano a
comunicarse.

4.2.1. Causas del Debilitamiento de ECOBOL

de acuerdo a analisis de nuestra investigacion, que el
modelo de éxito que tuvo la Direccion General de Correos



que se justifica con la erogacién econémica para la
construccion del mismo Edificio "Palacio de
Comunicaciones"”; no se pudo repetir cuando cambio su
Status juridico por Empresa de Correos de Bolivia. En
resumen, tenemos los siguientes elementos que hacen de
la evolucion de la empresa presente dificultades.

. Situaciéon Administrativa:

La estructura organica de ECOBOL, estd basado por un Estatuto
Aprobado en 1991 y modificado en septiembre de 1993, con una
estructura que se mantiene hasta el presente (Ver Anexo No. 2).

Para la administracion por gestion se debe elaborar un Plan Anual,
segun la Ley SAFCO, que en la practica solo para cubrir una rutina,
con efectos negativos e inferiores al objetivo esperado. Los manuales
de funciones para cada actividad operativa no son aplicados a
cabalidad ya que los funcionarios no tienen una satisfactoria
capacitacion postal.

. La influencia Politica:

La debilidad mayor de la Empresa es la influencia politica, ya
que los cambios sucesivos de sus administradores y personal de
la planta operativa, provocados por el cambio de gobierno, hacer
que se cambie personal nuevo que ingresa a través de
recomendaciones de autoridades politicas externas a la empresa,
sin considerar el grado de instrucciones a grado de
responsabilidad en su trabajo.

Ademads, vemos que con este problema se trae con mas de
cincuenta juicios tanto coactivos como penales que ventila la
Empresa en la Corte Superior de Distrito, que a la vez representa
un gasto de dinero.



. Los Recursos Humanos:

Del capital humano vemos que muchas personas ya mayores,
tiene un trabajo de década pasada, que son inaplicables a
las demandas actuales. Debemos mencionar que los Institutos
de Capacitacion Postal de La Paz, y Cochabamba no rinden las
metas esperadas, en razon a que la ensefianza esta relacionada a
procedimientos a metodologia antiguas, sumandose el desinterés
del empleado a mejorar sus funciones sea porque tiene una
buena recomendacion politica (Ver Anexo No. 11).

El Pasivo Tributario:

No obstante, el tiempo transcurrido (10 afios) "ECOBOL" no ha podido
consolidar hasta el presente el total de su patrimonio que pertenecia a
la Ex Direccion General de correos y de ese modo, el derecho de
propiedad de inmuebles que integran el mismo, no ha podido ser objeto
de la respectiva transferencia legal, por negativa de alguna de las
autoridades del Poder Ejecutivo, es decir se nos nieva la suscripcion de
titulos. Sin embargo, este hecho tuvo incidencia tributaria con el
Impuesto a la Renta Presunta de Inmuebles, hechos que dan lugar a que
ECOBOL tenga que sufrir se giren vistas de cargo por falta de pago de
impuestos.

El Pasivo Tributario hasta esta gestion alcanzar la suma de 5.6 millones
de ddlares de acuerdo a vistas de cargo y resoluciones determinativas
que se vienen tramitando. Este pasivo debera ser compensada con las
inversiones que ECOBOL ha realizado con sus propios recursos en la
construccion del Centro de Comunicaciones La Paz, por un monto de
alrededor de 12 millones de ddlares al decir Dr. Villegas, asesor legar
de ECOBOL.

. La Falta de Dinamica Comercial.



El personal Comercial, oferta servicio sin planificacion
esperada, el sector operativo postal no responde a las exigencias
del cliente, perdiendo al cliente y ECOBOL se desacredita
progresivamente. Esta area comercial no hace un estudio de las
estrategias para presentar los servicios de ECOBOL y para
difundir el servicio postal pro mocién ando con mayor
insistencia con propaganda, en la prensa, distribucion de
folleteria; es decir no transfiere la preferencia del cliente hacia
ECOBOL.

. Operaciones Postales:

La operacion del servicio esta organizada en forma tradicional,
lo que resulta en fina baja productividad y altos costos. Esta
organizacion solo puede resolver a los pequefios volimenes que
hoy maneja ECOBOL.
La principal debilidad de la operacion del servicio es la distribucion a
domicilio, donde reside la clave del éxito en el negocio postal. El indice
de 65 envios diarios por carteros en bajo. Solo el 15% del correo se
entrega a domicilio.

Cabe sefialar que la cobertura de la red postal es suficiente para
garantizar a todos los habitantes del territorio nacional tenga acceso
facil a los servicios basico del servicio universal.

La Inversion:

Durante la tltima década, la inversion se ha retrasado enormemente ya
que no han sido planificados acordes con las exigencias del mercado
ni el desarrollo del servicio postal, buscando siempre mejorar el
servicio a través de tecnologia de punta.

Por todos los aspectos contenidos en esta investigacion se hace
necesario invertir en la Empresa de acuerdo a un plan estratégico,
considerando que unida a la politica de inversion es necesario el



cambio de Status Juridico a una empresa institucionalizado o Sociedad
de Economia Mixta.

4.2.2. La Principal Distorsion en el Modelo Actual:

Destacando, que ha quedado reservado en forma exclusiva
todo el comercio posta a favor de la Empresa de Correos de
Bolivia, en aplicacion del Art. 7° del Decreto Supremo No.
22616, elevado a rango de Ley No. 1424, que a la letra dice:

e Las comunicaciones manuscritas, impresos grabados o
realizados por cualquier otro procedimiento técnico,
expedidas en sobre abierto o cerrado o al descubierto que
tenga para el expedidor y el destinatario, o para uno de ellos
el caracter de correspondencia actual y personal.

Todo otro pliego o sobre cerrado, provisto, de direccion,
cualquiera fuera su contenido.

Exceptuando las cuestiones relativas al sello, podemos verificar que el
monopolio fiscal en Bolivia se limita aservicio de Cartas, Tarjetas,
Postales, Correspondencia Agrupada, estando abierto los demaés
servicios a la competencia de empresas privadas.

Entre tales servicios podemos citar el paquete postal y la encomienda.

Sucede que el precepto del Monopolio quedo limitado a esta
Ley ordinaria, y tal ordenamiento dio a ésta Ley ordinaria, y tal
ordenamiento dio oportunidad a diversos entendimientos juridicos,
algunos de los cuales permitiendo la actuacion de empresas privadas
en esos tipos de servicios e invadiendo la exclusividad que tenia
ECOBOL.

A esto debe afiadirse la ausencia la accion de fiscalizacion y regulacion



en cuanto al cumplimiento del dispositivo legal.

Asi, la combinacion de esos elementos favorecio el surgimiento de
diversos operadores postales, alguno de ellos actuando en servicios
exclusivos, otros en servicios en ambas categorias. Segun nuestra
investigacidén demuestra lo siguiente:

SEGMENTO % DEL INGRESO DE
ECOBOL
Area exclusiva 36,0
efectiva
Area exclusiva 31,0
invadida
Area en competencia 33,0
TOTAL 100,00

En resumen, sumando los segmentos en los que ya se verifica la
actuacion de operadores privados, vemos que el 64,0% del ingreso de
ECOBOL, ya se obtiene en competencia con otros operadores y
solamente un 36%, es decir aproximadamente un tercio de su
facturacion se origina con exclusividad real.

De esta forma, pese a la inexistencia de prevision legal en el sector. Tal
competencia no proviene de operadores del mismo porte y alcance que
tiene ECOBOL, al contrario, ello ocurre de forma localizada con
énfasis en los grandes centros urbanos y en determinados servicios y
esta actuacion también se verifica en el area de monopolio, hecho real
que estd en crecimiento por los courriers y medios de transporte a
centros urbanos como rurales.

3. El porque de la Necesidad de la Reforma:

Las situaciones vigentes, establecidos al crearse ECOBOL, ya no son



validas y siendo asi, se hace necesaria una reforma del sector;
adelantandose a una eventual situacion de crisis en el futuro. En
resumen, tenemos las siguientes bases para la reforma.

4.3.1. El Mercado Postal de ECOBOL.

De acuerdo a estudios obtenidos de la misma fuente ECOBOL se
ha determinado un universo del Mercado Postal Boliviano de 37.5
millones de unidades al afio emitidos y recibidos.

Dentro de esta cifra se define a los usuarios en 3,6 millones de
empresas e individuos. Comprende a su vez los expedidos nacional
e internacional y los recibidos del exterior, este volumen incluye
Cartas, Tarjetas, Impresos, Paquetes, Encomiendas de todas las
categorias del correo tradicional (Ver Anexo No. 3).

Las unidades, se las podra definir en tres grupos que hace el mercado.

ECOBOL participa en el mercado postal con el 18% {Ver Anexo No.
4), haciendo un total para el afio 2002 de 6,8 millones de unidades, que
monetizada recauda la suma de 6,5 millones de dolares americanos.

La competencia ocupa el 30% de aquel mercado con 11,2 millones de
unidades equivalentes a 3,7 millones de ddlares.

El mercado adn no explotado es de 52% con 19,5 millones de unidades,
es decir 5,6 millones de dolares (Ver Anexo No 5):

En resumen, segun estudios la UPU; el mercado postal de ECOBOL,
tiene la tendencia a crecer en un promedio de 2,33%, sin embargo, para
el afio 2000 en términos reales descenderd en 100 mil unidades
equivalentes a 120 mil dolares, al decir del Lie. Emilio Claros,
miembros del Departamento de Planificacion de ECOBOL, de no



existir la reforma de la Empresa, ésta pendera mercado a mediano
plazo (Ver Anexo No. 6).

Este es uno de los motivos del porqueé de la necesidad de la reforma de
ECOBOL, cambiando ademas la vision del mercado competitivo con
inversion en tecnologia de punta.

4.3.2. El Contexto Politico y Econdmico.

Antes, el Estado se encontraba en el centro de la actividad econdémica,
siendo un importante proveedor de bienes y servicios y acaparador
casi exclusivo de los altos volumenes de inversiones para llevar a
cabo empresas en amplia escala, el concepto de frontera econémica se
confundia con la de frontera del pais y el comercio era visto como un
segundo bastante alejado de la economia nacional.

Hoy el Estado trata de desempefiar el papel disciplinador de la
actividad econdmica, absteniéndose, cuando es posible, de la oferta de
bienes y servicios, que fundamentalmente deben ser de la
responsabilidad de la iniciativa privada, y que se encuentran
suficientemente desarrollada y estructurada para aportar inversiones.

4.3.3. La Competencia Tecnologica.

La actividad postal en ECOBOL, esta organizada con base de la
utilizacion intensiva de mano de obra, pues ahora existe una
automatizacion de los procesos productivos postales a costos
razonables, es decir existen nuevos recursos tecnologicos que
instalados en la empresa pueden mostrar indices de productividad
creciente

4.3.4. Competencia del Sector Privado.

Tedricamente el servicio postal, es prestado bajo el régimen del
monopolio. Hoy la actividad postal es objeto de explotacidn
econdémica por empresas privadas, que han empezado actuar en el



sector con un abordaje comercial agresivo sin ningun ente que los
regule

4.3.5. Exigencia del Cliente o Usuario.

El usuario estaba habituado a un bajo nivel de calidad de los servicios
y no esperaba significativos aumentos en la calidad, no cuestionaba el
servicio y recibian una oferta previamente estructurada. Hoy habituado
a un alto nivel de calidad de servicios y productos en otros sectores (la
Competencia) empez0, a exigir niveles mas altos del servicio en el pais,
es decir, toma conciencia de su papel como consumidor y pasa a exigir
mi respeto mayor a sus derechos e intereses.

4. La Urgencia de tener una Ley Postal.

En atencidn que no existe actualmente una reglamentacion que rija
el funcionamiento de las empresas denominadas Courrier,
evidenciandose su gran crecimiento que hace necesario formular la
Ley Postal para el desenvolvimiento de entidades que realizan
servicios expreso de mensajeria y transporte de envios y que dicha
norma ti vidad, debe tomar en cuenta las disposiciones del Decreto
Supremo No 22616 de 8 de octubre de 1990, que creo la
Empresa de Correos de Bolivia, elevado por la Ley 1424 de 29
de Enero de 1993 a ese rango.

Debemos destacar que la Ley 1788 de 16 de septiembre de 1997, han
instituido al Viceministerio de Transportes, Comunicaciones Yy
Aeronautica Civil; ademas de esta manera en el inc. f) del citado
articulo 11, facultad al mencionado Viceministerio lo siguiente:

- Promover el desarrollo y regular los servicios postales publicos
privados.



De esta manera, el foco de evaluacion debe caer sobre Ja
responsabilidad del Estado en mantener el servicio postal y, en ese
punto, prevalece el entendimiento de que el verbo mantener no
significa la prestacion directa del servicio, sino la responsabilidad de
garantizar la disponibilidad del servicio, pudiendo delegar a terceros,
mediante concesidn, permiso o autorizacion la ejecucion del servicio
postal.

La urgencia de tener una Ley Postal traera importantes avances en
relacion con el anterior sistema, podemos sintéticamente hacer
mencion de los siguientes puntos basicos que compondrian una nueva
estructura para el sector postal en Bolivia.

» Sistema Boliviano de Correos.

En contraposicion a la estructura vigente que asocia 0 monopoliza la
explotacion a la Empresa de Correos de Bolivia segin Decreto
Supremo No 22616, segun nuestra investigacion, el Sistema Bolivia
de Correos, abarcara a los operadores privados (Courriers, Flotas
dedicadas a esta actividad y otros), también el érgano regulador, las
redes fisicas y diversos procesos que se articulan teniendo por objeto
la prestacion de servicios a la sociedad.

* Operador Postal.

Se debe crear el concepto de operador, reconociendo la actividad de
otras empresas que acttan en el mercado de la prestacion del Servicio
Postal. Definiendo a los operadores a ECOBOL y otras empresas.

« Servicios de Correos.

Sera el concepto de servicios que es formato por el
conjunto  de  Servicios Postales, Servicios Parapostales vy
Servicios de Interés Social.



» Servicios Postales.

Son aquellos servicios tradicionales, relacionados al envio

» Servicios Parapostales.

Son los que van correlativos al servicio postal, como
servicios financieros prestados por los operadores.

Servicios de Interés Social.

Aunqgue no sean de naturaleza postas, son de interés colectivo y
hacen uso de la infraestructura del operador postal, tales servicios
son una caracteristica peculiar del sistema postal que al estar
presentes en puntos del territorio, potencian el gran alcance del
operador en régimen publico, interactuando con la sociedad.

Régimen de Explotacion.

Sera la que discipline, la entrada y la actuacion de operadores
postales en el sistema, ya sean en el régimen publico o en el
privado.

Se establezcan los instrumentos de concesién, permiso y
autorizacion, es decir, que en el caso de que un servicio sea
explotado en el mismo régimen por un operador estatal y un
operador privado, ambos se someten a la misma reglamentacion
del servicio.

Servicios Esencial.

Es el conjuntos basico de los servicios de Correos, que sera
garantizada a la sociedad por el Estado, con deberes de
universalizacion y continuidad. La Empresa de Correos de
Bolivia, sera el operador que prestarda el servicio esencial y
régimen publico.



Servicios Exclusivos.

Delimita un aparte de los servicios postales para la explotacion
exclusiva por ECOBOL. Tiene el caracter de transicion a una nueva
condicion de plena competencia, al final del plazo de 10 afios que
podra reducirse en el quinto afio.

Dichos servicios son un mecanismo de compensacion para que
ECOBOL, que tiene la atribucion de prestar servicios esenciales,
pueda contar con una fuente para el financiamiento de estos
servicios, que presentan déficit, mientras realiza los ajustes
organizativos y comerciales necesarios a la actuacion en un nuevo
ambiente de competencia.

« Superintendencia Postal.

Sera el 6rgano regulador creado por regular, controlar, normalizar
y fiscalizar el Sistema Nacional de Correos, teniendo como
principios fundamentales la disponibilidad del servicio esencial, la
existencia de competencia amplia y justa, ademas de la defensa de
los derechos e intereses de los usuarios de acuerdo al SIRESE.

« Empresa de Correos de Bolivia S.A.

Quiere decir, transformar ECOBOL, en una sociedad de Economia
Mixta y autoriza al Poder Ejecutivo a realizar diversas operaciones
patrimoniales, y administrativas en el sentido que la nueva empresa
alcance una mayor competitividad.

Entre las diversas posibilidades estan, la apertura de capital (hasta
limite de control), la participacion de otras empresas, la adopcion
de modelo més &gil para la licitacion. La empresa de Correos de
Bolivia, sera el operador oficial a la cual el Estado, le atribuye
derecho y obligaciones establecidas en la Ley.

Como ser la obligacion de proveer de Servicio Postal Universal, con



una exclusiva o monopolio de ciertos servicios postales de acuerdo
a una franja de seguridad por un tiempo de duracién menor a 5 afos.

« Competencia.

Es introducir gradualmente la competencia en el Sistema
Boliviano de Correos, a medida que se va reduciendo el objetivo
de la exclusividad, para establecer diez afios después de la
promulgacion de la Ley, un mercado libre sin obstaculos para la
entrega de empresas, que deseen actuar en él.

* Universalizacion.

Al mismo tiempo en que sé Re flexibiliza el monopolio, se debe
exigir al Poder Ejecutivo esenciales.

5. Objetivos de la Reforma Posta.

Al entender el estudio de la Reforma del Sector Postal en Bolivia,
hemos definido que, para producir los cambios planteados en la
hipétesis y objetivos mencionados, ECOBOL, debera iniciar su
transformacion con el cambio de Status Juridico, planteando la
opcion de convertirse en una empresa de economia mixta. Para este
cometido los objetivos principales de este cometido los objetivos
principales de esta iniciativa, seran los siguientes puntos:

« Garantizar la Universalizacion de los Servicios.

Sera el reconocer el alto significativo del derecho del Servicio
Postal Universal, con la amplitud de los servicios postales, que
deben ser no sélo preservados, sino principalmente ampliados a
niveles superiores, ampliando el acceso existente y extendiéndolo a
las localidades boliviana aun no atendidas, fortaleciendo la
Soberania Nacional.



Introducir la Competencia en todo el Sector.

En concomitancia con la universalizacion busca propiciarla a la
sociedad los beneficios resultantes de un contexto en el que
operadores postales, en disputa por el mercado, ofrezcan servicios
en niveles crecientes de calidad y decrecientes de precio.

Estimular el Desarrollo de Servicios.

Se entendera que la innovacion tecnoldgica y la dinamizacién de
otros sectores de la economia, van a demandar nuevas modalidades
de servicios postales que, se articulardn con otras actividades
econdmicas con el objetivo de generar soluciones cada vez mas
adecuados a la diversificacion de los perfiles de los usuarios.

Fortalecer el papel del Sector Postal como Instrumento para el
Desarrollo Economico y Social.

Es decir, reconocer en el sector una importante capa de
la infraestructura nacional y entiende que su red fisica
representa un elemento facilitador de la actividad
economica por todo el territorio nacional, principalmente en los ejes
nacionales de desarrollo.

También representa un importante elemento de inclusion social
principalmente al posibilitar el acceso a iniciativas de difusion de la
educacion, informacion y cultura.

Consolidar el Papel del Sector como Canal de
Interaccidn entre el Gobierno y Sociedad.

Se entiende que ECOBOL alcanzo significativos niveles en la
prestacion de servicios ante la sociedad boliviana, y que, para



garantizar la preservacion y laevolucionde esainiciativa exitosa,
son necesarios cambios estructurales profundos para reubicarla en
el marco de la administracion publica y del mercado postal.

» Fortalecer el Papel Regulador del Estado.

Asumir claramente sus funciones de disciplinador de la
actividad econdémica, en un primer momento formulando una
estructura reguladora y posteriormente ejerciendo el papel
regulador que le compete.

o Estimular la Generacion de Empleos.

Comprende la importancia del trabajo para el cuidado y se da
cuenta de que, organizando una actividad econémica y
estimulando la explotacion por diversas empresas, esta
propiciando el surgimiento de nuevas fuentes de trabajo en el
sector.

4.6. Necesidad de Regular el Sector Postal
en Bolivia.

Debemos Tener en cuenta que ya es una realidad que el mercado
postal tiene varios operadores, se hace necesaria la funcién
disciplinamiento, normalizacion, fiscalizacion y arbitraje del
mercado postal. De manera general podemos afirmar que la
complejidad del mercado viene a exigir la accion reguladora del
Estado. Principalmente en defensa de los intereses y derecho de los
usuarios.

Debemos destacar el hecho de que la regulacion del sector postal
por medio de una LEY POSTAL, reservara a la Superintendencia
Sectorial, la facultad regulatoria. Esto se refiere que el Poder
Ejecutivo deja de tener injerencia en el otorgamiento de
concesiones, licencias y registros relacionados con el sector.



El fin buscado sera, separar el quehacer politico con las tareas
técnicas, es decir, otorgar un suficiente marco de seguridad y
confianza a los inversionistas extranjeros que invierten en el sector
y lograr una adecuada proteccion a los derechos del consumidor del
servicio postal.

La naturaleza de la regulacién del sector postal, es promover la
eficiencia de operacion del sector, el acceso de los servicios a toda Ja
poblacion y la contribucidn del sector en el desarrollo nacional, asi
como proteger el derecho de los usuarios, los intereses de los
operadores postales regulados y los intereses del Estado.

De tal manera que todas aquellas empresas con actividades postales los
cuales deberan estar registrados por el ente regulador o
Superintendencia Postal que incorporados al SI RESE, deberéan estar le
ga 1 mente autorizados conforme establece la Ley.

4.6.1. Incorporacion del Sector Postal al SISERE.

La Ley No. 1600, crea el Sistema de Regulacion Sectorial cuyo
objetivo central es regular, controlar y supervisar las actividades de
los sectores que mediante Ley sean incorporados para que operen
eficientemente, contribuyan al desarrollo de la economia nacional y
se extiendan a toda la poblacion y como ya dijimos proteger los
intereses de los usuarios, las empresas y demas entidades reguladas.

El ente regulador o Superintendencia Postal, poseera facultades para
la proteccion de los derechos de los usuarios, el otorgamiento de
concesiones y licencias en el ramo de servicio postal, la
aprobacion, control, precios y tarifas, ademas de la aplicacion de
sanciones en caso de transgresiones.

4.7. Los Puntos de la Reforma.

La Reforma Estructural del Sector Postal boliviano, incluira cuatro



puntos que constituiran los pilares de la organizacion del sector.

Reforma Reglamentaria.

Puntualiza la construccion de un nuevo contexto legal,
abarcando el mercado como un todo, en sus diferentes
componentes: jServicios, clientes, operador oficia!, operadores
privados y la Superintendencia Postal.

Reforma Organizativa.

Que préacticamente adoptara la nueva estructura par ECOBOL,
incluyendo la estructura organizativa, el regimen juridico, la
composicion de capital, libertades, derechos y obligaciones
entre otros.

Reforma Comercial.

Referida con la implantacion del principio de actuacion
comercial en los diversos elementos de ECOBOL, tales como la
calidad del servicio oriental del mercado, sistema de
informacion y otros servicios.

Reforma tecnologica.

Sera la i m corporacion de nuevas tecnologias en la
infraestructura de produccion y en los servicios ofrecidos a la
sociedad.
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ANTEPROYECTO DE LA LEY POSTAL

El anteproyecto de la Ley del Sector Postal que ahora someto a consideracion de este
tribunal, es el fruto final de esta investigacion:

LIBRO I DE LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

ARTICULO 1 (Amplitud de la Ley). - La ley Postal regular el Sistema Boliviano
de Correos en todo el territorio Nacional, como también en los lugares donde los
principios y convenciones internacionales le reconozcan extraterritorialidad.

ARTICULO 2 (Garantia de Servicios de Correos). - Para garantizar la prestacion
de Servicios Postales en el pais tanto en Régimen publico como con relacion a
servicios prestados en Régimen Privado. La Organizacion del Sistema Boliviano
de Correos se hara por medio de la Superintendencia sectorial con facultad regulatoria

y en términos de las Politicas establecidas por Ley.

ARTICULO 3 (Competencia del Poder Ejecutivo).- Las politicas gubernamentales
para el Sistema Boliviano de Correos seran establecidas y revisados por decreto
supremo del Poder Ejecutivo, a quien le faculta:

a) Definir lapolitica del sector postal para su desarrollo mediante una propuesta de

la Superintendencia del sector, a quien le faculta la adopcién de las medidas



necesarias para que sean atendidos.

b) Aprobar metas de calidad y el alcance del Servicio Postal Universal.

¢) Aprobar un Plan de Organizacion del Sistema boliviano de Correos que podra
establecer, entre otros aspectos, la division del pais en areas, regiones 0 segmentos para

fines de explotacion.

ARTICULO 4 (Regimenes de los Servicios). - Los servicios de que trata ésta Ley seran
explotados en régimen publico y régimen privado, siendo que los servicios esenciales seran

prestados por lo menos por un operador en el régimen publico.

ARTICULO 5° (Deberes del Estado). - EL ESTADO tiene el deber de:

a) Garantizar la disponibilidad de Servicios de Correos de toda la poblacion en condiciones

decalidad, a preciosy tarifas razonables.

b) Asegurar la inviolabilidad de la correspondencia y confidencialidad adoptadas en la
Constitucién Politica del Estado, y las sanciones aplicadas en el Cddigo Adjetivo

Penal.

c) Fortalecer el papel regulador del Estado.
d) Observados las disposiciones de esta Ley, adoptar medidas que promuevan la

Competencia Justa.

e) Incentivar la utilizacion de medios tecnologicos para proporcionar la actualidad de los

servicios.

f) Garantizar que lared fisica del operador en réegimen publico seautilizada paraatender

a las necesidades de interés social.

g) Garantizar cualquiera que sea el régimen juridico de la prestacion de los servicios de
correos, la igualdad de trato dispensada a los usuarios, vedando cualquier forma de

discriminacion.



ARTICULO 6° (Derechos de los Usuarios).- Los derechos de los usuarios del Servicio

de Correos de acuerdo a ésta Ley son:

a) A la inviolabilidad de Correspondencia, la preservacion de la confidencialidad y de la

Integridad de los objetos postales.

b) Al respecto de su intimidad en la utilizacion de sus datos personales por un operador.

C) De enviar 0 recibir correspondencias y objetos postales, por medio de un operador,

dentro los plazos y condiciones establecidos por ley y por reglamentacion.

d) De reparacion de dafios causados por la violacion de sus derechos.

e) De pedir contra un operador a la superintendencia del sector y a los organismos
oficiales de proteccion al consumidor, y tener respuesta, en plazo razonable a sus

reclamaciones.

ARTICULO 7° (Deberes de los Usuarios). - Los deberes de los Usuarios de los Servicios

de Correos de acuerdo a esta Ley, son:

a) Utilizar adecuadamente los servicios, observando las condiciones de envio y recepcion

de correspondencia, de acuerdo a ley y en su reglamento.

b) Velar por la preservacion de los bienes dedicados a la prestacion de Servicios de Correos,
indemnizando al operador por los dafios causados por actos y hecho que estén en

desacuerdo a esta Ley y su reglamentacion.

¢) Comunicar a las autoridades, de irregularidades o actos ilicitos cometidos dentro del

Sistema Boliviano de Correos.

ARTICULO 8° (Infraccion a la Libre Competencia).- Se infraccionara con caracter

econdmica al operador que en el ejercicio de su actividad, adopte situaciones que perjudiquen



la libre competenciay laeficacia del Servicio Postal.

LIBRO Il DEL SISTEMA BOLIVIANO DE CORREOS

TITULO | DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 9° (Definicion).- El Sistema boliviano de Correos es el conjunto integrado por
los operadores, el operador oficial, la superintendencia del sector, redes fisicas y procesos
que, de forma articulada e interrelacionada, concurre para la prestacion de los Servicios de

Correos la sociedad.

ARTICULO 10° (Definicion del Servicio de Correos).-

Constituyen los Servicios de Correos:

a) El Servicio Postal.

b) El Servicio Parapostal.

¢) El Servicio de Interés Social.

ARTICULO 11° (El Servicio Postal). - El Servicio Postal, es el conjunto de actividades que
hacen posible el envid de correspondencia y objeto postal de un remitente a una direccion

final cierta y determinada, con o sin indicacion de destinatario.

1. Correspondencia: Es la comunicacion escrita, grabada o fijada en soporte material o
fisicoydestinada aunadireccion determinada o a una persona natural o juridica con
direccién determinada. Considerando correspondencias:

a) La carta, incluso la referente a cuentas, boletas a cobranzas bancarias.

b) La Tarjeta Postal.

¢) El Impreso.

d) El Cecograma.

e) La Correspondencia agrupada.

2. Objeto postal es el bien material, con o sin valor mercantil, que cubra el requisito de
Postabilidad y que, se encaminado por las redes fisicas a una direccién o persona con

direccion determinada.



3. Integrar al Servicio Postal el Correo Hibrido, que es el conjunto de servicios resultantes
del proceso en que el operador combina recursos de telecomunicaciones, informatica y

las redes fisicas, para convertir un mensaje en correspondencia.

ARTICULO 12° (El Servicio Parapostal).- ElI Servicio Parapostal es el Servicio

Correlativo 6 conexo al servicio postal como ser:

a) Fabricacion, emision y comercializacion de sellos, piezas filatélicas, formulas de

franqueo y contrasellos comprobatorios de pago.

b) Los servicios financieros postales, asi entendidos como aquellos que involucran la
utilizacidén de la red fisica del operador y que determine la reglamentacién de ésta

Ley.

ARTICULO 13° (El Servicio de Interés Social).- EI Servicio de Interés
social es aquel relevante para la sociedad y para el Estado, prestado a los
usuarios por el operador, cuya ejecucion dependa de la utilizacion de la red
fisica postal.

ARTICULO 14° (De la Exclusion del Servicio Postal).- No
integran el servicio postal las actividades que sera relacionadas de manera
ahilada, gratuita y no sistematica o sean realizados por el propio remitente.

ARTICULO 15° (De las Modalidades).- Las modalidades de Servicios de
Correos seran definidas por el organo regulador o Superintendencia Postal,
en funcion de su naturaleza, forma, ambito, modo de envio, Tecnologia
utilizada, plazos o de otros atributos.

ARTICULO 16° (El Operador Postal).- Se considera operador del Sistema
Boliviano de Correos a cualquier persona fisica o juridica, que explote
economicamente los servicios postales y estéen habilitados por la
Superintendencia del Sector:



a) Operador oficial sera aquella persona juridica puablica o privada a la cual
el listado le atribuye derechos y obligaciones establecidas en la Ley y sus
reglamentos.

ARTICULO 17° (Redes Fisicas). - Redes fisicas es el conjunto de
Instalaciones y aparatos que componen la infraestructura del Sistema Boliviano
de Correos.

ARTICULO 18° (El Organo Regulador).- El érgano regulador que
integra el Sistema boliviano de Correos es la entidad del gobierno la
cual tiene la responsabilidad de regular el Sector Postal Nacional.

Refiriéndome al superintendente del sector o superintendente de telecomunicaciones
encargado de esta regulacion.

TITULO I
DEL SERVICIO ESENCIAL
CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 19° (El Servicio Esencial).- El servicio esencial, en el marco del
Sistema Boliviano de Correos, es aquel que, en funcién de su importancia para el
ciudadano y para el desarrollo ¢ integracion nacional, el Estado se obliga asegurar a
toda la sociedad, en todo el territorio nacional, de modo continuo y razonablemente
economico y con deberes de universalizacion y calidad.

ARTICULO 20° (Objeto de la Ley).- La presente Ley establece normas para regular
el sector postal en Bolivia, y promover la actividad postal, la inversion en el sector
ademas de cumplir con el Servicio Postal Universal, de acuerdo a Ley No. 1600 de
20 de Octubre de 1994.

ARTICULO 21° (El Operador Oficial).- La Empresa de Correos de Bolivia
creada con D.S. No. 2 2616 y elevado arango de Ley mediante Ley No. 14274 de
29 de enero de 1093 sera el operador oficial a la cual el estado le atribuye derechos y



obligaciones establecidas en la Ley 0 este operador respetard lo establecido en el
Art. 10.

a) La responsabilidad de prestar el servicio postal Universal, a quien se debe incluir
continuidad y universalizacion.

bh) EI operador oficial podra celebrar contratos de asociacidon o
subcontrataciones con otros operadores postales o terceros, previa

autorizacion de la superintendencia del sector.
TITULO 11

DE LOS REGIMENES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE CORREOS

CAPITULOI
DE LAS REGLAS COMUNES

ARTICULO 22° (Atribuciones del Organo Regulador).- La
Superintendencia del sector regulara las modalidades del servicio de
Correos, estableciendo para cada una de ellos los deberes, los derechos

y los condicionamientos de los usuarios y operadores.

ARTICULO 23° (Regulacion de los Servicios de Correos).-

Los servicios comprendidos en el sistema boliviano de Correos seran
objeto de regulacién, normalizacion, aplicacién disciplinaria, el
control y la fiscalizacién incidentes sobre cada servicio y seran

permanentes por la superintendencia o érgano regulador.

ARTICULO 24° (Precios y Tarifas).- El seguimiento de precios y de las tarifas practicadas
por los operadores quedara a cargo del 6rgano regulador.

ARTICULO 25° (Obligacion de los Operadores).- Los operadores se sujetaran a las
siguientes obligaciones:



b)

d)

€)

9)

Someterse a la fiscalizacion del 6rgano regulador, prestando las informaciones que les

sean solicitadas y permitiendo inspecciones en sus instalaciones y operaciones.

Tener disponibles informes periddicos de su situacion financiera y de los indicadores de
calidad y eficiencia, prestandolos siempre que sean solicitados por el 6rgano

regulador.

Observados los puntos de vista municipales y la reglamentacion editada por el 6rgano
regulador, los operadores podran instalar buzones en las vias paseos publicos y centros

privados previos acuerdos.

Los operadores son responsables de la inviolabilidad del sigilo de las

correspondencias y de la confidencialidad e integridad de los objetos postales.

Sin perjuicio de las sanciones penales aplicables, la violacion del sigilo de
correspondencia y de la confidencialidad e integridad del objeto postal sujetarad al
operador a las sanciones civiles y administrativas previstas en esta Ley y en la
reglamentacion.

Todo operador es responsable de las correspondientes y objetos postales
y regular y comprobadamente confiados a él, debiendo indemnizar al
usuario por la violacion de laintegridad, retraso en laentrega, pérdida
0 extravio de la correspondencia u objeto postal en la forma y en el monto
que disponga la reglamentacion, en lo referente a los encaminados al
exterior o recibidos de éste, las disposiciones contenidos en las
convenciones y acuerdos internacionales ratificados o aprobados por la
Republica de Bolivia.

Los servicios postales relacionados con la proteccion a la vida y seguridad del Estado

Boliviano tendrén absoluta preferencia sin excepcion.

h) Los operadores postales, tienen las obligaciones de acatar disposiciones contenidas en

los acuerdos y compromisos internacionales de la Union Postal Universal y la Union

Postal de las Américas, Espafia y Portugal, suscrito con Bolivia.



ARTICULO 26° (Rehusar Correspondencia).- El operador podra rehusar la
aceptacion de correspondencia u objeto postal que no llene los requisitos
establecidos en la Ley y en la reglamentacion.

ARTICULO 27° (Productos Postales Prohibidos).- En el marco del
Sistema boliviano de Correos esta prohibido recibir, distribuir o entregar
enel territorio nacional, oincluso expedir el extranjero.

Correspondencia con las normas reglamentarias o las previstas en convenciones a acuerdos

internacionales.

a) Sustancias explosiva, maloliente, corrosiva, radioactiva, nauseabunda, inflamable 6
con otras caracteristicas que objeto postal o de constituir riesgo a la salud y a la seguridad

publica.

b) Armas de fuego o material Bélico de cualquier naturaleza.

c) Drogas y estupefacientes de uso prohibido, excepto las legalizadas 6 con finalidad

médica o cientifica.

d) Correspondencia u objeto postal cuya circulacion en el pais, exportacion o importacion

estén prohibidos.

ARTICULO 28° (De la Emision y Comercializacion de Sellos Postales y Piezas
Filatélicas).- El operador oficial sera encargado de la fabricacion, la emision y la
comercializacion de sellos postales, piezas filatélicas y formulas de franqueo postal, bajo

la supervision del 6rgano regulador o superintendencia del sector.

ARTICULO 29° (Regulacion de la Fabricacion y Emision de Contrasellos).- La
Superintendencia del sector reglamentara, normalizara, controlaray fiscalizara la fabricacién

yemisidn de contrasellos comprobatorios de pago al operador en regimenes privado.

ARTICULO 30° (Del Patrimonio Filatélico).- EI Museo Filatélico y la coleccién
filatélica Nacional, podran ser entregados en concesion a una empresa publica o

privada para su resguardo, exposicién y desarrollo de los mismos.



ARTICULO 31° (No Constituye Violacion de Correspondencia y confidencialidad).-
No constituye violacion al sigilo de correspondencia y de la confidencialidad c integridad

del objeto postal cuando.

a) La apertura de correspondencia o el conocimiento de su contenido cuando sea

practicado por homonimo.

b) El sometimiento de correspondencia a los controles realizadas por autoridades de

policia, sanitaria con autorizacion de la fiscalia sin dafiar el contenido.

C) La apertura de correspondencia en objeto postal que presente indicios de contener

material, artefacto o substancia cuya remesa, uso o distribucion sean prohibidos.



CAPITULO 11

DE LA CONCESION

SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 32° (Explotacion del Servicio de Correos en Régimen Puablico).- La
explotacion regular en régimen publico de Servicio Correos, es decir los derechos
correspondientes al operador  oficial dependerdn del previo otorgamiento de

concesion por la superintendencia del sector.

ARTICULO 33° (Modalidad de Transferencia).- Con la modalidad de
Servicio de Correos podréa ser objeto de una concesion especifica, que sera otorgada
mediante licitacion que debe estar en el marco de principios constitucionales y el

ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO  34° (Del Contrato).- ElI otorgamiento de Concesidon serd formalizado

mediante contrato:

a) El servicio concedido y el marco territorial de su prestacion.

b) El plazo y las condiciones de prérroga.

C) Las reglas y las condiciones de ejecucion del servicio.

d) Los criterios, los parametros de calidad, expansion y modernizacion del servicio.

e) El valor y la forma de pago del gravamen debido por el otorgamiento de la concesion.

f) Las tarifas que han de cobrarse de los usuarios y los criterios para su reajuste y
revision.

)] Los derechos, las garantias y las obligaciones de los usuarios, de la
superintendencia del sector y de la concesionaria.

h) Los posibles ingresos y fuentes de financiamiento que sean alternativosy

obligatorios u accesorios.



)
)
K)

1)

La forma de prestacion de cuenta y fiscalizacion.
De los bienes,

De las condiciones de la red postal.
Las reglas sobre la transferencia y extincion del contrato, m) De

las respectivas infracciones y las sanciones,

n)

Al cumplimiento de convenios internacionales y los que fuere de Ley.

ARTICULO 35° (Obligaciones de la Concesionaria).- La

concesionaria debera:

a)

b)

c)

d)

Prestar las informaciones de naturaleza técnica, mercadotecnia, operativa,
econdmico - financiero y contable, ademas de otras, solicitadas por la
superintendencia del sector.

Mantener registros contables separados por modalidad de servicio y

Someterse a la reglamentacion del servicio y su fiscalizacion.

Presentar datos actualizados referentes a su Red Fisica Postal.

ARTICULO 36° (Del Plazo de Concesién).- El plazo méximo concesion sera de Veinte

afios, pudiendo prorrogarse por Unica vez, por igual periodo si es que la concesionaria ha

cumplido las condiciones y metas de la Ley Postal.



SECCION 11

DE LAS LICENCIAS

ARTICULO 37° (Otorgacion de Licencias).- La Superintendencia del sector, otorgara
Licencias para las actividades de prestacion de Servicios Postales; no otorga ningun
derecho de propiedad y se limita al derecho de uso por un plazo limitado. El permiso
para la explotacion en Régimen Pudblico, se otorgard mediante el procedimiento de
licitacion publica, siempre que se cumplan los requisitos Técnicos y Legales y las

siguientes condiciones:

a) Cuando asi lo determinen los planes elaborados por el Viceministerio de
Transporte, Comunicacion y Aeronautica Civil, aprobados por el Ministerio de
Hacienda y Desarrollo Econémico.

b) Cuando exista una solicitud de parte interesada que reuna los requisitos

Técnicos y Econdmicos establecidos en la Ley y sus reglamentos.

ARTICULO 38° (Publicacion del Servicio a Licitarse).- Para otorgar concesiones y
celebrar contratos de concesion, la Superintendencia del sector publicara
previamente un extracto de la Concesion del servicio a licitarse, a través de
por lo menos un periédico de circulacion nacional durante tres dias
consecutivos.

Dentro del plazo de 15 dias a partir de la fecha de la Gltima publicacion,
las personas fisicas o juridicas que creyesen resultar afectadas, tendran acceso a
la documentacion correspondiente para formular ante la superintendencia del
sector, las objeciones y observaciones gque juzgaren convenientes, las mismas seran
procesadas y resueltas por la Superintendencia del sector, de acuerdo a reglamento.

ARTICULO 39° (El Plazo de la Concesidn).- Las concesiones, tendran el plazo
méaximo de cuarenta afios, establecido por el Articulo 134 de la Constitucion
Politica del Estado. Las Licencias tendran un plazo maximo de veinte afiosy
los registros se actualizaran cada cinco afios.



SECCION 11l DE

LOS BIENES

ARTICULO 40° (Reversion de los Bienes).- Los bienes imprescindibles a la
ejecucion del servicio esencial, revertiran a favor del 6rgano regulador después de
la extincion de la concesion.

ARTICULO 41° (Enajenacion, Oneracion o Sustitucion de Bienes).- La
enajenacion, oneracién o sustitucidn de bienes reversibles, dependera de la
previa aprobacién de la Superintendencia del sector, y vina vez aprobadas, seran
hechas por cuenta y riesgo de la concesionaria.

SECCION IV DE

LAS TARIFAS

ARTICULO 42° (Tarifas en Régimen Publico).- Los servicios prestados en régimen

publico seran remunerados por el pago de las tarifas por parte de los usuarios.

a) Paralizacion Injustificada de servicios.

b) Insuficiencia delos servicios prestados, no subsanado en el plazo fijado por
la Superintendencia del sector.

C) Dificultad econémico - financiero, por la mala administracion que ponga en peligro

el servicio postal (Continuidad).

d) Infracciones graves, segun se defina en el contrato de la Concesion.
e) Indicio de utilizacidn de lared fisica para finesilicitos.
ARTICULO 45° (Tiempo de Intervencion).- La intervencion

que serd por el lapso de 90 dias, serd precedida por procedimiento administrativo
instaurado por la Superintendencia del sector a través de una investigacion para

dictar resolucion.



SECCION VI

DE LA EXTINCION

ARTICULO 46° (Extincion de la Concesion).- La concesion se extinguird, por
cumplimiento del término contractual, por expropiacion, caducidad, rescision 6 anulacion.
ARTICULO 47° (Derechos del Estado en Cuanto a la Extincién).- La extincion de la
concesion devuelve al Estado los derechos y deberes relativos a la prestacidn de servicios,
quedando facultado a decidir por la ejecucion directa del mismo en régimen publico 6, por

el otorgamiento, mediante licitacion, de una nueva concesion.

ARTICULO 48° (La Expropiacion).- Se considera expropiacion, cuando el Estado
retorna el servicio durante el plazo de vigencia de la concesion, en virtud de razon

extraordinaria de interés publico, previa indemnizacion.

ARTICULO 49° (De la Caducidad).- Se considera caducidad, la extincién de la
concesién por incumplimiento de obligacion de la concesionaria, especialmente en los

siguientes casos:

ARTICULO 49° (De la Caducidad).- Se considera caducidad, la extincion de la
concesién por incumplimiento de obligacién de la concesionaria, especialmente en los

siguientes casos:

a) Incumplimiento reiterado de las metas de calidad Yy universalizacion
asumidos en el contrato.

b) Discontinuidad de la prestacion del servicio.

C) Disolucion o quiebra de la concesion.

d) Transferencia irregular del contrato.

e) Incumplimiento de las reglas estipuladas por la Superintendencia

del sector.

ARTICULO 50° (Decreto de Caducidad).- Para decretar lacaducidad, siempre
habrd de un previo procedimiento administrativo, instaurado segin el Sistema de

Regularizacion Sectorial, y, la via jurisdiccional contenciosa administrativa ante la Corte



Suprema de Justicia, conforme a los Art. 22 y 23 de la Ley 1600.

ARTICULO 51° (Clases de Rescision).- La rescision, podra ser conciliatoria o judicial.

ARTICULO 52° (De la Anulacion).- La anulacién o cancelacion, procedera de acuerdo
al ordenamiento juridico vigente, en caso de irregularidad grave e irreparable del contrato

y los titulares no cumplen con los requisitos de la presente Ley.

CAPITULO 111

DEL REGIMEN PRIVADO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE CORREOS

SECCION | DEL REGIMEN GENERAL DE
EXPLOTACION

ARTICULO 53° (Explotacion del Servicio de Correos). -

Salvo la exclusividad transitoria de que trata el Art. 2 1 de esta Ley, se explotaran en
régimen privado, mediante autorizacién, todos los servicios de correos, incluso las
modalidades que, comprendidas en el servicio esencial, no sean prestados con deber de
universalizacion y de continuidad.

ARTICULO 54° (Explotacion en Régimen Privado).- Laexplotacion de
servicios en régimen privado, se basara en los principios constitucionales de Régimen

Econdmico.

ARTICULO 55° (Explotacion en Régimen Privado).- La

explotacion de Servicios de Correos en régimen privado, no eximira al operador de la
subordinacion a la actividad reguladora de la Superintendencia del sector, ni impedira la
imposicion de condicionamientos administrativos que sean necesario para garantizar

principios:

a) La competencia libre, amplia y justa.

b) La diversidad de servicios y operadores.



C) El respeto a los derechos de los usuarios.

d) El predominio de los servicios esenciales prestados en régimen puablico sobre
servicios prestados en régimen privado.

e) La permanente fiscalizacion.

j] La existencia, la continuidad, eficiencia y universalizacion del servicio esencial.

SECCION 11

DE LA AUTORIZACION DE EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE CORREOS

ARTICULO 56° (Autorizacibn en Régimen Privado).- La explotacién de
servicios de correos en el régimen privado dependerd de la previa expedicion de
autorizacion por la superintendencia del sector y siempre sera onerosa.

ARTICULO 57° (Condiciones del Organo Regulador).- La Superintendencia

del sector, establecerd las condiciones objetivas y subjetivas, para la obtencion de
autorizacion de explotacién de Servicios de Correos.

ARTICULO 58° (Areas o Regiones de Alcance de cada Categoria o0 Modalidad).- El
organo regulador definira, las areas o regiones de alcance de cada categoria de

autorizacion, divididas por modalidad de servicios de correos.
ARTICULO 59° (Extincion de la Explotacion en Régimen Privado). - La autorizacion
para explotacion de servicios en régimen privado, no tendra su vigencia sujeta a plazo
final, extinguiéndose solamente por caducidad, decaimiento, renuncia 6 anulacion.
TITULO IV
DE LOS SERVICIOS INTERNACIONALES DE CORREQOS
ARTICULO 60° (De los Servicios Internacionales de Correo s). - Los Servicios

Internacionales de Correos, relacionados con la expedicion de correspondencia y objetos

postales al exterior y la entrega de estos en territorio nacional, cuando llegadas del



exterior, se realizaran de acuerdo con las normas fijadas en los tratados y convenciones

internacionales firmados por la Republica de Bolivia.

ARTICULO 61° (Obligacion del Operador Oficial).- Eloperador oficial
designado por el dérgano regulador ante organismos postales internacionales,
no podrd rehusar laejecucion de los servicios internacionales de correos en

el &mbito de las redes fisicas.

TITULOV
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PENALES
CAPITULO I

DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 62° (De las Sanciones).- Las sanciones u omisiones que, representan
violacion alo establecido en esta Ley 0, en la demas normas aplicadas a la organizacion
del Sistema Boliviano de Correos, asi como la falta de observancia de los deberes
derivados de los instrumentos de concesion, autorizacion, se sujetaran a los infractores,

sin perjuicio del proceso civil y penal a las sanciones aplicables por el 6rgano regulador.

a) Advertencia.

b) Multa.

C) Suspension temporal.
d) Caducidad.

La reglamentacion, fijara los parametros de aplicacion de la sancion.

ARTICULO 63° (De la Acusacion).- Toda acusacion sera circunstancia, permaneciendo

ensigilo hasta su completa averiguacion.

ARTICULO 64° (Inviolabilidad a la Defensa).- Ninguna sancion, sera aplicada
sin dar la oportunidad de previa y amplia defensa.



CAPITULO Il DE LAS

SANCIONES PENALES

ARTICULO 65° (Violacion de Correspondencia y Papeles Privados).- El que
indebidamente abriera una carta, un pliego cerrado U objeto postal, dirigidos a otra
persona o el que sin abrir la correspondencia, por medios técnicos se impusiera de
un contenido.

Pena: Reclusion de tres meses a un afio 0 multa de setenta o doscientos cuarenta
dias (Concordante con el Art. 300 del Cddigo Penal).

ARTICULO 66° (Abandono, Retencion, Aprobacion Indebida, Ocultacién o
Destruccion de Correspondencia u Objeto Postal).- Con la misma pena, sera
sancionado el que de igual modo indebidamente abandona, retiene, se apodera,
oculta o destruye una carta, un pliego, un despacho, objeto postal y otro privado,
aunque estén abiertos 6, el que arbitrariamente desviare de su destino la
correspondencia que no le pertenece. Pena: Concordante con el Art. 300 del Codigo
Penal.

ARTICULO 67° (Violacion del Secreto Profesional).- Violar el secreto
profesional, indispensable al mantenimiento del sigilo de correspondencia o
confidencialidad del objeto postal mediante:

a) Divulgacion de nombres de personas que mantengan entre si, correspondencia o
intercambio de objetos postales.

b) Divulgacion, total o parcial, de asunto o texto de correspondencia o de contenido
de objeto postal de los que en razon de oficio, se tome conocimiento.

C) Revelacion del nombre de abonado de aparato postal o del nimero de éste, cuando
hay un pedido en contrario por parte del usuario.

d) Revelacion de modo por el cual, o del lugar especial en el que cualquier persona

recibe correspondencia U objeto postal.



Pena: Reclusion de tres meses a un afio y multa de treinta a cien dias (Concordante con
el Art. 302 del Codigo Penal).

ARTICULO 68° (Uso llicito del Sigilo de la Correspondencia o de la
Confidencialidad del Objeto Postal).- Promover o facilitar la perpetracion de
infracciones penales, haciendo uso de la proteccién del sigilo de la correspondencia o de
la confidencialidad del objeto postal. Pena: Detencidn de uno a seis meses, o multa de

treinta dias.

ARTICULO 69° (Prestacion Clandestina de Servicios de Correos).- Prestar
servicios de correos o actividad inherente al servicio postal sin la obtencion previa de
la autorizacion de la Superintendenciad el sector. Pena: Reclusion de uno a seis meses, 0
multa.

ARTICULO 70° (Violacion de la Exclusividad del Operador | en
Régimen Publico).- Violar la exclusividad conferida por esta Ley, al
operador oficial en régimen publico.

Pena: Reclusién de uno a seis meses, o multa.

ARTICULO 71° (Falsificacidén de Sello o Formula de Franqueo Postal).-
Falsificar, fabricando o adulterando, sello o formula de franqueo postales.
Pena: Reclusion de 1 a 6 afios (Concordante Arl. 190 del Cédigo Penal).

ARTICULO 72° (Circulacion de Sello u otra Forma de Frangqueo
Falsificados).- El que importe o exporte, adquiere, vende, intercambia, cede,
presta, utiliza o restituya a la circulacion, sello u otra formula de franqueo
falsificados. Pena: Reclusién de 1 a 6 afios (Concordante Art. 190 del Codigo
Penal)

ARTICULO 73° (Uso llicito de Maquina de Franqueo o de
Emision de Sellos Postales).- ElI que utiliza de forma indebida
méaquina de franqueo o ventaja ilicita para si 0 para otros.

Pena: Reclusion de 1 a 3 afios.



ARTICULO 74° (Supresion a Restituir de Sefales de Utilizacion (de
Mala Fe)).- Suprimir, en cualquiera de los papeles utilizados para la
correspondencia U objeto postal, cuando legitimos, con el fin de hacerlos
nuevamente utilizables, contrasellos o sefial indicativa de su utilizacion.
Pena: Reclusion, de 6 meses a 1 afio.

ARTICULO 75° (Reproduccién y Alteracion de Sellos o Pieza Filatélica).-
Reproducir o adulterar sello o pieza filatélica que tenga valor para coleccion, salvo
cuando la reproduccion o alteracion este visiblemente anotada en la faz o en el anverso

del sello o pieza. Pena: Reclusion, de 1 a 3 afios.
LIBRO I
DEL ORGANO REGULADOR Y LAS POLITICAS

SECTORIALES

TITULO | DE LA CREACION

DEL ORGANO REGULADOR

ARTICULO 76° (Responsabilidad del Poder Ejecutivo Relativo al Sector Postal).- El
Ministerio de Desarrollo Econdmico y el Viceministerio de transportes, comunicaciones y
Aeronautica Civil, ejercera la funciones relativas al sector postal, establecidas en la Ley
1788 de 16 de septiembre de 1997 de modo que el Decreto Supremo 25050 de 23 de mayo
de 1998 en su Art. 11 inc. a) Seccion 3, especifica dichas funciones.

El Poder Ejecutivo reglamentara el sector postal, estableciendo normas de caracter

general para su aplicacion por la Superintendencia Postal.

ARTICULO 77° (Creacion del Organo Regulador).- Se cre6 la Superintendencia
Postal que es un o6rgano del sistema de Regulacion Sectorial, creado mediante
Ley No 1600 de 28 de Octubre de 1994, que, regula la prestacion del servicio
publico postal cuya cabeza se encuentra el Superintendente postal.



TITULO 11
DE LAS COMPETENCIAS

CAPITULO I ATRIBUCION DE LA
SUPERINTENDENCIA POSTAL

ARTICULO 78° (Atribuciones del Organo Regulador).- Son
atribuciones del Superintendente Postal:

a)  Las atribuciones especificas del érgano regulador, ademéas de las
establecidas en dicha Ley No. 1600, debe poner en practica, en su esfera
de atribuciones, las politicas y normas para promover y desarrollar los
servicios postales publicos y privados, del gobierno boliviano para el
Sistema Boliviano de Correos, en términos de esta Ley.

b) Suscribir contratos de concesion y enmendarlos dentro del marco de la Ley.

c) Representar a la Republicade Bolivia, en los organismos y foros internacionales en
los que se abordan temas postales especialmente en la UPU y UPAEP y designar
si fuere el caso, a los operadores para participar en los referidos
eventos.

Expedir, normas referentes al otorgamiento, prestacion y aprovechamiento y
extincidn de los servicios prestados en el régimen publico.

Crear un Registro General de Empresas prestadoras de servicios postales de
carécter publico, las bases de este registro serén establecidas por reglamento.



Determinar, que el operador en régimen puablico preste servicios de interés
social, desarrollando el Servicio Postal Universal.

Celebrar y gestionar, contratos de concesion, controlando y fiscalizando
el servicio y realizando intervenciones.

Fijar las tarifas de servicios prestado en el régimen publico, proceder a su
revision, homologar reajustes, asi como controlar y seguir su aplicacion por
los operadores.

Expedir normas que tengan por objeto, regular la prestacion de servicios en
régimen privado, fiscalizando y aplicando sanciones.

Proponer y articular, ante las autoridades competentes, la politica de
seguridad para el Sistema Boliviano de Correos.
Ejercer el poder de policia en el ambito del Sistema Boliviano de Correos.

Prohibir la prestacion clandestina de Servicios de Correos, aplicando

sanciones administrativas que se encuadran.
Imponer sanciones por infracciones establecidas a la presente Ley y sus

reglamentos.

Administrar los recursos de la tasa de regulacion del sector postal asignados
a su presupuesto.

Garantizar que los Servicios Postales, cumplan con las disposiciones
antimonopdlicas y defensa de la competencia.

Emitir sellos y formulas de franqueo postales, asi como
reglamentar la utilizacion de contrasellos comprobatorios de pago del

servicio explotado en régimen privado, observando lo dispuesto en ésta Ley.

Realizar en forma directa o a través de consultores externos, auditorias



técnicas o especiales a los operadores postales, a fin de velar el cumplimiento
de la presente Ley y sus reglamentos y otras disposiciones legales.

CAPITULO I

DE LAS RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES

ARTICULO 79° (Relacion con el SIRESE).- La
Superintendencia del sector articulard su actuacién con el Sistema de Regulacion

Sectorial, teniendo por objeto la eficacia de la proteccion y defensa del consumidor de los

servicios de Correos.

ARTICULO 80° (Relacibn con Entidades Especificas).-

Cuando, en el ejercicio de su competencia, la Superintendencia del sector adopte medidas
que afectan individualmente a prestadores de servicios sometidos a otros 6rganos
reguladores, éstos seran inmediatamente notificados para que tomen las providencias

adecuadas dentro de sus campos especificos.

ARTICULO 81° (Relacién con la Superintendencia de Bancos).- Le facultara a la
Superintendencia de Bancos, la reglamentacion de los servicios de caracter financiero que
vengan a realizarse en el marco del Sistema Boliviano de Correos, pudiendo el 6rgano
regulador actuar de forma subsidiaria en su control y fiscalizacion, segun lo establecido

en convenio entre entidades.

TITULO 11l DE LA ACTIVIDAD Y

CONTROL

ARTICULO 82° (Actualizacion Transporte del Organo Regulador).- La actividad
de la Superintendencia al sector sera orientada por los principios de la legalidad,

eficiencia, caracter razonable, proporcionalidad, imparcialidad, igualdad, debido



proceso legal, publicidad y moralidad.

ARTICULO 83° (Dela  Confidencialidad).- La Superintendencia Postal, dara un
tratamiento confidencial a las informaciones técnicas, operativas, mercadologicas,
economicas, financieras y contables que solicite de los operadores, desde que su

divulgacion no sea directamente necesaria para:

a) impedir la discriminacion de usuarios U operadores.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas como resultado de
autorizacion, concesion, especialmente las relativas a la universalizacion de

servicios.
TITULO IV

DEL PATRIMONIO Y DE LOS INGRESOS

ARTICULO 84° (Del Patrimonio del Organo Regulador). -
Constituyen patrimonio de la Superintendencia Postal, los bienes y derechos de su

propiedad, lo que les sean conferidos o que venga ha adquirir o incorporar.

ARTICULO 85° (De los Ingreso del Organo Regulador). -

Constituyen ingresos de la Superintendencia Postal:

a) Las dotaciones consignadas por el Tesoro General de la Nacion que le sean
conferidos.
b) Operaciones crediticias que contrae, en el pais y en le exterior.

b) Las contraprestaciones relativas al ejercicio del poder concedente de los

servicios postales en régimen publico, incluso pagos por el otorgamiento, multas

e indemnizaciones.

d) Las contraprestaciones relativas al ejercicio de la



actividad ordenadora de la explotacion de servicios
prestado en el régimen privado, incluso pagos por la

expedicion de autorizacion de servicios, multas.

e) El producto de la recaudacion de la tasa de regulacion o ser pagado por todo
operador postal. El valor y formas de pago de estas tasas, seran determinados con

la debida justificacion, por la Superintendencia Postal. (SIRESE).

f) Los recursos provenientes de convenios, acuerdos y contratos celebrados con

entidades y empresas, publicas o privadas tanto nacionales como extranjeras.

s)] Donaciones, subvenciones, rentas o ingresos eventuales, regulados de acuerdo a

Ley.

ARTICULO 86° (De la Onerosidad del Servicio de Correos).-

La concesion, permisos 6 autorizacion para la explotacion de servicios de Correos, se hara
siempre a titulo oneroso, quedando autorizada la cobranza del respectivo precio en las
condiciones establecidas por ésta Ley y las conexas, el producto de la recaudacion

constituye ingreso para la Superintendencia Postal.

LIBRO IV DE LA REESTRUCTURACION DE
ECOBOL

ARTICULO 87° (De la Autorizacion del Poder Ejecutivo para Promover la Reforma
del ECOBOL).- El Poder Ejecutivo queda autorizado a promover la transformaciéon de la
Empresa de Correos de Bolivia, creada por Decreto Supremo No. 22616 el 8 de Octubre
de 1990 elevado a rango de Ley No. 1424 de 29 de Enero de 1993, en Sociedad de
Economia Mixta, vinculada al Ministerio de Desarrollo Econdmico y Viceministerio de
Transportes, Comunicaciones y Aeronautica Civil; con denominacion modificada de
"CORREOS DE BOLIVIA S.A.", que identifique al proveedor de la exclusividad del

servicio esencial del Servicio Postal Universal, con sede en La Paz, Republica de Bolivia.

ARTICULO 88° (Concesiones a Correos de Bolivia S.A.M.).-



Al amparo del articulo 1° de la Ley No. 1544 de 2 1 de marzo de 1994, a tiempo de
constituirse en sociedad de Economia Mixta, el estado aportara a dicha sociedad los
derechos y privilegios de exclusividad de la empresa de Correos de Bolivia para la
explotacion de los servicios: Atencion al pablico, recoleccion, clasificacion, transporte y
distribucion en el territorio nacional la expedicion al exterior, de la carta, tarjeta postal y
correspondencia agrupada.

ARTICULO 89° (Parametros del peso y Tarifas del Servicio de Exclusividad).- La
superintendencia Postal definird, los pardmetros del peso y tarifas del servicio de
exclusividad, mediante resolucion administrativa y siguiendo el procedimiento definido

en la reglamentacion.

ARTICULO 90° (Limitacion de Privilegio de Exclusividad).-

Como efecto de la transformacion de la Empresa de Correos de Bolivia de acuerdo a lo
establecido en el Art. 4" de la Ley 1544, el privilegio de exclusividad a que se refiere el
Articulo 87 de la presente Ley serd por un plazo de 5 afios computable a parte de la

reestructuracién de la Empresa de Correos de Bolivia.

ARTICULO 91° (De la Reestructuracion de ECOBOL).- El
Poder Ejecutivo queda autorizado a promover la reestructuracion de la Empresa de
Correos de Bolivia, en lo que se refiere el Art. 86 de la presente Ley, pudiendo aplicar la

legislacién vigente nacional y adoptar las siguientes medidas:

a) El objeto social de la Empresa reestructurada o reformada podra ser ampliado para
abarcar nuevas modalidades de servicios incluso financieros, dentro del ambito del

Sistema Boliviano de Correos.

b) La segmentacion del objeto social de laempresa, con la constitucion de subsidiarias,
coordinadas controladas, incluso con sede en el extranjero, para desarrollar
actividades inherentes al servicio postal comprendido en el marco del sistema postal
boliviano.

0 Apertura del capital de la empresa, con la enajenacidn de acciones hasta el limite
necesario del mantenimiento de su control, sea este directo o indirecto de la

empresa, por el estado.



d) La asociacion de laempresay sussubsidiarias mediante contratos y convenios

con empresas actuantes en el &mbito del Sistema de Correos de Bolivia.

TITULO I

DE LAS DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 92° (Del Reglamento).- ElI Poder Ejecutivo dictard, las disposiciones
reglamentarias para la aplicacion y cumplimiento de materias contenidas en la presente

Ley.

ARTICULO 93° (De la Exclusividad de ECOBOL).- ECOBOL
debera suscribir un contrato de operacion con la Superintendencia Postal, mientras no
exista la reestructuracion, debiendo especificar sus derechos y obligaciones en calidad de

operador oficial de acuerdo a la presente Ley y sus reglamentos.

ARTICULO 94° (Plazo para las Autorizaciones).- En el plazo méximo de 180 dias,
contados a partir de la publicacion de esta Ley, toda persona fisica o juridica que ejecute
actividades inherentes al servicio postal aunque sea en forma aislada 0 modalidades de
servicios de Correos, debera tramitar la expedicion de autorizacién para la explotacion de

acuerdo a la presente Ley y sus reglamentos.



CAPITULO VII CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El proyecto de Estabilizacion Monetaria de Agosto de 1925, segln lo
trazado a lo largo de nuestra investigacion se plasma el escenario de la
nueva politica econémica para el pais.

Esta politica surgié como respuesta al colapso en que habian entrado
las empresas de estado provocando inmensos déficits que se tradujo
en una monumental inflacion. La necesidad de fondos para nuevas
inversiones estaba paralizada, debido al estado deficitario de muchas
de las empresas estatales.

La Direccion General de Correos en esas fechas era un organismo que
pertenecia al gobierno  central sin autonomia propia de gestion y con
niveles de operacion poco aceptables.

Como respuesta a los anteriores hechos las autoridades descentralizaron
al principio Servicio Postal Estatal, con el Decreto Supremo No. 22616
de 1990 y que luego fue elevado a rango de Ley.

De esta manera se crea la Empresa de Correos de Bolivia y el nuevo
escenario econdmico donde se mueve la Empresa de Correos de Bolivia va
cambiando poco a poco debido a ajustes estructurales de la economia
boliviana, tales como la capitalizacion de las principales empresas del
Estado, la liberalizacién de los mercados, las exigencias de los usuarios para
servicio, para la provision de nuevos productos postales acorde a sus
necesidades, es un hecho que el modelo institucional del sector postal
estructurado hace una década a mantenido sus pilares de sustentacion a pesar de
los inmensos cambios del contexto en el que se mueve. No obstante, a pesar de haber
pasado una década actualmente es posible observar algunos sintomas de fatiga y
dificultad econdmica razén de que sino se efectian hoy las reformas necesarias en el
sector, llegaran a causar faltas que comprometeran la prestacion de servicios postales
en todo el territorio nacional. La Ley 1424 de 1993, establece, la prestacion del Servicio

Postal en un régimen publico de monopolio donde concluimos que sus principales



preceptos son:

a) ECOBOL, es la gran prestadora de servicios en el Sector con Monopolio.

b) No reconoce la existencia de operadores privados en el Sector (cartas manuscritas,

impresos, tarjetas postales, etc.).

C) No fija reglas claras para la actuacion en la delegacion de la prestacidn de servicios

a terceros, en funcion de regular, controlar, y supervisar dicho servicio postal.

d) No prevé mecanismos de regulacion del sector sino apenas del control de la

Empresa de Correos de Bolivia.

Asi, es importante concluir que le monopolio atribuido a ECOBOL, no se debe
directamente al texto constitucional, sino a la Ley que reglamenta la actividad postal.
Ademas, podemos decir que la flexibilizacion del monopolio postal no demandara la
modificacion del dispositivo constitucional.

De esta manera podemos observar que el marco legal en el que
se cre6 ECOBOL, es inadecuado por muchas limitaciones existentes en la
autonomia administrativa y financiera quetienen para el manejo de
la empresa. De tal forma es necesario reformar la Empresa de Correos de
Bolivia dictando las medidas legales conducentes a transformar su Status
juridico actual, a la estructura de la Empresa de Correos de Bolivia que
pasard a llamarse Correos de Bolivia Sociedad Anonima Mixta, vy,
que entraen la regulacion del Cddigo de Comercio alejandose de la tutela
estatal para dar paso a una administracion privada, captar recursos de
inversiones competir en un mercado liberalizado. Como una empresa en
situacién equilibrada, admitiendo la convivencia de capitales publicos y
privados en modelo hibridoy mas eficiente en la prestacion de servicios
de correos a la sociedad boliviana.

Ademas de ser el operador oficial ante una nueva Ley Postal ya que es
necesario reglamentar la actividad postal en Bolivia.



En este sentido podemos concluir que en la reduccion del sector pablico para
promover las inversiones a la captacion de recursos financieros tecnologicos
gerenciales para el aumento de la produccién, el empleo y la productividad y
transferir al sector privado de manera transparente, actividades
productivas y de servicio que pueden ser realizados por este, de manera mas
eficiente basado en la Ley de privatizacion No. 1330 de Abril de 1992,
ademéas de los demas decretos que cursan en anexos establecen los
procedimientos para privatizacion de las empresas y unidades economicas
pertenecientes al sector puablico como el Decreto Supremo No. 22836 que
cursan en anexos.

El 16 de septiembre de 1997 fue promulgada la Ley 1788 -l Ley de
Organizacion de Poder Ejecutivo que determina la adecuacion de las
instancias correspondientes para la; ejecucion de los procesos de
reordenamiento y consiguiente privatizacion de las empresas publicas, y se
establece que el responsable de coordinacion de las politicas de
desarrollo econdmico, con capacidad de dictaminar, concretar acciones y
proponer normas es el Consejo Nacional de Politicas Econémicas CONAPE.

De conformidad al Decreto Supremo No. 23991 reglamentario a la Ley de
privatizacion han sido establecidas las siguientes modalidades para el
reordenamiento de las empresas y demas entidades publicas;

La venta a personas individuales o colectivas constituidas de conformidad a
los tipos societarios con el Cédigo de Comercio, de los activos, bienes,
valores y derechos que componen sus unidades economicas y/o la venta de
acciones, cuotas o participaciones que éstas posean en sociedad que, a los
efectos del Decreto Supremo, son denominados bienes.

La disolucion de las empresas y posterior venta de sus bienes a persona
individuales o colectivas constituidas de conformidad a los tipos
societarios establecidos en el Cédigo de Comercio.



El aporte total o parcial de los bienes para la constitucion de sociedades de
economia mixta en virtud a la autorizacién prevista en el Articulo 1" de la
Ley 1330.

En resumen, como atraccion al inversionista ECOBOL, gestionara en el
plano legal una sociedad andnima mixta, ofertando su red postal en més de
120 puntos postales repartido en las areas mas estratégicas (Ver Anexo No.
13), ofreciendo una participacion accionaria del patrimonio y la
participacion gerencial de las areas mas estratégicas y en el directorio
finalmente la participacion conjunta.

De esta manera podemos concluir que la Empresa de Correos de Bolivia con
la prestacion de servicios de correos, constituye una parte principal de la
infraestructura del pais por el concurso de importantes medio técnicos y
humanos, cubriendo con sus servicios de caracter publico, a todo el territorio
nacional integrando comunidades y regiones distantes gracias a su red
general de enlaces, facilitando el desarrollo econémico, social, cultural,
intelectual y comercial del pais.

Otras de nuestras conclusiones es la necesidad de implementar la Ley postal
en el que se garantice la disponibilidad de los servicios de correos a la
poblacion, permitiendo y estimulando la competencia entre operadores
(empresas que actGan o podran actuar en el mercado postal), de acuerdo
a los principios del mercado ademas de autorizar la reforma de ECOBOL,
preparandola para actuar en ese nuevo contexto reglamentario e institucional,
permitiendo a la vez la existencia de un ente regulador (responsable de
regular al sector postal) como ser: La Superintendencia Postal en
base a la incorporacion del Sistema Boliviano de Correos al SIRESE cuyo
objetivo central es regular, controlar y supervisar las actividades del sector
protegiendo asi los intereses de los usuarios las empresas (Operadores), y
demas entidades reguladoras garantizando ademéas confianza a los
inversionistas extranjeros.

De la presente investigacion, se puede concluir finalmente con el



anteproyecto que presenta dos objetivos fundamentales: 1" El de establecer
un nuevo modelo reglamentario c institucional para el sector postal, en el que
se garantice la prestacion de los servicios de correos a la poblacién, al mismo
tiempo que se permita y se estimule la competencia entre operadores, de
acuerdo a los principios de mercado. EI 2° es el autorizar una amplia
reestructuracion de la Empresa de Correos de Bolivia, preparandola para
actuar en un nuevo contexto reglamentario he institucional.

RECOMENDACIONES

Buscar, de alguna manera que el lector de cualquier nivel pueda entender de
manera general lo sucedido con nuestro pais con las reformas estructurales
y en particular lo que significa esta nueva era de la disciplina del derecho
de regulacion, ademas de conocer la estructura del Servicio Postal Boliviano.

Dotar de mas atencion al departamento de filatelia ya que es un negocio
interesante puesto que la venta de sello a coleccionistas, a generado esta
gestion alrededor de Bs. 600.000.- (Ver Anexo No. 12), esdecir
que es un negocio adicional al correo cuyas utilidades son liquidas. Cuenta
con 1 1 empleados, aparte posee una coleccion de patrimonio filatélico.

Hasta poder efectuar la reforma de ECOBOL la contratacion de funcionarios
se aconseja realizarla mediante examen de competencia con base en sus
cualidades y de experiencia en materia postal.

De esta manera las influencias externas (politico partidarias), no tendran
la injerencia en recomendar e imponer contratacién de funcionarios que la
empresa sea fraccionada en grupos de poder y debera ser una consultora
especializada en la contratacion y evaluacion de recursos humanos.

- Se recomienda que ECOBOL vya reformada pueda actuar en el mercado
financiero con la creacion de un Banco Postal (ya que tenemos
infraestructura para ello), que tendra de servicios de ahorro, cuentas de
giro de dinero, pagos de factura, tributos, etc., siendo un servicio auxiliar



al sistema bancario boliviano porque su enfoque estara en la poblacion
sin acceso a esos servicios por no tener bastante ingreso y/o por vivir en
lugares sin agencias de bancos, puesto que ECOBOL ya presta un
servicio financiero de giros hasta el presente.

Se sugiere a la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas buscar la manera
de que este trabajo se lo presente en las demas bibliotecas de la ciudad de
La Paz, puesto que no existen muchas fuentes en materia postal y que la
necesidad a la reforma de nuestra Unica empresa postal estatal, es urgente
ya que se encuentra en situacion dificultosa.






ANEXO No. 1
Ley de 29 de enero 1993 No. 1424

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
BOLIVIA

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley:

EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL

ARTICULO UNICO. - Elévese a rango de Ley, el Decreto Supremo No. 22616 de 8 de

Octubre de 1990, que crea la Empresa de Correos de Bolivia.

Remitase al Poder Ejecutivo para fines constitucionales, Sala de sesiones del

Honorable Congreso Nacional.
La Paz, 20 de enero de 1993.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veintinueve dias del mes de enero de mil

novecientos noventa y tres afos.
CONSIDERANDO:

Que el Servicio de Correos, como parte principal de la infraestructura
del pais, con el concursode importantes medios técnicos y humanos cubre con
sus prestaciones de caracter publico, a todo el territorio nacional integrado
regiones y actuando como un factor decisivo para el programa intelectual,
econdémico y comercial del pais.

Que, en la actualidad se evidencia la urgencia de contar con un
Servicio Postal eficiente, que esté dotado de un organismo que le asegure
agilidad de conduccion, oportuna toma de decisiones y dindmica operativa.



Que, la Unidn Postal Universal y la Union Postal de las
Ameéricas y Espafia, ha comenzado a los Gobiernos de América hacer todos
los esfuerzos para convertir los Correos en Empresas Publicas
Descentralizadas que busquen fundamentalmente la eficiencia en la
prestacion de servicios.

Que tratdndose de un servicio publico a cargo del Estado, la
forma mas llamada y apta para obtener la realizacion de aquellas finalidades
es tan creacion de una Empresa Publica de Administracion descentralizada,
de tal forma que el Estado se reserve la tuicion de funciones rectoras e
indelegables, tales como la fijacion de politicas nacionales en materia
de servicios y control de gestion a cargo de la Empresa y la Evaluacién
de su rendimiento economico y financiero.

Que, en consecuencia, es necesario dictar las medidas legales conducentes a
transformar el Status Juridico de la actual Direccion General de Correos,
adaptandola a la categoria de Empresa Pudblica, investida de Autonomia
Financiera y Funcional, con plena capacidad para adquirir y contraer
obligaciones, que auto financiara su funcionamiento con los ingresos
generados por los servicios internos e internacionales que corran a su cargo,
todo dentro del marco juridico sefialado por las disposiciones legales que sean
pertinentes para este fin, como las contenidas en los DD.LL., 10460, 11049,
D.S. 18850, Ley General del Trabajo, Ley SAFCO, y otras disposiciones.

Que el Consejo Nacional de Economiay planeamiento, mediante Resolucion
No. 137/90 de 3 de octubre de 1990, haemitido dictamen favorable para la
promulgacion del presente Decreto Supremo.

Que, para tal finalidad y dentro de los planos del Gobierno de Unidad
Nacional para la modernizacion del Estado, es conveniente crear la
EMPRESA DE CORREOS DE B OLI VIA mediante la dictacion del
respectivo Decreto Supremo, que oportunamente podra ser elevado a rango
de Ley. EL CONSEJO DE MINISTROS



DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. - Créase la Empresa de Correos de Bolivia
(ECOBOL), como Empresa Publica de Administracion Descentralizada del
Estado, con personalidad juridica propia, la que funcionard conforme al
régimen establecido por la Ley de Organizacion Administrativa del Poder
Ejecutivo promulgada por D.L. No. 10460 de 12 de septiembre de 1972, la
Ley del Sistema de Administracion, Fiscalizacion y Control Gubernamental
y demas disposiciones legales que rigen este tipo de entidades.

ARTICULO SEGUNDO. - El plazo de duracion de la Empresa (ECOBOL),
estd indefinido y tendra su domicilio en la ciudad de La Paz pudiendo
establecer en el territorio nacional las dependencias que sean necesarias a
su objeto, sobre la base de su actual patrimonio.

ARTICULO TERCERO. - La Empresa dispondra para el cumplimiento de
sus fines con los recursos propios generados por la venta de sus servicios y
actividades complementarias, asi como el producto de operaciones
financieras.

El presupuesto total de servicios personales, operaciones, inversiones y
otros; sera cubierto integramente con sus recursos propios sin gravar al Tesoro
General de la Nacién.

ARTICULO CUARTO. - El patrimonio de ECOBOL, estara constituido
por todos los bienes muebles e inmuebles, tangibles e intangibles,
actualmente en uso por la Direccion General de Correos, los cuales seran
transferidos a ECOBOL, mediante la correspondiente escritura publica.

ARTICULO QUINTO. - ECOBOL sera administrada por un Directorio que
sera el 6rgano maximo de decision de la Empresa, el cual estara presidido por
el ministro de Transportes, Comunicaciones y Aerondutica Civil y por
delegaciones por el subsecretario de Comunicaciones, e integrado por los
siguientes miembros:



Un representante del ministerio de Transportes, Comunicaciones y Aeronautica Civil. -
Un representante del Ministerio de Finanzas.

Un representante de Industria, comercio y Turismo. Dos representantes de los
trabajadores elegidos en Congreso.

Las atribuciones y funciones del Directorio, asi como la organizacion administrativa y
funcional de ECOBOL, seran determinadas en su Estatuto Organico, el cual debera ser
aprobado mediante Resolucion Suprema en el ultimo de 45 dias.

ARTICULO SEXTO.- La Empresa (ECOBOL) tendrd como objetivos la
planificacion creacion, prestacion, mejoramiento 3' desarrollo en todo el territorio
nacional de los servicios postales tradicionales de mensajeria nacional de los servicios
postales tradicionales de mensajeria nacional e internacional, financieros postales,
conexos Yy accesorios establecidos en la disposiciones legales sobres Correos, en los
convenios y Acuerdos Postales Internacionales suscritos por el Gobierno y en sus
respectivos reglamentos.

ARTICULO SEPTIMO. - Queda exclusivamente reservada a la Empresa de Correos
de Bolivia (ECOBOL) la admisién, transporte y entrega de:

Las comunicaciones manuscritas, impresos, grabados o realizadas por
cualquier otro procedimiento técnico, expedidas en sobre abierto o cerrado o al
descubierto, que tenga para el expedidor el destinatario o para uno de ellos, el
caracter de correspondencia actual y personal.

Todo pliego o sobre cerrado, provisto de direccidon cualquiera fuera su
contenido.

ARTICULO OCTAVO. - Cuando existan razones de fuerza mayor u otras causas que
los hicieran aconsejable, ECOBOL, podra autorizar a tercero mediante Resolucion del
Directorio, la admision, transporte y entrega de envios descritos en el articulo anterior,
los terceros autorizados deberan abonar a la Empresa de Correos por cada envio
canalizando a traves de sus servicios un dicho envio en el servicio postal oficial. Saber
que sera fiscalizada por el Departamento de Inspeccion Nacional de ECOBOL, para
controlar el uso de sellos postales en el servicio de transporte postal por "Courricrs”,



en la misma forma que se tiene actualmente implantado para el franqueo de Empresas de
Transporte de Automotor.

ARTICULO NOVENO. - La Empresa de Correos de Bol i vi a (ECOBOL), gozara de
amplios poderes en materia de inspeccion y Controles, pudiendo de existir indicios
de violacion al Articulo superior del presente Decreto, proceder a la revision de
medios de transporte publico, estaciones y todo otro lugar publico, las fuerzas de
seguridad deberan prestar el apoyo requerido por los funcionarios actuantes para llevar
a cabo sus procedimientos.

ARTICULO DECIMO. - ECOBOL absorbera el personal que actualmente se
desempefia en la Direccion General de Correos, respetando su carrera
administrativa, salvo los casos, en los que el resultado de la evaluacion del
rendimiento de los funcionarios no sea satisfactorio. Para tal fin se creard una comision
evaluadora, mediante Resolucion Ministerial expresa.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. - Para los fines del articulo anterior, el personal de
empleados de la Direccion General de Correos que pasare a depender de uso vacacional,

antigiedad y jubilacién.

La vigencia y relacion juridica, en cuanto a beneficios laborales se refiere, que estén descritos
por la Ley general de Trabajo, correra a partir de la publicacion de presente decreto y el
trabajador transferido no podra invocar derecho desde el momento de su contratacion original.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. - La Empresa de Correos de Bolivia absorbera todo el
pasivo de la Direccidon General de Correos que haya o no haya sido actualizado hasta la fecha

de su nacimiento.

ARTICULO DECIMO TERCERO.-ECOBOL, iniciaréa sus actividades a partir de la
fecha de constitucion de su Directorio.

ARTICULO DECIMO CUARTO. - Quedan derrocados todas aquellas disposiciones legales

contrarias al presente Decreto Supremo.

Los sefiores Ministros de Planeamiento y Coordinacion de Finanzas y de



Transportes y Comunicaciones, quedan encargados de la ejecucion y cumplimiento del
presente Decreto Supremo.

Es dado en Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los ocho dias del mes de octubre
de mil novecientos noventa afnos.



MERCADO POSTAL

ANEXO No.3

UNIVERSO BOLIVIANO POR ACTIVIDAD

(En unidades de envio)

AREA DE ACTIVIDAD No. DE CLIENTES ENVIOS ANOS
Telefonia Celular 270.000 : 3.240.000
Energia Eléctrica 1.228.000 14.740.000
Agua Potable 352.000 4.220.000
Fondo de Valores 11.000 135.000
Tarjeta de Creédito i 105.000 1.260.000
Cuentas Corrientes de Bancos 130.000 1.530.000
Caja de Morros Bancos 22.000 260.000
Prestamos de Banca i 300.000 : 1.200.000
ATP's i 500.000 1.030.000
Otras Empresas Comerciales 170.000 ; 3.100.000
ECOBOL Emision / Recepcion \ 560.000 6.800.000
TOTAL 3.648.000 37.515.000

i-uenie: cs;uc;o de Consultora Eervhin Amengua! Asociados



ANEXO No4

MONETIZACION DEL MERCADO POSTAL BOLIVIANO
(En Délares Americanos)

RUBRIO TOTAL UNIDAD |CRECIMIENTO | TAMANO EN $US.
ECOBOL 6.800.000 233% 6.500.000,00
COMPETENCIA 11.200.000 3,13% 6.700.000,00
POTENCIAL 2,57% 5.600.000,00

37.500.000 15.800.000,00

Fuente: Consultora Berthin Amengual Asociados



ANEXO No.5

PARTICIPACION DE ECOBOL EN EL MERCADO
(Por Actividad de Servicios en %)

CONCEPTO %
Envio Tradicional Nacional, Sector Publico 6,00 %
Envio Tradicional Nacional Sector Financiero 1,20%
Envio Tradicional Nacional Otras Empresas 3.15%
Envio Tradicional Internacional, Individuos 38,22 %
|Envio Tradicional Nacional Individuos 72:00%
|Envio Courrier Nacional, Empresas 12,00 %
Envio Courrier Nacional Individuos 16,17 %
Envio Courrier Internacional, Empresas 4,20 %
Envios Courrier Internacional, Individuos 14,30 %
Promedio Total 18,58 %

Fuente Elaborada Propia



MERCADO POSTAL DE ECOBOL

Expedicion y Recepcion
(En Unidades de Envios)

ANEXO No.6

BUBRO 1998 1999 2000 % Crecimiento
Envio Tradicional Nacional 1.015.929 1.124.166 1.072.548 0,16%
Envio Tradicional Internacional 2.034.219 2.148.115 2.017.352 -2,42 %
Sub Total 3.050.i4é 3.272.281 3.089.900 -1,56 %
Envio Courrier, Nacional 444,095 589.706 642.791 18,90%
Envio Courner, Internacional 159.7‘98‘ 185.589 193.462 8,66 %
Sub Total 603.893 775.295 836.253 16,19 %
Recepcion Tradicional Internacional 2.577.i3051| 2.741.327 2.801.628 3,68 %
Recepcion Courner, Internacional i 17.125 18.651 19.053 4,54 %
Sub Total 2.759.978 2.820.681 3.69%
2.594.430
Total 6.248.471 6.807.554 6.746.834 2,33%

Fuente: Elaboracion propia, Datos ECOBOL




ANEXO No. 7

DECRETO SUPREMO No. 21660
REACTIVACION ECONOMICA

VICTOR PAZ ESTENSORO PRESIDENTE CONSTITUCIONAL

DE LA REPUBLICA

TITULO VIII

DE LA EMPRESA PUBLICA

ARTICULO 219.- En un plazo no mayor a sesenta dias, el Consejo Nacional

de Economia Planificacion elaborara un proyecto de reordenamiento de la

empresa publica, que comprendera basicamente.

a)

b)

c)

d)

Medidas especificas para incrementar su eficiencia
organizativa, administrativa y funcional.

Acciones concretas para mejorar la productividad del personal
profesional, técnico y de trabajadores.

Una estrategia financiera oOptima para el mejor uso de sus
recursos.

Una mejor definicion de su interrelacion con los 6rganos del estado.

ARTICULO 220.- Se derogan los articulos 11, 28, 29, 31, 33,
42, 43 al 46 inciso a), d) del articulo 75 y 82 del Decreto Supremo 21060 de
29 de Agosto de 1985 y todas las disposiciones leales contrarias al presente

Decreto.



Los Seflores Ministros de Estado, en sus respectivos despachos quedan
encargados de la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno en la ciudad de La Paz a los diez dias del
mes de Julio de Mil Novecientos Ochenta y Siete Afios.



ANEXO No. 8
DECRETO SUPREMO No 22407

JAIME PAZ ZAMORA PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

POLITICAS DE ACCION PARA CONSOLIDAR LA
ESTABILIDAD DE PROMOVER EL CRECIMIENTO
ECONOMICO, EL EMPLEO EL DESARROLLO SOCIAL Y LA
MODERNIZACION DEL ESTADO

CAPITULO IlI

DE LA EVALUACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

ARTICULO 108.- Se constituye la Comision de Evaluacion de las
perspectivas futuras de la empresa publica, asi como la conveniencia o no de
su transferencia total o parcial, conforme a la Ley, a la actividad privada,

cooperativas, u otras formas de asociacion.

ARTICULO 109.- Las funciones principales de la Comision seran las

siguientes:

a) ldentificar las empresas y entidades financieras pertenecientes al sector
publica que para su racionalidad econdémica deban ser reevaluadas, o bien
transferidas total o parcialmente a los sectores no estatales de la

economia, que pueden ser privados el cooperativo y otra forma asociativa.



b)

d)

9)

Determinar situacion legal y el valor de mercados de las empresas y

Entidades a que se refiere el inciso anterior a través de una evaluacion del
patrimonio, situacion financiera, nivel tecnologico, posicion en el
mercado interno y externo, prestigio ademas de otros criterios que

pudieran aplicarse segun el caso.

Negociar con organismosbilaterales o multilaterales, la concesion de

facilidades

el proceso de evaluacion y transferencia de las empresa publica.

Establecer contratos e informacion reciprocos con compradores o
participantes potenciales en el proceso de evaluacidn y transferencia de la

empresa publica.

Estudiar fuentes alternativas de financiamiento que no comprendan el
financiamiento directo del Estado a avales del Estado destinados a la
adquisicion por parte de personas naturales o juridicas nacionales o

extranjeras de empresas o0 entidades estatales.



ANEXO No 9

DECRETO SUPREMO No. 22836

JAIME PAZ ZAMORA PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

EL CONSEJO DE MINISTROS
DECRETA CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION

ARTICULDO I.- El presente Decreto Supremo establece las normas generales
para el reordenamiento de todas las empresas publicas y la participacion del

Estado en la empresa de economia mixta, sin excepcién alguna.

ARTICULO 2.- Las Empresas pertenecientes al sector publico seran
sometidas a un periodo hasta de dos afios a un proceso de reordenamiento
mediante contratos de rendimiento, privatizacion venta de activos o
disolucion o liquidacion conforme a las normas contenidas en el presente

Decreto.

ARTICULO 3.- La Comision de Evaluacion de la Empresa Publica creada
por Decreto Supremo No. 22407 de 11 de enero de 1990, autorizard el inicio
y ademas reglamentara los procesos de privatizacién en todas las entidades
del Sector Publico, cuando asi se resolviera con excepcion de aquellas

pertenecientes al Sector Publico autonomo.



ANEXO No. 10

LEY No. 1330

LEY DE 24 DE ABRIL DE 1992

JAIME PAZ ZAMORA PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley:

EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL

DECRETA:

ARTICULO 1.- Se utiliza a las instituciones, entidades y empresas del sector
publico enajenar los activos, bienes, valores, acciones y derechos de su
propiedad y transferirlos a personas naturales y colectivas nacionales o
extranjeras, o portar los mismos a la constitucion de nuevas sociedades

andnimas mixtas.

ARTICULO 2.- La privatizacion de las entidades publicas de servicios no
sujetas a la libre competencia, debera someterse a un procedimiento especial
cuya reglamentacion expresa tomara en cuenta las disposiciones legales que

sean necesarias.

ARTICULO 3.- ElI Consejo Nacional de Economia y Planificacion
(CONEPLAN), normara y fiscalizara los procesos y definicion de las
estrategias para la transferencia o disolucién de las empresas publicas y

actuara como el unico representante de los intereses del Estado en la venta o



disolucion de las mismas, con la excepcion de las pertenencias a las

universidades y municipales.

En el caso de las Empresas de las Corporaciones Regionales de Desarrollo,
de tareas anteriormente sefialadas seran realizadas por CONEPLAN en forma
conjunta con la Corporacion Regional de Desarrollo a que pertenezca la

Empresa a ser transferida.

ARTICULO 4.- Las transferencias a que se refiere la presente Ley, se
efectuara necesariamente mediante licitaciones publicas, subasta o puja
abierta, o a través de las bolsas de valores, proporcionando para ello la
informacién adecuada que permita una amplia participacién de los intereses

y que se asegure la transferencia e idoneidad del proceso.

ARTICULO 5.- Los trabajadores y empleados podran participar en los
procesos de privatizacion de las empresas o entidad donde prestan sus
servicios, mediante la compensacion de sus beneficios sociales y/u otras
formas de aporte, en las condiciones preferenciales que establezca
CONEPLAN para cada caso.

Los presidentes, Gerentes, Directores, Asesores de empresas publicas, como
también el personal Jerarquico del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
del poder central o descentralizado, no podran participar, directa o
indirectamente por interposita persona en la adjudicacion de parte de toda una

empresa publica.

ARTICULO 6 .- La Valoracién de la empresa publica debera ser realizada
necesariamente por evaluadores independientes a fin de establecer el valor de
mercado referencial que tenga cada una de ellas en el momento de ser puesta
la venta.



ARTICULO 7.- Los recursos netos obtenidos por la venta de los activos,
bienes valores y acciones de propiedad de las empresas publicas
departamentales deberan ser destinadas a proyectos de inversion e
infraestructura econdmica y social del departamento donde se encuentren
ubicadas.

Los recursos provenientes de la venta de las empresas publicas pertenecientes
al Gobierno Central seran programados en el presupuesto de inversion
publica.

En ambos casos, se priorizara la inversion dirigida al area social en los
grupos de extrema pobreza en ningun caso los recursos provenientes de la
venta de las entidades, instituciones y empresas de sector publico, no podran
ser destinados ni utilizados como fuente de financiamiento del gasto corriente
del sector publico.

ARTICULO 8.- Las entidades, instituciones y empresas del sector pablico,
no podran adquirir activos, bienes, valores y otros derechos de las empresas
objeto de la presente Ley.

ARTICULO 9.- El Poder Ejecutivo debera reglamentar la presente Ley en
un plazo no mayor de los 30 dias de su promulgacion.

ARTICULO 10.- Quedan derogadas todas las disposiciones contrarias
a la presente Ley.
Pase al Poder Ejecutivo, para fines constitucionales.

Es dada en Sala de Sesiones del Honorable Congreso Nacional, a los veintidos
dias del mes de abril de mil novecientos noventa y dos afios.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veinticuatro dias del mes de
abril de mil novecientos noventa y dos afios.
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