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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un servicio de gestion empresarial
en la Plataforma Aceleradora de Productividad de la Carrera de Ingenieria Industrial en la Facultad
de Ingenieria. Este servicio estd dirigido a microempresas del sector manufactura en las ciudades
de La Paz y El Alto, con la intencién de mejorar su productividad mediante capacitaciones donde
los estudiantes participen como asistentes técnicos, brindando una experiencia laboral valiosa.

En el capitulo 1 se presentan los antecedentes del proyecto, incluyendo la identificacién y
andlisis del problema, asi como los objetivos generales y especificos, justificaciones, y el alcance
y delimitaciones del proyecto.

El capitulo 2 aborda el marco tedrico y conceptual, analizando la naturaleza de las
microempresas, los tipos segtin su capacidad de inversion, y referencia a la ley de micro y pequefia
empresa. Se incluyen definiciones de gestion empresarial, gestion comercial, administracion
financiera, sistemas de informacién empresarial, y tecnologias de software e ingenieria movil.

El capitulo 3 presenta el modelo de gestion de servicios, definiendo el servicio a través de
una propuesta de valor segmentada y validada en el lienzo Lean Canva, asi como la diversificacion
de servicios mediante cursos implantados por la Plataforma Aceleradora de Productividad.

El capitulo 4 se enfoca en el estudio de mercado, con un andlisis de contexto nacional,
demanda, oferta y competencia, definiendo el servicio y caracterizando a los usuarios mediante
entrevistas y perfil del cliente ideal.

En el capitulo 5 se desarrolla y valida la herramienta de capacitacién, una aplicacion mévil
Android, incluyendo su desarrollo, pruebas piloto, mejoras, beneficios y andlisis de seguridad del

software.
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El capitulo 6 detalla la ingenieria del proyecto, incluyendo localizacién, tamaiio,
organigrama, operacion del servicio, requerimientos de personal, infraestructura, plan de
implementacion, evaluaciones de mejora continua, encuestas de satisfaccion, indicadores de
desempefio y consideraciones de escalabilidad y sostenibilidad.

El capitulo 7 aborda el andlisis financiero, con la inversion total, costos de software,
desarrollo, implementacién y mantenimiento, ingresos por cursos de capacitacion y membresia, y
célculos de indicadores financieros, arrojando una relacién beneficio-costo de 1.8, una tasa de
oportunidad del 12% y un valor actual neto de 12,437. Finalmente, se presentan las conclusiones
y recomendaciones, destacando la implementacion y mejora continua del proyecto, y se incluye la
bibliografia y anexos.

Palabras Clave: Gestion empresarial, Plataforma Aceleradora de Productividad, microempresas,
sector manufactura, asistentes técnicos, capacitacion, experiencia estudiantil, modelo de gestién
de servicios, aplicacion mévil Android, mejora continua, andlisis financiero, indicadores de

desempefio, sostenibilidad, implementacién de proyectos, administracion financiera.
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SUMMARY

The present project aims to implement a business management service in the Productivity
Accelerator Platform of the Industrial Engineering program at the Faculty of Engineering. This
service is directed at micro-enterprises in the manufacturing sector in the cities of La Paz and El
Alto, with the intention of improving their productivity through training where students participate
as technical assistants, providing valuable work experience.

Chapter 1 presents the project's background, including the identification and analysis of the
problem, as well as the general and specific objectives, justifications, and the project's scope and
delimitations.

Chapter 2 addresses the theoretical and conceptual framework, analyzing the nature of micro-
enterprises, the types according to their investment capacity, and referencing the micro and small
enterprise law. It includes definitions of business management, commercial management, financial
administration, business information systems, and software technologies and mobile engineering.
Chapter 3 presents the service management model, defining the service through a segmented value
proposition validated in the Lean Canvas, as well as the diversification of services through courses
implemented by the Productivity Accelerator Platform.

Chapter 4 focuses on the market study, with an analysis of the national context, demand, supply,
and competition, defining the service and characterizing users through interviews and the ideal
client profile.

In Chapter 5, the development and validation of the training tool, an Android mobile application,
are discussed, including its development, pilot tests, improvements, benefits, and software security

analysis.
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Chapter 6 details the project engineering, including location, size, organizational chart, service
operation, personnel requirements, infrastructure, implementation plan, continuous improvement
evaluations, satisfaction surveys, performance indicators, and scalability and sustainability
considerations.

Chapter 7 addresses the financial analysis, including total investment, software, development,
implementation, and maintenance costs, income from training courses and memberships, and
financial indicator calculations, resulting in a benefit-cost ratio of 1.8, an opportunity rate of 12%,
and a net present value of 12,437. Finally, the conclusions and recommendations are presented,
highlighting the project's implementation and continuous improvement, and including the
bibliography and annexes.

Keywords: Business management, Productivity Accelerator Platform, micro-enterprises,
manufacturing sector, technical assistants, training, student experience, service management
model, Android mobile application, continuous improvement, financial analysis, performance

indicators, sustainability, project implementation, financial administration.
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES, JUSTIFICACION Y PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.1. Antecedentes

Pro Bolivia, como parte del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, esta

dedicado a fortalecer la diversificacion de la economia nacional mediante el respaldo a iniciativas
productivas tanto del sector ptblico como del privado. Esto se logra a través de programas que
ofrecen asesoramiento técnico, capacitacion, transferencia de tecnologia y facilitacion de recursos
de produccién. Su enfoque principal radica en aumentar la productividad y respaldar el desarrollo
de microempresas, donde opera en 6 departamentos especificos:

Ilustracion 1. Cobertura de Pro Bolivia

DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS

La Paz La Paz, El Alto y Viacha

Sacaba, Cochabamba,
Cochabamba Tiquipaya, Colcapirhua

y Quillacollo

Oruro, Challapata

Oruro
y Caracollo
Chuquisaca Sucrey Tarabuco
Potosi Potosi, Tupiza y Uyuni
Tarija Tarija

Fuente: Ficha técnica de evaluacion de impacto de Proyecto Promype Fase, Pro Bolivia.
A través del acuerdo intergubernamental entre PRO-BOLIVIA y la Universidad Mayor de
San Andrés (U.M.S.A.), se persigue fortalecer la capacidad de produccion y comercializacion de
las micro y pequefias empresas mediante la implementacion de programas como el "Fondo

Concursable para el Desarrollo Productivo Local de las MYPE". Este programa tiene como



objetivo mejorar la eficiencia productiva, aumentar los ingresos y optimizar las condiciones
laborales de las micro y pequenas empresas dedicadas a la transformacién, a través de una
plataforma de impulso de la productividad. (Convenio Intergubernativo de Financiamiento y
Coordinacién del fondo Concursable para el Desarrollo Productivo Local de la MYPE entre PRO-
BOLIVIA y la Universidad Mayor de San Andrés, 2023)

De acuerdo a Centro de Estudios y Proyectos (2023) mediante una ficha técnica de
evaluacion Costo-Beneficio realizada al programa de “PROYECTO PROMYPE FASE 2" se
evidencio que, hasta el 30 de junio de 2023, 1.444 MYPE han sido atendidas a través de Planes de
Mejora Integrales con transferencia de activos tecnolégicos y asistencia técnicas en los rubros de
madera, metalmecanica, cuero, alimentos.

llustracion 2. Planes de mejora por rubro

Planes de mejora por RUBRO
con transferencia y AT

m Alimentos

m Cuero
m Madera
B Metalmecanica

m Textil

Fuente: Ficha técnica de evaluacion de impacto de Proyecto Promype Fase, Pro Bolivia.



Segun un reporte el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC (2022) se
revela que, en comparacion con el afio anterior, existe un aumento del 4.3% en su base empresarial
actual. Ademas, se destaca que los municipios con la mayor cantidad de empresas a nivel nacional
son Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y seguido por El Alto.

La Plataforma Aceleradora de Productividad (P.A.P.) surge con el objetivo principal de
aumentar la productividad tanto de las empresas como de los estudiantes mediante la provision de
capacitaciones y servicios personalizados. En la actualidad, esta plataforma ofrece una amplia
gama de cursos y certificaciones en diversas dreas, que van desde el marketing digital hasta la
asistencia técnica en sectores industriales especificos. Ademds de ofrecer una valiosa experiencia
laboral a los estudiantes, la plataforma se enfoca también en ayudar a las empresas a identificar y
desarrollar nuevos talentos. Los programas disponibles también estdn disefiados para fomentar las
practicas profesionales y facilitar la realizacién de proyectos de grado, con el objetivo de
implementar mejoras en las microempresas.

Parte integral de estos programas son los planes de mejora en dreas clave como el
marketing digital, la gestion empresarial, la seguridad industrial y la produccién sostenible.
Ademds, la plataforma proporciona a las empresas informacion detallada sobre la evolucion de los
servicios realizados en sus empresas, lo que les permite elaborar estrategias efectivas para el
crecimiento y la mejora continua.

Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad Catdlica dirigido por el Lic. René
Quenallata Paredes (2020) en las ciudades de La Paz y El Alto revel6 que las Mypes contribuyen
a la creacién de empleo, donde en dicho estudio se hizo un “Control fiscal en el desarrollo de las
pymes” dirigida por William Padilla Méndez donde refleja que el aporte al Producto Interno Bruto

(PIB) del pais es del 40%. Por otra parte, los emprendimientos con més peligro de subsistencia son



las micro y pequefias empresas ya que muchos de estos nacieron por el interés de garantizar la
subsistencia econdémica de los propios emprendedores donde en muchos casos estas
personas emprendedoras no acceden a una formacién universitaria en manejo de un
emprendimiento debido a falta de recursos u otras razones que caracterizan la vulnerabilidad
socioecondmica.

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion Practica

En Bolivia, el 95.3% de los individuos que disponen de un dispositivo mévil utilizan un
sistema operativo basado en Android. En el contexto de la ciudad de La Paz, las motivaciones
primarias para la conectividad digital abarcan el &mbito de las redes sociales, el entretenimiento,
el trabajo y el estudio. Mientras tanto, en la ciudad de El Alto, los motivos predominantes para el
acceso a la red incluyen actividades laborales, académicas e informativas, segin los hallazgos de
un estudio de consultoria en marketing realizado en el afio 2020. (Cristian, 2020)

La integracion de aplicaciones moviles en el &mbito empresarial se estd convirtiendo en un
requisito cada vez mds imperativo. La tecnologia contemporanea ofrece herramientas que facilitan
la gestién de una amplia gama de actividades, permitiendo la verificacién digital de datos y
proporcionando a las micro, pequefias y medianas empresas acceso a informacién en tiempo real.
Esta capacidad les brinda la oportunidad de tomar decisiones mds informadas y de organizar sus
operaciones de manera més eficiente. (Cristian, 2020)

1.2.2. Justificacion Econéomica, Social

Un desafio recurrente en las microempresas radica en la gestion de sus operaciones,

incluyendo la planificacion de la produccién y la adquisicién de materia prima. La falta de claridad

en estas dreas puede conducir a pérdidas significativas para dichos negocios. Por lo tanto, la



implementacion de una herramienta de gestion integral que aborde estos desafios podria ser crucial
para mejorar la competitividad en el mercado.

El progreso tecnoldgico ofrece a las empresas oportunidades para optimizar sus procesos
internos, reducir costos y aumentar la eficiencia del tiempo. Esta combinacion, junto con una
estrategia comercial sdlida, puede ser clave para impulsar el crecimiento y la presencia de una
empresa en el mercado.

1.2.3. Justificacion Académica

Este proyecto se enfoca en ofrecer un servicio de gestion empresarial a microempresas a
través de una plataforma digital, utilizando los conocimientos y principios adquiridos en el campo
de la ingenieria industrial. Se empleardn conceptos de ingenieria de costos para administrar la parte
financiera del negocio y presentar datos estadisticos relevantes. Ademds, se aplicard teoria
econdmica para garantizar el equilibrio econémico, junto con conocimientos adquiridos en la
materia informdtica para ingenieria, que respaldaran el desarrollo y la programacién de nuestra
aplicaciéon movil.

La finalidad de nuestro servicio es la aplicaciéon movil es facilitar la gestion empresarial
proporcionando herramientas para el manejo financiero, visualizacion de datos estadisticos y
control de ventas especificamente disefiadas para las necesidades de las microempresas.

1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Definicion del Problema

El problema central identificado en el contexto del proyecto de grado es la falta de interés
y efectividad percibida por parte de las microempresas del sector de manufactura hacia las
capacitaciones tradicionales en gestion empresarial. Aunque existen programas y capacitaciones

disponibles, estas se ofrecen de manera teérica y utilizando herramientas convencionales como



Excel, lo que no genera un alto valor percibido por las microempresas. A pesar de que las
organizaciones gubernamentales y otras entidades ofrecen este tipo de capacitaciones, la falta de
un enfoque personalizado y de soluciones tecnoldgicas adecuadas limita su impacto en las
microempresas.

El proyecto busca abordar esta problematica introduciendo una solucién innovadora en
forma de una aplicacion movil disefiada especificamente para las necesidades de las
microempresas del sector de manufactura. Esta aplicacion no solo proporcionard herramientas de
gestion empresarial de forma accesible y gratuita, sino que también ofrecerd asistencia técnica
personalizada a través de estudiantes capacitados de la universidad. Sin embargo, el desafio
principal radica en superar la resistencia inicial y la falta de interés por parte de las microempresas
hacia este tipo de capacitaciones, asi como en asegurar que la solucion propuesta sea efectivamente
adaptada a sus necesidades y realidades empresariales.

También se identifica la falta de oportunidades para que los estudiantes de Ingenieria
Industrial adquieran experiencia laboral relevante durante su formacién académica. Para abordar
estos problemas, se propone la implementacién de un servicio de asesoria empresarial y
tecnoldgica brindado por estudiantes de Ingenieria Industrial a microempresas del sector
manufacturero. Esto incluiria asesoramiento personalizado en gestion empresarial y tecnoldgica,
asi como la implementacién de una aplicaciéon moévil disefiada para mejorar la gestion empresarial
y el andlisis de datos en las microempresas, contribuyendo al fortalecimiento del sector y al
desarrollo econémico local.

Por lo tanto, el planteamiento del problema se centra en la necesidad de encontrar una
manera efectiva de motivar y comprometer a las microempresas del sector de manufactura para

que participen y aprovechen las capacitaciones en gestion empresarial ofrecidas a través del



servicio y la asistencia técnica personalizada proporcionada por estudiantes universitarios junto a
la implementacion de la herramienta tecnoldgica de gestion empresarial. Esto requiere no solo
superar las barreras existentes de desinterés y falta de acceso a capacitaciones pertinentes, sino
también garantizar que la solucién propuesta sea percibida como valiosa y relevante para las
necesidades y desafios empresariales especificos de las microempresas en cuestion.

Con el objetivo de abordar este desafio, se propone un enfoque innovador de servicio de
capacitacion y asistencia técnica en gestion empresarial a microempresas del sector de
manufactura en ciudades de La Paz y El Alto, mediante la implementacion de una aplicacién mévil
que combina capacitacion personalizada en gestion empresarial con herramientas practicas para la
toma de decisiones basada en datos. Esta solucion busca brindar accesibilidad, conveniencia y
valor agregado a las microempresas, promoviendo una percepcion positiva y una mayor adopcion
de la capacitacion en gestion empresarial en el sector manufacturero.

1.4. Justificacion Metodologica

Para el adecuado desarrollo del presente proyecto, se requiere de un conjunto de
habilidades que abarcan tanto conocimientos en gestion empresarial y manejo de la informacion,
obtenidos durante el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, como también competencias
en programacion e ingenieria de sistemas especificas para la creacién de la aplicaciéon movil
Android.

Este proyecto se justifica metodolégicamente como un apoyo al desarrollo productivo y
social de las microempresas del sector de manufactura de naturaleza social, se integra como un

servicio fundamental dentro de la Plataforma Aceleradora de Productividad (P.A.P.).



1.5. Naturaleza del Estudio
1.5.1. Tipo de proyecto de titulacion
El presente proyecto es un “Proyecto de Grado” para la titulacion de la carrera de Ingenieria
Industrial, mediante al centro facultativo de Ingenieria de la casa de estudios de la Universidad
Mayor de San Andrés.
1.5.2. Tipo de proyecto segin el enfoque
La naturaleza del estudio es de enfoque Social y apoyo al desarrollo productivo de las
microempresas.
1.6. Sujetos Beneficiarios
Con este proyecto se implementard un servicio a la Plataforma Aceleradora de
Productividad para mejorar eficiencia operativa y la gestion integral atravez de una herramienta
digital para dispositivos moviles. Los actores del fin de este proyecto son:
e Microempresas del sector manufacturero
e Estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial
e Docentes de la carrera de Ingenieria Industrial
e Pro-Bolivia
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Implementar un servicio dentro de la Plataforma Aceleradora de Productividad (P.A.P.)
dirigido a brindar asistencia técnica en gestion empresarial a microempresas del sector
manufacturero, mediante el desarrollo de una herramienta digital para potenciar la eficiencia

operativa y la gestion integral de microempresas ubicadas en las ciudades de La Paz y El Alto.



1.7.2. Objetivo Especifico

a) Identificar las necesidades especificas de gestion empresarial de las microempresas del
sector manufacturero en las ciudades de La Paz y El Alto mediante entrevistas y analisis
de mercado.

b) Desarrollar y disefar una aplicacién moévil para dispositivos Android que incorpore
herramientas integrales de gestion empresarial, proporcionando a los usuarios la
capacidad de visualizar datos relevantes sobre su emprendimiento, asegurando una
interfaz intuitiva y fécil de usar para los usuarios.

¢) Realizar pruebas piloto del servicio de gestion empresarial con un grupo seleccionado
de microempresas en La Paz y El Alto, recopilando feedback y realizando ajustes segin
sea necesario para mejorar la experiencia del usuario y la efectividad de la herramienta.

d) Desarrollar un plan de implementaciéon detallado para ejecutar las actividades
necesarias del proyecto, dirigido a la implementaciéon del servicio de gestion
empresarial en la plataforma Aceleradora de Productividad.

e) Realizar un andlisis de costos y beneficios para evaluar la viabilidad financiera del
proyecto de implementacion del servicio de gestion empresarial.

1.8. Alcance
Este proyecto es de implementacién de un servicio dentro de la Plataforma Aceleradora de
Productividad (P.A.P.) para ofrecer asistencias técnicas en gestion empresarial a microempresas
del sector manufacturero, con el uso de una herramienta digital para el servicio, como instrumento
de gestién empresarial para las microempresas del sector manufacturero de ciudades de La Paz y
El Alto, donde para definir aspectos que estdn dentro y fuera del proyecto se muestra los siguientes

alcances.



El presente proyecto busca fortalecer la Plataforma Aceleradora de Productividad (P.A.P.)
para cumplir con el objetivo de la plataforma de mejorar la productividad de empresas y
estudiantes universitarios, con el servicio de asistencias técnicas en gestion empresarial se busca
fortalecer a las empresas y mejorar la formacion profesional de los estudiantes universitarios de la
carrera de ingenieria industrial.

El enfoque de esta propuesta tiene como propdsito mejorar la gestion empresarial mediante
la implementaciéon de una herramienta digital que permita acceder a una gama completa de
herramientas para el manejo integral de la informacién y datos relevantes de la empresa.
Asimismo, busca proporcionar a la empresa la capacidad de visualizar datos significativos sobre
su emprendimiento, mientras se ofrece apoyo para el uso correcto de esta herramienta digital. Esto
se logrard mediante la participacién de estudiantes universitarios, quienes implementardn y
brindardn acompafamiento en el manejo de esta herramienta, con el fin de generar estrategias
asertivas dentro de la empresa.

El alcance de esta iniciativa implica la implementacién de un servicio a dicha plataforma
dirigido a microempresas mediante el desarrollo de una herramienta digital especifica. Esta
herramienta serd disefiada, desarrollada y validada en colaboracion con un grupo de
microempresas para ajustar el servicio de gestion empresarial segtin sea necesario.

1.9.Delimitaciones

Este proyecto se llevard a cabo con un enfoque centrado en la implementacién de un
servicio en la Plataforma Aceleradora de Productividad (P.A.P.), que consistird en el disefio y
desarrollo de una herramienta digital como parte integral del servicio destinado a las

microempresas. La ejecucion del proyecto dependera de los recursos financieros asignados por la

10



carrera de ingenieria industrial, ya que requerird mantenimiento continuo durante su
implementacion.
CAPITULO IT
2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Naturaleza de las microempresas
Las microempresas son entidades empresariales pequefias y agiles, a menudo dirigidas por
emprendedores o pequefios grupos de personas. Aunque enfrentan desafios financieros,
contribuyen significativamente a la generacion de empleo y al desarrollo econémico local. Su
capacidad de adaptacion, innovacién y relaciones personales sdlidas les permite superar obstaculos
y encontrar oportunidades de crecimiento. Son flexibles para ajustarse a cambios en el mercado y
satisfacer nichos especificos, impulsando la innovacién y la creatividad empresarial a nivel local.
(Mérquez & G6émez Samper, 2002)
2.1.1. Tipos de empresa segiin su posibilidad de invertir parte de las ganancias en la
propia empresa
El concepto de "Fondo Rotatorio Comunal" se centra en microempresas informales que
reinvierten parte de sus ganancias para preservar o aumentar su produccioén o ventas futuras. Se
categorizan seguln su capacidad para reinvertir ganancias, estableciendo definiciones especificas
en funcidn de este criterio. (INSIDE, 1994)
2.1.1.1. Microempresas por subsistencia
Tienen una productividad limitada que inicamente les permite generar ingresos suficientes

para mantener la subsistencia del emprendedor y su familia.
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2.1.1.2.Microempresas de reproduccion simple
Los ingresos generados tUnicamente cubren los costos de produccion, sin generar
excedentes significativos que les brinden la capacidad de realizar inversiones en activos de capital.
2.1.1.3. Microempresas de reproduccion ampliada
Cuentan con la habilidad de alcanzar una productividad considerable, permitiendo al
emprendedor acumular excedentes que pueden ser empleados en la inversion para el desarrollo de
la microempresa.
2.2. Gestion Empresarial
2.2.1. Gestion Comercial
La gestiéon comercial dentro de una organizacion se encarga de promover e incentivar la
comercializacién de los productos, incrementando la rentabilidad, competitividad y productividad
para tener mas expansion en el mercado.
2.2.1.1. Registro de Clientes
Tener un registro de clientes ofrece ventajas a la compafiia al proporcionar un mejor
conocimiento de los requerimientos de los clientes potenciales, facilitando la organizacién de
ventas y manteniendo la informacién ordenada. Ademds, permite la comunicacién a través de
varios canales (WhatsApp, mensajes de texto, llamadas, etc.), lo que facilita la oferta de productos
y ofertas personalizadas.
2.2.1.2. Comprobantes financieros
Los comprobantes financieros es un documento mercantil y contable que permiten dar la
seguridad a ambas partes interesadas que se ha realizado una compra y gasto, es de mucha
importancia administrar los comprobantes financieros ya que son un respaldo de que el comprador

del bien o servicio lo adquiere y lo paga o queda obligado a su pago.
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Los datos que deben aparecer en un comprobante financiero como minimamente son datos
identificados del vendedor y comprador, la fecha, cantidades desglosadas, pago principal y forma
de pago.

Existe variedad de comprobantes financiero entre ellos estan:

e Factura
e Minuta o recibo de honorarios
e Comprobante de venta

2.2.2. Administracion Financiera

La administracion financiera se encarga de colocar recursos en diferentes areas de una
organizacion para la sostenibilidad de la empresa, ya que regula los ingresos propios y de terceros.

La administracion financiera ayuda a optimizar la toma de decisiones ya que al conocer la
situacion real de la organizacion se puede hacer un analisis para destinar mejor los recursos, asi
también ayuda a prever posibles problemas y permite planear mejor la organizacion.

2.2.2.1. Inventariado de Ventas
Registrar las ventas es fundamental para cualquiera organizacion ya que se puede enfrentar
y prevenir problemas econdmicos, entre los mayores beneficios tenemos los siguientes:
e Conocer exactamente las cantidades que se venden
e Evaluar las ganancias
e Percibir que productos generan mas movimiento
e Comparar entre mes a mes el comportamiento de las ventas
e Conocer el comportamiento de los clientes respecto a un periodo determinado
Cuando se tiene un historial de las ventas la organizacion puede ser capaz de generar

nuevas oportunidades para la organizacion.
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2.2.2.2. Inventariado de Gastos
El control de gastos es crucial para una organizacion, ya que la falta de este puede llevar al
cierre de la empresa. Permite identificar dreas de mejora y tomar decisiones financieras mas
acertadas para garantizar la supervivencia. Consiste en registrar y hacer seguimiento de todos los
movimientos financieros, como compras, servicios, impuestos y costos de produccion, para reducir
costos y mejorar la eficiencia. Este control puede realizarse de forma periddica o continua,
utilizando libros fisicos o software especializado.
2.2.2.3. Préstamos bancarios
Las empresas muchas veces acceden a un préstamo de entidades financieras por
diferentes motivos entre ellos los mds importantes son:
e (apital de Trabajo; Donde las empresas necesitan un capital adicional para
financiar sus operaciones diarias, como pago de salarios, comprar inventario y
gastos operativos.
e Inversiones en activos fijos; Cuando una empresa desea adquirir activos a largo
plazo, como maquinaria, equipo, bienes raices o tecnologia, puede recurrir a
préstamos bancarios para financiar estas inversiones.
e Expansion o crecimiento: Cuando una empresa desea expandirse en nuevos
proyectos necesita capital adicional. Los préstamos bancarios pueden financiar la
expansion de las operaciones, la apertura de nuevas ubicaciones o el lanzamiento

de nuevos productos y servicios.
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2.3. Sistema de Informacion Empresarial
2.3.1. Que es un Sistema de Informacién dentro de una empresa

Segtin Andreu, Ricart y Valor (1991), los sistemas de informacién en una empresa son
conjuntos de procesos que recopilan, procesan y distribuyen datos para mejorar la gestioén y
optimizar operaciones. La tecnologia de la informacion es fundamental en estos sistemas, que
operan a través de plataformas, software y hardware para centralizar y organizar datos de diferentes
areas, proporcionando informacidn clara y precisa.

2.3.2. Componentes de un Sistema de Informacion Empresarial

Los sistemas de informacién cubren varios pardmetros como: equipos y programas
informadticos, telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos (Garcia
Bravo, 2000)

2.3.2.1. Programas Informdticos

Existen variedad de paquetes informéticos y aplicaciones para computadoras y dispositivos
moviles donde ayudan a la sociedad a simplificar tareas y resolver problemas de diversos tipos en
el diario vivir, asi también programas y aplicaciones especificos para empresas.

Existe variedad de paquetes informdticos para diversos sistemas operativos (Linux,
Microsoft Office, Ubuntu, Mac OS, Android y entre otros), los paquetes de software varian de
acuerdo a las necesidades de cada usuario donde contamos con paquetes de software empresarial
y automatizacion, entretenimiento, seguridad, etc.

2.3.2.2. Base de Datos

Las bases de datos permiten a los softwares almacenar diversa informacién, centralizando

todos los datos ingresados en el software para beneficio del usuario, donde permiten tener la

informacion actualizada en tiempo real. (Ej.: Base de datos de ventas, productos, etc.)
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2.3.2.3. Recursos Humanos
Existe dos participaciones para sistemas de informacién empresarial por un lado estan los
especialistas en sistemas de informacion y los usuarios finales, donde los especialistas disefian y
desarrollan el software y los usuarios son los que manejan dichos softwares para el beneficio de
una organizacion.
2.3.2.4. Procedimientos
Un buen diseiio y buenos procedimientos para centralizar la informacién de una
organizacién son importantes a la hora de desarrollar los softwares, los mismos determinar la
aceptabilidad del paquete informadtico por las organizaciones, existen muchas organizaciones que
desarrollan sus propios paquetes de informacion acorde a sus necesidades.
2.3.3. Tipos de Sistema de Informacion
Existen variedad de departamentos en una empresa donde se puede trabajar con sistemas
de informacion, donde los mismos rompen barreras entre los mismos centralizando la informacion
en una sola base de datos y logrando una comunicacién entre todos los departamentos de una
empresa. Las dreas funcionales donde se agrupan en los siguientes sistemas:
e Sistema de informacion de marketing.
e Sistema de informacion de produccion y fabricacion.
e Sistema de informacién financiero y administrativo.

e Sistema de informacidn de recursos humanos.
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Figura 1. Sistema de informacion funcional

BASE DE DATOS CORPORATIVA DE LA EMPRESA
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
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MARKETING PRODUCCION HUMANOS INFORMACION

Fuente: Introduccion a la gestion de sistemas de informacion de la empresa, 2011
2.3.3.1. Sistema de informacion financiero y administrativo

La parte financiera de una empresa es crucial para obtener los recursos necesarios y
alcanzar los objetivos. Tener informacidn centralizada sobre los ingresos facilita la toma de
decisiones administrativas y de produccién. Los datos contables, como facturacién y ventas,
permiten generar informes para analizar la situacién actual de la empresa. Ademads, posibilitan la
creacion de modelos econdmicos y estadisticos para predecir ventas, costos y gastos. Una gestion
eficiente de los recursos ayuda a enfrentar problemas en la organizacién de manera mds efectiva.

Figura 2. Sistema de informacion financiero y administrativo.

INFORMACION SALIDA
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Fuente: Introduccion a la gestion de sistemas de informacion de la empresa, 2011.
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2.4. Ingenieria Movil
2.4.1. Android

Android Inc. Es la empresa que desarrollo el sistema operativo Android, donde en 2005
fue comprada por Google, quien ha apoyado la mayor parte del cddigo fuente del sistema
operativo, este sistema operativo es de plataforma abierta y colaborativa, donde tiene acceso a sus
recursos, accediendo a los controladores de pantalla, cimara, memoria, sensores, etc. (Efrain,
2018)

Hoy en dia el sistema Android se usa en diferentes dispositivos ademds de los celulares
como tabletas, televisores y otros dispositivos portatiles, debido a que el sistema operativo va cada
vez evolucionando en cada nueva version. La inteligencia artificial ya estd presente en este sistema
operativo, donde en su ultima versién es Android 11 cuentan con caracteristicas de privacidad
mejoradas y la interconexién de dispositivos. (Efrain, 2018)

Figura 3. Logo Android

Fuente: Android, 2003.
2.4.2. Aplicaciones nativas
Se entiende por aplicaciones nativas a un software disefiado particularmente para un

sistema operativo o una plataforma especifica, donde este tipo de aplicaciones estdn desarrolladas
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para un entorno especifico y tienen acceso completo a las capacidades y caracteristicas del sistema
operativo, donde estas aplicaciones nativas son desarrolladas utilizando lenguaje de programacion
recomendadas por el sistema operativo.

Por otro lado, las aplicaciones nativas también tienen desventajas una de ellas es que
requieren desarrollar y mantener versiones separadas para diferentes sistemas operativos, lo que
incluye aumentar la carga de trabajo y los costos de desarrollo. (Ramon, 2019)

2.4.3. Tecnologia de software

La tecnologia de software es el conjunto de herramientas, procesos, métodos y enfoques
utilizados para disefiar, desarrollar, implementar y mantener aplicaciones informaticas,
basicamente es la creacién de un software eficiente, confiable y funcional que satisfaga las
necesidades de los usuarios.

2.4.3.1. Android Studio

Android Studio es una suite de desarrollo integrado proporcionada por Google para crear
aplicaciones en Android. Permite la creacion, edicion, depuracion y prueba de aplicaciones
moviles, con integracion directa a herramientas y servicios de Google. Utiliza Java y Kotlin como
lenguajes de programacion, con interfaces graficas para disefar pantallas y previsualizar la
aplicacion en diferentes dispositivos. Incluye un emulador para probar aplicaciones en diversas
versiones de Android.

En las dltimas versiones del programa integra con varios servicios de Google, lo que facilita
la incorporacién de caracteristicas como mapas, autenticacion, notificaciones push, etc. (Ramon,

2019)
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Figura 4. Logo Android Studio

android
studio

Fuente: Android Studio, 2003.
2.4.3.2. SQLite

SQLite es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de c6digo abierto y auto
contenido, integrado directamente en las aplicaciones como una biblioteca compacta. Es eficiente
y ligero, no necesita servidores separados y es ideal para aplicaciones que requieren
almacenamiento local sin configuraciones complejas. Opera directamente en el sistema de
archivos del dispositivo, lo que garantiza velocidad y eficiencia. Soporta transacciones y utiliza
SQL para administrar y consultar datos. Es ampliamente utilizado en dispositivos moviles,
aplicaciones de escritorio y otros entornos con recursos limitados debido a su versatilidad y
adaptabilidad. (Ramon, 2019)

Figura 5. Logo SQLite

SQLite

Fuente: SQLite, 2000.
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2.4.3.3. Firebase

Firebase, una plataforma de desarrollo de aplicaciones méviles y web de Google, ofrece
una variedad de servicios y herramientas para ayudar a los desarrolladores a construir, mejorar y
administrar aplicaciones de manera eficiente. Incluye caracteristicas como almacenamiento en la
nube, autenticacion de usuarios, bases de datos en tiempo real, notificaciones push y andlisis de
aplicaciones, todo en una sola plataforma. Destaca por su facilidad de uso y rdpida
implementacién, permitiendo a los desarrolladores evitar la creacion desde cero de componentes
complejos como autenticacion de usuarios y backend. La integracion con otros servicios de Google
Cloud permite a las aplicaciones beneficiarse de las capacidades de toda la gama de productos de
Google. (Ramon, 2019)

Figura 6. Logo Firebase

¥ Firebase

Fuente: Firebase, 2020.
CAPITULO III
3. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO
3.1. Definicion de modelo de servicio
Las microempresas del sector de manufactura en las ciudades de La Paz y El Alto, a
menudo enfrentan desafios en la gestion empresarial que incluyen problemas financieros, como la
gestion de efectivo y el acceso al financiamiento; dificultades en la gestion del inventario y la

optimizacién de procesos de ventas entre otros. Ademds, la falta de habilidades en dreas como
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contabilidad, andlisis financiero, gestién de operaciones, también puede limitar su capacidad para
competir y crecer en el mercado. Para abordar estos desafios, necesitan desarrollar habilidades en
gestion financiera y ventas, asi como mejorar su capacidad para utilizar herramientas tecnolégicas
y analizar datos para la toma de decisiones estratégicas.

El propdsito del servicio que se implementard en la Plataforma Aceleradora de
Productividad (P.A.P.) busca dar un soporte y capacitacion en gestion empresarial a las
microempresas mediante la implementacion de una herramienta digital (App mévil Android)
donde esta aplicacion permitird la gestion integral de datos en las microempresas y generacion de
informes, con el fin de mejorar la productividad de las microempresas. Donde con ayuda de un
asistente técnico (Estudiante de ingenieria industrial), supervisara el uso adecuado de la aplicacion
y capacitard en el andlisis de los informes generados para tomar decisiones estratégicas para la
empresa.

Nuestro servicio de gestion empresarial se basa como parte fundamental en el uso de
nuestra aplicacion mévil, que en su primera version estard disponible de forma gratuita y sin limites
de uso. Sin embargo, para futuras actualizaciones y mejoras de la aplicacion, introduciremos una
membresia opcional que las microempresas podran adquirir. Aquellas que elijan no adquirir la
membresia podrdn seguir utilizando la primera versién sin ningtin problema. El precio de la
membresia ira destinado a cubrir el mantenimiento de la aplicacion, el desarrollo y el soporte
técnico de las nuevas mejoras.

3.2. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de este proyecto se enriquece ain mds al integrar una solucion

tecnoldgica innovadora con un enfoque personalizado de asistencia técnica. Ademds de la

implementacién de una aplicacién mévil especializada en gestion empresarial para microempresas
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del sector manufacturero, el proyecto incluye la asignacién de un asistente técnico dedicado. Este
profesional brindard asistencia técnica personalizada, capacitaciéon y seguimiento en el uso
adecuado de la aplicacién. Su labor incluird visitas a las instalaciones de las microempresas para
proporcionar orientacidn practica y apoyo en la implementacion de las herramientas digitales, asi
como para fomentar la adopcién y aceptaciéon del cambio. Esta combinaciéon de tecnologia
avanzada y asistencia técnica personalizada garantiza un enfoque integral y efectivo para mejorar
la gestion empresarial, promoviendo asi el crecimiento y desarrollo sostenible de las
microempresas en el mercado.

A continuacion, realizaremos un lienzo de propuesta de valor como herramienta ttil para
visualizar la propuesta de valor. Esto permite una comprension rdpida y clara de la viabilidad de
la idea, facilitando la toma de decisiones, la iteracion y la comunicacién efectiva del servicio.

Figura 7. Modelo Lienzo de Propuesta de Valor
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Fuente: Elaboracion Propia en base al planteamiento del Problema.
1. Necesidades o frustraciones:
- Necesidad de las microempresas del sector manufacturero de mejorar su gestion
empresarial para aumentar la eficiencia y la rentabilidad.
2. Expectativas o deseos:

- Las microempresas buscan simplificar tareas, procesos y les permita tomar
decisiones informadas. Esperan un servicio que proporcionen una solucion
integral que satisfaga sus necesidades reales y contribuya a sus empresas.

3. Tareas:

- Implementacién de una aplicacion movil especializada en gestion empresarial que
ofrezca herramientas précticas y personalizadas para las microempresas del sector
manufacturero.

- Asignacién de un asistente técnico dedicado para brindar asistencia técnica
personalizada, capacitacién y seguimiento en el uso adecuado de la aplicacion.

4. Generadores de alivio:

- Simplificar tareas y operaciones de gestion empresarial mediante una solucién

tecnoldgica facil de usar y personalizada.
5. Generadores de satisfaccion:

- Aumento de la eficiencia y la rentabilidad de las microempresas al mejorar su
gestion empresarial y tomar decisiones informadas.

- Satisfaccién de las microempresas al recibir asistencia técnica personalizada y
capacitacion que se adapta a sus necesidades especificas, lo que les permite

sentirse apoyadas y respaldadas en su crecimiento empresarial.
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6. Propuesta de valor:

- Integracion de un servicio de gestion empresarial con soluciones tecnoldgicas
innovadoras acompafiadas de asistencias técnicas personalizada para ofrecer a las
microempresas del sector manufacturero.

3.3. Segmento de Clientes
La segmentacion de clientes nos permite adaptar el servicio a las necesidades especificas
de grupos similares de microempresas, aumentando la relevancia de las comunicaciones y la
eficacia del marketing. Esta préactica también facilita una comprension mas profunda del
comportamiento y las preferencias de las microempresas, lo que conduce a decisiones maés
informadas y a estrategias mas efectivas.
3.3.1. Segmentacion demografica y geografica
- Microempresas del sector de manufactura ubicadas en las ciudades de La Paz y El Alto.
3.3.2. Segmentacion por tipo o categoria de microempresa
Microempresas que tienen la necesidad de gestionar integralmente su produccién y ver sus
movimientos financieros. Dentro de esta categoria, se pueden identificar dos tipos principales de
microempresas:

- Microempresas por reproduccion simple: Aquellas que operan con un flujo de
produccién y ventas basico y tienen una gestion financiera més sencilla.

- Microempresas por reproduccion ampliada: Aquellas que tienen un crecimiento
significativo en su produccién y ventas, requiriendo una gestién financiera mas
compleja y sofisticada debido a su escala y expansion.

3.3.3. Segmentacion por nivel de tecnologia

Microempresas que tienen diferentes niveles de familiaridad y adopcién de tecnologia.
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- Innovadoras: Microempresas que estdn abiertas a la adopcion de nuevas tecnologias
y tienen experiencia previa en el uso de aplicaciones y herramientas digitales.
- Moderadas: Microempresas que pueden estar interesadas en el servicio, pero pueden
requerir un mayor nivel de capacitacion y apoyo para familiarizarse con la tecnologia.
- Tradicionales: Microempresas que pueden ser mds reticentes a adoptar nuevas
tecnologias y pueden necesitar una mayor persuasion y demostracion de los
beneficios de la aplicacién mévil.
3.4. Canales de Distribucion
En este apartado, se analizardn los diferentes canales a través de los cuales se distribuira el
servicio de gestion empresarial a las microempresas del sector manufacturero. Se destacardn
estrategias disefiadas para maximizar la visibilidad y accesibilidad del servicio, garantizando su
alcance efectivo y su impacto en el publico objetivo. Con el objetivo de asegurar el éxito y la
adopcion del servicio de gestion empresarial para microempresas del drea de manufactura en
ciudades de La Paz y El Alto, dentro de la Plataforma Aceleradora de Productividad de la Carrera
de Ingenieria Industrial, como parte del programa de la Plataforma Aceleradora de Productividad
de la Carrera de Ingenieria Industrial. A continuacidn, se detallardn las principales acciones
planificadas para promover este servicio y aumentar su visibilidad.
3.4.1. Pagina web de la Plataforma Aceleradora de Productividad (PAP)
La plataforma servird como un centro de informacién y acceso al servicio para las
microempresas del sector manufacturero. Para dar a conocer el servicio a través de esta plataforma,

se deben implementar las siguientes estrategias:
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3.4.2.

Destacar el servicio de gestion empresarial en un lugar prominente de la pégina
principal de la plataforma, utilizando un disefio llamativo y mensajes claros que
resalten los beneficios para las microempresas y estudiantes.

Crear contenido educativo relevante, como articulos, videos para atraer a las
microempresas y estudiantes.

Facilitar el acceso directo a la aplicaciéon moévil del servicio desde la plataforma,
permitiendo a las microempresas descargarla facilmente desde la Play Store y
comenzar a utilizarla de inmediato.

Incluir un formulario de contacto o un enlace de registro para que las microempresas
interesadas puedan obtener mds informaciéon o solicitar asistencia técnica
personalizada.

Redes sociales y Marketing digital

Marketing organico digital en las redes sociales de la plataforma para aumentar la

visibilidad del servicio. Esto incluye la creacién de perfiles en redes sociales, marketing de

contenido a través de blogs y videos para llegar a tu audiencia objetivo a través de medios digitales.

3.4.3.

Play Store

La presencia en la Play Store es crucial para asegurar que las microempresas puedan

encontrar y descargar facilmente la aplicacion moévil del servicio. Para optimizar la visibilidad y

el éxito en la Play Store, se pueden implementar las siguientes acciones:

Utilizar palabras clave relevantes y descripciones detalladas en la pdgina de la
aplicacion para mejorar su posicionamiento en los resultados de bisqueda.
Solicitar resefas y calificaciones positivas de los usuarios satisfechos para aumentar la

credibilidad y la confianza de las microempresas potenciales.
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Actualizar regularmente la aplicacién con nuevas caracteristicas y mejoras basadas en

el feedback de los usuarios, lo que aumentara su atractivo y utilidad.

Para publicar una aplicacion en la Play Store, es necesario crear una cuenta de desarrollador

en la consola de Google Play, la cual implica el pago de una tarifa dnica de 25 ddlares. Una vez

realizado el pago, se obtiene acceso a la consola de desarrollador, desde donde se puede iniciar el

proceso de publicacién de la aplicacion. Es importante tener en cuenta que el costo de la tarifa

puede variar con el tiempo, pero hasta la fecha se mantiene en 25 ddlares. (OpenAl, 2023)

3.4.4. Materias de Carrera de Ingenieria Industrial, Eventos y conferencias

Los eventos y conferencias ofrecen oportunidades tnicas para interactuar directamente con

las microempresas del sector manufacturero y presentarles el servicio de gestion empresarial.

Algunas ideas para eventos y conferencias incluyen:

Difundir este servicio en materias de la carrera de ingenieria industrial, ya que en
muchas materias se requiere hacer pricticas en empresas y este tema es relevante en
muchas materias de la carrera.

Organizar seminarios o talleres presenciales donde se pueda ofrecer capacitacion
préctica sobre el servicio de gestion empresarial, asi como el uso de la aplicacién mévil
y proporcionar asesoramiento personalizado a las microempresas.

Organizacién de difusion en las instalaciones de la Universidad, con el propdsito de
presentar los diversos servicios ofrecidos por la Plataforma Aceleradora de
Productividad. Como parte integral de esta plataforma educativa se encuentra nuestro
servicio junto con la aplicacion moévil, disefiada para proporcionar herramientas de
gestion empresarial a microempresas del sector manufacturero en las ciudades de La

Paz y El Alto. Durante el evento, los asistentes tendrdn la oportunidad de conocer en
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detalle la funcionalidad y los beneficios de nuestra aplicacion, asi como participar en
demostraciones en vivo y sesiones interactivas para explorar su potencial para
optimizar sus procesos empresariales.
- La colaboracién con organizaciones gubernamentales como el Gobierno Municipal de
La Paz y Pro Bolivia representa una oportunidad invaluable para ampliar el alcance
hacia m4s microempresas. Estas organizaciones cuentan con recursos y programas
dedicados especificamente al apoyo de microempresas, lo que nos permite llegar a un
publico més amplio y diverso. Esperamos que esta colaboracién nos ayude a alcanzar
y beneficiar a un mayor nimero de microempresas en la region.
3.5. Lienzo Lean Canvas como estrategia para la Innovacion Empresarial
El lienzo Lean Canvas es una herramienta estratégica utilizada para definir y comunicar
modelos de negocio de manera concisa y efectiva. En el contexto del presente proyecto, se
implementard esta herramienta con el objetivo de estructurar y visualizar los elementos clave de
la propuesta, incluyendo los recursos necesarios, el problema que se aborda, la solucién propuesta,
la propuesta de valor y otros aspectos relevantes. Al utilizar el lienzo Lean Canvas, se busca
obtener una comprension clara y detallada del valor que el proyecto ofrece a las microempresas
del sector manufacturero, asi como identificar dreas de mejora y oportunidades para optimizar la

estrategia y maximizar el impacto del proyecto.
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Figura 8. Modelo Lienzo Lean Canva
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Fuente: Elaboracién Propia en base a la Propuesta de Valor.

1. Contenido:

- Aplicacién movil especializada en gestion empresarial.

- Asistente técnico dedicado para brindar asistencia personalizada.

2. Problema:

- Falta de interés y percepciéon de valor hacia las capacitaciones en gestion

empresarial por parte de las microempresas del sector manufacturero.

- Complejidad y dificultad de acceso a recursos y conocimientos en gestion

empresarial.

3. Solucion:

- Implementar un servicio integral de gestién empresarial mediante soluciones

tecnoldgicas que simplifican las operaciones y tareas y les permita tomar decisiones
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informadas. Esta soluciéon combina tecnologia avanzada con asistencia técnica
personalizada para abordar la falta de interés y percepciéon de valor hacia las
capacitaciones en gestion empresarial.

4. Recursos Clave:

- Desarrollar el software para la creaciéon y mantenimiento de la aplicacién
movil.

- Plataforma web como intermediario de operaciones

- Equipo de asistentes técnicos capacitados en gestion empresarial y asistencia

técnica.

5. Propuesta de Valor:

- Integraciéon de un servicio de gestion empresarial con soluciones tecnoldgicas
innovadoras acompafiadas de asistencias técnicas personalizadas a las
microempresas del sector manufacturero.

6. Ventaja Especial:

- Enfoque personalizado que se adapta a las necesidades especificas de las
microempresas del sector manufacturero.

- Combinacion de tecnologia avanzada con asistencia técnica humana para garantizar
una experiencia integral y efectiva.

7. Canales:
- Distribucién directa a través de la plataforma movil.
- Contacto directo con microempresas a través de asociaciones empresariales y

eventos sectoriales.
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8. Segmentos de Clientes:

Microempresas del sector manufacturero en ciudades de La Paz y El Alto.

Emprendedores y propietarios de pequefios negocios que buscan mejorar su gestion
empresarial.

9. Fuentes de ingresos

- Servicio gratuito para microempresas, con membresia opcional para acceso a
nuevas actualizaciones.
- Cursos y certificaciones ofrecidos a microempresas, publico en general y

estudiantes de ingenieria, con tarifas aplicables para los participantes.

10. Estructura de costes

- Mantenimiento en software moévil (App mévil Android).

3.6. Diversificacion de Servicios a través de Oferta de Cursos Especializados

La plataforma Aceleradora de Productividad, al trabajar estrechamente con microempresas
y ofrecer asistencias técnicas, posee una sélida base de conocimientos y experiencia en el campo
de la gestiéon empresarial. Esta posicion privilegiada la sitda en una posicion ideal para ofrecer
cursos especializados a personas externas que deseen profundizar en el tema de las microempresas
y la produccion.

Los cursos ofrecidos en la Plataforma Aceleradora de Productividad abarcardn una
variedad de temas de manera general. Uno de los capitulos dentro de estos cursos estard dedicado
a la gestion empresarial, proporcionando a los participantes conocimientos clave en este campo.

A través de este servicio, la Facultad de Ingenieria Industrial busca no solo ofrecer una formacion
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integral, sino también generar ingresos adicionales para la sostenibilidad y continuidad de la
plataforma.
3.6.1. Clientes Potenciales
Los clientes potenciales son estudiantes de la carrera de ingenieria industrial,
microempresarios y publico en general interesados en adquirir conocimientos y certificaciones en
ambitos como marketing digital hasta, gestion empresarial, seguridad industrial y entre otros.
3.6.2. Proyeccion de la Demanda
Para la imparticidn de estos cursos, la plataforma aprovechard las instalaciones de la carrera
de Ingenieria Industrial, las cuales ofrecen un entorno propicio para el aprendizaje. Con una
capacidad estimada de 30 personas por curso y la posibilidad de ofrecerlo hasta tres veces al afio,
se espera alcanzar una amplia audiencia y satisfacer la demanda de formacién en este campo.

Tabla 1. Proyeccion de la Demanda de Cursos Especializados.

Afo Demanda

2024 90 Cupos

2025 90 Cupos

2026 90 Cupos

2027 90 Cupos

2028 90 Cupos

Fuente: Elaboracion Propia.
3.6.3. Precio del Curso
El precio del curso se ha fijado junto a la direccion de carrara de Ingenieria Industrial en

los siguientes precios:
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Tabla 2. Precios de los Cursos.

Categoria Precio
Microempresas 15 Bs.
Estudiantes 50 Bs.
Publico en General 100 Bs.

Fuente: Elaboracion en base a precios de la Plataforma Aceleradora de Productividad.
El curso incluird contenido relevante y actualizado, y los participantes recibirdn un
certificado avalado por la carrera de Ingenieria Industrial.
CAPITULO IV
4. ESTUDIO DE MERCADO
Para este capitulo tiene como objetivo realizar un estudio de mercado de la situacion real
de las microempresas en ciudades de La Paz y El Alto para obtener informacion critica como guia
para el desarrollo e implementacion de manera exitosa del servicio de gestion empresarial a través
de la plataforma.
4.1. Contexto Mundial y Nacional
4.1.1. Mercadeo de aplicaciones méviles para empresas
El mercado de desarrollo de aplicaciones mdviles para empresas estd experimentando un
crecimiento continuo donde para 2022 aumento de manera creciente por la necesidad de soluciones
digitales en entornos empresariales. Se observaba un enfoque significativo en la mejora de la
experiencia del usuario, con un énfasis particular en interfaces intuitivas y atractivas. La adopcion
de frameworks multiplataforma, como React Native y Flutter, estaba en aumento, permitiendo a
las empresas desarrollar aplicaciones eficientemente para multiples plataformas. La seguridad de
datos y el cumplimiento normativo eran preocupaciones clave, y se destacaba la integracién con

tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y realidad aumentada, para mejorar la
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funcionalidad. La movilidad en la nube también jugaba un papel crucial en la accesibilidad y
gestion de datos desde cualquier ubicacion. Estas tendencias varian de manera significativa en
cada pais de Latinoamérica. (Usano)
4.1.2. Situaciéon en Bolivia
En Bolivia no existen empresas de softwares que hayan desarrollado una aplicacién mévil
para microempresas. Por otro lado, no existe fronteras para la distribucion de aplicaciones méviles
donde gracias a la conectividad global y las plataformas de distribucion digital, las aplicaciones
pueden llegar a usuarios en todo el mundo sin restricciones geograficas significativas. Este
fenémeno se ha visto facilitado por las tiendas de aplicaciones como Google Play Store y Apple
App Store, que permiten a los desarrolladores llegar a una audiencia internacional con relativa
facilidad.
4.2. Andlisis de la Demanda y Oferta, y Competencia
4.2.1. Anadlisis de la Demanda
4.2.1.1. Microempresas en las ciudades de La Paz y El Alto
Hasta la fecha, no se ha realizado un estudio actualizado que determine con precision la
cantidad de microempresas en el sector manufacturero de las ciudades de La Paz y El Alto,
debido a la alta presencia de microempresas informales que no estdn registradas en entidades
como SEPREC, PRO BOLIVIA, o carecen de Nimero de Identificacién Tributaria (NIT).
El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyYEP) a través de su
Direccién de Anélisis Productivo (DAPRO) donde el mismo ofrece al sector publico empresarial
y publico en general una biblioteca fisica y virtual para investigaciones de los sectores productivos

bolivianos al mayor nivel de detalle que posibilita la disponibilidad de datos actuales.
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Mediante el DAPRO se estim6 para los afios 2014 y 2015 la cantidad de microempresas

del sector de manufactura del sector formal e informal, los cuales tenemos los siguientes datos:

En las ciudades de La Paz y El Alto se tiene para el afio 2014 un total de 196.458

microempresas y para el afio 2015 se estimo un total de 197.924 microempresas, cabe recalcar que

dentro de estas microempresas existe de diferente rubro ya sean de comercio, servicio y

manufactura.
Tabla 3. Cantidad de unidades productivas en el Departamento de La Paz
LA PAZ: NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS
Lusgar 2014 2015

g Micro | Pyme | Grande | TOTAL | Micro | Pyme | Grande | TOTAL
El Alto 110.684| 6.382 90| 117.156| 109.972| 6.296 115] 116.383
Nuestra
Sefiora de La 85.774 | 10.345 572 96.691| 87.952| 11.057 655 99.664
Paz
TOTAL 238.480| 17.699 672 256.851| 239.081| 18.370 783 | 258.234

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboraciéon DAPRO, 2018.

En el departamento de La Paz contemplando todos las provincias y municipios del

departamento existen microempresas de diversas actividades donde para el afio 2014 se estimo que

exista un total de 52.661 microempresas y para el 2015 se estimé que exista un total de 58.131

microempresas del sector manufacturero.

Tabla 4. Cantidad de unidades productivas por actividad en el Dpto. de La Paz

DEPARTAMENTO DE LA PAZ: NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS POR

ACTIVIDAD
2014 2015
Secc. Actividad Micro | Pyme | Grande | TOTAL | Micro | Pyme | Grande | TOTAL

AGRICULTURA,

A GANADERIA, CAZA,
PESCA Y
SILVICULTURA 28.580 50 21 28.632| 30.118 54 51 30.177
EXPLOTACION DE

B | MINAS Y CANTERAS 2.200 251 39 2.490 1.438 311 51 1.800
INDUSTRIA

C | MANUFACTURERA 52.661| 1.781 133 54.575| 58.131| 2.067 158 | 60.356
SUMINISTRO DE

D | ELECTRICIDAD,
GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO 14 3 5 22 17 5 5 27
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SUMINISTRO DE
AGUA;
EVACUACION DE
AGUAS RESIDUALES

17

21

11

20

35

CONSTRUCCION

10.991

2.752

13.814

14.799

3.380

18.262

VENTA POR MAYOR
Y POR MENOR:
REPARACION DE
VEHICULOS

87.224

6.426

140

93.790

78.355

6.288

160

84.803

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO
Y
COMUNICACIONES

21.388

2.788

57

24.233

23.304

2.450

66

25.820

ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO Y
SERVICIOS DE
COMIDAS

9.061

685

28

9.774

9.969

628

34

10.631

INTERMEDIACION
FINANCIERA Y
SEGUROS

121

131

90

342

178

129

100

407

ACTIVIDADES
INMOBILIARES

20.457

Loy

31

20.641

16.265

143

28

16.436

SERVICIOS
PROFESIONALES Y
TECNICOS

15

W55

42

yele

15

1.465

33

1.533

ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Y DE APOYO

561

569

781

602

11

1.394

ADMINISTRACION
PUBLICA Y
DEFENSA; PLANES
DE SEGURIDAD

48

0

48

35

0

35

SERVICIOS DE
EDUCACION

2%

201

446

199

231

438

SERVICIOS DE
SALUD Y DE
ASISTENCIA SOCIAL

330

13

343

359

316

14

689

R

ACTIVIDADES
ARTISTICAS DE
ENTRETENIMIENTO
Y RECREACION

5.477

130

2

5.609

5.104

103

2

5.209

S

OTRAS
ACTIVIDADES DE
SERVICIO

4

185

1

190

3

178

1

182

TOTAL

238.480

17.699

672

256.851

239.081

18.370

783

258.234

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboraciéon DAPRO, 2018.

En la categoria de empresas del sector de manufactura se estimé que para ciudades de La

Paz y El alto para el afio 2014 exista 49.190 microempresas del sector de manufactura y para el

afio 2015 se estim6 que exista un total 52.986 microempresas del sector de manufactura.
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Tabla 5. Numero de actividades productivas del sector manufacturero en el Dpto. de La

Paz
LA PAZ: NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS
ACTIVIDAD: C-INDUSTRIA MANUFACTURERA
2014 2015
Lugar Micro | Pyme | Grande | TOTAL | Micro | Pyme | Grande | TOTAL

El Alto 31.957 700 28 32.685| 34.981 768 33 35.782
Nuestra Sefiora
de La Paz 17.233 970 98 18.301| 19.838| 1.153 116 21.107
TOTAL 49.190| 1.670 126 50.986| 52.986| 1.921 149 56.889

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboracién DAPRO, 2018.

En las ciudades de La Paz y El Alto existe muchas microempresas informales donde no
existe un recuento real de la cantidad de microempresas formales e informales, el DAPRO nos
ayuda mediante su investigacion a tener una estimacion de la cantidad real que se tiene de estas
microempresas, mds sin embargo no contempla el tipo de microempresa del sector de manufactura
(Microempresa por subsistencia, Microempresa de reproducciéon Simple y Microempresa de
reproduccién Ampliada), sin embargo este dato nos sirve para tener una idea de la cantidad minima
que se tiene en MyPEs del sector manufacturero ya que se observa que existe una demanda donde
la aplicacién moévil puede satisfacer.

Tabla 6. Cantidad de MyPEs del sector de manufactura en las ciudades de La Paz y El

Alto
NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS EN CIUDADES DE LA PAZ Y EL ALTO
ACTIVIDAD: C-INDUSTRIA MANUFACTURERA

i 2014 2015

Micro Micro
El Alto 31.957 34.981
Nuestra Sefnora de La Paz 17.233 19.838
TOTAL 49.190 52.986

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboracién DAPRO, 2018.

En una aproximacion numérica reciente, mediante la Unidad de Analisis Productivo

(UDAPRO) del Ministerio de Desarrollo Productivo, en su estudio realizado en el afio 2020,

identific6 que a nivel nacional hay 664,302 empresas en el area urbana. De estas, el 93.8% son
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microempresas, las pequeias y medianas empresas representan el 5.8%, y las grandes empresas
constituyen un 0.4% del total.

Una caracteristica distintiva de las microempresas en Bolivia es su dindmica cambiante,
con aperturas y cierres frecuentes en periodos cortos de 3 a 6 meses. Aquellas que contindan como
microempresas a menudo cambian de actividad econémica o se trasladan con regularidad. La
informalidad en sus operaciones las hace altamente vulnerables, dificultando su identificacion e

investigacion adecuada.

NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS POR SECTOR Y TAMANO
EN EL AREA URBANA
Pequeinias
Sector gl %0 m(:dianasy %0 Microempresas %0
Empresas
empresas
Productivo 1329 57% 12181 31% 145106 23%
Servicio 354 15% 8676 22% 212125 34%
Comercio 644 28% 17927 46% 266020 43%
Total 2327 100% 38784 100% 623251 100%
Porcentaje 0,4% 5,8% 93,81%

Fuente: Elaboracion UDAPRO-MDPyEP en base a informacién de la ASFI e INE, 2020.

NUMERO DE UNIDADES ECONOMIQAS POR SECTOR Y TAMANO EN EL AREA
URBANA, SEGUN DEPARTAMENTO
Pequeiias
Departamento EalCE m(cladianasy Microempresas Total %
Empresas
empresas
Chuquisaca 10 1161 27493 28664 4%
La Paz 668 10229 222012 232909 35%
Cochabamba 402 8677 116980 126059 19%
Oruro 34 1461 20591 22086 3%
Potosi 6 670 26970 27646 4%
Tarija 70 1749 33088 34907 5%
Santa Cruz 1107 13142 153033 167282 25%
Beni 30 1320 17914 19264 3%
Pando 0 315 5170 5485 1%
TOTAL 2327 38724 623251 664302 100%
TOTAL EN % 0,4% 5,8% 93,8% 100%

Fuente: Elaboracion UDAPRO-MDPyEP en base a informacion de la ASFI e INE, 2020.
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El andlisis de la demanda realizado mediante la estimacién del DAPRO, que detallan la
cantidad de microempresas en las ciudades de La Paz y El Alto, sirve como una validacién crucial
de la existencia de un mercado para el servicio propuesto. Estos datos confirman la presencia de
un segmento objetivo especifico, las microempresas del sector manufacturero en estas ubicaciones
geograficas, lo que demuestra que existe una demanda potencial para el servicio que se planea
ofrecer. Este andlisis respalda la viabilidad del proyecto al proporcionar una base sélida para la
identificacion y segmentacion del mercado objetivo, y para la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la oferta del servicio.

4.2.2. Analisis de Ofertas en las ciudades de La Paz y El Alto

En las ciudades de La Paz y El Alto, el panorama de las ofertas de servicios de gestion
empresarial revela una serie de complejidades y desafios particulares para las microempresas del
sector manufacturero. Si bien existen organizaciones gubernamentales como Pro Bolivia y la
Alcaldia de La Paz y otras organizaciones que ofrecen capacitaciones y asesoramiento empresarial
de manera gratuita, su visibilidad y alcance pueden ser limitados. A menudo, estas iniciativas no
llegan de manera efectiva a las microempresas, lo que resulta en una falta de conocimiento sobre
las oportunidades disponibles. Ademds, aunque las herramientas tecnoldgicas estdn ampliamente
disponibles en todo el mundo, donde si bien existen aplicaciones disponibles en estas ciudades,
muchas de ellas son de origen extranjero (Treinta, Yimi, etc.) y no se adaptan completamente al
contexto local. Por otro lado, si existe capacitaciones y herramientas por consultoras privadas, su
acceso suele ser limitado para las microempresas debido a las restricciones econdémicas que

enfrentan en nuestro entorno social.
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4.2.3. Analisis de la Competencia
En nuestro pais han surgido aplicaciones extranjeras gratuitas como Treinta y Yimi que
dan un servicio orientado a la gestion de microempresas. Estas plataformas ofrecen soluciones
especificas disefiadas para abordar las necesidades empresariales, brindando herramientas para la
administracion y el desarrollo de microempresas del sector manufacturero, comercial y servicios.
A continuacién, realizaremos un andlisis con la matriz FODA de dichas aplicaciones ya
que sus servicios son similares y podamos tener un anélisis informado al destacar las fortalezas
que se pueden aprovechar, las debilidades que deben abordarse, las oportunidades que pueden ser
aprovechadas y las amenazas que deben gestionarse.
4.2.3.1. Andlisis DAFO

Tabla 7. Matriz FODA de andlisis de la competencia.

Fortalezas

Debilidades

Las aplicaciones ofrecen funciones
avanzadas superiores a las soluciones
locales.

La aplicacion ha sido probada y mejorada
en diversos entornos empresariales.

Falta de adaptaciéon al contexto local,
donde resulta en una falta de comprension
de las necesidades y expectativas
especificas de las MyPEs de nuestro pais.
Interfaz poco intuitiva para el usuario, no
permite una buena integracién con las

apps.

Oportunidades

Amenazas

Nueva innovacién para crear apps
moviles con herramientas puntuales que
ayuden a las necesidades de las
microempresas del sector de manufactura
de ciudades de La Paz y El Alto.
Incremento de emprendedores que
necesiten gestionar de manera Optima su
emprendimiento.

Falta de conocimiento del uso de
aplicaciones moviles.

Paradigma cultural sobre la importancia
de gestion empresarial.

Resistencia al cambio por parte de los

emprendedores.

Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis de la competencia.
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4.3. Definicion del Servicio
El servicio propuesto es una solucién integral de gestion empresarial disefiada
especificamente para satisfacer las necesidades de microempresas en el sector manufacturero. Este
servicio forma parte de la Plataforma Aceleradora de Productividad, un proyecto digital integrado
dentro del ecosistema de la carrera de Ingenieria Industrial (UMSA). La plataforma actia como
un canal de captador de microempresas y estudiantes de Ingenieria Industrial interesados en
participar en la capacitacion. Dentro de este marco, se ofrece asistencia técnica en gestion
empresarial, que incluye la implementacion de una aplicacion mévil especializada. Los estudiantes
de Ingenieria Industrial realizan préacticas profesionales en dichas microempresas capacitando a
las microempresas en el uso de la aplicacion, brindando seguimiento y apoyo continuo. Ademas,
los estudiantes colaboran en el andlisis de los datos generados por la aplicacién mévil, lo que
permite a las microempresas tomar decisiones estratégicas informadas.
4.4. Caracterizacion de Usuarios y Clientes
Para el presente proyecto se emplearon entrevistas a microempresas y personas con
experiencia préctica en el contexto de microempresas. Las cuales se realizaron con el fin de
conocer:
e Informacién detallada de las caracteristicas de los usuarios interesados en acceder
a un servicio de capacitacion y asistencia técnica en gestion empresarial.
e Analizar el conocimiento y destrezas que utilizan los emprendedores para la gestion
de sus emprendimientos.

e Necesidades actuales que enfrentan las microempresas del sector de manufactura.
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4.4.1. Entrevistas

En el marco del proyecto, se han llevado a cabo entrevistas con el objetivo de recopilar
informacién esencial para la creacion del perfil del cliente ideal para el servicio ofrecido. Estas
entrevistas se han enfocado en microempresas del sector manufacturero, ubicadas en las ciudades
de La Paz y El Alto. Durante estos didlogos individualizados, se ha buscado obtener una
comprension detallada del comportamiento empresarial de los propietarios, incluyendo sus
preferencias, desafios y necesidades. Se ha indagado sobre sus experiencias previas en gestion
empresarial, su percepcion de este tema y las herramientas tecnoldgicas que utilizan en sus
emprendimientos. Ademds, se ha examinado el estado actual de su gestion empresarial y se han
identificado patrones de comportamiento, desafios comunes y necesidades especificas.

Ademds de las microempresas, se han realizado entrevistas a personas con experiencia
practica en el contexto de las microempresas, quienes poseen un conocimiento profundo de las
necesidades y comportamientos de este sector. Estas entrevistas complementan la informacion
recopilada de las microempresas, proporcionando una perspectiva amplia y detallada que
informard el desarrollo y la implementacion estratégica del servicio.

Se realiz6 la entrevista a 10 microempresas del sector de manufactura del rubro textil, cuero
y alimentos de ciudades de La Paz y El Alto.

Asi también se realiz6 entrevistas a 14 personas con experiencia practica en el contexto de
las microempresas. que trabajaron y conocen de cerca las necesidades de las microempresas de las

ciudades de La Paz y EI Alto.
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4.4.2. Analisis de informacion recolectada de las Microempresas
4.4.2.1. Transcripcion y Codificacion

En esta seccion se abordarédn los temas de interés que emergieron durante las entrevistas
con las microempresas. Se procedera a sistematizar los c6digos que representan estos temas, los
cuales reflejan las preocupaciones y necesidades expresadas por las microempresas en relacion
con su gestion empresarial. Ademas, se analizard el sistema de registro o manejo de datos utilizado
por cada microempresa, ya sea a través de métodos tradicionales como registros escritos en libros
fisicos, o mediante herramientas tecnolégicas como computadoras o dispositivos mdviles. Este
enfoque nos permitird evaluar el nivel de integracion y eficacia del manejo de informacién en cada
empresa, proporcionando insights valiosos para el desarrollo de estrategias y soluciones
personalizadas.

Microempresa A:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Comunicacién interna

- Estrategias: Capacitacion en gestion de inventarios

Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de tareas

- Medios de Registro de Datos: No registra

Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcién: Limitaciones Tecnoldgicas, Interés en Capacitacion

Microempresa B:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Control de inventario
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- Estrategias: Automatizacion de procesos de registro de datos
Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de inventario

- Medios de Registro de Datos: Papel y hojas de calculo
Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: Desconocimiento de beneficios, Falta de herramientas tecnoldgicas
Microempresa C:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Planificacion de tareas

- Estrategias: Implementacion de sistema de gestion de inventario
Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de inventario

- Medios de Registro de Datos: No registra

Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: Escasa informacién de cursos, Interés en capacitacion
Microempresa D:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Control de produccién

- Estrategias: Optimizacién de operaciones

Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestién de produccion

- Medios de Registro de Datos: Papel y hojas de calculo

Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial
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- Percepcion: No lo considera importante, Falta de tiempo.
Microempresa E:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Atencion al cliente

- Estrategias: Mejora de atencion al cliente

Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de comunicacién
- Medios de Registro de Datos: No registra

Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: No lo considera importante

Microempresa F:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Gestion del tiempo

- Estrategias: Planificacién y programacion de produccion
Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion del tiempo
- Medios de Registro de Datos: Agendas fisicas y hojas de célculo
Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: Desconocimiento de beneficios
Microempresa G:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Control de inventario

- Estrategias: Optimizacién de operaciones
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Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de compras

- Medios de Registro de Datos: Libros de registro y hojas de célculo
Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: No entiendo la importancia

Microempresa H:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Comunicacién con proveedores

- Estrategias: Mejora de la comunicacién

Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de proveedores
- Medios de Registro de Datos: No registra

Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: Es importante, Conoce del tema.
Microempresa I:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Flujo de caja

- Estrategias: Gestion financiera

Preferencias y Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion financiera

- Medios de Registro de Datos: Software de contabilidad y hojas de calculo
Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: Recursos limitados, No disponibilidad de recursos
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Microempresa J:

Comportamiento Empresarial:

- Desafios: Gestion de recursos humanos

- Estrategias: Mejora de procesos de contratacion

Necesidades:

- Necesidades en gestion empresarial: Gestion de personal

- Medios de Registro de Datos: Archivos fisicos y hojas de cdlculo

Percepcion de capacitaciones en gestion empresarial

- Percepcion: Es importante, Conoce del tema.

4.4.2.2. Identificacion de Temas y Patrones

La seccién de identificacion de temas y patrones tiene como objetivo resumir y organizar
los temas comunes emergentes de las entrevistas con microempresas. Al analizar las respuestas de
los entrevistados, se identifican dreas clave de interés y preocupacion que pueden proporcionar
informacién valiosa para comprender las necesidades y desafios de las microempresas en el
contexto de nuestro estudio de mercado.

A continuacion, identificaremos los temas en comtn y patrones:

Tecnologia y Digitalizacion

- Los entrevistados muestran un interés significativo en la adopcién de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y la competitividad de sus negocios.
- La implementacién de soluciones digitales se percibe como una necesidad para

mantenerse al dia con las demandas del mercado y la evolucién tecnolégica.
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Desafios Financieros y Acceso al Mercado

- Se observa un patrén recurrente de desafios financieros entre las microempresas,
incluida la dificultad para acceder a financiamiento y recursos econdmicos.

- El acceso al mercado local es identificado como un drea de preocupacion, con la
competencia y la visibilidad siendo aspectos destacados en las conversaciones.

Capacitacion y Desarrollo Empresarial

- Existe una demanda evidente de programas de capacitacion y desarrollo empresarial
entre las microempresas entrevistadas.

- Los entrevistados expresan interés en mejorar sus habilidades y conocimientos en
areas como gestion financiera, marketing y tecnologia para impulsar el crecimiento y
la sostenibilidad de sus negocios.

4.4.2.3. Anadlisis de Contenido

Al analizar el comportamiento empresarial, se observan diversos desafios y estrategias
adoptadas por cada microempresa. Por ejemplo, algunas enfrentan dificultades en la comunicacion
interna y prefieren capacitacion en gestion de inventarios, mientras que otras luchan con el control
de inventario y optan por la automatizacion de procesos de registro de datos. Las preferencias y
necesidades también varian, desde la gestién de tareas hasta la gestion financiera y de recursos
humanos.

En cuanto a la percepciéon de capacitaciones en gestion empresarial, se encuentran
diferentes opiniones. Algunas microempresas reconocen la importancia y estdn interesadas en
capacitarse, mientras que otras carecen de informacién sobre los cursos disponibles o no
consideran importante recibir capacitacion.

Algunos patrones identificados incluyen:
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- Desafios recurrentes: Varios enfrentan desafios similares, como el control de
inventario y la gestion del tiempo.

- Estrategias adaptadas: Cada microempresa busca soluciones adaptadas a sus
necesidades especificas, como la mejora de la comunicacién o la optimizacién de
operaciones.

- Diferencias en la percepcion: Mientras que algunas reconocen la importancia de la
capacitacion, otras carecen de informacién o no la consideran relevante.

- Medios de registro de datos: Se observa una tendencia hacia el uso de herramientas
tradicionales como hojas de cdlculo, aunque algunas estdn adoptando tecnologias mas
avanzadas como software de contabilidad.

4.4.2.4. Narracion de Resultados
Segun las entrevistas realizadas, las microempresas en nuestro mercado objetivo enfrentan
desafios financieros y ven la tecnologia como una oportunidad para mejorar su situacion. Existe
una clara demanda de capacitacion en areas clave como gestion financiera, y las empresas valoran

la accesibilidad y la facilidad de uso de las herramientas tecnoldgicas.
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4.4.2.5. Integracion de Datos Cuantitativos

Edad
Figura 9. Rango de edad de la muestra.

Rango de edad

-

.

= Entre 18-24 = Entre25-34 = Entre35-44 = Masde44

Fuente: Elaboracion Propia en base a las entrevistas.
Un 40% de las MyPEs estdn entre los 25 y 34 afios de edad, 40% de las MyPEs
tienen mds de 44 afios, 10% de las MyPEs estan entre 18 y 24 afios y 10% de las

MyPEs estdn entre los 35 y 44 anos de edad.
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Grado de escolaridad

Figura 10. Nivel de escolaridad de la muestra.

Nivel de escolaridad

= Primaria = Secundaria = Superior

Fuente: Elaboracion Propia en base a las entrevistas.
Un 60% de las mypes tienen una formacién superior, 30% de las mypes tuvieron
una formacién secundaria y 10% de las mypes tuvieron una formacion primaria.
4.4.2.6. Conclusiones y Recomendaciones

Basandonos en la informacion recolectada a través de las entrevistas realizadas en los
talleres entre las Ciudades de La Paz y El Alto, hemos logrado identificar y clasificar el tipo de
empresa de cada emprendedor entrevistado. Estas entrevistas nos han proporcionado una vision
mds cercana de las necesidades reales de los microempresarios en estas ciudades, permitiéndonos
comprender mejor sus desafios y aspiraciones. La recoleccion de datos se llevé a cabo de manera
adecuada, lo que nos brinda confianza en la validez y fiabilidad de la informacion obtenida. A
continuacion, en el siguiente grafico, se muestra la clasificacion de cada empresa en funcién de
los datos recopilados. Esta informacion nos sirve para clasificar al tipo de empresas y identificar

clientes potenciales y empresas que podrian beneficiarse mds de nuestro servicio.
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Figura 11. Tipo de microempresa.

Tipo de Microempresa

= Microempresas de subsistencia = Microempresa de Acumulacion Simple:

= Microempresa de Acumulaciéon Ampliada

Fuente: Elaboracion Propia en base a las entrevistas.

En conclusion, el andlisis de las entrevistas revela que las microempresas orientadas a la
subsistencia tienden a carecer de una cultura arraigada de registros o manejo de datos, lo que puede
representar un desafio para su desarrollo y crecimiento empresarial. Por otro lado, las
microempresas centradas en la reproduccion simple muestran cierto nivel de conocimiento en
registros, optando por métodos tradicionales como registros escritos o el uso de aplicaciones
extranjeras en dispositivos méviles. En contraste, las microempresas orientadas a la reproduccion
ampliada demuestran un mayor grado de sofisticaciéon en el manejo de datos, prefiriendo
herramientas informdticas especializadas. Si bien la edad puede influir en el manejo de tecnologias,
se observa que el nivel de escolaridad y la familiaridad con herramientas tecnoldgicas en otros

ambitos de la vida cotidiana también desempefian un papel importante.
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4.4.3. Analisis de informacion recolectada de personas con experiencia practica en el

contexto de las microempresas

En las entrevistas realizadas a 14 profesionales que tienen experiencia practica en el

contexto de microempresas que trabajan o trabajaron de cerca con microempresas donde se puedo

recolectar informacién acerca de varios aspectos de la realidad de las microempresas del sector de

manufactura en las ciudades de La Paz y El Alto.

Desafios que enfrentan las microempresas del sector de manufactura

Los principales desafios percibidos por los expertos en las microempresas del sector
de manufactura son en el &mbito de productos sin vender, poco conocimiento en
ventas y gestion empresarial y falta de acceso a materias primas € insumos.
Software que utilizan las microempresas del sector de manufactura

Los entrevistados respondieron que las microempresas del sector de manufactura
en las ciudades de La Paz y El Alto utilizan muy poco o no de manera frecuente
softwares para gestionar sus emprendimientos.

Caracteristicas de valor en software para las microempresas del sector de
manufactura

Los entrevistados consideran que las caracteristicas principales que valoran en
herramientas tecnoldgicas acorde a nuestro contexto de las microempresas del
sector de manufactura son softwares simples de entender y manejar, ademds que

sean funcionales sin errores en su desarrollo y gratuitas.
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Principales necesidades y dificultades de las microempresas del sector de
manufactura

Las principales necesidades que perciben los expertos en las microempresas del
sector de manufactura la escasa cultura de registro financiero, la falta de tiempo
para gestionar operaciones, roles indefinidos, infraestructura ambiental deficiente y
la insuficiente adopcién tecnoldgica para la gestién a largo plazo.

Usuario ideal segin expertos en microempresas del sector de manufactura
Un usuario ideal para la aplicacion moévil de gestion empresarial es para
emprendedores que buscan expandir su microempresa, Donde esta solucién es
especialmente beneficiosa para empresas con practicas de registro financiero, donde
cuenten con iniciativa de crecimiento y disponibilidad de tiempo.

Caracteristicas o requisitos de los usuarios ideales de microempresas del

sector de manufactura

Las caracteristicas del usuario ideal para la aplicacién mévil de gestion empresarial
son emprendedoras que tengan una agilidad en el uso de aplicaciones moviles,
empresarios que tengas aspiraciones de crecimiento y una clara iniciativa para
mejorar sus registros financieros.

Funcionalidades importantes de una App mévil para gestionar
microempresas del sector de manufactura

Segun los expertos la aplicaciéon movil debe ser disefiada para microempresas con
funcionalidades esenciales que lo hagan facilmente comprensibles. La capacidad de
almacenar informacion de manera eficiente es crucial, asi como ser compatible con

diversos dispositivos. La simplicidad y adecuacién al contexto regional son
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elementos clave para los emprendedores, la App mdvil debe tener herramientas
puntuales, versdtiles y de facil comprension.
e Seguridad y confidencialidad de datos de las microempresas del sector de
manufactura
Las condiciones fundamentales de seguridad y confidencialidad de datos que las
microempresas rescatan al elegir un paquete tecnolégico como App movil incluye
que las mismas sean distribuidas en canales conocidos como (Play Store, Paginas
de confianza, etc). Ademds, valoran la privacidad, buscando aplicaciones que no
divulguen informacién sensible y que no tengan vinculos con entidades
gubernamentales. La ausencia de archivos maliciosos o virus es esencial, al igual
que la ligereza de la aplicacion.
4.5.Perfil del cliente ideal
De acuerdo a las entrevistas a duefios de microempresas del sector de manufactura y
expertos que trabajan con microempresas se cred un perfil del cliente ideal ya que con las
entrevistas se logré comprender las necesidades, expectativas y comportamientos de los usuarios

potenciales.
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Tabla 8. Perfil del usuario ideal

Tipo de Microempresas del sector de manufactura de reproduccién simple y
microempresa: microempresas de reproducciéon ampliada.
Edad:

Preferentemente entre 18 — 44 afios. No excluyente con otras edades

Necesidades de la
empresa:

Emprendimientos que buscan mejorar la eficiencia operativa y
optimizar la administracion financiera y productiva.

Caracteristicas del
Usuario Ideal:

Empresarios o duefios de microempresas que buscan adoptar
tecnologias para mejorar la productividad y competitividad de su

negocio.

Disponibilidad Empresas con acceso a dispositivos mdviles Android (smartphones y

Tecnologica: tablets) y con disposicidn para integrar soluciones tecnoldgicas en su
operacion diaria.

. Emprendedores dispuestos a adaptarse a nuevas tecnologias para

Adaptabilidad: . p .p - S P
mantenerse competitivos y mejorar la agilidad en la toma de
decisiones.

Localizacion Microempresas ubicados especificamente en las ciudades de La Paz y

Geogrifica: El Alto, Bolivia.

Idioma: Castellano.

Expectativas del
servicio

La expectativa del usuario ideal acerca del servicio es mejorar la
gestion empresarial en su emprendimiento, adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, y adoptar eficientemente nuevas
tecnologias para impulsar el crecimiento y la competitividad de su
negocio.

Fuente: Elaboracion Propia en base a las entrevistas.

4.6. Proyeccion de la Demanda

Mediante una Consultoria realizada por Meta Group (2022 por Gartner) analizo el coste de

63 implementaciones de Sistemas de Integraciéon de Datos, estimo que solo el 10% del mercado
objetivo que adquiere la aplicaciéon movil, logra adaptarse a la aplicacién en la primera version.
Donde este porcentaje puede aumentar o reducir en funcion a las actualizaciones y mejoras que

tiene una App movil.
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Por esta razén es clave dar asistencias técnicas a las microempresas para su correcta
implementacion de la aplicaciéon moévil.

Se estima que la aplicacién pueda tener cobertura a microempresas del sector de
manufactura mediante estudiantes de la carrera de ingenieria industrial como apoyo de materias
de Ingenieria de Métodos y Laboratorio (IND-535) u otros, donde semestralmente se puede
realizar la implementacién con un estimado de 50 MyPEs del rubro de manufactura por semestre
lo cual se puede tener 100 MyPEs por afio. Se proyectard la demanda para el lapso de 5 aios.

Sin embargo, el sistema permite tener hasta 10000 MyPES usando la aplicacién
simultdneamente.

Tabla 9. Proyeccion de la Demanda

Afo Demanda

2024 | 100 MyPEs

2025 | 100 MyPEs

2026 100 MyPEs

2027 | 100 MyPEs

2028 100 MyPEs

Fuente: Elaboracién Propia en base a estimaciones de demanda.
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CAPITULO V
5. DESARROLLO CONCEPTUAL Y VALIDACION: Desarrollo del software y
Validacion
5.1. Validacion de funciones de la App Movil
5.1.1. Analisis FODA cruzado
Se llevard a cabo un andlisis FODA cruzado para identificar las estrategias clave para
nuestra herramienta digital de gestion empresarial dirigida a microempresas en las ciudades de La
Paz y El Alto. Este andlisis implicard la evaluacion detallada de las aplicaciones disponibles en el
mercado local, considerando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el contexto
empresarial de la regién. Al examinar estas aplicaciones en relacion con las necesidades y
caracteristicas especificas de las microempresas locales, podremos desarrollar estrategias efectivas
y adaptadas a nuestro entorno para mejorar la competitividad y la eficiencia de nuestra herramienta

digital.
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Tabla 10. Matriz FODA cruzada para identificacion de estrategias de la app movil.

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

1. Las aplicaciones ofrecen
funciones avanzadas superiores
a las soluciones locales.

2. La aplicacion ha sido probada
y mejorada en diversos entornos
empresariales.

Debilidades

1. Falta de adaptacién al
contexto local, donde resulta
en una falta de comprension
de las necesidades y
expectativas especificas de las
MyPEs de nuestro pais.

2. Interfaz poco intuitiva para
el usuario, no permite una
buena integracién con las

apps.

Oportunidades

1. Nueva innovacion para crear
apps mdviles con herramientas
puntuales que ayuden a las
necesidades de las microempresas
del sector de manufactura de
ciudades de La Paz y El Alto.

2. Incremento de emprendedores
que necesiten gestionar de manera
Optima su emprendimiento.

Amenazas

1. Falta de conocimiento del uso
de aplicaciones moviles.

2. Paradigma cultural sobre la
importancia de gestion
empresarial.

3. Resistencia al cambio por parte
de los emprendedores.

Estrategia 1: O1 y F1: Disefar
y desarrollar una aplicacion
movil especifica para las
microempresas del sector
manufacturero de ciudades de
La Paz y El Alto.

Estrategia 2: O2 y F2: Tener
una distribucion de la aplicacion
mediante instituciones que
trabajan de cerca con las
microempresas del sector de
manufactura.

Estrategia 3: A1y F1: Tener
un Manual del uso de la
aplicacion movil para una mejor
comprension de los
emprendedores.

Estrategia 4: D1y Al:
Disefiar y desarrollar una
aplicacion movil acorde a las
necesidades y el contexto de
las microempresas del sector
de manufactura de las
ciudades de La Paz y El Alto.

Estrategia 5: D2 y A3: Crear
una interface de la aplicacion
simple, que permita al
emprendedor manejar de
forma adecuada.

Fuente: Elaboracién Propia en base al servicio propuesto.

5.1.2. Funciones esenciales

Después de analizar las aplicaciones moéviles de gestion empresarial disponibles en el

mercado local de La Paz y El Alto, hemos observado que ninguna de ellas se adapta completamente

a las necesidades y caracteristicas unicas de las microempresas en nuestra regién. Las soluciones

existentes estdn disefiadas pensando en contextos y realidades empresariales diferentes, como el

de microempresas extranjeras o de otras ciudades, lo que hace que no sean completamente

adecuadas para nuestro entorno local. Donde con el anélisis de la matriz FODA cruzada validamos
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el desarrollo de una aplicacién mdvil acorde a nuestro contexto con funciones esenciales para las
microempresas de nuestras ciudades.

Tabla 11. Lista de herramientas de la app movil.

Nro. Herramienta

1 Registro de productos.

2 Registro de inventario de productos.
3 Registro de ventas.

4 Generar recibos en formato PDF.

5 Registro de gastos.

6 Generar reportes de utilidad en PDF.
7 Calculadora de préstamos.

Fuente: Elaboracion Propia.
5.2. Fase de Exploracion
La fase de exploracién es una etapa inicial para el desarrollo del software, por medio de
una investigacién y comprension de los requisitos, objetivos y alcance del software. Esta fase es
de suma importancia para establecer una base sélida para el desarrollo y asegurara que todas las
partes involucradas tengan una comprension clara de lo que se espera y necesita en el proyecto.
5.2.1. Vision general de la aplicacion
El propésito del proyecto es disefiar y desarrollar una aplicacion mévil que ayude a las
microempresas de La Paz y El Alto a gestionar sus emprendimientos, registrando los movimientos
financieros, el control actualizado de su inventario de productos y dando una facilidad de generar
recibo de sus ventas en formato PDF, generando reportes en formato PDF de las ganancias en
determinados periodos de tiempo y ofreciendo una calculadora de préstamos para poder evaluar la
viabilidad en la obtencién de créditos de entidades financieras. Ademads, que el manejo de la

aplicacion movil sea de facil comprension para el usuario.
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5.2.2. Partes interesadas dentro del software
Tener definido las partes interesadas dentro de la aplicacién mdévil es importantes para las
tareas dentro de la aplicaciéon mévil.

» Usuario; Los microempresarios son los actores principales dentro de la aplicacion
movil, ya que son quienes se registraran dentro de la aplicacién y tendran el control
de registrar productos, ventas, inventario de productos terminados y gastos, donde
la finalidad del proyecto es ofrecer una herramienta digital para gestionar sus
emprendimientos desde el celular.

» Equipo de desarrollo; El disefio de la aplicaciéon mévil fue desarrollado por el
autor del presente proyecto, el desarrollo de la aplicaciéon moévil se trabajard con la
ayuda de un consultor informatico.

5.2.3. Definicion de requerimientos
5.2.3.1. Requerimientos Funcionales
Con los requerimientos funcionales se puede establecer las operaciones que realizara la
aplicacién moévil, donde a continuacion se citara los requerimientos funcionales.

e Requerimiento Funcional Nro. 1

Tabla 12. Requerimiento Funcional

Detalle Ingreso de usuario

Descripcion El usuario podra autenticarse mediante el correo electronico sin la

necesidad de un usuario y contraseiia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Funcional Nro. 2

Tabla 13. Requerimientos Funcionales de Menii Principal.

Detalle

Menu Principal

Descripcion

El usuario una vez ya iniciado sesion podrd acceder a todas las

operaciones de la aplicacidén, como ser:

Registro de productos.

Ver listado de productos.

Registrar inventario de productos terminados.
Ver listado de productos terminados.
Registrar ventas.

Ver listado de ventas.

Generar recibos PDF de las ventas.

Registrar gastos.

Ver listado de gastos.

Generar reportes PDF de la utilidad en determinados
periodos.

Utilizar una calculadora de préstamos bancarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimiento Funcional Nro. 3

Tabla 14. Requerimiento Funcional de Registro de Productos.

Detalle

Registro de productos

Descripcion

Es necesario registrar todos los productos que desarrolla la empresa, con
detalles de cada producto (nombre, c6digo, descripcion, costo de

producto, precio de venta, foto del producto, unidad del producto y
inventario en almacén) para poder controlar el stock de los productos y

poder realizar ventas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Funcional Nro. 4

Tabla 15. Requerimiento Funcional de Listado de Productos.

Detalle Ver listado de productos
Descripcion Mediante un List View se podra observar todos los productos registrados
asi como funciones de editar y borrar cada producto.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Requerimiento Funcional Nro. 5
Tabla 16. Requerimiento Funcional de Registro de Productos Terminados.
Detalle Registrar inventario de productos terminados
Descripcion Teniendo todos los productos registrados, se podra afiadir o reducir
inventario de los productos terminados, en el entendido que cada empresa
de manufactura realiza produccién de productos listos para su venta o
puede ocurrir imprevistos que afecten a productos terminados por los
cuales dejen de estar a la venta.
Fuente: Elaboracién Propia.
e Requerimiento Funcional Nro. 6
Tabla 17. Requerimiento Funcional de Listado de Inventario Afiadido de Productos
Terminados.
Detalle Ver listado de productos terminados
Descripcion Mediante un List View se podra observar todos los movimientos de afiadir
o reducir productos, asi como la funcién de borrar cada movimiento
registrado.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Requerimiento Funcional Nro. 7
Tabla 18. Requerimiento Funcional de Registro de Ventas.
Detalle Registrar ventas
Descripcion Es necesario contar con un espacio de registro de ventas, donde teniendo

los productos, con el stock actualizado, la aplicacion podra registrar
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ventas, dando la opcién de realizar ventas con o sin factura, con o sin

descuento y registrando datos de los clientes.

Fuente: Elaboracién Propia.

Requerimiento Funcional Nro. 8

Tabla 19. Requerimiento Funcional de Listado de Ventas.

Detalle

Ver listado de ventas

Descripcion

Mediante un List View se podrd observar todas las ventas realizadas, asi
como funciones de borrar ventas y la opcidén de generar recibos de las

ventas en formato PDF.

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimiento Funcional Nro. 9

Tabla 20. Requerimiento Funcional de Generacion de Recibos PDF.

Detalle

Generar recibos PDF de las ventas

Descripcion

Poder la opcion de generar recibos en PDF de las ventas es un respaldo
para el cliente y empresa sobre la autenticidad de sus productos, es por
ellos que se podréd generar recibos registrando la venta, fecha, descuento o

impuestos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimiento Funcional Nro. 10

Tabla 21. Requerimiento Funcional de Registrar Gastos.

Detalle

Registrar gastos

Descripcion

Tener los registros de los gastos en la empresa y la fecha en que se
realizaron los mismos, es importante para un mejor control de la

produccion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Requerimiento Funcional Nro. 11

Tabla 22. Requerimiento Funcional de Listado de Gastos.

Detalle Ver listado de gastos

Descripcion Mediante un List View se podra observar todos gastos registrados, con

funciones de editar y borrar gastos.

Fuente: Elaboracion Propia.
e Requerimiento Funcional Nro. 12

Tabla 23. Requerimiento Funcional de Generar Reportes PDF.

Detalle Generar reportes PDF de la utilidad en determinados periodos

Descripcion El tener registrado el costo de cada producto asi como precio de venta,
ventas, gastos nos permite poder ver la utilidad en determinados periodos
donde la empresa puede seleccionar entre los periodos que desea ver los

movimientos financieros en reportes PDF para resguardar su informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
e Requerimiento Funcional Nro. 13

Tabla 24. Requerimiento Funcional de Calculadora de Préstamos.

Detalle Utilizar una calculadora de préstamos bancarios

Descripcion Muchas empresas por temas de expansion o aumento de produccidn,
realizan prestamos de entidades financieras donde al no tener muchos
conocimientos solidos sobre las tasas de interés y las cuotas, toman
decisiones sin mucha informacion, tener una calculadora de préstamos
otorga al productor, una manera de ver las cuotas posibles que puede
llegar a tener en una entidad financiera y poder indagar entre varias

entidades financieras.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.3.2. Requerimientos no Funcionales
Los requerimientos no funcionales hacen referencia a aspectos no visibles en la aplicacion
movil, los mismos son importantes para una buena ejecucion y aceptacion de la aplicacién por los
usuarios, los cuales son:
e Version Android
La aplicacién serd compatible con la version 4.1 (Jelly Bean) hasta las versiones
mas actuales de 11.0 (Tiramisu).
e Seguridad
La aplicacion trabajard con dos tipos de base de datos, Firebase para el login en la
aplicacidn, y una base de datos local para almacenar la informacién de su empresa, donde
solo el tendrd acceso a la misma.
¢ Buenas practicas de desarrollo
Una vez desarrollada la aplicacion se validard con un grupo de empresas para
validar que todas las operaciones estén bien desarrolladas.
e Facilidad de uso
La aplicacion debe contar con una interfaz amigable y de facil comprension para
los usuarios
5.2.4. Diagramas de Casos de Uso
5.2.4.1. Diagrama de caso de uso general de la aplicacion
A continuacién, se mostrard de manera general los casos de uso de la aplicacién para la

gestion de emprendimientos del sector manufacturero.
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Figura 12. Caso de Uso General de la Aplicacion Movil

|

| l

Registrar Producto

Registra de Inventario anadido Ragistro de Ventas Registro de Gastos

Calculadora de Prestamos. Generar Reportes.

Registrar Nombre de Producto

|

b&glm&r descripcion del gasto |

registrados

Existe Productos l

== E=N

[ Reglstrar monto del gasto ]

| oo || eomecemgonyGrsr |

|

[ Registrar Foto del producto ]

l

Selecclonar productos a vender
AR AR (Cantidad, procuctos) [ Reglstrar fecha del gasto J

Registrar Costo del Producto (Hint en
Bs})

Registrar Precio de Venta (Hint en
B8s)

Registrar Modelo del producto (El |
iario debe escriblr una descripcion
del producto}

Registrar unidad del producto (El
usuario debe colocar escribir la
unidad del producto ej.: Bolsa, kilo,
pieza, paguete, docena)

[ Registrar el numero de cuotas ]

Registrar fecha del inventario ; I.
afadida Registrar nombre del clients Registrar del gasto {Usar list view
para visualizar los gastos)

l
e

Registrar cantidad de inventario 8
afiadir (Usar list view para visualiz:
el inventario aRadido)

L

Registrar numero de celular del
cliente

¢

-3

Incrementar el 14% sobre el total de.
la venta

Reglstrar fecha de la venta

Registrar venta {Usar list view para
visualizar las ventas)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.4.2. Diagrama de Caso de Uso de Ingreso al Sistema

Detalles de Uso

Figura 13. Ingreso al Sistema

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 25. Detalles de Uso de Ingreso al Sistema

Situacion de Uso

Actores

Propésito Resumen Tipo

Ingreso a la

Aplicacién mévil

Usuario

Acceder al menu | Para poder acceder al | Esencial
principal de la | menu principal y las
aplicacion herramientas de la
Aplicacion es
importante el login con

el correo electronico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.4.3. Diagrama de Caso de Uso de Registro de Productos

Figura 14. Registro de Productos

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Registrar Productos

Registrar‘ datos del

Producto

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 26. Detalles de Uso de Registro de Productos

Situacion de Uso | Actores | Proposito Resumen Tipo
Registro de | Usuario | Permitir al wusuario | El  usuario  podréd | Esencial
Productos. registrar los productos | almacenar informacion

que elabora,

detallando con un
coédigo de producto,
costo de producto,
precio  de

venta,

descripcion, foto del

en una base de datos

local todos los
productos registrados,
asi también podra

editar informacion de
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producto y cantidad | los productos y borrar

de almacén. los mismos.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.4.4. Diagrama de Caso de Uso de Listado de Productos

Figura 15. Listado de Productos

Usuario
Ingreso/Logueo
Menu Principal

Listar Productos

Editar Producto Borrar Producto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 27. Detalles de Uso de Listado de Productos

Situacion de Uso | Actores | Propésito Resumen Tipo
Listado de | Usuario | Facilitar al usuario | El usuario podrd ver los | Esencial
productos poder ver en un list | productos registrados
registrados view todos los | asi también  poder
productos registrados. | editar datos de los

productos registrados y

borrar los mismos.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.4.5. Diagrama de Caso de Uso de Registro de Inventario de Productos Terminados

Usuario

Figura 16. Registro de Inventario de Productos Terminados

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Registrar Inventario

Anfiadir inventario

Disminuir inventario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 28. Detalles de Uso de Registro de Inventario de Productos Terminados

Situacion de Uso

Actores

Propésito

Resumen

Tipo

Registro de adicion
o disminucién de
inventario de
productos

terminados

Usuario

Ofrecer al usuario un

espacio para registrar

el aumento o)
disminucién de
inventario de

productos terminados
registrados en la
aplicaciéon, en el
entendido que existe
perdidas y aumento en
la produccién de un

producto.

El  usuario  podré
almacenar informacion
de la adicion o
disminucién de
inventario en una base
de datos local asi

también poder borrar

algin registro.

Esencial

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.4.6. Diagrama de Caso de Uso de Listado de Inventario

Figura 17. Listado de Inventario

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Listar Inventario

Borrar registro de

Inventario

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 29. Detalles de Uso de Listado de Inventario

Situacion de Uso

Actores

Propésito

Resumen

Tipo

Listado de

Inventario Afnadido

o Disminuido

Usuario

Dar al wusuario la
visualizacion de los
registros de inventario

anadido en un list

view.

Mediante un list view
el usuario  podré
visualizar el registro de
inventario afladido o
disminuido de un

producto asi también

poder eliminar alguno.

Esencial

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.4.7. Diagrama de Caso de Uso de Registro de Ventas

Figura 18. Registro de Ventas

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

|

Seleccionar Producto y
cantidad
|

J

Precio calculado de sistema-————s————

k-

Anotar precio [inal de
venta

Incrementar el 14% sobre
el total de la venta

E

i

- Registrar datos de cliente

Registrar venta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 30. Detalles de Uso de Registro de Ventas

Situacion de Uso

Actores

Propésito

Resumen

Tipo

Registrar ventas

Usuario

Ofrecer al usuario un
espacio en la
aplicacién de registro
de ventas, afiadiendo
datos del cliente,

opciones de venta con

impuesto o descuento.

El  usuario  podré
guardar informacion de
ventas que realice en
una base de datos local,

con funciones de borrar

alguna venta.

Esencial

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.4.8. Diagrama de Caso de Uso de Listado de Ventas

Figura 19. Listado de Ventas

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Listado de ventas

Borrar venta

Generar Recibo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 31. Detalles de Uso de Listado de Ventas

Situacion de Uso

Actores

Propésito

Resumen

Tipo

Listado de ventas

Usuario

Visualizar las ventas
realizadas en un list
view, con la opcién de

poder borrar ventas.

El usuario podré ver en
un list view despegable
todas las ventas
realizadas de manera

ordenada acorde a la

fecha.

Esencial

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.4.9. Diagrama de Caso de Uso de Generar Recibos PDF de Ventas

Figura 20. Generar Recibos PDF

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Listado de ventas

Seleccionar venta

registrada

Generar Recibo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 32. Detalles de Uso de Generar Recibos PDF

Situacion de Uso | Actores | Propésito Resumen Tipo
Generacion de | Usuario | Dar al wusuario la|El usuario  podréd | Esencial
recibos PDF de facilidad de generar | generar reportes en

ventas recibos en PDF de las | PDF de cada venta

ventas que realicen
para mayor seguridad
del cliente y el usuario
sobre la venta,
registrando en el
recibo detalles como
nombre de cliente,
producto vendido,

precio de venta, fecha

y hora de la venta.

realizada.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.4.10. Diagrama de Caso de Uso de Registro de Gastos

Figura 21. Registro de Gastos

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Registro datos del gasto

Registrar gasto

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 33. Detalles de Uso de Registro de Gastos

Situacion de Uso

Actores

Propésito

Resumen

Tipo

Registro de gastos

Usuario

Registrar los gastos en

la empresa,
recopilando
informacién como

nombre del gasto,
detalle del gasto y

monto del mismo,

Poder tener
informaciéon de los
gastos de la empresa de

manera ordenada de

acuerdo a la fecha.

Esencial

79




almacenando en una
base de datos local,
con opcidn de editar y

borrar el registro.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.4.11. Diagrama de Caso de Uso de Listado de Gastos

Figura 22. Listado de Gastos

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Listar Gastos

Editar registro de Gasto

Borrar registro de Gasto

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 34. Detalles de Uso de Listado de Gastos

Situacion de Uso | Actores | Proposito Resumen Tipo

Listado de gastos | Usuario | Permitir al usuario | El usuario podrd ver | Esencial

registrados poder visualizar | todos los gastos
mediante un list view | registrados  mediante

los gastos registrados

una lista desplegable de
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de manera secuencial | manera ordenada con
a la fecha, con |facilidad de editar y
posibilidad de editar | borrar los mismos

los gastos registrados

y eliminar

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.4.12. Diagrama de Caso de Uso de Generar Reportes PDF de Utilidad

Figura 23. Generar Reportes PDF de Utilidad

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal
\
Reportes de utilidad

Seleccionar dos fechas

Generar reporte PDF

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 35. Detalles de Uso de Generar Reportes PDF de Utilidad

Situacion de Uso

Actores

Propésito

Resumen

Tipo

Generar reportes en

PDF

Usuario

Dar al wusuario la

posibilidad de generar

reportes en  PDF
donde podran
seleccionar los

periodos en los cuales

requieren ver los
movimientos

financieros 'y la
utilidad neta en el

periodo determinado.

El usuario podrd ver
todos los movimientos
financieros registrados
en la aplicaciéon como
ser; ventas, gastos, asi
también ver la utilidad
en el periodo
determinado por el
usuario y guardar estos
reportes en un

documento en formato

PDF.

Esencial

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.4.13.

Diagrama de Caso de Uso de Calculadora de Prestamos

Figura 24. Calculadora de Prestamos

Usuario

Ingreso/Logueo

Menu Principal

Calculadora de prestamos

Registrar datos del
prestamo

Ver plan de cuotas

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 36. Detalles de Uso de Calculadora de Préstamos

Situacion de Uso | Actores | Proposito Resumen Tipo
Calculadora de | Usuario | Dar al wusuario la | El usuario podréd tener | Esencial
prestamos posibilidad de ver un | un simulacro de plan de

plan de cuotas sobre
posibles  préstamos
que quiera adquirir de
una entidad

financiera, teniendo

cuotas sobre posibles
préstamos que quiera
adquirir el mismo de

entidades financieras.
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datos como el monto
de préstamo, tasa de
interés, numero de

cuotas.

Fuente: Elaboracién Propia.
5.3. Fase de Inicializacion
Para esta fase es crucial para preparar la aplicacion y configurarla de manera que esté
lista para su uso por parte del usuario.
5.3.1. Nombre y Logo de Aplicacion Mdvil
e Nombre de Aplicacién; “GestApp”
El nombre “GestApp” hace elusion a la problematica que quiere resolver la
aplicacion que es Gestionar los emprendimientos desde los dispositivos moviles

mediante una aplicacion movil Android.
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Logo de Aplicacién

llustracion 3. Logo de la App Movil "GestApp"

Fuente: Elaboracién Propia en base al Logo de Plataforma Aceleradora de

Productividad de Ingenieria Industrial - UMSA

El logo hace referencia a la Plataforma Aceleradora de Productividad de Ingenieria
Industrial — UMSA donde lleva una modificacion aumentando una forma

geométrica que haga referencia a la letra “G” de GestApp.
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4.1.2. Requerimientos de la Aplicacion

La aplicacion tiene un enfoque de gestionar los movimientos financieros de las

microempresas, con las siguientes tareas:

Tabla 37. Requerimientos de la Aplicacion Movil

Interaccion

Tareas

Aplicacién Mévil para la gestion

de microempresas de manufactura

Elaboracion de diagrama del contexto del
sistema

Elaboracion del modelo entidad / relacion
Disefio de la base de datos

Desarrollo de los mdédulos del sistema

5.4. Fase de Desarrollo

Fuente: Elaboracién Propia.

Para poder desarrollar la aplicacion es importante definir las tareas que realizara la

aplicacion movil, para una correcta funcionalidad de la aplicacion mévil.

5.4.1. Diagrama del contexto del sistema

El diagrama del contexto se utiliza para ilustrar de manera clara y concisa las interacciones

clave de alto nivel que la aplicacién mdvil tiene con otros sistemas, usuarios y componentes

externos, sin entrar en detalles internos complejos.
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Figura 25. Diagrama del Contexto del Sistema

Solicitar reportes

Solicitar Recibo de Venta

Informacion de Productos nueves

Dar i ion de venta nueva

Dar reportes de utilidad

Dar Informacion de Gasto nueve ————F

~——————————— Buscar recibo de venta
gi wventa nueva |

t— Recibo de venta

Dar informacion de stock, ventas, gastos

Dar lista pr

Dar informacion de ventas

Dar lista

gl gasto nueve SISTEMA DE
REPORTES

PRODUCTOS Registrar producto nuevo

Dar lista de gastos Dar de gastos

Fuente: Elaboracién Propia.
5.4.2. Diseiio de base de datos
El disefio de una base de datos es el proceso de definir la estructura y organizacion de una
base de datos para almacenar y gestionar la informacion de manera eficiente y coherente. Una base
de datos es un conjunto de datos relacionados que se utilizan para almacenar informacion y
permitir el acceso, bisqueda y manipulacion de los mismos.
5.4.2.1. Base de datos en Firebase
Se tiene Firebase para el registro de usuarios sin necesidad de crear un usuario y contrasefia
ya que la manera de registrarse a la aplicacion serd con un correo electrénico, donde con Firebase

se puede administrar todos los usuarios registrados.

87



llustracion 5. Base de Datos de Usuarios Registrados llustracion 4. Interfaz de Login

Q, Buscar por direccién de correo electrinico, nimeta de teléfono o UID de usuario c
G ; )
= Login
- hDb
= &) =
L~
G
G i baMyd D
G :
G ! Politicas de privacidad
Fuente: Base de Datos, GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.

Asi también podemos observar datos generales de los usuarios en tiempo real donde se

registra los siguientes datos:
e Nombre de usuario
e Razédn social
e Correo electronico
e Fecha de nacimiento
e Rubro de emprendimiento

e Celular del usuario
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llustracion 6. Datos de Usuarios en Firebase

Realtime Database

Datos Reglas Copias de seguridad Uso % Extensiones

e Protege tus recursos de Realtime Database contra los abusos, como fraudes de facturacién o phishing. Configurar la Verificacidn de aplicaciones X
GD https://mypess-android-default-rtdb.firebaseio.com C x
- -Nfr 9BRTLUI10FDZn
ry: "Alimentos”
ame: "joels"

dateBirth: "02/10/2023"

“arielitopaco123@gmail.com”

sUser: "joel"
oneNumber: "78977158"

gory: "Alimentos” W

e: "Passion "

L. 0z a0 1 a0c!

Fuente: Base de Datos en Firebase, GestApp.

5.4.2.2. Base de datos con SQLite

SQLite se utiliza para almacenar datos de manera eficiente. Puede gestionar grandes

cantidades de informacion estructurada, para almacenar y recuperar datos, lo que permite a las

aplicaciones funcionar sin conexion.
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Figura 26. Diagrama de Base de Datos

DATOS DE USUARIO PRODUCTOS REGISTRO DE INVENTARIO
$cr Nomere UsuarIo I I K Qce Nomere PrODUCTO OF——0O< $cr canTipao be probuCTOS
RAZON SOCIAL CODIGO DE PRODUCTO O ANADIR O RESTAR INVENTARIO

CORREO ELECTRONICO

DESCRIPCION DE PRODUCTO

COSTO DE PRODUCTO

PRECIO DE VENTA {Ol———(«| REGISTRO DE VENTAS

CANTIDAD EN ALMACEN ,CP CANTIDAD A VENDER

CON OSIN DESCUENTO

CON OSIN FACTURA
REGISTRO DE GASTO
NOMBRE DEL CLIENTE

’cp MONTO DEL GASTO
O< TIPO DE PAGO

NOMBRE DEL GASTO

CELULAR DE CLIENTE

DESCRIPCION DEL GASTO

Fuente: Elaboracién Propia en Microsoft Visio.
5.4.3. Implementacion de los médulos
5.4.3.1. Médulo de inicio de sesion de usuarios
Los siguientes mddulos son del proceso de registro en la App movil, donde primeramente
se llena datos del usuario y emprendimiento luego se procede con el login con correo electronico
que registra en la base de datos, posterior se observa la pantalla principal de la App, donde
mediante una barra lateral se puede observar nombre del usuario, razén social del emprendimiento,

asi como todas las herramientas proporcionadas al usuario.
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llustracion 8. Menii Principal llustracion 7. Registro con Correo Electronico

Bienvenido

joels

Elige una cuenta

para continuar usando Mypes

@ Productos ‘ Joel Ariel Paco Tangara

arielitopaco123@gmail.com

=¥ Inventario

o JOEL ARIEL PACO TANGARA
Japaco6@umsa b

& Venta
© Gastos ° :flazscuy'ou:w.m'v:bq‘ru -
D Reportes &+ Agregar otra cuenta
Calculadora de
prestamos
B salir
Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.

5.4.3.2. Médulo de registro de productos
El siguiente modulo es de registro de productos, donde la micro empresa debe llenar los
siguientes campos como ser: cédigo de producto, foto del producto, nombre del producto,
descripcion del producto, unidad del producto (Ejemplo: bolsa, litro, envase, unidad, etc.), costo

del producto (En Bs.), precio del producto (En Bs.) y cantidad en almacén del producto.
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llustracion 9. Registro de Productos

Agregar producto

ACEPTAR

Fuente: Interfaz GestApp.
5.4.3.3. Médulo de listado de productos
El siguiente modulo es del listado de productos, donde el usuario puede ver todos los
productos registrados con sus respectivos detalles de cada producto, asi también puede editar la

informacién de cada producto y eliminar los mismo.

Precio:50.01

Ilustracion 11. Listado de Productos llustracion 10. Editar, Borrar y Eliminar Productos
[ + ANADIR PRODUCTOS J [ + ANADIR PRODUCTOS J
1 Registros encontrados 1 Registros encontrados
¥ by - __ Codigo:1 -
@==_. o=
. : e v - Borrar
m =z & © 2 = A O
Productos 1 Ventas Gastos Productos ventari Venta ast
Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.
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5.4.3.4. Médulo de registro de inventario de productos
El siguiente modulo es de inventario de productos, el usuario debe llenar los siguientes
campos; seleccionar el producto registrado de interés, seleccionar el item de afiadir o restar y antora
la cantidad a anadir o restar del producto.

llustracion 12. Registro de Inventario

Agregar inventario

@® Agregar O Restar

ACEPTAR

Fuente: Interfaz GestApp.
5.4.3.5. Modulo de listado de productos terminados
El siguiente modulo es del listado de inventario afiadido o restado, donde el usuario puede
ver todo el inventario de productos afiadidos o restados con sus respectivos detalles de cada

producto y fecha de registro, asi también puede eliminar el registro del mismo.
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llustracion 14. Listado de Inventario llustracion 13. Borrar Inventario Registrado

= Registros de inventario = Registros de inventario

[ + ANADIR INVENTARIO J [ + ANADIR INVENTARIO ]

Registro 3 Registros ontrados

Codigo: 1 - Codigo: 1

d

“:{“fi‘ﬂa ""’5 i ?;.“'m If'l“a‘dom Borrar -
Codigo: 1 - Codigo: 1

??a“lf::::j o computadoras -
Fecha, 2023-10-06 17.01 4 Vv;(‘lt?ll‘vvﬂe. §

Codigo: 1 G

computadoras - l:;dr;\t;lgdoras H
"2“5\ elwﬂrlfl s +25 envade

B = &8 6 m = 2 O
Produc Inventario “ G Product Inventario o a5t

Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.

5.4.3.6. Médulo de registro de ventas
El siguiente modulo es de registro de ventas, donde el momento de realizar una venta debe
llenar los siguientes campos; seleccionar el producto registrado de interés, registrar la cantidad a
vender del producto, puede seleccionar el item de descuento si desea dar rebaja del total de la venta
o seleccionar el item de factura si desea vender con factura, donde por defecto el interés es del
14% pero el mismo puede ser modificado, posteriormente registrar datos del cliente; método de
pago (efectivo, tarjeta de débito o crédito y otros), nombre del cliente y numero de celular del

cliente.
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llustracion 15. Registro de Ventas

Agregar venta

Precio de venta

Precio de venta parcial: 0

[ Agregar descuento a la venta
parcial

[J con factura %

Total (Bs):

Datos de cliente

— Seleccione metodo de pag..

ACEPTAR

Fuente: Interfaz GestApp.
5.4.3.7. Médulo de listado de ventas
El siguiente modulo es del listado de ventas, donde el usuario puede ver todas las ventas
realizadas, con la fecha de la venta y con sus respectivos detalles de cada venta, asi también puede

ver con mds detalle la venta, generar un recibo de la venta y eliminar los mismo.

., . N .
llustracion 17. Listado de Ventas llustracion 16. Opciones de cada Venta
= = Registros de ventas
= Registros de ventas
= [ + ANADIR VENTA ]
+ ARADIR VENTA
2 Registros encontrados
tros encontrados
e Codigo: 1
;::’";Lumo’“ - computadoras -
Cantidad vendida: 20 envade $:"‘ﬂ'l“j,1dv‘$"‘g“;as;g e Recibo pdf
JUCH GO0 A0 96 4 99 Cliente: Joel Ariel Paco T
Cliente: Joel Ariel Paco Tangara Fecha: 2023-10-06 17:02'5;
ocha: 20231006 17025 Ver
Py Codigo: 1
Codigo.
computadoras . computadoras Bormar

Cantidad vendida: 1 envade Cantidad vendida: 1 envage

Total de venta: 40.0 Bs Total de venta: 40.0 Bs

m =z B O m - & ©
Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.
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5.4.3.8. Modulo de generar recibos PDF de ventas
El siguiente modulo es la generacién de recibos en PDF donde el usuario puede generar
comprobantes de venta (Recibos) con informacion detallada de la venta, cantidad precio de venta,
cliente, celular del cliente, fecha y hora de la venta.

[lustracion 18. Recibo en Formato PDF de Venta

Fuente: Interfaz GestApp.
5.4.3.9. Modulo de registrar gastos
El siguiente modulo es registrar gastos, donde el usuario debe registrar gastos de su
emprendimiento llenando los siguientes campos; Nombre del gasto, descripcion del gasto y el

monto del gasto.
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llustracion 19. Registro de Gastos

Agregar gasto

ACEPTAR

Fuente: Interfaz GestApp.

5.4.3.10. Moédulo de listado de gastos

El siguiente modulo es del listado de gastos, donde el usuario puede ver todos los gastos

registrados con sus respectivos detalles de cada gasto junto con la fecha del gasto, asi también

puede editar la informacién de cada gasto y eliminar los mismo.

llustracion 20. Listado de Gastos llustracion 21. Editar y Borrar registros de Gastos

= Registros de gastos = Registros de gastos
[ + ANADIR GASTO ] [ + ANADIR GASTO ]
1 Registros encontrados 2 Registros encontrados
= -
Pago de agua pago
Monto del gasto: 125.0 M ;
gt Monto del gasto: S0.088  p gy,
agua Borrar
pago de agua
Monto del gasto: 20.0 Bs.
Fechs: 2023
£ = a2 (5] -~ =
m = A O
Productos wentario Ventas Gastos r i
roductor nventa Venta

Gastos

Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.
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5.4.3.11. Modulo de generar reportes PDF de la utilidad en determinados periodos
El siguiente modulo es la generacién de reportes de utilidad en PDF, donde para el mismo
el usuario debe seleccionar el intervalo de fechas que desea ver el recibo, seleccionando una fecha
inicial y una fecha final.
En el reporte se puede observar todas las ventas en las fechas establecidas y los gastos.
Donde teniendo todas estas informaciones y habiendo registrado el costo y precio de venta de cada

producto podemos observar una utilidad parcial neta en dicho intervalo seleccionado.

llustracion 23. Reportes en PDF llustracion 22. Reporte de Utilidad PDF

102am QOB w

= Reportes

Fecha inicial de reporte:
Fecha final de reporte

GENERAR REPORTE PDF

ToTAL

En esse paricdo se

£n esso poriodo se
"

ToTAL

0 este pericdo 86 tuve un 1otal de gastos de: Bs 1250

Ganancias netat som d- B -$9.74000000000001

Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.
5.4.3.12. Modulo de calculadora de préstamos financieros
En este médulo de calculadora de préstamos se brinda al usuario una calculadora donde
puede ver un plan de pagos anotando los siguientes campos; monto del préstamo (bolivianos o
dodlares), tasa de interés (%), seguro de desgravamen (%), plazo de préstamo (Afios o meses) y
periodos de gracia si corresponde. Donde con toda esta informacién el usuario podrd ver la

amortizacion de sus cuotas.
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llustracion 24. Calculadora de Prestamos llustracion 25. Plan de Pagos

= Calculadora de prestamo < Volver a la calculadora

PLAN DE PAGOS

Fecha de prest 4

Pago Pago Interes 4

20231017 programado Seguro total |lgenerado Amortij
(®) Prestamo en Dolares 0.0 0.0 583.33 ||583.33 |0.0
O Prestamo en Bolivianos 0.0 0.0 583.33 [583.33 (0.0

Monto del pretamo

4477.26 5900.0 (10377.26/(583.33 |3893.9:

100000 = |
4477.26 5670.26(10147.52(|560.62 (3916.6¢

Tasa de interes anual(%)

5 4477.26 5439.18(9916.43 (|537.77 [3939.4¢

4477.26 5206.75(9684.0 ||514.79 [3962.4]

Seguro de desgravamen(%)

5 4477.26 4972.96/(9450.22 (1491.68 |3985.5¢
Plazo de prestamo 4477.26 4737.81(9215.07 ||468.43 |4008.8%
@ Afios & 4477.26 4501.29/(8978.55 (1445.04 |4032.2°
O Meses

4477.26 4263.39(8740.65 ||421.52 |4055.7¢
“’7”“2 = 4477.26 4024.1 V 8501.36 ||397.86 |4079.3¢
4477.26 3783.42(8260.68 (374.07 |4103.1¢
4477.26  |3541.33(8018.59 [350.13 |[4127.1¢
prE — — e P

Fuente: Interfaz GestApp. Fuente: Interfaz GestApp.

5.5. Fase de Estabilizacion
Para esta fase se realiz6 pruebas para comprobar que la aplicaciéon mdvil funcione de
manera 6ptima. Donde se realiz6 pruebas con Microempresas para verificar la funcionabilidad de
cada médulo y compatibilidad con diferentes dispositivos Android, para realizar algunos cambios
si fuera necesario.
Se realiz6 un testeo con microempresas manufactureras, donde las MyPEs usaron la App
en un lapso de 2 semanas para ver la funcionabilidad del software.
5.6. Fase de Prueba Piloto de la App Movil
Esta fase tiene como objetivo tener una version de la aplicaciéon moévil plenamente
compatible y funcional. Donde al finalizar la prueba de 2 semanas con las 10 microempresas que
aceptaron la implementacion del software, se realiz6 un formulario con las mimas para ver la
compatibilidad, funcionabilidad y Comprensién de la App mévil.

A continuacion, se observa los dispositivos en los cuales se prob6 la aplicacién moévil.
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Tabla 38. Marca y Modelo de celulares del Muestreo

N° Marca Modelo Versién Android
1 Samsung S6 5.1.1.
2 Tecno Spark 10 Pro 13.0
3 Honor x7 11.0
4 Infinix HOT 30 13.0
5 Tecno Camon 20 Pro 13.0
6 Xiaomi Poco X3 Pro 10.0
7 Huawei Y7 8.1
8 Samsung A20 9.0
9 Alcatel One Touch 422,
10 Huawei Y9 9.0
Fuente: Elaboracion Propia.
5.6.1. Prueba de Compatibilidad
Problemas al instalar la aplicacion
PREGUNTAS SI NO
(Tuvo problemas al instalar la
D 0 10
aplicacion?

Al momento de instalar la aplicacion movil, ninguna MyPE tuvo problemas para

instalar en su dispositivo.

.Se colgo el sistema de la aplicacion mientras usaba la aplicacion?

PREGUNTAS SI NO
. Se colgé el sistema de la aplicacion
mientras usaba la aplicacién? 0 10

Ninguna MyPE manifesté eventos donde la aplicacion mévil se suspende en el

tiempo de prueba que realizaron.
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(Pudo registrarse con su correo electrénico sin ningin inconveniente?

PREGUNTAS SI NO
(Pudo registrarse con su correo

e . 10 0
electrénico sin ningtn inconveniente?

Todas las microempresas pudieron realizar el login (registro en Firebase) con su
correo electrénico sin ningun tipo de problema.

Pudo registrar datos de su productos, inventario, ventas y gastos sin ningin

conveniente?
PREGUNTAS SI NO
(Pudo registrar datos de su productos,
inventario, ventas y gastos sin ningin 7 3
conveniente?

7 microempresas no presentaron problemas para registrar los productos, inventario,
ventas y gastos de sus emprendimientos, pero 3 microempresas presentaron
problemas para registrar productos, donde al momento de dar permisos de acceso
de cdmara del dispositivo para registrar los productos, la aplicacién no registro los
productos. Esto ocurrié debido a la version Android de los dispositivos, ya que no
lo habian actualizado.

Pudo generar recibos y reportes PDF sin ningtin problema?

PREGUNTAS SI NO
(Pudo generar recibos y reportes PDF

8 2

sin ningun problema?

Al momento de generar recibos y reportes en PDF, 8 microempresas no presentaron
problemas para generar recibos o reportes, pero 2 microempresas presentaron

problemas, donde no podian generar dichos reportes y recibos esto debido que no
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se otorgaban los permisos adecuados para generar un PDF. Esto ocurrié debido a
la versiéon Android de los dispositivos, ya que no lo habian actualizado.

5.6.2. Prueba de Funcionabilidad

o (El acceso al sistema es complicado?

PREGUNTAS SI NO

(El acceso al sistema es complicado? 0 10

Ninguna microempresa manifestd complicaciones al momento de acceder al
sistema de datos, como ser productos, inventario, ventas o gastos. Donde todas las
MyPEs lograron comprender la funcionalidad del mismo.

e /;Son comprensibles y satisfactorios los datos que se muestran en la

aplicaciéon?

PREGUNTAS SI NO
(Son comprensibles y satisfactorios los

P W 10 0
datos que se muestran en la aplicacion?

Todas las microempresas manifestaron que son satisfactorios y de fécil
comprension los datos (ventas y gastos) que ofrece la aplicaciéon mévil.

e Lainterfaz de la aplicacion es amigable y entendible a su parecer?

PREGUNTAS SI NO
(La interfaz de la aplicacion es

10 0

amigable y entendible a su parecer?

Para todas las microempresas consideraron que la interfaz y disefio de la aplicacién

movil es amigable y de facil comprension para manejarlo.

100



(El sistema coadyuva de manera eficiente en los procesos de venta, registro

de inventario y gastos?

registro de inventario y gastos?

PREGUNTAS SI NO
(El sistema coadyuva de manera
eficiente en los procesos de venta, 10 0

Todas las microempresas manifestaron que el registrar datos de ventas, inventario

y gastos de manera digital en la aplicacion, les resulta mds eficiente para sus

finanzas.

(El sistema satisface los requerimientos de la empresa?

PREGUNTAS SI NO
(El sistema satisface los
. 10 0
requerimientos de la empresa?

Las 10 microempresas consideran que la aplicacion movil satisface sus

requerimientos en gestion de datos sobre su produccién y movimientos financieros,

para ver la utilidad de sus emprendimientos.

(El sistema es de facil uso bajo su criterio?

PREGUNTAS

SI

NO

criterio?

(El sistema es de fécil uso bajo su

9

9 microempresas consideran que el sistema de la aplicacion movil es de facil
uso e intuitivo sin muchas complicaciones para su uso. Donde 1 microempresa

manifesté que aumentar el tamafio de fuente seria ideal para una mejor vision

de los datos registrados.
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5.6.3. Evaluacion de Comprension

e ;Conoces la importancia de registrar los movimientos financieros en tu

empresa?
PREGUNTAS ST NO
(Conoces la importancia de registrar
los movimientos financieros en tu 10 0
empresa?

Todas las microempresas lograron comprender la importancia de registrar sus
datos financieros de sus emprendimientos, ya que registrar estos datos les ayuda
a ver la utilidad de sus emprendimientos y tomar mejores decisiones.

e :Conoces la funcionalidad de la aplicacion movil?

PREGUNTAS SI NO
(Conoces la funcionalidad de la

. .k 1
aplicaciéon movil? g 0

Las 9 MyPEs ven muy funcional la aplicacion mévil, ya que la misma es de
muy fécil acceso, facil comprension, ademds no ocupa mucha memoria del
dispositivo mévil y no requiere conexion a internet para registrar datos o
generar reportes o recibos.

e ;Puedes lograr comprender la metodologia de los reportes generados?

PREGUNTAS SI NO
(Puedes lograr comprender la

1
metodologia de los reportes generados? 0 0
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Todas las microempresas comprendieron la metodologia de los reportes de
utilidad que genera la aplicaciéon mévil, donde ellos seleccionan el intervalo de
fechas para generar el reporte.

o ;Puedes comprender la funcionalidad de la calculadora de préstamos?

PREGUNTAS SI NO
(Puedes comprender la funcionalidad

10 0
de la calculadora de préstamos?

Todas las microempresas comprenden la funcionalidad y el uso de la
calculadora de préstamos como una herramienta de aprendizaje para futuros
préstamos que puedan adquirir.

5.6.4. Resultados

La aplicaciéon mdvil no presenta problemas significativos de compatibilidad, ya que todas
las microempresas lograron instalar la aplicacién, no manifestaron problemas suspension del
sistema, problemas de registro en la aplicacion, pero 3 microempresas presentaron problemas para
registrar productos y 2 microempresas presentaron problemas, para generar reportes y recibos
PDF.

Para la funcionalidad de la aplicacién, para ninguna microempresa el acceso al sistema fue
complicado, manifestaron su satisfaccion los datos que muestra la aplicacion, el interfaz de la
aplicacidn les parecié amigable y de ficil comprensidn, asi también manifestaron que el sistema
les ayuda en los procesos de venta, registro de inventario y gastos, 1 microempresa recomienda
aumentar el tamafio de las fuentes para mejor lectura de datos.

En la comprension de los usuarios con la aplicaciéon moévil, todas las microempresas
conocen la importancia del registro de los movimientos financieras en sus empresas, conocen la

funcionalidad de la aplicacion para sus empresas, comprenden la metodologia de los reportes que
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genera la App movil y comprenden la funcionalidad de la calculadora de préstamos que tiene la
App movil.
5.7. Fase de Mejora y Beneficios
Para la fase de mejora se realiz6 un listado de puntos a mejorar segin la prueba realizada
con las 10 microempresas, a continuacion, se cita las mismas.

Tabla 39. Problemas encontrados en la App Movil

Nro. Descripcion Solucién
Mejorar la
1 | Problemas para registrar productos. disponibilidad de
compatibilidad de la
Problemas para generar recibos y aplicacion con las
2 reportes PDF. versiones Android de

los dispositivos.

Aumentar el tamafio

de fuente de los

3 T fio de Fuente de la aplicacion.
amano e PR cuadros de texto de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
5.7.1. Beneficios de la aplicacion mévil
Para el célculo del beneficio de la herramienta digital (Aplicacion mévil) del servicio de
gestion empresarial, se realizé un diagndstico inicial a las 10 microempresas y un diagnostico final
para ver el impacto del software.
5.7.1.1. Situacion Inicial
Mediante el diagnodstico inicial realizado en el estudio de mercado, observamos la
situacion inicial con la que empezaron las microempresas antes de la implementacién de la

aplicacion movil.
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Tabla 40. Diagndstico de situacion inicial.

Puntos a mejorar SIN GESTAPP

Registro de inventario de productos terminados 30%
Registro de ventas del emprendimiento 50%
Registro de gastos den emprendimiento 30%
Utilizacion de comprobantes de venta 20%
Utiliza herramientas para medir el rendimiento

. . 50%
financiero
Comprension sobre plan de pagos y
funcionamiento de préstamos en entidades 20%

financiera

Fuente: Elaboracion Propia.
5.7.1.2. Beneficios con la implementacion de GestApp
Tras dos meses de seguimiento al uso con la aplicacion moévil se realizé un diagnostico
final para ver los beneficios percibidos por las 10 microempresas implementadas.
e Registro de inventario afiadido o restado de inventario
Con la implementacion de GestApp las 10 microempresas registran sus
movimientos de inventario.
La frecuencia de registro de movimientos de inventario varia, donde el 60% de las
MyPEs registra todos los dias y un 40% registra 3 veces por semana, donde esto
depende también si todos los dias realizan nuevos productos.
o Registro de las ventas de sus productos
Para el registro de ventas todas las microempresas usan la aplicaciéon mévil para el

registro de sus ventas.

105



Para la frecuencia de registro de ventas varia, donde el 80% lo registra todos los
dias y el 20% lo registra 3 veces por dia donde el mismo varia dependiendo si todos
los dias realizan o no ventas.

e Registro de los gastos de su emprendimiento

Para el registro de gastos el 100% de las MyPEs utilizan la aplicacién mévil para
registrar sus gastos.

La frecuencia de registro de gastos varia, donde el 60% registra todos los dias y el
40% registra 2 veces por semana, estos datos varian segin la actividad de las
microempresas.

e Usoy ayuda de comprobantes de venta como ser recibos, factura, etc.

El 100% de las microempresas usan los comprobantes de venta (recibo digital) en
las transacciones de sus ventas.

El 60% de las MyPEs consideran de mucha ayuda los recibos digitales y un 40%
considera una ayuda moderada.

e Uso de métodos para ver la utilidad de su emprendimiento

El 100% de las MyPEs utiliza los reportes de utilidad que genera la aplicacion
movil

El 100% de los emprendedores considera de mucha ayuda la herramienta de
reportes de utilidad en la aplicacién movil.

e Comprension como funcionan los préstamos de entidades financieras

El 100% de las MyPEs utiliza la calculadora de préstamos que ofrece la aplicacion

movil.
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El 60% de las microempresas considera de mucha ayuda la calculadora de
préstamos y un 40% de las microempresas considera de ayuda moderada la
herramienta de calculadora de préstamos.

¢ Beneficios percibidos por las MyPEs con GestApp

Figura 27. Beneficios percibidos con GestApp.

Beneficios percibidos por las MyPEs

Ahorro de tiempo en proceso de ventas | J 13%

Reduccion de estres asociado a la ineficiente gestion... :' 3%

Disminucion de tiempo en generacion de informes L y 20%
Acceso rapido a informacion de la empresa | ¥ 7%
Reduccion de tiempo en el control de gastos | ¥ 20%
Reduccion en costos de abastecimiento | ¥ 20%
Ahorro de tiempo en la gestién de inventario & ¥ 17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los beneficios que identificaron de mayor importancia dentro en las microempresas
son un 23% indicaron que la aplicacién moévil ayuda en una mejor gestion de
inventario, 33% indicaron que la aplicacién mévil ayuda en un mejor control de
gastos, 23% indicaron que la aplicaciéon mévil ayuda en incremento de sus ventas
y el 20% indicaron que la aplicacion mdvil ayuda en reduccidon de costos de
abastecimientos.

En base a este andlisis donde se observa que todas las microempresas perciben un
ahorro de tiempo sustancial en varios dmbitos directos e indirectos en la parte
operativa y financiera de sus emprendimientos se pregunté a cada MyPE de un

tiempo estimado que ahorran por mes con GestApp.
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Tabla 41. Tiempo de ahorro por mes con GestApp

Tiempo de ahorro percibidas por las
Microempresas con GestApp Hrs/mes
Microempresa A 2
Microempresa B 7
Microempresa C 9
Microempresa D 6
Microempresa E 9
Microempresa F 5
Microempresa G 6
Microempresa H 11
Microempresa | 10
Microempresa J 2

Fuente: Elaboracién Propia.
El tiempo promedio ahorrado con GestApp por microempresa es de 7,9 horas por
mes. Este tiempo se refleja en diversas acciones y aspectos, donde los usuarios
encuentran que la aplicacion les brinda eficiencia y ahorro de tiempo significativo
en diversos aspectos en la gestion empresarial.
5.7.1.3. Situacion con GestApp

Tabla 42. Situacion de las MyPEs con GestApp.

Puntos a mejorar CON GESTAPP

Registro de inventario de productos terminados 100%
Registro de ventas del emprendimiento 100%
Registro de gastos den emprendimiento 100%
Utilizacion de comprobantes de venta 100%
Utiliza herramientas para medir el rendimiento financiero 100%
Comprension sobre plan de pagos y funcionamiento de

< . . . 100%
préstamos en entidades financiera

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se evidencia que con el uso de GestApp ofrece ventajas como accesibilidad desde sus

dispositivos mdviles, facilidad de uso y actualizaciones en tiempo real, donde permite a los

emprendedores gestionar sus registros financieros de manera més eficiente, donde la aplicaciéon

simplifica tareas de registro.

5.7.1.4. Situacion de antes y después de las microempresas

Tabla 43. Antes y Después con GestApp.

préstamos en entidades financiera

Puntos a mejorar SIN GESTAPP | CON GESTAPP

Registro de inventario de productos terminados 30% 100%
Registro de ventas del emprendimiento 50% 100%
Registro de gastos del emprendimiento 30% 100%
Utilizacién de comprobantes de venta 20% 100%
[.Jtlllzg herramientas para medir el rendimiento 50% 100%
financiero

Comprension sobre plan de pagos y funcionamiento de 20% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Frecuencia de registro de inventario de productos terminados

Figura 28. Frecuencia de registro de inventario

Frecuencia de registro de inventario

de productos terminados

O = N W b U1 O

1 vez por
semana

LEJJ

2 veces por 3 veces por Todos los dias
semana semana

B ANTES ® CON GESTAPP

Fuente: Elaboracion Propia.
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Del 100% que registran su inventario de productos la frecuencia del mismo varia
donde 6 MyPEs lo realizan todos los dias y 4 MyPEs lo registran 3 veces por
semana, esto varia por diversos factores entre los mas importantes son de acuerdo
a su frecuencia de produccion y la resistencia al cambio por microempresas que no
tenfan una cultura de registro.

¢ Frecuencia de registro de ventas

Figura 29. Frecuencia de registro de ventas

Frecuencia de registro de ventas

7-

7

6

5 4

4 3

3

2 1

1 0 0 0 0

0 4
1 vez por 2 veces por 3 veces por Todos los dias
semana semana semana

B ANTES ™ CON GESTAPP

Fuente: Elaboracién Propia.
Del 100% que registran sus ventas la frecuencia del mismo varia donde 7 MyPEs
lo realizan todos los dias y 3 MyPEs lo registran 3 veces por semana, esto varia por
diversos factores entre los mas importantes son de acuerdo a su frecuencia de ventas

y la resistencia al cambio por microempresas que no tenian una cultura de registro.
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e Frecuencia de registro de gastos

Figura 30. Frecuencia de registro de gastos

Frecuencia de registro de gastos

N W b

[ERN

1 vez por semana 2 veces por semana 3 veces por semana

W ANTES m CON GESTAPP

Fuente: Elaboracion Propia.
Del 100% que registran su gasto la frecuencia del mismo varia donde 4 MyPEs lo
realizan 2 veces por semana y 6 MyPEs lo registran 3 veces por semana, esto varia
por diversos factores entre los mas importantes son de acuerdo a su frecuencia de
produccion y la resistencia al cambio por microempresas que no tenian una cultura

de registro.
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Figura 31. Radial de situacion de antes y después de GestApp.

e=SIN GESTAPP e=CON GESTAPP

Registro de inventario de
productos terminados

100%

902/0
Comprension sobre plan de gglﬁ
pagos y funcionamiento de 60% Registro de ventas del

D 9 () SR
prestamos en entidades 4518;; emprendimiento
financiera 30% o o
20%
10%

0%

Utiliza herramientas para
medir el rendimiento  ®
financiero

. Registro de gastos del
emprendimiento

()
Utilizacion de
comprobantes de venta

Fuente: Elaboracion Propia.

El uso de los celulares para registrar los movimientos financieros y registrar el inventario
de las microempresas ofrece a las MyPEs una facilidad de registro ya no requiere de internet, no
toma mucho tiempo para su registro, da seguridad de la informacion registrada y ayuda en a los
emprendedores dando herramientas para ver utilidad de su emprendimiento, generar comprobantes
de venta y ensefiar como funcionan el plan de pagos de préstamos bancarios. A continuacion,
observamos un gréfico radial del impacto de la aplicacién movil.

5.8.Andlisis de Seguridad

La seguridad informaética se refiere al conjunto de medidas y practicas destinadas a

proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas informaticos y la

informacién que contienen.
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5.8.1. Seguridad de Sistema Operativo
La seguridad en el sistema operativo Android es un tema critico debido a la ubicuidad de
los dispositivos que utilizan Android. Donde cada dispositivo Android configura un método de
bloqueo de pantalla, como un PIN, una contrasefia o un patrén, para proteger tu dispositivo en
caso de pérdida o robo. También puedes habilitar funciones como el desbloqueo por huella
digital o reconocimiento facial si tu dispositivo es compatible.
5.8.2. Seguridad de Base de Datos
o Seguridad de Base de Datos SQLite
La seguridad de una base de datos SQLite es importante para proteger la integridad y
confidencialidad de los datos almacenados en ella, “GestApp” no utiliza servidores, donde la
base de datos es interna, ademads se tiene una proteccion de cifrado SQLite que admite la
encriptacion de la base de datos con extension SQLCipher, esto garantiza que los datos estén
protegidos.
e Seguridad de Base de Datos Firebase
La seguridad en Firebase se gestiona a través de las reglas de seguridad de Firebase, que
te permiten controlar el acceso a tu base de datos y proteger los datos almacenados. La
autenticacion con una cuenta Google asegura de que solo usuarios autenticados tengan acceso a
sus datos.
5.8.3. Seguridad de aplicacion mévil
El aplicativo mévil solo serd utilizado por el emprendedor donde la aplicacion verifica y
autoriza el ingreso con el correo electronico registrado en el dispositivo mévil no pueden

ingresar personas ajenas desde otro dispositivo sin tener el correo del usuario.
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“GestApp” no divulga informacion, donde no se lucra con la informacion de los usuarios,
donde solo se almacena informacion de datos de los usuarios en Firebase para fines de control de
calidad de la aplicacién movil.

llustracion 26. Informacion y Politica de Privacidad

< Informacion

GestApp

GetionApp es una app mavil gratuita como
herramienta de gestion para emprendimientos,
desarrollada en el proyecto de grado de Joel
Ariel Paco Tangara de la carrera de Ingenieria
Industrial, para la plataforma Aceleradora de
productividad de Ingenieria Industrial (UMSA)

Politica de Privacidad

GetionApp no divulga informacion de sus
usuarios, donde solo el usuario puede
ver informacién detallada acerca de su
emprendimiento

Fuente: Interfaz GestApp.

CAPITULO VI

6. INGENIERIA DEL PROYECTO

6.1. Localizacion y Tamaiio del Proyecto

6.1.1. Alcance del Servicio de Gestion Empresarial

El servicio de gestion empresarial se centra en facilitar la colaboracion entre

microempresas del sector manufacturero en las ciudades de La Paz y El Alto y estudiantes
universitarios que buscan practicas profesionales. Este servicio se ofrece a través de la Plataforma
Aceleradora de Productividad que brinda capacitaciones en gestion empresarial, capacitacion
personalizada y generacion de estrategias empresariales adaptadas a las necesidades especificas de

cada microempresa. Ademads, se promueve la participacion activa de las microempresas que
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buscan mejorar su productividad y eficiencia, asi como de los estudiantes que buscan aplicar sus
conocimientos en un entorno empresarial real.
6.1.2. Areas de Influencia y Cobertura del Servicio
El servicio abarca las ciudades de La Paz y El Alto, donde se encuentran la mayoria de las
microempresas del sector manufacturero y donde existe una alta demanda de practicas
profesionales por parte de los estudiantes universitarios. La cobertura del servicio se extiende a
través de estos dos centros urbanos, llegando a microempresas ubicadas en diversos distritos
industriales y comerciales. Se espera que el servicio tenga un impacto significativo en estas dreas,
al proporcionar herramientas de gestion empresarial y capacitacion personalizada tanto para las
microempresas como para los estudiantes, fomentando asi la colaboracién y el desarrollo
empresarial en la region.
6.2. Organigrama del Proyecto
Nuestro proyecto de implementacion de servicios en la plataforma académica opera en
estrecha colaboracion con la direccidn de la universidad, siendo parte integral de sus iniciativas y
objetivos institucionales. La plataforma Aceleradora de Productividad cuenta con un organigrama
interno que facilita la gestion eficiente de nuestras actividades, donde el proyecto forma parte del
mismo, es importante destacar que trabajamos de la mano con la direccion de la carrera de

Ingenieria Industrial (UMSA) y nos beneficiamos del apoyo y recursos que esta proporciona.
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llustracion 27. Organigrama del Proyecto

Direccién de Carrera

Coordinador del

Seguimiento y
Monitoreo

Auxiliares de Docencia

Estudiantes (Asistentes
Técnicos)

Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia en Software gratuito MIRO.

1. Direccion de Carrera:

- Supervisar la gestién y direccion de la plataforma Aceleradora de Productividad,

coordinando actividades, administrando recursos y estableciendo alianzas para

garantizar el objetivo de la plataforma.

2. Coordinador del Proyecto:

- Responsable de dirigir y supervisar todas las actividades del proyecto.

3. Seguimiento y Monitoreo:

- Es responsable de gestionar las solicitudes relacionadas con la asistencia tecnicas y

demds aspectos dentro del proyecto, asegurando una adecuada coordinacién y

supervision de las actividades en curso.

4. Marketing:

- Responsables de desarrollar estrategias de marketing para promover el alcance y la

participacion en la plataforma.
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- Encargados de disefiar campaias publicitarias, gestionar redes sociales y colaborar con
otras dreas para maximizar la visibilidad del proyecto.

5. Auxiliares de Docencia:

- Tienen la responsabilidad de proporcionar seguimiento y asistencia técnica a los
estudiantes que realizan précticas, asegurando la calidad y eficacia de su desempeiio en
las actividades asignadas.

6. Estudiantes (Asistentes Técnicos):

- Personal encargado de brindar asistencias técnicas y capacitaciones a las
microempresas.

6.3. Operacion del Servicio
6.3.1. Proceso Operativo
El proceso operativo del servicio implica la interaccion entre las microempresas del sector
manufacturero, los estudiantes universitarios asignados y la plataforma digital desarrollada. Las
microempresas se registran en la plataforma y son emparejadas con estudiantes, quienes brindan
capacitacion personalizada y asesoramiento en el uso de herramientas de gestion empresarial. Las
empresas utilizan la plataforma para acceder a recursos, realizar seguimiento de sus operaciones y
tomar decisiones basadas en datos.
6.3.2. Gestion de Recursos Humanos
La gestion de recursos humanos incluye la seleccion e induccién a estudiantes
universitarios para su asignacion a microempresas, asi como la supervision de su desempefio. Se
establecen criterios de seleccion para garantizar la idoneidad de los estudiantes, y se ofrecen
programas de capacitacién continua para mejorar sus habilidades en dreas como gestién

empresarial, comunicacién y resolucion de problemas.
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6.3.3. Procesos de Monitoreo y Seguimiento
Se implementan sistemas de monitoreo y seguimiento para evaluar el desempeio del
servicio y la satisfaccion de los usuarios. Se realizan andlisis periddicos de métricas clave, como
la tasa de adopcién de la plataforma, la participacion de los usuarios y la efectividad de las
estrategias de capacitacion. Se identifican 4dreas de mejora y se toman medidas correctivas segin
sea necesario.
6.3.4. Gestion de la Calidad
La gestion de la calidad se enfoca en garantizar la excelencia en la prestacion del servicio.
Se establecen estdndares de calidad para todos los aspectos del servicio, desde la capacitacion de
los estudiantes hasta la funcionalidad de la plataforma digital. Se realizan auditorias regulares para
evaluar el cumplimiento de estos estdndares y se implementan acciones correctivas para abordar
cualquier desviacion.
6.4. Establecimiento del Proceso de Servicio
El establecimiento del proceso de servicio involucra la definicion y la estructuracion de los
pasos y actividades necesarios para la prestacion del servicio de gestion empresarial a las
microempresas del sector manufacturero. Este proceso se centra en establecer los protocolos y
procedimientos que guiardn la interaccidn entre las microempresas, los estudiantes asignados y la

plataforma digital.
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llustracion 28. Proceso del Servicio

Proceso del servicio

Asignacidn de

Generacidén de
Estrategias

nes

Seguimiento y

Estudiantes y o Asertivas y
- Estudiantes Capacitacién Ny 1
Microempresas " MGVl Gestidn de
Calidad del
Servicio

Fase Inicial Incubation Fase de Desarollo Implementacion Validacion Mejora Continua

Fuente: Elaboracién Propia en Software gratuito MIRO.
1. Registro y Acceso a la Plataforma:
- Procedimiento para que los estudiantes y las microempresas se registren en la
plataforma o accedan a ella a través de medios especificos.
- Descripcion de los datos requeridos durante el registro y los pasos para completar el
proceso de acceso.
2. Asignacion de Estudiantes y Microempresas:
- Gestion para asignar a los estudiantes y las microempresas de manera eficiente,
considerando criterios como el grado de conocimiento en gestion empresarial.
- Proceso de recopilacion y andlisis de datos sobre las microempresas para facilitar la
asignacion adecuada de estudiantes.
3. Inducciones para Estudiantes:
- Detalles sobre las inducciones proporcionadas a los estudiantes una vez asignados a
una microempresa.
- Contenido y metodologia de las inducciones, disefiadas para preparar a los estudiantes

para su rol de capacitadores y asesores.
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4. Seguimiento y Capacitacion:

Proceso de seguimiento y capacitacion llevado a cabo por los estudiantes asignados a
las microempresas.
Descripcion de las actividades realizadas durante las visitas a las microempresas, que

incluyen capacitacion, implementacion de software moévil y seguimiento del progreso.

5. Implementacion del Software Mavil:

Procedimiento para implementar y configurar el software moévil en las
microempresas, realizado por los estudiantes.
Detalles sobre la formacidén proporcionada a las microempresas para utilizar

eficazmente la aplicacion y aprovechar al méximo sus funcionalidades.

6. Generacion de Estrategias Asertivas y Gestion de Calidad del Servicio:

Desarrollo de estrategias efectivas para la prestacion del servicio de gestion
empresarial a microempresas del sector manufacturero.

Implementacion de medidas para garantizar la calidad y eficacia del servicio,
incluyendo la supervisién continua, la retroalimentacion de los usuarios y la mejora
continua de los procesos.

Enfoque en la identificacién y la resolucién proactiva de posibles problemas y
desafios que puedan surgir durante la ejecucion del servicio, con el fin de optimizar

la experiencia del usuario y maximizar el impacto en las microempresas atendidas.

6.5. Requerimientos de Personal e Infraestructura

6.5.1. Personal Especializado para la Gestion Empresarial

Para asegurar el éxito de este proyecto de gestion empresarial, es esencial contar con un

equipo especializado que pueda trabajar en armonia con la plataforma digital existente. Este equipo
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se encargard de diversas tareas, desde la coordinaciéon de estudiantes hasta la gestion
administrativa. Se requiere una estructura organizativa clara y definida, junto con procedimientos
bien establecidos, para garantizar una prestacion de servicios eficiente y de alta calidad. Este
enfoque metodolégico optimizard la colaboracion entre el personal y la plataforma, cumpliendo
asi con los objetivos del proyecto.

Para la implementacién del servicio en la plataforma, se cuenta con un equipo preexistente
que comprende un coordinador del proyecto, personal de soporte administrativo y tecnolégico, asi
como profesionales dedicados al drea de marketing. Se destaca la necesidad de integrar personal
especializado adicional para cumplir con los requerimientos especificos del servicio.

e Coordinador de Proyecto de la Plataforma Aceleradora de Productividad:

Encargado de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la

prestacion del servicio de gestion empresarial.

e Equipo de Soporte Administrativo de la Plataforma Aceleradora de
Productividad:

- Personal encargado de la gestion administrativa y operativa del proyecto, incluyendo
la sistematizacion de la informacién, seguimiento de solicitudes y coordinacién
logistica.

- Responsable de mantener actualizada la base de datos de microempresas y
estudiantes, asi como de facilitar la comunicacion entre las partes involucradas.

e Especialista en Marketing Digital:

- Profesional encargado de disefiar y ejecutar estrategias de marketing digital para

promover el servicio y la plataforma en redes sociales y otros canales digitales.

121



- Gestiona campafias publicitarias pagadas y mantiene una presencia activa en linea
para aumentar la visibilidad y el alcance del proyecto.

e Capacitador de Estudiantes:

- Profesional con conocimiento en gestion empresarial encargado de capacitar y
orientar a los estudiantes antes de su asignacién a microempresas, asi también hacer
seguimiento en su proceso de pasantia para validar un buen servicio del estudiante.

- Brinda inducciones y entrenamiento especifico sobre las herramientas y estrategias
empresariales a implementar.

6.5.2. Recursos Fisicos y Tecnolégicos para la Implementacion del Servicio

Para la implementacion eficiente de este servicio de gestion empresarial, es crucial contar
con una infraestructura adecuada que facilite las actividades operativas y de capacitacion. Aunque
el servicio se proporciona principalmente a través de una plataforma digital, se dispone de activos
tangibles dentro de las instalaciones de la universidad para respaldar su funcionamiento. Esto
incluye oficinas ubicadas en la facultad, que pueden servir como espacios de trabajo y reunion
para el personal encargado del proyecto. Ademads, se tienen auditorios disponibles para la
realizacion de eventos y capacitaciones conjuntas, proporcionando un entorno propicio para la
interaccion entre estudiantes y microempresas. Asimismo, se cuentan con recursos informaéticos,
como computadoras y equipos audiovisuales, que complementan la infraestructura necesaria para
el desarrollo y la prestacion del servicio. En resumen, aunque el servicio se brinda principalmente
en linea, la infraestructura fisica disponible en la universidad ofrece un respaldo invaluable para

facilitar las actividades relacionadas con el proyecto.
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6.6. Plan de Implementacion

Figura 32. Plan de Implementacion

PLAN DE IMPLEMENTACION

Mes 1 Mes 2 Mes 2 Mes 4 Mes 5
Andlisiz y Preparacion Incial :I
Desarrollo de Conienidos y Recurses |:|
Desarroflo de Herranrienias Tecnologicas [ 1
Pruebas Filoto del servicio 1
Lancanriento Completo del Servicio B

Seguimiento y Evaluacion Contimia I |

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos estimados.

En el grafico se presentan las fases del proyecto, destacando cada etapa clave del proceso
de implementacion. Las actividades planificadas y su duracion estimada se basan en cdlculos
preliminares. A continuacion, detallaremos los procesos para la implementacién del servicio,
considerando seis aspectos clave.

1. Analisis y Preparacion Inicial:

- Revision detallada de los requisitos y funcionalidades del servicio de gestion
empresarial.

- Identificacién de los recursos disponibles en la plataforma y evaluacién de su
adecuacion para el servicio.

- Planificacion de la estructura y organizacién necesaria para la implementacién del
servicio, incluyendo roles y responsabilidades.

2. Desarrollo de Contenidos y Recursos:

- Desarrollar la aplicacién mévil para dispositivos Android, incorporando herramientas

integrales de gestion empresarial.
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- Creacién de materiales de capacitacion y recursos diddcticos para los estudiantes y
microempresas, incluyendo videos, guias y material interactivo.
- Disefio de sesiones de induccién y capacitacion para los estudiantes, adaptadas a sus
necesidades y nivel de conocimiento en gestion empresarial.
3. Desarrollo de Herramientas Tecnoldgicas:

- Definicion de Requerimientos donde se detallada de las funcionalidades necesarias
para la gestion empresarial y la interaccion con la plataforma académica.

- Disefio U/UX donde se crea una interfaz de usuario intuitiva y atractiva que facilite
la navegacion y el uso de las herramientas de gestion.

- Desarrollo de Backend que consisten en la implementacion de la l6gica de la
herramienta y la integracién con la plataforma académica para asegurar la
sincronizacién de datos y la gestion eficiente de la informacion.

- Integracién de Funcionalidades Especificas busca la inclusiéon de médulos para
gestion financiera, control de inventario, seguimiento de produccién, entre otros
aspectos criticos para las microempresas de manufactura.

- Prueba del software y ajustes donde se realiza pruebas exhaustivas para garantizar
la estabilidad, seguridad y eficacia de la aplicacion antes de su lanzamiento oficial.

- Lanzamiento y soporte inicial que busca planificar el despliegue gradual de la
aplicaciéon movil, asegurando la disponibilidad de soporte técnico y atencién al
usuario desde el inicio.

4. Pruebas Piloto del servicio:
- Realizar pruebas piloto del servicio de gestion empresarial con un grupo

seleccionado de microempresas en La Paz y El Alto.
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- Recopilar feedback y realizar ajustes segin sea necesario para mejorar la
experiencia del usuario y la efectividad de la herramienta.
5. Lanzamiento Completo del Servicio:
- Despliegue oficial del servicio en la plataforma de productividad, ofreciendo acceso
a todas las microempresas y estudiantes interesados.
- Promocion del servicio a través de diversos canales de comunicacion, incluidos redes
sociales, eventos y colaboraciones con instituciones asociadas.
- Implementacién de un plan de comunicacién para informar a todos los interesados
sobre el lanzamiento y las oportunidades disponibles.
6. Seguimiento y Evaluacion Continua:
- Monitoreo constante del rendimiento del servicio y la satisfaccién de los usuarios.
- Recopilacion de datos sobre el uso del servicio, el impacto en las microempresas y el
progreso de los estudiantes.
- Ajuste y mejora continua del servicio en funcién de los resultados y las necesidades
identificadas.
6.6.1. Evaluaciones de Mejora Continua
En esta seccion del plan de implementacion, se estableceran los procedimientos para llevar
a cabo evaluaciones periddicas con el fin de mejorar continuamente el servicio ofrecido en la
plataforma. Estas evaluaciones servirdn para medir la calidad del servicio y recopilar feedback
tanto de las microempresas beneficiarias como de los estudiantes que brindan la asistencia técnica.
Se implementardn estrategias para identificar dreas de mejora y optimizar la experiencia de las

microempresas.

125



6.6.1.1. Encuesta de Satisfaccion para Microempresas

1. ; Qué tan satisfecho/a estd con el servicio recibido?
- [ ] Muy satisfecho/a
- [ ] Satisfecho/a

Neutral

Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

|
-1
-1
-1

2. (Considera que la asistencia técnica brindada cumplié con sus expectativas?
-[ 181
-[1No

3. (Qué tan utiles fueron las capacitaciones en gestion empresarial proporcionadas?
- [ ] Muy ttiles
- [ ] Utiles

- [ ] Poco utiles

- | ] Nada utiles

4. ; Tiene alguna sugerencia o comentario para mejorar el servicio?

6.6.1.2. Feedback de Estudiantes

1. { Qué tan efectiva fue la asistencia técnica brindada?
- [ ] Muy efectiva
- [ ] Efectiva

- [ ] Poco efectiva

- [ ] Nada efectiva

2. (La informacion proporcionada durante la asistencia técnica fue clara y comprensible?
-[ 181
-[1No

3. (Los recursos y herramientas utilizados fueron ttiles para resolver sus necesidades?
-[1Si
-[1No

4. ;Qué sugerencias o mejoras propondria para futuras sesiones de asistencia técnica?

6.6.2. Indicadores de Desempeiio y Eficiencia
Los indicadores son herramientas esenciales para evaluar la efectividad y el impacto de un

proyecto de implementacion de servicios. Permiten medir el progreso, identificar dreas de mejora
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y tomar decisiones informadas para optimizar el servicio ofrecido. Al establecer indicadores claros

y especificos, se facilita la medicion del desempeio del proyecto y se asegura que se alcancen los

objetivos establecidos. Ademas, los indicadores ayudan a comunicar el progreso y los logros del

proyecto de manera clara y transparente a todas las partes interesadas.

Tasa de Participacion de Microempresas:

Este indicador mide el porcentaje de microempresas que participan en el servicio
ofrecido en la plataforma en relacion con el total de microempresas contactadas o
potenciales. Una alta tasa de participacion indica un buen nivel de interés y
aceptacion del servicio por parte del publico objetivo.

Indice de Retencién de Estudiantes:

Este indicador evalda la capacidad del proyecto para retener a los estudiantes
participantes en el tiempo. Se calcula como el porcentaje de estudiantes que
contindan brindando asistencia técnica durante un periodo determinado. Una alta
tasa de retencién indica que el proyecto estd proporcionando una experiencia
satisfactoria y significativa para los estudiantes.

Nivel de Satisfaccion de Microempresas:

Este indicador se basa en los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas
a las microempresas beneficiarias del servicio. Evalua el grado de satisfaccion de
las microempresas con respecto a la calidad, utilidad y relevancia del servicio
proporcionado. Una alta puntuacion en este indicador indica que el servicio esta

cumpliendo con las expectativas y necesidades de las microempresas.
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o Indice de Calidad del Servicio:
Este indicador combina varios aspectos de la calidad del servicio, como la
satisfaccion del usuario, la efectividad de la asistencia técnica y la relevancia de las
capacitaciones en gestion empresarial. Se calcula como una puntuacién general
obtenida a partir de la evaluacion de diferentes aspectos del servicio. Un indice de
calidad alto indica un servicio de alta calidad y efectivo.
6.7. Consideraciones de Escalabilidad y Sostenibilidad
6.6.1. Escalabilidad del Servicio
La escalabilidad del proyecto de servicio de gestion empresarial estd limitada en cuanto a
la disponibilidad de estudiantes por semestre y las materias de la carrera de Ingenieria Industrial
que pueden participar. Actualmente, se tiene pensado involucrar a 50 estudiantes por semestre, 1o
que suma un total de 100 estudiantes por afio. Esta restriccion asegura que el servicio se mantenga
manejable y efectivo, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos de manera préctica
en un entorno controlado. Aunque la aplicacion mévil tiene un potencial de escalabilidad mas
amplio, el servicio de gestion empresarial en si mismo se mantendrd dentro de estos limites para
garantizar una calidad consistente y un impacto significativo en las microempresas beneficiarias.
Asi también un disefio de una infraestructura tecnoldgica flexible que pueda expandirse
segiin sea necesario para atender a un mayor nimero de microempresas y estudiantes, sin
comprometer la estabilidad ni la seguridad del servicio.
6.6.2. Sostenibilidad Operativa
El proyecto se enfoca en asegurar la sostenibilidad del servicio de gestion empresarial en
la plataforma. Actualmente, la plataforma ofrece una variedad de servicios adicionales, lo que

demuestra su capacidad de expansion y adaptacion a nuevas necesidades del mercado. Para
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mejorar su sostenibilidad, la plataforma busca expandir sus servicios mediante la oferta de cursos,
generando ingresos adicionales que contribuirdn a su sostenibilidad financiera.

Por otro lado, para la sostenibilidad operativa del proyecto se basa en varias estrategias. En
su primera version, la aplicacion movil de gestion empresarial se ofrece de manera gratuita,
subrayando el enfoque social del proyecto. Esta primera version de la aplicacion movil siempre
estard en funcionamiento, ya que no depende de servidores externos, lo que asegura su
disponibilidad continua para las microempresas. Sin embargo, para las microempresas que deseen
acceder a una version mas completa de la aplicacion, se planea lanzar una version actualizada con
mads herramientas y funcionalidades, la cual tendré un costo tnico de 40 Bs. Este ingreso permitird
cubrir los costos de mantenimiento y desarrollo continuo de la aplicaciéon. De esta manera, se
asegura que el servicio pueda continuar operando y mejorando en el tiempo, ofreciendo un apoyo
continuo y efectivo a las microempresas del sector de manufactura en La Paz y El Alto.

La plataforma cuenta con la colaboracién de organizaciones gubernamentales como el
Gobierno Municipal de La Paz, y se espera buscar mds colaboraciones con otros programas
gubernamentales.

Ademds, se han establecido contactos con el Instituto Boliviano de Normalizacién y
Calidad (IBNORCA) y Cooperacién Alemana (GIZ), que promueven el desarrollo econémico, y
se han realizado las gestiones correspondientes para que revisen el proyecto y nos brinden su
apoyo. Donde se estd a la espera de la respuesta de ambas organizaciones. Estas alianzas también
contribuirdn a la sostenibilidad del proyecto, proporcionando apoyo adicional y recursos

necesarios para su mantenimiento y expansion.
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CAPITULO VII
7. ANALISIS FINANCIERO

Mediante la Plataforma Aceleradora de Productividad se quiere ofrecer la aplicaciéon como
un servicio gratuito de desarrollo productivo para mejorar la gestion administrativa y productiva
de las microempresas manufactureras de ciudades de La Paz y El Alto.

7.1.Inversion Total
7.1.1. Costos del Software

Los costos implican desde el desarrollo de la aplicacion hasta su implementacién del
mismo. Donde la aplicacién es gratuita para cualquier usuario.

7.1.1.1. Costo de desarrollo del Sistema (App Movil)

En el marco de este proyecto de grado, el costo de desarrollo del sistema comprende los
honorarios destinados al consultor de base de datos y al desarrollo de la aplicaciéon movil,
reflejando tanto el trabajo externalizado como el tiempo y los recursos personales invertidos en su
creacion. Se incluyen también los gastos asociados a materiales de escritorio y conexion a internet
utilizados durante el proceso de desarrollo. Y se contemplan los gastos administrativos
relacionados con la gestion del proyecto, necesarios para su ejecucion.

Tabla 44. Presupuesto de Desarrollo del Sistema

Presupuesto de Desarrollo del Sistema
Detalle Bs.
Honorarios 6.000
Honorarios (Consultor de Base de Datos) 2.000
Honorarios (Desarrollo de App Moévil) 4.000
Material de Escritorio/Comunicaciéon 960
Material de Escritorio 300
Comunicacién (Internet) 640
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Costo de Distribucion 0
Costos de Distribucion 0
Gastos Administrativos 600

Gastos Administrativos 600
Cédigo Fuente 0
Total (Presupuesto total) 7.560

Fuente: Elaboracion Propia en base a los costos del proyecto incurridos en el desarrollo
de la App mévil.
7.1.1.2. Costo de Implementacion en Play Store

Para la implementacién en Play Store, necesaria para la distribucion de la aplicacién mévil,
se incurre en costos que comprenden la obtenciéon de una licencia de Google Play Store y la
contratacion de servicios de consultoria especializada. La licencia, requerida para crear una cuenta
en la tienda de aplicaciones, implica un costo fijo, mientras que la asesoria del consultor se contrata
para garantizar un registro de cuenta adecuado y eficiente. Estos gastos son necesarios para
asegurar la presencia adecuada y funcionalidad de la aplicacién en la plataforma de distribucién
movil.

Tabla 45. Costos de Implementacion del Sistema ler Afio

Costos de Implementacion
Detalle Bs.
Licencia en Play Store 180
Hardware (Servidor Virtual FireBase) 0
Consultoria por servicio de Play Store 500
Total (Presupuesto total) 680

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.1.3. Costo de Mantenimiento por Aiio
El mantenimiento anual de la aplicacién mévil es esencial debido a las actualizaciones

frecuentes del sistema operativo Android y la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes
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de los usuarios. Esto implica la contratacion de servicios de consultoria para garantizar una
evolucion continua y una mayor vida util de la aplicacidn, asi como la incorporacién de nuevas
herramientas y funcionalidades segin sea necesario para mantener su relevancia y eficacia a lo
largo del tiempo. Ademas, es importante destacar que, al no utilizar un servidor para nuestra base
de datos, no incurrimos en gastos de hardware, sino Unicamente en los relacionados con el
mantenimiento de la misma.

Tabla 46. Costos de Implementacion del Sistema para mantenimiento

Costos de mantenimiento Anual
Detalle Bs.
Hardware (Servidor de Base de Datos Virtual 0
FireBase)
Mantenimiento 4.000
Total (Presupuesto total) 4.000

Fuente: Elaboracion Propia

7.2. Ingresos por Cursos de Capacitacion

El proyecto es de caricter social, donde una manera de generar ingresos para su
sostenibilidad, se puede obtener mediante cursos de capacitaciones de gestion empresarial en
microempresas a estudiantes, microempresas y publico en general para potenciar sus habilidades
en gestion empresarial. Donde el proyecto contara con recursos y conocimientos especializados en
gestion empresarial, lo que lo posicionaria como una autoridad en el tema. Esto le permite ofrecer
cursos de alta calidad basados en la experiencia practica y en la investigacion realizada.

Segtn los datos proporcionados por la plataforma Aceleradora de Productividad, se estima
que aproximadamente el 80% de los participantes interesados en los cursos de capacitacion seran
estudiantes, mientras que el 10% a publico en general, y otro 10% a microempresas. Estas

estimaciones se basan en el andlisis de las preferencias y perfiles de los usuarios de la plataforma,
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lo que nos brinda una guia para la distribucion de cupos y la planificacion de ingresos asociados a

cada grupo de interés.

Tabla 47. Ingreso Anual por Cursos de Capacitacion

. Precio del Cupos por Ingreso
Categoria Curso Fe)lﬁop A%lual
Estudiantes 50 80 4.000
Microempresas 15 10 150
Publico en General 100 10 1.000

Total Bs. 5.150
Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de la Plataforma Aceleradora de
Productividad.

Tabla 48. Ingresos por Cursos de Capacitacion

Afio Ingresos
anuales
2024 Bs. 5.150

2025 Bs. 5.150

2026 Bs. 5.150

2027 Bs. 5.150

2028 Bs. 5.150

Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de la plataforma Aceleradora de
Productividad.
7.3. Ingresos por Membresia de la aplicacion mévil
Los ingresos por membresia se calculan con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del
proyecto, en lugar de basarse en un anélisis detallado de precios. Esta estimacion se fundamenta
en la necesidad de asegurar la viabilidad a largo plazo del proyecto. Se pretende implementar un
modelo de membresia para microempresas interesadas en continuar utilizando la aplicacion, lo que

contribuird a mantener su funcionamiento y desarrollo continuo. Los cdlculos de la proyeccion de
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la demanda se han abordado en el capitulo 4, especificamente en el apartado de proyeccién de la
demanda y en la tabla nimero 9, donde se estipula que se espera llegar eficientemente a 100
microempresas. Esta proyeccion establece la base para calcular los ingresos esperados por
membresia en la aplicacién movil.

El célculo del precio de la membresia unica serd de Bs. 50 Este costo incluira los gastos
asociados con el desarrollo, mantenimiento y soporte técnico de la aplicacion. Se trabajard con la
demanda existente de 100 MyPEs por afio. Por lo cual los ingresos por afio son 5.000 Bs. Donde
a continuacién tenemos los ingresos anuales por la membresia.

Figura 33. Ingresos por Membresia de la App Movil

Afio Ingresos
anuales

2024 Bs. 5.000

2025 Bs. 5.000

2026 Bs. 5.000

2027 Bs. 5.000

2028 Bs. 5.000

Fuente: Elaboracion propia en base a la capacidad de la Plataforma Aceleradora de
Productividad.

7.4.Calculo de Indicadores Financieros
Para realizar el flujo de caja se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

- La inversién inicial del afio 0 ya es cubierta a excepcién del costo de
distribucién donde para ser promocionada por Play Store se necesita que la
universidad cubra con el gasto.

- Los ingresos con cursos de capacitacion son la Unica fuente de ingreso tangible

ya que el proyecto es de caricter social.
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- Los beneficios proyectados fueron calculados en base a entrevistas con las
MyPEs que se logr6 implementar la aplicaciéon mévil del servicio de gestion
empresarial, mds sin embargo no es un monto monetario tangible.

- Los costos de mantenimiento son costos para dar soporte a nuevas versiones
actualizadas con mejoras periddicas del funcionamiento de la aplicacién mévil.

- Los gastos para dar asistencias técnicas y distribucién son necesarias ya que
existe un porcentaje de resistencia al cambio por parte de las microempresas
donde con asistencias técnicas se puede dar una capacitacion para sembrar la
rutina de registro a las microempresas. Asi también los gastos de
comercializaciéon dan la cobertura al proyecto de entrar en el mercado de
aplicaciones mdviles en nuestra sociedad.

Tabla 49. Flujo de caja del Proyecto

Periodo ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Detalle Moneda: Bolivianos T/C: Bs./$us 6,97
Inversion Total
Costo para Desarrollo de Sistema 7.560
Costo de Implantacién del
Software (Play Store) 680
Total Inversion 8.240

Ingresos Proyectados

Ingresos por Cursos de

Capacitacion 5.150 5.150 5.150 5.150 5.150
Ingresos por Membresia 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Total Ingresos 10.150,00 10.150,00 10.150,00 10.150,00 10.150,00
Costos Proyectados
Costos por Mantenimiento 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Total Costos 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Utilidad Bruta -8.240 6.150 6.150 6.150 6.150 6.150
Flujo de Caja -8.240 6.150 6.150 6.150 6.150 6.150

Fuente: Elaboracion Propia en base a los costos y beneficios calculados en tablas 55,56 y 57.

Es importante resaltar que el principal impacto del proyecto es de caricter social y

educativo. Sin embargo, es importante resaltar que los beneficios monetarios de la aplicacion
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movil calculados con las 10 MyPEs que se logré implementar son valores monetarios que las
MyPEs logran ahorrar con el uso de la aplicacion movil, asi también los costos estimados para su
correcta puesta en marcha e ingresos con cursos de capacitacién nos demuestra los siguientes
indicadores de factibilidad del proyecto. Un VAN positivo lo que nos da la confianza que el
proyecto es rentable y un Beneficio/Costo de 1,8 1o que nos dice que el proyecto da un impacto
beneficioso a las microempresas.

Tabla 50. Flujo de caja del proyecto

Relacion Beneficio/Costo 1,80
Tasa de Oportunidad 12,00 %
VAN 12.437

Fuente: Elaboracion Propia

Para el beneficio del proyecto se estim6 en base a los beneficios generados por
microempresa, existen varios factores por el cual una aplicaciéon moévil puede tener éxito, hoy en
dia las aplicaciones de paga son poco comunes, muchas empresas contratan a programadores para
crear aplicaciones y pdginas web que se adaptan a sus requerimientos. Esta aplicacién movil se
hizo en base a las necesidades basicas de todas las diferentes empresas del sector de manufactura.

Por tanto, el anédlisis comprueba la factibilidad del proyecto, ya que al ser una App Movil
gratuita adatada a las diferentes empresas del sector de manufactura donde les permita almacenar
la informacion de manera digital en dispositivos mdviles, el mismo tiene una recuperacion rapida
de la inversion.

Es importante resaltar que la aplicacién genera un conjunto de beneficios significativos en
las microempresas, ya que el acceso a dispositivos méviles Android es cada vez mds comtn y al
ser una aplicacién que no requiere internet es mds versatil su utilidad y adaptacién a nuestro

contexto de las microempresas.
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5.5.1. Beneficios Post Implementacion del Servicio de Gestion Empresarial
En el muestreo realizado a 10 microempresas se pudo recopilar beneficios obtenidos por
parte de los emprendedores que utilizaron y utilizan la aplicacién mévil para sus emprendimientos.

e Automatizacion de tareas: Los duefios de las MyPEs lograron automatizar
muchas tareas repetitivas, lo que ahorra tiempo y reduce errores. Esto les
permitié a los propietarios centrarse en tareas mds estratégicas en la produccién
o comercializacion.

e Gestion de inventario: La aplicacion puede ayudar a llevar un registro mas
preciso del inventario, lo que facilita la gestion de los productos y evita la falta
de existencias o el exceso de inventario.

e Control financiero: Las herramientas de registros de ventas y seguimiento de
gastos les ayudo a mantener un control financiero més sélido.

e Facilita la toma de decisiones: Con acceso a datos en tiempo real, los
propietarios lograron tomar decisiones mds informadas y estratégicas sobre la
direccién de su negocio.

e Mejora la eficiencia: La automatizacion de procesos y la integracion de datos
logro mejorar la eficiencia operativa en microempresas.

e Movilidad: La posibilidad de acceder a la informacién y realizar tareas
empresariales desde dispositivos médviles logro una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta.

e Mejora la experiencia del cliente: Con la generacion de recibos digitales, las
microempresas lograron ofrecer un servicio mas personalizado y satisfacer las

necesidades de sus clientes de manera mas efectiva.
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e Reportes de utilidad digital: La aplicacion logro ayudar a ver la salud financiera
de los emprendimientos generando de manera rdpida reportes donde pudieron
ver sus ventas, gastos y la utilidad en el periodo que los emprendedores
desearon.

e Escalabilidad: La aplicaciéon puede ser escalable, donde pueden adaptarse a
medida que la empresa crece, lo que es especialmente util para las

microempresas con ambiciones de expansion.

CAPITULO VIII
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones
Hasta la fecha, la aplicacion ha sido implementada con éxito en la materia de Ingenieria de
Métodos de la Carrera de Ingenieria Industrial de la UMSA, donde ha recibido una positiva
aceptacion. La aplicacion ha demostrado ser especialmente efectiva para microempresas del sector
de productos estandarizados, facilitando procesos empresariales y mejorando la eficiencia
operativa. Estudiantes han participado activamente en la implementacién del servicio de Gestion
Empresarial en microempresas, destacando su capacidad para apoyar y fortalecer el tejido
empresarial local.
El proyecto busca ofrecer un respaldo a las microempresas en las ciudades de La Paz y El
Alto mediante la implementacién de una aplicacién mévil como parte de un servicio integral de
gestion empresarial. Se aprovechan conocimientos de Ingenieria Industrial y complementos de
ingenieria en sistemas y programacion, con la colaboracién de profesionales del drea informética

para un disefio y programacién adecuados de la aplicacién mévil.
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La implementacion de la aplicacion movil ha demostrado ser una herramienta integral y
efectiva para las microempresas del sector manufacturero. Ha permitido optimizar procesos
operativos, mejorar la gestion de inventarios y fortalecer el control financiero. Ademas, ofrece
funciones como el registro de ventas, gastos, productos, generacion de informes y cdlculos de
préstamos, lo que ha llevado a una notable eficiencia en la toma de decisiones y ha contribuido al
crecimiento sostenible de estas empresas.

"GestApp", la aplicaciéon mévil del servicio de gestion empresarial para la gestion de
microempresas, forma parte de la Plataforma Aceleradora de Productividad de Ingenieria
Industrial, y cuenta con el apoyo de estudiantes de ingenieria industrial para su uso adecuado.
Destaca por ser exclusivamente disefiada para empresas de manufactura y por su interfaz amigable
con el contexto local. El registro en la aplicacion se realiza mediante correo electrénico para
facilitar su acceso.

8.2.Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son dirigidas a todos los actores involucrados en el
proyecto para garantizar una ejecucion adecuada del mismo.

Es fundamental considerar que el servicio proporciona capacitacion y asistencia técnica en
gestion empresarial mediante la implementaciéon de una aplicacion mévil, la cual requiere
actualizaciones y mejoras periddicas para adaptarse a las necesidades de los usuarios y a los nuevos
requisitos. Donde es comuin que un pequeiio grupo de usuarios experimente dificultades con el
funcionamiento de la aplicacién debido a configuraciones especificas de sus dispositivos.

En cuanto a la plataforma Aceleradora de Productividad, es esencial mantener una
coordinacién, monitoreo y seguimiento efectivo para las asistencias técnicas y capacitaciones

ofrecidas.
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Es importante sefalar que el proyecto no evalia el impacto del servicio, por lo que se
recomienda que futuros proyectos de grado aborden este aspecto para obtener una vision mas
completa.
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9.2.Lista de acrénimos
MyPE: Micro empresa.
IBNORCA: Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad.
LOPDGDD: Ley de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales.
BOE: Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado.
PDF: Documento digital de formato no editable.
APP: Abreviacién a una aplicacién informatica o paquete informaético.
WEB: Sistema de informacién en linea.
VAN: Valor Actual Neto
PAP: Plataforma Aceleradora de Productividad.

9.3. Anexos

9.3.1. Microempresas sujetas a implementacion de GestApp

GUADALUPE SOLER SARZURI MIRKO TAQUICHIRI
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9.3.2. Cddigo de Base de Datos

Base de datos Firebase
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9.3.3. Cddigo de la aplicacion mévil

Libreria de dependencias
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& stylesami 51 /’ implementation ‘org.jsoup:jsoup:1.14.3 :
& themesaml 52 //  1implementation 'com.itextpdf:itext7-core:7.2.1'
5 v BExmi //  implementation .itextpdf:itext7-pdfhtml:2.1.8"
& i backup_rulesxml 2
o data_extraction_rulesxm| // Import the BoM for the Firebase platform g
" s provider_paths.ml implementation(platform("com.google.firebase: firebase-bom:32.2.2")) &
H B res (generated| implementation(“com.google. firebase: firebase-auth-ktx") §
g A Gradie Scripts inplementation(“com.google. firebase:firebase-database-ktx") s
n A7 buld gradle — 59 implementation(“com.google.android.gms:play-services-auth:20.6.6")
# build.gradie (Modle app) e L § ]
2 # proguard-rules.pro (7 app : g
5 W:I o 61 @ inplementation("org.apache.commons:commons-math3:3.6.1") © Invalid VCS root mapping
3 K gradie.properties X i ‘The directory CAUsers\Usuario is registered as a z
5 1 gradle-wrapper properties (Gradie Git root, but no Git repositories were found there. g
i local. properties (SDK Location Configure H
¥ settings.gradle s) dependenciesf) E
Pot =7000 © problems B Terminal @ Appinspection = logeat T App Qualty Insights € Services  \ Build 21 Profiler 2 Layout inspector
12 Gradle svnc finished in 2 m 105 715 ms (01/12/2023 17:58) 622 LF UTF-8 4spaces
Activity principal
m e [dit View Navigate Code Refactor Build Run Tools Git Window Help  Mypes POS - MainActivitylt [Mypes POS.appmain] - a8 X
android-pos ' app s main ' java ' quibo = developer = sis  mypespos = views main & MainActivity W initViewPager N\ s app ¥ CLPxelSAPI30 > | B ¢ = & 0 &~ 15 Gitt o + O > L QO
8 = Android w e = £ — & MainActivitykt # build.gradie (:app) % Reportfragmentkt (& DatabaseHelperkt i ExpensesContractit & InventoryContractkt i ProductContractit E v i@
ik # FirebaseDatabaseManager 2 A3 AE g4 A v E
- ~ BN utils fun showFrame() { £
. & DecimalDigitsinputFilter 1WiewPage. visibility = View,GONE H
E’ & PdfGenerator flExtras.visibility = View.VISIBLE =
% & utils } i :
B views g
£ ¥ B auth lateinit var 1lProducts: LinearLayout
o @ ComplenPralicAsvity lateinit var 1lInventory: LinearLayout =@
P’ o
= & Logihcihity lateinit var 1lSales: Linearlayout g
£ AR RegIATIIY. 5 lateinit LLExXpS il Layout 2
g . DN calatatis 13 ateinlt var xpenses: LinearLayou f:§
2 & CalculatorFragment =z
& PlanPagoActivity 58 lateinit var ivProducts: ImageView a
~ BN expenses 59 lateinit var ivinventory: ImageView
. ltemExpensesAdapter lateinit var ivSales: ImageView
W ListExpensesragment lateinit var ivExpenses: ImageView
T StoreExpensesDialog
V1 I imeettony 63 lateinit var twProducts: TextView
:' i e4 lateinit var tvInventory: TextView
% lemProductelbe i apte? &6 latefnit var tuSales: Textview
 ListinventoryFragment . PR O
- f‘StEeﬂPmduﬂDiamg atein: var tvExpenses: Tex ew
£ & StoreinventoryDisiog 67 private fun initViewPager() {
£ v bW main 68 viewPager = findViewById(R.id.view pager) &
ol & MainActivity 69 viewPager.gdopter = ViewPagerAdapter(supportFragmentManager) g
5 & ViewPagerAdapter 78 "E,
H I3 products 71 1lProducts = findViewById(R.id.llPraducts) %
g & ItemProductsAdapter 1lInventory = findViewById(R.id.llInventory) i
n 4 ListProduetsFragment llsales = findViewById(R.id.liSoles) o
& Soboduciiniog UlExpenses = findViewyld(R.id.1lExpenses) g
g ~ [ reports 2
5 . Reportfragment z
z > :.5:155 L] ivProducts = findViewById(R.id.ivProducts) s
2 = ° i = i £
: & InformacionActivity v ivinventory = findViewById(R.id.ivInventory) g
& SplashActivity ivSales = findViewById(R.id.ivSoles) *
Pt =topo @ problems B verminal @ Appinspection  E togeat @ appqualitymsighs @ services N uld @ profiler T8 Layout inspector
1] Gradile sync finished in 2 m 105 715 ms (01/12/2023 17:58) 7728 LF UTF8 4spaces W H
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Activity Registro de Productos

a file Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools Git Window Help  Mypes POS - StoreProductsDialog kt [Mypes POS.app.main] — A X
android-pos ~ app ~ sic - main java  quibo = developer sis mypespos  views products = & StoreProductsDialog A mapv  LPrelSAPI0 Y P O E B OLO-H N Gt vO O LS QO
& Android v (3] 0 — agmentkt [ 3 Dialog.kt « & Reportfrag [ © ExpensesContractkt & InventoryContractkt ¢ty i|g
& PdfGenerator b A21 410 A1 K65 A v i
& utils 67 fun setDialogContent(activity: Activity) { £
5 v BN views 68 val contentView = LayoutInflater.from(activity).inflate(R.layout.diglog products_store, root null) &
H v By 69 setContentView(contentView) >
% & CompleteProfileActivity " .
5 & LoginActi
§ - n edCode = contentView. findVienById(R.1d. edCode); 4
: v mc:kumof 72 ivPhoto= contentView.findViewById(R.id.ivPhoto) @
& Calculatorfragment (A ivTakePhoto= contentView.findViewById(R.id.ivTakePhoto) °
3 & PlanPagoActivity 74 edName = contentView.findViewById(R.id.edName H
3 v I3 expenses 75 edDescription = contentView.findViewById(R.id.edDescription); =
> & ttemExpensesAdapter 76 edUnit = contentView.findViewById(R.id.edUnit); =%
& ListExpensesFragment 77 edCost = contentView.findViewById(R.id.edCost); =
& storeExpensesDialog 78 edPrice = contentView.findViewById(R.id.edPrice);
~ N inventory 79 edAmount = contentView.findViewById(R.id.edAmount);
€ lteminventoryAdapter S
€ ItemProductSelectAdapter
@ ListinventoryFragment ACTION_UPDATE=false
& SelectProductDialog -
& StorelnventoryDialog ivTakePhoto.setOnClickListener { it View!
v B main onItemClicklLis ?.onCamera() =
- & MainActivity } S
é  ViewPagerAdapter 86
@ ~ B products 87 var tvAccept = contentView.findViewById<TextView>(R.id.tvAccept) gﬁ
=  ttemProductsAdapter 88 tvAccept. setOnClickListenerd it View H
£ & ListProductsFragment 89 //validamos los campos e
StoreProductsDialog X 3
E o ug s 98 if(edCode.text.isEmpty() || edCode.text.length>15){ i
§ o 91 edCode.setError("Ingrese un codigo menor a 15 caracteres") -
N > @ Raconragmen 92 return@setOnClickListener; s}
sales . s
2 & InformacionActivity 93 } S
3 & SplashActivity 94 if(edName.text.isEmpty() || edName.text.length>25){ ,“i
% v 3 quibo.developer.sis.mypespos (androidTest) 95 ed setError("Ingrese un nombre menor a 25 caracteres") g
= # ExamplelnstrumentedTest 9% return@setOnClickListener; g

> B% auibo.developersismypespos (iest) o1 v
Pot =topo O problems B Terminal @ Appinspection X Logeat ¥ App Quality insights € services A\ Build (% Profiler
1) Gradie sync finished in 2 m 10 5 715 ms (01/12/2023 17:58)

Activity Registro de Inventario

4 Layout Inspector
207 CRLF UTF-8 4spaces W ®

# file Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools Git Window Help Mypes POS - StorelnventoryDialogkt [Mypes_POS.app.main] - a X
android-pos | app  src main  java  quibo  developer sis  mypespos views inventory & StorelnventoryDislog AN mappv | LPxelSAPN Y P EHFBOALH N Gty vO O 00 QO
= Android (] & — agmentkt < Dialogkt @ i © © & ExpensesContractkt & InventoryContrac v i g
 PdfGenerator 84 ACTION_UPDATE = false A0 AS A3 %39 A v &
& utils 85 §
5 v B views var tvAccept = contentView.findViewById<TextView>(R.id.tvAccept) :§
? v B o tvAccept.setOnClickListener { it View! -~
f:, “2:;';:;1:&”""“'“’ 88 //validamos los campos Q
3 3 S
g @ RegisterActvty 89 if (selectedlﬂProduct.IfEnpty(?) { ' b
A B calculiate 90 tvProduct.setError("Seleccione un producto”) @
€ Calculatorfragment 91 return@setOnClickListener; g
E # PlanPagoActivity 92 ¥ 3
S v I expenses 93 3
bt € ItemExpensesAdapter % 1f (edAmount. text.isEmpty()) { <
& ListExpensesFragment 95 edAmount.setError("Ingrese un numero valido") =
& StoreExpensesDialog 96 return@setOnClickListener; =
v 3 inventory 97 }
& IteminventoryAdapter 98
€ temProductSelectAdapter
& ListinventoryFragment //recuperamos los campos
@ SeiectProductDialog var fields: MutableMap<String, Any> = mutableMapOf()
& StorelnventoryDialog fields[InventoryContract.ID] = ID_UPDATE
v B8 main fields[InventoryContract.ID_PRODUCTO] = selectedIdProduct
& MainActivity fields[InventoryContract.TYPE] = selectedType
é € ViewPagerAdapter fields[InventoryContract.AMOUNT] = edAmount.text.toString() =
& B3 products fields[InventoryContract.CREATED_AT] = Utils.getCurrentDateTime() _g‘
o ; itemProductsAdapter onItenClickListener?.onSuccess(fields, ACTION_UPDATE) s
. & ListProductsFragment 5 e
E & StoreProductsDialog 1 i
3 v b reports 2
n > ,_..:‘]:M"g"m fun setUpdateDate(fields: Map<String, Any>) { E
3 & InformacionActivity /7 edCode.setText(fields[InventoryContract.CODE]. toString()) = %
3 & SplashActivity edAmount . setText (fields[InventoryContract.AHOUNT] . toString()) F
% v I quibo.developer.sismypespos (androidTest) 113 sel = fields[I yContract.ID_PRODUCTO].toString() %
- & ExamplelnstrumentedTest 114 tvProduct.text = fields[ProductContract.NAME].teString() g
> I auibo.developer sis.mypesoos (test) 115 ACTTON NPNATF = +rus

PGa E=to00 O problems B Terminal @ Appinspection = Logcat ¥ app Quality insights @ Services  \ Buld ) Profiler
IC) Gradie sync finished in 2 m 10 5 715 ms (01/12/2023 17:58)

150

Y4 Layout Inspector
167 CRLF UTF-8 4spaces W



Activity Registro de Ventas

& file Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools Git Window Help  Mypes POS - SaleControlierkt [Mypes POS app.main] - o X
android-pos ~ app src  main  java quibo  developer sis  mypespos = controllers = SaleController A moappv| LPxelSAPIO Y | B O E B G OB B Gt X Vv moLe QO
= Android v @ I & °@ — adopterit © @ ialogkt -« & [} # ProductControllerkt « i fragment_calculatorxml - % SaleControllerkt viilg
v W app 1 package quibo.developer.sis.mypespos.controllers Ad A1 %2 ~ v Z
~ B manifests 2 B §
3 i AndroidManifestxmi import I8 2
§ v . .
§ B ;-;u'ba'dm'ow"imym class blhtnntrounr(cnntaxt: Context) { )
g < u:::‘pmems private val dbHelper = DatabaseHelper(context) H
“ % AppEditTextkt .
& DatePickerDialog 15 @SuppressLint("Range") g
£ € MenuDialog 6 fun getAll(startDate: String? = "", endDate: String? = ""): List<Map<String, Any>> { 2
§ v [ controllers val register = mutableListOf<Map<String, Any>>() ?
b & ExpensesController 18 val db = dbHelper.readableDatabase 2
€ InventoryController 19 val whereCondiction =
@ ProductCantrolier 2 if (!startDate.isNullOrEmpty()) {
: saleController 2
N :'::"[')::;semlw 22 " WHERE DATE(${SaleContract.TABLE_NAME}.${SaleContract.CREATED_AT}) = '${startDate}' " +
;‘:wnmcm"m 23 "ORDER BY ${SaleContract.TABLE_NAME}.${SaleContract.CREATED_AT} ASC"
£ InventoryContract 24 else
& ProductContract 25 " WHERE ${SaleContract.TABLE_NAME}.${SaleContract.CREATED_AT} BETWEEN '${startDate}' AND '${endDate}' " +
& SaleContract 23 "ORDER BY ${SaleContract.TABLE_NAME}.${SaleContract.CREATED_AT} ASC"
- ~ E% models 27 *
3 € UserModel else " ORDER BY ${SaleContract.TABLE_NAME}.${SaleContract.CREATED_AT} DESC"
& v BN services val query = "SELECT ${SaleContract.TABLE_NAME}.*, * + L]
. @ FirebaseDatabaseManager "${ProductContract.TABLE_NAME}.${ProductContract.CODE}, " + H
2 v "‘;:';emm N “${ProductContract.TABLE_NAME}.${ProductContract.NAE}, " + = ‘g
£ ~ i "${ProductContract.TABLE_NAHE} . ${ProductContract.UNIT} * + H
: (‘:Unls “FROM ${SaleContract.TABLE_NAME} " +
v BEviews “INNER JOIN ${ProductContract.TABLE_NAME} on ${SaleContract.TABLE_NAME}.${SaleContract.ID_PRODUCTO} = S{Prodvc(tule
2 v DHauth "$whereCondiction" g
3 & CompleteProfileActivity Log.e( 120 "SQLITE get all sales”, query) %
§ & LoginActivity 37 val cursor = db.rawQuery(query, selectionArgs null) *g
= & RegisterActivity 38 H
v calculator 30 rurean uea 4 i Find

Vot =1000 © problems B Terminal @ Appinspection = Logeat
 Gradle sync finished in 2 m 10's 715 ms (01/12/2023 17:58)

D 2pp Quality insights @ Services  \ Build (% Profiler

Activity Registro de Gastos

' Layout inspector
127 CRLF UTF-8 4spaces T ©

@ file Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools Git Window Help  Mypes POS - ItemExpensesAdaptert [Mypes POS.app main] - o X
android-pos  app sic main  java quibo ~ developer sis mypespos ~views expenses () ltemExpensesAdapter A mapv Pxel5AP0Y | P O EHFOLO-H B Gt vO O 08 QO
# Android v QO - « G Dialogkt - & « & v ig
& PdfGenerator @ } AS A1 KIS A v §
& utils 41 £
5 v N views override fun onBindViewHolder(holder: ViewHolder, position: Int) { ]
g e val data = datalist([position]
% # CompleteProfileActivity o :
§ :;;:‘.:::::W 45 holder.tvName.text = "" + data[ProductContract.NAME] !.—L
& v Bl ealculator 46 holder.tvDescription.text = Utils.textNotEmpty(data[ProductContract.DESCRIPTION]) @
# Calculatorfragment 47 holder.tvCost.text = “"Monto del gasto: “ + data[ProductContract.COST] +" Bs.* ]
£ & PlanPagoActivity 48 holder.tvCreated_at.text = "Fecha: " + data[InventoryContract.CREATED_AT] 3
S ~ I3 expenses H
g € ItemExpensesAdapter holder.ivMenu.setOnClickListener { it View! &
(& ListExpensesFragment showPopupMenu(it, data)
& StoreExpensesDialog ¥ ] |
v buinventory } |
& lteminventoryAdapter y |
& ItemProductSelectAdapter
& ListinventoryFragment private fun showPopupMenu(view: View, product: Map<String, Any>) {
& SelectProductDialog val popupMenu = PopupMenu(view.context, view)
& StorelnventoryDialog popupMenu.inflate(R.menu.options_menu_expenses) // R.menu.options_menu es tu archive de recursos XML para el menu
v £a main
& MainActivity 59 popupMenu.setOnMenuItemClickListener { menultem ->
é & ViewpagerAdapter 60 when (menuItem.itemId) {
& B products 61 R.id.menu_edit -> { &
- & itemProductsAdapter 62 // Accién para editar el producto g
2 :r 's-"zfm:’;‘:"‘ 63 onItenClickListener?.onEdit(product) ';é
g .. o 84 true “setOnMenultemClicktistensr §
3 reports it '
™ € Reportfragment
> Bicalds 66 R.id.menu_delete -> { E
2 @ InformacionActivity &7 // Accién para eliminar el producto S
‘-’; & SplashActivity 68 onItemClickListener?.onDelete(product) Il OneDrive 2% %
3 v I3 quibo.developer.sis.mypespos (androidTest, 69 true “setOnMenuitemClickListener Capturas de pantalla guardadas E
- & ExampleinstrumentedTest } . La captura de pantalla se agreg6 a 3
> % quibo.developer.sis.mypespos (test) alem -> fales AcatOnManiltem(lickl istanac

PGt =71000 © problems B Terminal @ Appinspection & Logeat
i) Gradie sync finished in 2 m 10's 715 ms (01/12/2023 17:58)

D app Quality Insights ~ © Services  “\ Buikd 2 Profier
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Activity Generar Recibos

= File Edit View Navigate Code Refsctor Buld Run Tools Git Window Help  MypesPOS - Utilskt [Mypes POSappmain] - 8 x
android-pos  app &c  main java quibo developer sis | mypespos | utils |  Utits A moppv || LPeSAMZ0 v | Bl = H GO B Gr ®01% QO
& Android = O -8 Dialogkt -~ % ReportFragmentit -} it & ProductControlierkt s fragment_calcutatorxm! % SaleControtlerit & Uritskr vl
~ Im components 39 A1 4 A » E
% AppEditTextid " class Utils { =5
5 & DatePickerDialog a1 companion object { =k
£ % MenuDialog fun textToHtml(value:String): Spanned { -
§ N “":“;’z:‘:ﬂmmw val mensajeSpanned: Spanned = if (Build VERSION.SDK_INT »= Build.VERSION_CODES.N) { g
2 = Html. fromHtml(valve, Html.FROM_HTHL_MODE_LEGACY) 3
é & InventoryController
&  ProductContralier }oglan:{ B
# SaleController Html. fromitnl(value) )
i ~ bn dotabase ¥ i
S , DatabaseHelper 48 return mensajeSpanned §
- £ ExpensesContract W9 } §
% InventoryContract 58 fun validateTextEmpty(text: String?): String {
o PGt 1f (text.isNullOrEmpty()) {
& SaleCantract return Moo
~ B models o "
; UserModel
o BTN 54 return text!!;
# FirebaseDatabaseManager HB t
~ b utils
# DecimaiDigitsinputFitar fun getCurrentDateTime(): String {
= &, PdfGeneratar val dateFormat = SimpleDateFormat("yyyy-HH-dd HH:mm:ss", Locale.getDefault())
§ & Uil val currentDate = Date()
& B views return dateFormat,format(currentlate) 2
o v bHauth 5 1 H
2 & CompleteProfileActivity H
% ﬁ:z:mgntv 43 fun getCurrentDate(): String { g
. = aca‘wmr val dateFormat = SimpleDateFormat(“yyyy-HM-dd”, Locale.getlefault())
& CalculatorFragment val currentDate = Date() o
2 & PlanPagaAcivity return dateFormat.format(currentDate) §
H v BN expenses t z
- # ItemExpensesAdapter 48 g
: 1€ ListExpensesFragment &9 fun restarFechas(fechaStrl: String, fechaStr2: String): Long { 3_

% StoratupensesDialon
PGt =1000 @ problems B Terminal @ App inspection
1) Gradle sync finished in 2 m 105 715 ms (01/12/2023 17:58)

wal fnrmatn = Simnlafatsfarmat( Tuvuu-MM-dd" | arala nstAefanl e

E logcat T App Quality insights 4 Services  \ Budd /% Profiler

@ Layout Inspector
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Activity Generar Reportes de Utilidad

= file Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools Git Window Help  Mypes POS - Reportfragmentkt [Mypes POS.app.main] - o X
android-pos  app ~ src | main  java  quibo  developer = sis  mypespos ' views reports  § ReportFragment A mappv | LPxelSAM30 Y B I = B G A% N Gt ¥ vV S e|ne QO
. Android = & — agmentit © © kA © Dialogkt i Reportfrag: & InventoryContract. v g
~ 9 auth 51 } A2 h2b2229 ~ v §
6 CompleteProfileActivity 52 permissionHelper = PermissionHelper(this@ReportFragment.requireActivity()) ;
= % LoginActivity 53 permissionHelper.setPermission(permissionsToRequest) -
H % RegisterActivity 54 permissionHelper.setMessage("Necesitamos acceso al almacenamiento para funcionar correctamente.") ~
z v I3 calculator i ~
g  Calculatorfragment . ~ g
i ® PlanPagoActivity 56 edDateStart = view.findViewById(R.id.edDateStart) s
« - y
& v DN expenses 57 edDateEnd = view.findViewById(R.id.edDaoteEnd) o
# IemExpensesAdapter 58 val cvGenerateReport = view.findViewById<CardView>(R.1id.cvGenerateReport)
£  ListerpensesFragment 59 §
S #; StoreExpensesDialog 66 edDateStart.setOnClickListener { showDatePickerDialog(edDateStart) } :
K ~ b inventory 61 edDateEnd.setOnClickListener { showDatePickerDialog(ed! nd) } "g
% IteminventoryAdapter 62 cvGenerateReport.setOnClickListener { it View
€% ttemProductSelectAdapter 63 if (edDateStart.text.isEmpty()){
AR, ListinventonyFragment 64 .setError("Seleccione una fecha inicial®) )
Q SelectProduciDislog 5 return@setOnClickListener
& StorelnventoryDialog o }
v % main >
© MainActivity o1
€ ViewPagerAdapter 68 if (edDateEnd.text.isEmpty()){ =
v b products edDateEnd.setError("Seleccione una fecha final")
. # temProductsAdapter return@setOnClickListener
§ # ListProductsfragment 1 }
& & StoreProductsDialog 2 ?
= v En reports 75 if (permissionHelper.requestPermissions()) { . 3
£ > u::ww l“ generat . ivate final lateinit var p per: 2
%  InformacionActivity £ 4 * quibo.developer. sis.mypespos. views. reports.ReportFragment 2
M & SplashActivity 3 13 Mypes_POS.appmain : o
B quibo.developersis.mypespos (androidTest) —
2 & ExamplelnstrumentedTest ¥ g
5 > % quibo.developer.sismypespos (test ? z
2 vimres private fun generateReportSale() { 2
o > bu drawable 81 val filePath = PdfGenerator.generateGeneralReport(this@ReportFragnent.requireActivity(), g
> B layout 8 Iitile farmatearFachaladNateStant fovt taStrinnf))
Pot =tooo O problems B Terminal @ Appmspection = Logeat W App Qualityinsights @ services A\ Build 2\ Profiler & Layout Inspector

1D Gradle sync finished in 2 m 10 s 715 ms (01/12/2023 17:58)
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Activity Calculadora de Prestamos

& fle Edit View Navigate Code Refactor Build Ryn Jools Git Window Help Mypes POS - CalculatorFragmentkt [Mypes_POS.app.main]

android-pos  app src | main  java  quibo  developer sis mypespos = views calculator | % CalculatorFragment A | mappv || LPixelSAP0 Y | B = B G OB N Gt K V
= Android & - R gmentkt -~ (:app) (3 & D pes & ExpensesContractkt & InventoryContractkt
; FirebaseDatabaseManager 25
v m utils
5 & DecimalDigitsinputFitter class falculatorFragment : Fragment() {
§ 4 PdiGenerator
% ‘?U"'s private val calendar = Calendar.getInstance()
2 N ?‘:Nsm 38 lateinit var edDate! EditText
E :":CampleterﬁleAmviw 31 lateinit var rgMoneda: RadioGroup
© LoginActivity 32 lateinit var edMonto: AppEditText
£ @ RegisterActivity 33 lateinit var edTasalnteresAnuval: AppEditText
5 v 8 calculator 34 lateinit var edSeguroDesgravamen: AppEditText
© & Caleulatorfragment § s lateinit var rgPlazo: RadioGroup
% PlanPagoActivity 36 lateinit var edPlazo: AppEditText
v B expenses 37 //  lateinit var edPlozoMonth: AppEditText
% ttemExpensesAdapter 38 lateinit var edPeriodoGracia: AppEditText
@ Ustbxpensesfragment 39 private lateinit var permissionHelper: PermissionHelper
; StoreExpensesDialog
v X inventory
& iteminventoryAdapter 4
& ItemProductSelectAdapter 42 var SIMBOLO_MONEDA: String = "$"
# Listinventoryfragment 43 var TIPO_PLAZO: String = "YEAR"
o & SelectProductDialog 4 of override fun onCreateView(
g # StorelnventoryDialog 45 inflater: LayoutInflater, container: ViewGroup?,
v £ main 46 savedInstanceState: Bundle?
- & MainActivity 4 ): View? {
P % ViewpagerAdapter @8 // Inflate the layout for this fragment
% > B peads @ return inflater.inflate(R.layout.fragment_colculator, container, attachToRoot false)
¥ temProductsAdapter -
n  ListProductsFragment ¥
 StoreProductsDialog e
v b reports 52 of override fun onViewCreated(view: View, savedInstanceState: Bundle?) {
§ € Reportfragment 53 super.onViewCreated(view, savedInstanceState)
2 > busales 54
5  InformacionActivity 55
& SplashActivity 54 = view LRV i}
PGt =71000 © problems B8 Terminal @ Appinspection  E Logcat P App Quality insights €@ Services N Build 71 Profiler
I Gradle svnc finished in 2 m 10’5 715 ms (01/12/2023 17:58)

153

- a X
S me0Le QO

¥ ProductContractkt v E‘
A2 JGAV!KéCAvé
-

a

2
@

g

3

3

H

2

L

L]
&
-

&
)

H

aniojdx3 aji3 WG )

Y& Layout Inspector
277 IF UTF-8 4spaces W @



= (@) :

B o L I v IA SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Oficina Central - La Paz
Av. Montes, N° 515,
entre Esq. Uruguay y
C. Batalldn Ilimani.
Telfs.: 2115700
2119276 - 2119251

ESTADO PLURINACIONAL DE

DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR

NN 0
Y DERECHOS CONEXOS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-2300/2024
La Paz, 24 de julio de 2024

VISTOS:

La solicitud de Inscripcién de Derecho de Autor presentada en fecha 17 de julio de 2024, por
JOEL ARIEL PACO TANGARA con C.l. N2 9887305 LP, con numero de tramite DA 1320/2024,
senala la pretensién de inscripcién del Proyecto de Grado titulado: "IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE GESTION EMPRESARIAL DE LA PLATAFORMA ACELERADORA DE
PRODUCTIVIDAD PARA MICROEMPRESAS DE MANUFACTURA EN LAS CIUDADES DE LA
PAZ Y EL ALTO", cuyos datos y antecedentes se encuentran adjuntos y expresados en el
Formulario de Declaracién Jurada.

CONSIDERANDO:

Que, en observacién al Articulo 42 del Decreto Supremo N2 27938 modificado parcialmente por el
Decreto Supremo N2 28152 el "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en
forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad
Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccion de los derechos de
exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos;
constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados internacionales y
acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las normas y regimenes
comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marco del proceso
andino de integracion".

Que, el Articulo 162 del Decreto Supremo N2 27938 establece "Como nucleo técnico y operativo
del SENAPI funcionan las Direcciones Técnicas que son las encargadas de la evaluacion y
procesamiento de las solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los
distintos regimenes legales aplicables a cada area de gestion". En ese marco, la Direccidon de
Derecho de Autor y Derechos Conexos otorga registros con caracter declarativo sobre las obras
del ingenio cualquiera que sea el género o forma de expresion, sin importar el mérito literario o
artistico a través de la inscripcién y la difusiéon, en cumplimiento a la Decision 351 Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de
Autor N2 1322, Decreto Reglamentario N2 23907 y demas normativa vigente sobre la materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 62 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, el
Articulo 269 inciso a) del Decreto Supremo N2 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor,
y con el Articulo 42 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos de la Comunidad Andina.

Que, de conformidad al Articulo 182 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor en concordancia con
el Articulo 182 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
de la Comunidad Andina, referentes a la duracién de los Derechos Patrimoniales, los mismos
establecen que: "la duracion de la proteccion concedida por la presente ley sera para toda la vida
del autor y por 50 anos después de su muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios"

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 42 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, y
Articulo 72 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la
Comunidad Andina que: "...No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras
literarias, artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas ni su
aprovechamiento industrial o comercial"
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Que, el articulo 4, inciso e) de la ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: "
en la relacion de los particulares con la Administracion Publica, se presume el principio de buena
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fe. La confianza, la cooperacion y la lealtad en la actuacion de los servidores publicos y de los
ciudadanos ...", por lo que se presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes
de registro y la declaracién jurada respecto a la originalidad de la obra.

POR TANTO:

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de
orden legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas.

RESUELVE:

INSCRIBIR en el Registro de Tesis, Proyectos de Grado, Monografias y Otras Similares de la
Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos el Proyecto de Grado titulado:
"IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE GESTION EMPRESARIAL DE LA PLATAFORMA
ACELERADORA DE PRODUCTIVIDAD PARA MICROEMPRESAS DE MANUFACTURA EN LAS
CIUDADES DE LA PAZ Y EL ALTO" a favor del autor y titular: JOEL ARIEL PACO TANGARA
con C.l. N2 9887305 LP, quedando amparado su derecho conforme a Ley, salvando el mejor
derecho que terceras personas pudieren demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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