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INTRODUCCION

En atencién al tema de estudio de la presente monografia “Propuesta
de una Descentralizacion de las Funciones de la Casa de Justicia de la
ciudad de La Paz a la ciudad de El Alto”, se puede evidenciar, que
debido a la rapida evolucion de las caracteristicas y dimensiones de la
poblacién altefia, la misma cuenta con necesidades insatisfechas, que
de acuerdo a los datos obtenidos por Casa de Justicia, los mismos
ascienden a un 66.9% Yy son considerados sectores vulnerables a los
gue no llega completamente la justicia. Por lo que se ha dado lugar, a
un importante desarrollo de servicios y programas destinados a hacer
frente a esta situacion de necesidad, que experimentan estos sectores
desprotegidos, que necesitan de una Institucion que viabilice el acceso

a la justicia.

Entre esos programas se encuentra el de Casa de Justicia, que
actualmente cumple sus funciones en la ciudad de La Paz bajo la
dependencia del Ministerio de Justicia, donde su objetivo primordial es
el de viabilizar el acceso a la misma, a todos los sectores vulnerables
de nuestra sociedad, en un marco de respeto y preservando siempre
sus derechos fundamentales. Y para este propdsito, esta institucidon
cuenta con varios servicios completamente gratuitos y brinda una
atencion integral de primera, por lo que sus logros en la ciudad de La

Paz lo debe a la eficacia de sus resultados.

Por lo que es necesario, realizar un gran esfuerzo y descentralizar
estas funciones y servicios de la Casa de Justicia de la ciudad de La

Paz a la ciudad de El Alto, para que a los sectores vulnerables de esta



ciudad, que por lo general viven en zonas muy alejadas o desconocen
de esta clase de instituciones, se les pueda ofrecer estos servicios
frente a sus diversos conflictos que podrian derivarse en la via judicial
o extrajudicial. Considerando siempre a la Conciliacion como la regla y
el litigio como la excepcion, ademas de otorgar una atencién integral de

calidad.

Lenny Evelyn Ramos Ticona
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DISENO DE LA INVESTIGACION

1. ELECCION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

“Propuesta de una Descentralizaciéon de las Funciones de la Casa
de Justicia de la Ciudad de La Paz a la Ciudad de EI Alto”,

2. FUNDAMENTACION DEL TEMA

Siendo la Casa de Justicia anteriormente denominada Centro de
Informacién, Orientacion, Conciliacion y Capacitacion Ciudadana
(C.I.LO.C.C.C)), el lugar donde realicé mi Trabajo Dirigido por el lapso
de diez meses, el mismo que es parte y se encuentra en el Ministerio
de Justicia, el cual busca dentro de sus objetivos, brindar servicios
juridicos integrales; promover la defensa y restitucion de derechos;
facilitar los conocimientos y aptitudes de los sectores vulnerables de la
sociedad; generar propuestas normativas; disefiar un plan estratégico
de comunicacion social. Y entre todos estos objetivos el primordial de
Casa de Justicia es el de viabilizar el acceso a la Justicia de los
sectores vulnerables de la Sociedad boliviana, en un marco de respeto

y preservaciéon de sus derechos fundamentales.

Por lo que el presente trabajo de estudio es de suma importancia, pues
lo que se intenta es poner en consideracion esta propuesta para
descentralizar las funciones de la Casa de Justicia a la Ciudad de el
Alto, por la gran afluencia de usuarios de esta ciudad, pues considero
gue se encuentra acorde a los objetivos que pone casa de Justicia,
como el principal que es el de facilitar el Acceso a la Justicia y que

mejor la ciudad de EI Alto, pues esta cuenta con esos sectores



vulnerables, que en la actualidad se encuentran desprotegidos y que
con este trabajo de investigacion se buscara una mejor accesibilidad a
los servicios que brinda la respectiva Institucion, para el beneficio de

esta sociedad desprotegida.

3. DELIMITACION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

a) Delimitacion Tematica. La presente investigacion tendra en
cuanto a la delimitacibn tematica, una Oéptica juridica
administrativa, pues al ser Casa de Justicia parte del Ministerio
de Justicia cuenta con componentes administrativos, por lo que
se tomara el campo de la Materia Administrativa, conjuntamente

con las leyes y reglamentos que la respaldan.

b) Delimitacion Espacial. Tomare como espacio de estudio la

Casa de Justicia de la Ciudad de la Paz.

c) Delimitacion Temporal. La presente monografia, en cuanto su

delimitacion en el tiempo comprendera el afio 2006 a 2007.

4. BALANCE DE LA CUESTION O MARCO TEORICO O DE
REFERENCIA

La presente Monografia, tendrd como base, la Teoria de la Norma
Juridica como regla de conducta obligatoria pues ordena la vida de
relacion de los hombres en sociedad, donde para uno de sus grandes
representantes como Kelsen la Norma Juridica puede definirse como

un Juicio hipotético en cuyo consecuente se prevé un acto de coaccion,



el que se encuentra enlazado con el antecedente, por una relacion no

causall.

En la presente monografia, se tomara en cuenta lo siguiente respecto a
la Descentralizacion: Como ESCOLA quien considera que son
“Técnicas que tienden al agrupamiento o distribucion de las
competencias administrativas atribuidas a un oOrgano o ente
determinado dentro de este que no debe confundirse con la
Centralizacion 'y Descentralizacion  Administrativa:  constituyen
modalidades de organizacion que dan lugar a la unificacion o
distribucién permanente de competencias y atribuciones cuyos érganos
no tienen personalidad juridica patrimonio propio, dependen de los

organos centrales del vinculo jerarquico”.

Asi también tenemos a MARIENHOFF, indica que “a riesgo del
fraccionamiento del pais comprometiendo la unidad nacional que junto
a ella esta la unidad econdmica y social: ni tampoco debe dar plena y
entera libertad de los érganos descentralizados, debiendo mantenerse
un control amplio por la administracion matriz. Si la mision del gobierno
implica y supone direccion politica, puede perfectamente centralizarse
para dirigir los intereses del Estado, pero como la mision del gobierno
implica y supone accion, ejecucion, no debe centralizarse para dirigir
los intereses del Estado, pero como la mision de la administracion
implica y supone accion, ejecucién, no debe centralizarse y es

menester repartirla por la misma fuerza de las cosas”.

1 SAN MIGUEL, Erick, Apuntes de Filosofia, La Paz- Bolivia, verano, 2003, Pag. 249

2 MOSTAJO, Machicado Max, Apuntes para la Reinvencion del Derecho Administrativo Boliviano;
Segunda Edicidn, La Paz —Bolivia, 2003. P4g.197

3 In Idem.



MARCO HISTORICO

Dentro del presente trabajo, la Casa de Justicia nacié primeramente
con el denominativo de Centro de Informacién y Capacitacion
Ciudadana (C.1.O.C.C.), en marzo de 2003. Hasta que en diciembre de
2005 se le adecu6 el Centro de Conciliacion como mecanismo de
Resolucion de Conflictos otorgado en ese entonces por el
Viceministerio de Justicia, por lo que se cambio el denominativo de
C.I.LOC.C. a C..0O.C.C.C, el mismo que significaria Centro de
Informacién Orientacién, Conciliacion y Capacitacion Ciudadana, para
luego ser parte y depender del Ministerio de Justicia con la
promulgacion de la (Ley de la Organizacion del Poder Ejecutivo) Ley N°
3351 del 21 de febrero de 2006 el mismo que en su Reglamento
Decreto Supremo N° 28631 del 8 de marzo de 2006 indica en su Art.
53 inciso ¢) que el CIL.O.C.C.C. se encuentra bajo dependencia del
Ministerio de Justicia y con este cambio el C.I.LO.C.C.C. cumple
funciones a cabalidad con el debido respeto al eje central del Ministerio

de Justicia.

Es asi que paso a depender del Ministerio de Justicia y con la
Resolucion Ministerial N° 79/06 del 01/11/2006, la denominacion del
C.I.LO.C.C.C. cambio y se denomina desde entonces CASA de
JUSTICIA, como una iniciativa que busca viabilizar el acceso a la
Justicia otorgando desde el Ministerio de Justicia, Asistencia Juridica
Integral y la creacion de las Casas de Justicia se debe a los cambios
politicos y econdmicos que esta atravesando nuestro pais, que ha

generado una serie de requerimientos ciudadanos al Estado buscando



una respuesta que permita la transformacion de un escenario de

exclusién y discriminacién en las ultimas décadas®.

Asi también Casa de Justicia ofrece varios servicios los mismos que
son: Asistencia Integral a la Victima; Defensa de sus Derechos; Centro
de Conciliacion (Resolucion de Conflictos); Fortalecer los
Conocimientos y todo esto cuenta con el apoyo de USAID/Bolivia,
mediante el Programa Ciudadanos Trabajando por la Justicia de
Compafieros de las Americas y con el programa de Administracion de
Justicia en Bolivia CHECCHI®.

Siendo las Casas de Justicia de suma importancia para mejorar el
acceso a la Justicia y viendo que el tema de la monografia es
Descentralizar la Casa de Justicia , para que de esta manera se pueda
viabilizar el acceso a la justicia el mismo que es el objetivo primordial

de la Institucion.

MARCO JURIDICO

- Constitucién Politica del Estado; Ley N° 2650 del 13 de abril de
2004, el mismo indica en el Art. 2 que la soberania reside en el
pueblo; en el Art. 6 inc. b) menciona “que la dignidad y la libertad de la
persona son inviolables, respetarlas y protegerlas es deber del

Estado” y en los Art. 99 al 107 indica cuales son las atribuciones del

4 CASA DE JUSTICIA, Informe Final, 2006-2007, Pag.1
5 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, 2006-2007, Pag. 1



Poder Ejecutivo y de sus ministros y ante todos estos se encuentra

incluido el Art. 228 que vela la supremacia de la constitucién®.

- Ley de la Organizaciéon del Poder Ejecutivo; Ley N° 3351 de 11 de
febrero de 2006, el mismo indica las atribuciones de los ministerios en
su Art. 2, en este caso nos interesa especificamente el Ministerio de
Justicia del mismo que depende la Casa de Justicia de la Ciudad de
La Paz’.

- Reglamento a la Ley de Poder Ejecutivo; Decreto Supremo 28631
del 8 de marzo de 2006, el mismo indica en su Art.1 el Objeto, Art. 2
su ambito de aplicacion, Art. 3 Sus principios en los cuales se
enmarca la LOPE, en su Art. 31 y Art. 32 tenemos a las instituciones
publicas desconcentradas (descentralizacién Jerarquica o burocratica)
y las Instituciones publicas descentralizadas, asi también en el Art. 52
se encuentra la estructura jerarquica del Ministerio de Justicia y asi
encontramos al Art. 53 que en su inc. c¢) indica que C.I.O.C.C. esta

bajo dependencia del Ministerio de Justicia®.

- Resolucién Ministerial N° 79/06 del 1 de noviembre de 2006, dada
por el Ministerio de Justicia, por lo que la ministra de Justicia, en
cumplimiento del Art. 4 de la Ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006 y
el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006 resuelve 1ro
Modificar la denominacion del centro de Informacion, Orientacion y
Capacitacion Ciudadana (CIOCCC) a Casa de Justicia, 2do que el
Programa Nacional de CASAS DE JUSTICIA tiene como objetivo

6 BOLIVIA, Ley N° 2650 de 13 de abril de 2004, Constitucién Politica del Estado, Gaceta Oficial de

Bolivia, 2004

"BOLIVIA, Ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006, Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo, Gaceta
Oficial de Bolivia, 2006

8 BOLIVIA, Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley de Organizacidn
del Poder Ejecutivo, Gaceta Oficial de Bolivia, 2006



viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la
sociedad boliviana en un marco de respeto y preservacion de sus
derechos fundamentales, 3ro menciona las funciones que tiene a sus
cargo Casa de Justicia y 4to se establece que las Casas de Justicia,
desarrollaran sus funciones bajo la dependencia directa del despacho

ministerial®.

MARCO CONCEPTUAL

DESCENTRALIZACION (jerarquica - burocratica)

Ortega Alvarez dice "La desconcentracién también conocida como
descentralizacion burocratica supone la trasferencia de una
competencia con caracter permanente de un 0Organo superior a uno
inferior, por lo que no hay un desplazamiento de la competencia hacia
otra persona juridica. Su fundamento estriba en una mejor gestiéon y la

resolucion interna de los conflictos”'°.
FUNCIONES
En los hombres y otros seres vivos, y también en maquinas e

instrumentos, el ejercicio de un érgano o la actividad de un aparato;

desempefio de empleo, cargo, facultad u oficio; Tarea, ocupacion;

® MINISTERIO DE JUSTICIA, Resolucién Ministerial N° 79/06 de 1 de noviembre de 2006, Bolivia,
2006

10 MOSTAJO ,Machicado Max, Apuntes para la Reinvencion del Derecho Administrativo Boliviano;
Segunda Edicion, La Paz —Bolivia, 2003, Pag. 197

10



atribuciones; cometido; obligaciones; finalidad; acto publico de

concurrencia numerosall.

CASA DE JUSTICIA

La insatisfaccion ciudadana producto de la retardacion de justicia y el
trato excluyente en los servicios de justicia, se convierten en el
principal asidero para la implementacion del programa nacional Casas
de Justicia. Por lo que la Casa de Justicia del Ministerio de Justicia fue
creada, mediante Resolucion Ministerial N° 79/06 en fecha
01/11/2006.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Por qué es necesario la descentralizacion de las funciones de

Casa de Justicia a la ciudad de El Alto?
6. DEFINICION DE OBJETIVOS
a) OBJETIVO GENERAL
Demostrar la necesidad de la descentralizaciéon de la Casa de

Justicia de la ciudad de La Paz a la ciudad de El Alto, para

viabilizar y efectivizar el acceso a la justicia.

11 OSSORIO, Manuel , Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Editorial Heliasta,
Buenos Aires-Argentina, 1996, Pag. 448

11



b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar la organizacion y el funcionamiento de los servicios que

ofrece Casa de Justicia en la ciudad de La Paz.

- Explicar con fundamentos doctrinarios acerca de la

descentralizacion y su aplicacion en Casa de Justicia.

- Proponer la descentralizacion de las funciones de casa de

Justicia hacia la ciudad de El Alto.

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

La metodologia a emplearse en el presente trabajo monografico es el
Método Inductivo el mismo que consiste en partir del estudio profundo
de un fenbmeno particular para elaborar conclusiones validas para una

amplia gama de fendbmenos generales.

Es decir este método parte de la especificidad de los objetos a la
unidad de los conceptos. El fundamento de la induccion es la
experiencia. En este contexto la induccion puede aplicarse cuando se
estudia un conjunto de objetos relativamente pequefios, porque pueden
examinarse todos y cada uno de ellos. Para aplicar este método se

requiere que el conocimiento comience teniendo contacto directo con

12



los casos reales y, a la vez, parte de la determinacion aproximada de la

serie de fenémenos que se van a inducir?.

Asi también tenemos al método descriptivo el cual utilizaremos pues
consiste en la descripcidén y analisis sistematico de las caracteristicas,
hechos y condiciones de un determinado objeto de investigacion. Se
caracteriza por describir esencialmente elementos, érganos, aspectos y

factores de un objeto de observacion®s.

En el presente trabajo utilizare la técnica de la ficha bibliografica, la
misma “que es un instrumento que se usa para obtener datos de un

libro, revista o periddico, mdédulos, folletos, etc’4.

Y con la ayuda de datos estadisticos se obtendra un porcentaje de las
diferentes personas que vienen desde la ciudad de El Alto para
acceder a este servicio que brinda Casa de Justicia en la ciudad de La
Paz, y conjuntamente con estos datos estadisticos proporcionados por
Casa de Justicia veremos la magnitud de las personas que vive en la
ciudad de el Alto y la necesidad de su Descentralizacion para mejorar y

facilitar el acceso a la justicia y proseguir asi con el objetivo principal.

12\VARGAS, Flores Arturo, Guia Técnico Practico para la Elaboracion de Perfil de Tesis, La Paz-
Bolivia ,2003,Pag. 96

13 MOSTAJO, Machicado Max, Seminario Taller de Grado y Asignatura CJR-000 Técnicas de
Investigacion, Primera Edicion, La Paz-Bolivia, 2005, P4g.50

14 MOSTAJO, Machicado Max. Ob. Cit. Pag.54
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CAPITULO I

LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE LA CASA DE JUSTICIA DE
LA CIUDAD DE LA PAZ
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CAPITULO I

LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE LA CASA DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE LA PAZ

1.1. Antecedentes Casa de Justicia
1.1.1. Enfoque Historico

Dentro del presente trabajo, la Casa de Justicia nacié primeramente
con el denominativo de Centro de Informacién y Capacitacion
Ciudadana (C.I1.0.C.C.), en marzo de 2003. Hasta que en diciembre de
2005 se le adecuo el Centro de Conciliacibn como mecanismo de
Resolucion de Conflictos otorgado en ese entonces por el

Viceministerio de Justicia.

Por lo que se cambio el denominativo de C.I.OC.C. a C.I.LO.C.C.C, el
mismo que significaria Centro de Informacion Orientacion, Conciliacion
y Capacitacion Ciudadana, para luego ser parte y depender del
Ministerio de Justicia con la promulgacion de la (Ley de la Organizacion
del Poder Ejecutivo) Ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006 el mismo
gue en su Reglamento Decreto Supremo N° 28631 del 8 de marzo de
2006 indica en su Art. 53 inciso ¢) que el CI.O.C.C.C. se encuentra
bajo dependencia del Ministerio de Justicia y con este cambio el
C.1.O.C.C.C. cumple funciones a cabalidad con el debido respeto al eje

central del Ministerio de Justicia.

15



De tal manera que paso a depender del Ministerio de Justicia y con la
Resolucion Ministerial N° 79/06 del 01/11/2006, la denominacion del
C.I.LO.C.C.C. cambio y se denomina desde entonces CASA de
JUSTICIA, como una iniciativa que busca viabilizar el acceso a la
Justicia otorgando desde el Ministerio de Justicia, Asistencia Juridica
Integral y la creacion de las Casas de Justicia se debe a los cambios
politicos y econdmicos que esta atravesando nuestro pais, que ha
generado una serie de requerimientos ciudadanos al Estado buscando
una respuesta que permita la transformacién de un escenario de

exclusion y discriminacion en las ultimas década?®.

Asi también Casa de Justicia ofrece varios servicios los mismos que
son: Asistencia Integral a la Victima; Defensa de sus Derechos; centro
de Conciliacion (Resolucion de Conflictos); Fortalecer los
Conocimientos y todo esto cuenta con el apoyo de USAID/Bolivia,
mediante el Programa Ciudadanos Trabajando por la Justicia de
Comparieros de las Americas y con el programa de Administracién de
Justicia en Bolivia CHECCHI*®.

El Programa Nacional Casas de Justicia esta’constituido como un
espacio de convergencia e interaccibn comunitaria que busca
viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la
sociedad boliviana en un marco de respeto y preservacion de sus

derechos fundamentales”.

15 CASA DE JUSTICIA, Informe Final, 2006-2007, Pag.1
6 MINISTERIO DE JUSTICIA, Casa de Justicia, 2006-2007, Pag. 1
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Siendo las Casas de Justicia de suma importancia para mejorar el

acceso a la Justicia y siendo el tema de la monografia Descentralizar la

Casa de Justicia a la ciudad de EI Alto, se podra viabilizar el acceso a

la justicia en esta ciudad y de esta manera se continuara con este

objetivo primordial.

1.1.2.

b)

Enfoque Legal

Las bases legales en las que se sujeta la presente monografia

es la que sigue.

Constitucion Politica del Estado; Ley N° 2650 del 13 de abril de
2004, el mismo indica en el Art. 2 que la soberania reside en el
pueblo; en el Art. 6 inc. b) menciona “que la dignidad y la libertad de la
persona son inviolables, respetarlas y protegerlas es deber del
Estado” y en los Art. 99 al 107 indica cuales son las atribuciones del
Poder Ejecutivo y de sus ministros y ante todos estos se encuentra

incluido el Art. 228 que vela la supremacia de la constitucion?t’.

Ley de la Organizacion del Poder Ejecutivo; Ley N° 3351 de 11 de
febrero de 2006, el mismo indica las atribuciones de los ministerios en
su Art. 2, en este caso nos interesa especificamente el Ministerio de
Justicia del mismo que depende la Casa de Justicia de la Ciudad de
La Paz'®.

1" BOLIVIA, Ley N° 2650 de 13 de abril de 2004, Constitucion Politica del Estado, Gaceta Oficial de
Bolivia, 2004

18 BOLIVIA, Ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006, Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo,
Gaceta Oficial de Bolivia, 2006
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c)

d)

Reglamento a la Ley de Poder Ejecutivo; Decreto Supremo 28631
del 8 de marzo de 2006, el mismo indica en su Art.1 el Objeto, Art. 2
su ambito de aplicacion, Art. 3 Sus principios en los cuales se
enmarca la LOPE, en su Art. 31 y Art. 32 tenemos a las instituciones
publicas desconcentradas (descentralizacién Jerarquica o burocratica)
y las Instituciones publicas descentralizadas, asi también en el Art. 52
se encuentra la estructura jerarquica del Ministerio de Justicia y asi
encontramos al Art. 53 que en su inc. c¢) indica que C.I.O.C.C. esta

bajo dependencia del Ministerio de Justicial®.

Resolucion Ministerial N° 79/06 del 1 de noviembre de 2006, dada
por el Ministerio de Justicia, por lo que la ministra de Justicia, en
cumplimiento del Art. 4 de la Ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006 y
el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006 resuelve 1ro
Modificar la denominacion del Centro de Informacion, Orientacion y
Capacitacion Ciudadana (CIOCCC) a Casa de Justicia, 2do que el
Programa Nacional de CASAS DE JUSTICIA tiene como objetivo
viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la
sociedad boliviana en un marco de respeto y preservacion de sus
derechos fundamentales, 3ro menciona las funciones que tiene a sus
cargo Casa de Justicia y 4to se establece que las Casas de Justicia,
desarrollaran sus funciones bajo la dependencia directa del despacho

ministerial?°.

19 BOLIVIA, Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo, Gaceta Oficial de Bolivia, 2006
20 MINISTERIO DE JUSTICIA, Resolucién Ministerial N° 79/06 de 1 de noviembre de 2006, Bolivia,

2006
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1.1.3 Objetivo General

El objetivo primordial de Casa de justicia es el siguiente.

“ Viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la
sociedad boliviana en un marco de respeto y preservacion de sus

derechos fundamentales”?2.

1.1.4. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de Casa de Justicia son:

» Brindar servicios juridicos integrales.

» Promover la defensa y restitucion de derechos.

> Fortalecer los conocimientos y aptitudes de sectores vulnerables
de la sociedad.

» Generar propuestas normativas.

» Desconcentrar los servicios del Ministerio de Justicia??.

1.2. Componentes de la Casa de Justicia de la ciudad de La

Paz

Tenemos a los componentes que forman parte de la Casa de Justicia y

son los siguientes.

2L CASA DE JUSTICIA, Ob. Cit. Pag. 3
22 1n Idem
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1.2.1. Orientacion, Conciliacion y Patrocinio Legal (Asistencia

Integral a la Victima)

En esta parte se encuentra enfrascado los tres componentes mas

importantes.

En nuestro pais, uno de los obstaculos para acceder al sistema de
administracion de justicia, asi como a otras esferas de la
administracién publica, es la falta de asistencia legal bilinglie gratuita.
Un sector minoritario de la poblacion tiene los suficientes recursos
econdmicos para contratar los servicios de abogados particulares, el
resto de los ciudadanos debe sufrir estoicamente esta diferencia y falta

de oportunidades.

La obtencion de orientacion legal gratuita es un primer paso hacia una
soluciéon lo mas efectiva posible del conflicto, dicho de otra manara, se
constituye en el filtro que permitird una posterior solucion mediante el
uso de los medios alternativos o Conciliacion. La orientacion legales
necesaria en distintas materias del derecho, como ser civil, familiar,

penal, laboral, agraria, administrativa, etc?.
1.2.2. Capacitacion
Desde el Ministerio de Justicia se generan procesos planificados y

sistematicos en caminados a motivar a ciudadanos y ciudadanas, a

adoptar nuevas actitudes o comportamientos e el ambito de los

23 CASA DE JUSTICIA. Ob. Cit. Pag. 1
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Derechos Humanos y las Garantias Constitucionales, ademas de la

Resolucion Alternativa de Conflictos.

Este proceso es sostenido y abarca a la mayor cantidad de
organizaciones de la sociedad civil, entre las cuales se destacan clubes
de madres, juntas de vecinos, alumnos de colegios fiscales y
particulares, organizaciones territoriales de base, sindicatos de

trabajadores, etc?*,

1.2.3. Restitucién de Derechos

El Ministerio de Justicia a través de las Casas de Justicia, en el marco
de sus atribuciones y competencias de constituirse en un vigilante
permanente del cumplimiento y respeto de los derechos
fundamentales, el debido proceso y el Estado de derecho, por parte de
instituciones publicas y privadas. En este marco debe asistir,
acompafar, representar y denunciar los casos de vulneracion de
derechos ciudadanos con el propdsito de coadyuvar en su restitucion,
ademas de remitir a las instancias llamadas por ley para su aclaracion,

investigacion y sancion?®,

1.2.4. Elaboracion de Anteproyectos de ley

En un nuevo contexto politico y social corresponde al Estado boliviano
elaborar anteproyectos de ley y cédigos para que las normas juridicas,

desterrando la exclusion y marginacion propias del sistema juridico

24 CASA DE JUSTICIA.Ob. Cit. Pag. 2
% In Idem
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colonial, sean expresion de la realidad social boliviana y por lo tanto la
aplicacion y cumplimiento de las normas se desarrollen en un marco de

interconexién entre la norma juridica y la realidad social?®.

1.2.5. Representacion Departamental y Regional del Ministerio

de Justicia

El Ministerio de Justicia a través de las Casas de Justicia tiene la
necesidad de ampliar su cobertura y su area de accion a todo el
territorio nacional, por lo que es importante que las Casas de Justicia
ejerzan la representacion del Ministerio de Justicia en los diferentes
Departamentos y Regiones constituyéndose en un nexo entre la

sociedad y el Estado boliviano?”.

1.2.6. Beneficiarios

El programa esta dirigido a sectores vulnerables de la sociedad (con un
alto indice de pobreza), entendidos como aquellos que tienen
dificultades para acceder de manera equitativa a los servicios de
justicia. Entre los principales: pobladores de pueblos originarios,

mujeres, jovenes, nifos y ancianos.

De acuerdo al censo de Poblacion y vivienda del afio 2001, los
departamentos de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba tienen 5,835,648

habitantes?®.

2 In Idem
27 In Idem
28 CASA DE JUSTICIA, Ob.Cit., Pag. 3
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1.3. Organizacion de la Casa de Justicia

1.3.1. Coordinador Nacional de las Casas de Justicia

El Lic. Alex Vargas Barrios como Coordinador Nacional de las Casas
de Justicia, tiene como proposito principal dirigir, organizar, supervisar,
disefar e implementar planes, programas y proyectos para contribuir
con el desarrollo de las Casas de Justicia, en cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales. Y entre sus funciones esenciales

estan:

e Adoptar o implementar, dirigir los procesos, planes programas y
proyectos establecidos en las Casas de Justicia y adelantar las
gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento y
aplicacion en todos los niveles de ejecucion, asi como establecer
sistemas o0 canales de informacion para su ejecucidn vy
seguimiento.

e Organizar y supervisar el funcionamiento de las Casas de
Justicia en los procedimientos y tareas relacionadas con los
servicios leales integrales.

e Apoyar en el disefio y seguimiento a los indicadores de gestion,
hacer el seguimiento adecuado a los planes e indicadores
propuestos.

e Velar por el cumplimiento de las metas, indicadores, planes vy
programas de las Casas de Justicia.

= Dirigir y asesorar a los responsables de cada Casa de Justicia en

los procesos propios de cada servicio y velar que en la institucion
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se cumplan esos procesos propios de cada servicio y velar que
en la institucibn se cumplan esos procesos y procedimientos

estandarizados.

= Representar por delegacion en reuniones relacionadas con
asuntos de competencia de las Casas de Justicia.

= Coordinar con las areas competentes, la definicién y aplicacion
de indicadores de gestion para definir el modelo de gestion de
las Casas de Justicia.

= Implementar y mantener los procesos definidos del Area en el
Sistema de Gestion de Calidad.

» Elaborar planes operativos anuales.

e Elaborar informes mensuales (breves) vy trimestrales

(consolidados).

Las personas que estan a su cargo son los consultores contratados
con financiamiento de la cooperacion internacional y personal
asignados como contraparte del Ministerio en las diferentes ciudades

gue cuenten con Casas de Justicia.

1.3.2. Responsable del Area Legal (Consultor en Asistencia

Integral a la Victima)

La Dra. Lourdes Chavez Quisbert es la persona que coadyuva en el
area legal cuyo propdésito principal es el de la ejecucion, supervision y
seguimiento a los servicios de Asistencia Integral a la victima. Y entre

sus funciones esenciales estan:
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% Evaluacion y seguimiento a abogados y pasantes.

% Ejecucién y seguimiento al plan del componente de Asistencia
Integral a la Victima.

% Evaluacion y seguimiento a pasantes y trabajos dirigidos de
universidades.

% Orientacion Juridica en las diferentes areas del Derecho, tanto
en las oficinas de las Casas de Justicia, como en otras
establecidas mediante convenios interinstitucionales.

% Gestionar convenios con organizacion o instituciones publicas y
privadas para el mejoramiento de servicios.

+«»+ Derivar con hoja de ruta a los servicios internos o externos.

Las personas que se encuentran a su cargo son los voluntarios y
pasantes universitarios asignados para el funcionamiento de la

Plataforma de Atencion.

1.3.3. Asistente legal ( Asesor Legal)

La Dra. Elvira Cruz es quien colabora a la responsable legal cuyo
propoésito principal es el de apoyar en la resolucion de casos sencillos y
complejos con el propésito de brindar una pronta resolucién al
problema legal en cuestion. Con respecto a sus funciones esenciales

estan:
» Brindar informacion juridica sobre las éareas de derecho

involucradas.

» Plantear estrategias de defensa legal.
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» Brindar atencion a consultas y asistencia juridica a problemas
concretos.

»= Redactar cartas, notas, peticiones, documentos.

» Capacidad de negociacion con la contraparte.

= Amplia capacidad para gestién, asesoramiento y seguimiento a

casos judiciales.

Asi también se encuentra encargada del area de patrocinio legal en el
qgue el propdsito principal es el de otorgar patrocinio legal en los
procesos civiles en filiacién (judiciales); procesos de declaratorias de
herederos; y procesos familiares (Homologacion de Acuerdos totales,

Violencia Intrafamiliar). Y sus funciones esenciales son:

= Patrocinio Legal en procesos de filiacion en tramites judiciales,
ademas de procesos en sucesiones (declaratorias de
herederos).

» Qrientacion Juridica en espafiol y quechua en las diferentes
areas del Derecho, tanto en las oficinas de la Casa de Justicia
como en otras establecidas mediante convenios
interinstitucionales.

= Capacitacion en MARC’s, en espafiol y quechua a sectores
estratégicos priorizados.

= Conciliacion en espafiol y quechua.

Tiene a su cargo a los voluntarios y pasantes universitarios asignados

para el funcionamiento de la plataforma de Atencion.
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1.3.4. Responsable de la Plataforma de Atencién a la Victima

La sefiora Otilia Roca es la encargada de esta area, cuyo propdésito
principal es el de brindar una atencion de calidad y organizada y con
informacién relevante para el consultante. Asi también sus funciones

esenciales son:

» Atender a los consultantes de acuerdo a normas Yy
Procedimientos.

» Remision de la atencién interna de los servicios requeridos por el
consultante.

= Participar e impartir en reuniones informativas.

» Capacitar en idiomas nativos en Derechos Fundamentales y
otras areas a grupos meta establecidos en la planificacion
operativa.

» Actualizar diariamente los casos atendidos por tipo de delito.

* Mantener actualizada la base de datos con informacion general
de los usuarios.

Presentar informes mensuales.

1.3.5. Elementos de apoyo
Conciliadores
Tienen como propasito principal apoyarse en la resolucion de conflictos

en el marco de la Ley 1770 y su reglamentacion. Y sus funciones

esenciales son:
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v Brindar informacién sobre vias que otorga la Ley 1770
para la resolucion de conflictos.

v' Brindar atencién a consultas y asistencia a problemas
concretos.

v' Redactar actas, cartas, notas, peticiones, documentos.

v' Capacidad de negociacion y conversacion fluida.

La Conciliacidén en estos ultimos tiempos se esta convirtiendo en la via
alternativa mas utilizada en Casa de Justicia, al ser esta cada dia mas
eficaz en la soluciones gque se genera con respecto a los problemas de

los usuarios.

Voluntarios (abogados, egresados)

También dentro de este entorno se tiene a voluntarios de diferentes
universidades, quienes vienen a hacer sus pasantias junto a
profesionales abogados, los mismos que al tener el interés de ayudar a
las personas, prestan sus servicios de manera gratuita y también se
tiene a los egresados de Derecho de las universidades los mismos que
realizan sus practica profesional en esa institucion, todos estos con el

animo de cooperar a la gente.

Pasantes

Los pasantes quienes como se dijo anteriormente son las personas

gue realizan un practica profesional en la Institucion.
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Trabajos Dirigidos

Los mismos que se encuentran en esta institucion para realizar su
practica colaborando a la gente que viene a exponer sus problemas y
tratar de darle alguna alternativa de solucién a su conflicto y de esta

manera lograr ademas obtener su titulacion.

Psicologo

Se implemento a su ves el area de Psicologia como parte de la
integralidad del servicio que brinda la Institucion, para que de esta
manera exista una mejor atencién al usuario respecto a su salud
mental.

1.4. Funciones y Servicios que realiza Casa de Justicia

1.4.1. Plataforma de Atencion

La plataforma de atencion en la puerta de ingreso a la Casa de Justicia
es el primer punto de referencia de los posibles 6 recurrentes usuarios,
constituyéndose en el punto inicial de referencia a la atencién brindada.
Este espacio otorga un servicio bilingie (espafiol — aymard), de

informacién basica sobre derechos y obligaciones de los ciudadanos,

ademas de iniciar el proceso estadistico con la consulta y registro de
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datos esenciales del usuario, los que permiten generar una base de

datos actualizada?®.

1.4.2. Orientacion juridica bilingte

La integralidad del servicio juridico se refiere a otorgar al usuario la
posibilidad de solucionar sus problemas generando una O6ptica que
exceda la opcidn juridica como una uUnica posibilidad de solucion a los
problemas planteados. Los problemas que buscan respuesta en la
Casa de Justicia no siempre tienen un origen juridico y una gran
mayoria de los casos tiene origen social, clinico otorgando servicios

adicionales de asistencia , psicolégica, social y médica.

La situacidn por la cual visitan nuestras oficinas, tienen e su mayoria
de los casos, como origen: problemas econdémicos, conflictos
emocionales, crisis psicoldgicas, derivados de estafa, violaciones,

abandonos familiares, despojos, robos, etc.

La calidad en la atencion, es equivalente a otorgar al ser humano un
trato igualitario y digno. No se debe olvidar que la mayoria de
ciudadanos que visitan la Casa de Justicia, ha realizado un peregrinaje
por diferentes instituciones del Estado que no solo no han dado
solucion a su problema, sino que han generado una falta de confianza

y fe en la justicia®.

29 CASA DE JUSTICIA. Ob. Cit. Pag. 4
30 In Idem
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1.4.3. Conciliacion

El Centro de Conciliacion de la Casa de Justicia efectia sus labores
acorde a la Ley 1770 y su Decreto Reglamentario. Este Centro cuenta

con 21 conciliadores acreditados.

Mediante la participacion de un conciliador, se busca lograr la
resolucion de conflictos de diversa indole (civil, penal, familiar, etc.),
con el propésito de coadyuvar en la solucién de los principales
problemas de la poblacién de escasos recursos con el propésito de
desjudicializar aquellos casos en los que las partes estén dispuestas a
llegar a un acuerdo que las beneficie. La conciliacién efectuada en la
Casa de Justicia es completamente gratuita y permite soluciones

rapidas y efectivas3..

1.4.4. Asistencia Juridica

La Casa de Justicia realiza como parte de sus tareas el
acompafiamiento o asistencia directa a los ciudadanos, con el
propésito de velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
instituciones publicas y privadas de La Paz, precautelando los

Derechos Ciudadanos®2.

31 In Idem
32 CASA DE JUSTICIA. Ob.Cit. Pag. 5
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1.45. AsesoriaJuridica

Es equivalente al analisis exhaustivo de expedientes y documentacion
confiada por los usuarios en diferentes problematicas con el proposito
de emitir una sugerencia legal e identificar las posibilidades de
cooperacion institucional del Ministerio de Justicia en el marco de sus

competencias y atribuciones establecidos por ley3.

1.4.6. Representacion Institucional

Consiste en la representacion institucional a través de la maxima
Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Justicia para denunciar,
coadyuvar o remitir a las instancias competentes los problemas y
solicitudes de resolucion de problemas de los usuarios de la Casa de
Justicia. Estos requerimientos pueden estar referidos a peticiones de
cumplimiento de la normativa vigente hasta denuncias de retardacion

de justicia®.

1.4.7. Patrocinio Legal

El funcionamiento de los servicios otorgados por el Ministerio de
Justicia a la poblacion, debe considerar la conciliacién como la regla y
al litigio como la excepcion, sin embargo, muchos ciudadanos y
ciudadanas requieren del patrocinio legal en los casos que la
conciliacién no permite la resolucién de conflictos. Por esta razéon se

debe incorporar el patrocinio legal gratuito que subvencione los gastos

33 In Idem
34 1n Idem
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en valores y aranceles profesionales destinados a personas de

escasos recursos economicos.
Asi también Casa de Justicia otorga una atencion integral, pues cuenta

con servicios adicionales de asistencia psicolégica, médica vy
psiquiatrica.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS DOCTRINARIOS DE LA
DESCENTRALIZACION Y SU APLICACION EN LA
CASA DE JUSTICIA

2.1. CONCEPTO

Una cuestion muy importante para la organizacion administrativa es
saber si los 6rganos de la misma han de ser relativamente
independientes o si por el contrario, han de depender del 6rgano
central Tratase, en otras palabras de la vieja controversia entre

partidarios de la administracion centralizada y la descentralizada®®.

La Descentralizacion significaria, transferir a diversas corporaciones u
oficios parte de la autoridad que antes ejercia el gobierno supremo del
Estado. Descongestionar la administracion de una organizacion

delegando funciones a ciertas entidades®°.
2.2. CLASES DE DESCENTRALIZACION
Veremos a las diferentes clases de descentralizacion con las diferentes

bases doctrinarias de tratadistas entendidos en este tema, los mismos

gue nos ayudaran a disipar dudas respecto a la descentralizaciones.

35 DERMIZAKY, Peredo Pablo ,Derecho Administrativo, Segunda Edicién, La Paz-Cochabamba-
Bolivia 1988, Pag. 89
% OCEANO COLOR, Diccionario Enciclopédico Universal, Tomo Il, Pag. 325
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2.2.1. Descentralizacion Administrativa

Para ESCOLA “es el Sistema de organizacién administrativa, en el cual
partiendo de una division distinta de las competencias administrativas
las facultades de decision corresponden y son atribuidas a otros
organos administrativos, que no forman parte ni integran la
administracién central”, gozan de cierto grado de iniciativa, libertad de
accion y poderes de resolucion se caracteriza porque tienen una
personalidad juridica y patrimonio propio distinta del Estado sujeto a

una relacién de tutelaje®’.

MARCEL WALINE la descentralizacion administrativa “consiste en
disminuir los poderes de decision del gobierno central o de sus
agentes, en determinadas materias, para trasladarlos a los

representantes de los intereses locales o especiales”8,

Existen 2 formas en las cuales se descentralizacion uno organico y otro

jerarquico los mismos que a continuacion seran expuestos.

2.2.1.1. Descentralizacion Organica o Subjetiva

También es llamada Autarquia, son personas juridicas publicas
estatales con aptitud legal para administrarse a si misma; cumplen
fines publicos especificos a quienes se transfiere una serie de

competencias de la administracion central: cuyos elementos segun

3" MOSTAJO, Machicado Max, Apuntes para la Reinvencion del Derecho Administrativo Boliviano,
Segunda edicién, La Paz —Bolivia, 2003. P4g.193
38 DERMIZAKY, Peredo Pablo.Ob. Cit. Pag. 90
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Juan Carlos Urenda “ la existencia de una persona juridica publica
distinta del gobierno central, la transferencias efectiva de
competencias, los funcionarios no estan sometidos a obediencia
jerarquica respecto del gobierno central, el control de tutela por parte
del Estado” ( o sea que pertenece a los cuadros de la administracion
publica e integra los mismos), eleccion directa o indirecta del
representante del dérgano por parte de los interesados, con
competencia para administrarse por si misma y creada por el Estado

mediante ley®°.

Esta descentralizacion administrativa como técnica pura de

organizacion administrativa puede ser:

Descentralizaciéon Territorial

Ortega Alvarez supone la transferencia o delegacién de
determinadas competencias de un ordenamiento superior en otro
territorialmente inferior. La Constitucion prevé esta figura para el
caso de las transferencias o delegaciones del Estado a favor de las
Prefecturas Departamentales o Municipalidades: remitiendo a cada
ley el régimen de la misma incluida los controles que se reserva el
estado sobre el ejercicio de las competencias transferidas o
delegadas. Permite mayor participacion democratica haciendo

posible la eleccion de los servidores publicos.

39 MOSTAJO, Machicado Max. Ob. Cit. P4g.193
40 MOSTAJO, Machicado Max Ob. Cit. Pag.194
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Para Pablo Dermizaky Peredo la descentralizacion territorial tiene
una base geografica. La entidad que opera en y representa a un
distrito o circunscripcion tiene personalidad juridica reconocida por
Ley o por la Constitucion; se administra por si misma, tiene
patrimonio propio y elige o nombra a sus funcionarios; pero esta
sujeta al control del érgano central. Por ejemplo, los municipios y las

corporaciones de desarrollo*.

Para Alfredo Revilla Quezada, esta descentralizacion se refiere a la
creacion de organismos administrativos que manejan intereses
colectivos de determinadas circunscripciones territoriales. Su base
es geografica. La entidad local esta dotada de personalidad juridica
(por delegacion que le hace el Estado, o le reconoce la
Constitucién). Se administra por si misma, tiene patrimonio propio y
puede ejercer funciones publicas por medio de sus funcionarios a
los que elige o nombra con libertad. Esta sujeta al control del Poder

Central. Ejemplo, los Municipios*.

Descentralizacién funcional o Institucional

Como lo sefiala Ortega Alvarez, parte de la capacidad de todo
ordenamiento para calificar a los sujetos juridicos de su propio
ordenamiento. Asi por razones de mejor funcionamiento de los
servicios publicos se dota de personalidad juridica propia a

determinados sectores de organizaciéon. Estas personas juridicas no

41 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Ob. Cit. Pag. 92
42 REVILLA, Quezada Alfredo, Derecho Administrativo Boliviano, Segunda Edicion, La Paz- Bolivia,
1958, Pag. 120
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constituyen ordenamientos en sentido propio ya que carecen de la
necesaria base sociolégica sino que son sujetos juridicos del
ordenamiento que los crea. Su @mbito de actuacion sefala la propia
ley de creacién del ente, asi como su personalidad es juridico-

publica o juridico- privada*.

Para Pablo Dermizaky Peredo, la descentralizacion institucional por
servicios se basa en un servicio al que se le otorga autonomia de
gestion e independencia, bajo la tutela del Estado. Como el servicio
satisface necesidades de caracter general, comunes a todo el pais,
esta descentralizacion no se basa en el factor geografico, ejemplo la

Universidad**.

Alfredo Revilla Quezada indica que esta descentralizacion tiene por
base un servicio publico, al que se le concede autonomia en la
gestion de sus intereses economicos y cierta independencia, bajo la
tutela del Estado. No toma en cuenta la demarcacion territorial
porque satisface necesidades de caracter general, abarca todo el
pais y afecta a toda la nacion. Su objeto es la mayor eficacia del
servicio mismo. El factor técnico juega aqui papel esencial. Ejemplo,

la Universidad?®.

Al tratarse de una persona juridica independiente del resto de la
organizacion recibe una imputacion propia de su actuacion aunque

en nuestro ordenamiento se han dado casos en que la organizacion

4 MOSTAJO,Machicado Max .Ob. Cit. Pag.194
4 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Ob. Cit. P4ag. 93
4 REVILLA, Quezada Alfredo. Ob. Cit. Pag. 120
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matriz puede intervenir por via de control o tutela administrativa
incluso como en Espafia via recursos administrativos. No obstante,
su autonomia institucional existe una vinculacion estrecha entre
estos organismos y su organizacion central o matriz que manifiesta
especialmente en la esfera presupuestaria a veces en la
designacion de sus o6rganos de direccion y en otros solamente

externo. v.g. Superintendencias, Universidades Publicas, etc?®.

Ventajas y desventajas

Los partidarios de la descentralizacion, en cita de Marienhoff y

Cassage, encuentran las siguientes ventajas:

a) Descongestiona originando una mayor celeridad en la resolucion

de los asuntos administrativos.

b) Acerca la administracion a los administrados adecuando la
actuacion de los 6rganos a las necesidades que debe satisfacer

la accion administrativa.

c) Es democratica al dejar la gestion de los asuntos a los propios
interesados. Esto permite afirmar que la idea de responsabilidad
y la iniciativa de los cuadros intermedios de la burocracia al
atribuirseles la resoluciéon o direccion de asuntos importantes,

hace posible que quien deba decidir posea un conocimiento mas

4% MOSTAJO, Machicado Max. Ob. Cit. P4g.194-195
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profundo, especifico y directo de los problemas que se trata de

resolver y las necesidades que debe satisfacer la Administracion.

d) Permite una mejor adaptacion de los servicios publicos a las
necesidades de los interesados y atender sin sobrecargar trabajo
a las autoridades y organos centrales con una gestion mas
rapida, oportuna y conveniente que en el sistema centralizado

que engendra el expediente?’.

Aparentemente tiene sus ventajas, sin embargo asi también tiene

sus facetas negativas.

a) Hay muchas cuestiones de la misma naturaleza que pueden ser
resueltos en forma conjunta, se operaria mejor con una
nacionalizacion de recursos humanos presupuestarios.

b) Se pierde la unidad de criterio en la toma de resoluciones de
cuestiones administrativas acentuandose el favoritismo bajo la
influencia por las condiciones particulares de cada asunto
regional.

c) Hay una excesiva division del poder estatal la que afecta al

criterio de unidad en las decisiones generales e imparciales*®.

Finalmente tanto la centralizacion como descentralizacion no tiene
limites absolutos y no es posible total y plena la descentralizacion
administrativa: siempre existen vinculos en la realidad, lo importante

es alcanzar una organizacion con eficacia, eficiencia, dinamismo,

47 MOSTAJO, Machicado Max.Ob.Cit. P4g.195
4 MOSTAJO, Machicado Max.Ob. Cit. Pag.196
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sencillez y rapidez en la realizacion y satisfaccion de los intereses
comunes, con acierto dice MARIENHOFF “a riesgo del
fraccionamiento del pais comprometiendo la unidad nacional que
junto a ella esta la unidad administrativa econémica y social: ni
tampoco debe dar plena y entera libertad de los &rganos
descentralizados, debiendo mantenerse un control amplio por la
administracién matriz. Si la mision de gobierno implica y supone
direccion politica puede perfectamente centralizarse para dirigir lo
intereses del Estado, pero como la mision de la administracion
implica y supone accién ejecucidon no debe centralizarse y es

menester repartirla por la misma fuerza de las cosas”

En un Estado Unitario la centralizacidon gubernativa es condicion
indispensable de todo gobierno bien organizado. La centralizacion
administrativa en la realidad pierde terreno dia a dia a favor de la

descentralizacion administrativa®®.

En los hechos, resulta dificil aplicar un sistema totalmente
centralizado o descentralizado. Kelsen observa que esto es
totalmente ideal, pues no se da nunca en el ambito del derecho
positivo, sino solamente en teoria. La Administracion cientifica es
una combinaciéon racional de ambos, pero dando énfasis a las
ventajas de la descentralizacion. Una conocida formula en esta
materia preconiza la centralizacion de las politicas vy

descentralizacion administrativa®°.

4 In Idem.
50 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Ob. Cit. Pag. 92
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2.2.1.2. Descentralizacion Jerarquica o Burocratica: Concentracion

o Desconcentracion

ESCOLA considera como técnicas que tienden al agrupamiento o
distribucién de las competencias administrativas atribuidas a un érgano
o ente determinado dentro de éste, que no debe confundirse con la
centralizacion 'y descentralizacion  administrativa:  constituyen
modalidades de organizacion administrativa que dan lugar a la
unificacién o distribucién permanente de competencias y atribuciones
cuyos 6rganos no tienen personalidad juridica, ni patrimonio propio

dependen de los érganos centrales a través del vinculo jerarquico®!.

Hay concentracion cuando las facultades de decision han sido
atribuidas solamente a érganos superiores de la administracion directa
o central e indirecta o descentralizada: inversamente, dice CASSAGNE
‘cuando las competencias decisorias se asignan a érganos inferiores
de la administracion centralizada o descentralizada, el fenédmeno recibe
el nombre técnico de desconcentraciéon”. Es un fendmeno de limitacion
a la excesiva centralizacion también llamado descentralizacion
jerarquica, burocratica o imputacion funcional, que puede ser territorial

o simplemente jerarquica®.

En el Derecho Administrativo comparado, ORTEGA ALVAREZ dice ’la
desconcentracion  también conocida como  descentralizacion
burocratica supone la transferencias de una competencia con caracter

permanente de un organo superior a uno inferior por lo que no hay un

51 MOSTAJO, Machicado Max. Ob. Cit. Pag.197
52 In Idem
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desplazamiento de la competencia hacia otra persona juridica. Su
fundamento estriba en una mejor gestibn de los asuntos pero
permanece intacta la relacion jerarquica y la resolucion interna de los

conflictos™3.

Esta figura tiene importancia cuando significa el traslado de la
resolucién de los asuntos desde una instancia politica a una instancia
puramente burocratica y cuando supone el traslado de la competencia
y las Subprefecturas y corregidores o entre Alcaldias y Sub-alcaldias

Municipales®*.

Pablo Dermizaky Peredo indica que la desconcentracién llamada asi
por los tratadistas franceses y alemanes, no es mas que una
descentralizacion burocratica, como la llaman los tratadistas italianos, y
consiste en que el 6rgano central atribuye competencia y facultades de
decisién limitadas a 6rganos ubicados en otros distritos territoriales
(desconcentrados, es decir, ubicados fuera del centro) cuyos titulares

son nombrados por y dependen directamente de aquel.

La descentralizacion burocratica difiere en el fondo y en la forma de la
descentralizacion administrativa. La primera se hace solamente por la
comodidad del gobierno central, mientras que la segunda afecta en su

esencia misma a la administracion®>.

53 In Idem
% In Idem
55 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Ob. Cit. Pag. 93

44



Segun Alfredo Revilla Quezada indica que la descentralizacion
burocratica (llamada asi por los tratadistas italianos) o
desconcentracion ( como la llaman los franceses y alemanes) el Estado
administra por medio de organos locales atribuyéndoles cierta
competencia y poder de decisidén, pero sujetos a la jerarquia y poder

disciplinario del poder central por ejemplo, la entidad fiscal YPFB®® .

La descentralizacion burocratica y la descentralizacion administrativa
son diversas por su objeto y por su sustancia dice Meucci, citado por
Bielsa, porque la primera solo es de oportunidad y de comodidad del
gobierno y la administracion y la segunda es cuestion de libertad y de

derecho.

2.3. Antecedentes de la Descentralizacion Jerarquica o
Burocratica (Desconcentracidon) en su Aplicacion en

la Casa de Justicia

Luego de ver los aspectos doctrinarios respecto a la descentralizacion
y sus diferencias, verificamos que la descentralizacion a la que se
enmarca Casa de Justicia (Ministerio de Justicia) es el de la
descentralizaciébn Jerarquica o burocratica o también llamada
Desconcentracion por doctrinarios franceses, a la cual se depende de
un organo central que en este caso seria el Ministerio de Justicia quien
delegaria funciones o competencias a las diferentes Casas de Justicia

los mismos que dependerian del despacho ministerial .

% REVILLA, Quezada Alfredo. Ob. Cit. Pag. 121
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Casa de Justicia (Ministerio de Justicia) maneja el denominativo
Desconcentracién, puesto que tiene la necesidad de ampliar su
cobertura y su area de accién a todo el territorio nacional, por eso es
tan necesario que las Casas de Justicia se encuentren en las
diferentes ciudades de los departamentos, para que de esta manera se

logre un mejor acceso de la sociedad a la justicia.

El Programa Nacional de Casas de Justicia esta hecho para todo el
pais, sin embargo, se aplica en su primera fase en los Departamentos

de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Tomando en cuenta el censo del 2001, los departamentos de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz cuentan con 5,835,648 habitantes, por lo
mismo este programa tendrd una influencia directa en las capitales de
los tres departamentos con una poblacién de 3.095.801 habitantes, de
estos, 1,067.592 estan considerados como poblacion en estado de
pobreza moderada, indigente y marginal, pues este programa esta
dirigido a esos sectores vulnerables de la sociedad que tienen

dificultades para acceder a los servicios de justicia.

Ciudad de La Paz

La ciudad de La Paz al ser uno de los departamentos que cuenta con
una poblacion capital de 793.293, el mismo que tiene una poblacion
pobre de 263.783 de los cuales el 34.5% tienen necesidades
insatisfechas. De tal manera que se instauro la primera Casa de

Justicia en esta ciudad, la misma que se encuentra en instancias del
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Ministerio de Justicia ubicada en el prado , planta baja, cuyos objetivos

ya se sefialaron anteriormente.

Cochabamba

Con el afan de cumplir las metas fijadas por el Ministerio de Justicia
para el beneficio de sus usuarios, la Casa de Justicia realiza su primera
desconcentracion o descentralizacion Burocratica a la Ciudad de
Cochabamba, puesto que su poblacion capital es de 517.024 y su
poblacibn pobre asciende a 168.736 y 33,8% los que tienen
necesidades insatisfechas. Esta Casa de Justicia se encuentra ubicada
en la Plaza 14 de septiembre acera oeste N° 252, la misma que fue

inaugurada a mediados de noviembre de 2006.

Santa Cruz

Como se dijo anteriormente el Programa Casas de Justicia esta
destinado a todo el pais y ahora en su primera fase se tomara parte a
la Poblacién Capital de Santa Cruz que cuenta con 1.135.526 personas
de los cuales su poblacion pobre es de 210.569, se espera su pronta

inauguracion en la mencionada ciudad.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE DESCENTRALIZACION DE LAS
FUNCIONES DE LA CASA DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE LA PAZ A LA CIUDAD DE EL ALTO

3.1. Fundamentacion

Siendo las proyecciones de Casa de Justicia viabilizar el acceso a la
justicia, el mismo que lo viene realizando diariamente y viendo su
eficiencia ofreciendo a la poblacion una atencidén integral en sus

servicios, hemos visto su aceptacion en nuestra poblacion.

Ahora accediendo a los datos estadisticos disponibles por la Casa de
Justicia, indican que la ciudadania con necesidades mas insatisfechas,
es la ciudad de EI Alto y con el andlisis del mismo se pudo verificar que
una gran mayoria de las personas que acceden a estos servicios, son
personas que viven y vienen de las diferentes zonas de la ciudad de El
Alto.

A pesar que este programa de Casas de Justicia se encuentra en su
primera fase en las ciudades capitales de los departamentos de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, vemos que la ciudad de El Alto es
una ciudad joven y con una demografia grande con altos indices de
pobreza considerados como un sector vulnerable de la sociedad, a los
mismos que no le es facil adquirir una orientacion juridica adecuada

por falta de recursos econémicos y a veces la imposibilidad de muchos
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gue desconocen de esta Institucion que se encuentra en el centro de la

ciudad.

Concientes que dentro de la cobertura que brinda Casa de Justicia a la
Ciudad de La Paz también lo hace a la ciudad de El Alto, sin embargo
viendo las estadisticas de Casa de Justicia, se puede verificar que
donde existe mayor pobreza y falta de oportunidades es la Ciudad
Altefia, de tal manera que para muchos parece ser un gran dilema
encontrar ayuda a sus problemas, puesto que muchas veces no
pueden acceder a ningun tipo de medio de comunicacién para

enterarse que existen instituciones que los puedan ayudar como ésta.

Y que mejor sera acercar a esta sociedad vulnerable a esta Institucion
gue ofrece sus servicios gratuitamente y que cuenta con el respaldo del
Ministerio de Justicia, el mismo que dara fe a los sistemas, medios y
formas de conseguir resultados respecto de los conflictos de los

usuarios altefios.

Por lo expuesto existe la necesidad de promover una descentralizacion
jerarquica o burocratica o también denominada Desconcentracion de la
Casa de Justicia de la ciudad de La Paz a la ciudad de El Alto, porque
es necesario contar con una Casa de Justicia que represente al
Ministerio de Justicia, conjuntamente con profesionales capacitados en
esta tematica para brindar una atencién igualitaria e integral a los
usuarios, sin ningun tipo de discriminacion, los mismos que acudirian a
sus instalaciones con el propésito de solucionar sus problemas

juridicos o de otra indole.
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A pesar de ser un proceso esta Descentralizacion, se cree
enfaticamente que se tendrd una gran oportunidad para disminuir la
ignorancia juridica respecto a los problemas de la poblacién de la
ciudad de El Alto y de esta manera se continuara logrando el objetivo

de Casa de Justicia que consiste en viabilizar el acceso a la Justicia.

Para todo esto es importante seguir otorgando una atencién integral
como lo viene haciendo Casa de Justicia, respecto a los problemas que
tiene nuestra gente, ademas de tener la formacién de un recurso
humano capacitado y eficiente (orientadores juridicos, conciliadores,
abogados, psicélogo, etc), calificados en las diferentes areas con los

gue cuenta la Casa de Justicia.

De tal manera, como respuesta a toda esta situacion preocupante de
este sector vulnerable de la Poblacion de El Alto, es necesario la
Descentralizacion de la Casa de Justicia, que en su verdadera
dimension se encontrara siempre bajo la dependencia del Ministerio de

Justicia y contara con su respaldo.

3.2. Estadistica Poblacional de la ciudad de EI Alto con

necesidades insatisfechas

La ciudad de El Alto cuenta con una Poblacion Capital de 649.958,
donde su poblacion pobre (moderada, indigente, marginal) es de
424.504 y el porcentaje con necesidades insatisfechas asciende a un
66,9%, todo estos datos obtenidos de las estadisticas de la Casa de

Justicia.
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3.3. Objetivos de la Descentralizacion de la Casa de Justicia de

la ciudad de La Paz ala ciudad de El Alto

Entre los objetivos que busca la Descentralizacion de Casa de Justicia

de la ciudad de La Paz a la ciudad de el Alto estan:

e Facilitar el acceso a la Justicia a las personas que viven en la
ciudad de El Alto, especificamente a los sectores mas restringidos a
estos servicios, donde se brinda informacién, asesoria, patrocinio
gratuito, entre otros servicios, los mismos que son para proteger a

esta poblaciéon postergada.

e Evitar los costes econOmicos innecesarios ante los 6rganos
judiciales, con los mecanismos de resolucion de conflictos de Casa

de Justicia de la ciudad de la Paz a la Ciudad de EIl Alto.

e Constituirse permanentemente en representante institucional del
Ministerio de Justicia, ante las distintas instancias judiciales y/o
entidades del estado para hacer mas proxima, oportuna, eficaz la

justicia, para la poblacion que mas lo necesite.
e Implementar dentro de sus servicios nuevos instrumentos,

mecanismos y procedimientos de prevencion, proteccion a las

personas que coadyuvé a la atencion integral.
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e Integrar a la sociedad civil y las distintas instancias judiciales y los
representantes estatales, garantizando una interrelacion adecuada

entre los mismos, lejos de toda desigualdad.

3.4. Funciones y servicios de la Casa de Justicia de la ciudad de
La Paz a la Ciudad de El Alto

Los servicios que brindara la Casa de Justicia de la ciudad de el Alto
seran los mismos que otorga la Casa de Justicia de la Ciudad de la

Paz por la eficacia que conlleva la misma .

3.4.1. Plataforma de Atencién

La igual que Casa de Justicia de la Ciudad de la Paz, en la ciudad de
El Alto es necesario una plataforma de atencién en la puerta de ingreso
a la Casa de Justicia. Pues sera el primer punto de referencia hacia los

usuarios que se constituyan en sus inmediaciones.

Al existir en la ciudad de El Alto un alto porcentaje de personas que
hablan el idioma aymara, este espacio otorgara un servicio bilingte
(espafiol-aymarda), de informacion basica sobre derechos vy
obligaciones de los ciudadanos, ademas de iniciar el proceso
estadistico con la consulta y registro de datos esenciales del usuario,

los que permiten generar una base de datos actualizada.
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3.4.2. Orientacion juridica bilingue

En lo que respecta a la integralidad del servicio juridico que realiza
Casa de Justicia , este se refiere a otorgar al usuario la posibilidad de
solucionar sus problemas generando una Optica que exceda la opcién
juridica como una Uunica posibilidad de solucion a los problemas
planteados puesto que los problemas que buscan respuesta en la
Casa de Justicia no siempre tienen un origen juridico como se lo ha
visto en la Institucion, ya que una gran mayoria de los casos tiene
origen social, clinico por lo que se tiene ademas de servicios
adicionales de asistencia , psicoldgica, social y médica los mismos que

tienen sus frutos.

3.4.3. Conciliacioén

La Conciliacién en la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz es muy
efectiva respecto a la resolucion de conflictos de distinta indole, en
materias civiles, familiares, etc. Conciliaciones que son completamente
gratuitas y llegan a la poblacion que se siente mas vulnerable al no
contar con recursos econoémicos., cuyo proposito es desjudicializar los
casos en los que las partes encuentren un punto medio y de esta

manera lograr solucionarlo.

En la ciudad de El Alto es muy necesario este servicio y mas aun
brindado por el Ministerio de Justicia, donde su presencia como Casa
de Justicia sera valorada por las personas que viven en esta ciudad,

para que de esta manera, la poblacion se concientice y conozca que
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aparte de los procesos judiciales existe un mecanismo alternativo de

solucién de conflictos como la Conciliacion.

3.4.4. Asistencia Juridica

La Casa de justicia realiza como parte de sus tareas el
acompanamiento o asistencia directa a los ciudadanos, con el
propésito de velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
instituciones publicas y privadas de Las Paz, precautelando los
Derechos Ciudadanos®’.

Este servicio sera muy efectivo con las personas que no tiene
conocimiento de los pasos a seguir en un proceso o realizarlo
correctamente. Servicio que diariamente se efectiviza en la ciudad de

La Paz y que se efectivizaria con la cobertura en la ciudad de El Alto.

3.4.5. Asesoria Juridica

Es equivalente al andlisis exhaustivo de expedientes y documentacion
confiada por los usuarios en diferentes problematicas con el propdésito
de emitir una sugerencia legal e identificar las posibilidades de
cooperacion institucional del Ministerio de Justicia en el marco de sus

competencias y atribuciones establecidos por ley®®.

Esta Asesoria Juridica, también es realizada en la Casa de Justicia de

la ciudad de La Paz por los orientadores juridicos competentes en el

57 CASA DE JUSTICIA.Ob. Cit. Pag. 5
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campo del Derecho, que diariamente se encuentran analizando los
conflictos juridicos de los wusuarios, brindandoles las posibles
soluciones y en algunos casos hacer el seguimiento correspondiente,
conjuntamente con el patrocinio legal el mismo que se le otorga a
personas de escasos recursos y al existir en la ciudad de El Alto un
gran indice de personas pobres sera conveniente contar también con

este servicio.

3.4.6. Representacion Institucional

Consiste en la representacion institucional a través de la maxima
Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Justicia para denunciar,
coadyuvar o remitir a las instancias competentes los problemas y
solicitudes de resolucion de problemas de los usuarios de la Casa de
Justicia. Estos requerimientos pueden estar referidos a peticiones de
cumplimiento de la normativa vigente hasta denuncias de retardacion

de justicia®®.

Al saber los usuarios que seran escuchados en sus demandas por
otras entidades del Estado, gracias a esta representacion institucional,
sentirdn mayor confianza y lograran solucionar sus conflictos.

3.4.7. Patrocinio Legal

El funcionamiento de los servicios otorgados por el Ministerio de

Justicia a la poblacion, debe considerar la conciliacion como la regla y

% CASA DE JUSTICIA. Ob. Cit. P4g.5
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al litigio como la excepcion, sin embargo, muchos ciudadanos y
ciudadanas requieren del Patrocinio legal en los casos que la
conciliacion no permite la resolucién de conflictos. Por esta razén se
debe incorporar el patrocinio legal gratuito que subvencione los gastos
en valores y aranceles profesionales destinados a personas de

@scasos recursos economicos.

Este patrocinio legal podra llegar a las personas que se encuentren en

una mala situacién econémica y que tengan conflictos juridicos.

3.5. Ubicacién estratégica en la ciudad de EIl Alto

Con la propuesta de descentralizar la Casa de Justicia a la ciudad de
El Alto y viendo la eficacia de los servicios que otorga esta Institucion,
se puede observar que para lograr su cobertura en la ciudad de El Alto
tendria que situarse en el eje central de dicha ciudad, donde la
poblacion altefia se aglomera diariamente y es la mas conocida, para
facilitar el alcance de los que viven a sus alrededores y de las zonas

alejadas.

Y al contar con la presencia de una nueva Casa de Justicia en esas
inmediaciones, como dependiente del Ministerio de Justicia y al ser
este una de las instituciones mas importantes del pais, la ciudadania
de este lugar se vera mas atraida y tendra mayor confianza en esta

institucién que representa a este Ministerio.

La ubicacibn como se dijo debe ser estratégica y deberia estar

delimitada tal vez cerca de la Alcaldia quemada, la misma que es
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conocida por todos. Y con el apoyo ineludible del Ministerio de Justicia
se podra adquirir un ambiente apropiado para las funciones y/o
servicios de Casa de Justicia y de esta manera se logre el
acercamiento a los usuarios de las zonas alejadas brindandoles una

atencion integral apropiada de acuerdo a sus necesidades.
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CONCLUSIONES

Se tiene las siguientes conclusiones:

Primero

El éxito de esta descentralizacién de la Casa de Justicia dependera en
gran medida de las actividades que realice el Ministerio de Justicia
como ente del Estado, el mismo que esta encaminado a crear
condiciones y ampliar posibilidades para la plena participacién de los

ciudadanos respecto a la viabilidad y acceso a la justicia.

Segundo

Los resultados del trabajo que imparte Casa de Justicia de la Ciudad
de La Paz, son muy eficientes, gracias a que brinda una atencion
integral a los usuarios, con ayuda de un equipo competente capacitado
en las diferentes areas de sus servicios, los mismos que son otorgados

con una atencion de calidad.

Tercero

Se pudo evidenciar con los datos estadisticos proporcionados por Casa
de Justicia, que existe un gran indice de pobreza en la ciudad de El
Alto, el mismo que esta considerado insatisfecho y como sector
vulnerable y restringido de obtener una orientacion juridica adecuada,
por no contar con recursos econdémicos para acceder a la justicia, por

la inexistencia de informacion; falta de difusion, etc. A pesar de existir
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instituciones encaminadas con este propdésito son poco conocidos, por
lo que la ciudadania va de puerta en puerta sin que en ninguna les

presten alguna solucion.

Cuarto

Nuestro pais tiene muchas metas para prevenir, sancionar y eliminar
toda clase de desproteccion juridica tomados desde todo punto de
vista. Sin embargo muchos de ellos se encuentran solo en papeles y
pocos estan en practica tratando como Casa de Justicia de otorgar a la
ciudadania una atencion integral a la victima, por lo que sobre la base
de los resultados eficientes y la experiencia de esta institucién en la
ciudad de Las Paz capacitada en otorgar una orientacion juridica
adecuada y brindar una atencion de calidad bilinglie en las varias areas
con que cuenta Casa de Justicia, donde considera a la Conciliacion
como la regla y al litigio como la excepcion en el tratamiento integral de
casos que vienen diariamente y éste como otros servicios son

completamente gratuitos.

Quinto

Para finalizar lo fundamental con la propuesta de descentralizacion de
la Casa de Justicia a la ciudad de El Alto, es llevar la calidad en su
tratamiento integral y el acercamiento a la justicia a todos los usuarios,
para que los mismos tengan satisfechos sus pretensiones, donde se
garantizara el acceso a los mecanismos judiciales y extrajudiciales

para la pronta resolucion de sus conflictos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Concientizar a las personas encargadas del manejo de los sistemas
judiciales en los diferentes 6rganos jurisdiccionales, para que
colaboren en las funciones y servicios que tiene que cumplir Casa
de Justicia y constituirse en un lazo entre los ciudadanos y el ente
gubernamental o no gubernamental, en el cual se tiene problemas y

lograr de esta manera solucionar estos conflictos.

Difundir informacion masiva a la poblacion de la ciudad de El Alto,
acerca de la existencia de Casa de Justicia y la eficacia de la misma

respecto a la resolucion de conflictos.

Al Ministerio de Justicia difundir informacién sobre los recursos
judiciales existentes y la forma de resolverlos a través de los
distintos Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos,
motivando de esta manera a nuestra ciudadania a confiar en la

justicia.
A la Casa de Justicia otorgar dentro de su atencion integral servicios

multidisciplinarios, para una correcta evaluaciéon previa de los casos

concretos para realizar el patrocinio legal gratuito respectivo.
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