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RESUMEN

Esta tesis analiza la Responsabilidad Civil Contractual de las Redes Sociales Frente sus
Usuarios y el Derecho a la Privacidad e Intimidad. El objetivo principal es determinar la
responsabilidad de las redes sociales en Bolivia por el manejo de los datos personales de sus
usuarios.

El documento comienza con una introduccion que plantea el problema de investigacion y la
importancia del tema con respecto a los contratos de las redes sociales unilaterales. Luego, se
establece el marco tedrico, donde se revisan conceptos claves como el Derecho a la Privacidad,
las Redes Sociales y la Contratacién Electrénica. Se hace también un analisis de la legislacién
comparada en Espafia, Chile y Colombia en materia de proteccion de datos personales, las cuales
se encuentran mucho més adelantadas en ciertos aspectos.

Posteriormente, el trabajo se centra en analizar la contratacion y responsabilidad en las redes
sociales de internet. Se examinan temas como el concepto de red social, los contratos electrénicos,
la contratacion en masa y las politicas de privacidad de las plataformas. Ademas, se estudia la
proteccion de datos personales en las redes sociales y la legislacion aplicable a los contratos
suscritos.

Finalmente, se aborda la situacion en Bolivia, analizando la Constitucion Politica del Estado y la
legislacion vigente en relacion al Derecho a la Privacidad e Intimidad. Se concluye que existe un
vacio legal en Bolivia respecto a la regulacién de la responsabilidad de las redes sociales por el
manejo de datos personales, lo cual deja desprotegidos los derechos de los usuarios.

La tesis presenta recomendaciones para mejorar el marco normativo y fortalecer la proteccion de
los derechos de los usuarios de redes sociales en Bolivia, debiéndose generar nuevas politicas de
proteccién de datos a través de nuestros drganos legisladores e instituciones legales las cuales
propongan nuevos y mejores mecanismos de control con respecto al tema de la presente tesis.



