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RESUMEN

El presente proyecto se ha desarrollado en la Empresa Electrolux con la ayuda de la
administracion, al estar preocupado con el proceso del control de compras, control de ventas,
control de inventarios, éstos principalmente que son dificiles de controlar de forma manual,
estos procesos eran realizados con formularios en Microsoft Excel sin ningun tipo de
limitacion. La Empresa Electrolux no cuenta con un sistema de control sistematizado que
pueda controlar las compras, las ventas e inventarios, por lo que se desarroll6 un sistema web
para el control de compras, ventas e inventarios, que requieren también de un control de
proveedores, facturacion, control de personal y reportes a clientes, para optimizar el tiempo,

y un manejo adecuado de la informacion.

El proyecto fue realizado con la metodologia de desarrollo de software OpenUp para el
andlisis y disefio del sistema, para el modelado del sistema web se us6 la propuesta de
Ingenieria Web basado en UWE, también se utilizé la herramienta de diagramacion basada
en la web MagicDraw para representar los diferentes diagramas requeridos para el modelado

del sistema.

La empresa trabaja sobre la plataforma de Windows 7, 8 y 8.1, por lo que el sistema fue

desarrollado en un entorno WEB con PHP y como gestor de base de datos MySQL.

La calidad del sistema fue medida con la metodologia WebQEM, también se realiz6 la
descripcion de las medidas de seguridad para el correcto manejo del sistema y la medicion
para el calculo de costos se realiz6 con COCOMO II.

Palabras Clave: Metodologia OpenUp, UWE, Sistema Web, COCOMO 1.



ABSTRACT

This project has been developed in the Electrolux Company with the help of the
administration, being concerned with the process of purchasing control, sales control,
inventory control, mainly those that are difficult to control manually, these processes were

made with forms in Microsoft Excel without any limitations.

The Electrolux Company does not have a systematized control system that can control
purchases, sales and inventories, so a web system for the control of purchases, sales and
inventories is controlled, which can also be a supplier control, billing, personnel control and

reports to clients, to adapt the time, and an adequate handling of the information.

The project was carried out with the OpenUp software development methodology for the
analysis and design of the system, for the web system modeling the UWE-based Web
Engineering proposal was used, the web-based diagramming tool Lucidchart was also found

for represent the different diagrams required for system modeling.

The company works on the Windows 7, 8 and 8.1 platform, so the system was developed in

a WEB environment with PHP and as a MySQL database manager.

The quality of the system was measured with the WebQEM methodology, the description of
the security measures for the correct management of the system was also made and the

measurement for the calculation of costs was made with COCOMO II.

Keywords: OpenUp Methodology, UWE, Web System, COCOMO 1.
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CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO

1.1. INTRODUCCION

El avance de la tecnologia ha ayudado a varias empresas con diferentes sistemas web, ya que
facilitan la labor a las empresas otorgando una informacién répida para un mejor control y

manejo en las actividades que hay en cada empresa.

En la comunidad empresarial los sistemas web de control son una herramienta que le facilita
el trabajo. Cada vez las empresas son mas dinamicas y tienen mas control haciendo uso de

nuevas herramientas que agilicen el trabajo.

En la actualidad se encuentran empresas que siguen con el trabajo manual que les dificulta el
manejo y la actualizacion de datos, como es el caso de la empresa unipersonal

ELECTROLUX que desea mejorar el desempefio laboral.

Se informé a la empresa sobre los beneficios de tener un sistema web que le facilite el trabajo,
mejorando el control de sus actividades, contando coque el sistema web realice el control

dando solucion a los problemas que se presenten, sobre todo en la actualizacion de datos.

Se realizard una interfaz con la herramienta framework Laravel. Para almacenar toda la
informacidn y los registros que se realizara por el gerente respecto a cada control que se
programe, contara con una base de datos con la ayuda del gestor MySql, esperando cumplir

con los requisitos y necesidades de la empresa logrando un mejor desempefio en el trabajo.

El presente proyecto procura desarrollar un sistema web que controlara la compra, venta e
inventarios evitando que la empresa realice este trabajo de manera manual produciendo
pérdida de la informacion, resolviendo los problemas con los que cuenta, permitiendo que no

sea un trabajo moroso.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

ELECTROLUX, empresa conformada el afio 1991, comenzé sus actividades con la venta
puerta a puerta de equipos de limpieza comercializando aspiradora y lustradoras domesticas,
posteriormente se fueron conformando sucursales a nivel La Paz; llegando a distribuir
equipos de limpieza industriales, linea blanca (cocinas, heladeras, hornos). ELECTROLUX
en sus inicios fue representante de ELECTROLUX PERU.

ELECTROLUX es una empresa unipersonal que distribuye a nivel nacional toda la gama en
cuanto equipos y electrodomeésticos de la marca ELECTROLUX, SOMELA, BOSH; ademas

de venta de repuestos y servicio técnico en general que llegan a garantizar los productos.

1.2.1.1. MISION

Ofrecemos electrodomésticos con tecnologia actualizada y disefio atractivo para el hogar y
otros ambientes; cumplimos con las expectativas del mercado, con el compromiso de brindar

el mejor servicio integral, estilo y calidad de vida.

1.2.1.2. VISION

Seremos la mejor opcion para los hogares en Bolivia, con creciente participacion en el
mercado nacionales, con electrodomésticos de tecnologia actualizada y disefio atractivo,
fundamentados en:

- Liderazgo en servicio integral a nuestros clientes.

- El gran valor de nuestras marcas en el pais.

- Flexibilidad y capacidad de respuesta.

- Personal competente y de alto desempefio.

- Ser una empresa socialmente responsable.

1.2.1.3. OBJETIVOS
Los objetivos de la empresa son los siguientes:

- Innovacion



- Satisfaccion de clientes

- Crecimiento nacional

- Productividad y calidad

- Valorizacion de la Compaiiia

- Valor de nuestra gente

1.2.1.4. ORGANIGRAMA

En la figura 1.1 se observa la representacion grafica de la empresa:

GERENTE
GENERAL

ABOGADO

‘ ADMINISTRADOR =— CONTADOR

| |
ATENCION OPERACIONES ATENCION
PROVEEDORES REPARACION CLIENTES

Figura 1.1. Organigrama de la empresa ELECTROLUX
Fuente: ELECTROLUX, 2019

La empresa ELECTROLUX cuenta con una oficina central y tres sucursales:

- Oficina Central se encuentra en la zona de San Pedro, calle Otero de la Vega.

- Sucursal Calacoto se encuentra en la Av. Ballivian No. 788, esquina calle 9.

- Sucursal 20 de octubre se encuentra entre las calles Aspiazu y Fernando Guachalla,
Edificio La Paz, Sopocachi

- Sucursal Federico Suazo se encuentra en la zona central, calle Federico Suazo No.

1178, esquina Campero.

En la figura 1.2 se muestra las sucursales de la empresa:



————

1 Electr
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Figura 1.2. Sucursales de la empresa ELECTROLUX
Fuente: ELECTROLUX, 2020

1.2.2. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES

Se ha encontrado en la Universidad Mayor de San Andrés proyectos similares que a

continuacidn se da a conocer con su respectivo resumen:

“SISTEMA WEB DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS CASO:
MICHELLINE”

Autor: Patricia Aduviri Perez

Afo: 2016

Institucion: Universidad Mayor de San Andrés



Resumen: El presente proyecto fue desarrollado para el control de ventas e inventarios, asi
saber el ingreso y egreso de productos, de acuerdo a ello poder distribuir de manera eficiente
a los puntos de ventas de la empresa Michelline logrando a la empresa mejorar sus ingresos.
El proyecto utilizé la metodologia de desarrollo agil se XP (Extreme Proramming) por su
versatilidad al momento de desarrollar, gracias a su trabajo por iteraciones, asi mismo de
disponer de pocas herramientas Utiles para el desarrollo del sistema. Para complementar a
XP se utiliz6 la metodologia de Modelado WebML (Web Modeling Languaje) que es un
lenguaje de modelado para la especificacion de Sistemas Web, proporcionando los modelos
complementarios a XP.

Para la implementacion se utilizd6 como gestor de base de datos MySQL, ademés como
lenguaje de programacion se utiliza PHP. La calidad del sistema se lo realizo bajo el estandar
ISO 9126 que evalua aspectos como usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, mantenibilidad

y portabilidad, proporcionando una evaluacion tras la implementacién del Sistema Web.

“APLICACION MOVIL DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS CON
ALERTAS TEMPRANAS

CASO: EMPRESA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E
INSUMOS PARA MASCOTAS SAN GABRIEL PET ”

Autor: Efrain Alberto Villca Apaza

Afo: 2018

Institucion: Universidad Mayor de San Andrés

Resumen: El proyecto hace referencia al desarrollo de una aplicaciéon para plataformas
Android, con la cual se pretende ayudar al control de registro de ventas e inventarios para la

empresa San Gabriel PET.

Para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizé la metodologia Mobile-D cuyo enfoque y
caracteristicas la hacen especialmente apta para el mercado de dispositivos moviles, donde
los requerimientos cambian constantemente y el software se requiere en el momento justo.

Se ha utilizado el Android Studio para el desarrollo de la aplicacion movil. Se cre6 una base



de datos SQLite para el almacenamiento de la informacion de manera interna. Para el mejor

entendimiento del proyecto se afiadié un manual de usuario de la aplicacién movil.

“SISTEMA EN PLATAFORMA MIXTA PARA EL CONTROL DE VENTAS E
INVENTARIOS CON CODIGO QR CASO: IMPORTADORA LU.CE.R.”

Autor: Walter Calle Mamani

Afo: 2018

Institucion: Universidad Mayor de San Andrés

Resumen: El presente documento contiene el proceso de desarrollo de un sistema de
plataforma mixta para el control de ventas e inventarios, asi saber el ingreso y egreso de
productos, donde los mismos comprenden de filtros, lubricantes y separadores de aceite, estos
tendrén la caracteristica de tener pegado un cédigo QR con la intencidén de capturar la
informacion del mismo de forma répida, comoda y eficientemente desde un dispositivo
movil, de acuerdo a ello poder distribuir de manera eficiente los pedidos realizados por la
empresa distribuidora LU.CE.R. Logrando la mejora de sus ingresos y eficiencia.
Para lograr el desarrollo del proyecto, se ha hecho uso de la metodologia extreme
Programming (XP) como metodologia de desarrollo con apoyo del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) para el disefio.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mala manipulacion de la informacion que se genera en el registro de las compras, ventas
e inventario de los productos, ya que se la realiza de manera manual lo que podria generar
confusion al momento de la actualizacion de datos.

La empresa unipersonal ELECTROLUX utiliza programas de apoyo como Excel o solo
papeles (facturas, contratos, entre otros), que no les satisface con las opciones que requieren
para facilitar el trabajo, al no contar con un sistema web de control, no se tiene informacion
precisa y confiable que le ayude a tomar decisiones. Para optimizar los procesos de
organizacion para la empresa, es necesario tener un control total de las funciones y un

incremento de la calidad de resultados, eficiencia y rentabilidad.



1.3.1. PROBLEMA CENTRAL

¢Cémo mejorar el control de compras, ventas e inventarios de la empresa ELECTROLUX?

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e Los informes de las compras, ventas e inventarios son realizados de forma manual,
provoca la perdida econdmica en ventas y retraso en el registro.

e El acceso de la informacion no se da de forma &gil, genera pérdida de tiempo.

e Se hace uso de programas para inventarios que no ayudan con los requisitos de la
empresa, el registro de la compra y venta de productos es inseguro.

e Se tiene un control manual del ingreso y salida de los productos, existe riesgo de pérdida
de informacion sobre el inventario.

e Lainformacion sobre las compras, ventas e inventarios de cada sucursal no se encuentra
centralizada, ocasiona que las consultas retrasan a los estados financieros de las ventas,
riesgos de pérdidas de datos en capital.

e La facturacion se realiza de forma manual, produciendo gastos por el uso de papel.

e No se tiene un control del personal del trabajo, ocasionando retraso en las tareas.

e No existe un reporte a clientes, ocasionando pérdida de estos.

1.4. DEFINICION DE OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web de control de compras, ventas e inventarios para la empresa

ELECTROLUX, mejorando el manejo y la actualizacion de datos.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Generar registros de compras, ventas e inventarios.

e  Obtener informacion de forma agil.

e Facilitar el registro de articulos para obtener informacion correcta y actualizada para la
compray venta.

e Actualizar informacion sobre el ingreso y salida de los articulos en el inventario.



e Centralizar informacion de cada sucursal.
e Automatizar la informacion de facturacion.
e Producir el control del personal de trabajo.

e Realizar un reporte a los clientes de la empresa.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

El presente proyecto proporciona un control de los procesos de compra, venta e inventarios,
facturacion, control al personal de trabajo y reporte de clientes, disminuyendo la pérdida de
tiempo. Muy aparte de las necesidades de la empresa se automatizara la facturacion para
evitar gastos en papel, control al personal de trabajo y reporte de los clientes evitando pérdida

de tiempo y clientes.

En el desarrollo del sistema se emplearan herramientas que reemplacen los trabajos de forma
manual y otros programas que no sean necesarios, los cuales generan un costo innecesario a

la empresa.

1.5.2. JUSTIFICACION SOCIAL

El sistema web permite mejorar el trabajo del registro de compra, venta e inventarios,
facturacion, control al personal de trabajo y reporte de clientes, porque permitira informacion
agil y actualizada al personal, otorgando un agradable ambiente de trabajo y brindando una
calidad de servicio. El personal de ventas realizara su trabajo con mas facilidad y puntualidad,

en las distintas sucursales que estan en la ciudad de la Paz.

1.5.3. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

La empresa cuenta con las herramientas informaticas en hardware y software necesarias para
implementar y mantener el sistema web para el control de compras, ventas e inventarios,

facturacion, control al personal de trabajo y reporte de clientes. El sistema web de control da



la posibilidad del seguimiento de la informacion de sus sucursales que se encuentran en la

ciudad de La Paz.
1.6. ALCANCES Y LIMITES

1.6.1. ALCANCES

El proyecto estard disponible para los usuarios registrados, accediendo a los modulos de
acuerdo a sus funciones. El sistema contara con los siguientes médulos:

Modulo de compras: registrar la compra que realiza la empresa a algun proveedor
registrado.

Madulo de ventas: obtener los datos del cliente, registrar los productos que compraré el

cliente, registrar el modo de pago y verificar disponibilidad del producto por sucursales.

Maodulo de inventario: registrar los productos que ingresan a la empresa por los distintos

proveedores y tener informacion de las ventas.

Maodulo de proveedores: registrar los datos de los proveedores, editar la informacion del

proveedor, eliminar proveedor y registrar los productos que ofrecen cada proveedor.

Maodulo de facturacidn: mostrar detalles de la compra, datos cliente, nombre vendedor y

la totalidad del pago.

Madulo de control de personal: registro de la informacién de cada trabajador que esta

en la empresa, el horario y la asistencia.

Madulo de reportes: se encargara de generar reportes que permitan al usuario tener una

informacion de los avisos en tiempo real de ofertas, informes periddicos y costos.

1.6.2. LIMITES

Los limites del proyecto se mencionan a continuacion:

No se garantizara la satisfaccion de cliente, ante un posible mal uso del sistema.

La actualizacion de datos seréa realizada por el personal autorizado.



e No se implementara un control con huella digital para el personal de trabajo.
e El registro de los datos debera realizarlo el personal administrativo.

1.7. APORTES
1.7.1. PRACTICO

Un sistema web beneficia a toda empresa que requiere de registros de compras, ventas e
inventarios. Este proyecto representa un gran beneficio para laempresa ELECTROLUX, que

por diferentes factores realizan hasta el momento un trabajo de forma manual.

El proyecto permite solucionar las necesidades para minimizar tiempos, mejor control y

seguimiento que se tiene que realizar.

Facilitar la labor de la empresa en las actividades que se realizan de forma manual,
automatizando los procesos que la empresa realiza como las ventas y pedidos de productos,
la centralizacion de la informacién en una base de datos que permite acceder de manera
inmediata a la informacion de las ventas y pedidos de productos, al igual que en la
facturacion, control de personal y reporte de clientes, ya que estos procesos son de vital

importancia para la empresa.

1.7.2. TEORICO
Se utilizard la metodologia de desarrollo OpenUp, disefiado para pequefios equipos
organizados y es completa en el sentido de que manifiesta por completo el proceso de

construir un sistema.

Para el disefio web se utilizara la ayuda del modelado web: UWE (Ingenieria Web Basada en

UML) para el proceso de creacion de aplicaciones detallada.

1.8. METODOLOGIA

En el desarrollo del presente trabajo se utilizara la investigacion cientifica, con un enfoque
cualitativo que estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e

interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.
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Se haré uso del método deductivo para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de
premisas o principios. Con la técnica exploratorio descriptivo, aplicando técnicas y

herramientas de ingenieria de software, como se observa en la figura 1.3.

Figura 1.3. Elementos basicos de una metodologia

Fuente: Ramirez, 2015

Para la ingenieria de software, el desarrollo del sistema web se utilizara la metodologia
OpenUp, junto a UWE (Ingenieria Web Basada en UML) con las herramientas: Framework

Laravel y MySQL para la base de datos.

Para la implementacion del sistema web se aplicara WebML, que es un lenguaje de modelado
para el desarrollo de aplicaciones web, la metodologia esté4 orientada a las aplicaciones que

hacen uso intensivo de datos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

En el marco teorico se incorpora los conocimientos de los conceptos previos de las
herramientas, metodologias entre otros ya mencionadas anteriormente, los cuales son

fundamentales para un correcto uso para desarrollar adecuadamente el proyecto.

Para desarrollar el presente proyecto se muestra los siguientes conceptos de mayor
importancia. Es imprescindible estudiar la parte tedrica, como definiciones, caracteristicas,

estructuras, entre otras.

2.2. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es el estudio de los principios y metodologias para el desarrollo y
mantenimiento de sistemas de software (Zelkovitz, 1978).

Es la aplicacion préctica del conocimiento cientifico en el desarrollo y construccion de
programas de computadoras y la documentacidn asociada requerida para desarrollar, operar
y mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software de produccion (Bohem,
1976).

La aplicacion de un enfoque sistemético, disciplinado y cuantificable al desarrollo de
operacion y mantenimiento del software (IEEE, 1993).

2.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Podemos definir a las Metodologias de Desarrollo de Software como aquellos
procedimientos 0 marcos (técnicas o instrucciones dada la redundancia) que nos permitiran
crear software de calidad. Cabe destacar que estos métodos no son impuestos, como
desarrollador puedes elegir seguirlos o no, solo son recomendaciones que se aconseja seguir

para mejorar nuestro trabajo. Son basicamente un marco de trabajo usado para estructurar,
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planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion. Estas son

basicamente usadas con los siguientes objetivos:

Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto.

e Unificar criterios en la organizacion para el desarrollo del proyecto.

e Proporcionar puntos de control y revision.

e Asegurar la uniformidad y calidad tanto del desarrollo como del sistema en si

e Satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema.

e Conseguir un mayor nivel de rendimiento y eficiencia del personal asignado al desarrollo.
e Ajustarse a los plazos y costos previstos en la planificacion.

e Generar de forma adecuada la documentacion asociada a los sistemas.

e Facilitar el mantenimiento posterior de los sistemas.

2.3.1. MODELO DE DESARROLLO AGIL

Las Metodologias Agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para

amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

En lugar de crear una documentacion de proyecto tradicional, Agil se enfoca en minima
documentacion (minima — no ninguna documentacion) y la entrega de soluciones

funcionando (software que funcione para el caso de TI).
Las metodologias Agiles cuentan con las siguientes caracteristicas:

o Mejora la motivacion e implicacion del equipo de trabajo: Es importante escuchar las
opiniones tanto del cliente como de los desarrolladores incluidos en el equipo, toda opinion
es (til para la realizacion del proyecto.

o Mejoran la satisfaccion del cliente: En este tipo de metodologias es comun trabajar
activamente con el cliente, escuchando sus opiniones y mostrandole avances constantes del

proyecto.
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o Ahorrar tiempo en costes: En estas metodologias se toma en cuenta mucho el hecho
de mantenerse dentro del presupuesto y dentro de los tiempos de entrega.

o Se trabaja con mayor velocidad y eficiencia: Cada cierto periodo de tiempo corto se
entrega una muestra de los avances del proyecto en versiones funcionales, lo que permite
corregir errores e implementar mejoras de acuerdo a comentarios del equipo o cliente,
ademas de mejorar asi la calidad y eficiencia de trabajo.

o Eliminacion de caracteristicas innecesarias del producto: Al escuchar constantemente
las opiniones del cliente se pueden eliminar caracteristicas 0 necesidades que realmente no
son necesarias o prioritarias en el desarrollo del proyecto.

o Mejora la calidad del Producto: La interaccion entre el cliente y los desarrolladores
tiene como objetivo crear un proyecto que cumpla las necesidades justas del cliente.

o Alertar rapidamente tanto de errores como de problemas: Se detectan facilmente

situaciones como errores 0 bugs, excesos de presupuesto o tiempos de desarrollo.

Como podemos leer, las Metodologias Agiles son aquellas que basicamente se basan en
interactuar directamente con el cliente desarrollando y entregando avances parciales del

trabajo hasta tener la versién final del mismo.

El modelo Agil ha evolucionado para coexistir junto con un pensamiento méas tradicional de
Direccion de Proyectos y actividades de desarrollo. Puedes también adoptar mezclas hibridas
de Agil y acercamientos de desarrollo més tradicionales. Esto ha hecho que el movimiento

sea la corriente prevaleciente y segura para la mayoria de las organizaciones.

2.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO OPENUP

Es un proceso modelo y extensible, dirigido a gestion y desarrollo de proyectos de software
basados en un desarrollo iterativo, agil e incremental apropiado para proyectos pequefios y
de bajos recursos; y es aplicable a un conjunto amplio de plataformas y aplicaciones de
desarrollo. OpenUP es una metodologia gratis, agil, modificable y evolutiva que se puede
integrar con otras metodologias ya que pueden resolverse las tareas de desarrollo utilizando

las practicas de XP (Pair Programing, TDD, Refactoring) y pueden realizarse las iteraciones
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utilizando las actividades de SCRUM. Ademas, brinda una referencia clara y simplificada

para la induccidon de nuevo personal (Medina, 2014).

2.4.1. FASES DE OPENUP

Las fases o el ciclo de vida se pueden observar en la figura 2.1 que se muestra a continuacion:

Inicio Elaboracion Construccion Transicion ‘
I I I [ I |
B Y Iy | | | | |
etimcelionsts e
Requisitos
Arquitectura
Implementacion
Prueba

1t 12 8 JEE2IESEAE. Enf C1 ] C2 ] Cn ]oT1 ] 12|

lteraciones

Figura 2.1. Ciclo de Vida de un proyecto segin OpenUp

Fuente: Fundacion Wikimedia, Inc., 2019

El OpenUP esta organizado en dos dimensiones diferentes pero interrelacionadas: el método
y el proceso. El contenido del método es donde los elementos del método (roles, tareas,
artefactos y lineamientos) son definidos, sin tener en cuenta como son utilizados en el ciclo
de vida del proyecto. El proceso es donde los elementos del método son aplicados de forma

ordenada en el tiempo.

El OpenUp estructura el ciclo de vida de un proyecto en cuatro fases que se muestran en la

tabla 2.1, las cuales son: inicio o concepcion, elaboracion, construccion y transicion.
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Tabla 2.1. Fases de OpenUp

Fases

Conceptos

Objetivos

Iteracion de
Fase de

Inicio

En esta fase, las necesidades de cada
participante del proyecto son tomadas
en cuenta y plasmadas en objetivos
del proyecto. Se definen para el
proyecto: el ambito, los limites, el
criterio de aceptacion y los casos de

uso criticos.

Entender qué construir.
Identificar  funcionalidad
Clave.

Determinar al menos una
posible solucion.

Entender costos, calendario

y riesgos del proyecto.

lteracion de
Fase de
Elaboracién

En esta fase se realizan tareas de
andlisis del dominio y definicion de la
arquitectura del sistema. Se debe
elaborar un plan de proyecto,

estableciendo unos requisitos 'y
arquitectura estables. Al final de la
fase se debe tener una definicion clara
y precisa de los casos de uso, actores,
la arquitectura del sistema y un

prototipo ejecutable.

Obtener un entendimiento
con mayor nivel de detalle
de los requerimientos.

Disefiar, implementar y

validar la linea base
arquitectonica.

Mitigar riesgos y lograr
estimaciones de costos y

calendario mas precisos.

Iteracion de
Fase de

Construccion

En esta fase todos los componentes y
funcionalidades del sistema que falten
por implementar son realizados,
probados e integrados. Los resultados
obtenidos en forma de incrementos
ejecutables deben ser desarrollados de
la forma maés rapida posible sin dejar

de lado la calidad de lo desarrollado

Iterativamente  desarrollar
un producto completo que
pueda ser transicionado a la
comunidad usuaria.

Minimizar los costos de
desarrollo y lograr cierto

nivel de paralelismo.
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lteracion de
Fase de

Transicion

Esta fase corresponde a la
introduccién del producto en la
comunidad d usuarios, cuando el
producto estd lo suficiente maduro.
La fase de transicion consta de las
sub-fases de pruebas beta, pilotaje y
capacitacion de los usuarios finales,
de los encargados del mantenimiento
del sistema. En funcién a la respuesta
obtenida por los usuarios puede ser
necesario realizar cambios en las
entregas finales o implementar alguna
funcionalidad mas solicitada por la

mayoria.

Realizar Beta Testing para
determinar si se alcanzaron
las expectativas de los
usuarios.

Alcanzar la concordancia
con los stakeholders de que
el producto esta terminado.
Mejorar la performance
futura a través del analisis

retrospectivo del proyecto.

Fuente: Medina, 2014

2.4.2. ACTIVIDADES DE OPENUP

La metodologia OpenUp consta de seis actividades que se muestran en la tabla 2.2, las cuales

incluyen tareas y estas se relacionan con otros elementos de dichas actividades.

Tabla 2.2. Actividades de OpenUp

Fases Actividades Definicion
o Esta actividad define el inicio del proyecto, la
Identificacionde | ) T
Inicio o identificacion de interesados, la descripcién de
requerimientos ) _ o _
posibles soluciones y la vision general del sistema.
_ Esta actividad crea una arquitectura sdlida de
Arquitectura o )
_ elementos tecnoldgicos para el sistema.
Elaboracion - _ —
o Esta actividad analiza los requerimientos
Anélisis o
arquitecténicos.
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o Esta actividad adapta el disefio para que coincida con
Disefio . -
el entorno de implementacion.

Construccion

Esta actividad explica como implementar una
. solucidn técnica que se ajusta en el proyecto de los
Implementacion . ) .
trabajos dentro de la arquitectura y es compatible con

los requisitos.

Transicion

Esta actividad es la especificacion de un conjunto de
Pruebas pruebas de entrada, condiciones de ejecucion y
resultados esperados.

Fuente: Technology Group, 2013

2.4.3. ROLES DE OPENUP

OpenUp esta constituido por seis roles: tester, desarrollador, lider del proyecto, analista,

arquitecto y stakeholders (partes interesadas) que podemos observar en la tabla 2.3 que se

muestra a continuacion.

Tabla 2.3. Roles de OpenUp

Roles

Definicion

Tester

Es el responsable de actividades basicas de la prueba, se encarga
de la identificacidn, definicidn, implementacion y realizacion de
las pruebas necesarias. Asi como el registro de pruebas y el analisis

de resultados.

Desarrollador

Es responsable de desarrollar una parte del sistema o el sistema
completo dependiendo de la magnitud del mismo. Se encarga del
disefio ajustandolo a la arquitectura, a la creacion de prototipos de
la interfaz de usuario, la unidad de prueba e integrar los

componentes que forman parte de la solucion.
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Dirige la planificacion del proyecto en colaboracion con las partes
Lider del interesadas y el equipo, coordina las interacciones de los
proyecto interesados, mantenimiento al equipo del proyecto enfocado en los

objetivos del mismo.

Analista Es el que representa al cliente y el usuario final.

Arquitecto El arquitecto es el responsable del disefio de arquitectura del

software.

Representa al gr A inter n el pr ien
Skl epresenta al grupo que esta interesado en el proyecto, quienes

necesariamente deberan de ser satisfechos por el mismo.

Fuente: OpenUp, 2014

2.5. INGENIERIA WEB

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta
ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando a la
informacion en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las personas tiendan a

realizar todas sus actividades por esta via.

El desarrollo de aplicaciones Web posee determinadas caracteristicas que lo hacen diferente
del desarrollo de aplicaciones o software tradicional y sistemas de informaciéon (Mallea,
2009).

Cualquier producto o sistema importante es merecedor de recibir una ingenieria. Esto
significa que hay que entender el problema, disefiar una solucion viable, implementarla de
una manera s6lida y comprobarla en profundidad. Probablemente también se deberian
controlar los cambios a medida que el trabajo vaya avanzando, y disponer de mecanismos
para asegurar la calidad del resultado final. Muchos de los que desarrollan en web no opinan
lo mismo; ellos piensan que su mundo es realmente diferente, y que los enfoques de

ingenieria de software convencionales no aplican para ellos (Pressman, 2010).
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2.6. METODOLOGIAS WEB

Es una propuesta para el desarrollo de sitios Web, en la que el sistema se define en base a los
grupos de usuarios. Cada usuario tiene que suplir una necesidad de informacion y sigue unos

requerimientos que el sitio web debe cumplir.

Las metodologias de Desarrollo Web se basan en satisfacer las necesidades de cada grupo
de usuarios, pero no puede garantizar que la informacion no sea repetida, no tiene sistema
que evalle seguridad ni funcionalidad, por tal motivo es superada por otras metodologias

web.

Pueden ser utilizados en el desarrollo de sitios web que manejan diferentes tipos de usuarios
con diferentes accesos de informacion. Al ser orientado al usuario se encarga que la
navegabilidad de éste sea la apropiada para satisfacer las necesidades de consulta de los

diferentes tipos de usuarios (Valarezo, 2018).
Propone cuatro etapas o fases que se describen en la tabla 2.4:

Tabla 2.4. Fase de la Metodologia Web

Fase Descripcion

Intenta detectar los perfiles de usuarios para los cuales
se construye la aplicacion.

Fase de Modelo de Usuario Tomando en cuenta los objetivos de la empresa y la
planificacion inicial del sitio web se hace la

clasificacion y descripcion de usuarios.

_ Realiza el modelado de objetos y el disefio de
Fase de Disefio Conceptual

navegacion.
Fase de Disefio e Orientado a la interfaz para cada usuario, maneja la
Implementacion estructura, presentacion y disefio l6gico de los datos.
Fase de Realizacion de Se codifica en el lenguaje seleccionado para el
Implementacion desarrollo del sitio web, tomando en cuenta que sea
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flexible y asi dejando las posibilidades de mejorar y
ampliar a nuevos requisitos.
Fuente: Valarezo, 2018

2.6.1. METODOLOGIA WEB BASADA EN UML (UWE)

Para Roque (2019), UWE es un proceso del desarrollo para aplicacion web enfocada sobre
el disefio sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que

guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web.

UWE describe una metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la

notacion de UML y los mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria
web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas

adaptativos).

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y OpenUp pero adaptados a la web.

En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion.

Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada
requisito.
2.6.2. ACTIVIDADES DE MODELADO UWE

Se realiza distintos tipos de actividades en base al modelado UWE que se muestra en la tabla

2.5 a continuacion:

Tabla 2.5. Actividades de Modelado UWE
ACTIVIDADES DEFINICION

e s L ificacion r rimien ftware (ER
Especificacion de a especificacion de requerimientos de software (ERS) es

.. una descripcion completa del comportamiento del sistema
Requerimientos

que se va a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso
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que describe todas las interacciones que tendran los usuarios
con el software. Se hace uso del modelo de caos de uso.

Modelo Ldgico — Especifica como se encuentran relacionados los contenidos

Conceptual del sistema.

> - Enlace de los elementos de navegacion.
Modelo de Navegacion ' '
- Unidades de navegacion llamados “nodos”

» Representacion esquematica de los objetos visibles al
Modelo de Presentacion )
usuario.

Interaccion Temporal Presenta los objetos que participan en la interaccion.

; Proveen la representacion funcional dinamica del modelo
Escenarios Web .
de navegacion

Fuente: Misantla, 2015

2.6.2.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La ERS es el principal producto del proceso de Ingenieria de Requisitos junto con los

modelos conceptuales que se incluyen en el Analisis del Sistema (DAS).

Aunque existen diversas propuestas sobre su contenido y el niamero de documentos en los
que puede dividirse, en el contexto de MADEJA se asumira que la ERS es un documento que
contiene tanto las necesidades de negocio de clientes y usuarios, como la propuesta de
solucidn de los ingenieros de requisitos (requisitos del sistema a desarrollar, o requisitos de
producto en terminologia de CMMI-DEV).

Estos conceptos se muestran en la figura 2.2, en la que pueden verse sus relaciones de
trazabilidad hacia productos previos con impacto en su contenido como pueden ser el Pliego
de Prescripciones Técnicas, la Oferta Seleccionada y el Estudio de Viabilidad del Sistema,

en el caso de que estos documentos existieran para el proyecto en curso.
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Figura 2.2. Estructura basica y dependencias de la Especificacion de Requerimientos
Fuente: Junta de Andalucia, 2003

2.6.2.2. MODELO LOGICO - CONCEPTUAL

El modelo l6gico contiene las clases de estereotipo entity, muestra entre ellas y sus atributos,

se observa en la figura 2.3 a continuacion:
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Figura 2.3. Modelo Logico
Fuente: WRA Income S.L., 2000
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El modelo conceptual contiene las clases de estereotipo entity y muestra las multiplicidades

entre ellas, podemos observar en la figura 2.4:

contene

tbl_detalle_venta tbl_venta tbl_roles
1 1
1 1in
contieng fiene
1

fiene 1n tene .
tl_marcas bl_equipos l bl_categorias bl vabajadores
-n 1n
1n| 1 regi 1
contiene\1 1n

-

presenta tbl_pedidos confene | bl detalle_pedidos
1 1
1
: e - Lo e 1 - realiz
tbl_ocumenda | PO bl_incdente tbl_estados
4 1 1 | tbl_diente

Figura 2.4. Modelo Conceptual
Fuente: WRA Income S.L., 2000

2.6.2.3. MODELO DE NAVEGACION

Podemos ver el modelo de navegacion en la figura 2.5:

package MavigationTransformation [ Mavigation Diagram ]J

==navigationClass=> |:|
AddressBook

=<=navigationLink==
=znavigationClass== |:|
<<pavigationLink=> Contact «=navigationLink== ;
<<naviggtionLink>>  <<navigatipnLink=>> <<navigationLink=> :
1 1 1 1
-posta| AddrMain fpostalfddrAternative |-phoneiain| -phoneAlkernative 1
==navigationClass=> |:| ==navigationClass=> D ==navigationClass=>> |:|
Address Phone Picture

Figura 2.5. Modelo de Navegacion, UWE
Fuente: UWE, 2016
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Los nombres de estereotipos y sus iconos del modelo de navegacion se pueden observar en

la figura 2.6 a continuacion:

E] clase de navegacion E menu

= indice pregunta

visita guiada 2> clase de proceso
B" nodo externo

Figura 2.6. Estereotipos e iconos, Modelo de Navegacion UWE
Fuente: UWE, 2016

2.6.2.4. MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion describe donde y como los objetos de navegacion y accesos
primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de los

objetos visible al usuario, como se observa en la figura 2.7:

package Presentation[ Pl'esentation Diagram 2])

ContactCreationOrUpdate
:WorkingArea =
: Hame | = EMail : CreateOrUpdate EI%_

{livevalidation}

| : SaveHewContact g |

:picture [g] | : PhoneMain |

| : UpdateContact ...|

| : PhoneAlternative |

: PostalAddrMain | - Cancel i |

{autoCompletion}

s imageUpl : PostalAddrARlternative
gelpload |1|| .

{autoCompletion} : Messages Ela_
| : ValidationError |
| : Message |
| : Confirmation |

Message |§| Confirmation |§| ValidationError |§|
3 8 sti pA :E M ot
[ 5 |
| : BackToAddressBook __ | | Cancel g | | POK | | * ReEditingContact __ |

Figura 2.7. Modelo de Presentacion, UWE
Fuente: UWE, 2016
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En la figura 2.8 se muestra los nombres de estereotipos y sus iconos:

D pagina de presentaciaon

entrada de texto

grupo de presentacion
% texto

— ancla o fileUpload
“* hoton (o] imagen
= formulario componente de cliente

alternativas de presentaciaon % seleccion

Figura 2.8. Estereotipos e iconos, UWE
Fuente: UWE, 2016

2.6.3. FASES DE DESARROLLO UWE

A continuacion, podemos ver las fases de desarrollo UWE en la tabla 2.6:

Tabla 2.6. Fases de Desarrollo UWE

Captura, analisis y
especificacion de

requisitos

Durante esta fase, se adquieren, retnen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera

cumplir el sistema web.

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el
andlisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio
o ; define como estos requisitos se cumpliran, la estructura que
Disefio del Sistema ) )
debe darse al sistema web. Se dan a conocer los diagramas:
de Casos de Usos, Conceptual, Fisico, de Clases y los

modelos: Navegacional y de Presentacion.

Durante esta etapa se realizan las tareas que se conocen

como programacion, que consiste esencialmente, en llevar

Codificacion ) ) ) )
a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido,
todo lo disefiado en la fase anterior.
Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto
Pruebas funcionamiento de secciones de codigo.
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Es el proceso por el cual los programas desarrollados son
Instalacion o Fase | transferidos apropiadamente al computador destino,
de Implementacion | inicializados y eventualmente, configurados, todo ello con

proposito de ser ya utilizados por el usuario final.

Es el proceso de control, mejora y optimizacién del
- software ya desarrollado e instalado, que también incluye
Mantenimiento »
depuracion de errores y defectos que puedan haberse
filtrado de la fase de pruebas de control.

Fuente: Cabello, 2013

2.7. PLATAFORMA TECNOLOGICA
2.7.1. FRAMEWORK LARAVEL

Para Baquero (2015), Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto mas faciles de
asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y divertida de usar.
Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra
y ASP.NET MVC.

El objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis refinada
y expresiva para crear codigo de forma sencilla, evitando el «cddigo espagueti» y
permitiendo multitud de funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno de otros frameworks y
utiliza las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP. La mayor parte de su estructura
esta formada por dependencias, especialmente de Symfony, lo que implica que el desarrollo

de Laravel dependa también del desarrollo de sus dependencias.

2.7.2. LENGUAJES DE PROGRAMACION
2.7.2.1. PHP

PHP identifica a un lenguaje de programacion que nacié como Personal Home Page (PHP)
Tools, PHP suele procesarse directamente en el servidor, aunque también puede usarse a

través de software 27 capaz de ejecutar comandos y para el desarrollo de otra clase de
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programas, sin embargo, en la actualidad esta vinculado a PHP Hypertext Pre-Processor
(Venemedia, 2014).

Para Alvarez (2001), PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una

gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,

conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.
2.7.3. BASE DE DATOS

2.7.3.1. MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata de
un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios

establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos administrativos.

MySQL se ofrece en dos ediciones diferentes: el servidor de comunidad MySQL de codigo
abierto y el servidor empresarial propietario. MySQL Enterprise Server se diferencia por una
serie de extensiones propietarias que se instalan como complementos de servidor, pero por
lo deméas comparte el sistema de numeracion de versiones y se construye desde el mismo

codigo base.

2.7.4. HERRAMIENTAS
2.7.4.1. SUBLIME TEXT

Sublime Text es un editor de texto avanzado especialmente disefiado para desarrolladores y
se destaca por sus funcionalidades e interfaz del usuario. Sublime Text es ligero,

multiplataforma y cuenta con abundaste plugins.

No es software libre o de cédigo abierto (BISBE Y BENITEZ, 2015).
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2.8. COMPRA

La compra hace referencia a la accion de obtener o adquirir, a cambio de un precio
determinado, un producto o un servicio. Pero también se considera “compra” el objeto

adquirido, una vez consumado el acto de adquisicion.

El acto de compra presume la existencia de otra parte, que es la que recibe el precio pactado
por la prestacion, es decir, la venta. Resulta obvio que cada parte necesita de la existencia de

la otra para cumplir su funcién, lo que se plasma en la conocida expresion “compra-venta

(Raffino, 2019).

2.8.1. CONTROL DE COMPRAS

Comprar es una actividad que conocemos desde pequefios; nos rodean productos y servicios
que queremos tener, pero no podemos tenerlo todo. Tenemos que decidir si realmente es un
producto, articulo o servicio que necesitamos y si el precio es accesible para nuestra cartera.
Para una empresa realizar compras es un proceso un poco mas largo y detallado que va desde
elegir los productos, seleccionar a los proveedores hasta negociar el precio, condiciones de
pago y fecha de entrega. Es por eso que en una empresa el departamento de compras lleva
un papel muy importante, los encargados de realizar las compras aceptan una gran
responsabilidad, ya que deben buscar y encontrar el producto con el mejor precio, la calidad
esperada y con un tiempo de entrega corto; es decir recae en ellos la eficacia y buen control

del dinero de nuestra empresa.

Comprar en una empresa suele verse como una salida de dinero, pero debemos verlo como
una inversion, ya que cuando la decision de compra se tomé de acuerdo a las necesidades y
deseos de los clientes recuperaremos lo que hemos invertido (y un poco méas) en forma de
ganancias. Hacer compras inteligentes permite administrar estratégicamente los recursos,
evitar problemas y contribuye a la satisfaccion del cliente. Para dejar de ver las compras

como un gasto, se recomienda que las empresas establezcan un «control de compras» y si
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ademas de esto en tu empresa cuentan con un sistema de compras, tu vida y la de tu equipo

de trabajo seran mas sencillas.

El control de compras es un plan que nos ayuda a mantener el funcionamiento adecuado de
las compras de nuestra empresa. En los objetivos principales de mantener un control de

compras en tu empresa se encuentran:

e Asegurar que el proveedor entregue lo comprado en el tiempo y calidad acordada.

e Definir los procesos para la gestion de compras y documentarlos con el objetivo de
detectar oportunidades de mejora.

e Elegir alos proveedores que nos ofrezcan mejor calidad a mejor precio.

e Identificar las necesidades de nuestros clientes.

e Entre otros.

El contenido del método es donde los elementos del método (roles, tareas y artefactos) son

definidos, sin tener en cuenta como son utilizados en el ciclo de vida del proyecto.

2.9. VENTA

Para Thompson (2006), la venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado
meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta

actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.

2.9.1. CONTROL DE VENTAS

Este mddulo permitira realizar la gestion correspondiente a cotizaciones, pedidos,
remisiones y facturacion de mercancia, venta de productos y servicios en diferentes unidades
de medida (MaGisterSoftware, 2011).

2.10. INVENTARIO

Para Bernard (2002), un inventario representa la existencia de bienes muebles e inmuebles

que tiene la empresa para comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o

30



procesandolos primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinado. Deben

aparecer en el grupo de Activo Circulante.

2.10.1. CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventario se refiere a todos los procesos que coadyuvan al suministro,
accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna compafia para minimizar los
tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a través del cual,
la organizacion administra de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de

mercancia, asi como el flujo de informacién y recursos que resultan de ello.
Para una implementacién plena se deben seguir las siguientes recomendaciones:

e Mantener un catélogo con los productos que se manejan. Organizar la informacién que
se posea sobre las existencias y complementarla con detalles pertinentes, ademas de
depurarla de manera constante, facilita la visualizacidon de necesidades y oportunidades

del inventario en tiempo real.

e Clasificar los productos. Aunado a lo anterior, separar por grupos semanticos: ya sea por
proveedor, éxito de venta o rezago, hard mas accesible la informacion del inventario, asi

como agilizaré la toma de medidas necesarias (reabastecimiento, re-ofertas, entre otras).
e Establecer un método y periodicidad para la realizacion de inventarios:

1. Inventario perpetuo. Se hace un registro continuo (dia a dia) de la produccién y
venta de articulos, por lo que se puede conocer el costo del inventario y las

existencias en el mismo sin tener que determinar una fecha de inventariado.

2. Inventario periddico. Se eligen fechas especificas para contabilizar la mercancia
segun las necesidades de la empresa, lo que suele requerir mas tiempo y esfuerzo.

Debe considerarse el cese de actividades momentaneo.

e Comprender conceptos clave para su integracion:
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1. Stock méaximo. Limite de unidades, por articulo, que se desea mantener en

almacén segun las ganancias y costos que representen.

2. Stock minimo (de seguridad). Existencias minimas, por articulo, que se requieren
en almacén considerando labores de reabastecimiento y las posibles pérdidas que
su carencia signifique.

3. Punto re-orden. Momento (medido por la cantidad de existencias) en el que se
deben realizar 6rdenes de reabastecimiento tomando en cuenta tiempos y costos
de proveedores.

e Monitorear y actualizar de manera constante la informacion recopilada, y el sistema
utilizado. Asi se podra solicitar la compra de unidades antes de que se agoten, rotar
mercancia generando campafas atractivas, reconocer la utilidad de los métodos
implementados, identificar areas de oportunidad e integrar mejoras.

e Integrar herramientas especializadas. Estas aceleran el cumplimiento de las actividades

relacionadas con el inventario al permitir el acceso a interfaces de gestién automatizadas.
Beneficios de ejercer un buen control de inventario:

= Informacion relevante y vigente sobre las existencias, posibilitando mejores tomas de
decisiones

= Acentla la efectividad de la compafiia y la eficiencia de sus procedimientos

= Incrementa la calidad de servicio al cliente.

« Ayuda a la identificacion pertinente de estacionalidad o flujo de los productos

= Optimiza la inversion de recursos (econémicos, humanos y temporales)

= Permite tener un mejor conocimiento y control de las entradas, salidas y localizacion de
mercancia: se reducen pérdidas, se optimiza el espacio en almacén y aumenta la atencion

sobre la existencia (reconociendo posibles robos y mermas).

La finalidad y beneficio primordial de este control es facilitar las operaciones a las

compafiias y negocios para impulsar la venta de productos y servicios, equilibrando las tareas
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para atender la oferta y demanda, asi como perfeccionando la cultura de organizacion
empresarial para posicionar la marca y su oferta en la consciencia de las audiencias y en el

competitivo mercado (Castro, 2016).

2.11. PROCESO DE FACTURACION

En un ciclo de transaccion tipico, se genera una factura después de concluido el proceso
contractual y de venta. El proceso de facturacion tradicional siempre ha formado parte de un
conjunto méas amplio de procesos de negocio en el comercio que incluyen la colocacion y
aceptacion de una orden, el procesamiento de la orden, la entrega de la mercancia y el pago
final. Este es un proceso de compra-a-pago desde la perspectiva del comprador, y uno de
pedido-a-cobro desde la perspectiva del vendedor. Juntos reciben el nombre de “proceso

comercial”.

Por consiguiente, desde un punto de vista del proceso de negocio, una factura nunca es un

documento aislado, sino que siempre es el resultado—y esté ligado con—otras actividades.

Los aspectos de pago de una factura generalmente involucran la generacion de un pago por
parte del receptor de la factura en respuesta a los detalles de pago que aparecen en la misma.
Debido a que una factura es en parte una solicitud de pago, existen claras sinergias entre los

sistemas de pago y el proceso de facturacion.

Notese que la factura no es un documento bancario. Los enlaces del proceso de facturacion
y los bancos pueden proporcionar servicios adicionales como el procesamiento, la
distribucion de la factura y el financiamiento de la cadena de suministro (Comision

Econdmica de las Naciones Unidas, 2012).

2.12. CONTROL DE PERSONAL

En la ecuacién personal-organizacion, la administracion del personal es, sin duda alguna, un
tema de interés, como lo demuestra la gran cantidad de libros de texto, manuales, trabajos
descriptivos y analiticos, y articulos que tratan de esa materia. Es un tema que en afos

recientes ha interesado, en grado sumo, a los planificadores, administradores, educadores,
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socidlogos e investigadores interesados en la dinamica de la vida organizativa. Estos
profesionales han sefialado, definido y puntualizado la mayoria de los componentes

fundamentales de este campo (Etienne, 1986).

Los autores de publicaciones serias sobre el tema, se ven obligados a preparar nuevas
ediciones de sus libros con relativa frecuencia, a fin de hacer resaltar la naturaleza cambiante
de los conceptos sobre el personal, dar cabida a nuevas ideas sobre la materia y fijar nuevas
pautas.

Del analisis de la definicion se puede concluir que el control de personal es un proceso (una
serie de etapas ordenadas) y que tiene como finalidad conocer las incidencias sobre la
asistencia del personal que se dan en la empresa, para lo que se sirve de una serie de

herramientas de recogida, registro y tratamiento de la informacion.
Su finalidad se puede concretar en dos objetivos:

» Evaluacion del desempefio. Detectar los problemas de funcionamiento del personal y
determinar las causas que los producen para tomar decisiones que mejoren la situacion.

» Cumplimiento de la disciplina. Controlar el cumplimiento de las normas por parte de los
trabajadores respecto a las entradas y salidas, el cumplimiento del horario de trabajo, la

realizacion de horas extras, los permisos, las vacaciones, las licencias y los retrasos.
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CAPITULO 11l

MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

Para el desarrollo de todo producto de software se deben realizar un orden, que no solo
incluye su produccién, también incluye la utilizacion y mantenimiento, esto se llama ciclo de

vida o proceso de desarrollo del software.

En este capitulo se especifica la forma de organizacion, para trabajar con la metodologia
OpenUp como se hizo referencia en el capitulo anterior, y el uso de UWE aplicado a la

metodologia de desarrollo.

3.1.1. RELACION ENTRE OPENUP Y UWE

OpenUP es un proceso de desarrollo de software minimamente suficiente, esto quiere decir
que incluye solo el contenido fundamental, esto es que no provee orientacion sobre temas en
los que el proyecto tiene que lidiar, como son: el tamafio del equipo, el cumplimiento,
seguridad, orientacidn tecnoldgica entre otras. Sin embargo, OpenUP es completa en el

sentido de que manifiesta por completo el proceso de construir un sistema.

El principal objetivo del enfoque UWE es proporcionar: un lenguaje de modelado especifico
del dominio basado en UML; una metodologia dirigida por modelos; herramientas de soporte
para el disefio sistematico; y herramientas de soporte para la generacion semi-automatica de
Aplicaciones Web.

La notacion de UWE se define como una ligera extension de UML, proporcionando un perfil

UML para el dominio especifico de la web.

En la tabla 3.1 se realiza la descripcion de la metodologia de desarrollo OpenUp
relacionandolo con la metodologia UWE, incluyendo las fases e indicando los artefactos de
OpenUp y UWE:
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Tabla 3.1. Relacion de los artefactos de OpenUp — UWE

Fases Artefactos de OpenUp Artefactos de UWE
Inicio del proyecto Identificacion de interesados
Iteracion de administracion y | Descripcion de posible
planeacion solucion
Fase de Requerimientos administrativos Vision general del sistema
Inicio Determinar la factibilidad de la _
_ No aplica
arquitectura
Término de los objetivos del ciclo de _
_ No aplica
vida
Iteracion de administracion vy _
. No aplica
planeacion
o - Requerimientos tecnolégicos y
Requerimientos administrativos o
analisis
Definir la arquitectura Entorno de desarrollo
Fase de _
| Desarrollar  una  solucion  por _
Elaboracién o No aplica
requerimientos dentro del contexto
Validar construccion Disefio de interfaces
Tareas en curso No aplica
Término de la arquitectura del ciclo _
) No aplica
de vida
Iteracion de administracion 'y _
. No aplica
planeacion
Requerimientos administrativos No aplica
Fase de _
Desarrollar  una  solucién  por

Construccién

requerimientos dentro del contexto

Justificacion de herramientas

Validar construccion

Pantallas del sistema

Tareas en curso

No aplica
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Término de la capacidad operativa _
o No aplica
inicial
Iteracion de administracion vy _
. No aplica
planeacion
Desarrollar  una  solucion  por )
Fase de o No aplica
. requerimientos dentro del contexto
Transicion : i :
Validar construccion No aplica
Término del lanzamiento del
Pruebas
producto

Fuente: Camacho, 2017

3.2. DESARROLLO

Se emplea la metodologia OpenUp de acuerdo a las fases, necesidades y requerimientos de

la empresa. Se desarrolla la arquitectura y el disefio del prototipo mediante iteraciones la cual

nos permite facilitar la elaboracion del proyecto.

3.2.1. DOCUMENTOS ENTREGABLES

A continuacion, en la tabla 3.2 se sefialan los documentos entregables que se crearon para

el sistema web con la metodologia OpenUp:

Tabla 3.2. Documentos Entregables

Fase Actividad Documento
Se desarrolla el sistema de acuerdo al control de
compra, venta e inventario.
- Identificacion de _ .
Inicio o Identificacion de interesados
Requerimientos _ : i
Descripcion de posibles soluciones
Vision generalizada del sistema
Elaboracion | Arquitectura Elementos tecnolégicos
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Especificaciones de casos de uso

Analisis Identificacion de actores

Modelo de clases

Modelo de Presentacion

Modelo de Navegacion
Disefio

Modelo Entidad — Relacién

Modelo Relacional

Desarrollo de la solucién

Construccién | Implementacién Herramientas de desarrollo

Pantallas del sistema

Transicion Prueba Prueba del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. FASE DE INICIO

En esta fase se representard la arquitectura de software y se determinara posibles soluciones,

los cuales deben tomar en cuenta las necesidades y requerimientos de la empresa.

3.2.2.1. MODELO DE REQUERIMIENTOS

El modelo de requerimientos es aquella planificacion que se tuvo con el duefio de la empresa
y el personal administrativo, en la tabla 3.3 se presenta el médulo de control de compras que

se tuvo en el analisis de requerimientos.

Tabla 3.3. Requerimientos funcionales del control de compras

Cadigo Prioridad Descripcion
CC-01 Alta Productos comprados
CC-02 Alta Informacion sobre el producto comprado

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 3.4 se presenta el modulo de control de ventas del analisis de requerimientos:

Tabla 3.4. Requerimientos funcionales del control de ventas

Cadigo Prioridad Descripcion
Cv-01 Alta Clientes
CV-02 Media Movimiento de productos

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 3.5 se presenta el modulo de control de inventario del analisis de requerimientos:

Tabla 3.5. Requerimientos funcionales del control de inventario

Cadigo Prioridad Descripcion
Cl-01 Baja Existencia de producto
Cl1-02 Medio Productos vendidos
CI1-03 Alta Pedidos de productos

En la tabla 3.6 se presenta el médulo de control de proveedores gque se tuvo en el analisis de

requerimientos:

Tabla 3.6. Requerimientos funcionales del control de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Cddigo Prioridad Descripcion
CP-01 Alta Proveedores
CP-02 Alta Productos comprados
CP-03 Alta Pedidos de productos

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3.7 se presenta el modulo de facturacion del andlisis de requerimientos:
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Tabla 3.7. Requerimientos funcionales del mddulo de facturacion

Cadigo Prioridad Descripcion
CF-01 Alta Datos de Cliente
CF-02 Alta Datos de Vendedor
CF-03 Alta Detalle de los productos

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3.8 se presenta el modulo de control de personal que se tuvo en el analisis de

requerimientos:

Tabla 3.8. Requerimientos funcionales del control de personal

Cadigo Prioridad Descripcion
CPE-01 Alta Asistencia
CPE-02 Media Licencias
CPE-03 Baja Vacaciones
CPE-04 Alta Informe General

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 3.9 se presenta el médulo de reportes que se tuvo en el analisis de requerimientos:

Tabla 3.9. Requerimientos funcionales del control de reportes

Cddigo | Prioridad Descripcion
CR-01 Alta Clientes
CR-02 Media Movimiento en los costos de los productos

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.2. IDENTIFICACION DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Con la ayuda de OpenUp se describe a los interesados de la fase de inicio. Esto ayuda a la
empresa para ver el desarrollo del sistema. Involucrados, parte interesada o interesados hace
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referencia a una persona, organizacion o empresa que tiene interés en una empresa u

organizacion dada. En la tabla 3.10 se detalla la identificacion de los interesados.

Tabla 3.10. Identificacion de interesados

Administrativo

Nombre Descripcion Responsabilidades
Se encarga de administrar el | Tiene la responsabilidad de controlar la
Duefio de la sistema. compra, venta, inventario, facturacion,
empresa control de personal y reporte a los
clientes.
Personal Empleados de la empresa. | Tiene la responsabilidad de manejar el

sistema de manera externa.

Se encargan de entregar | Tienen la responsabilidad de proveer

Proveedores ) )
articulos a la empresa. articulos a la empresa.
) Cartera de clientes. Son las personas interesadas para realizar
Clientes
las compras.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.3. DESCRIPCION DE POSIBLE SOLUCION

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se debe realizar un detalle de los problemas a resolver

en la empresa, eso se puede ver en las siguientes tablas. En la tabla 3.11 se detalla la los

problemas a resolver del suefio de la empresa:

Tabla 3.11. Problemas relacionados al administrador del sistema

Para Administrar el sistema.

Quien Duefio de la empresa.

El Sistema web de control de compra, venta e inventario

Que Para tener un control mas eficiente de su empresa.

Nuestro Producto | Desarrollar un sistema web de control de compra, venta e inventario.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 3.12 se detalla los problemas a resolver del personal administrativo:

Tabla 3.12. Problemas relacionados al personal administrativo

Para Personal administrativo.

Quien Trabajadores de la empresa.

El Sistema web de control de compra, venta e inventario

Que Para registrar las compras, ventas e inventario.

Nuestro Producto | Desarrollar un sistema web de control de compra, venta e inventario.

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 3.13 se detalla los problemas a resolver de los clientes:

Tabla 3.13. Problemas relacionados al cliente

Para Clientes.

Quien Cartera de clientes.

El Sistema web de control de compra, venta e inventario

Que Para registrar los pedidos.

Nuestro Producto Desarrollar un sistema web de control de compra, venta e inventario.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.4. VISION GENERAL DEL SISTEMA

En esta seccidn se considera las caracteristicas que tienen el sistema web y las necesidades
de la empresa. Se describe la solucion implementando las propuestas que se tiene como

sistema web.

En la tabla 3.14 se detalla la posible solucion con el mddulo de control de compras:
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Tabla 3.14. Solucidn propuesta al control de compras

Necesidad Control de compras
Priondad Alta
Caracteristicas Enla adquisicion delos productos se tiene demora alno contar cornun
registro de pedidos de los clientes en la empresa.
Solucion sugenda | Controlar la adquisicion de manera autematizada conociendo la
cantidad de productos que saldran a la venta vy registrar todas las
cormpras que realiza la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3.15 se detalla la posible solucién con el modulo de control de ventas:

Tabla 3.15. Solucion propuesta al control de ventas

Mecesidad Control de ventas
Prnondad Alta
Caracterisicas | Al momento de realizar las ventas se tiene errores de sintaxis de los
detalles del producto y en los numeros de los costos.
Solucion sugenda | Conocerla cantidad de productos v en que sucursal estan disponibles.

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3.16 se detalla la posible solucion con el médulo de control de inventario:

Tabla 3.16. Solucion propuesta al control de inventario

Mecesidad

Control de mventano

Priondad

Alta

Caracteristicas

Losprocesos de accesibilidad y almacenamiento de productos no se
administran de manera eficiente, lo que ocasionaperdida de tiempo

costos relacionados con el manejo de los mismeos.

Solucion sugerida

Controlar el acceso v almacenamiento de productos de manera

eficiente mimmizando tiempo v costos.

Fuente: Elaboracién Propia




En la tabla 3.17 se detalla la posible solucion con el modulo de control de proveedores:

Tabla 3.17. Solucidon propuesta al control de proveedores

Mecesidad Control de proveedores
Pricridad Alta
Caracteristicas Al realizarla compra delos productos se requiere de un proveedor, al

notenerlo registrado se demora en obtener sus datos v las ofertas que

ze tiene.

Solacion sugerida | Conocerla cantidad de proveedores v los costos que ofrecen.

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 3.18 se detalla la posible solucion con el mddulo de facturacion:

Tabla 3.18. Solucion propuesta al médulo de facturacién

Mecesidad Control de facturacion
Prionidad Media
Caracteristicas Al realizar la facturacion se usa papel v este tiene un costo para la
eImpresa.

Solucion sugerida | Disponerla facthiracion electronica o envio por comreo para evitar ]

uso de papel en la empresza.

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 3.19 se detalla la posible solucion con el médulo de control de personal:

Tabla 3.19. Solucién propuesta al control de personal

MNecesidad Control de personal
Prioridad Baja
Caracterizticas Loz empleados de la empreza no tienen un control por el cual ze

pierde nformacion yva sea de la cantidad de productos o dinero en

efectivo en las sucursales.

Solucion sugenda | Controlarel personal de trabajo para aleanzar la eficacia v eficiencia

de la empresa. Fegstrarlos v ver el movimiento de sus actividades.

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 3.20 se detalla la posible solucion con el modulo de reportes:

Tabla 3.20. Solucién propuesta al control de reportes

MNecesidad Contrel de reportes
Priondad Baja
Caracteristicas No existenreportes que penmita a los clientes tener una infornmacion

real de los costos.

Solucion sugenda | Realizar reportes de costos v detalles de productos para que los

clientes pusdan tener en cuenta antes de la compra.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3. FASE DE ELABORACION
La fase de elaboracidn es la encargada de determinar la solucion técnica del proyecto. Asi

como durante la fase de inicio se determing el qué, ahora es necesario el como.

3.2.3.1. ARQUITECTURA

Para realizar el proyecto se debe considerar los siguientes elementos tecnoldgicos:

- Una computadora.

- Internet.

- Servidor Web (que contenga gestor de base de datos MySQL y una plataforma de desarrollo
PHP).

3.2.3.2. ANALISIS

En el andlisis se dara a conocer las caracteristicas o cualidades del proyecto, para obtener una

mejor comprension del alcance que se tiene.
a) ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Los casos de uso describen el comportamiento del proyecto, contiene una descripcion textual

de todas las maneras que los actores previstos podrian trabajar con el proyecto.

A continuacion, se presenta los casos de uso y sus respectivas especificaciones:
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i. CASO DE USO PRINCIPAL
El caso de uso principal mostraré en general los modulos que contienen el sistema.

De este caso de uso se ira desglosando el modulo de compras con su respectivo caso de uso
detallando los roles que cumplird cada usuario, el médulo de ventas con su respectivo caso
de uso detallando de la misma manera los roles que cumplirdn los usuarios en este modulo,
asi también como el modulo de inventario, proveedores, facturacion, control de personal y
reporte a clientes. En la figura 3.1 se presenta el caso de uso principal el cual esta descrito

por los modulos definidos anteriormente:

package Mode![ @ ,Dﬁhl:l:ﬂﬁ'lly

]

(::C:ontro.rde compra:s_-"

“Control de ventas :__F-)

~ Control de inventario \\
—

_JJDHtmI de provesdores

=

—

-

Y -

‘ &\Contm.f de personal
Duefio de fa Empresa i Parsonal Adminis trativo

¢ Reporte aclientes f-)
h\_\_\_‘_\_\_‘_\—'_'_'_

Figura 3.1. Caso de uso principal

Fuente: Elaboracion Propia

ii. CASOS DE USO SECUNDARIOS

A continuacion, se presenta los casos de uso secundarios, que corresponden a cada modulo.

- CONTROL DE COMPRAS
En la figura 3.2 se presenta el caso de uso secundario del control de compras donde los

involucrados son: el duefio de la empresa y el personal administrativo.
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package Model] @ cnnprEU

|

0 ~ Re _Js;de com rade.r_a-rTEu_ru___"'
| ]
b |

S

.,--""FFH-FH .
" Entrega de.farfﬁ.r.r_u;;:)—.
,.-'ff H"‘-\-..._\_\_H_ (H""-\—\_

o
Dﬁeﬁode.raﬁnpresa \_-_ Ny _/

(\-_hRE gis tro de compra::)

Figura 3.2. Caso de uso secundario — Control de Compras

Fuente: Elaboracién Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO — CONTROL DE COMPRAS

En la tabla 3.21 se muestra la especificacion de caso de uso del control de compras:

Tabla 3.21. Especificaciones de caso de uso - Control de Compras

Nombre Control de Compras

Codigo C-1

Actores Duefio dela empresa

Personal Administrativo

Precondicion Autenticacion
Fegistro
Escenario Basico 1. El duefio dela empresa ingresa al sistema

[t

_ El duefic dela empresa ingresa datos.

3_El sistema almacena los datos.

4. El personal administrativo registra la compra.

3. El personal administrativo introduce datos dela compra.

6. El sistema almacena los datos.

Postcondicion| Los datos son almacenados en una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

47



- CONTROL DE VENTAS
En la figura 3.3 se presenta el caso de uso secundario del control de ventas donde los

involucrados son: el duefio de la empresa y clientes.

package Model[ [ vents ,'J

o
" .

F — —— ||

" Venm dslarmeuia -
S — Clianwe
I p— = B
- | '\ | "I
P - -\_"‘\;_\_\\_\_\___ '“\-\.\_\_\_‘_H i

by " megiswoos Pedice +
Cueffo de la Empresa '--.__5'_ et

.-’/f ™
Parsanal Adm inis ratvo

Figura 3.3. Caso de uso secundario — Control de Ventas

Fuente: Elaboracién Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO — CONTROL DE VENTAS

En la tabla 3.22 se muestra la especificacion de caso de uso del control de ventas:

Tabla 3.22. Especificaciones de caso de uso - Control de Ventas

Nombre Control de Ventas
Codigo -2

Actores Duefio de la empresa

Personal Administrativo

Precondicion Autenticacion

Registro

Escenario Basico . El duefio de la empresa ingresa al sistema
. El duefio de la empresa ingresa datos.

. El sistema almacena los datos.

El duetio de la empresa registra el pedido.
El cliente proporciona datos del pedido.

. El sistema almacena los datos.

. El cliente selecciona facturacién.

[ B B o R o B

. El sistema wverifica.
9. El duetio de la empresa selecciona factura.

10. El sistema despliega la factura.

Postcondicion Los datos son almacenados en una base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia
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- CONTROL DE INVENTARIO
En la figura 3.4 se presenta el caso de uso secundario del control de inventario:

package M:'ﬂe.'[@ ﬁ':luenterby

|

C:-_I;Jgres ar al s is tem-a;lz\
(- ~ Regis trar Salida el Articulo ™

.-'#:q\eg;'s trar Eatragi-') /_,,../ )
=
= o § / Pers onal Adminis trativa

—

.--"'f-
. —_ " Ragistrar Articulos
/," ‘\\-""-_-:-:,__———____ = _—'_)
Verificar Regis tro -
= -
Duefio de la Empres a P —— i:f
" Modificar Regsio)

Figura 3.4. Caso de uso secundario — Control de Inventario

Fuente: Elaboracién Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO - CONTROL DE INVENTARIO

En la tabla 3.23 se muestra la especificacion de caso de uso del control de inventario:

Tabla 3.23. Especificaciones de caso de uso - Control de Inventario

Nombre Control de Inventario
Codigo C-3

Actores Duefio de la empresa

Personal Administrativo

Precondicion Autenticacion

Registro

Escenario Basico - El duefio dela empresa ingresa al sistema

El sistema muestra registro del personal

El duefio dela empresa ingresa datos.

El duefio modifica los datos.

. El sistema almacena los datos.

El personal administrativo ingresa al sistema.

_ El sistema muestra el registro del personal dela empresa.

_ El personal administrativo introduce datos.

L= R -

_ El personal administrativo registra productos.
10. El duefio dela empresa introduce datos del producto.

11. El sistema almacena los datos.

Postcondicion Los datos son almacenados en una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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- CONTROL DE PROVEEDORES
En la figura 3.5 se presenta el caso de uso secundario del control de proveedores:

package Mods![ @ provesdores U

1

~—  Registro de amciroi:__,)

el &Tro de articulos parala cc;'u;ni:;:')

\ ——Solicitud de articulos a Provesdores —

[ < Registro de lasolicitud de compra
—

- — e —F——
\\%_Hfﬂfde la entrega del articulo o
w‘soo‘e nuevos articulos ___-;)
Duefio de ia Empresa T —_— veedor

Regis tro y s upervis ion de los
iculos comprados aproveedores

Ingreso de articulos ar@aini::/‘-

Figura 3.5. Caso de uso secundario — Control de Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO - CONTROL DE PROVEEDORES

En la tabla 3.24 se muestra la especificacidn de caso de uso del control de proveedores:

Tabla 3.24. Especificaciones de caso de uso - Control de Proveedores

Nombre Control de Proveedores
Codigo c-4
Actores Duefio dela empresa
Proveedor
Precondicién Autenticacion
Registro

=t

Escenarieo Baisico . El duefio dela empresa registra los pedidos.
2_El sistema almacena el registro delos pedidos.
3. El duefio dela empresa elige el proveedor.

4 FEl sistema almacena informacion del proveedor.

Postcondicion Los datos son almacenados en una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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- FACTURACION

En la figura 3.6 se presenta el caso de uso secundario de la facturacion:

package Mods!f @ Fectumcﬁny

-

A

[ T y
Reair. G ’
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il | .-"".'-
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i " Realizar Uentiﬂ_:‘l

P
Proveador

Figura 3.6. Caso de uso secundario — Facturacion

Fuente: Elaboracion Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO - FACTURACION
En la tabla 3.25 se muestra la especificacion de caso de uso de facturacion:

Tabla 3.25. Especificaciones de caso de uso - Facturacion

Nombre Facturacion
Codigo C-5
Actores Duefio dela empresa
Personal Administrativo
Proveedor
Cliente
Precondicién Autenticacion
Registro

Escenario Basico

1. El duefio de la empresa o el personal administrativo registra
los datos del cliente v los productos comprados.
2_El sistema almacena los registros.

3. El sistema envia por correo la factura al cliente.

Postcondicion

Los datos son almacenados en una base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia
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- CONTROL DE PERSONAL

En la figura 3.7 se presenta el caso de uso secundario del control de personal:

package Mods!] @ Fersonan'y

|

Duefo de fa Bmpresa

Ve — Registro del Personal
- o

-_‘_._,_,_-o-""“ e . l.
— Registrode Asis Eia_—r-') '
_‘_‘_‘—"'_“:7-—— = T —
, P i B i B
/," me— . _,,"
Q Informes /
e —

&
Pers onal Adm inis trativo

T
i 3 T ——
(‘H___H_egis tro de vacacmnip

Figura 3.7. Caso de uso secundario — Control de Personal

Fuente: Elaboracion Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO — CONTROL DE PERSONAL
En la tabla 3.26 se muestra la especificacion de caso de uso del control de personal:

Tabla 3.26. Especificaciones de caso de uso - Control de Personal

Nombre Control de Personal
Codigo C-6
Actores Duefio dela empresa
Personal Administrativo
Precondicién Autenticacion
Eegistro

Escenario Bisico

Lh s W b2

-1

1.
. El duefio dela empresa introduce datos.

. El sistema almacena datos.

. El duefio dela empresa registra al personal.
. El sistema realiza el registro.

. El sistema almacena los datos.

. El duefio dela empresa verifica los datos.

El duefio dela empresa ingresa al sistema.

Postcondicién

Los datos son almacenados en una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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- REPORTES

En la figura 3.8 se presenta el caso de uso secundario de reportes:

. package MJDE':'[@ Hepon‘esy

Duefio de la Empresa

o

Generar informe econdémice

o { de los c.rr'enu

I: >\

E umas Bajas d Clientos T )
’-\—\—

— FRegistro Cliente / a

\ A ctuanzar Dam_;)f)
g

Pers onal Adm inis trativo

Figura 3.8. Caso de uso secundario — Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

- ESPECIFICACION CASO DE USO — REPORTES

En la tabla 3.27 se muestra la especificacién de caso de uso de reportes:

Tabla 3.27. Especificaciones de caso de uso - Reportes

Nombre Reportes
Codigo C-7
Actores Duefio dela empresa
Personal Administrativo
Cliente
Precondicion Autenticacion
ERegistro

Escenario Basico

en la pagina web.

2

economico de clientes.

1. El personal administrativo introduce ofertas

2. El duefio de la empresa genera informe

Postcondicion

datos.

Los datos son almacenados en una base de

Fuente: Elaboracion Propia
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b) IDENTIFICACION DE ACTORES
En la tabla 3.28 se detalla la descripcion de los actores identificados:

Tabla 3.28. Identificacidon de actores

Actores

Definicion

Duefio de la empresa

Es la persona que interactua con todo el sistema web.

Personal
Administrativo

produccion.

Es la persona que solo se encarga de los registros de la

Proveedores

Es la persona que provee de productos a la empresa.

Clientes

Es la persona encargada de realizar los pedidos o la compra.

Fuente: Elaboracién Propia

c) MODELO DE CLASES
A continuacion, en la figura 3.9 se observa el diagrama de clases.

20 Disgrams de Clase y

-nro_swucursal : String
—direccion - String
-imagen . String
~telefono © String
-estado - String

+add} R
74

-idpersonal - int
-idcliente - it

-foto - String
-precicoferta . float
-estado : String

cadd )

[
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
I
I

factura_compra

= —idinventario it

—bfecture:z‘:o‘ni;r_e 4
-idcormpra - int

-tipo_comprobants - String
-serie_comprobante | String
-num_comprobante © String
—cantidad - factura_compra
-precio_compra | float

R A

factura_venta

-idfactura_venta : int
—idventa - int

—idinventario - it
-tipo_comprobante - String
-seric_comprobante | String
-num_comprobante | String
—-cantidad - it
-precio_venta ;- float
—descuento - float
-total_venta - flost

A +add_fee)

compr
x_!co_.;r.p"-f_mt
personal ~idpersonal - it
i 1 -idsucursal - int
—idpersonal - int 4— — — - __ _ _ _ -idprovesdor - int
~idsucursal - int >|-fecha  date 1
ol - - it -estado - String [~ -
n |-tiro_personal . String E——T
-tipo_documento © String o
-num_documento © String articulo +ED$§G(J
—direccion - Siring prrrEm— :ZMEE{‘;O
-telefono - String berfﬁ;ab“.i;?_t —
-fecha_nacimiento - date i - Stri !
-fecha_registro . daie i:gr}go . Strﬂ'?gg 1 |
~foto - Stning _modein - String 1
—-SSIE00 | Sring “marca - String e
cperations —descripcion : String | 1 BERE )
+add_p()} -imEgen trig sitnbures
+eliminar_p() -estado © String 1 | idinventario - int
+editar_pr) ; — -idcompra - int
DEE IO —idarticulo - int
\ +eo;§ert{rJTU —idventa - int
+editar_a e - B
petone N | reliminar_srt(} -;Z;irpsct:an;’:g String
attnibutes : -
—ﬁ:‘perso_r.;.e Dt Y -stock_ingreso - int
-rpo_persgr;re_ > String 1y :;ﬁcc‘;;egéﬁéﬂ‘rb,,
3| -nombre : ing P  Float
-tipo_documento © String N pEESCORera ; oal
-num_docuwmento | String A operations
—direccion ;- String N +add_ i)
~telefono - String ~ —
—email ; String 1 - T
-numero_cuenta . Siring  p- ~ 1 1
-estado - String — —
aperations =~ ~ 1 =
A — - sttnbutes
::oméf_%a ™~ e
+eliminar_pi) ~ :g‘gg:?;.a“;ﬂm

-idzucursal - it

— — P|-fecha:date
-estado ; String
-tipo_wventa - String
-total_venta : float

s ()

Figura 3.9. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.3.3. DISENO

a) MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion que se muestran correspondiente a los casos de uso citados
anteriormente, representa la parte de disefio que se muestra en el sistema y los médulos.

i) MODELO DE PRESENTACION PARA EL CONTROL DE COMPRAS

En la figura 3.10 se muestra el modelo de presentacion para el control de compras:

<=<presentationGroup==>
- Registro Compras:new Class

<=<=presentationGroup==>
Cpciones: new Class

=<presentationGroup=>
Guardar: new Class

<=<=presentationGroup=>
Mostrar: new Class

Figura 3.10.: Modelo de Presentacion - Control de Compras

Fuente: Elaboracion Propia

i) MODELO DE PRESENTACION PARA EL CONTROL DE VENTAS

En la figura 3.11 se muestra el modelo de presentacién para el control de ventas:

<<presentationGroup==>
- Registro_Ventas:new Class

<<presentationGroup>=
Opciones: new Class

<<presentationGroup==
Guardar: new Class

<<presentationGroup==
Mostrar: new Class

Figura 3.11.: Modelo de Presentacion - Control de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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i) MODELO DE PRESENTACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO
En la figura 3.12 se muestra el modelo de presentacién para el control de inventario:

~

7
o /
-~ ’”

<<presentationGroup=>>
- Registro_Articulos:new Class

<<presentationGroup=>=
Opciones: new Class

<<presentationGroup==>
Guardar: new Class

=<presentationGroup==>
Mostrar: new Class

Figura 3.12: Modelo de Presentacion - Control de Inventario

Fuente: Elaboracién Propia

Iv) MODELO DE PRESENTACION PARA EL CONTROL DE PROVEEDORES

En la figura 3.13 se muestra el modelo de presentacidn para el control de proveedores:

<<presentationGroup>>
- Registro_Proveedores new Class

<=presentationGroup==
Opciones: new Class

<<presentationGroup==
Guardar: new Class

<<presentationGroup==
Mostrar: new Class

Figura 3.13: Modelo de Presentacion - Control de Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia

V) MODELO DE PRESENTACION PARA LA FACTURACION

En la figura 3.14 se muestra el modelo de presentacion para la facturacion:
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<<presentationGroup==>
- Registro_Factura.new Class

<<presentationGroup==
Opciones: new Class

<<presentationGroup==
Guardar: new Class

<<presentationGroup==
Mostrar: new Class .

Figura 3.14: Modelo de Presentacion - Facturacion

Fuente: Elaboracién Propia

Vi) MODELO DE PRESENTACION PARA EL CONTROL DE PERSONAL

En la figura 3.15 se muestra el modelo de presentacion para el control de personal:

/

<<presentationGroup>=>
- Registro_Fersonalnew Class

<=presentationGroup=>>
Opciones: new Class

<=presentationGroup==
Guardar: new Class

<=presentationGroup==
Mostrar: new Class Y

Figura 3.15: Modelo de Presentacion - Control de Personal

Fuente: Elaboracion Propia

viii  MODELO DE PRESENTACION PARA EL REPORTE A CLIENTES
En la figura 3.16 se muestra el modelo de presentacién para el control de inventario:
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<<presentationGroup=>=
- Registro_Reportes:new Class

<<presentationGroup==
Opciones: new Class

<<presentationGroup>>
Guardar: new Class

<<presentationGroup>>
Mostrar: new Class

./..

Figura 3.16: Modelo de Presentacion - Reporte a Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

b) MODELO DE NAVEGACION
Continuando, presentaremos el modelo de navegacion correspondiente a los distintos casos

de uso citados anteriormente la cual se realiza mediante nodos y enlaces.

i) MODELO DE NAVEGACION PARA EL CONTROL DE COMPRAS

En lafigura 3.17, se presenta el modelo de navegacion correspondiente al control de compras

del sistema.
<nawgationClasse whnavganonClasss “havigatonClasss
inicio de sesion meny prncipal compras
i r—
<navigasonClass <navigasonClass
rund
parson proveedor

Figura 3.17: Modelo de Navegacién - Control de Compras

Fuente: Elaboracion Propia

i) MODELO DE NAVEGACION PARA EL CONTROL DE VENTAS
En la figura 3.18 se presenta el modelo de navegacion correspondiente al control de ventas
del sistema.
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=navigationClass=> <navigationClass=> <navigationClass=
inicio de sesion menu principal ventas
=navigationClass> =navigationClass>
personal cliente

Figura 3.18: Modelo de Navegacion - Control de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

iii) MODELO DE NAVEGACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO

En la figura 3.19 se presenta el modelo de navegacion correspondiente al control de

inventario del sistema.

“AagatonClass - <navigationClass> “naviganonClass “navigasomClass>
IMRCHD K SE5I0N oTWe Principal  — COmpras productos
| 1
“navigationClasss <navigationClasss>
p{‘ﬁ.l:ll'lal VEMNLES

Figura 3.19: Modelo de Navegacion - Control de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia

iv) MODELO DE NAVEGACION PARA EL CONTROL DE PROVEEDORES
En la figura 3.20 se presenta el modelo de navegacion correspondiente al control de

proveedores del sistema.
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navigatonClass <navigationClass> <nivigatonClasgs
IMRCI0 (B SE5I00 men principal = | proveedor

<RangationClasss
poersonal

Figura 3.20: Modelo de Navegacion - Control de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

V) MODELO DE NAVEGACION PARA LA FACTURACION
En la figura 3.21 se presenta el modelo de navegacion correspondiente a la facturacion del

sistema.
<nvigatonClass= <navigationClasss wninvigasonClass> «nivigabonClass>
WICI0 (e S8520N menu principal porsonal factura_correo

| |
<navigationClasss <nanigationClass>
COmpras wentas

Figura 3.21: Modelo de Navegacion - Facturacion

Fuente: Elaboracién Propia

vi) MODELO DE NAVEGACION PARA EL CONTROL DE PERSONAL
En la figura 3.22 se presenta el modelo de navegacion correspondiente al control de personal

del sistema.
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<navigabonClass= <navigationClass> “navigaponClass» <navigationClasss>
micio do sesapn men principal [ porsonal registro_personal
1 1
“navigationClass > <navigationClass>
cOmpras wvenkas

Figura 3.22: Modelo de Navegacion - Control de Personal

Fuente: Elaboracion Propia

vii)  MODELO DE NAVEGACION PARA EL REPORTE A CLIENTES

En la figura 3.23 se presenta el modelo de navegacion correspondiente al reporte a clientes

del sistema.
“hdvigabonClass> qna-ngn"uﬂcl_ns_-s_:\- “naiganonClasss “naigaBonClass
S0 (0 SE TR0y e Er"'lUWI — repDr-tl:\. {:IluntE

<AavipatonClasss
porsonal

Figura 3.23: Modelo de Navegacién - Reporte a Clientes
Fuente: Elaboracion Propia

¢) MODELO ENTIDAD-RELACION

Un modelo entidad-relacion o diagrama entidad-relacion (a veces denominado por sus siglas
en inglés, E-R"Entity relationship"; en espafiol DER: "Diagrama de Entidad-Relacion™) es
una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades relevantes

de un sistema de informacion, asi como sus interrelaciones y propiedades. En la figura 3.24
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podemos observar las entidades, atributos y el conjunto de relaciones que tiene el sistema.
Son necesarias otras técnicas para lograr un modelo directamente implementarle en una base

de datos. Brevemente:

- Permite mostrar resultados entre otras entidades pertenecientes a las existentes de manera

que se encuentre la normalidad de archivos que se almacenaran.

- Representa una “cosa”, "objeto" o "concepto" del mundo real con existencia
independiente, es decir, se diferencia Unicamente de otro objeto o cosa, incluso siendo

del mismo tipo, o una misma entidad.

Misucursal wipesonal drepone
no_sucursal

direccion tpo_personal
teketona tiene Personal realkiza Re% oo
precioalerta
o/
estacio BP0 _dOCUmEnic
num_documento
<>
idpersona . oompea
precio_venta () " adpersona
verita
cantsdad () () nombeo
Proveedaor Comprz Venta @ Chente %) tPa_documento
) Pum, SOCLITENg
() tipo_documento
Onl,rn documenio () direccion
omad () () teledono
() deeccion
.@. irmeentanc
L) tele wlfacthara_correa
, sericl_)
wr_tod_prod ()
Tactura stock O—{_Inventario |

L) fecha precio ()

() mombre
vT_unit_prod () cant_producic

Figura 3.24: Modelo Entidad - Relacion
Fuente: Elaboracion Propia

d) MODELO DE RELACIONAL

El modelo relacional, para el modelado y la gestion de bases de datos, es un modelo de datos
basado en la légica de predicados y en la teoria de conjuntos. Es el modelo mas utilizado en

la actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dindmicamente.
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A continuacién, en la figura 3.25 se presenta el modelo relacional correspondiente al sistema.

]
@ direccion © varchar(150)
& imagen : varchar(130)
& telefona - varchar(10)

&l estado - varchan(20)

W& dbelestoi reporte /

# idreporte - int(11)

# idpersonal - inf{11)

# idcliente ; int(11) L4
& foto - varchar(45)

# precicoferta - decimal{11,2)

& estado : varchar(20)

f¢  aeictoicusers
§ id - intf10)
& neme - varchar(255)

igned

# i int{11)

o fipo_personal - varchar(20)

@ fipo_documento : varchan20)

& hum_documento : varchar(100)
@ direceion : varchar(100)

q felefono : varchar(10)

u fecha_nacimiento - dafe

m fecha_registro : date

@ foto - varchar(150)

@ estado ; varchan20)

E rpo_pﬂnona vahar{Z‘"l

& nombre : varchar(30)

o tipo_documenio : varchar(20)
& num_documento | varchar(15)

rduroveef‘or intf11)

" pfechs - date
; estado - varchar(20)

ol artieulo 50 doskecio inventario

i int{11) @ idinventario ; int{11)
E nu'nbre varchar(100) idcompra - int(11)
_.cmga w=r"‘arr ) darticuln - inf{11)

:va rchs-r(‘ 0
ipcion - Lar'“harffﬂ%

H precio_ corr'pra d".'mmf 2)
# precig_vents : decimal(f1,2)

ﬂ{} dbeleciour factura_cempra
i idfscturs_compra ; int{11)
% idcompra : int{11)

/A w idinventario 1
7 tipo_comprobante LEP""&({Z‘U'

[ serie_comprobarte . verchar(7)

_' num_comprobante : varchar(10)
w canfidad - int{11)
# precio_compra - decimal(11,2)

ﬂ{} dbeiecirolu: factura_venta

# idfsctura_vents - inf(11)
V4 g idventa : intf11)
1 4 idinventsrio - int(11)
& tipo_comprobante - varchar(20)
@ serie_comprobante : varchar(T)

t email : varchan(235) & direccion - varchar(43) ~ W@ dbeleciolavent & num_comgrobante : varchar 10)
= password : varchar(255) B § idvenis - ini(11) # cantidad * int(11)
& remember_token : varchar(100) - email - varchan3) # idpersona ] # precio_venta - decimal(11.2)

o crested st - fimestamp
0 updated at - timestamp

& numerg_cuenta : varchan(32) :‘ .'_:‘s.'.len.'e :. R
& estado - varchar(10) # idsucursal - ni{11)

q fecha : date

o estado . varchan20)

@ fipo_vents : varchar{20)

# fofal_vents - decimai(11,2)

# descuento  decimal(11,2)
# tofal_venta : decimal(11,2)

Figura 3.25: Modelo Relacional

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.4. FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se define los puntos planteados anteriormente y herramientas que se utilizaron
en la elaboracion del sistema.

3.2.4.1. IMPLEMENTACION

La implementacion constituye la realizacion de determinados procesos y estructuras en un
sistema.

a) DESARROLLO DE LA SOLUCION
Una vez analizado el problema ya se tiene clara la idea de lo que se requiere y como se va

a lograr. En esta instancia se inicia el desarrollo del proyecto.

b) HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la tabla 3.29 se detalla las herramientas elegidas en la construccion del sistema.
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Tabla 3.29. Herramientas de desarrollo

Herramienta Descripcion Logo
Apache Servidor Web # APACHE
Laravel Framework

laravel
MagucDraw Disefiador UWE
MySQL Gestor de Base de Datos \“
ysQ ML]S&
PHP Lenguaje de Programacion php
Sublime Text Editor de texto E

Fuente: Elaboracion Propia

C) PANTALLAS DEL SISTEMA

En la figura 3.26 estan las sucursales donde se pueda afiadir, editar o eliminar:

Editar Sucursal: Sucurs

Figura 3.26: Sucursales de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 3.27 estén los articulos existentes donde se puede buscar, editar o eliminar:

BLECTROLUX = s s v b

Sivierra o Vet

Lista i Aticules [

ey Wmogicn (st B Lopar

Figura 3.27: Articulos de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 3.28 se observa como afiadir, buscar editar o eliminar a los proveedores:

ey Wmogicn (st B Lopa.

Slwrra o Vo

Lista e Preveedores [

sy Wmogicn (it B Lopar

Figura 3.28: Proveedores de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 3.29 se observa como afadir, buscar editar o eliminar a los clientes:

ELECTROLUX = rmding, gy handenh bomras Lopar
ST b Yeriaa
Lista ele l.'.Iﬂ'.min
W Nl T o B D [ bbb (2T e, CrH L Ltk Lt
ELECTROLUX = rmding, gy handenh bomras Lopar
ks
Hueva Clisnte
norks Exnarari
rarrw e e Erraiie
e Frmail
Sarare carrda Ed i
B3

Figura 3.29: Clientes de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 3.30 se observa como afiadir, buscar editar o eliminar las ventas:

ELECTROLUX

Sislema de Werdas

Lista de Ventas [
[ e |

Clerds  Artkula Peroasl Hro. Fasctars Canlidsd Procic enta B smio Facha hors [iads  Tipo'Werls Comprobasste Tolsd O boray

Figura 3.30: Ventas de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 3.31 se observa como afiadir, buscar editar o eliminar las compras:
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ELECTROLUX = Online Ninaska Elizabeth Tumiri Lopez

Sistema de Ventas

Comprasm

Figura 3.31: Compras de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 3.32 se observa como buscar, editar o eliminar el inventario:

ELECTROLUX H Gniine Ninoska Elizabeth Tumiri Lopez

Sistema de Ventas

Inventario

1d Compra 1d Articulo

Figura 3.32: Inventario de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.5. FASE DE TRANSICION
En esta fase la construccién del sistema ya esté casi finalizada.

3.2.5.1. PRUEBAS DE ESTRES

Desarrollado el sistema, se procede a ejecutar las pruebas correspondientes para poder

verificar la funcionalidad de los procedimientos que se efectian.

Esta prueba se utiliza normalmente para romper la aplicacion. Se va doblando el nimero de

usuarios que se agregan a la aplicacion y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe.

Este tipo de prueba se realiza para determinar la solidez de la aplicacion en los momentos de
carga extrema y ayuda a los administradores para determinar si la aplicacion rendira lo

suficiente en caso de que la carga real supere a la carga esperada. Para tal prueba se utilizara
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JMeter (herramienta de Apache Software Foundation), es un software de codigo abierto, que
puede ser utilizado como una herramienta de prueba de carga para analizar y medir el

rendimiento de una variedad de servicios, con énfasis en aplicaciones web.

Para cada ingreso de los usuarios se dejé un tiempo de 1 segundo de periodo de subida, es
decir, los usuarios interactuaran al mismo tiempo, cada uno con una sesion diferente y con
diferentes actividades, se registro los tiempos de respuesta y datos estadisticos generados por
la herramienta JMeter.

Como se puede observar en la figura se muestra el resultado de la prueba con 50 usuarios
ingresados al mismo tiempo en la pégina de inicio, la pagina de administracion de usuarios
y roles, la pagina de administracion de clientes y servicios, la pagina de reportes, haciendo
un total de 200 usuarios navegando en el sistema sin ningn problema, obteniendo un error

del 0% en todas las paginas elegidas para la prueba.

I Apache IMeter

Archivo Edetar  Search Lanzar Opcoses Ayuda
9 o UHW " U - P b ', 1 4 A L 000028 OA 0% g3

a
O Prosda

Reporte resumen

A Adminkiel Nombre: Reports re
Comentanos

Facriber 1odos 1os datos o Archivo

Nombre de archwo RS | 0g Mostrar sokx Rocrbw on Log S0k Errores Fatos Conbgurar

Ebueta # MUt Veda
(i

L

[
Reports resumon [
|
|

Figura 3.33: Resultado de la prueba con 50 usuarios en cada pagina

Fuente: Elaboracién Propia

Por otra parte, si aumentamos el nimero de usuarios a 100 en cada pagina, como muestra la
figura, veremos como el sistema web colapsa ya que estan en ese momento existen 400

usuarios navegando en ese instante, obteniendo un margen de error entre 30% y 90%
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¢ Apsche Meter (3.1 11770033 - o X

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

g a ‘"4 FYlE e R I R AL % dd 8% =B ez oA ono G
N bas [

Plan

| Reporte resumen

| |Nombre: [Reporte resumen
Comentarios

[ Escribir todos los datos a Archivo

| Nombre de archivo avega LogMostrar solo: Escribir en Log Solo Errores Exitos Configurar

Graf

}
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Figura3.34: Resultado de la prueba con 100 usuarios en cada pagina

Fuente: Elaboracién Propia

En conclusién el sistema soporta hasta 50 usuarios por pagina, si aumenta un usuario mas el
sistema colapsa, en algunas paginas tardara en responder, en otras no se obtendra ninguna

respuesta.

La finalidad de estas pruebas se realiza para conocer la cantidad de usuarios que puede

soportar el sistema y el servidor web de la empresa.

3.2.5.2. PRUEBA

Para verificar la funcionalidad y usabilidad del sistema, se deben realizar pruebas, a

continuacion, se muestra el caso de prueba correspondiente a cada modulo.
En la tabla 3.30 se tiene la prueba de correspondencia del control de compras:

Tabla 3.30. Prueba de correspondencia - Control de Compras

Casos de pruebas control de compras

Descripcion Controla la entrada de los productos adquiridos
Tipo Funcional

Precondicion El personal administrativo debe autenticarse
Postcondicion El personal administrativo ingresa al sistema

Procedimiento de pruebas
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Actor

El duefio de la empresa

El duefio de la empresa entra

con nombre de personal

El sistema valida el nombre de personal del

duefio de la empresa

Resultado obtenido
Intentos Sin observaciones
Cumple No se encuentra fallas

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3.31 se tiene la prueba de correspondencia del control de ventas:

Tabla 3.31. Prueba de correspondencia - Control de Ventas

Casos de pruebas control de ventas
Descripcion Controla la salida de las ventas
Tipo Funcional

Precondicion

El duefio de la empresa y el personal

administrativo deben autenticarse

Postcondicion

El duefio de la empresa y personal

administrativo ingresan al sistema

Procedimiento de pruebas

Actor

El duefio de la empresa y personal

administrativo

El duefio de la empresa y
personal administrativo entran

con nombre de personal

El sistema valida el nombre de personal del

duefio de la empresa y personal administrativo

Resultado obtenido

Intentos

Sin observaciones

Cumple

No se encuentra fallas

Fuen

te: Elaboracién Propia
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En la tabla 3.32 se tiene la prueba de correspondencia del control de inventario:

Tabla 3.32. Prueba de correspondencia - Control de Inventario

Casos de pruebas control de inventario

Descripcion

Controla la entrada y salida de los productos

Tipo

Funcional

Precondicion

El duefio de la empresa y el personal

administrativo deben autenticarse

Postcondicion

El duefio de la empresa y personal

administrativo ingresan al sistema

Procedimiento de pruebas

Actor El duefio de la empresa y personal
administrativo
El duefio de la empresa y El sistema valida el nombre de personal del

personal administrativo entran | duefio de la empresa y personal administrativo

con nombre de personal

Resultado obtenido

Intentos

Sin observaciones

Cumple

No se encuentra fallas

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3.33 se tiene la prueba de correspondencia del control de proveedores:

Tabla 3.33. Prueba de correspondencia - Control de Proveedores

Casos de pruebas control de proveedores

Descripcion

Controla el registro de proveedores

Tipo

Funcional
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Precondicion El duefio de la empresa debe autenticarse

Postcondicion El duefio de la empresa ingresa al sistema

Procedimiento de pruebas

Actor El duefio de la empresa

El duefio de la empresa entra | El sistema valida el nombre de personal del duefio

con nombre de personal de la empresa

Resultado obtenido

Intentos Sin observaciones

Cumple No se encuentra fallas

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 3.34 se tiene la prueba de correspondencia de la facturacion:

Tabla 3.34. Prueba de correspondencia - Facturacion

Casos de pruebas facturacion

Descripcion Registra datos de compra y venta
Tipo Funcional
Precondicion El duefio de la empresa y personal administrativo

deben autenticarse

Postcondicion El duefio de la empresa y personal administrativo

ingresan al sistema

Procedimiento de pruebas

Actor El duefio de la empresa y personal administrativo
El duefio de la empresa y El sistema valida el nombre de personal del duefio
personal administrativo de la empresa y personal administrativo

entran con nombre de

personal

Resultado obtenido
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Intentos Sin observaciones

Cumple No se encuentra fallas

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 3.35 se tiene la prueba de correspondencia del control de personal:

Tabla 3.35. Prueba de correspondencia - Control de Personal

Casos de pruebas control de personal

Descripcion Control del registro de personal
Tipo Funcional
Precondicion El duefio de la empresa y personal administrativo deben

autenticarse

Postcondicién El duefio de la empresa y personal administrativo ingresan

al sistema

Procedimiento de pruebas

Actor El duefio de la empresa y personal administrativo

El duefio de la empresa | El sistema valida el nombre de personal del duefio de la
y personal empresa y personal administrativo
administrativo entran

con nombre de personal

Resultado obtenido

Intentos Sin observaciones

Cumple No se encuentra fallas

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3.36 se tiene la prueba de correspondencia del reporte a clientes:



Tabla 3.36. Prueba de correspondencia - Reporte a Clientes

Casos de pruebas reporte a clientes

Descripcion

Registra reportes de ofertas a los clientes

Tipo

Funcional

Precondicion

El duefio de la empresa y personal administrativo

deben autenticarse

Postcondicion

El duefio de la empresa y personal administrativo

ingresan al sistema

Procedimiento de pruebas

Actor

El duefio de la empresa y personal administrativo

El duefio de la empresa y
personal administrativo

entran con nombre de

El sistema valida el nombre de personal del duefio

de la empresa y personal administrativo

personal

Resultado obtenido
Intentos Sin observaciones
Cumple No se encuentra fallas

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV

CALIDAD Y SEGURIDAD

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo se establece la calidad del sistema web en base a parametros de medicion y
medidas de seguridad que tiene el sistema, ya sean los procedimientos, técnicas e

instrumentos aplicados por entes capacitados para garantizar un correcto funcionamiento.

4.2. CALIDAD
4.2.1. METODOLOGIA WEB - SITE QEM

Es una Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web (o, en inglés, Web-site Quality
Evaluation Method, o, metodologia Web-site QEM), que propone un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantitativo que se adecua a la evaluacion, comparacion y analisis de calidad
de sistemas de informacion centrados en la Web, éste mismo estd basado en las normas de
calidad de la 1ISO 9126.

En la tarea “Especificando Requerimientos de Calidad para artefactos Web”, de la ISO 9126,
los evaluadores deben especificar las caracteristicas, subcaracteristicas y atributos de calidad

agrupandolas en un arbol de requerimientos.

Estas caracteristicas de alto nivel son: usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia,
portabilidad, y mantenibilidad (Olsina, 1999).

4.2.1.1. PRINCIPALES FASES, PROCESOS Y ACTIVIDADES DE WEB - SITE
QEM

Se describe para la metodologia Web - site QEM, las principales fases, actividades, modelos
y algunos constructores intervinientes en el proceso de evaluacion, comparacion y ranquin
de calidad.
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A continuacidn, en la figura 4.1 se puede observar las fases de la metodologia WebQEM y
los pasos del proceso.
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Figura 4.1: Fases de WebQEM
Fuente: Olsina, 2007

i) DEFINICION DE LAS METAS DE EVALUACION Y SELECCION DEL
PERFIL DE USUARIO

Los evaluadores deben definir las metas y establecer el alcance del proyecto de evaluacion
web. La evaluacion puede llevarse a cabo tanto en la fase de desarrollo como en la fase
operativa de un proyecto Web, y se puede valorar la calidad de un producto completo o bien

se puede valorar la calidad de un conjunto de caracteristicas y atributos de un componente.

Los resultados podran ser utilizados para comprender, mejorar, controlar o predecir la calidad
de los productos. Por otra parte, la relativa importancia de las caracteristicas y atributos

dependen del perfil de usuario seleccionado y del dominio de la aplicacion.

Para propdsito se consideran tres perfiles de usuario a un alto nivel de abstraccion, como ser

visitantes, desarrolladores y gerenciadores.
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i) DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y/O COSTO

Los evaluadores deben acordar y especificar los atributos y caracteristicas de calidad que van

a estar presentes en el proceso, agrupandolos en un &rbol de requerimientos.

A cada atributo se le asocia una variable en el dominio numérico, esta variable puede tomar

un valor real, que podra ser medido y computado.

i) DEFINICION DE CRITERIOS DE PREFERENCIA ELEMENTALES Y
PROCEDIMIENTOS DE MEDICION

Los evaluadores deben definir una base de criterios para la evaluacion elemental y realizar el

proceso de medicion y puntaje elemental.

Un criterio de evaluacion elemental declara y especifica como medir atributos cuantificables,
el resultado final es una preferencia el cual puede ser interpretado como grado o porcentaje

del requerimiento.

Por lo tanto para cada métrica de un atributo se necesitamos establecer un rango de valores
aceptables y definir la funcion de criterio que producira una correspondencia entre el valor

de la métrica con el nuevo valor que representa la preferencia elemental.

iv) DEFINICION DE ESTRUCTURAS DE AGREGACION E
IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION GLOBAL

Anteriormente se definieron preferencias de calidad elemental para los atributos
considerados en el arbol de requerimientos. Por lo tanto, aplicando un mecanismo de
agregacion paso a paso, las preferencias elementales se pueden agrupar convenientemente

para producir al final un esquema de agregacion.

Las preferencias de calidad parcial y global se pueden obtener mediante calculo conforme al

modelo de agregacion y puntaje empleado.
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V) ANALISIS DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Una vez disefiado e implementado el proyecto de evaluacion, el proceso culmina con la
documentacién de las conclusiones y recomendaciones. Los evaluadores analizan los

resultados considerando las metas y el perfil de usuario establecidos (OLSINA, 2007).

4.2.1.2. TIPO DE CRITERIO ELEMENTAL

A continuacion, veremos los distintos tipos del criterio elemental:

- Criterio de variable normalizada:
CVN: IE = (X/Y)*100.

Con X=) Puntaje obtenido; Y=) Puntaje Maximo.
- Criterio Binario:
CB: IE =0 si No Existe; IE =1 si existe.
- Criterio de Preferencia Directa:
CPD: Sujeto a la objetividad del observador.
- Criterio de Multiniveles:
CMN: IE = 0 = 0 Ausente;
IE =1 = 60 Presencia Parcial,

IE =2 = 100 Presente

4.2.2. FASE DE DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION
ELEMENTAL

Para cada uno de los factores se define u conjunto de caracteristicas que pueden
descomponerse en mdltiples niveles de sub caracteristicas hasta llegar a los atributos web
cuantificables.

4.2.2.1. CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS

A continuacion, se procedio a la evaluacion de la usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y

eficiencia.
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) USABILIDAD

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que debera

invertir el usuario para utilizar el sistema web.

Es una caracteristica de calidad de producto de alto nivel, que se la puede medir mediante

calculo a partir de métricas directas e indirectas. Representa la capacidad o potencialidad del

producto para ser utilizado, comprendido y operado por los usuarios, ademas de ser atractivo.

A continuacion, en la tabla 4.1 se realiza la evaluacion de la usabilidad:

Tabla 4.1. Resultados de preferencia elemental - Usabilidad

Cadigo Atributo Criterio IE1%
Elemental

1. | Usabilidad CVN 89,65
1.1. | Comprensibilidad Global del Sitio CVN 100
1.1.1. | Esquema de Organizacion Global CVN 100
1.1.1.1. | Mapa del Sitio CB 100
1.1.1.2. | Tabla de Contenidos CB 100
1.1.2. | Calidad en el Sistema de Etiquetado CB 100
1.1.2.1. | Etiquetado Textual CB 100
1.1.1.2. | Etiquetado con Iconos CB 100
1.2. | Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion CVN 96.11
1.2.1. | Calidad de Ayuda CVN 95
1.2.1.1. | Ayuda Explicadora Oriental de Usuario CPD 90
1.2.1.2. | Ayuda de la basqueda CPD 100
1.2.2. | Directorio de Direcciones CVN 93138
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1.2.2.1. | Directorio E-mail CB 100
1.2.2.2. | Formulario de Entradas CPD 90
1.2.2.3. | Reportes CPD 90

1.3. | Aspectos de Interfaces y Estéticos CVN 95.83

1.3.2.1. | Permanencia de Controles Directos CB 100
1.3.2.2. | Permanencia de Controles Indirectos CB 100
1.3.2.3. | Estabilidad CVN 100
1.3.3.1. | Uniformidad en el Color de Enlaces CMN 100
1.3.3.2. | Uniformidad en el Estilo Global CMN 90
1.3.3.3. | Guia de Estilo Global CMN 90

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene el 89,65% esto quiere decir que si se toma una muestra de 20 usuarios 18 usuarios

tuvieron un correcto funcionamiento y 2 tuvieron errores.

i) FUNCIONALIDAD

Se define como un conjunto de atributos que otorgan la existencia de un conjunto de
funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen conjuntos
de usuarios declarados o implicitos. (1509126, 2005)

A continuacion, en la tabla 4.2 se tiene la evaluacion elemental para la funcionalidad:



Tabla 4.2. Resultados de preferencia elemental - Funcionalidad

Cadigo Atributo Criterio IE1%
Elemental
2. | Funcionalidad CVN 96,25
2.1. | Aspectos de Busqueda y Recuperacion CVN 100
2.1.1. | Mecanismo de Busqueda en el Sitio Web CVN 100
2.1.1.1. | Blsqueda Restringida CVN 100
2.1.1.1.1. | de Productos CB 100
2.1.1.1.2. | de Personal CB 100
2.1.1.1.3. | de Compras CB 100
2.1.1.1.4. | de Ventas CB 100
2.1.1.1.5. | de Proveedores CB 100
2.1.1.1.6. | de Facturas CB 100
2.1.1.2. | Bisqueda Global CMN 100
2.2. | Aspectos de Navegacion y Exploracion CVN 100
2.2.1. | Navegabilidad CVN 100
2.2.1.1. | Nivel de Desplazamiento CVN 100
2.2.1.1.1. | Desplazamiento Vertical CB 100
2.2.1.1.2. | Desplazamiento Horizontal CB 100
2.3. | Aspectos del Dominio orientados al personal CVN 98.75
Técnico

2.3.1. | Relevancia de Contenido CVN 97.5
2.3.1.1. | Informacién de la Empresa CVN 100

81



2.3.1.1.1. | Historia y situacion actual del inventario CB 100

2.3.1.1.2. | Informacion de los Requerimientos CB 90
2.3.1.2. | Informacidn del Personal CVN 100
2.3.1.3. | Informacidn de Ventas CVN 100

Fuente: Elaboracion Propia

Si se toma el 96,25% de una muestra de 20 usuarios, esto nos quiere decir que 19 usuarios

tuvieron éxito y 1 tuvo problemas.

11)) CONFIABILIDAD

Se define como un conjunto de atributos que da la habilidad del software para mantener las
condiciones de establecer su propio nivel de desempefio por un periodo determinado.
(1S09126, 2005)

En la tabla 4.3 se tiene la evaluacidn elemental para la confiabilidad:

Tabla 4.3. Resultados de preferencia elemental - Confiabilidad

Cadigo Atributo Criterio IEI1%
Elemental
3. | Confiabilidad CVN 90
3.1. | No deficiencia CVN 90
3.1.1. | Errores de enlaces CVN 100
3.1.1.1. | Enlaces rotos CMN 100
3.1.1.2. | Enlaces invalidos CMN 100
3.1.1.3. | Enlaces no implementados CMN 100
3.1.2. | Errores o deficiencias varias CVN 80
Deficiencia o cualidades ausentes debido a diferentes CMN 100
1L navegadores(browsers)

Fuente: Elaboracién Propia

82



Se tiene el 90% de confiabilidad, si se toma una muestra de 20 usuarios, 18 funcionaron

correctamente y 2 usuarios tuvieron errores.

Iv) EFICIENCIA

Se define como un conjunto de atributos que otorgan la relacion entre el nivel de rendimiento

del software y la cantidad de recursos usados por el usuario, bajo las condiciones
establecidas. (1S09126, 2005)

A continuacion, en la tabla 4.4 se tiene la evaluacion elemental para la eficiencia:

Tabla 4.4. Resultados de preferencia elemental - Eficiencia

Codigo Atributo Criterio IEI%
Elemental
4. | Eficiencia CVN 95
41 | Performancia CVN 100
4.1.1. | Piginas de acceso rapido CPD 100
4.2 | Accesibilidad CVN 90
421 | Accesibilidad deinformacion CVN 100
42.1.1. | Soporte a version solo texto CB 100
4212 | Legibilidad al desactivar la propiedad imagen del CVN 100
Browser

42121 | Imagen con Titulo CB 100
421272 | Legibilidad Global CB 100
422 | Accesibilidad de Ventanas CVN 80

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene el 95%, esto quiere decir si tomamos una muestra de 20 usuarios, 19 usuarios

funcionaron correctamente y 1 usuario tuvo errores.

4.2.3. CALIDAD GLOBAL

A continuacion, en la tabla 4.5 se puede observar los resultados de la calidad global:
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Tabla 4.5. Resultados - Calidad Global
CRITERIO PORCENTAJE
Uzabilidad BE, 65
Funcionalidad 56,15
Confiahdlidad o0
Eficisncia 25
CALIDAD GLOBAL ol T15

Fuente: Elaboracién Propia

Se obtuvo un total de 92,725% esto quiere decir que la calidad del sistema es altamente

satisfactoria por lo tanto se considera aceptable el producto. Un ejemplo seria tomar una

poblacion de 20 usuarios ingresaron al sistema y se concluye que de los 20 usuarios por lo

menos 18 usuarios ingresaron correctamente al sistema y el restante que son 2 usuarios

tuvieron problemas para ingresar.

4.3. SEGURIDAD

Los problemas de seguridad para sitios y sistemas web deben ser contemplados desde el

momento del disefio 16gico. Los peligros se identifican al principio del proceso de desarrollo

de software y las caracteristicas de su disefio se especifican de modo que los eliminen o

controlen.

4.4. SEGURIDAD POR NIVELES

Los niveles de seguridad proporcionan acceso a los diferentes modulos del sistema.

4.4.1. SEGURIDAD A NIVEL DE BASE DE DATOS

MySQL implementa seguridad en varios niveles, proteccion de los ficheros de la base de

datos. Todos los ficheros almacenados en la base de datos estan protegidos contra escritura

por cualquier cuenta que no sea la del superusuario de MySQL.
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e Las conexiones de los clientes al servidor de la base de datos estan permitidas, por defecto,

Unicamente mediante sockets Unix locales y no mediante sockets TCP/IP.

Esto quiere decir que la conexidn a la base de datos sélo se hace forma local, por ejemplo, la
aplicacion puede usar esta conexion porque esta en el mismo servidor; sin embargo, cualquier
otra aplicacion externa al servidor que quiera conectarse a la base de datos mediante sockets

TCP/IP no esta permitida.
En ese caso, los sockets TCP/IP solo pueden ser usados para conectarse al servidor.

e Solo se tiene un usuario que puede ingresar a la base de datos y tiene el rol de administrador.
La autenticacion de MySQL tiene su propio método interno el cual se hace mediante una

solicitud de autenticacion que se compara con un cédigo Hash almacenado localmente.

e Los passwords de los usuarios que pueden ingresar al sistema estan almacenados en forma

codificada por el algoritmo MD5.

44.2. SEGURIDAD A NIVEL DEL SERVIDOR

La seguridad a nivel del servidor en el desarrollo de una aplicacion web requiere de una serie
de herramientas del lado del servidor como: servidores web, servidores de aplicacion,
servidores de bases de datos, lenguajes de servidor, los cuales comprometen a la aplicacion

si no se elimina;

- Vulnerabilidades debidas al uso de versiones no actualizadas.
- Configuraciones por defecto inadecuadas.

- Activacion de cuentas por defecto

4.4.2.1.SERVIDOR WEB

Los problemas de seguridad relacionados con el protocolo HTTP, en funcion de los datos a
los que pueden afectar, se dividen en: seguridad en el servidor web y seguridad en la red, por

tanto, se tiene:
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- Seguridad en el servidor web, es necesario garantizar que la informacion almacenada en la
maquina servidora no pueda ser modificada sin autorizacion que permanezca disponible y

que solo pueda ser accedida por los usuarios que estén permitidos.

- Seguridad en la red, es cuando un usuario se conecta a un servidor web se produce un
intercambio de informacion entre ambos, es vital garantizar que los datos que recibe el cliente
desde el servidor sean los mismos que se estdn enviando y también garantizar que la

informacion que el usuario envia hacia el servidor no sea capturada, por un atacante.

4.4.3. SEGURIDAD A NIVEL DE APLICACION

Los ataques a nivel de aplicacion son una amenaza en constante aumento contra la seguridad
web. Utilizan una gran variedad de medios para paralizar un sitio Web e introducirse en él,
lo que provoca resultados que varian desde un menor rendimiento del sitio Web hasta robos

de datos y una desproteccion de la infraestructura.
La seguridad web se divide en:

- Integridad, consistente en que el activo de informacién no ha sido alterado de manera no
autorizada, ademas de garantizar que los datos sean los que se supone que son.

- Confidencialidad, asegurar que solo los individuos autorizados tengan acceso a los recursos
que se intercambian.

- Disponibilidad, garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion.

- Autenticacion, asegurar que solo los individuos autorizados tengan acceso a los recursos.

- Trazabilidad, consiste en que las actualizaciones de una entidad pueden ser imputadas

exclusivamente a dicha entidad.

4.4.3.1. AUTENTICACION

Gracias a una contrasefia que sirve para verificar nombre de usuarios y contrasefias que se
registra encriptados con MD5 en la base de datos, se puede garantizar el acceso a recursos

unicamente a las personas autorizadas.
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4.4.3.2. CONTROL DE ACCESO

Es el control de acceso de los usuarios a zonas restringidas de la aplicacion, en este control

intervienen los conceptos de Autenticacion y Autorizacion.

El framework Laravel que utilizamos tiene las siguientes caracteristicas mas relevantes en

cuanto a seguridad relacionadas con las tareas que realiza el sistema tales como:
i) AUTENTICACION Y AUTORIZACION

La autenticacién y la autorizacion van ligadas principalmente a los accesos de los usuarios a
distintos niveles de informacion. El proceso de autenticacion implementa la autenticacion de
usuarios tanto como empleados como administrador del sistema que corresponde al jefe
quien determinara las autorizaciones que estén permitidas, ademéas permite verificar la
compatibilidad y la procedencia ya sea de un programa, una funcion, una secuencia o una

persona.
i) SEGURIDAD EN FORMULARIOS

Todos los formularios presentados a los diferentes usuarios fueron completamente validados
empleando las facilidades que nos brind6 el helper de form validation verificando aspectos
relevantes como el password solicitandolo 2 veces para garantizar que fuera escrito
correctamente y comprobando también que la direccion electronica proporcionada fuera
adecuada, no permitiendo que se enviaran formularios incompletos o incorrectamente
diligenciados e informando a los usuarios acerca de los campos faltantes o incorrectos para

su oportuna correccion.
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CAPITULO V

ANALISIS COSTO BENEFICIO

5.1. INTRODUCCION

En este capitulo se consideran los costos de desarrollo dado que no podria hablar de los costos
de equipos para la implementacion del sistema ya que la institucion cuenta con una tecnologia

que le permite satisfacer los requerimientos de software y hardware.

5.2. METODO COCOMO Il

A pesar que la solucion informatica fue desarrollada por una sola persona en el marco de un
Proyecto de Grado, es importante conocer la estimacion real del costo del proyecto en
condiciones reales, asi como tener presente la valoracion del tiempo y del esfuerzo necesario
para el emprendimiento, traducido en indices monetarios. Un método para calcular estos
pardmetros es el COCOMO Il (COnstructive COst MOdel), modelo que en su segunda
version, esta orientado a los Puntos Funcion. Para estimar el costo total del sistema se
tomaran en cuenta los siguientes costos: Costo de la elaboracion del proyecto, costo del

software desarrollado y costos de la implementacion del sistema.

5.3. COSTO DEL PROYECTO
5.3.1. PUNTO FUNCION

Primero se debe hallar los puntos funcion no ajustados (PFNA) para esto se parte de la

identificacion de 5 caracteristicas que se detallan a continuacion.

Tabla 5.1. Interfaces Parametros de medicién

PARAMETROS DE FACTOR DE
, CUENTAS ) TOTALES
MEDICION PONDERACION
N° de entradas de usuario 15 3 4 6 45
N° de salidas de usuario 15 4 5 7 60
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N° de peticiones de usuario 4 5 4 6 16
N° de archivos 12 7 10 15 84
N° de interfaces externas 0 2 7 10 0

TOTAL, DE CUENTAS 205

Fuente: COCOMO 11, 2009

5.3.1.1. CALCULO DE FACTOR DE AJUSTE DE LA COMPLEJIDAD

Los valores son expresados en la escala de 0 a 5, donde el 0 no es importante y el 5 es

fundamental, se tiene la tabla5.2:

Tabla 5.2. Célculo de punto de funcion ajustada

FACTOR DE COMFPLEJIDAD VALOR

Requiere copia de seguridad v recuperacion 4

MNecesita comunicacion de datos

Existe funciones de procedimiento distribuido

Fendimiento critico

Se gjecuta en un entomo operativo existente

Se requiere entrada de datos en linea (on - line)

Transacciones de entradas en mniltiples pantallas

(O] B PN [ ) [ N I ) B £

Archivos maestros actualizados en linea (on - line)

]

Complejidad de valores del dominio de informacion

Complejidad del procedimiento interno

RENY RN

Codigo disefiado para la reutilizacion

]

Conversion ( instalacion en disefio

Instalaciones multiples 3

Aplicacion disefiado para el cambio 3

Suma de fi)=>fi() 47

Fuente: COCOMO 11, 2009

A continuacion, se calcula el factor de ajuste en la tabla 5.3:
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Tabla 5.3. Factor de Ajuste

Factor de ajuste 0,65+0,01*2°fi()
Factor de ajuste 0,65+0,01*47
Factor de ajuste 1,12

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, en la ecuacion 5.1 se obtiene el Punto Funcion Ajustado (PFA):
PFA = PF % (0.65+0.01 * >’Fi) Ecuacion 5.1

Reemplazando PF que esta dado por el total de cuentas de la tabla 5.1 y el total (3_Fi) de la

tabla 5.2 en la ecuacion 5.1 se tiene:
PFA =205 = (0.65 + 0.01 * 47)
PFA =205 * (1.12)

PFA =229.6

5.3.2. CONVERSION DE PFA LDC (LINEAS DE CODIGO)

Esta conversion se la realiza en la tabla 5.4 tomando en cuenta el lenguaje de

implementacion:

Tabla 5.4. Tabla de conversion factor LDC

Lenguaje LDC/PF
Ensamblador 320
C 128
ANSI COBOL 105
Pascal 90
PHP 29
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C++ 64

Visual Basic 42

SQL 12
Fuente: COCOMO 11, 2009

La formula para el calculo de lineas de cddigo LDC esta dada por la ecuacion 5.2
LDC = PFA * Factor LDC/PF Ecuacion 5.2
Reemplazando el valor obtenido PFA de la ecuacion 5.1 en la ecuacion 5.2 se tiene:
LDC =229.6 * 29
LDC = 6658.4

A continuacion, se tiene la ecuacion 5.3 para calcular Kilo lineas de c6digo o miles de lineas
de cddigo (KLDA):

KLDC =22< Ecuacién 5.3
1000

Reemplazando el valor obtenido de la ecuacion 5.2 en la ecuacion 5.3 se tiene:

6658.4
1000

KLDC =

KLDC = 6.66

5.3.3. ESTIMACIONES DE ESFUERZO Y ESTIMADO PARA HALLAR LA
DURACION DEL PROYECTO

5.3.3.1. ESFUERZO NOMINAL

A continuacion, se calculara el esfuerzo nominal que esta dado por la siguiente formula:
PMyominal = A * (KLDC) ® Ecuacion 5.4

Calculando B con la siguiente formula:
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B=091+0.01*%3,Wj  Ecuacion55

Donde:

B: Factor exponencial de escala, basado en factores de escala que influyen exponencialmente

en la productividad.

Wij: Factores de escala

PMyominal: ESfuerzo nominal del proyecto de software

KLDC: Tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de cddigo fuente

A: Constante derivada de la calibracién igual a 2.94.

e Factores de escala (Wj)

Los siguientes factores exponenciales de escala B que influyen en la productividad y

esfuerzo.

Tabla 5.5. Tabla de Factores de Escala

Factores de escala (Wj)

Significado

PREC(Procedencia)

Experiencia en la aplicacion del mismo tipo.

FLEX(Flexibilidad de desarrollo)

Grado de sujecion del desarrollo a tiempo y

requisitos.

RESL(Resolucién de arquitectura y

riesgos)

Identificacion de riesgos en la aplicacion.

TEAM(Cohesion de equipo)

Nivel de integracién del equipo de desarrollo.

PMAT (Madurez del proceso)

Experiencia en el modelo de desarrollo.

Fuente: COCOMO II, 2009

En la tabla 5.6 se describe el factor de escala Wj.
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Tabla 5.6. Tabla de Factor de Escala Wj

Factores Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
de Escala Bajo Alto Alto
PREC 6.2 4.96 3.72 2.48 1.24 0
FLEX 5.07 4.05 3.04 2.03 1.01 0
RESL 7.07 5.65 4.24 2.83 141 0
TEAM 5.48 4.38 3.29 2.19 11 0
PMAT 7.8 6.29 4.68 3.12 1.56 0

Fuente: COCOMO Il, 2009
Mediante la ecuacién 5.5 hallamos el esfuerzo nominal de proyecto.
B =0.91+0.01*(1.24+2.03+0+1.1+3.12)
B =0.98
Remplazando B en la ecuacién 5.4
PMnominat = A * (KLDC)®
PMnominal = 2.94 * (6.66)%%

PMnominal = 18.85 [Personas*mes]

El resultado del esfuerzo nominal del proyecto de software quiere decir que se necesitan 19

personas trabajando a jornada completa por un mes para terminar el proyecto en ese tiempo.

5.3.3.2. ESFUERZO ESTIMADO

A continuacion, la ecuacion 5.6 realizara el calculo del esfuerzo estimado:
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PMEstimado=PMnominal™ H%Zl EM; Ecuacion 5.6
Donde:

PMestimado: ESfuerzo estimado del proyecto que esta basado en los multiplicadores de esfuerzo

para su ejecucion.
EM:;: Factor de esfuerzo compuesto obtenido a partir de los indicadores.
PMnominai: Esfuerzo nominal del proyecto

e Multiplicadores de esfuerzo

Serviran para hallar el esfuerzo inicial, estos se clasifican en cuatro grupos que se vera en la

tabla 5.7 a continuacion:

Tabla 5.7. Tabla de multiplicadores del esfuerzo requerido
FACTOR DE ESFUERZO POST ARQUITECTURA

Producto RELY DATA DOCU CPLX RUSE

Plataforma | TIME STOR PVOL

Personal ACAP AEXP PCAP PEXP LTEX PCON
Proyecto TOOL SITE SCED

Fuente: COCOMO 11, 2009
Donde la nomenclatura empleada es la siguiente:
RELY: Seguridad requerida
DATA: Tamario de la base de datos
DOCU: Documentacion adaptada al ciclo de vida
CPLX: Complejidad

RUSE: Reutilizacion requerida
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TIME: Tiempo de ejecucion requerido

STOR: Almacenamiento principal requerido

PVOL.: Volatilidad de la plataforma

ACAP: Capacidad del analisis

AEXP: Experiencia del analista

PCAP: Capacidad del programador

PEXP: Experiencia en la plataforma del Sistema operativo
LTEX: Experiencia en lenguaje y herramienta

PCON: Continuidad del personal

TOOL: Uso de herramientas de SW

SITE: Desarrollo multitarea

SCED: Esquema de desarrollo programado

A continuacion, se tiene la tabla 5.8 con los multiplicadores de esfuerzo seleccionado:

Tabla 5.8. Conductores de costo

Conductores N° | Multiplicadores | Muy | Bajo | Nominal | Alto | Muy | Extra
de costos de Esfuerzo Bajo Alto | Alto

1 RELY 0,82 | 0,92 1 1,1 | 1,26 -

2 DATA = 0,9 1 1,1 | 1,28 -

PRODUCTO 3 CPLX 0,73 | 0,87 1 1,2 | 1,34 -

4 RUSE - 0,95 1 1,1 | 1,15
5 DOCU 0,81 | 0,91 1 1,1 | 1,23 -
PLATAFORMA | 6 TYME - = 1 1,1 | 1,29 -
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7 STOR - - 1 1,1 | 1,17 -
8 PVOL - 0,87 1 1,2 | 13 -
9 ACAP 1,42 | 1,19 1 09 | 071 -
10 PCAP 1,34 | 1,15 1 09 | 0,76 -
11 PCON 1,29 | 1,12 1 09 | 081 -
PERSONAL 12 AEXP 1,22 | 11 1 09 | 081 -
13 PEXP 1,19 | 1,09 1 09 | 0,85 -
14 LEXP 1,2 | 1,09 1 09 | 0,84 -
15 TOOL 1,17 | 1,09 1 09 | 0,78 -
PROYECTO 16 SITE 1,22 | 1,09 1 09 08| 08
17 SCED 1,43 | 1,14 1 1 1 -

Fuente: COCOMO 11, 2009
A continuacion, utilizando la ecuacion 5.6 hallamos el esfuerzo estimado:
PMEstimado = PMnNominar™ H%Zl EM;

Reemplazando el resultado obtenido de la ecuacion 5.4 y los valores seleccionados de la tabla
5.8 en la ecuacion 5.6 se tiene:

PMeEstimado = 18.85*(1*1*0.73*1*1*1*1*0.87*0.9*0.76*1*1*1*1*1*1*1.14)
PMEstimado =18.85*0.47
PMEstimado = 8,86

Este resultado quiere decir que aproximadamente se necesitan 9 personas trabajando a
jornada completa por un mes para desarrollar el proyecto.

5.4. ESTIMACIONES DE DURACION DE PROYECTO

La ecuacion para hallar la duracién estimada del proyecto esta dada por la ecuacion 5.7 que

se muestra a continuacion:
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Destimada = [C * PM 2 ;imaao] EcCUACION 5.7
Donde:
Destimada: Duracion estimada del proyecto
D: Exponente de escalamiento
Con la ecuacion 5.8 se determina el exponente de escalamiento:
(D=0.28+0.2*(B-0.91))  Ecuacion 5.8
PMEstimado: ESfuerzo estimado del proyecto de software
C: Coeficiente de planificacion (C = 3.67)
Mediante el resultado B de la ecuacion 5.5 se calculara la ecuacion 5.8:
D=0.28+0.2*(B-0.91)
D=0.28+0.2*(0.98-0.91)
D=0.294

A continuacion, reemplazamos D en la ecuacion 5.7:

Destimada = [C * PMEs imado]

Destimada = [3.67 *8.86%2%4]

Destimada = 697[meS]

El resultado nos indica que la duracion del desarrollo del proyecto es aproximadamente 7

meses.

5.5. ESTIMACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

La estimacion del personal esta dada por la ecuacion 5.9
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PM i -
Pestimado = —Estimado  Eeacifn 5.9

Destimada

Donde:
Pestimado: Personal estimado para el proyecto
PMestimado: ESfuerzo estimado para el desarrollo del sistema

Destimada: Duracion estimada del proyecto

Reemplazando los resultados obtenidos de la ecuacion 5.6 y de la ecuacién 5.7 en la ecuacion

5.9 se tiene:

P ) _ PMEgstimado
estimado — ——
Destimada

8.86

Pestimado = —
estimado 6.97

Pestimado = 1.27 [Personas]

Por lo cual se puede concluir que para desarrollar el sistema se necesita solo de 1

programador.

5.6. COSTO DE DESARROLLO

Para calcular el costo de desarrollo del sistema se cuenta con la siguiente ecuacion:
CostOpesarrollo = NUMErOprogramadores * Destimada * Salarioprogramador Ecuacion 5.10

Tomando en cuenta que un programador gana 4200 Bs, por lo tanto, reemplazamos en la

ecuacioén 5.10 se obtiene:

COStODesarroIIo = 1*7*4200
COStODesarroIIo = 29400 Bs

5.7. COSTO DE IMPLEMENTACION Y ELABORACION

El costo calculado del proyecto incluye la fase de inicio, elaboracion, construccion vy

transicion. Estos costos se aprecian en la tabla 5.9:
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Tabla 5.9.

Detalle Costo [Bs]
- Internet 300
- Computadora personal portétil 3500
- Material de escritorio 280
- Servidor Web 850
TOTAL 5430

Costo de implementacién y elaboracion del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
5.8. COSTO TOTAL DE LA ELABORACION DEL PROYECTO

El costo total de la elaboracion del proyecto se obtendra con la ecuacion 5.11
CTEprroyecto = COStODesarrollo + COStOImplementacién Ecuacién 5.11
CTEproyecto = 29400 + 5430
CTErroyecto = 34830 Bs

5.9. CALCULO BENEFICIO TIR Y VAN

El VAN y TIR son dos herramientas financieras del mundo de las finanzas muy potentes y
nos dan la posibilidad de evaluar la rentabilidad que nos pueden dar los diferentes proyectos
de inversion. En muchos casos, la inversion en un proyecto no se da como inversién sino
como la posibilidad de poner en marcha otro negocio debido a la rentabilidad (Economia
Finanzas, 2015).

5.9.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad
de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable (Molina, 2017).

A continuacion, se muestra la interpretacién del VAN.
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VAN > 0; Se recomienda pasar a la siguiente etapa del proyecto.
VAN = 0; Es indiferente realizar la inversion.
VAN < 0; Se recomienda desecharlo o postergarlo.

A continuacion, realizamos la caja de flujo en afios con una inversion 34830 Bs que se ve en
la tabla 5.10

Tabla 5.10. Flujo de caja por afio
Afo 0 1 2 3 4 5
(2016) (2017) (2018) (2019) (2020) (2021)

Flujo de
Cajas (Bs)

-34830 6000 9000 9500 10000 20000

Fuente: Elaboracion Propia
En la ecuacion 5.12 se muestra la formula del VAN

Ci
(1+k)t

VAN =-Co+ )iy Ecuacion 5.12
Donde:

Ci: Flujo de caja.

Co: Desembolso inicial o inversion inicial.

k: Tasa de descuento seleccionada.

n: vida atil del proyecto.

i: periodo

A continuacion, reemplazamos los datos de la tabla 5.7 a la siguiente ecuacion:

VAN = —Co+ b —4—22 4 G 4G
S S T S ¢ S e B 5T
6000 9000 9500 10000 20000

VAN = —-34830 +

- - - +
(1401 (1401 (1401 (QA+40D* (1+401)°
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VAN = 4448.61 Bs

Observando el resultado del VAN nos indica que el proyecto es aceptable ya que el resultado

€S mayor a cero.

5.9.2. TASA DE INTERES DE RETORNO (TIR)

La (TIR) o tasa interna de retorno es una herramienta financiera de gran importancia en la

elaboracion de proyectos, permite viabilizar el proyecto desde el punto de vista financiero.

Consiste en determinar cual es la inversion inicial del proyecto, identificar la segmentacion

del mercado y usar las herramientas de inteligencia de mercados para obtener un pronéstico

de ventas.

La TIR se determina con los siguientes indicadores relevantes:
TIR > i; El proyecto es rentable.

TIR =i; Es indiferente su realizacion.

TIR < i; El proyecto no es rentable.

En la ecuacion 5.13 se hallara la tasa de interés de retorno:

0= -G+ & G, G i Ecuacitn 5.13
- 14k 1+ k)2 [|+k]’+ B (1+k)" cuacion a.L3
TIR=14%

Lo que nos dice que el 14% > 10%, por lo tanto, el proyecto es rentable.

5.10. COSTO BENEFICIO

A continuacién, se toma en cuenta la ecuacion 5.14

Hie :“—_'_‘x—}[

costof bene ficio = Ecuacion 5.14

Zis T+ + x}‘
Donde:
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t: Periodo

n: ndmero de Periodos

Bt: ingresos Generados durante el periodo t
Ct: costos exigidos en el periodo t

X: tasa de descuento correspondiente al periodo t

54500

costo fhene ficio = 34830

Costo/beneficio = 1.56 Bs

Por lo tanto, se concluye que por 1 Bs invertidos se tiene una ganancia de 0.56 ctvs., por lo
que se concluye que el proyecto es rentable.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Para el objetivo general se logro desarrollar el sistema web de control de compras, ventas e

inventarios para la empresa ELECTROLUX, lo cual mejoro el manejo y la actualizacion de

datos.

Para los objetivos especificos se tiene:

El sistema web genera registros de compras, ventas e inventarios.
Informatizacion de los procesos de compra, venta, inventario, facturacion, control de
personal y reportes, de manera que la informacion ahora se encuentra a disposicién del

personal de trabajo para hacer el control adecuado a dichos procesos.

El registro de articulos para obtener informacion correcta y actualizada para la compra
y venta se puede realizar de forma sencilla.

El administrador o el personal de trabajo puede actualizar informacion sobre el ingreso
y salida de los articulos en el inventario.

Se centralizo la informacion de cada sucursal.

Se automatizé la informacidn de facturacion para el envio por correo de manera que se
pueda reducir costos de papel.

El sistema web cuenta con el control del personal de trabajo.

El sistema web realiza un reporte a los clientes de la empresa.

6.2. RECOMENDACIONES

Ahora que se ha implementado la solucion desarrollada para la empresa ELECTROLUX, se

tropezaron con ciertos inconvenientes relacionados a las tecnologias.

Esto no fue un obstaculo para el funcionamiento normal de los procesos, ya que son

subsanados con el uso correcto del funcionamiento.
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En cuanto a la empresa ELECTROLUX en general podemos recomendar que en el area de

ventas se implemente un sistema contable.

Se recomienda la actualizacién y mantenimiento del sistema implantado, esto para un

correcto funcionamiento y evitar sorpresivas fallas en el presente y futuro.

En el control de personal que genere planillas de salarios y sueldos, calculo de aportes al
seguro, cotizacion de cuentas individuales y que se pueda generar una planilla de resimenes

de cotizaciones.
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Anexo A - Arbol de problemas

Los registros de las |
compras, ventas e
inventarios son realizados de |
@ ‘ forma manual J

¢Cémo mejorar el
control de compras,
ventas e inventarios
de la empresa
ELECTROLUX?

La informacién de compras,
ventas e inventarios no esta
centralizada

- La facturacion se realiza de
forma manual, no se tiene un

control de personal y no

existe reporte a clientes.

Anexo B - Arbol de objetivos

Automatizar el trabajo
manual ‘

Centralizar la ’

Contar con un sistema informacién de las ’

web para el control de
compras, ventas e
inventarios

sucursales

Facturacion por correo,
contar con un control de
personal y realizar reporte

a clientes.

7

Retraso en el
trabajo

Falta de )
organizacion en el
cobro de compras

L y ventas )

Pérdida de tiempo

Agilizar el trabajo

Mejorar la
organizacion en el
cobro de compras y

ventas

Optimizar el tiempo

de trabajo
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Anexo C - Marco Lbgico

realizando registros de

cada uno de las

actividades

la hora de hacer el
registro manual de
las compras, ventas
e inventarios.

Reducir el tiempo

de la Emision de

INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
VERIFICABLES .
NARRATIVO DE VERIFICACIO SUPUESTOS
OBJETIVAMEN
OBJETIVOS N
TE
FIN DEL
PROYECTO Reducir el trabajo | Entrevista con el | Instalacion del
manual del [ gerente de la | Sistema.
Controlar las compras, | personal. empresa Preparacion y/o
ventas e inventarios | Reducir el tiempo a | Electrolux capacitacion de los

Observacion sobre

el control que
realizan a las
actividades de

compra, venta e

administrativos y

empleados de la
empresa.

Existencia de
Software y

Hardware para el

PROYECTO
Implementar un
sistema web de control
de compras, ventas e

inventarios

posibilidad de tener
conexion a internet
constante por el

usuario en  un

tiempo menor.

reportes. inventarios. desarrollo del
sistema.
PROPOSITO DEL | Contar con la| Observacion de | Disponibilidad de

las actividades que
realizan al hacer el
Ilenado manual de
las actividades de
comprar, ventas e

inventarios.

datos de entrada y

salida.
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COMPONENTES Modulo de registro | Carta de

de compras. aceptacion por | Contar con el apoyo
Disefiar e implementar | Médulo de | parte de la | del gerente,
la base de datos para |administracion de | empresa que avala | administrativos y
que el sistema sea |usuarios. el sistema empleados.
accesible y funcional | M6dulo de registro
desde la web. de proveedores. Carta de

Maodulo de registro | aceptacion por

de compras. parte del docente

Médulo de control | Tutor.

de inventarios.

Modulo de ventas | Documentacion

del sistema Web.

ACTIVIDADES Presentacion  de | Disposicion de
Hacer el  estudio | Se prevé establecer | documentos  de | software para la
preliminar  reuniendo | el tiempo que se |estudio realizaciéon de la
informacion actual | demorara en cada | preliminar. programacion.
sobre los procesos que | una de las tareas. Presentacion  de | Disposicién de
se realiza en la documentos  de | hardware necesario
empresa. andlisis y disefio. | para llevar a cabo la

Disefio légico, fisico y

documentacion.

Manual de usuario
y manual de

sistema.

instalacion.
Contar con recursos
econémicos y

materiales.
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