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RESUMEN

El presente proyecto de grado fue desarrollado para implementar un Sistema Web de Gestién
Documental y Digitalizacion de Expedientes Juridicos Caso: Estudio Juridico Integral
“Medina & Asociados”, a través de entrevistas y observaciones se logra identificar como
problema representativo que los registros de cada proceso judicial son anotados
manualmente por los encargados del estudio, esta informacion pierde seguridad y no es
confiable, el estudio juridico mencionado, no cuenta con un sistema informaético para la
clasificacion de procesos judiciales, expedientes juridicos y mucho menos de registro
automatizado de clientes y documentos.

El proyecto fue desarrollo utilizando metodologia de desarrollo 4gil XP (Programacion
Extrema) por su versatilidad al momento de desarrollar, basandose en sus fases. La fase de
disefio se complementd con el uso de la metodologia de Modelado WebML (Web Modeling
Languaje), que cuenta con diversos esquemas para la representacion grafica de procesos. Se
empleo6 el modelo McCall para evaluar y medir la calidad del producto, tomando en cuenta los
factores: facilidad de uso, integridad y eficiencia, que proporcionan métricas para medir la
calidad del producto final.

Finalmente, los objetivos planteados han sido alcanzados satisfactoriamente de manera que
se produjo un sistema de calidad, que permite tener un control 6ptimo sobre los distintos

procesos judiciales evitando de esta manera la acumulacion excesiva de papel fisico.

Palabras Claves: Sistema, registro, juridico, metodologia, calidad, judicial, proceso,
expediente, fases.

Metodologia: Usado dentro del campo informatico: XP combinado con WebML.



ABSTRACT
This degree project was developed to implement a Web System for Document Management
and Digitization of Legal Files Case: Integral Law Firm "Medina & Associates", through
interviews and observations it was identified as a representative problem that the records of
each judicial process are manually annotated by those responsible for the study, this
information loses security and is not reliable, the law firm mentioned, does not have a
computer system for the classification of legal proceedings, legal files and much less

automated registration of clients and documents.

The project was developed using agile development methodology XP (Extreme Programming)
for its versatility at the time of development, based on its phases. The design phase was
complemented with the use of the Web Modeling Language (WebML) methodology, which
has several schemes for the graphical representation of processes. The McCall model was
used to evaluate and measure the quality of the product, taking into account the following
factors: ease of use, completeness and efficiency, which provide metrics to measure the

quality of the final product.

Finally, the proposed objectives have been satisfactorily achieved in such a way that a quality
system was produced, which allows to have an optimal control over the different judicial

processes, thus avoiding the excessive accumulation of physical paper.
Keywords: System, registry, legal, methodology, quality, judicial, process, file, phases.

Methodology: Used within the computer field: XP combined with WebML.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

Se puede visualizar que las Ciencias del Derecho o Ciencias Juridicas son un
complejo campo del conocimiento, que requiere para su elaboracion cientifica el manejo
ordenado y coherente de los preceptos juridicos que se hallan en vigor en un lugar y época
determinados. Este manejo, asi como el logro de altos grados de eficiencia en el mismo,
requiere la utilizacion de instrumentos técnicos para el almacenamiento, procesamiento y
recuperacion de datos juridicos, lo cual sélo es posible actualmente con la aplicacion de la
informatica. Bajo esta perspectiva, se ha determinado la necesidad de crear un sistema que,
integrando la més actualizada tecnologia, permita el almacenamiento y recuperacion de
datos que en materia de Derecho se generan, para reducir al minimo los problemas de
gestion documental que basicamente se refiere al hecho de almacenar, organizar y
administrar el flujo de los documentos, conduciendo a una aplicacién viable y factible frente
a ciertos problemas del estudio juridico integral.

Diariamente en los estudios de abogados se genera y se recibe documentacion
referente a los expedientes asesorados por los mismos, esto genera tiempo perdido al
momento de localizar algin documento de forma fisica, donde segin las preferencias del
abogado requiere buscar documentos por campos muy diferentes como nimero de
expediente, tipo de expediente, cliente, entre otras. Ademas, necesita informaciéon de cada

cliente como el nimero de teléfono o celular del mismo, direccion, si se trata de una persona



juridica los datos de la persona de contacto, esta btisqueda de informacién, muchas veces
almacenada de forma inadecuada suma tiempo perdido a la labor de los abogados. Es asi,
que el presente proyecto tiene el fin de mejorar el rendimiento de trabajo del estudio
juridico integral “Medina & Asociados” aportando en la administracion de los procesos
judiciales y expedientes juridicos, mediante el uso de una aplicacién web, que satisfaga las
necesidades de dicha organizacion.
1.1 ANTECEDENTES

El primer uso de un Software en el mundo juridico fue en Estados Unidos en 1938,
con una maquina de tarjetas perforadas para el control y seguimiento de las iniciativas de ley
presentadas. La Informatica Juridica tuvo su verdadero nacimiento cuando en la década de
los cincuenta se desarrollaron las primeras investigaciones para recuperar documentos
juridicos de forma automatica, obviamente el disefio y su produccion actualmente es distinto,
debido a los avances tecnoldgicos (Centro de Innovacion para Acceso a la Justicia [CIAJ],
2020).
1.1.1 Antecedentes De La Institucion

El Estudio Juridico Integral “Medina & Asociados” es una institucion que brinda
servicios legales a todos sus clientes en la ciudad de La Paz. El estudio juridico esta
integrado por abogados especializados en temas del derecho civil, penal, laboral, familiar y
otros, cuenta con una amplia cartera de clientes de personas naturales y juridicas como
grandes empresas de la ciudad. Es de importancia agregar que la legalidad del estudio
juridico “Medina & Asociados” se justifica mediante la credencial de cada abogado para
ejercer la profesion de abogacia. Cada abogado cuenta con una credencial y un nimero de
matricula, obligatorio que se le asigna y es registrado por el Ministerio de Justicia. El
Estudio Juridico ha sido creado a partir de la inquietud de dos abogados que estudiaron y
egresaron juntos, habiéndose titulado de la Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia.

Iniciaron sus actividades el afio 2009 instalaindose desde entonces en el Edificio Asbun



Antiguo, Piso Nro. 1 ubicado en la calle Yanacocha de la ciudad de La Paz. Est4 conformado
por los abogados Libertad Medina Pérez con matricula RPA No. 76543850LBMP-B,
Vladimir Ortiz Lara con matricula RPA No. 8085840VOL-B, ademés cuenta con el registro

de colegio de abogados opcional MCA: MCA- IGALP-MP124-09. (Medina y Ortiz, 2019).

Datos Importantes de la Institucion
Nombre de la Empresa: Estudio Juridico Integral “Medina & Asociados”.
Representantes Legales: Libertad Medina Pérez y Vladimir Ortiz Lara.
NIT: 6820951010
Giro: Servicios Juridicos.
Direccion: Calle Yanacocha, Edificio Asbun Antiguo Piso Nro.1
Personas Contactadas: Libertad Medina Pérez y Vladimir Ortiz Lara.
Cargos: directora y subdirector del Estudio Juridico Integral.
a) Organigrama De La Institucion
En la figura 1.1 se observa el esquema general de la institucion, cabe resaltar que las
actividades del contador y de los mensajeros son realizadas de forma externa, es por ello que

no se considerod dichas areas para el desarrollo del presente proyecto.
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Figura 1.1: Organigrama del Estudio Juridico Integral

Fuente: Medina y Ortiz (2019).



b) Funciones y Procedimientos

Directora: Es la fundadora y cabeza del consorcio quien decide aspectos
importantes y quien muchas veces tiene la tltima palabra. Es consultada por los abogados
de las especialidades. Tiene la direccion de todo el consorcio. Es quien en primera instancia
atiende a los clientes y deriva los mismos segin las especialidades. Decide la contratacion
de nuevo personal. (Medina y Ortiz, 2019).

Abogados Asociados: Son especialistas en su area (Civil, Familia, Penal,
Administrativo, Laboral y otros). Una vez derivados los casos por la directora los mismos
los atienden hasta el final, asisten a las audiencias importantes y direccionan los procesos.
Se encargan de la redaccion de los memoriales importantes. estan abocados integramente a
los procesos y depende de ellos que los mismos prosperen. (Medina y Ortiz, 2019).

Abogado Junior: Son los abogados que se inician en la practica del derecho,
cumplen una funcién de apoyo y ayuda a los abogados especialistas. Gestionan parte de los
procesos y expedientes juridicos, asisten a las audiencias menores, proyectan todos los
memoriales. Se encargan de todo el procedimiento menor y que no es muy complicado.
(Medina y Ortiz, 2019).

Pasante o Procurador: Son los estudiantes de derecho que se encargan de
notificacion, revision de expedientes en juzgados, gestion de oficios, mandamientos,
conversar con auxiliares y oficiales de diligencias. Acttia también de mensajero, dependen
de los abogados Juniors. Su funcién es netamente de ayuda en campo y gestion (Medina y
Ortiz, 2019).

Secretaria: Se encarga de temas administrativos y de catering. Preparan
documentos de texto, de procesos judiciales y la correspondencia. Otras tareas
pueden incluir: Organizacién de la agenda de la oficina, la atencion de consultas

telefénicas y el trato con los clientes que visitan el estudio juridico (Medina y Ortiz, 2019).



Contador: Es el encargado de llevar todo lo referente a contabilidad, impuestos y
demés que requiere el estudio juridico. (Medina y Ortiz, 2019).
¢) Funcionamiento del Sistema Actual
En la actualidad los abogados del Estudio Juridico Integral no cuentan con ningin
tipo de software, dada la magnitud del seguimiento de los procesos judiciales y expedientes
juridicos se les hace complicado el control de los mismos para informar con exactitud el
estado del proceso, en qué etapa se encuentra la ejecucion del mismo, o lo que le puedan
solicitar sus clientes, es decir una gran cantidad de informaciéon que el abogado debe
otorgar, ya que efectGan tantos memoriales, contratos y documentos en general en
Microsoft Word, sin contar con un sistema que le ayude a informar y a revisar la
documentaciéon ya mencionada y todo lo elaborado en cada caso especifico. Cada area
dentro del estudio juridico integral desde ahora mencionado como E.J.I. realiza de manera
manuscrita el registro de lo actuados por proceso y realizan un reporte mensual a su jefa,
en el cual se debe incluir los actuados realizados en ese mes.
1.1.2 Antecedentes De Proyectos Similares
e SILEG: Es un sistema informatico que consiste en una base de datos en la que estan
registradas los textos integros y totalmente concordados de las disposiciones
normativas fundamentales y activas que se han aprobado desde la fundacién de la
republica, asi como tratados y convenios internacionales, legislacion comparada,
doctrina de calidad y textos ordenados de codigos y normas béasicas. Con el SILEG en
linea se puede realizar consultas mediante busquedas entre mas de 40.000
disposiciones desde la creacion de la republica hasta la fecha, codigos, leyes, decretos
supremos, reglamentos, a una velocidad extraordinaria. Puede acceder a SILEG
desde cualquier lugar simplemente con una conexion a internet (Sistema Legislativo

de Bolivia [SILEG], 2012).



SIREJ - SISTEMA DE REGISTRO DE DESPACHO JUDICIAL: El SIREJ en una
primera parte tiene el M6dulo de Inventarios dentro del marco que establece la Ley
439 del Nuevo Codigo Procesal Civil en sus disposiciones adicionales en la primera
parte, Numeral 1. Plan Especial de descongestionamiento, incluyendo el previo
inventario real de los procesos clasificados por especialidad, tipo de proceso, afinidad
tematica, cuantias, fechas de reparto y estado del tramite procesal, entre otras. Ante
la necesidad de obtener la informacion referente a las actividades procesales de los
diversos juzgados, con la finalidad de aprovechar las herramientas tecnolégicas y con
la aplicacion desarrollada poder recuperar estos datos para uso y analisis por parte de
las unidades involucradas (Despacho Judicial de Bolivia, 2021).

SISTEMA CONTROLEG II. Sistema informéatico para el registro, control y
seguimiento de acciones judiciales, requerimientos de pago, procesos
administrativos, dictimenes de responsabilidad e informes de auditoria y para la
emision de certificados de informaciéon sobre solvencia con el fisco (Contraloria
General del Estado, 2021).

Sistema Web de Gestion de Tramites Administrativos y Procesos Judiciales para el
Bufete de Abogados “Silvestre y Asociados”

En vista de las recientes Tecnologias de la Informacién y Comunicacién denotadas
como TIC que existen en los diversos campos del trabajo funcional y actual, es de
esperarse usarlas también para el &mbito socio-legal, a lo que corresponde el uso de
las computadoras, internet y diversos tipos de aplicaciones para el bien comin del
profesional y del cliente. Es asi, que el presente proyecto tiene el fin de mejorar el
rendimiento de trabajo del bufete de abogados “Silvestre y Asociados” aportando en
la administracion de los casos de tramites administrativos y procesos judiciales
mediante el uso de una aplicacion web, que satisfaga las necesidades de dicha

organizacion.



e Sistema Web de Seguimiento y Control de Procesos Judiciales CASO: Ministerio de

Educacién.

En la unidad de gestion juridica proporciona informaciéon actualizada, inmediata y

precisa acerca del seguimiento de los procesos (civil, penal y coactivo), que involucra

al ministerio de educacion y que la unidad atiende, proporciona informaciéon sobre

los juzgados que se crean y en donde se ven los procesos que los abogados

atienden se puede realizar la btusqueda de un determinado proceso, que era la

principal tarea que se buscaba. (Flores Rios, 2013).

e Sistema Automatizado de Registro y Seguimiento Para La Correspondencia y/o

Procesos judiciales. Departamento de Asesoria Juridica UMSA.

Proporciona informacion del estado y localizacion de documentos que se

generan en el departamento (Ticonipa Condori, 2005).
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De los diferentes casos que se presentan en el E.J.I. , los abogados tienen la
responsabilidad de dar un seguimiento constante de los mismos, sin embargo, ese
seguimiento se presenta dificultoso ya que el abogado no cuenta con un sistema de gestiéon
documental que incluya la gran cantidad de procesos judiciales que atienden y que a diario
llegan, vale decir que a pesar de que se cuenta con el personal que contribuye a que los
expedientes sean ordenados, revisados y tengan datos actualizados, se tiene una enorme
dificultad para el buen desempefio y atencion que el abogado ofreceria a sus clientes, ya que
generalmente esos datos los anota en una agenda que lleva consigo constantemente o
libretas anotando el estado del proceso.

En el E.J.I. “Medina & Asociados”, existe un alto indice de archivos, lo que genera la
acumulacion de documentos, por factores como la dejacion de los clientes, la burocracia que
existe en las entidades con las que se trabaja o el tiempo limitado de los funcionarios

judiciales y publicos. El Poder Judicial cuenta con un sistema de informacion de seguimiento



de los procesos judiciales, esta informacion es copiada de forma manuscrita en una agenda. El

registro de los procesos judiciales y expedientes juridicos, se los realiza de manera manual en

archivadores o folders, esta forma de registro implica un alto riesgo de extraviar los

documentos. Debido al volumen de informacién que genera cada area del E.J.I. “Medina &

Asociados”, a partir de lo mencionado anteriormente se pueden identificar los siguientes

problemas:

La administracion de la documentacion del estudio juridico se la realiza de dos
formas: de manera manuscrita registrando todos los procesos en un archivo por
persona y mediante hojas electronicas Excel.

El control acerca del registro de clientes con los que se esti trabajando presenta
cierto grado de deficiencia, ya que en algunas ocasiones se desea conocer con cuantos
clientes estin trabajando y dicha informaci6n esta desactualizada.

La manipulacién manuscrita es muy poco segura y confiable, ya que el personal
encargado de administrar los documentos correspondientes a cada proceso judicial

puede incurrir en diversos errores.

Sobre costos y desperdicios en papeleria, debido a que se invierte gran parte del
presupuesto en comprar cuadernos, agendas para realizar apuntes de forma
manuscrita, por otro lado, se invierte en material de escritorio como marcadores,
carpetas, archivadores, esto para separar y ordenar en un estante los procesos y
expedientes segtin el tipo al que corresponda (Civil, Penal, Laboral, Familiar, otros).
Por lo general se presentan documentos repetidos, por otro lado, estos se mezclan, lo
que deriva en obtener la informacién adecuada en un tiempo tardio para alguna
consulta o informe que se requiera.

Desconocimiento sobre el proceso cronoldgico de un caso especifico.

La informacién correspondiente a un proceso judicial especifico en ocasiones tarda

en obtenerse, dado que se realiza el registro de los actuados en cuadernos de forma



manuscrita, posteriormente en archivos Excel y Word, porque se debe buscar la
informacion y ver que se encuentre registrada en los archivos.

e Informacion insuficiente para realizar un seguimiento completo del estado de los
procesos judiciales y expedientes juridicos, al momento de realizar informes a sus
superiores, puede existir omision de algunos detalles del estado de los mismos.

e La clasificacion de documentos de cada proceso es archivada en un estante donde se
apilan los folders de documentos, lo que genera inseguridad de informaci6én sobre los
mismos.

e El control de los procesos judiciales y expedientes juridicos se realiza a través de las
copias o fotocopias de los memoriales y los documentos presentados en una
demanda, los cuales se guardan en un Archivador o Folder, con el nombre del
cliente, tipo de proceso, detalles del expediente, etc., considerandose este archivador
un registro de seguimiento del caso, esto genera acumulaciéon de papeles.

e Existe mucha pérdida de tiempo en tareas operativas de bisqueda y ordenamiento
de la documentacion, tanto fisica como digital producto de la actividad diaria.

Luego del estudio realizado y expuesto anteriormente surge la siguiente interrogante:

¢La implementacion de un sistema web de gestion documental y
digitalizacion de expedientes juridicos, podra mejorar el procedimiento de
administracion y resguardo de los archivos relacionados con procesos
judiciales, sumarios legales, registro de clientes del estudio juridico integral
"Medina & Asociados'"?
1.3 JUSTIFICACION

La ejecucion del proyecto ayudara al abogado profesional de tal manera que pueda

contar con una organizacion estable, conveniente a su trabajo facilitandole los procesos
morosos de busqueda y registro manuscrito. El sistema le permitira evitar pérdidas de

procesos judiciales nuevos y antiguos por falta de asistencia al cliente, asi el mismo estara al
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tanto de su caso y tendra mayor confianza en el trabajo del E.J.I. “Medina & Asociados”.
Ademas del cobro de arancel, actualmente existe un cobro adicional por la bisqueda de los
registros o documentos especificos del caso correspondiente. Con el sistema el cliente no
debera cancelar dinero adicional que no corresponda al arancel.

Con el nuevo software, la sistematizacion de los procesos que actualmente son
realizados de forma manuscrita, se reducira en relacion al tiempo y por ende los costos que
involucran en cuanto a papeleos o material de escritorio, por otro lado, ayudara de gran
manera ya que la informacion se la tendra de manera oportuna y actualizada. De acuerdo
con el Colegio de Abogados y el Ministerio de Justicia el profesional abogado cobra un
arancel por cada tipo de servicio, el disefio del presente software esta de acuerdo con las
expectativas del abogado, de manera que la ganancia por el servicio a los clientes se
incrementara al ejecutar su trabajo con rapidez e incrementando los trabajos que los
clientes proporcionen. Los registros manuscritos desapareceran en cuanto a los datos del
cliente, descripcion del proceso judicial, expediente juridico evitando la compra de agendas
y blogs de notas.

El E.J.I. tendra acceso a la tecnologia de un software para su propio beneficio, podra
tener su trabajo al dia y tener el control de la informacion mediante bases de datos y sesiones
de usuario personales, esto hara que la calidad de su servicio se incremente en cuanto a la
velocidad y exactitud de la informacion. El sistema es una herramienta que, a través de la
digitalizaciéon de unidades documentales en el presente caso expedientes juridicos y la
administracion de los mismos, garantizan el acceso a la informacion de manera rapida y

transparente, haciendo uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web de Gestion Documental y Digitalizaciéon de Expedientes
Juridicos que permita mejorar el procedimiento de administracién y resguardo de todos los
archivos relacionados con los procesos judiciales, sumarios legales, control de registro de
clientes, otorgando seguridad, confianza y calidad al desempefio laboral del Estudio Juridico
Integral “Medina & Asociados”.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar los requisitos funcionales, para el desarrollo eficiente del sistema.

e Definir la autentificacion de usuarios donde se asignara roles y niveles de acceso para
los mismos, y de esta manera proporcionar seguridad al sistema.

e Disefiar una base de datos que permita el registro, consulta, seguimiento de los
procesos judiciales, y consolidar los datos.

e Implementar un repositorio de archivos digitales, que albergue los expedientes
juridicos fisicos escaneados en formato PDF; por otro lado, para extraer y reusar los
datos de los documentos escaneados, se empleara la tecnologia OCR, lo que permitira
tener acceso y editar el contenido del documento original.

e Elaborar un apartado para el envio de correos electronicos a los clientes y de esta
manera realizar un seguimiento eficaz a las fechas destinadas para audiencias.

e Diseiar las distintas actividades del sistema, mediante interfaces graficas sencillas y
amigables, para facilitar la interaccion de los distintos usuarios con el sistema.

1.5 ALCANCES Y LIMITES

1.5.1 Alcances
El trabajo culmina con el desarrollo del sistema web para el E.J.I. “Medina &
Asociados”. Este sistema incluye registro de procesos judiciales, expedientes juridicos y

otros mediante una interfaz grafica y una base de datos en la cual se almacenara toda la
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informacion, permitiendo al usuario adquirir mas confianza sobre la veracidad de los datos
almacenados y la reduccion en tiempos en cuanto a la ejecucion de los procesos judiciales.
Con el desarrollo del sistema se permitira realizar seguimientos mas detallados de todo
proceso realizado en el E.J.I. con toda seguridad, confianza y respaldo que ofrece el
mencionado estudio juridico. Este proyecto de grado se enfoc6 desde un principio en las
entidades juridicas, aprovechando las necesidades que dichas instituciones tienen en el
manejo documental. El analisis y desarrollo del sistema web se centr6 en el entorno del
E.J.I. “Medina & Asociados” los alcances del mismo de manera general contemplan lo
siguiente:
e Modulo para la sesion de cada usuario del E.J.I. segtin el rol correspondiente.
e Modulo de registro de clientes y busqueda por nombre de cliente.
e Mobdulo para la digitalizacion de los expedientes juridicos fisicos, asi mismo
empleando tecnologia OCR editar el contenido del documento original.
e Una base de datos para almacenar los registros y la informacion del E.J.I. en cuanto a
Procesos Judiciales y Expedientes Juridicos.
e Mobdulo de Gestion Procesal para el manejo adecuado de los procesos judiciales y
documentos adjuntos a los mismos.
e Mostrar una agenda a los abogados, a través de un calendario presentado en
diferentes formatos (mes, semana y dia).
e Correo electronico integrado o gestor de correo que permitira enviar mensajes a los
clientes.
e Se incluye un moédulo de plantillas e integraciones para ayudar a redactar los
documentos "tipo" mas habituales (Actas, Memoriales, Contestaciones y otros) para
ser empleados por los usuarios correspondientes, asi mismo se tendra acceso a los

enlaces juridicos de importancia.
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1.5.2 Limites

e El sistema se limitara a mostrar informacién registrada en el mismo, como también
la informacion requerida para la elaboracion de los reportes de los abogados,
conforme a los datos requeridos por los abogados del E.J.I. como usuarios finales.
No se mostrara todos los datos registrados para todos los usuarios, dado que en
algunos casos solo se requiere informacion relevante.

e En el presente sistema no se registrara consultas esporadicas por parte de los

clientes.
e No se realizara digitalizacion de unidades documentales con valor secundario, es

decir, documentacién pasiva y semi-pasiva.

1.6 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

El proyecto planteado representa un aporte para el E.J.I. “Medina & Asociados”,
permite organizar e integrar el flujo de la informaciéon concerniente a procesos judiciales,
expedientes juridicos, registro de clientes y otros, brindando una interfaz amigable al
usuario acorde a la medida de los requerimientos para un Optimo control de las
operaciones administrativas. Consecuentemente el sistema eleva el rendimiento, eficacia y
seguridad de los documentos que maneja el E.J.I. El sistema sera instalado en los
computadores del E.J.I., se hara uso de lenguajes de programacion actualizados para la
creaciéon del mismo, de acuerdo con los requerimientos de los abogados para la
administracion de la informacién de su trabajo. El uso del sistema es exclusivo del E.J.I.
“Medina & Asociados”. El ingreso al sistema web sera mediante sesiones de usuario, segin
el rol que corresponda para poder proteger los datos almacenados y mantener el orden en

el acceso a los modulos.
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1.7 DEFINICION DE TERMINOS

1.7.1 Estudio Juridico Integral
“Denominado con muchos nombres como, despacho de abogados o firma de
abogados. Es una modalidad de ejercicio profesional que ofrecen servicios juridicos. Los
abogados de esta modalidad reciben diferentes nombres segin su funciéon de grado de
experiencia” (Abogacia, 2018).
e Socios: son los propietarios.
e Asociados: abogados externos que prestan sus servicios a la firma en casosespeciales.
e Junior: abogados con menor experiencia, subordinados a los socios.

1.7.2 Proceso Judicial

En esta seccion se describira los pasos por los que atraviesa un proceso (se tomara
de base un proceso civil que es el mas general). Cuando se presenta un conflicto, las partes
se acercan a un Juzgado de Paz, el mismo que buscara la conciliaciéon entre las partes en
desacuerdo. Ahora bien, si no se logra un acuerdo entre ambas partes, el Juez de Paz debe
remitir el caso al siguiente nivel del sistema judicial, es decir, a los Juzgados de Primera
Instancia. Aqui se inicia el proceso judicial propiamente dicho.

El procedimiento se inicia presentando una demanda por escrito la cual se

interpone ante un juez especializado en la materia correspondiente. Esta demanda

debe ser contestada por el demandado, dentro de un plazo cuya extension varia
seguin los diferentes procedimientos que se indiquen en el Cédigo de la materia
respectiva. Tramitado el proceso de la manera antedicha, y suponiendo que no
hubiera problemas que requieran complicaciones procesales, el juez expedira una
resolucion validando el proceso (a lo que se denomina saneamiento del proceso)

(White, 2018, pp. 42- 45).
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1.7.3 Gestion Documental
Segin Giménez (2017):
Se define a la gestion documental como area de gestion responsable de un control
eficaz y sistematico de la creacion, la recepciéon, el mantenimiento, el uso y la
disposicion de documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y
mantener en forma de documentos la informaciéon y prueba de las actividades y
operaciones de la organizacion. (pp. 4-5).
Objetivos de la gestion documental:
¢ Administrar los documentos en virtud de sus funciones.
¢ Conservar los documentos segun lo dispone las normas de custodia.
e Controlar el flujo de creacion de los documentos.
1.7.4 Expediente
“El término expediente conocido también como sumario legal se refiere al conjunto
de documentos que pertenecen a un determinado asunto. Ademas, puede asociarse a la
serie de procedimientos de caricter administrativo o judicial que lleva algin orden”
(Enciclopedia Juridica [EJ], 2020). Por lo general existen cuatro tipos de documentos que
se archivan en un expediente de casos:
e Memoriales
e Pruebas de cargo o descargo
e Notificaciones
e Actas
1.7.5 Derecho
Derecho es el orden normativo e institucional de la conducta humana en sociedad
inspirado en postulados de justicia y certeza juridica, cuya base son las relaciones sociales que

determinan su contenido y caracter en un espacio y tiempo dados. (CIAJ, 2020).
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1.7.6 Digitalizacion

Una de las bondades que nos ofrece las TIC es la obtenciéon de documentos digitales
mediante el proceso del escaneo. La digitalizacion consiste en la captura de imégenes fijas de
los documentos impresos y la representacion de la realidad de éstos a través de codigos
binarios (expresados en valores positivos y negativos), la misma que puede ser consultada a
través del computador. Tras el desarrollo vertiginoso de la tecnologia, los documentos
digitales pueden ser consultados por los usuarios en menor tiempo, la comunicacion es
mucho mas rapida, el costo alto de almacenamiento se ha abaratado, el costo de impresion y
fotocopiado disminuy6, es basicamente la conversion a formato electronico a partir de un
documento impreso; ésta consta de 2 fases: la primera es convertir la imagen impresa en una
imagen digital mediante el escaneo; la segunda es convertir la imagen digital en texto con la

intervencion de OCR (reconocimiento optico de caracteres) (Gomez, 2019).



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En todo desarrollo de software es de suma importancia el seguir alguna
especificacion que permita a los desarrolladores el tener una disciplina que haga que todas
las etapas del desarrollo del mismo, desde la pesquisa inicial de requerimientos hasta las
pruebas finales, sean no solo mas coherentes sino también mas formales. El desarrollo de
software que este proyecto propone, al ser una herramienta que pretende tener aplicaciones
dentro del contexto de un problema real, tiene que seguir un proceso de andlisis y disefio
que proporcione los cimientos bajo los cuales se va a desarrollar la aplicacion
conjuntamente.

2.1 INGENIERIA DE SOFTWARE

Sommerville (2010), define la Ingenieria de Software como: “una disciplina
de ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccién de software, comprende
las formas préacticas para desarrollar y entregar un software atil” (p.15).

Gomez et al. (2019), define Ingenieria de Software como: “una disciplina en la que se
aplican técnicas y principios de forma sistematica en el desarrollo de sistemas de software

para garantizar su calidad” (p. 14).
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2.1.1 Paradigmas De Software

Segun Tapia (2019), “Los paradigmas de software son métodos y pasos, que se llevan
a cabo mientras el software se disefia” (p.11). Hay muchos métodos que se han propuesto y
que funcionan hoy en dia, pero necesitamos ver donde se ubican estos paradigmas en el
marco de la Ingenieria de Software. Como se observa en la figura 2.1, estos se pueden

combinar en varias categorias, en las que cada uno de ellos contiene a la otra.

Desarrolio Sofiware

\_

Y,

Programacién =

Figura 2.1: Paradigma de Software

Fuente: E. Tapia (2019).

El paradigma de programacion es una parte del paradigma de disefio de software y
mas adelante también se considera parte del paradigma de desarrollo de software (Tapia,
2019, p.12).

a) Paradigma del Desarrollo de Software
Segiin Sommerville (2010), “Este paradigma es conocido como paradigma de
ingenieria de software, en el que todos los conceptos de ingenieria pertenecientes al
desarrollo de software son implementados” (p.27). Incluye varias investigaciones y
recogida de requisitos lo que ayuda a la construccion del producto software. Consiste de:
e Recogida de requisitos
e Disefo de Software

e Programacion
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b) Paradigma de Diseno de Software
Segin Sommerville (2010), “Este paradigma forma parte del desarrollo software e
incluye las siguientes fases:
e Disefio
e Mantenimiento
e Programacion” (p.28).
c) Paradigma de Programacion
Segin Sommerville (2010), “Este paradigma relaciona estrechamente aspectos de
programacion en el desarrollo de software. Esto incluye:
¢ Codificacion
e Pruebas
e Integracion” (p.29).
2.2 PROGRAMACION EXTREMA (XP)

La programacion extrema se basa en una serie de reglas y principios que se han ido
gestando a lo largo de toda la historia de la ingenieria del software. Usadas conjuntamente
proporcionan una nueva metodologia de desarrollo software que se puede englobar dentro
de las metodologias ligeras, que son aquéllas en la que se da prioridad a las tareas que dan
resultados directos y que reducen la burocracia que hay alrededor tanto como sea posible
(Fernandez, 2015, p.76). La programacion extrema, dentro de las metodologias agiles, se

puede clasificar dentro de las evolutivas como se muestra en la figura 2.2.
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En cascada Iterativo XP
Analisis
Tiempaol
Pruebas
Y
Alcance
(a) (b) ()

Figura 2.2: Evolucion de los largos ciclos de desarrollo en cascada (a),

a ciclos mas cortos (b), y a la mezcla que hace XP (¢)

Fuente: G. Fernandez (2015)

2.3 Metodologia Programacion Extrema (XP)

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo, se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicaciéon fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP es la primera metodologia agil y la
que le dio conciencia al movimiento actual de metodologias agiles, nace (oficialmente) en un
proyecto desarrollado por Kent Beck cuando buscaba una nueva aproximacién al problema
del desarrollo de software que hiciera las cosas mas simples de lo que nos tenian
acostumbrados los métodos existentes. Kent defini6 cuatro grandes tareas a realizar en el
desarrollo de todo proyecto: planificacion, disefio, desarrollo y pruebas; teniendo siempre
presente las cuatro caracteristicas basicas que debe reunir un programador XP: simplicidad
en el desarrollo, comunicacion entre las partes implicadas, realimentacién para poder

reutilizar y coraje (Bahit,2015).



21

2.3.1 Ciclo de Vida de XP
El ciclo de vida de XP se enfatiza en el caracter interactivo e incremental del
desarrollo, una iteraciéon de desarrollo es un periodo de tiempo en el que se realiza un
conjunto de funcionalidades determinadas que en el caso de XP corresponden a un conjunto
de historias de usuarios. Segin Hurtado (2017):
Las iteraciones son relativamente cortas ya que se piensa que entre mas rapido se le
entreguen desarrollos al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener y esto va a
representar una mejor calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de analisis
inicial orientada a programar las iteraciones de desarrollo y cada iteracién incluye
disefio, codificacion y pruebas, fases superpuestas de tal manera que no se separen en
el tiempo. (p. 127)
2.3.2 Fases de la metodologia XP
XP clasificada como un tipo de metodologia agil, segiin Pressman (2010):
Engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de cuatro fases
estructurales: Planificacion, Diseno, Desarrollo y Pruebas (p. 62).

Lo anterior mencionado puede observarse en la figura 2.3.

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracién

Planeaci%n

Programacion
Lanzamiento en pareja

Incremento de software

Prueba de unidad
velocidad calculada
Integracién continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion
Figura 2.3: Fases de la Metodologia XP

Fuente: R. Pressman (2010)
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a) Fase 1: Planificacion
XP plantea la planificacion como un permanente didlogo entre la parte empresarial y

técnica del proyecto, en la que los primeros decidiran el alcance, la prioridad, la composiciéon
de las versiones y la fecha de las mismas. En cuanto a los técnicos, son los responsables de
estimar la duracion requerida para implementar las funcionalidades deseadas por el cliente,
de informar sobre las consecuencias de determinadas decisiones, de organizar la cultura de
trabajo y, finalmente, de realizar la planificaciéon detallada dentro de cada version. XP no es
s6lo un método centrado en el codigo, sino que sobre todo es un método de gestion de
proyectos software. (Beck, 2010)

i) Seredactan las historias de usuario

El formato de las Historias de usuario consta de 8 partes como se observa en la figura

2.4, donde la descripcion, el objetivo y el nombre son el fundamento para obtener un

buen desarrollo. Beck (2010), plantea que las historias de usuario tienen el mismo

proposito que los casos de uso, pero no son lo mismo. Las escriben los propios clientes, tal

y como ven ellos las necesidades del sistema. Por tanto, seran descripciones cortas y

escritas en el lenguaje del usuario, sin terminologia técnica. Las historias de usuario son

similares al empleo de escenarios, con la excepcion de que no se limitan a la descripcion

de la interfaz de usuario.

Historia de Usuario N*® 1 8
Nombre: 2 Prioridad: =
Historia:

4
Objetivo:

5
Estimacion: 6 Dependencia: 7

Figura 2.4: Formato de la Tarjeta de la Historia de Usuario

Fuente: K. Beck (2010)
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1. Numero de Historia de Usuario. 2. Nombre de la Historia de Usuario.
3. Prioridad en la Planificacion de entregas. 4. Descripcion de la Historia de Usuario.
5. Objetivo de la Historia de Usuario. 6. Estimacion del tiempo de desarrollo.
7. Dependencia del Programador. 8. Nombre del Sistema.
ii) Se crea un plan de entregas
Las historias de usuario servirdn para crear el plan estimado de entrega. Se
convocara una reunién para crear el plan de entregas, el mismo se usara para crear los
planes de iteraciéon para cada iteracion. En esta reunion estaran presentes tanto
desarrolladores como los usuarios. Con cada historia de usuario previamente evaluada en
tiempo de desarrollo ideal, el cliente las agrupara en orden de importancia, se puede
trazar el plan de entregas en funcién de estos dos parametros: tiempo de desarrollo ideal
y grado de importancia para el cliente (Beck,2010).
iii) Se controla la velocidad del proyecto
La velocidad del proyecto es una medida de cuan rapido se esta desarrollando, se
usa para determinar cuantas historias de usuario pueden ser implementadas antes de una
fecha dada, o cuanto tiempo es necesario para llevar cabo un conjunto de historias
(Beck,2010).
iv) Se divide el proyecto en iteraciones
Cada iteracion corresponde a un periodo de tiempo de desarrollo del proyecto de
entre una y tres semanas. De esta forma, un proyecto, se divide en una docena de
iteraciones. Al principio de cada iteracion se deberia convocar una reunion para trazar el
plan de iteracion correspondiente. Esta prohibido intentar adelantarse e implementar
cualquier cosa que no esté planeada para la iteracion en curso. Habra suficiente tiempo
para anadir la funcionalidad extra cuando sea realmente importante segin el plan de

entregas (Beck,2010).
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v) Al comienzo de cada iteracion se traza el plan de iteracion

El plan de iteracion consiste en seleccionar las historias de usuario que, segin el
plan de entregas, corresponderian a esta iteracion. También se eligen qué pruebas de
aceptacion fallidas se corregiran. Cada historia de usuario se transformara en tareas de
desarrollo. Cada tarea de desarrollo correspondera a un periodo ideal de uno a tres dias
de desarrollo (Beck, 2010).

b) Fase 2: Diseiio
Beck (2010) plantea que la metodologia XP hace especial énfasis en los disenos
simples y claros, establece unas recomendaciones o premisas a la hora de abordar esta etapa.

i) Simplicidad

Siempre costard menos tiempo de implementar un disefio sencillo que uno
complejo. Por lo que, trataremos siempre de realizar las cosas de la manera mas sencilla
posible. Si alguna parte de la implementacion resulta especialmente compleja, deberias
replantearla (divide y venceras). Asi, cualquier cambio y modificacién serd mucho mas
sencillo (Beck,2010).
ii) Usar tarjetas CRC

Para poder disefiar el sistema como un equipo deberemos cumplir con tres
principios: Cargo o Clase, Responsabilidad y Colaboraciéon (CRC). Las tarjetas CRC
permitiran desprendernos del método de trabajo basado en procedimientos y trabajar
con una metodologia basada en objetos, permiten que el equipo completo contribuya en
la tarea del disefio (Beck, 2010).
iii) No se anadira funcionalidad en las primeras etapas

Debemos evitar caer en la tentacion de ir anadiendo funcionalidades segiin se nos
vayan ocurriendo, aun incluso que sepamos exactamente como implementarlas. Es decir,

debemos centrarnos en la tarea que se ha fijado para hoy, y hacerla lo mejor posible.
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Programaremos lo que se ha fijado, y no perderemos el tiempo en desarrollar codigo que
no sabemos si sera utilizado (Beck,2010).
iv) Re aprovechar cuando sea posible

Cuando se elimina redundancia, eliminamos funcionalidad inatil, y
rejuvenecemos antiguos disefos, estamos reciclando cédigo. El reciclaje, dentro del ciclo
de vida de un proyecto, ahorra tiempo e incrementa la calidad (Beck,2010).

c¢) Fase 3: Desarrollo
Segun Beck (2010) esta etapa debe reunir las siguientes caracteristicas o cualidades:
anélisis, test, codificacion y diseno.

i) El cliente esta siempre disponible

Todas las fases que se realizan en un proyecto XP requieren de comunicacién con
el usuario, preferiblemente cara a cara, en persona, sin intermediarios. Durante la
reunion del plan de entregas, el usuario propondra qué historia de usuario se incluye en
cada plan (Beck,2010).
ii) Se debe escribir codigo de acuerdo a los estandares

El codigo ha de ser desarrollado siguiendo los estandares de desarrollo para
facilitar su lectura y modificaciéon por cualquier miembro del equipo de desarrollo. Es
decisiva, para poder plantear con éxito la propiedad colectiva del c6digo (Beck,2010).
iii) Integrar frecuentemente

Los programadores deberan actualizar sus moédulos con las versiones mas
recientes del trabajo realizado tan pronto como les sea posible. Esta integracion se llevara
a cabo cuando el éxito en las pruebas para su test correspondiente sea del 100 por ciento.
Esta frecuencia con la que se inserta el nuevo c6digo nos permitira una rapida deteccion

de los problemas de compatibilidad (Beck,2010).
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iv) Dejar las optimizaciones para el final
No optimizaremos el codigo hasta el final. Nunca trataremos de averiguar cuéles
seran los posibles cuellos de botella del programa. Haz el trabajo, hazlo bien, y entonces
hazlo rapido (Beck,2010).
d) Fase 4: Pruebas
Segin Beck (2010) las unidades de test o pruebas constituyen uno de los pilares
bésicos de la Extreme Programming (XP) o Programacion Extrema. Uno de los errores que se
suele cometer es pensar que podemos dejar la construccion de los test para los Gltimos meses
en la realizacion de un proyecto.
i) Deteccién y correccion de errores
Cuando se encuentra un error (“bug”), éste debe ser corregido inmediatamente, y
se deben tener precauciones para que errores similares no vuelvan a ocurrir. Asimismo,
se generan nuevas pruebas para verificar que el error haya sido resuelto (Beck,2010).
ii) Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion son creadas en base a las historias de usuarios, en cada
ciclo de la iteracion del desarrollo. El cliente debe especificar uno o diversos escenarios
para comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente implementada. Las
pruebas de aceptacién son consideradas como “pruebas de caja negra” (“Black box system
tests”). Los clientes son responsables de verificar que los resultados de estas pruebas sean
correctos (Beck,2010).
2.3.3 Roles
Segiin Sommerville (2010), la metodologia de programacion extrema define los
siguientes roles como se observa en la figura 2.5.
e Programador: El programador es el encargado de hacer las estimaciones sobre las
historias de usuario, definir tareas e implementar las historias de usuario. Debe existir

una comunicacion y coordinacion adecuada entre los programadores y los otros
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miembros del equipo incluido el usuario o cliente.

Cliente: El cliente ayuda a escribir las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario
y decide cuéales se implementan en cada iteracion.

Encargado de Pruebas (Testers): se encargan de ayudar al cliente sobre los
requisitos del producto.

Entrenador (Coach): Asesoran al resto de componentes del equipo y marcan el
rumbo del proyecto.

Gerente (Manager): Ofrece recursos, es el responsable de la comunicacion externa

3

Q 'N‘ \ ” Gtz'stér(Big boss)

Programador

y quien coordina las actividades (p. 89).

‘

Cliente

)
Encargado de 0

Pruebas(Tester)

Entrenador(Coach)

Encargado de
Seguimiento(Tracker)

Figura 2.5: Roles de la Programacion Extrema

Fuente: H. Espinosa (2017)
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2.4 INGENIERIA WEB

La ingenieria web es el proceso utilizado para crear, implantar y mantener aplicacion
y sistemas web de alta calidad. El proceso de ingenieria web estd relacionado con la
inmediatez y evolucidn, estos crecen continuamente para llevar un proceso incremental y
evolutivo que permite al usuario involucrarse activamente, a facilitar el desarrollo de
productos que se ajustan a lo que se esta buscando en cuanto a la funcionalidad del producto
(Pressman, 2010, p.98).

El proceso de desarrollo de aplicaciones hipermedia conlleva a la realizacion de una
serie de actividades que son aplicables a cualquier sistema web, independientemente del
tamafio y complejidad del mismo. La ingenieria web aplica el desarrollo, operacion y
mantenimiento de todo el ciclo de vida del desarrollo de software. Es importante mencionar
que el impacto de sistemas y aplicaciones basados en metodologias web es el suceso mas
significativo en el 4rea de la tecnologia de informaciéon y comunicacion (Escalona, 2016,p.67).
2.4.1 Ingenieria De Requisitos Para Las Aplicaciones Web

Segin Bosh (2010), “Un requerimiento es una especificacion de lo que deberia ser
implementado. Son descripciones de como el sistema debe comportarse, es una prioridad o
un atributo y son sobre las restricciones en el proceso de desarrollo del sistema” (p.56). Los
requerimientos de aplicaciones al igual que los de software tradicional, comprenden 3 niveles
distintos:

¢ Requerimientos del Negocio: Representan los objetivos de la empresa, instituciéon
o usuario que solicita el software.

¢ Requerimientos de Usuario: Describen lo que el usuario de la aplicacion web sera
capaz de realizar una vez que se haya implementado el mismo.

¢ Requerimientos Funcionales: Especifican las funcionalidades del software, que
los desarrolladores deben construir para que el usuario logre cumplir sus objetivos

planeados (Brambilla y Manolescu, 2010).
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2.5 METODOLOGIA DE MODELADO WEBML (WEB MODELING LANGUAGE)
Segun Ceri et al. (2010):
WebML es un lenguaje de modelado grafico para apoyar las actividades del disefio de
sitios web. Define diagramas: estructura, composiciéon, navegacion, hipertexto,
presentacion, personalizacion. WebML es el lenguaje conceptual para disefio de alto
nivel de sitios web con datos intensivos, y no asi para sitios web pequefios o estaticos.
(p.78)

En la figura 2.6 se puede apreciar la estructura asociada al modelo WebML.

Sitio Web= Estructura+Composicion+Navegacion+Presentacion

’ Unidades ;
Entidades, paginas, 4 Vista del sitio Estilos
relaciones enlathe

Navegacion +
Estructura composicion Modelos de usuario Presentacion

Figura 2.6: Enfoque WebML
Fuente: S. Ceri, P. Fraternali y A. Bongio (2010)
2.5.1 Modelo de Estructura

Segun Ceri et al. (2010), “El modelo de estructura o de datos representa las diferentes
tablas de datos y sus relaciones que son necesarias para una aplicaciéon web concreta. La
notacion que sigue WebML es diagramas de Entidad-Relacion (E-R) que muestran todas las
tablas, los diferentes campos de cada tabla, y las relaciones entre ellas” (p. 88). Lo anterior
mencionado se ilustra de forma mas detallada en la figura 2.7. Cuenta con las siguientes

notaciones béasicas:
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e Las entidades son las cajas, etiquetadas con el nombre de la entidad en la mitad
superior de la caja.
e Los atributos se enumeran en la mitad inferior de la caja de la entidad (opcional).

e Las relaciones estan representadas por una linea continua entre dos cajas de la

entidad.
Entidad2 Entidad1
atributod
Sub Entidad

Figura 2.7: Notaciones basicas

Fuente: S. Ceri, P. Fraternali y A. Bongio (2010)
2.5.2 Modelo de Hipertexto

Segun Ceri et al. (2010): “El modelo de hipertexto es llamado siteview (vista del sitio),
que describe las vistas del modelo estructural que estaran publicadas en el sitio web, cada
hipertexto describe una vista del sitio” (p.91). En la figura 2.8 se presenta los elementos para
el modelado.

e Unidad de Datos (Data-unit): Representa una entidad del modelo estructural y
sus atributos visibles, muestra informacion sobre un solo objeto, son definidas para
seleccionar una mezcla de informaciéon (Brambilla y Fraternali, 2013).

¢ Unidad Multidatos (Multidata-unit): Presenta varias instancias de una entidad
simultdneamente, de acuerdo a algan criterio de seleccion, muestra informacion sobre
un conjunto de objetos, presenta multiples instancias de una entidad o componente.
Una unidad multidatos tiene dos partes: el contenedor que incluye las instancias que
se desean mostrar y la unidad de datos usada para la presentacion de cada instancia

(Brambilla y Fraternali, 2013).
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e Unidad indice (Index-unit): Representa a un conjunto de referencias a entidades,
donde cada referencia presenta una descripcion de la entidad a la que apunta.
Presenta multiples instancias de una unidad o componente como una lista, esta
unidad tiene dos partes principales: el contenedor que incluye las instancias que se
desean mostrar y los atributos usados como clave del indice (Brambilla y Fraternali,
2013).

e Unidad de desplazamiento (Scroller-unit): Representa la visualizacion
secuencial de un conjunto de entidades y esta asociado a una unidad de datos; es mas
conocida como visita guiada, provee comandos para desplazarse a través de los
objetos en un contenedor. Esta unidad es normalmente usada junto con una unidad
de datos, la cual representa el elemento actual visualizado del contenedor (Brambilla y

Fraternali, 2013).

; LINIDAD DE
; UMIDAD DE DATOS UNIDAD INDICE MULTIDATOS
Contenido: = S
= instancias de a — i
una entidad 238
Selector:
sconjunto da entity entity entity
condiciones [selector] [Selector] [Selector]
UNIDAD DE UNIDAD DE - :
ENTRADA DESPLAZAMIENTO MULTIFLES JERARQUIA
entity ené_ty entity
[Belactor) [selactor] [Selactor]

Figura 2.8: Unidades de contenido basico

Fuente: S. Ceri, P. Fraternali y A. Bongio (2010)
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El modelo de composicion define qué paginas estaran contenidas en el sitio web, y qué

empleadas.

contenido tiene cada pagina. En el modelo de composiciéon se construyen nodos de
hipermedia con enlaces estructurales o internos, que no son convertidos en hiperenlaces. El
proposito del diagrama de composicion es definir los nodos que forman parte del hipertexto
contenido en el sitio web, es decir, se especifican las paginas y las unidades (elementos
atémicos de informaciéon que deben aparecer en el sitio web) que componen el mismo

(Brambilla y Fraternali, 2013). En la figura 2.9 se observa la notacion de las unidades

Unidad Filtro

S ]
Artist All Albums
AT All The Way | Another Green
rim Mane: Celine World
Shoruist L Di{}[‘[ MulbAborLINg Crline Diom D Brimn Emo D
@ 1 % E Anthology Beginnings
& Brhais H: I
Arust —h A lbar Heailes D Frami Ihlu..-t:uD
Unidad de datos Unidad multidatos
Index of Albums
Browse Albums
*All The Way -
«Another Green World Greatest Hits D
Adbumindie «Anthology AlbumSoroll Queen 19492
*Beginnings @ @ m « » m
A *Bridges To Babylon . E. albam 15 of 150
Unidad indice Unidad Scroller
Search Albums
. Title Albuminfo ToAdist Artistinio
R e el | el pl=Nnlas
p « Year from: —/ 5
6 Lo I:I ATham Album2 Artist Artist
Aburm

Unidad directa

Figura 2.9: Notacién grafica de unidades.

Fuente: S. Ceri, P. Fraternali y A. Bongio (2010)
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2.5.4 Modelo de Navegacion

El modelo de navegacion representa los enlaces entre las diferentes paginas y sus
elementos de contenido, tiene el proposito de especificar las relaciones. Pueden definirse las
relaciones entre las unidades dentro de una sola pagina, o de una unidad en diferentes
paginas, ademas de especificar la forma en la cual las unidades y las paginas son conectadas
para formar un hipertexto (Brambilla y Fraternali, 2013). Lo anterior mencionado se ilustra

en la figura 2.10.

1 v iG] ==
o

Album Allbum
[Title econtains +]
[Taar > ¥]
Cabunseorch ] b i
ALBEUM EBEROWSE ALEBUMS
* Mizsizsippl moon
Titie:  |moaon * Moon dawn
* Moon mer
Year ]'EE':' * My hlue moon
=i K d = [HA
Fage Zof 7

Figura 2.10: Diagrama de navegacion con enlaces contextuales

Fuente: S. Ceri, P. Fraternali y A. Bongio (2010)
2.5.5 Modelo de Presentacion

En esta fase se define la apariencia grafica de cada una de las paginas que conforman
el proyecto. Permite definir la posiciéon de las unidades en la pagina. WebML no incluye un
modelo especifico para establecer la presentacion a nivel conceptual (Brambilla y Fraternali,

2013).
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2.6 SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Segiin Romero (2018), “Los Sistemas de Gestion Documentales (S.G.D.) son una
agrupacion de herramientas y metodologias que permiten controlar y realizar una gestion
sobre el ciclo de vida y operaciones que recaen esporadicamente sobre los documentos
generados y almacenados en una organizacion” (p.45).

Los S.G.D. representan una herramienta de gran utilidad para las empresas, ya que
ofrecen muchas facilidades para ayudar a solucionar varias de las necesidades y problemas
que normalmente se presentan en relaciéon con los documentos, he aqui una pequeiia muestra
de los problemas y necesidades que una organizacion puede solucionar con un S.G.D.:

e Existencia de diferentes versiones de documentos.

e Mezcla de documentos.

e Hay sobre costos y desperdicio en papeleria.

e Hay retrasos en papeleo y tramites internos.

e Se percibe una inundacién de documentos.

e Se tiene informacion similar en diferentes tipos de documentos.

e Diferentes usuarios deben poder a acceder a diferentes tipos de documentos.

e Se guardan documentos repetidos.

e No se sabe con certeza que documentos se tienen guardados o que informacién

guardan dichos documentos (Bedia, 2018, p.89).

2.6.1 Arquitectura de un Sistema de Gestion Documental

Segiin Hedstrom (2017), un SGD cuenta con una arquitectura que incluye los

siguientes elementos:
a) Elementos de entrada de documentos: Escaneres, faxes y archivos multimedia.
b) Elementos de proceso de imagenes y datos: Bases de datos, aplicaciones de OCR (Optical

Character Recognition), entre otros.
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¢) Elementos de almacenamiento: Discos 6pticos, discos magnéticos, bases de datos, entre
otros.
d) Elementos de recuperacion, visualizacion y reproduccion: Aplicaciones front-end,
herramientas de ofiméatica y de administraciéon de bases de datos (p. 89).
2.7 DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Segun Benitez et al. (2018):
La digitalizacién de documentos es un mecanismo que permite la optimizacion en la
busqueda, organizacion y almacenamiento de imagenes digitales como se observa en
la figura 2.11. Cada dia es méas importante la digitalizaciéon de informacién para
muchas empresas ya que sus volimenes pueden ser muy grandes y el manejo fisico de
éstos, hace que sus procesos no sean sencillos de ejecutar. Para el proceso de
digitalizacion de documentos se necesita de un dispositivo que capture imagenes y un
software OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) que convierta las mismas a

texto editable, como se observa en la figura 2.12 (p.78).

i —bQ? —

Preparacion

Respaldo

Clasificacion ' ‘
7 < -

. g :
(N Q\{’

-
\
4 - -
v v Copia de datos
(Formato éptico)
Acceso a datos Insercién en
8D
\y I~ v
) ~ ¢

Figura 2.11: Proceso estandar de Digitalizacion de Documentos

Fuente: S. Ballesteros, P. Cedillo y G. Morales (2018).
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Texto en papel Escaneado OCR

Imagen
digitalizada ASCII

D NG >

Figura 2.12: Método OCR

Fuente: S. Ballesteros, P. Cedillo y G. Morales (2018).
2.8 SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO

Segiin Roda (2018): El correo electronico también llamado e-mail, es un mensaje,
carta o informacion que se manda de una computadora a otra. Es uno de los servicios que
ofrece Internet, sus principales caracteristicas son:

e Esrapido y econdmico. El envio a cualquier parte del mundo tarda unos segundos en
ser recibido, ademas cuesta lo mismo enviar un mensaje de tres lineas que uno de
mil y ademas el precio es el mismo sin importar el destino.

e Permite trabajar directamente con la informacion recibida utilizando, por ejemplo,
un procesador de textos, una hoja de célculo o el programa que sea necesario, cosa
que no ocurre con el correo tradicional o el fax. Es decir, cualquier mensaje se puede
modificar, reutilizar, imprimir y otros.

e Puede enviar o recibir mucha informacion, ya que se pueden mandar archivos que
contengan libros, revistas, datos.

e Es multimedia ya que se pueden incorporar imagenes y sonido a los mensajes.

e Permite enviar mensajes a grupos de personas utilizando las listas de correo.

e No utiliza papel.

e Puede consultarse en cualquier lugar del mundo.

e Es muy facil de usar
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2.9 PROCESO JUDICIAL

Segun Alvarado (2017):

El Proceso es la sucesion de fases juridicas concatenadas realizadas conforme al orden
trazado por la ley, el juez, las partes y los terceros en ejercicio de los poderes,
derechos, facultades y cargas que les atribuye la ley procesal o en cumplimiento de los
deberes y obligaciones que la misma les impone, cursadas ante 6rgano jurisdiccional,
pretendiendo y pidiendo la actuacién de la ley para que dirima la controversia,
verificando que sean los hechos alegados o que se imponga una pena o medida de
seguridad al procesado averiguado que sea su delito o peligrosidad criminal,

pretension y peticion que se plasmara en una sentencia pasada por autoridad de cosa

juzgada (p.98-99).

Los procesos que los estudios juridicos generalmente atienden son:

Proceso civil: es el que se ventila y resuelve por jurisdiccion ordinaria y sobre
cuestiones de derecho privado en su esencia. Proceso que busca solucionar un
conflicto de intereses suscitados entre una o mas personas por derechos que estan
establecidos en el codigo civil (Gimeno, 2018).

Proceso penal: proceso que busca sancionar la conducta de una persona natural
que infringe las normas contempladas en cdédigo penal, unipersonalmente o en
grupo, en agravio de terceras personas naturales o juridicas. Estas conductas
normalmente son denominadas delitos. (Gimeno,2018).

Proceso laboral: proceso que busca solucionar un conflicto de naturaleza laboral
entre empleador-trabajador o trabajador-empleador. Por ejemplo, un despido
arbitrario (Gimeno, 2018).

Proceso contencioso-administrativo: proceso en el cual toda persona natural
y/o juridica puede buscar que se revise una decision de una autoridad administrativa

habiéndose agotado la via ya mencionada (Gimeno,2018).
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e Otros procesos judiciales: se resuelven situaciones que se dan por leyes

especiales como leyes comerciales, agricolas, etc. Por ejemplo, los procesos por

garantias hipotecarias, donde se busca que el obligado pague la deuda, estan sujetos

a las normas y competencia de un juez especial comercial (Gimeno,2018).

2.10 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para la implementacion del presente proyecto se presenta las siguientes

herramientas tecnologicas necesarias para el disefio e implementacion del sistema web

como se muestra en la tabla 2.1.

Tabla 2.1

Herramientas Necesarias para el desarrollo del Sistema Web

Caracteristicas Herramienta Version

Sistema Gestor de Bases de Datos PostgreSQL Server 9.6.24
Servidor Web Nginx 1.19.10

Entorno de desarrollo web Laragon 5.0.0
Lenguajes de programacion PHP 7.4.19
Laravel 7.0.0

Lenguaje de marcado HTML 5.0
Lenguaje de Estilos CSS CSS3

Sistema Operativo
Software para manipular imagenes

Software para el disefio intuitivo de
esquemas de bases de datos para

desarrolladores.

Microsoft Windows

ImageMagick Display

DeZign for Databases

10 o superior

7.1.0

11.1.0

Nota: En la tabla se presenta los Gestores, Plataforma y Lenguajes utilizados para el

desarrollo del presente proyecto.
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2.11 CALIDAD DE SOFTWARE
Con el fin de determinar la calidad de software se pueden adoptar diferentes definiciones:

Segiin Sommerville (2010), “La calidad de un sistema, componente o proceso de
desarrollo de software, se obtiene en funciéon del cumplimiento de los requerimientos
iniciales especificados por el cliente o usuario final” (p.256).

Segin Pressman (2010), “La calidad de software como la concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimiento establecidos, con los estiandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo
software desarrollado profesionalmente” (p.394).

Lo que esta claro a partir de estas definiciones es que la calidad es algo subjetivo,
siempre va a depender de los requisitos que se deseen satisfacer. (Pantaleo, 2019).

2.11.1. Modelo De McCall

Segin Cavano y McCall (2005), “Organiza los factores en tres aspectos o puntos de
vista importantes, desde los cuales el usuario puede contemplar la calidad del producto:
Operacién del Producto, Revision del Producto y Transicion del Producto” (p. 67). Lo
anterior mencionado se ilustra en la figura 2.13 a continuacion.

FACILIDAD DE MANTENIMIENTO
(¢Puedo arreglarlo?)
FACILIDAD DE PRUEBA
(¢Puedo probarlo?)
FLEXIBILIDAD

(¢Puedo Modificarlo?)

INTEROPERABILIDAD

(¢Podré comunicarlo con otros sistemas?)
PORTABILIDAD

(éPodré utilizarlo en otra maquina?)
REUSABILIDAD

(¢éPodré reutilizar parte del software?)

REVISION

OPERACION

CORRECCION (¢Hace el software lo que yo quiero?)

FIABILIDAD (¢Lo hace de forma exacta todo eltiempo?)
EFICICIENCIA (¢Se ejecutara sobre mi hardware lo mejor posible?)
INTEGRIDAD (¢Es seguro?)

FACILIDAD DE USO (¢Puedo ejecutarlo?)

Figura 2.13: Factores de Calidad del Modelo de McCall
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Fuente: Cavano y McCall (2005)
Segiin Sommerville (2010): los factores que determina McCall se definen de la

siguiente manera:
a) Correccion: Hasta qué punto un programa cumple sus especificaciones y satisface los
objetivos del usuario.
b) Fiabilidad: Hasta qué punto se puede confiar en el funcionamiento sin errores del
programa.
¢) Eficiencia: Cantidad de c6digo y de recursos informéaticos que precisa un programa
para desempenar su funcion.
d) Integridad: Hasta qué punto se controlan los accesos ilegales a programas o datos.
e) Facilidad de Uso: El costo y esfuerzo de aprender a manejar un producto software.
f) Facilidad de Mantenimiento: El costo de localizar y corregir defectos en un
programa que aparecen durante su funcionamiento.
g) Facilidad de Prueba: El costo de probar un programa para comprobar que satisface
sus requisitos.
h) Flexibilidad: El costo de modificacion del producto cuando cambian sus
especificaciones.
i) Portabilidad: El costo de cambiar de hardware o sistema operativo.
j) Facilidad de Reutilizaciéon: Hasta qué punto se puede trasferir un modulo o
programa del presente sistema a otra aplicaciéon y con qué esfuerzo.
k) Interoperabilidad: El costo necesario para que el software pueda operar con otros
sistemas o aplicaciones externas (p.257).

En la tabla 2.2 que se presenta a continuacion, se describe el eje y sus respectivos factores a

tomar en cuenta para la evaluacion de la calidad.



Tabla 2.2

Punto de Vista o Eje para Evaluar la Calidad del Sistema

-Facilidad de operacion: Atributos del software gue

determinan la facilidad de operacion del software.

-Facilidad de comunieacion: Atributos del software que

proporcionan entradas y salidas facilmente asimilables.

Facilidad de | -Facilidad de aprendizaje: Atributos del software que
Uso tacilitan la familiarizacion inicial del usuario con el software

v la transicion del modo actual de operacion.

-Formacion: El grado en que el software ayuda para

permitir que nuevos usuarios apliquen el sistema.

-Control de accesos: Atributos del software que

proporcionan control de aceeso al software v los datos que

Integridad | maneja.

-Seguridad: La disponibilidad de mecanismos que

controlen o protejan los programas o los datos.

-Eficiencia en ejecucion: Atributos del software que

minimizan el tiempo de procesamiento.

Eficiencia

Nota: En la tabla se presenta el principal factor y sus correspondientes criterios desde los cuales el

usuario puede contemplar la calidad de un producto, informacion empleada de Sommerville (2010).



CAPITULO III

MARCO APLICATIVO

Se describe el desarrollo del Sistema Web de Gestion Documental y Digitalizacion de
Expedientes Juridicos Caso: Estudio Juridico Integral “Medina & Asociados”, haciendo uso
de la metodologia de desarrollo de software XP (Extreme Programming o Programacion
Extrema), que cuenta con fases, que indican los pasos, tareas que se deben seguir, para lograr
obtener un producto con calidad. Dicha metodologia fue elegida, debido a que, responde de
una manera favorable en ambientes donde los requerimientos pueden llegar a cambiar. XP
demuestra claramente que el cliente es una pieza fundamental en el equipo, para poder tener
una idea clara de lo que realmente se necesita, promoviendo la comunicaciéon continua y
directa entre el cliente y los desarrolladores. Paralelamente se tomaran en cuenta ciertas
herramientas del Lenguaje de Modelado Web (WEBML), que permite apoyar las actividades
de disefio, en cuanto al desarrollo de aplicaciones web.

Considerando que se est4 trabajando con la metodologia de desarrollo XP (Extreme
Programming) y la metodologia de modelado WebML en la figura 3.1 a continuacién, se
detallara los artefactos y las herramientas que se utilizara de cada metodologia para el buen

entendimiento y también para contar con una documentacion clara.
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METODOLOGIAS
WEBML

| Obtencion de Requerimientos | [ Chsificacion e
Q  Historias de usuario identificacion de
V0w e sl O  Tarjeta de tarea
0 Plan de entrega s
Q  Plan de iteracion
WebML
T - Modelo Estructural
E“*ta’ gRC | - Modelo Hipertexto
- Modelo Presentacion
’ lntcrfu grafica i
. Pruebas de aceptacion i

Figura 3.1: Fases y Procesos de la Metodologia XP y WebML
3.1 FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacion es una de las mas importantes, debido a que, en esta fase se
redacto junto con el cliente las historias de usuario, las tareas para la programacion de sus
respectivos mddulos, el plan de entregas y las iteraciones que tendra el sistema web. En las
reuniones se definieron las especificaciones y los limites que presentara el sistema, asi como

los tiempos y las prioridades de cada una de las actividades.
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3.1.1. Clasificacion e Identificacion De Roles

Se deben identificar todos los roles de usuario que van a interactuar con el sistema,

para posteriormente clasificarlos, de esta manera se organiza mejor el acceso a la informacion

del sistema, logrando un mejor control y seguimiento sobre los usuarios, evitando

confusiones sobre las funciones que deben ejecutar los mismos. La tabla 3.1 detalla lo anterior

mencionado de forma clara.

Tabla 3.1

Identificacion de los roles y sus funciones dentro del sistema.

Directora

Tiene acceso a todos los moddulos del
Sistema, configura parametros del mismo,
administra usuarios y realiza la asignacion
de los mismos, ademas de contar con acceso
a todos los reportes que el sistema devuelve.

Abogado Asociado

Abogado
Junior

Secretaria

Procurador

Es aquel usuario que se encarga de
administrar el modulo de gestion procesal a
través de los casos que le fueron asignados
por la directora del E.J.I.

Se encarga de gestionar el modulo de
plantillas e integraciones del sistema,
proyectando los documentos tipo mas
habituales del E.J.I., asi mismo del mé6dulo
de Expedientes.

Tiene acceso a la gestion de personas,
agenda de citas y Seguimiento Econémico.

Se encarga de gestionar la llegada de los
expedientes juridicos fisicos, para su
posterior digitalizacion.

Nota: En la tabla se presenta los diferentes roles del sistema lo que permitira organizar la informacion

evitando la confusién ademés de otorgar mayor control sobre los usuarios que tendran acceso al

mismo.
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3.1.2 Obtencion de Requerimientos

A continuacion, se describen cada uno de los requerimientos que fueron descritos por
el cliente y los futuros usuarios del sistema:
A. Mo6dulo De Administracion Del Sistema

Todo sistema debe contar con un moédulo donde el usuario pueda administrar los
ajustes basicos del sistema, como:

e Ri1-1 Administrar usuarios: El sistema debe contar con esta opcion, donde el
usuario pueda administrar los ajustes basicos del sistema, asi como permitir la
asignacion de un rol a un usuario.

¢ Ri1-2 Administrar roles: Encargado de limitar el acceso a los recursos del sistema,
el sistema debe permitir la administracién de los roles.

e Ri1-3 Administrar ments: El sistema debe permitir la administraciéon de los
menus, pertenecientes a cada rol.

B. Mddulo Gestiéon de Usuarios

e R2-1 Inicio de Sesidén: El sistema debera permitir iniciar sesi6n, pidiendo a los
usuarios su correo electronico y la contrasena.

e R2-2 Privilegios de Acceso: Estan asociados con el rol de una persona en la
organizacion, cada rol debe ser creado con determinados privilegios y cada usuario es
asociado a un rol.

e R=2-3 Cerrar Sesion: El sistema debera permitirle al usuario cerrar su sesion.

¢ R2-4 Recuperacion de la clave: El sistema debera permitir la recuperaciéon de la
clave a través de un mensaje enviado a la cuenta del correo electrénico del usuario.

C. Médulo de Gestion Procesal o Documental

¢ R3-1 Tipo de Proceso: Establecer el orden correspondiente para separar los

procesos de acuerdo al tipo (Publica, Laboral, Administrativa, Civil, Familiar, Privada

y Penal).
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e R3-2 Archivos: Cargar y descargar documentos necesarios.

¢ R3-3 Consultar el Historial del Proceso: Sus cambios de estado y las etapas por
las que ha pasado indicando la fecha en la que se produjo esto.

¢ R3-4 Buscar Proceso: El usuario podra realizar la bisqueda de un determinado
proceso judicial, mostrando las caracteristicas del mismo.

D. Médulo Gestion de Expedientes y Digitalizacion

¢ Rg-1 Alta de Expedientes: Permitird a los usuarios correspondientes introducir un
nuevo expediente en el sistema para lo cual deberan rellenar la ficha correspondiente.

e R4-2 Baja de Expedientes: Se permitird a los usuarios que corresponda, eliminar
expedientes que ya no seran utilizados o expedientes pertenecientes a procesos
terminados o finalizados.

e Ry4-3 Modificaciéon de Expedientes: Se podra modificar por parte de los usuarios
que corresponda los datos asociados a un determinado expediente.

¢ R4-4 Consultar Expedientes: Permitird visualizar todos los expedientes
ordenados segun el tipo Judiciales (Publica, Laboral, Administrativa, Civil, Familiar,
Privada y Penal), Administrativos, Policial.

e Ry4-5 Buscar Expediente: El sistema debe permitir realizar la bisqueda de un
determinado expediente a través de su codigo, presentando todos los datos asociados
al mismo.

e R4-6 Repositorio de Archivos Digitales: Albergara los expedientes juridicos
fisicos escaneados en formato PDF ordenados segun el tipo; por otro lado, para
extraer y reusar los datos de los documentos escaneados, se empleara la tecnologia
OCR, lo que permitira tener acceso y editar el contenido del documento original.

E. Médulo de Gestion de Personas
¢ Rj5-1 Alta de Clientes: Permitira a los usuarios introducir un nuevo cliente en el

sistema para lo cual deberan rellenar la ficha correspondiente.
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e R5-2 Baja de Clientes: Se permitird a los usuarios abogados eliminar clientes que
cuyo proceso haya finalizado. Como restriccion el cliente no puede tener expedientes
asociados.

¢ R5-3 Modificacion de Clientes: El usuario podra hacer modificaciones de los
datos de sus clientes.

e R5-4 Consultar Cliente: Permitird visualizar los datos del cliente objeto de
consulta.

e R5-5 Buscar Cliente: Efectuar la biisqueda con el nombre del cliente mostrando
datos del mismo, asi como los procesos y expedientes asociados al mismo.

¢ R5-6 Empleados: Identificar el rol, crear, modificar, eliminar registros de
empleados, asi como reportes de los empleados.

F. Mé6dulo Gestion de Agenda

e R6-1 Actividades: El usuario podra seleccionar una fecha para introducir eventos o
tareas que deben realizarse en esa fecha.

¢ R6-2 Formato de Visualizacion: Se podra establecer diferentes formatos de
visualizacion: meses, semanas y dias.

¢ R6-3 Notificaciones: La agenda notificara al usuario cuando se aproxime el evento,
segtn la configuracion que el usuario ha establecido. (3 horas antes de evento, un dia)

G. Mo6dulo de Seguimiento Econémico

¢ R7-1 Cuentas: El usuario que corresponda podra llevar un control anticipos, gastos y
saldos por cliente.

e R7-2 Actualizaciones: El usuario podra actualizar las cuentas de los clientes cuya
liquidacion sea total, es decir cuando el proceso se dé por finalizado.

¢ R7-3 Registro: Efectuar el registro de pago del cliente en la ficha correspondiente de

recibo.
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¢ R7-4 Impresiéon: Imprimir el correspondiente recibo para el cliente.
H. Mo6dulo de Plantillas e Integraciones
¢ R8-1 Gestor de Plantillas: Se incluye un gestor de plantillas para ayudar a redactar
los documentos "tipo" mas habituales (Actas, Memoriales, Contestaciones y otros)
para ser empleados por los usuarios correspondientes.
e RS8-2 Gestor de Correo: Correo electronico integrado o gestor de correo que
permitira enviar mensajes a los clientes, asi como recibirlos.
e R8-3 Enlaces: Se tendra acceso al enlace de interés para los usuarios siendo este el
Sistema Integrado de Registro Judicial (S.I.R.E.J).
3.1.3 Historias de Usuario
A partir del conjunto de especificaciones y requerimientos que se obtuvieron en las
reuniones llevadas a cabo con el cliente, sobre las funciones que el sistema deberia realizar, se
pudo construir las historias de usuario. En esta fase también se hace uso de Tarjetas de Tarea,
las cuales tienen el objetivo de definir de forma clara y concreta las tareas a realizar para
implementar una historia de usuario. De aqui en adelante se hard referencia al término
“ABM” que significa Altas, Bajas y Modificaciones.
Historia de Usuario - Administracion del Sistema
Se enfoca directamente en administrar los ajustes basicos del sistema,
fundamentalmente organizando usuarios, roles y meniis como se presenta en la tabla 3.2 a

continuacion.
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Tabla 3. 2

Historia de Usuario 1 — Administracién del Sistema

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: 1 Usuario: Directora y Subdirector

Nombre Historia: Administraciéon del Sistema

Descripcion: Se desarrollara el médulo de Administracion del Sistema, el cuél permitira configurar
las opciones de usuarios, roles y menus, el usuario logueado en el sistema, como administrador,
elegira la opcion “Roles”, y en la ventana que aparece, podra elegir un rol y configurar las opciones

que éste rol tendra habilitado en su ment de opciones, y dichas opciones el sistema guardara en la

base de datos.

La historia de usuario 1 contara con tareas que ayuden a crear el modulo de interfaz y
consulta a la base de datos, como se muestra en las tablas 3.3, 3.4, 3.5 y 3.6 respectivamente.
Tabla 3. 3

Tarjeta de Tarea 1.1 — Historia de Usuario 1

Numero de tarea: 1.1 Numero de historia: 1
|

Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se desarrolla una interfaz la cuél seré la pagina principal antes de acceder al sistema,

esta contara con dos campos que seran usuario y contrasena.



Tabla 3. 4

Tarjeta de Tarea 1.2 — Historia de Usuario 1

TAREA

Numero de tarea: 1.2 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: ABM de usuarios
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Crear las funciones para registrar, modificar, eliminar y listar usuarios a nivel vista y

controlador.

Tabla 3. 5

Tarjeta de Tarea 1.3 — Historia de Usuario 1

TAREA
Numero de tarea: 1.3 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Diseno de la interfaz de administracion de roles

Programador responsable: Marisol Poma Machicado

como las opciones de agregar, editar nombre, editar ment y eliminar.

Tabla 3.6

Tarjeta de Tarea 1.4 — Historia de Usuario 1

TAREA
Numero de tarea: 1.4 ' Namero de historia: 1

Nombre de tarea: Diseno de la interfaz de administraciéon de ments
Programador responsable: Marisol Poma Machicado
Descripcion: Se desarrolla una interfaz para el desarrollo de administracion de mendas de roles, los

formularios que permitan agregar nuevos menis y editar, asi como la opcion de eliminar. Ademés de

la interfaz de listado.
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Historia de Usuario - Gestion de Usuarios
Se enfoca directamente en administrar el ingreso de los usuarios al sistema,
fundamentalmente organizando su inicio de sesion y cierre, privilegios de acceso y

recuperacion de clave como se presenta en la tabla 3.7 a continuacién.

Tabla 3.7

Historia de Usuario 2— Gestion de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Directora, Abogado Asociado, Abogado Junior,

Procurador y Secretaria.

Nombre Historia: Gestion de Usuarios

Descripcion: Para el acceso al sistema, el usuario ingresara: nombre de usuario y su contrasena,
si es la primera vez, el usuario administrador configurara su registro segtn el rol del usuario en la
base de datos, luego volvera a iniciar el sistema, para poder ingresar. Para habilitar/registrar un
usuario del sistema, el Rol Administrador, luego de ingresar al sistema, elegird la opci6n

“Usuarios y Permisos”, el administrador podré asignarle una contrasena, y un rol.

Las Tarjetas de Tarea 2.1 y 2.2 describen las tareas necesarias para el disefio de la
historia de usuario 2 como se presenta en las tablas 3.8 y 3.9 respectivamente.
Tabla 3.8

Tarjeta de Tarea 2.1 — Historia de Usuario 2

Numero de tarea: 2.1 | Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Diseno de la interfaz del moédulo de gestion de usuarios.
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se desarrollara una interfaz donde los usuarios tendran acceso al sistema tomando en
cuenta los respectivos privilegios asignados por el administrador, ademés de comprobar que estos

datos son almacenados correctamente en la base de datos.



52

Tabla 3.9
Tarjeta de Tarea 2.2 — Historia de Usuario 2
Numero de tarea: 2.2 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Recuperacion de clave de Acceso
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se implementara las clases e interfaz necesarias para que el usuario pueda recuperar su
contrasefia en caso de olvido o pérdida, a través de un mensaje enviado a la cuenta del correo

electronico del usuario, permitiendo asi el acceso a su clave.

Historia de Usuario - Gestion Procesal

Se enfoca directamente en administrar el tipo de proceso judicial, actualizacion del
mismo, notificaciéon, adjuntar y descargar documentos necesarios y finalmente reportes sobre
el historial del mismo como se presenta en la tabla 3.10.
Tabla 3.10

Historia de Usuario 3— Gestion Procesal

HISTORIA DE USUARIO ‘

Numero: 3 Usuario: Directora y Abogado Asociado

Nombre Historia: Gestion Procesal

Descripcion: El sistema permite realizar el registro de los procesos judiciales, con caracteristicas que
fueron definidas por el Estudio Juridico, ademas de permitir las altas, bajas y modificaciones del mismo,
por otro lado, se podra consultar los procesos judiciales lo cual permitira visualizar los datos asociados al

proceso. Una vez seleccionado uno de ellos se podra acceder a la informacion detallada del mismo.

Las Tarjetas de Tarea 3.1 y 3.2 describen las tareas necesarias para el diseno de la

historia de usuario 3 como se presenta en las tablas 3.11 y 3.12 respectivamente.
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Tabla 3.11
Tarjeta de Tarea 3.1 — Historia de Usuario 3
Numero de tarea: 3.1 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: ABM de procesos judiciales
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se implementara las clases necesarias para permitir el alta, modificaciéon y eliminacion
de procesos judiciales. El sistema debera almacenar correctamente esta informacion en la base de

datos, ademéas de mostrar el listado de los procesos judiciales.

Tabla 3.12
Tarjeta de Tarea 3.2 — Historia de Usuario 3
Numero de tarea: 3.2 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz del modulo de gestic;fl p}acesal

Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se creara el formulario que permita introducir todas las caracteristicas de los procesos

judiciales: nombre, tipo, estado, demandado, demandante, abogado y descripcion.

Historia de Usuario - Gestion de Expedientes y Digitalizacion

La misma tiene una prioridad alta para el Estudio Juridico Integral, con un riesgo
desarrollo de igual manera alto, debido a que, es un objeto base del sistema y es preciso
definirlo de la forma maéas clara. Se enfoca directamente en administrar los Sumarios
Juridicos, y las funcionalidades destinadas al tratamiento de los expedientes. Una vez creado
un expediente nos encontramos con que el mismo puede contener diferentes procedimientos
como el ABM, asi como su modificacién. Por otro lado, el sistema debe permitir agregar
expedientes fisicos escaneados y convertir a texto editable los mismos, asi como permitir la

clasificacion de los mismos segun el tipo. Como se muestra en la tabla 3.13 a continuacion:
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Tabla 3.13

Historia de Usuario 4 — Gestion de Expedientes y Digitalizacion

HISTORIA DE USUARIO

Nuimero: 4 Usuario: Directora, Abogado Junior y Procurador

Nombre Historia: Gestion de Expedientes y Digitalizacion

Descripcion: En éste modulo el sistema realizara el registro de lo Expedientes, con sus distintas
funcionalidades como altas, bajas y modificaciones. El usuario correspondiente asi mismo podra
realizar modificaciones si es preciso, también se podra adjuntar lo documentos necesarios para
consolidar su apertura. Tambien se debe permitir subir los expedientes juridicos fisicos escaneados
en formato pdf, para posteriormente emplear la tecnologia OCR y convertir los mismos en texto

editable, una vez editado el texto se podra guardar y descargar el archivo en formato docx.

La Tarjeta de Tarea 4.1, 4.2 y 4.3 describen las tareas necesarias para el disefio de la
historia de usuario 4 como se presenta en las tablas 3.14,3.15 y 3.16 a continuacion.
Tabla 3.14
Tarjeta de Tarea 4.1 — Historia de Usuario 4

Numero de tarea: 4.1 ' Ntimero de historia: 4

Nombre de tarea: Diseiio de la interfaz del modulo de Gestion de Expedientes

Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se desarrollara una interfaz donde los usuarios a través de la ficha correspondiente
podran crear un nuevo expediente ingresando los datos precisos como cddigo de expediente, nro. de

expediente, demandado, demandante, contingencia.
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Tabla 3.15

Tarjeta de Tarea 4.2 — Historia de Usuario 4

Numero de tarea: 4.2 Numero de historia: 4

Nombre de tarea: ABM de Expedientes Juridicos
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Realizar el médulo de Expedientes, donde el usuario pueda realizar el alta, baja y
modificacion de los mismos, también se podra consultar los expedientes y ver un reporte completo

asociado al mismo.

Tabla 3.16

Tarjeta de Tarea 4.3 — Historia de Usuario 4

Numero de tarea: 4.3 Numero de historia: 4

Nombre de tarea: Diseno de la interfaz del médulo Digitalizacién

Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se desarrollara una interfaz donde los usuarios que corresponda a través de un
formulario puedan subir el expediente juridico escaneado, para su posterior conversion a texto que se
pueda editar, una vez realizadas las modificaciones se podra guardar el documento asignando un

nuevo nombre si es preciso.

Historia de Usuario - Gestion de Personas

El sistema debe permitir el registro de los clientes en el sistema, para que los usuarios
que corresponda puedan llevar un mejor control sobre los datos de los mismos, ademés se
permite el registro del personal del E.J.I. asi como presentar la lista de los mismos. La tabla

3.17 que se presenta a continuacion es la historia de usuario de Gestién de Personas.
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Historia de Usuario 5 —Gestion de Personas

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 5 Usuario: Directora, Abogado Junior y Secretaria

Nombre Historia: Gestion Personas

Descripcion: El sistema debe permitir al usuario que corresponda el registro de los clientes a través
del ABM, por otro lado para objeto de reporte se puede visualizar cudntos se estdn atendiendo,
también se presenta el listado de los clientes, estas listas pueden mostrar la totalidad de los clientes
que atiende el E.J.I., dentro de este mddulo también se incluye el listado del personal que trabaja en

el estudio, asi como el formulario para agregar nuevo personal.

Las Tarjetas de Tarea 5.1, 5.2 y 5.3 describen las tareas necesarias para el disefio de la
historia de usuario 5 como se presenta en las tablas 3.18, 3.19 y 3,20 respectivamente.
Tabla 3.18

Tarjeta de Tarea 5.1 — Historia de Usuario 5

Numero de tarea: 5.1 ' Ntimero de historia: 5

Nombre de tarea: ABM de clientes

Programador responsable: Marisol Poma Machicado
Descripcion: Crear funciones para crear, modificar, eliminar y listar los clientes a nivel vista y

controlador, ademas de comprobar que estos datos son almacenados correctamente en la base de

datos.
Tabla 3.19

Tarjeta de Tarea 5.2 — Historia de Usuario 5

Numero de tarea: 5.2 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Disefio de la Interfaz de mddulo de clientes

Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se creara la interfaz para la gestion de los clientes, con sus respectivas opciones, el

formulario para agregar y modificar sus datos.
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Tabla 3.20

Tarjeta de Tarea 5.3 — Historia de Usuario 5

Numero de tarea: 5.3 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Crear ABM de Personal
Programador responsable: Marisol Poma Machicado
Descripcion: Crear funciones para registrar, modificar, eliminar y listar al personal, los datos

béasicos son: nombres, apellidos, ci, celular y otros.

Historia de Usuario - Agenda

Se enfoca directamente en organizar o establecer las distintas actividades segin
diversos formatos (meses, semanas y dias), por otro lado, la agenda presentara una
notificacién a través de un mensaje al usuario cuando se acerque un evento importante, lo
anterior se describe de manera mas detallada en la tabla 3.21 a continuacion:
Tabla 3.21

Historia de Usuario 6 — Agenda

HISTORIA DE USUARIO

Ntimero: 6 Usuario: Directora, Abogado Asociado, Abogado

' Junior, Procurador y Secretaria

Nombre Historia: Agenda

Descripcion: El sistema permite que el usuario registre un evento o tarea en una fecha especifica
los formatos para la misma son meses, semanas y dias, la agenda también realizar4 la notificacion a

través de un mensaje al usuario, cuando este proximo un evento.

La Tarjeta de Tarea 6.1 describe la tarea necesaria para el disefio de la historia de

usuario 6 como se presenta en la tabla 3.22 a continuacion.
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Tabla 3.22
Tarjeta de Tarea 6.1 — Historia de Usuario 6
Nuamero de tarea: 6.1 Nuamero de historia: 6

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz de la agenda
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Disefiar una agenda automatizada, para los usuarios que corresponda, para mostrar la
informacién necesaria de cada tarea, evento o cita programada, utilizando para ello un calendario

segun el formato de meses, semanas y dias.

Historia de Usuario - Seguimiento Economico

La historia de usuario de este modulo se enfoca fundamentalmente en las cuentas de
los clientes tanto en anticipos hasta pagos totales, como se presenta en la tabla 3.23.
Tabla 3.23

Historia de Usuario 7 —Seguimiento Econémico

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Directora, Secretaria

Nombre Historia: Seguimiento Econ6mico

Descripcion: El sistema permite que el usuario que corresponda pueda llevar un control
sobre las cuentas de los clientes ya sea anticipos, gastos y saldos, asi mismo se tendra la
opcion de llenar el correspondiente formulario para el recibo e imprimir el mismo como

respaldo para el cliente asi como para el E.J.I.

La Tarjeta de Tarea 7.1 describe la tarea necesaria para el disefio de la historia de

usuario 7 como se presenta en la tabla 3.24 a continuacion.
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Tabla 3.24
Tarjeta de Tarea 7.1 — Historia de Usuario 7
Numero de tarea: 7.1 Numero de historia: 7

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz del mo6dulo Seguimiento Econémico
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se desarrollara una interfaz donde los usuarios podran realizar un control adecuado
sobre las cuentas de los clientes, ademas de actualizar las mismas en caso de que un proceso se
marque como finalizado y el cliente cancele el saldo total ademés de comprobar que estos datos son

almacenados correctamente en la base de datos.

Historia de Usuario - Plantillas e Integraciones

La historia de usuario detalla el gestor de plantillas para ayudar a redactar los
documentos mas habituales, también el gestor de correo que permita enviar mensajes a los
clientes en caso de ser necesario, lo anterior se detalla en la tabla 3.25 a continuacion:
Tabla 3.25

Historia de Usuario 8 —Plantillas e Integraciones

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 ' Usuario: Directora, Abogado Asociado, Abogado Junior
y Secretaria

Nombre Historia: Plantillas e Integraciones 7

Descripcion: El sistema almacena las plantillas para ayudar a los usuarios a redactar los documentos
tipo mas habituales (Actas, Memoriales, Contestaciones y otros), también se dispone de un gestor de
correo para interactuar con los clientes, finalmente se tiene acceso a enlaces de interés como el SIREJ

(Sistema Integrado de Registro Judicial).

La Tarjeta de Tarea 8.1 describe la tarea necesaria para el disefio de historia de

usuario 8 como se presenta en la tabla 3.26 a continuacion:
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Tabla 3.26
Tarjeta de Tarea 8.1 — Historia de Usuario 8
Nuamero de tarea: 8.1 Nuamero de historia: 8

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz del mddulo plantillas e integraciones
Programador responsable: Marisol Poma Machicado

Descripcion: Se desarrollarad una interfaz de manera que el usuario tenga acceso a las plantillas
almacenadas en la base de datos y de esa manera con la ayuda de las mismas redactar los
documentos mas habituales, también a través del gestor de correo se podra enviar mensajes asi como

recibirlos.

3.1.4 Plan de Iteracion

Se describe las tareas a realizar en cada iteracion, estableciendo para ello las fechas de
inicio y fecha de fin, asi como la duracion, lo anterior mencionado se presenta en la tabla 3.27
a continuacion:

Tabla 3.27

Plan de Iteracion para el desarrollo del Sistema

HISTORIAS DE FECHA
ITERACIONES USUARIO DURACION INICIO
® Administracion del
Sistema
Primera 6 semanas 01/08/2021 11/09/2021

®  Gestion de Usuarios

®  Gestion Procesal

® Gestion de Expedientes y
Digitalizacion

Segunda . 6 semanas 12/09/2021 23/10/2021
®  Gestion de Personas

® Agenda
® Seguimiento
Tercera Econémico 6 semanas 24/10/2021 04/12/2021

® Plantillas e Integraciones
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Describe el plan de entregas de manera general segin las fases de la metodologia XP,

lo anterior mencionado se detalla en la tabla 3.28 a continuacion:

Tabla 3.28

Plan de Entregas para el desarrollo del Sistema

N SEMANAS JULIO AGOSTO i SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE  DICIEMBRE
/FASES —

1234 3} 123 23‘412341234
1 Planificacion ‘.‘
2 Disefio ‘.l
= 111} "
4 Pruebas s ‘77 7!‘!‘7“-!‘

Planificacién ira 2da 3ra

Global Iteracion Iteracion Iteracién
3 semanas 6 semanas 6 semanas 6 semanas
Total = 18 semanas
3.2 FASE DE DISENO

En esta fase se presentaran disefios simples siguiendo el principio MS (mantenlo

sencillo), como sugiere la metodologia XP. Para lograr una mejor comprensiéon de la

funcionalidad del sistema, manifestando de manera clara su objetivo. El disefio de los

modelos esta basado en el lenguaje WebML.

3.2.1 Modelo Estructural

El modelo estructural representa la estructura estatica del sistema, mediante la

definicion de entidades y sus relaciones, la interrelaciéon entre ellas y el comportamiento a
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nivel funcional entre estas. A continuacién, en las figuras 3.2 y 3.3 respectivamente, se

presenta el modelo Entidad-Relacién y la estructura de la Base de Datos.

1N
EXPEDIENTE JURIDICO DOCUMENTO
1 N
Tiene »:
Pertenece
" M
LN
PLANTILLA
JUZGADO Realizado PROCESO JUDICIAL

|

+ £ Realiza

M

111 K|
EMPLEADO Posee AGENDA CITA/EVENTO
PERSONA
N:M
) Realiza PAGOS
:
1 CLIENTE -
ECONOMICO
ROL RECTRO

N M

menn rol

Figura 3.2: Modelo Entidad-Relacion E.R.
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FK id_persona

plantilias

rexpedienms_doalmenmg

PK id

FK id_expediente
id_tipo_documento
nombre_documento
observacion_descrnipcion
ruta_documento

modificado
usuanio_reg
usuario_mod

PK id
FK id_tipo_plantilla
plantiia

descripcion

registrado

modificado
FK usuario_reg

procesos

PK id

FK id_cliente

FK id_abogado
id_posicion
contrano
proceso
descripcion

FK tipo_proceso

FK estado_proceso
involucrados
fecha_inicio
fecha_final
registrado
modificado
usuano_reg
usuano_mod

estado

id_expediente
| S ——

Figura 3.3: Estructura de la Base de Datos.
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3.2.2 Primera Iteracion

La metodologia WebML presenta varios requisitos para el disefio de aplicaciones, pero
los que se tomaran en cuenta para esta fase son el modelo de presentacion, los diagramas de
hipertexto, junto a las Tarjetas CRC de la metodologia XP. A continuacion, se realizara la
representacion de dichos modelos:
Tarjeta CRC: En las tablas 3.29, 3.30 y 3.31, se muestran las tarjetas CRC de la primera
iteracion:
Tabla 3.29
Tarjeta CRC — Administracion del Sistema - HU1

TARJETA CRC

Nombre de la Clase: Administracion del Sistema

Responsabilidades: - Colaboradores:
e Crear registro de usuario e Personal
e (Crea, modifica, elimina | f
e (liente

registros de usuarios, registro

de rol, registro de ments e Rol

e Listar roles
e Listar menus

Tabla 3.30
Tarjeta CRC — Gestion de Usuarios — HU2
TARJETA CRC
Nombre de la Clase: Usuarios
Responsabilidades: Colaboradores:

e Identificacion de rol o Administrador

e Establecer  Privilegios de .
e Usuarios

Acceso
e (Cerrar Sesion * Rol
® Recuperar Contrasena e Base de Datos Usuarios
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Tabla 3.31
Tarjeta CRC — Gestion Procesal — HU3

TARJETA CRC

Nombre de la Clase: Procesos Judiciales

Responsabilidades: Colaboradores:
. e Admini
e Nuevo Proceso Judicial dministrador

. .. e Funciones
e Actualizar Proceso Judicial

.. . e Base de Datos Gestién
e Eliminar Proceso Judicial

Procesal
e Lista de Procesos Judiciales

e Nuevo Documento

e Lista de Documentos

Modelo de Hipertexto
En los diagramas de las Figuras 3.4 y 3.5 respectivamente que se muestra a
continuacién se presenta la forma en que se va desarrollar la Historia de Usuario 1 y sus

respectivas tareas.

Pagirla Principal % Usuarios - 4 —

Menu [ Roles
Formulario

@ @ T |z|
)

Cerrar Sesién

Agregar T

Edital Rol 3 Eliminar Rl 3
I

Edlitar Eliminar

B Ed

Figura 3.4: Modelo de Hipertexto — Rol
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Menu 3
{21Pagina Principal 3 Usuarios —
Menu 4
M Rol
= e Formularic
7| [ F
BN 1
A Listar
Eilly
Agregar N “’Jﬂ% Cerrar Sesién
Iniciar Sesion El ), H%
{' R Menu

!

Edital Menu 7 Eliminar Menu 31
[

Editar Eliminar

Ed

Figura 3.5: Modelo de Hipertexto — Ment

En el diagrama de la Figura 3.6 que se muestra a continuacion se presenta la forma en

que se va desarrollar la Historia de Usuario 2 y sus respectivas tareas.

[Ulogin ¥ {2} Ingreso Sistema X
‘ BuscaUsuario 3
[D] Login Usuario y Contraseia e
"@ » I; | /i Busca Usu:no

D~ U
‘ bl

i Pagina Principal ¥
Crear Usuario 3 ) - :
— R ) Menu
ﬁ Crear Usuario —
Nueve Usuario TNy ¥
—— — as
7Entity?

Figura 3.6: Modelo de Hipertexto — Usuarios

En el diagrama de la Figura 3.7 que se muestra a continuacion se presenta la forma en

que se va desarrollar la Historia de Usuario 3 y sus respectivas tareas.



Gestion Procesal b

{#y Proceso Judicial

Pigina Principal g Formulario
oy 5 ===
e \‘{ = Cerrar Sesién

ws
=

@-v

Gestion Procesal

Inicio de Sesién

"E Actualizar Proceso 3

[ Actualiza |

@?

Eliminar Proceso %§

Elimina

Figura 3.7: Modelo de Hipertexto — Procesos Judiciales

Modelo de Presentacion

Las figuras 3.8 y 3.9 muestran el modelo de presentacion de la historia de usuario 1:

Roles de Usuarios

<3 Q x Q {Lﬂ'p:ﬁ abogadosasociados. test:8080/ —l @

Nembre de Usuarie

Perfil
Cerrar Sesion
Roles
[Y— Agregar
Administracion id Nombre Rel Menus Opsiones

Eestién Personas

m | Editar MNombre Roll | Editar rtmsl | Elimirar]

| Editar MNombre Roll | Editar rtmsl | Elimirar]

Figura 3.8: Modelo de Presentacion — Roles



Mend de Sistema

c E> x Q ihffp:ffnmdosnmiﬂdos.fuhﬂoﬂw

) @ D)

Dashboard

Administracion

Eestién Personas

Gestion Procesal
imiento Econdmica|

Agenda

Menuis del sistema

Nembre de Usuarie
Perfil
Cerrar Sesidn

id

Norrbre del Menu opcionas

oot

Gestidn Procesal

Figura 3.9: Modelo de Presentacion — Ments

La figura 3.10 muestra el modelo de presentacion de la historia de usuario 2:

G C> x Q { http://abogecosassciads: teet:8080, ] (Q )

Iniciar Sesién

Correo Electrdnico

Confrasefa

Cmec'l'nr-_]

| Ovide mi Cm‘l‘m:er"inJ

Figura 3.10: Modelo de Presentacion — Usuarios

La figura 3.11 muestra el modelo de presentacion de la historia de usuario 3:
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Proceso-Registro

<] E> X Q { http:/ abogadosasaciades. test:8080/

) @)

Proceso Judicial Nombre de Uzuario
Mueve Proceso
— Nebre [ ]
Administracién
vrpn [ ]
Eestion Personas
Gestidn P =al
estidn Procesa E
Seguimiento Econdmico
Agenda
Cita con el Cliente
= e
v

Figura 3.11: Modelo de Presentacion — Proceso Judicial

3.2.3 Segunda Iteracion
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Tarjeta CRC: En las tablas 3.32, 3.33 v 3.34, se muestran las tarjetas CRC de la segunda

iteracion:

Tabla 3.32

Tarjeta CRC — Gestion de Expedientes y Digitalizacion — HU4

S
Nombre de la Clase: Expedientes
Responsabilidades: Colaboradores:
e Nuevo Expediente Juridico ¢ Administrador
e Funciones

e Actualizar Expediente Juridico

[ ]
e Eliminar Expediente Juridico

[}
e Lista de Expedientes Juridicos
e Seleccionar Archivo

e Enviar, editar archivo y guardar

archivo modificado

Base de Datos Expedientes

Base de Datos Expedientes

Digitalizados
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Tabla 3.33

Tarjeta CRC — Gestion de Personas — HU5

TARJETA CRC

Nombre de la Clase: Clientes y Personal

Responsabilidades: Colaboradores:

. e Administrador
e Nuevo Cliente

. . e Funciones
e Actualizar Datos Cliente

.. . e B D 1i
e  Eliminar Cliente ase de Datos Clientes

. . e Base de Datos Personas
e Lista de Clientes ‘

w e B Ti
e Buscar Cliente ‘ ASe SNEP AP0 'Po

personas
® Reportes

e C(Crea, modifica y elimina

registro de empleados.

Tabla 3.34

Tarjeta CRC — Agenda — HU6

TARJETA CRC

Nombre de la Clase: Agenda

Responsabilidades: Colaboidiitres:
g .
e Registrar Actividad por fecha Usuarios
e Funciones

e Visualizacion en  diversos
e Base de Datos Agenda

formatos (Mes, Semana y dia)

e Notificacién para alertar sobre

un evento o tarea

Modelo de Hipertexto
En los diagramas de las Figuras 3.12 y 3.13 que se muestra a continuacién se presenta

la forma en que se va desarrollar la Historia de Usuario 4 y sus respectivas tareas.
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OCR H
Pagina Principal i Repositorio 3§ oR =
- )
Expedientes
wll — Documento

# E T E|
f L
B

Cerrar Sesion

Iniciar Sesicn th_nuevoDoc

Digitalizacion

f

Figura 3.12: Modelo de Hipertexto — Digitalizacién

- =
Expediente 3
Expediente 3
Pagina Principal 3% b
- Buscar Expediente
Menu Formulario i

- |

Ed] — N B
=Y

71 Listar ’ Cerrar Sesion

ey
Iniciar Sesion Agregar —_— pedientes

+§ Z

PEntity?

/ Lol

Editar Expedientej{ Eliminar Expediente 3§

Editar / Elununar:
Ed Ed

Figura 3.13: Modelo de Hipertexto — Gestion de Expedientes

En los diagramas de las Figuras 3.14 y 3.15 que se muestra a continuacién se presenta

la forma en que se va desarrollar la Historia de Usuario 5 y sus respectivas tareas.
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Clientes ¥

Clientes h: 4

Pagina Principal 3%

Buscar Cliente

Menu Formulario

|§|“-~,>|zl\é S|
i L e R

Iniciar Sesion Agregar

+f Ed e =

/ [Py Condition?]

Editar Cliente 54 Eliminar Cliente 3

P
Editar ”
B

Figura 3.14: Modelo de Hipertexto — Gestion de Personas: Clientes

Cermrar Sesién

G

Clientes

th_Cliente !

Personal 3
Pagina Principal Usuari 3
(31Pagina Principal i suarios s X
M Rol
e B Formulario
- | La
Ed E —
B
A T g Listar \A
L Edlly
tb_empleado Cerrar Sesién
Agregar — —_—
Iniciar Sesion @ G])

y

Edital Personal 351

Eliminar qursonal b4

Editar Eliminar

Ed Ed

Figura 3.15: Modelo de Hipertexto — Gestion de Personas: Empleados
En el diagrama de la Figura 3.16 que se muestra a continuacién se presenta la

forma en que se va desarrollar la Historia de Usuario 6 y sus respectivas tareas.
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AGENDA !

Agenda

A

Pagina Principal i

Notificar Evento

Formulario

Ty E

I 11 - «\

Me:

nu
/:
1{.‘1 Listar Actividad — Cerrar Sesidn

th_Agenda El:}

Iniciae Sesion Agregr Activitad nia

ed |

Editar Actividad %4 Eliminar Actividad 5
Editar Elirninar

Ed

Figura 3.16: Modelo de Hipertexto — Agenda
Modelo de Presentacion

Las figuras 3.17y 3.18 muestran el modelo de presentacion de la historia de usuario 4.

Expediente Juridico-Registro

O C,') X Q (http://abogadesasociados. text:8080/ ) @

Neombre de Usuario

e (e
Dashboard
Adminiztracion
&estidn Persenas
Expedientes

Gestion Procesal

Seguimiento Econémical

Agenda

= —

Observaciones y/o Comentarios

Figura 3.17: Modelo de Presentacion — Expedientes: Nuevo



Digitalizacion Expedientes

<J D x Q [Lffp:/nboquosa.miﬂdos.fesf:ﬁtmw _] @

Digitalizacién Mediante OCR Nombre de Usuaria

Seleccionar Archivel

E

Dashboard 1

Administracion

Gestibn Personas

g
{

Gestion Procesal
Seguimiento Econdmice

' Agenda

‘\ i)

Mueve Mombre

i
i

Figura 3.18: Modelo de Presentacion — Expedientes: Digitalizacion

La figura 3.19 muestra el modelo de presentacion de la historia de usuario 5.

]

ientes

c @ x Q {Lﬂ'p:ﬁub-og-ﬂdomsociﬂdos.fcsf:BDBD}’ ] @

Nombre de Usuarie

CLIENTES

Dashboard l E

Administracion

%

]

Eestion Personas apellidos: :
Gestidn Procesal 8 ./
Seguimiento Econdmico Fecha de Nacimiento: :
e
N —

| —

Figura 3.19: Modelo de Presentacion — Gestion de Personas: Clientes
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La figura 3.20 muestra el modelo de presentacion de la historia de usuario 6.

AGENDA
O C> X {} (#tp:// abogacosasociados. test:8080/ ) @
MNombre de Usuarie
CALENDARIO DE EVENTOS
Desbourd [t J[enee] (o ]
Administracién Octubre 2021 <=»
Lunee Martes Misreoles Juevee Vigrnes Sabado Deminge
Gestién Personas Registrar 1 2 3 o
g
Expedientes
Gestion Procesal 1 5 G Fi 8 9 10 Volver
Seguimiento Econdmice ] e
11 12 13 14 15 16 . 17
Agenda Registran
Tarea
18 19 20 21 22 23 24
pi 2 27 [28 29 30 [

Figura 3.20: Modelo de Presentacion — Agenda

3.2.4 Tercera Iteracion
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Tarjeta CRC: En las tablas 3.35 y 3.36, se muestran las tarjetas CRC de la tercera iteracion:

Tabla 3.35

Tarjeta CRC — Seguimiento Economico — HU7

Nombre de la Clase: Econémico

Responsabilidades:

® Agregar Nueva Cuenta
e Actualizar Cuenta

e Eliminar Cuenta

e Lista de Cuentas

e Agregar Nuevo Recibo

e Imprimir Recibo

Colaboradores:

e Administrador

e Base de Datos Econémico

® Gestidon de Personas

® Gestidn Procesal
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Tabla 3.36
Tarjeta CRC — Plantillas e Integraciones — HU8

TARJETA CRC

Nombre de la Clase: Plantillas e Integraciones

Responsabilidades: Colaboradores:
e Nueva Plantilla * Administrador

. . e Funciones
e Seleccionar Plantilla

o Editar Plantilla e Base de Datos Plantillas

e  Guardar Plantilla e Controladores SMTP
e Eliminar Plantilla
e Nuevo Mensaje

e Lista de Mensajes Recibidos

e Enlace a SIREJ

Modelo de Hipertexto
En el diagrama de la figura 3.21 que se muestra a continuacion se presenta la forma en

que se va desarrollar la Historia de Usuario 7 y sus respectivas tareas.

Econdmico y A
Cuenta H
{21Pagina Principal
Agregar
Menu
— & [ Formulio — ] E Cerrar Sesion
Ed # —>|
Listar
A =T mispadidos
r
f
4
I
- . E
Iniciar Sesion th_Cuentas Factura 4
{i i ————— __ Agregar Imprimir
PEntity? s [ e
[?KeyCondition?] @ M
th_Proceso Procesa
i - Listar
ZEntity? =
[?KeyCondition?] @

Figura 3.21: Modelo de Hipertexto — Seguimiento Econ6mico



78

En el diagrama de la figura 3.22 que se muestra a continuacion se presenta la forma

en que se va desarrollar la Historia de Usuario 8 y sus respectivas tareas.

Plantillas e Integraciones :i
Plantillas o
{21 Pagina Principal 3
Modificar
™ Seleccionar
enu T
7 —— = ¥ @ Cerrar Sesign
Ed —| B>
- Guardar
@ Plantillas
/ \ I
[ |
Iniciar Sesion . th_Plantilas o Enviados H
et e e o =
{i B 4 — Salida
th_Correos Mensajes 3 Recibidos i
-~ Nuevo Entrada
= | N e

Figura 3.22: Modelo de Hipertexto — Plantillas e Integraciones

Modelo de Presentacion

Las figuras 3.23 y 3.24 respectivamente muestran el modelo de presentaciéon de la

historia de usuario 7.

Economico=-Cuentas
<] Q x {} {L{-fp:ﬁnbﬂgudosusociudos.rur:SOSOI ] @

Mombre de Usuarie

Cuenta

Dashboard

pe— ]
Gestion Procesal '
Y
imiento Econdmico
— o —
R

Cancelar

Administracion

[

Figura 3.23: Modelo de Presentacion — Seguimiento Economico: Cuentas
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Econdmico- Recibos

c w x Q {Lﬂ-p:fﬂbogﬂdosnmindu.ruhsoﬁm’ ] @

Mombre de Usuario

RECIBOS

Estudio Juridico Integral

Gestion Personas . .
on Ter "Medina & Asociados"
| Expedientes | Nimerode Recibo: 1]
|

Fecha de Expedicion: [ 1

Seguimiento Econdmico Cliente: | |
Numero de Cuents: ]
e o |

Descripcion del Servicio:

Reeibe

Administracién

Figura 3.24: Modelo de Presentacion — Seguimiento Econémico-Recibos

La figura 3.25 muestra el modelo de presentacion de la historia de usuario 8.

Plantillas ¢ Integraciones

<:| E> X {} (http/7 abagadozasociados. te=t:8080/ ) @

Nembre de Usuario

Plantillas

K Zd Acserds Transccinl

Seleccione la Plantilla:

Dashboard

Administracidn

&Eestion Personas
Acuerde Transaccional
Amparo Constitucional

Gestidn Procesal Compra-Venta —

Seguimiento Econémice

Editar Decumento en Word

) Agenda

Figura 3.25: Modelo de Presentacion — Plantillas e Integraciones

3.3 FASE DE CODIFICACION

Después de que las historias de usuario han sido desarrolladas y se presento el trabajo
de disefio preliminar, en esta fase se realiza la programacion del sistema acorde al plan de

entrega realizadas anteriormente, teniendo en cuenta todas las caracteristicas que se
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presentaron y disefiaron. A continuacion, en las figuras 3.26 y 3.27, se presenta la captura de

pantalla de inicio del sistema, en el cual se debe ingresar el correo y contrasena.

Registrarse

libertadbmp@gmail.com

[JRecordar

Olvide mi contrasefia

Figura 3.26: Pantalla — Inicio de Sesion

Registrarse

iConexion exitosa!

Ingresar

Figura 3.27: Pantalla —Inicio de Sesion- Validacion Exitosa

En la figura 3.28 se muestra la pantalla con el tablero principal que contiene el Ment

del Sistema.
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0 Hola, Vladimir Dasbhoard Dasbhoa
; ® Enlinea

& Dashboard S 6 7 3

i Clientela Procesos Procesos Terminados
% Administracion Sistema ¢
Mds Informacién € Mas informacion & Was Informacidin ©
= Gestion Personas <
B Expedientes < 6 .
Empleados Cuentas g
B Gestion Procesal <

Mas Informacion & Mas Informacion § Mas Informacion ©

@ Seguimiento Econdmico ¢
B Agenda <

@ Plantillas e Integraciones

Figura 3.28: Pantalla-Tablero Principal del Sistema

& Dachhoard

Expedientes

Mas Informaciin §

Plantillas e Integraciones

Mas Informacion ©

A continuacion, en la figura 3.29 se presenta los roles de usuario y las acciones

asociadas a los mismos.

Medina Yy Asoe. A viadimirortiz v
el erite roles o @ Tablers -~ roles
Y ®cnlines
@ T Moo D rtratis N
& Administracién Sistema v Nombre % Fecha registro Fecha modificado Estado Acciones
» Grupos Usuario 2021-11-1501:35:16 2021-11-1501:35:16 A o N m
» Opciones
- Abogado Asociado 2021-12-09.00:40:13 2021-12-09.00:40:13 A o N m
»  Usuarics
i -12-09 00:40: -12-09 00: -
R Abogado Junior 2021-12-09.00:4022 2021-12-0900:40:22 A o N m
= Gestion Personas < -12- :40: ~12+ :40:
Procurader 2021-12-09 00:40:33 2021-12-09 00:40:33 A o N m
B Expedientes S . P \
Secretaria 2021-12-09 00:40:59 2021-12-09.00:40:59 A o N m
[ Gestién Procesal <
Administrador 2021-11-14 18:58:42 2021-11-14 18:58:42 A o N m

[E) Seguimiento Econémico <

Mostrando 1 a6 de & entradas
B Agenda <

Figura 3.29: Pantalla-Roles de los Usuarios del Sistema

Anterior

1 Proximo

En la figura 3.30 se muestra la pantalla de mends a los que tendran acceso los

usuarios con el correspondiente rol.
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vladimir.ortiz GrUpUS iy & Tablero > Grupos
. @ Enlinea
@ Tablero S Grupos

& Administracin Sistema ¥ *huevo

» Opciones
Grupo 4 Imagen Fecha Registro Usuario Registro Acciones
» roles
9 lisuarias Agenda hace fa-calendar 10/12/2021 00:38 libertad. medina @ver
»  Usuario- Rol
Seguimiento Econdmico fa fa-dinero 10/12/202100:38 libertad.medina @ver
Gestidn Personas <
Gestidn Procesal fa-archivo fa 10/12/2021 00:36 libertad. medina @
B Expedientes < &
B Gestién Procesal < Administracion Sistema fa fa-usuarios 14/11/2021 19:12 libertad. medina @ver
[8 Seguimiento Economice < Gestidn Personas fa fa-list-alt 14/11/202119:13 libertad. medina @ver
<
& Agenda Expedientes fafa-carpeta 15/11/202101:24 libertad. medina @ver

Figura 3.30: Pantalla Mens del Sistema
En las siguientes figuras 3.31 y 3.32 se puede apreciar las pantallas del moédulo de

Gestion Procesal.

a y Asoc.
Viadimirortiz Procesos (o tu @ Tblero - Procesos - Litado
s @Enlinea
& Tablero <
® . B Lista Procesos @ Detalle del Proceso (Documentos) Nuevo,/Editar Proceso
Administracion Sistema
NUEVO/EDITAR PROCESQ
B Gestion Personas <
Cliente Posicion del Cliente en el Proceso Persona Contraria a la Demanda
B Expedientes < | 4
ELIGA UNA PERSONA 3 Demandante v Nombre de la Persona
[
B Gestion Procesal v Nombre Proceso Tipo de Proceso Estado
iy Nombre Pro Seleccione tipo v Seleccione estado v
istado
Descripcién
[@) Seguimiento Econémico ¢ I
Descripcion p
Agenda < s 4
& Personas involucradas
[0 Plantillas e Integraciones ¢ nvolucrados
i
Abogado(a) Cita con el Cliente Hora Cita con el Cliente
[ Asigne Aboga | dd/mm/aaaa u]

Figura 3.31: Pantalla- Gestion Procesal-Nuevo
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A viadimirortiz ~

vladimir.ortiz
®Enlinea

0

@& Tablero

& Administracion Sistema

Gestidn Personas

B Expedientes

B Gestion Procesal

Procesos (o

& Tablero - Procesos

Listado

W Lista Procesos @ Detalle del Proceso (Documentos) Nuevo/Editar Proceso

Detalle Proceso

Fecha registro @13/02/2022 09:31 pm
Ultima modificacién @ 13/02/2022 09:31 pm

Nombre  COBRO DE SALARIOS ATRASADOS
Fecha Inicio © 13/02/2022

Tipo Proceso  Administrativo

Estado Iniciado

Descripcion  Cobro de Salarios a Empresa Publica
de agua "ERSAS”
Partes procesales

» Listado
Cliente HURTADOAZANASARA  Persona Contraria ISRAEL PIFIERA SANCHEZ
imi Smico < - .
0 S i DR Posicion Cliente DEMANDANTE Involucrados  EMPRESA *EPSAS" CON SU EJECUTIVO PRINCIPAL ISRAEL PIFIERA SANCHEZ
8 Agenda < Documentos del Proceso
©Subir Decumento
[0 Plantillas e Integraciones ¢
Nombre Documento - Tipo Enlace Fecha Registro Usuario Registro Accién

SALARIOS 13/02/2022 09:33 pm libertad.medina

Adminisativo n ﬂ

Figura 3.32: Pantalla- Gestion Procesal- Detalles Proceso
En las figuras 3.33, 3.34 y 3.35 respectivamente se puede apreciar las pantallas del

modulo de Gestion de Expedientes.

X viadimirortiz ~

6 :'ad:f“"mll Expedientes -« @ Tablero - Expedintes - Ltado
Enlinea
& Tablero <

Nuevo/Editar Expediente

M Lista Expedientes @ Detalle Expediente (Abogados Asignadas) B Detalle Expediente (Documentos)

& Administracion Sistema

Nenlradas

E Gestion Personas

T . Expediente Fecha Usuario
I IDENTIFICACION N° Demandante Demandado Estado Registro Registro
»  Listado
EXP3-LP 0003 ANTONIA MARCOS MARTIN ~ PROBATORIA  14/03/2022  vladimir.ortiz imi
» Repositorio /03], ®Seguimiento
JUANA GARCIA 11:32
'ﬂhg..qsig.
B GestiénProcesal ¢ RODRIGUEZ  ESPINOZA
QUISPE
[E] Seguimiento Economico ¢
£ Agenda S EXP2-LP 0002 CARLOSOMAR  VANIAVASQUEZ  JUICIO 14/03/2022  vladimir.ortiz
SILES VEDIA MANCILLA 11:31

[ Plantillas e ntegraciones

Figura 3.33: Pantalla- Expedientes: Listado
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m@t’iﬁﬂ y )4}00. X viadimirortiz v
6 :Iad:fmr.urtlz Exped ientes Repositorio & Tablero - Expedientes ~ Repositorio
Enlinea
@ Tablero <
M Expedientes Digitalizados | @ Digitalizar Expediente
& Administracion Sistema ¢
i6 <
& Gestidn Personas Expedientes Digitalizados Listz
W Expedientes )

» Repositorio

NoSr * Nombre Tipo Caso Archivo Accion
b Gestic <

B Gestion Procesal 1 Separacion de Bienes ‘ Publico #5Division y Particion de Bienes | Expediente % OCR (2 Editar
Bienes.pdf

[@ Seguimiento Econdmice ¢ T Borrar

8 Agenda < 2 Demanda por Pensiones Alimentici Publico #1 Adistencia Familiar Expediente % OCR
Pensiones.pdf

[T Plantillas e Integraciones ¢ 1 Borrar

3 Actas de Divorcio Judicial Publice | #2Divorcio Expediente

Figura 3.34: Pantalla- Expedientes: Repositorio

0 Expedientes Digitalizados > OCR Vor & Tablero ~ Expedientes Digitalizados > Ver
@enlinea

@ Tablero <

B Expedientes Digitalizados Digitalizar Expediente

~

& Administracién Sistema
NUEVO EXPEDIENTE

B Gestidn Personas <
Documento
" v B - h | T
B Expedientes Ninglin archivo seleccionado
» Listado Expediente N° Tipo Expediente Materia
% Repositorio Expediente Felecciune estado v Seleccione materia v
Texto extraido
[ Gestion Procesal <

~

Seguimiento Econdmico

B Agenda <

[ Flantillas e Integraciones

REGISTRAR | LIMPIAR | CANCELAR

Figura 3.35: Pantalla — Expedientes: Repositorio- Expedientes Digitalizados: OCR
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A continuacidn, en las figuras 3.36 y 3.37 se presenta las pantallas del médulo Gestion

de Personas.

0 vladimir.ortiz Clientes Listado & Tablero = Clientes
< @Enlinea

@ Tablero < Clientes

~

v lentradas Busqueda: :

& Administracin Sistema

B Gestion Personas v
» Clientes Numero v Nombre Celular Registrado Acciones
» Empleados 5
59 SARA HURTADO AZANA 1279276 13/02/2022 19:44 =
f N (Zeditar m
B Expedientes <
57 SILVIA NEIDA MAMANI QUISPE 78656578 22/01/202200:53 @ver
[ Gestion Procesal <
56 CARLOS OMAR SILES VEDIA 12357576 22/01/2022 00:53 @,
[@ Seguimiento Economico ¢ -
] Agenda < 55 ISRAEL ARUQUIPA LUNA 64366679 22/01/202200:53 @ver
M Plantillas Integraciones S 54 VANIAVASQUEZ MANCILLA 78756454 22/01/2022 00:53 @ver
53 PAMELA LIMA HINOJOSA 62448554 22/01/2022 00:53 @ver

Figura 3.36: Pantalla- Gestion de Personas- Clientes: Lista

1 viadimirortiz

Enlinea

@ Tablero < *huevo

& Administracion Sistema ¢ Empleados

0 vladimir.ortiz Empleados A & Tablero > Empleados

B Gestidn Personas M
» Clientes Nro. entradas Blisqueda: \:\
»  Empleados
Numero v Nombre Celular Registrado Acciones
B Expedientes < !
61 CARLA NAPA AZANA TT435674 13/02/202220:26 — m
[ Gestidn Procesal <

) FRANZ CALABRES NAPA T564511L 13/02/2022 13:46 oo m
[& Seguimiento Econdmico ¢
8 rgs . 58 SARA HURTADO AZAFIA 71976 13/02/2022 13:41 o m
I Pntils  Integrednes. 9 CARLA SANCHEZ ORTEGA T438678 09/12/202101:33 O m
6 AARON TOMAS POMA MACHICADO 72578784 09/12/202101:05 .
/ f @VE’ m
& |

Figura 3.37: Pantalla- Gestion de Personas — Empleados: Lista



En las siguientes figuras 3.38 y 3.39 respectivamente

modulo Seguimiento Econémico.

Medina g Asoc.
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se presenta las pantallas del

A viadimirortiz -

ﬂ vladimir.ortiz Cuentas
; @cnlinea

& Tablero - Cuentas - Listado

@& Tablero <

[ Lista Cuentas @ Detalle Cuenta (Pagos)

& Administracion Sistema ¢

NUEVA/EDITAR CUENTA
Gestion Personas ¢
Numero de Cuenta
B Expedientes ¢
C-00009
B Gestion Procesal < Descripcién

Descripcio

Seguimiento Econdmico ¥

Nueva/Editar Cuenta

Tipo Cuenta

» Cuenfas REGISTRAR CANCELAR

» Recibos
8 Agenda ¢

[0 Plantillas e Integraciones ¢

Anticipo

Cliente

ELIGA UNA PERSONA

Figura 3.38: Pantalla- Seguimiento Economico: Cuentas

Proceso Judicial

A viadimir.ortiz ~

0 vladimir.ortiz Recibos .
SF  ®cnline

@ Tablero > Recibos = Listado

& Tablero <

W Lista Recibos & Nuevo/Editar Recibo

& Administracion Sistema

Nro. enlradas

E Gestion Personas <
Fecha
B Expedientes p alos Ultima Usuario
IDENTIFICACION Recibo Cliente Cuenta Monto Glosa Edicion Edicion
[ Gestion Procesal <
9 00008 JULIA MARIA CUENTADE 10000 ELABORACIONMEMORIAL  28/01/2022  wladimirortiz E .
o S © TICONA REGISTRO DE 02:462.m
VILLARROEL PAGOS
» Cuentas :
8 00008 HIPOLITO PAGO DE 250000 | MONTO DE PAGO DE 2012022 vladimirortiz E .
» Recibos ALATRISTE PROCESO SERVICIOS 00:50
PEREZ
B8 Agenda <
7 00007 JULIA MARIA CUENTA DE 250.00 | INICIO DE TRAMITE DE 22/01/2022  libertad.medina E
T Plantiles e integraciones < TICONA REGISTRO DE DIVORCIO 0L:062. m.
VILLARROEL PAGOS
6 00006 HIPOLITO PAGO DE 1300.00 | PAGOCORRESPONDIENTEA | 21/01/2022 | libertad.medina E .
ALATRISTE PROCESO INICIO DE TRAMITE 11:54pm
PEREZ TESTIMONIAL

Figura 3.39: Pantalla- Seguimiento Econémico: Recibos

En las figuras 3.40 y 3.41 respectivamente se presenta las pantallas del modulo

plantillas e integraciones.
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Medina g Asec. A viadimir.ortiz -
0 Hola, Vladimir Gestién de Correo | & Tablero - Gestidn de Correo = Listado
- ® Enlinea
# Tablero ¢ Seleccionar usuario para enviar mensaje

& Administracion Sistema ¢

10 “ |registros por pagina

B Gestion Personas pl BL’lsqueda:| |
B Expedientes I Numero v Nombre Acciones
B Gestion Procesal < & ST ALWOLLIT ®\er tablero de mensajes
i o
I8 Seguimiento Econdmico 57 SILVIA NEIDA MAMANI QUISPE ®ver tablero de mensajes
B Agenda <
56 CARLOS OMAR SILES VEDIA ®Ver tablero de mensajes
@ Flantillas e Integraciones
55 ISRAEL ARUQUIPA LUNA
9 ®\er tablero de mensajes
» Gestion de Correo
» Enlaces 54 WANIA VASQUEZ MANCILLA ®\er tablero de mensajes

Figura 3.40: Pantalla-Plantillas e Integraciones: Gestion de Correo - Lista

Medina g Asoc. — 2 viadimirortiz +
0 Hola, Viadimir EnViar Wensaje & Tablero Seleccionar Usuario - Enviar
< ® Enlinea
L) veifisn ¢ € Mensaje a SARA HURTADO AZARA

% Administracion Sistema ¢

Gestion Personas 4 Mensaje

< 1 E EO&EEoe = —
B Expedientes < <
B Gestion Procesal <

@ Seguimiento Econdmico ¢
# Agenda <

@ Plantillas e Integraciones ™

3 Gestién de Correo e

# Enlaces

Figura 3.41: Pantalla - Plantillas e Integraciones: Gestién de Correo - Mensaje
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3.4 FASE DE PRUEBAS

Esta fase es una de las mas importantes, ya que nos permite verificar junto al cliente si
se pudieron atender los requerimientos especificos en las historias de usuario. También sirve
como retroalimentacion para ver que historias de usuario fueron implementadas en versiones
anteriores y necesitan ser modificadas, mejoradas o simplemente descartadas. Para esta fase,
se hara uso de las pruebas de aceptacion.

3.4.1 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas se realizaron para cada entrega del software en las 3 iteraciones, a
continuacion, se muestran las pruebas de aceptacion requeridas por el cliente en cada historia
de usuario.

Iteracion 1: Las tablas 3.37, 3.38 y 3.39 que se presenta a continuacion representan las

pruebas de aceptacion de las historias de usuario 1, 2, y 3 respectivamente.

Tabla 3.37

Prueba de Aceptacion - Administracion del Sistema

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: 1 Historia de Usuario: H1: Administracién del Sistema
Descripcion:
e Controlar que no se permita registrar el formulario de Usuario Nuevo, si es que los campos obligatorios
no estan presentes o llenados correctamente.
e  Mostrar un mensaje de confirmacion una vez que se realice el registro correctamente.
e  Controlar que se realice la ABM de roles de manera correcta.
e  Controlar que se realice la ABM de ments de manera correcta.
e  Controlar que los ments sean correctamente asignados a los roles.

Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo de Administracion del Sistema.

Entrada/ Pasos de ejecucion: La directora y el subdirector como Administradores del sistema pueden realizar

cambios a los ments de cada rol y la asignacién de roles del sistema.

Resultado Esperado: El sistema responde de manera correcta a la alta, modificacion y baja de ments y la

correcta asignacion a los roles.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada
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Tabla 3.38

Prueba de Aceptacion — Gestion de Usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: 2 Historia de Usuario: H2: Gestion de Usuarios

Descripcion:
®  Mostrar un mensaje de confirmacion una vez que se realice el inicio de sesién correcto.

® Verificar que se realice la recuperacion de contrasefa a través de un mensaje enviado al correo del

usuario.
® Mostrar un mensaje de confirmaciéon una vez que se realice el cierre de sesion.
Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al sistema con los datos correctos.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Directora, Subdirector, Abogado Asociado, Abogado Junior, Secretaria y el

cliente podran ingresar al sistema previa autentificacion.

Resultado Esperado: El sistema responde al ingreso de datos, correo electrénico y contrasena, ingresando al
menu principal del sistema, segun el tipo rol asignado para el usuario y de esta manera empezar a interactuar con

el mismo.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada

Tabla 3.39

Prueba de Aceptacion — Gestion Procesal

PRUEBA DE ACEPTACION

Codigo: 3 Historia de Usuario: H3: Gestion Procesal

Descripcion:
®  Controlar y Verificar el ABM de un proceso judicial.
®  Verificar que se puedan subir y descargar documentos necesarios para el proceso judicial.

® Controlar la correcta visualizaciéon del reporte de los procesos judiciales, indicando si se modificé algo

en el mismo y la fecha en que se produjo.
Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al modulo de gestion procesal.

Entrada/Pasos de ejecucion: Directora, Abogado Asociado, son los encargados de este modulo.
Resultado Esperado: El sistema responde al correcto registro de procesos judiciales, asi como la modificacion

y eliminaci6n de los registros.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada

Iteracion 2: Las tablas 3.40, 3.41 y 3.42 que se presenta a continuaciéon representan las

pruebas de aceptacion de las historias de usuario 4, 5, y 6 respectivamente.
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Tabla 3.40

Prueba de Aceptacion — Gestion de Expedientes y Digitalizacion

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: 4 Historia de Usuario: H4: Gestion de Expedientes y Digitalizacion

Descripcion:

® Verificar que se realice el correcto registro de un nuevo expediente, mostrando un mensaje de

confirmacién una vez que se ejecute el mismo.
®  Controlar que se realice de manera correcta la baja y modificacion de expedientes juridicos.
®  Controlar que se pueda adjuntar archivos de forma correcta.
®  Verificar que los expedientes juridicos escaneados se puedan subir en formato correctamente.

®  Comprobar la selecciéon de cualquier tipo de expediente para su conversion a texto editable empleando
la tecnologia OCR.
Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al modulo Gestion de Expedientes.
Entrada/ Pasos de ejecucion: Directora, Abogado Asociado y Abogado Junior son los encargados de
administrar este mddulo.
Resultado Esperado: El sistema responde al correcto registro de los expedientes nuevos, asi como la
modificacion y eliminacién de los mismos, asi mismo permite adjuntar archivos de forma correcta. Tambien

realiza correctamente la conversion del documento escaneado a texto editable.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada

Tabla 3.41

Prueba de Aceptacion — Gestion de Personas

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: 5 Historia de Usuario: H5: Gestion de Personas

Descripcion:
® Controlar que el registro de clientes se realice de manera correcta.
®  Verificar que se realice la eliminacion del registro de un cliente
® Comprobar que el registro de personal se realice de manera correcta.

®  Controlar la baja del personal.
Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al moédulo de gestion de personas.
Entrada/ Pasos de ejecucion: Directora, Subdirector y Secretaria son el personal autorizado de realizar el
registro de los datos del cliente, asi como alimentar y administrar la informacién sobre datos del personal.
Resultado Esperado: El sistema responde al correcto registro de clientes, asi como la edicion de la
informacién registrada, es asi que el sistema muestra informacion correcta sobre los clientes. Tambien responde
al correcto registro de personal, asi como la modificacién y eliminacién de los registros, dentro de cada area

mostrando informacion correcta y actualizada sobre el personal del Estudio Juridico Integral.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada
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Tabla 3.42
Prueba de Aceptacion — Agenda

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: 6 Historia de Usuario: H6: Agenda

Descripcion:

®  Controlar el correcto registro de un evento o tarea en una determinada fecha.
® Verificar que el formato del calendario de la agenda se encuentre en mes, dia y semana.

® Comprobar que se realice la notificacion cuando se aproxime un evento o tarea, esto mediante un
mensaje y bajo la configuracion establecida por el usuario.

Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo de Agenda.
Entrada/ Pasos de ejecucion: Directora, Subdirector, Abogado Asociado y Abogado Junior y Secretaria cada
uno de ellos dispone de este mddulo.

Resultado Esperado: El sistema responde al correcto registro de las actividades o eventos en una determinada

fecha, asi mismo se visualiza la notificacion y/o alerta de un evento programado mediante un mensaje.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada

Iteracion 3: Las tablas 3.43 y 3.44 que se presenta a continuacién representan las pruebas
de aceptacion de las historias de usuario 7 y 8 respectivamente.
Tabla 3.43

Prueba de Aceptacién — Seguimiento Econémico

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: 7 Historia de Usuario: H7: Seguimiento Econémico

Descripcion:
® Verificar que se realice el correcto registro de una nueva cuenta, mostrando un mensaje de
confirmacién una vez que se ejecute el mismo.
®  Controlar que se realice de manera correcta la actualizacién de una cuenta con liquidacion total.

® Comprobar que se realice el correcto registro de la ficha de recibo.

®  Verificar que se realice la correcta impresion del recibo.

Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al médulo de Seguimiento Econémico.

Entrada/Pasos de ejecucion: Directora y Secretaria encargadas de administrar este modulo.

Resultado Esperado: El sistema responde al correcto registro de una nueva cuenta, asi como la correcta
actualizacion de la misma en caso de que se realice la liquidacién total por algin cliente, asi mismo el llenado e

impresion del correspondiente recibo se efectia correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada
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Tabla 3.44
Prueba de Aceptacion — Plantillas e Integraciones

PRUEBA DE ACEPTACION
Codigo: 8 Historia de Usuario: H8: Plantillas e Integraciones

Descripcion:

®  Verificar la seleccion de la plantilla correspondiente para su posterior edicion.
®  Controlar que se pueda crear y enviar mensajes al correo electrénico de los clientes.
®  Verificar que se pueda visualizar los mensajes recibidos.

® Controlar el acceso a los enlaces juridicos de importancia.

Condiciones de Ejecucion: Servidor ejecutandose, ingresar al moédulo plantillas e integraciones.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Directora, Abogado Asociado, Abogado Junior y Secretaria, tienen asignado en
su rol este médulo, por lo cual pueden realizar todo tipo de modificaciones.

Resultado Esperado: El sistema realiza correctamente la seleccion de una determinada plantilla para que
posteriormente la misma pueda ser modificada y almacenada con un nuevo nombre, finalmente se tiene el

correcto acceso a los enlaces juridicos de importancia.

Evaluacion de la Prueba: Aceptada

3.5 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con pardmetros que
permitan establecer los niveles minimos que un producto debe alcanzar para que se considere
de calidad. El problema es que la mayoria de las caracteristicas que definen al software no se
pueden cuantificar facilmente; generalmente, se establecen de forma cualitativa, lo que
dificulta su mediciéon, ya que se requiere establecer métricas que permitan evaluar
cuantitativamente cada caracteristica dependiendo del tipo de software que se pretende
calificar. Por lo anterior mencionado solo se evaluara la calidad global en base a un solo punto
de vista o eje propuesto por McCall. Las métricas que propone son preguntas que ponderan
numéricamente un determinado atributo del producto de software. Después de obtener los
valores para todas las métricas de un criterio especifico, el promedio de todas ellas es el valor
para ese factor. Asi mismo se establece un rango en porcentaje de calidad para evaluar el

resultado:



93

Pésimo Malo Regular Buena Muy Buena
0% 25% 50% 75% 100%
La tabla 3.45 que se presenta a continuacion evalda el eje de Operacion del Producto.
Tabla 3.45

Evaluacion de la Operacién del Producto

q Fact Gy C id
Perspectiva a T or Criterio Puntuacion
L. 1 2 3, 4 5
Meétrica
Facilidad de operacion X
= o
a o Facilidad Facilidad de Comunicacion X
\% 5 de uso Facilidad de Aprendizaje X
|
E E Formacion X
Q
[~ Control de Accesos X
= .
A A Integridad :
o Seguridad X
Eficiencia | pficiencia en ejecucion 2

Para la ponderacion porcentual de la perspectiva de la operacién del producto se
realizara la suma del valor de cada factor, y el promedio de los factores el cual definira el
valor.

Donde:

Operacion del producto=0OP; Factor=(F); Criterio=C; Cantidad de factores=n

F=ZC/ 0P=2?=1Fi/
Numero de C n

Remplazando los valores tenemos:
OP= (0.90+0.90+0.80) /3 => OP=0.87
Sabiendo el resultado del valor de la perspectiva podemos interpretar que la operaciéon
del producto es de un valor del 87 %. El cual indica una buena operatividad del producto.
Evaluaremos el sistema realizando un promedio total de la perspectiva de la cual ya se tiene el

resultado. Donde: OP => Operacion de producto
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Calidad= OP
Calidad= 0.87=> 87%

Evaluando el anterior resultado en el rango de calidad propuesto por McCall, el
mismo se encuentra entre 75 % que pertenece a Buena y 100% a Muy Buena. En conclusion,
tras obtener una calidad parcial igual a 87%, se establece que el sistema es aceptable por los
usuarios del mismo, lo que representa que el sistema en cuanto a su calidad es bueno o
satisfactorio.

3.6 SEGURIDAD

Debido a que el Sistema Web de Gestion Documental y Digitalizacion de Expedientes
Juridicos desarrollado contiene informacién representada por datos almacenados, estos son
susceptibles a diferentes tipos de amenaza, partiendo de una sola falla en el sistema eléctrico,
descuido del uso de contrasenas por parte de los usuarios del sistema, hasta la corrupciéon de
los datos. Es por este motivo que, dentro del sistema desarrollado, se implement6 seguridad a
los datos de las siguientes formas:

3.6.1 Seguridad Fisica

El acceso fisico a una computadora, hace intitiles muchas medidas de seguridad. Por
lo tanto, puede asegurarse el equipo con diferentes sentidos de prevencion, en el caso del
Estudio Juridico Integral, las oficinas se encuentran en un edificio donde existen horarios de
entrada, las puertas son aseguradas con doble cerradura para evitar robos. El cuidado del
hardware por parte de los usuarios sera de tener cuidado en el voltaje de los equipos y el
debido mantenimiento que puede hacerse por parte de ayuda extra. La limpieza de los
muebles y mantener un ambiente fresco para no danar los componentes del hardware. El

apagado correcto de los equipos y los respectivos cortapicos.
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3.6.2 Seguridad Légica

La seguridad légica se refiere al mismo sistema web y el concepto de tener la

informacién asegurada dentro del mismo. Por lo anterior mencionado contiene los siguientes

elementos de seguridad propia:

Control de Autenticacién: La seguridad en cuanto a la autentificacion del sistema
se la realizo por medio del control de sesiones y su respectiva verificacion, para que el
usuario tenga una mejor confianza por el registro de sus datos se utiliz6 el algoritmo
de encriptacion MD5 el cual encripta las contrasenas que son almacenadas en la base
de datos.

Control de Roles y Privilegios: El uso de roles y privilegios para el Sistema Web
fue planificada e implementada desde el inicio generando restricciones y accesos a
diferentes tareas a diferentes usuarios segtin el rol que cumplen dentro el estudio
juridico integral.

Gestion de Sesiones: En la mayoria de los sistemas web, existen casos donde
podrian cambiarse los usuarios con el tiempo por alguna razon y el presente proyecto
no es la excepciéon. Es necesario que el Sistema Web de Gestion Documental y
Digitalizacién de Expedientes Juridicos tenga un mddulo de administracién del
sistema para que el encargado del mismo pueda mantener el control del sistema en
orden.

Copias de seguridad de la base de datos: Una de las prioridades es contar con
copias de seguridad, el proceso consiste en guardar un backup de la base de datos
cada cierto periodo de tiempo en un medio de almacenamiento como el disco duro y
también un medio almacenamiento extraible. La copia de seguridad se guardara como
resguardo a cualquier percance no previsto. Por lo cual el administrador o encargado
del sistema debera sacar una copia de la base de datos. Los archivos deberan contener

los siguientes datos al momento de grabarlos: Fecha y hora.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar y observar los inconvenientes presentados dentro del Estudio

Juridico Integral “Medina & Asociados” y tomando en cuenta los objetivos especificos

planteados se tiene las siguientes conclusiones y recomendaciones.

4.1 Conclusiones

Respecto al objetivo “Determinar los requisitos funcionales para el desarrollo
eficiente del sistema”, se ha obtenido los mismos a través de una nota efectuada por el
directorio del E.J.I. “Medina & Asociados”, donde se especifica a grandes rasgos estos
requisitos, tal como se presenta en la seccion de Anexos (Anexo A), y mediante estos
requerimientos que se desglosaron y ordenaron a través de modulos como se presenta
en el capitulo III en el punto obtencion de requerimientos, se logré el desarrollo
eficiente del sistema.

Respecto al objetivo “Definir la autentificacion de usuarios donde se asignara roles y
niveles de acceso a los mismos”, se ha establecido los accesos y permisos adecuados
para los diferentes roles, como se describe en el capitulo III en la tabla 3.1, el usuario
puede acceder al sistema con un determinado privilegio por medio de una
autenticacion donde debe registrarse con usuario y contraseia, el desarrollo de estos

procesos se puede observar en los diagramas del modelo de hipertexto figuras 3.4, 3.5
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y 3.6, asi mismo lo anterior mencionado se apoya con las pantallas que se presentan
en la fase de codificacion figuras 3.26, 3.27, 3.29 y 3.30.

Sobre el tercer objetivo “Disefiar una base de datos que permita el registro, consulta,
seguimiento de los procesos judiciales, y consolidar los datos”, se ha implementado la
misma en el gestor de base de datos PostgreSQL y para el desarrollo del esquema
general de la base de datos se empled la herramienta DeZign for Database, la
descripcion de ambas herramientas se presenta en el capitulo II tabla 2.1, asi mismo
se ha desarrollado la estructura de la base de datos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los usuarios como se describe en el capitulo III figura 3.3, de tal
manera que permite el registro, consulta y seguimiento de procesos judiciales y
expedientes juridicos, y de esta manera poder consolidar la informacion ingresada.

En relacion objetivo “Implementar un repositorio de archivos digitales, que albergue
los expedientes juridicos fisicos escaneados en formato PDF; por otro lado, para
extraer y reusar los datos de los documentos escaneados, se empleara la tecnologia
OCR, lo que permitira tener acceso y editar el contenido del documento original”, se
ha desarrollado un repositorio estructurado, que alberga los expedientes juridicos
escaneados en formato PDF lo cual proporciona mecanismos de seguridad y
preservacion de los mismos, este proceso se describe en el capitulo IIT diagrama de
modelo de hipertexto figura 3.12, por otro lado se empledé la herramienta
ImageMagick Display para la extraccion de texto de una imagen escaneada, cuya
descripcion se presenta en el capitulo II tabla 2.1, lo anterior mencionado también se
apoya segun las pantallas como se muestra en las figuras 3.34 y 3.35 del capitulo III.
Sobre el quinto objetivo “Elaborar un apartado para el envio de correos electrénicos
a los clientes y de esta manera realizar un sequimiento eficaz a las fechas destinadas
para audiencias”, se ha desarrollado un médulo de correo electréonico que permite

enviar mensajes a los clientes, tal como se describe en el diagrama de modelo de
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hipertexto figura 3.22 del capitulo III, para ello se emple6 el paquete SMTP presente
en el framework de laravel cuya descripcion se encuentra en la tabla 2.1 del capitulo II,
lo anterior se planted para informarse sobre el estado, avance de su proceso judicial,
asi como indicar fechas de audiencia, tal como se presenta en las pantallas del capitulo
III figuras 3.39 y 3.40.

e Respecto al objetivo “Disenar las distintas actividades del sistema, mediante
interfaces grdficas sencillas y amigables, para facilitar la interaccion de los distintos
usuarios con el sistema”, se ha disefiado de manera eficiente la estructura del sistema
en base a los requerimientos de los usuarios, tal como se describe en los diagramas de
modelo de presentacion especificamente las figuras 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.17, 3.18, 3.19,
3.20, 3.23, 3.24 y 3.25, asi mismo se presenta una interfaz amigable para el usuario
con pantallas comprensibles y de facil manejo, de tal modo que se facilita la
interaccion de los usuarios con el mismo, como se presenta en el apartado de
desarrollo del proyecto capitulo III fase de codificacion figuras 3.26,..., 3.41.

Finalmente con el cumplimiento de estos objetivos especificos se ha alcanzado el
cumplimiento del objetivo general que corresponde a: “Desarrollar un Sistema Web de
Gestion Documental y Digitalizaciéon de Expedientes Juridicos que permita mejorar el
procedimiento de administraciéon y resguardo de todos los archivos relacionados con los
procesos judiciales, sumarios legales, control de registro de clientes, otorgando seguridad,
confianza y calidad al desempeiio laboral del Estudio Juridico Integral “Medina &
Asociados’.

4.2 Recomendaciones

e Cuando se requiera la ampliaciéon y creacion de nuevos modulos, se recomienda
primero revisar la documentacion para poder tomar una buena decision, ya que el
sistema presenta elementos que podrian ser utilizados como base en los modulos

nuevos.
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Se recomienda ampliar el sistema con un modulo de contabilidad que permita obtener
resultados del balance general, cierre de gestion, presupuesto estimado al inicio del
proceso y el presupuesto acordado por el mismo, entre otros.

Se considera necesario agregar un modulo para que los clientes puedan realizar
consultas al E.J.I., asi mismo logren observar el estado y avance de sus

correspondientes procesos judiciales.



99

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abogacia. (2018). Despacho de abogados concepto y requisitos. http://www.abogacia.es/

Alvarado, A. (2017). Formacién De Las Mayorias En Los Tribunales Colegiados. Revista Ius
et Praxis, 2(2), 70-170.

Bahit, E. (2015). Scrum y Extreme Programming para programadores. (3.2 ed.). Sello
Editorial SafeCreative.

Ballesteros, S., Cedillo, P. y Morales, G. (2018). Los problemas de identificacion de
caracteres OCR para la recuperacion de texto en el libro antiguo. Revista Cientifica
de América Latina, 15(1), 7-25.

Beck, K. (2010). Extreme Programming Explained: Embrace Change. (M. Martines, P. Abreu
y K. Torres, Trad.; 6. 2 ed.). Pearson. (Original work published 1999).

Bedia, R. (2018). Registro de documentos, archivo y recuperacion electrénica: el mundo de
la imagen en la gestion de expedientes. Revista de Informéatica y Administracion
Local. 4(2), 80-110.

Benitez, C. y Delgado, A. (2018). Digitalizacion de Documentos. (2.2 ed.). Sello Editorial
Anroart.

Bosh, V. (2010). Blitz QFD: Un Vistazo Relampago al Poder del QFD. (2.2 ed.). Sello
Editorial Chapman & Hall.

Brambilla, M. y Fraternali, P. (2013). Large-scale Model-Driven Engineering of web user
interaction: The WebML and WebRatio experience. (L. Acosta, P. Aguayo y F. Abdo,
Trad.; 2. @ ed.). Pearson. (Original work published 2002).

Centro de Innovacidon para Acceso a la Justicia. (2020). Origen de la Tecnologia Juridica
[CIAJ]. https://www.ciaj-ac.org/component/content/article/34-blog/tecnologia/76-
que-es-legal-tech?Itemid=606

Ceri, S., Fraternali, P, Bongio, A. (2010). Lenguaje de modelado WebML, un lenguaje para

disenar sitios Web. (3.2 ed.). Sello Editorial Chapman & Hall.



100

Consejo de la Magistratura de Bolivia. (2016). Sistema de Registro de Actuaciones Judiciales
[IANUS]. https://magistratura.organojudicial.gob.bo/

Contraloria General del Estado. (2021). Sistema de Registro de Procesos Judiciales y
Requerimiento de Pago [CONTROLEG I1].https://legal.contraloria.gob.bo/controleg/

Despacho Judicial de Bolivia. (2021). Sistema Integrado de Registro Judicial [SIREJ].
http://magistratura.organojudicial.gob.bo/sirej/

Enciclopedia Juridica [EJ]. (2020). Derecho y sus ramas afines. http://www.enciclopedia-
juridica.biz14.com/d/proceso/proceso.htm

Escalona, M. J. (2016). Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web: Un estudio
comparativo. Universidad de Sevilla.

Fernandez, G. (2015). Ingenieria del Software: Introduccion a Programacion Extrema. (2.2
ed.). Sello Editorial Brambilla y Manolescu.

Flores Rios, C. J. (2013). Sistema Web de seqguimiento y control de procesos judiciales CASO:
Ministerio de Educacion. [Proyecto de Grado, Universidad Mayor de San Andrés].
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1

Giménez, V. (2017). Normas ISO para la gestion de los documentos electronicos: buenas
practicas para la gestién documental en las empresas, 9(40), 7-16.

Gimeno, V. (2018). Derecho Procesal Civil I: El Proceso De Declaracion. (2.2 ed.). Sello
Editorial Castillo de Luna.

Goémez, J. M. (2019). Fotografia digital: Digitalizacibn de imagen.
http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/documentos/cav/DIGITALIZACION.pdf

Gomez, M. C., Gonzalez, P. y Cervantes, J. (2019). Fundamentos de Ingenieria de Software.
Ediciones el Naranjo.

Hedstrom, M. (2017). Archivos y Manuscritos: los documentos en soporte informadatico.

Revista para el Consejo Internacional de Archivos, 3(4), 60-130.



101

Hurtado, J. A. y Mufioz, L.F. (2017). XP Arthitecture: Un Modelo Agil para escalar XP.
Revista Colombiana de Computacion, 13(2), 124-140.

McCall, J.A. & Cavano, J.P., (2005). A Framework for the Measurement of Software Quality.
(R. Escalante, B. Cortazar y B. Benitez, Trad.; 5.2 ed.). ACM Workshop. (Original work
published 1978).

Medina, L. y Ortiz, V. (2019). Antecedentes y Principios del Estudio Juridico Integral.
Manual Juridico, 2(1), 3-9.

Pantaleo, G. (2019). Calidad en el Desarrollo de Software. (2.2 ed.). Sello Editorial
Alfaomega.

Pressman, R. (2010). Ingenieria de Software: Un enfoque practico. (6.2 ed.). Sello Editorial
McGraw-Hill

Roda, J. (2018). El Correo Electrénico E-Mail. (2.2 ed.). Sello Editorial Sirpus.

Romero, M. (2018). Archivistica y Archivos: soporte, edificios y organizacioén. (2.2 ed.). Sello
Editorial Carmona S & C.

Sistema Legislativo de Bolivia [SILEG]. (2012). Sistema web para la informacion de cédigos,
leyes y reglamentos de Bolivia. http://www.bolivialegal.com

Sommerville, 1. (2010). Software Engineering. (M. Alfonso, A. Botia y F. Mora, Trad.; 9. 2
ed.). Pearson. (Original work published 2011).

Tapia, E. (2019). Programaciéon e Implementacion de Sistemas. (2.2 ed.). Sello Editorial
Praxis.

Ticonipa Condori, M. S. (2005). Sistema automatizado de registro y seguimiento para la
correspondencia y/o procesos judiciales. Departamento de Asesoria Juridica UMSA.
[Proyecto de Grado, Universidad Mayor de San Andrés].
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1

White, O. A. (2008). Teoria General del proceso. (2.2 ed.). Sello Editorial Heredia.



ANEXOS



103

ANEXO A: Nota presentada por la directora del E.J.I. “Medina & Asociados” como

especificacion de los requerimientos fundamentales del sistema web.

La Paz, agosto de 2021
Requerimientos del Estudio Juridico Integral “Medina & Asociados”
A través de la realizacion de una entrevista con la estudiante Marisol Poma Machicado con C.I.
9086493 L.P., se presento la necesidad de poder llevar un seguimiento y control de los procesos
judiciales, expedientes juridicos, registro de clientes y otros, debido a que en la actualidad la
gestion de los mismos se efectta a través de un libro de Microsoft Excel, lo cual genera alta
duplicidad de procesos, expedientes, falta de informacion en relacién con el estado actual de
los mismos, manifestando asi que todo esto afecta negativamente en el desempefio laboral de
nuestro estudio juridico.
Por lo anterior mencionado se presenta como requerimientos fundamentales a tener en cuenta
para el desarrollo del sistema web:
e Registrar, modificar y eliminar procesos judiciales, expedientes juridicos empleados, y
clientes.
e Consultar historial de estados de procesos.
o Repositorio que almacene los expedientes juridicos en formato pdf.
e Agenda virtual para cada empleado donde se registren las citas y/o eventos.
e Gestion de Correo Electronico que permita enviar a los clientes lo necesario para
mantenerlo informado sobre su proceso y las fechas de audiencia.
e Consultar las plantillas empleadas con mas frecuencia en el E.J.I. (memoriales,

demandas, otros), acceso a los enlaces juridicos de importancia (SIREJ).

Dra. Libertad B. Medina Pérez
Directora E.J.I. "Medina & Asociados"
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ANEXO B: Caratulas de los Expedientes Juridicos realizadas de forma manuscrita.
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ANEXO C: Imagenes del entorno del Estudio Juridico Integral “Medina y Asociados”,
especificamente del area civil y su gestion en cuanto a procesos judiciales y expedientes

juridicos.

Fuente: Medina y Ortiz (2019).
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La Paz, mayo de 2022
Sefior

M. Sc. Hermenegildo Nogales Quispe
Director a.i.

Carrera de Informética

Facultad de Ciencias Puras y Naturales

Presente

Ref. Aval de Conformidad Conclusion de Proyecto de Grado

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado Sistema Web de
Gestion Documental y Digitalizacién de Expedientes Juridicos Caso: Estudio Juridico
Integral “Medina & Asociados”, elaborado por la universitaria Marisol Poma Machicado
con C.1. 9086493 L.P., y habiendo la postulante realizado las respectivas correcciones a mis
observaciones, y concluido con el proyecto mencionado, me corresponde dar mi
conformidad y/o aval, recomendando que la mencionada universitaria, inicie sus

correspondientes tramites, para su respectiva defensa del proyecto de grado.
Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

Ph. D. Yohoni Cuenca Sarzuri

Docente de la Carrera de Informéatica

cc/archivo



La Paz, mayo de 2022

Sefior

M. Sc. Hermenegildo Nogales Quispe
Director a.i.

Carrera de Informética

Facultad de Ciencias Puras y Naturales

Presente
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De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado Sistema Web de
Gestion Documental y Digitalizacién de Expedientes Juridicos para nuestra Institucion el
Estudio Juridico Integral denominado “Medina & Asociados”, elaborado por la
universitaria Marisol Poma Machicado con C.I. 9086493 L.P., y habiendo la postulante
realizado las respectivas entrevistas y/o reuniones con mi persona , Yy concluido
satisfactoriamente con el proyecto mencionado, me corresponde dar mi conformidad y/o
aval, recomendando que la mencionada universitaria, inicie sus correspondientes tramites,

para su respectiva defensa del proyecto de grado.
Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas.
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