UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA

PROYECTO DE GRADO

“SISTEMA INTEGRADO DE MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA”

CASO: “MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO
Y ECONOMIA PLURAL”

PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

MENCION: INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

AUTOR: UNIV.MARVIN CRISTIAN BLANCO CORI
TUTOR: LIC.JHONNY ROBERTO FELIPEZ ANDRADE

LA PAZ - BOLIVIA
2022



HOJA DE CALIFICACIONES
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA
Proyecto de Grado:

“SISTEMA INTEGRADO DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA”
CASQ: *MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA
PLURAL”

Presentado por: Marvin Cristian Blanco Cori

Para optar el Grado Académico de Licenciado en Informatica
Mencion Ingenieria de Sistemas Informaticos

Nota Numeral:

Nota Literal:

Ha sido:

Director de la Carrera de Informatica: M.Sc. Hermenegildo Nogales Quispe
Tutor: Lic.Jhonny Roberto Felipez Andrade

Presidente: Lic. Victor Pablo Pozo Diaz

Tribunal: M.Sc. Franz Cuevas Quiroz

Tribunal: Lic. Carmen Rosa Huanca Quisbert

Tribunal: Ph.D. Fatima Consuelo Dolz Salvador



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y
NATURALES

CARRERA DE INFORMATICA

W,
OnmaTich
A ray pou™

LA CARRERA DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PURAS
Y NATURALES PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES AUTORIZA EL USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO SI LOS PRPOSITOS SON ESTRICTAMENTE ACADEMICOS

LICENCIA DE USO
Fl usuario esta autorizado a:

a) Visualizar el documento mediante el uso de un ordenador o dispositivo movil.

b) Copiar, almacenar o imprimir si ha de ser de uso exclusivamente personal y
privado.

¢) Copiar textualmente parte(s) de su contenido mencionando la fuente y/o haciendo

la referencia correspondiente respetando normas de redaccion de investigacion

El usuario no puede publicar, distribuir o realizar emision o exhibicién alguna de este

material, sin la autorizacion correspondiente.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS, EL USO NO AUTORIZADO DE LOS
CONTENIDOS PUBLICADOS EN ESTE SITIO DERIVARA EN EL INICIO DE
ACCIONES LEGALES CONTEMPLADOS EN LA LEY DE DERECHOS DE
AUTOR.

i



DEDICATORIA

(@

Dedicado con lodo mi corazon: a [os,
R I mamd & i papa, & mis AbUElASs:
mamd Facunda (7 Jfuana (7)) a mic
abuelos: paphd Anlonss, Jarme mic

hermanos-as, a lodas (as personas gue

me Apoyaron, Apoyan.

1ii



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecer a Dios por darme la oportunidad de conocer varios lugares,
permitirme: trabajar en diferentes entidades, lograr concluir el presente trabajo, por

protegerme, guiarme durante todos estos afos.

Quiero agradecer a mi mama Monica, a mi papa José por todo lo que me ensefaron, el
esfuerzo que hicieron por darme la mejor educacion, por los sacrificios y la paciencia que
demostraron.

Agradecer a mis abuelas que hoy en dia no estan, sin embargo, siempre me apoyaron, en
especial a mi mama Facunda quien siempre me brindo un plato de comida, me apoyo en

todas mis decisiones.

Agradecer a mis abuelos, en especial a mi papa Antonio quien siempre me dio el ejemplo,
me ensefio buenas cosas, me apoyo en mis decisiones.

Agradecer a mi hermano: José, mis hermanas: Lilian y Nadia quienes me consideran un

gjemplo a seguir, a toda mi familia.

Agradecer a mi tutor: Lic.Jhonny Roberto Felipez Andrade por brindarme sus
conocimientos, su guia, paciencia, sus consejos, durante este tiempo.

Agradecer a Roger por brindarme su apoyo, por darme sus directrices e impulso para

seguir creciendo, a quien considero un ejemplo a seguir.

Agradecer al Colegio Hugo Davila T.M, por todo lo que me ensefio durante mi formacion
académica, a todas las instituciones que me dieron y me dan la oportunidad de crecer
profesionalmente.

Agradecer a la Universidad Mayor de San Andrés por cobijarme estos afios, a todos los

docentes de la Carrera de Informatica.

Agradecer a mis compaferos-as: William, Gustavo, Esteban, Ximena, Adelio, Rita, Lily,
Rolando, Alarcon V., Yujra, a Luciana, todas las personas que jugaron, juegan un papel
importante durante estos afos, estuvieron, estdn en el momento indicado brindandome sus
conocimientos y apoyo.

marvinblanco2020(@gmail.com

iv



RESUMEN

La tecnologia es una herramienta de gran importancia en el sector piblico, privado, su
importancia radica ya que nos permite centralizar toda la informacién en un Sistema
Informatico, ¢l cual nos proveera de informacién idonea para la toma de decisiones,
realizar una planificacion adecuada de recursos: financieros, materiales, tecnolégicos,

humanos para el cumplimiento de metas y objetivos.

El presente proyecto de grado planteo el desarrollo ¢ implementacion de un Sistema de
Informacion el cual permite la administracion de materiales y suministros para la Unidad

Administrativa del Ministerio.

Durante el desarrollo del Sistema se aplicéd la metodologia de desarrollo Kanban, se utilizo
como herramientas los lenguajes de programacion: PHP 7, HTMLS, CSS3, JavaScript, el

gestor de base de datos MySQL.

El punto mas fuerte del sistema en cuanto a su utilidad permite la adaptacion a cualquier
Institucion publica, privada que realice actividades referentes a la administracion de

materiales, suministros para su personal dependiente.

Concluido el sistema se procedio a elaborar las pruebas de funcionamiento como también
las pruebas de calidad de software basadas en la norma ISO/IEC-9126, con las cual se
evidencio el sistema responde a los requerimientos institucionales, viabilizando la
optimizacién de los procesos, mejorando la administracion de la informacion, ademads de

la obtencion de datos confiables y oportunos.

Palabras clave: Sistema de informacion, Calidad de software, Metodologia de desarrollo

Kanban, ISO/IEC 9126, Seguridad, Administracion de almacenes.



ABSTRAC
Technology is a tool of great importance in the public and private sectors, its importance
lies in the fact that it allows us to centralize all the information in a Computer System,
which will provide us with suitable information for decision making, carry out an adequate
planning of resources : financial, material, technological, human for the fulfillment of

goals and objectives.

This degree project proposes the development and implementation of an Information
System which allows the administration of materials and supplies for the Administrative

Unit of the Ministry.

During the development of the System, the Kanban development methodology was
applied, the programming languages were used as tools: PHP 7, HTMLS, CSS3,

JavaScript, the MySQL database manager.

The strongest point of the system in terms of its usefulness allows it to be adapted to any
public or private institution that carries out activities related to the administration of

materials, supplies for its dependent personnel.

Once the system was concluded, the performance tests were carried out as well as the
software quality tests based on the ISO/IEC-9126 standard, with which the system was
evidenced to respond to the institutional requirements, making possible the optimization
of the processes, improving information management, in addition to obtaining reliable and

timely data.

Keywords: Information system, Software quality, Kanban development methodology,

ISO/TEC 9126, Security, Warchouse management.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1. Introduccion

Los sistemas de informacion son un conjunto de datos que interactiian entre si con un
objetivo en comun, se destacan por su disefio, facilidad de uso, flexibilidad, apoyo en toma

de decisiones criticas y mantener el anonimato en informaciones relevantes.

Un sistema de almacenes se caracteriza por llevar el registro de todos los movimientos
realizados en un determinado tiempo, el cual comprende actividades de ingreso, solicitud,
salida de materiales, compra de materiales para el desarrollo de funciones del personal

dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar € implementar un sistema de
informacioén el cual permita la administracion de todo el movimiento de material en un
determinado tiempo, en base a la informacién generada tomar decisiones para la compra

o desistimiento de articulos.

1.2. Antecedentes

A continuacion, se realizarad una resefia de la historia del Ministerio, los puntos: 1.2.1,
1.2.2,1.2.3,1.2.4, 1.2.5 y 1.2.6 los datos fueron obtenidos de la pagina web institucional

del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.



1.2.1. Antecedentes institucionales

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyYEP) se cred mediante
Decreto Supremo N.° 29894, del 7 de febrero de 2009, sobre la base del ex Ministerio de
Produccién y Microempresa, ajustando su estructura organica, fuente pagina web del

ministerio.

Mediante decreto Supremo N.° 4257 del 4 de junio de 2020, se incorpora en la estructura

del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural el Viceministerio de Turismo.

1.2.2. Naturaleza y Objetivos

El objetivo del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural ¢s generar valor
agregado a los recursos naturales considerando tanto la sostenibilidad ambiental como la

satisfaccion equilibrada de las necesidades humanas, individuales y colectivas.

1.2.3. Misién Institucional

Promover el desarrollo del sector de la transformacion industrial manufacturera y
artesanal del pais a través de la generacion de politicas y normas de promocion y
fortalecimiento de los actores de la economia plural, generando condiciones para el acceso
a los recursos productivos y el desarrollo del mercado interno y externo a precio justo en

el marco de los complejos productivos integrales y en armonia con la madre tierra.



1.2.4. Vision Institucional

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural es una institucién eficiente,
transparente v comprometida, al servicio de los actores de la economia plural, que
promueve el desarrollo productivo con valor agregado, la diversificacion y desarrollo del
mercado interno y externo y la seguridad alimentaria bajo los principios de inclusion,

reciprocidad, complementariedad, equidad y soberania.

1.2.5. Objetivos Estratégicos Institucionales

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural interviene en la construccion

del nuevo modelo econdmico en los siguientes tres niveles:

Ier. Nivel Empresas Publicas. — A través de la constitucion de empresas publicas

estratégicas, como niicleos dinamizadores del desarrollo productivo nacional.

2do. Nivel Empresas Mixtas. — Con la conformacién de empresas mixtas
(capitales publicos y privados), que se constituyen en nicleos dinamizadores del

desarrollo productivo regional.

3er. Nivel Emprendimientos Privados y Comunitarios. — Con ¢l apoyo al
desarrollo de iniciativas privadas, comunitarias y sociales cooperativas, para generar

mayor empleo y mejor redistribucion del ingreso.

1.2.6. Organigrama

El organigrama del MDPYEP es el siguiente:



Figura 1 Organigrama de la Institucion
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1.3. Antecedentes de Proyectos Similares

Los siguientes trabajos fueron realizados en la Carrera de Informatica de la Universidad

Mayor de San Andrés.

T

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE: INSUMOS Y PRODUCTOS DEL
AREA DE PRODUCCION Y ALMACENES CASO: HORMIBLOK”
Postulante: Ramiro Ticona Salamanca

Afio: 2017

Plataforma Tecnologica PHP, MySQL utiliza la metodologia AUP (Proceso
Unificado Agil).

“APLICACION MOVIL DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS CON
ALERTAS TEMPRANAS”

CASO: EMPRESA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E
INSUMOS PARA MASCOTAS SAN GABRIEL PET”

Postulante: Efrain Alberto Villca Apaza

Afio: 2018

Plataforma Tecnologica: Android Studio, SQLite, IText utiliza la metodologia
Mobile-D

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE ACTIVOS FIJOS CASO:
“COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO LA PAZ LIDER Ltda.
Postulante: Guadalupe Teresa Quisbert Fernandez

Afio: 2017



Plataforma Tecnolégica PHP, MySQL utiliza la metodologia AUP (Proceso

Unificado Agil), herramienta UWE (UML base web Engineering).
1.4. Planteamiento Del Problema

Actualmente la Unidad Administrativa dependiente de la Direccion General de Asuntos
Administrativos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, lleva a cabo
actividades referidas a la administracion de materiales y suministros, todos estos
procedimientos incluyen el ingreso de materiales, salida de materiales, consolidacion de

reportes quincenales, mensuales y anuales.

Actualmente cuenta con un Sistema Informatico desarrollado en visual Basic 6.0 el cual
no permite su ejecucion en diferentes equipos, el cual es ¢l sistema Arquetipo, el sistema

no se encuentra en un servidor, lo cual solo permite su gjecucion desde un solo equipo.
1.4.1. Problema Principal

.De qué manera se podra realizar y optimizar la administracion de almacenes, asimismo
se pueda acceder a la informaciéon desde cualquier computador con acceso a internet a

través de un Sistema de Informacion?

El sistema actual de almacenes del MDPYEP es el Arquetipo el cual no tiene roles de
usuarios definidos lo que no permite realizar una administracion colectiva, existe
redundancia de informacién al momento de realizar una blsqueda de articulos y

funcionarios, asimismo al momento de generar reportes.



1.4.2. Problemas Secundarios

Los principales problemas detectados son los siguientes:

» El actual sistema de almacenes no permite su acceso desde el exterior, asimismo
solo es ejecutable en un solo equipo.

» El actual sistema no permite la administracion colectiva a través de roles.

» El actual sistema no permite la creacion de nuevas consultas.

# El actual sistema no permite el acceso al historial de materiales entregados a los

funcionarios, esto por un principio de transparencia.

En el siguiente grafico observamos los principales problemas por el cual atraviesa el area

de almacenes a través del sistema antiguo.



Figura 3 Arbol de Problemas del Sistema Arquetipo
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1.5. Objetivos

:-;v

v

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar ¢ implementar un Sistema de Informacion para el Control de Insumos
y Productos del area de Almacenes para la Unidad Administrativa que proporcione
informacién oportuna y confiable del area de almacenes de manera que optimice

la administracion de la informacion.

1.5.2. Objetivos Especificos

Disefiar una interfaz amigable ¢ intuitivo, con facilidad de uso y accesible en
cualquier lugar que se encuentre dentro de MDPyEP.

Desarrollar el modulo de categorizacion para tener un orden en la clasificacion de
categorias y materiales.

Implementar el modulo de busquedas de materiales dentro del sistema de
almacenes.

Disefiar un formulario de Registro de forma eficiente de los insumos y materiales
que ingresan al area de almacenes.

Implementar ¢l modulo de entradas de productos y materiales con la cantidad en
almacén de forma eficiente y contar con la informacién en cualquier momento.
Implementar ¢l médulo de salida de los insumos, materiales y productos,
generando confiabilidad en los reportes e informes.

Implementar ¢l moédulo de reportes que muestran en graficos estadisticos la

informacion de los materiales mas solicitados por los funcionarios del MDPyEP.



» Implementar ¢l médulo de bitacoras para realizar el seguimiento a cada accion de

los usuarios-funcionarios dentro del sistema.

1.6. Marco Légico

Tabla 1 Marco Logico

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién
Fin Proporcionar un | Se medira a través del | Documentos Se tiene
sistema de | indicador de eficacia | archivados  de | conocimiento de
informacién para la | en el proceso de control | respaldo del | los procesos de
administracion de | del arca de almacenes | movimiento ingreso, salida
materiales e insumos | mediante ingresos, | fisico de los | de materiales del
para la Unidad | registro y salida de | materiales. arca de
Administrativa del | materiales. almacencs.
MDPyEP, que
proporcione
informacion oportuna
para la toma de
decisiones
Propésito | Desarrollar un sistema | Contar con un sistema | Sistema de | EL area de
de informacion para la | de informacion para la | informacion almacenes  se
administracion de | administracion de los | desarrollado ¢ | hara cargo del
materiales e insumos | materiales y | implementado manejo del
para la Unidad | suministros a partir de | en cl servidor. sistema.
Administrativa del | octubre de 2021.
MDPyEP, Contar con los niveles
Producto - Modulo de Registro | Sistema de | -Sistema de | - Se cuenta con
de funcionarios. informacién informacion reportes
- Médulo de ingreso y | desarrollado  con la | presentado. confiables
salida de materiales. metodologia generados por cl
- Modulo de reportes. | KANBAN. -Reportes sistema.
impresos - Se tiene el
generados por ¢l | sistema que
Sistema satistace los
requerimientos
de la institucion.
Actividad | -Recopilacion de | Entrevista con el | -Informe de | - Se dispone de
informacién de la | personal del arca de | entrevistas y | la predisposicion
empresa. almacenes del | documentacion | de  tiempo  del
-Analisis  de  los | MDPyEP. obtenida de la | personal del
requerimientos del entidad. ministerio.
sistema.

-Disefio del sistema.

-Se dispone de
informacion del

10




-Implementacion  del Documentacion | almacén

-Capacitacion a los
usuarios del sistema.

cn

sistema. del  desarrollo | cuanto al ingreso
-Realizacion de del sistema. y cgreso de
prucbas al sistema. materiales.

Fuente Elaboracion propia

1.7. Justificaciéon
Considerando los conocimientos y habilidades aprendidas durante mi formacion
académica en la Carrera de Informatica, se desarrollard ¢ implementard un Sistema de
Informacion para el control del area de Almacenes, el cual nos permitira la administracion

de todo el movimiento de material.

1.7.1. Justificacion Social
El presente proyecto coadyuvara a la Unidad Administrativa del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural en la toma de decisiones, permitira al personal del area de

Almacenes desarrollar sus funciones con eficiencia, optimizando su tiempo.

1.7.2. Justificacién Econémica
El sistema de informacién para el control de almacenes, no tendra costo alguno para la
entidad pues es presentado en calidad de proyecto de grado, el software utilizado durante
su desarrollo sera libre, asimismo permitira cumplir todas las tareas administrativas de

almacenes con una cantidad minima de personal.
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1.7.3. Justificacion Técnica y Tecnologica

Con el constante avance tecnoldgico toda entidad publica y privada tiene la necesidad de
actualizarse y de esta manera estar a la par de las demas entidades, permitiendo optimizar
SUS recursos y tiempos.

A la fecha de redaccion del presente proyecto el Ministerio de Desarrollo Productivo y
Plural cuenta con el area de Sistemas que es el encargado del soporte tecnoloégico en
software y hardware para la entidad, sin embargo, se encuentra acéfalo el item de técnico
en mantenimiento y desarrollo de sistemas, es por esta razén que se propone ¢l presente

proyecto que sera de mucha importancia para la Unidad Administrativa.
1.8. Alcances y Limites

1.8.1. Alcance Temporal

Realizandose un analisis previo se requerird de intervalos de tiempo en las fases:

obtencion de requerimientos, analisis y disefio, implementacion y pruebas.

1.8.2. Alcance Temaitico
Los procesos de ingreso, registro y salida de insumos abarcaran los siguientes puntos:
v Autenticacién de usuarios por niveles.
v" Asignacion de usuarios por roles segiin el organigrama de la institucion.
v" Registro de funcionarios.
v" Generacion de reportes a solicitud del inmediato superior, los cuales pueden ser:
diarios, semanales, quincenales, mensuales, semestrales, anuales y entre rangos de

fechas.
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Generacion de reportes seglin el item, partida presupuestaria funcionario, unidad
0 area.

Busqueda de materiales o insumos de acuerdo a la disponibilidad fisica.
Basqueda de funcionarios por unidad o area.

Mostrar alertas tempranas en el sistema en cuanto la cantidad de un item se

encuentre por agotarse.

1.8.3. Limites

El sistema de informacidn tendra los siguientes limites:

» Para la ejecucion del sistema desde un ordenador un requisito imprescindible es

tener acceso al servicio de internet, por lo menos encontrarse en la misma red del

servidor.

#» El sistema de informacion deberda encontrarse alojado en un servidor de la
institucion el cual debera contar con acceso a internet y un suministro de energia
constante.

» Cada acceso al sistema para los usuarios se encontrara restringido de acuerdo a la
jerarquia y segun el organigrama de la institucion.

1.9. Aportes

1.9.1. Aporte Practico

El Sistema Integrado de materiales y suministros para la Unidad Administrativa sera un

aporte de mucha utilidad para el Ministerio del Desarrollo Productico y Economia Plural
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al resolver muchos casos no contemplados en el sistema anterior Arquetipo, ¢l cual nos
permitira una administracion colectiva desde distintos niveles de acceso, asimismo la
generacion de varios reportes de acuerdo a varias variables no contempladas
anteriormente, el cual generara informacion valiosa para la toma de decisiones dentro la

entidad.
1.9.2. Aporte Teorico

El aporte tedrico mas valioso para la Carrera de Informética sera el Sistema Integrado de
Materiales y Suministros para la Unidad Administrativa el cual sera desarrollado con la
metodologia KANBAN: es una metodologia de desarrollo agil, de la mano de Microsoft
paso al entorno de software, consiste en dividir las tareas en porciones minimas y
organizarlas en un tablero de trabajo divido en tareas pendientes en curso y finalizarlas,
de esta manera se crea un flujo de trabajo muy visual basado en tareas prioritarias ¢

incrementando el valor del producto.

1.10. Metodologia
1.10.1. Metodologia de Desarrollo Kanban

Para ¢l presente proyecto se determind la metodologia Kanban, el origen de “Kanban” es
una palabra japonesa formada por: “Kan™ que quiere decir visual, y “Ban™ que significa

tarjeta, por lo tanto: Kanban hace referencia a las tarjetas visuales.

Esta metodologia ¢s sencilla, se puede ir actualizando las tareas y los equipos de trabajo

las pueden asumir sin problema. Al ser un método visual permite que con un simple
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vistazo se conozca el estado de los proyectos y se puedan asignar nuevas tareas de manera

muy efectiva, para la aplicacion es necesario un tablero de tareas.

En proyectos de tecnologia se utilizan tableros KanBan ya sean fisicos o virtuales los
cuales cumplen con ¢l objetivo de rastrear tarcas del proyecto por medio de tarjetas, por
lo general se parte de un desglose de trabajo para identificar las actividades que se
requieren para cumplir con el objetivo del proyecto, estas se organizan de acuerdo a su
estado en el tiempo en diferentes columnas, por ejemplo, actividades pendientes, en
ejecucion, atrasadas, en revision y finalizadas, permitiendo a los gerentes de proyecto y
en general al equipo de trabajo visualizar el estado de cumplimiento del proyecto.

Encontrard mas detalles acerca de la metodologia en ¢l capitulo II del presente documento.
1.11. Cronograma de Actividades del Proyecto de Grado
El cronograma de actividades del “Sistema Integrado de Materiales y Suministros para la

Unidad Administrativa” dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia

Plural, contempla las siguientes actividades segin la metodologia de desarrollo del

Kanban:
Tabla 2 Diagrama de Gantt de Actividades
ACTIVIDAD TIEMPO DE DURACION
ES MAY | JUNI | JULI | AGOST | SEPTIEMBR | OCTUBR

O O ) 8] E E
Formulacion 15al
del tema del| 30
proyecto de

grado. _
Elaboracion del 1 al 21
documento del junio




proyecto de
grado
Obtencion  de 1all0
requisitos  del junio
sistema
Analisis de 11 al
requisitos 20

_junio
Especificacion 1 al 30

Julio
Disefio y 1all5
arquitectura agosto
Programacion 16 agosto
al 30
septiembr
e
Pruebas 1 octubre al
15 octubre
Documentacion 16 al 30
octubre
Mantenimiento . lalis
noviembre

Defensa del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

En este capitulo se desarrollara la teoria referente a la metodologia Kanban, tomaremos
en cuenta la ingenieria del software para desarrollar y mantener calidad en el Sistema,
asimismo conforme nuestro objetivo general apartado 1.5.1 utilizaremos los conceptos de

Sistema de Informacion.
2.2, Ingenieria De Software

Con el avance tecnologico todas las entidades, empresas ya sean publicas/privadas poseen
dentro sus activos computadoras, servidores y para la mayor parte de sus tareas dependen
de un sistema informadtico, a continuacién, algunas de las definiciones de los autores mds
relevantes:

A. Ingenieria de software es el estudio de los principios y metodologias para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas software (Zelkovitz, 1978).

B. Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al
disefio y construccion de programas de computadora y a la documentacion
asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también
como desarrollo de software o produccion de software (Boehm, 1976).

C. Laingenieria de software trata del establecimiento de los principios y métodos de
la ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y trabaje

en maquinas reales (Bauer, 1972).
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D. La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado

y cuantificable al desarrollo, operacion, y mantenimiento del software.

E. Seglin expresa Pressman (2010), definicion tomada del IEEE [IEEE 93a], la
ingenieria del software es la aplicacion de enfoques sistematicos, disciplinados y
cuantificables al desarrollo, operaciéon y mantenimiento de software y el estudio

de estos enfoques.

F. Por otra parte Sommerville (2005), define la ingenieria del software como aquella

que se refiere a los problemas practicos de producir software.

La ingenieria del software es un area de la Informaética o Ciencias de la computacion que

ofrece técnicas métodos para desarrollar y mantener software de calidad.

2.3. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el proposito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacidn, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones. (Pefia, 2006).

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades:

1. Entrada de informacion: proceso en ¢l cual el sistema toma los datos que
requiere.
2. Almacenamiento de informacién: pude hacerse por computadora o archivos

fisicos para conservar la informacion.
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3. Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos fuente
en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones
4. Salida de informacion: ¢s la capacidad del sistema para producir la informacion
procesada o sacar los datos de entrada al exterior.
Aqui debemos incluir a la retroalimentacion que ¢s la salida de informacién para volver a

ser una variable de entrada de informacion.

2.4. Ingenieria de Requerimientos

Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar una especificacion
completa, consistente y no ambigua, la cual servird como base para acuerdos comunes
entre todas las partes involucradas y en donde se describen las funciones que realizard el

sistema (Boehm, 1985).

Figura 3 Esquema del proceso de Ingenieria de Requerimientos

Usuario +—— .

- = _/' s
7 ™ \ 4—~w—+— x RN

{ Elicitacion - \ Especificacién )

\ /j-'\/

‘ Dominio del
Problema

Fuente: Loucopoulos P. (1995).
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Implica las siguientes fases:
v" Obtencion o recoleccion de requisitos al usuario.
v Anilisis de requisitos.
v" Especificacion.
v Disefio y arquitectura.
v" Programacion.
v" Prueba.
v" Documentacion.

v" Mantenimiento.
2.5. Fases

Las fases de la Ingenieria del Software son las siguientes:

1. Obtencion de Requisitos. — Se debe identificar sobre lo que se esta trabajando,
creacion del nuevo software o la medicacion del existente.

2. Analisis de Requisitos. — El cliente plantea las necesidades que necesita hace una
descripcion lo que desea que realice el software, el desarrollador actiia como
interrogador.

3. Especificacion. - Consiste en describir ¢l software a desarrollarse, describe el
comportamiento esperado del software y su interaccion con los usuarios y
sistemas.

4. Disefio y arquitectura. - Consiste en el disefio de los componentes del sistema,

considerando la implementacién tecnologica, el hardware, el software, la red, etc.
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5. Programacion. — En esta fase el disefio se traduce en cédigo, se podria mencionar
es la fase en la cual se obtienen resultados tangibles.

6. Prueba. - Consiste en comprobar que el software, sistema desarrollado realiza lasg
tareas indicadas

7. Documentacion. - En esta fase se elabora el manual de usuario.

8. Mantenimiento. - En esta etapa se realiza un mantenimiento correctivo y
evolutivo para mejorar las funcionalidades y dar respuestas a nuevos

requerimientos.

2.6. Metodologia de Desarrollo Kanban

El objetivo de Kanban es gestionar de manera general cono se van completando las tareas.

El uso de la metodologia Kanban es un sistema de produccion tan eficiente como efectivo.
Forma parte de las metodologias agiles v su objetivo es gestionar la realizacion de las
tareas hasta su finalizacion, esto implica la realizacion de actividades por cada una de sus
fases. Salvay J. (18 de agosto de 2017). Kanban y Scrumbam orientados a Proyectos de

Tecnologia de Informacion

Tabla 3 Fuses de la Metodologia Kanban

Fases Actividades
1.Visualizar el El objetivo de esta visualizacion es que quede claro el
Trabajo trabajo a realizar, en qué esta trabajando cada persona, que

todo el mundo tenga algo que hacer y el tener clara la

prioridad de las tareas, en esta fase se realiza una descripcion
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2.Determinar el

Limite de “Trabajo en

Curso”

3.Medir el tiempo en

completar una tarea

de los requisitos especificos del sistema, descripcion del

producto, requisitos especificos.

La idea es concentrar en cerrar tareas Y no €n comenzar

tareas, empezar cosas hasta que se han cerrado aquellas en

las que se esta ya trabajando, en esta fase realizaremos la

captura de requerimientos del Sistema las tareas a realizar,

casos de uso, especificacion de casos de uso

El tiempo que se tarda en terminar cada tarea se debe medir,

a ese tiempo se le llama “lead time”. El “lead time” cuenta

desde que se hace una peticion hasta que se hace la entrega.

Fuente: Elaboracion propia

En el tablero de Kanban se¢ logra visualizar las fases del proceso de atencién, los

responsables, los pendientes y problemas que surgen en la prestacion habitual del servicio.

Figura 4 Modelo de tablero Kanban

Al Vit Ceditrasiiin Prdti Punchasates el Ao plaiisn . i i il
-
e kg o s DOSE
P Heitled e b Doac | En Progre Bone | Fa b T
TUEIe e Apraleciin En Frageoan i Frogreve o Pragrove
y [P T ETprp—
. — — H__ . '
| = —
i . . - -
|
DEENIDO

Fuente: Herramienta Kanban aplicada en el seguimiento del flujo de solicitudes en una
fabrica de software, Ana Lozano, 2020.

22



En el tablero presentado es posible consolidar toda la informacion requerida para la
atencion de las solicitudes en las diferentes fases del proceso, en donde los colores de las
tarjetas actuaron como diferenciadores frente a su clasificacion, es importante resaltar que
los incidentes bloqueantes al ser de alta prioridad deben tener un identificador adicional
que resalte sobre las demas tarjetas, de acuerdo con los ANS, estos deben mantenerse por
poco tiempo dentro del Kanban, a su vez, cada tarjeta debe contener informacion de la
solicitud que asegure su facil trazabilidad en el sistema de produccion, esta informacion
corresponde al codigo de la solicitud en la herramienta de gestion, la aplicacion a la cual
pertenece y las fechas de recepceion, atencidn, estimacion y cierre. Las tarjetas se moveran
teniendo en cuenta la fase en la se encuentra cada solicitud y deberan completar todos los
criterios definidos para ¢l movimiento permitiendo que se cumplan los requisitos de

calidad desde el inicio.

2.6.1 Ventajas de la Metodologia Kanban

1. Transparencia. - Los tiempos de entrega son mds cortos y hay una mayor fiabilidad
en los mismos. Todo el equipo sabe cual es su tarea y en qué momento estad de su ciclo.
2. Evita tareas ineficientes. - Se evita la sobreproduccion y la limitacion de los recursos,
lo que supone contar con una mayor disponibilidad de materiales.

3. Control de las tareas. - El tiempo de produccion es mas rapido, por tanto, se reduce el
control del esfuerzo y se mejora la planificacion.

4, Flexibilidad. - Si surge alguna tarea imprevista existe una capacidad de respuesta que

permite atenderla.
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La metodologia Kanban estd indicada para las empresas que necesiten cierta flexibilidad
a la hora de manejar nuevas entradas de tareas y poder realizar un buen seguimiento de
las mismas, permite priorizar, realizar informes precisos y supervisar adecuadamente ¢l

trabajo en equipo.

Kanban se basa en el desarrollo incremental, dividiendo el trabajo en partes, una de las
principales novedades es que utiliza técnicas visuales, tal es el uso de post-its en una

pizarra.

El trabajo se divide en partes, cada tarea se escribe en un post-it y se pega en una pizarra,

cada post-it tiene la duracion de cada tarea.
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CAPITULO 111
MARCO APLICATIVO

3.1. Introduccion

Este capitulo constituye el elemento central para la solucion al problema expuesto en el
capitulo de Marco Introductorio, también se considera lo expuesto en el capitulo del
Marco Teorico, va que se desarrollara en base a las fases del ciclo de vida de la
metodologia Kanban, con el fin de describir el desarrollo del Sistema Integrado de

Materiales y Suministros para El Ministerio De Desarrollo Productivo y Economia Plural.

3.2. Fase Visualizar el Trabajo

En esta fase de inicio de la metodologia Kanban, se realiza una descripcion de los

requisitos especificos del sistema, descripcion del producto, requisitos especificos.

3.2.1. Descripcion del Sistema

Para que el producto sea adaptable a las necesidades de la institucion, es necesario
identificar a los participantes también denominados actores que de una u otra forma se

verdn beneficiados por ¢l sistema a desarrollar.

Tabla 4 Descripcion del Sistema

Descripcion de Niveles Privilegios
e FEl usuario con nivel administrador, tiene todos los
privilegios dentro del sistema de almacenes.
e Acceso al modulo de bitacoras para hacer el seguimiento

de cada accion dentro del sistema de almacenes.



Administrador

Jefe

Técnico de Almacén

Funcionarios

Seguimiento a los usuarios de Nivel 2,3 y 4 obteniendo
la IP v los datos de navegador de internet.

Acceso a los graficos estadisticos de cada médulo del
sistema de almacenes.

Tiene los privilegios de ver solicitud de materiales, tiene
la opcidn de aprobar o rechazar las solicitudes.

Acceso a ver usuarios de nivel 3, tiene la opcidn de crear

un nuevo usuario de nivel 3 que es Técnico de Almacén.

Tiene los privilegios de ver solicitudes de material, tiene
la opcidn de aprobar, rechazar las solicitudes.

Acceso a ver materiales o ingresar un nuevo material al
almacén.

Acceso a ver usuarios existentes de nivel 4 funcionarios
y también de crear un nuevo usuario con nivel 4.

Tiene privilegios de solicitar material al usuario de nivel
3

Acceso a ver sus solicitudes por rango de fechas
personalizadas,

Fuente elaboracion propia

Para el acceso al sistema se debe identificar con un usuario y contrasena dentro del sistema

de almacenes, de esta forma ingresara al sistema de acuerdo al nivel que tenga el usuario

con las opciones adecuadas habilitadas.

Los usuarios de nivel 4 que son los funcionarios solo podran realizar solicitud de

materiales dentro del sistema.
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3.2.2. Descripcion del Producto

La descripcion del producto muestra las caracteristicas del sistema en una perspectiva

general, sefialando las necesidades del Ministerio y las propuestas de solucion planteadas,

por el presente proyecto.

Tabla 5 Descripcion del producto

Necesidades
Registro automatizado de

solicitud de mateniales.

Gestionar Informacion del

funcionario.

Gestionar i1nformacion de

Productos o materiales.

Registro automatizado de

solicitudes por funcionario.

Control de la frecuencia de

solicitud de material.

Caracteristicas
Registrar las solicitudes de
manera automatizada, y

luego tendrd reportes de

manera  instantinea |y
precisa.
Registra datos de los

funcionarios, para  su
posterior atencion.

Registra datos de
productos, para su posterior
tratamiento.

El Sistema ofrecera una
interfaz~ Amigable e
intuitivo la cual permitird
que el funcionario realice la
solicitud de materiales en
linea o dentro de red.

El Sistema ofrecera la
informacion del total de

solicitudes de material por

Alta

Alta

Alta

Ata

Alta

Prioridad
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cada funcionario, con

cuadros estadisticos.

Administracion de interfaz | Posibilidad de editar los

segura y confiable.

contenidos del sistema, de
manera segura con el uso de
niveles de usuario de cada
usuario registrado en ¢l

sistema.

Fuente elaboracion propia

3.2.3. Requisitos Especificos

3.2.3.1. Interfaz de Usuario

Alta

La interfaz de usuario sera creada utilizando como base PHP 7, HTMLS, CSS3, JavaScript

y como base de datos MySQL.

3.2.3.2. Interfaz de Hardware

Caracteristicas minimas necesarias en cuanto a hardware para montar la aplicacion, se

describen a continuacion:

v

Memoria RAM 512 MB o superior.
Disco Duro 20 GB.

Servidor Web.

Motor de Base de datos MYSQL.
Conexion a internet 512Kb a 1 Mb.

Tarjeta grafica de 512 Mb o superior.
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3.3. Fase Determinar el Limite de “Trabajo en Curso”

En esta fase realizaremos la captura de requerimientos del Sistema las tarcas a realizar,

casos de uso, especificacion de casos de uso.

3.3.1. Captura de Requerimientos

La captura de requerimientos se realizo de acuerdo al analisis realizado en el Ministerio

especificamente en la unidad de almacenes, que serd organizada por los siguientes

modulos:
Tabla 6 Captura de Requerimientos

Codigo Requerimientos Prioridad

R1 Base de datos para el registro de solicitudes, y productos Alta
de almacén.

R2 Disefio de la interfaz de registros de solicitudes. Alta

R3 Automatizar el proceso de solicitud Alta

R4 El sistema debe permitir registrar los servicios que ofrece Alta
la empresa.

R5 Busquedas de solicitud mediante filtros. Media

R6 Proporcionar Informes de manera rapida y eficiente de Alta
cada uno de los productos.

R7 Desarrollar una interfaz para obtener informacion de cada Media
solicitud.

R8 Seguimiento de informacion de solicitudes realizadas por Media
cada uno de los funcionarios.

R9 Reporte de datos de los productos Media

R10 Reportes que generen informes de las solicitudes en Excel Alta
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R11 Control de acceso seguro para los usuarios. Media

R12 Interfaz amigable Media

R13 Registro de datos de usuarios de niveles 1,2,3 y 4 Media

R14 Reportes estadisticos de la cantidad de solicitud de Media
material por funcionario.

R15 Reportes estadisticos de que material se solicitan con mas Media

frecuencia.

3.3.2. Casos de Uso

3.3.2.1. Descripcion de Actores

Fuente claboracién propia

Los actores representan a los usuarios que presenta el sistema. Se comprende como

usuario cualquier persona que llegue a interactuar con el sistema.

A continuacion, se describe a los actores que interactian con ¢l sistema que se desarrolla.

Administrador

Jefe

Actor

Tabla 7 Actores del Sistema

Descripcion

En este caso es el Gerente de Almacenes,
¢s el actor con mayor privilegio; Es el
usuario que maneja el sistema haciendo
los seguimientos de las diferentes
acciones.

Responsable de la gestion, control de
almacén de los productos, y emision de la

informacién referente a cada solicitud
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realizados en la empresa, dando informes
al administrador.

Técnico de Almacén Encargada de aprobar o rechazar las
solicitudes y elaborar informes del mismo,
también ingresa usuarios de nivel 4.

Funcionarios Es la persona singular o juridica que
realiza la solicitud de productos, la
empresa tiene registrado los datos de los
funcionarios para poder tener un control
individual y de esta forma mejorar las
relaciones con los mismos.

Fuente elaboracion propia

3.3.2.2. Caso de Uso General

El siguiente diagrama de caso de uso general describe las actividades que realizan.

También muestra a los actores que pertenecientes a la empresa en cada solicitud de un

producto o material, los funcionarios también forman parte de esta descripcion
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Figura 5 Casos de Uso General

Gestion de servicios gue ofrece la empresa
% /@Q?W?i E Gestion de datos de funcionarios
______________
Administrador
i
2 i rechazar
¢ Ver solicitudes

Thging % - -
% //// S — swinglude crear usuarios nivel 3

|ngresar materlal
_-_-___‘_-—-—‘_-______
Materiales _4'_-_

Técnico de Almacén \ : <<mcl ude»
w
/ -
solicitar material

Funcionario \\
ver por rango de fecha

Fuente elaboracion propia

3.3.2.3. Especificacion de Casos de Uso

a) Gestion de Usuario
Las actividades que se realiza en la gestion de los usuarios se describen en forma de

caso de uso a continuacion:
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Administrador

Figura 6 Gestion de Usuarios

wincludes

Ingresar datos de funcionarios
activar usuario
-

|
«includes ¢

«includes

E 5 _‘_'_‘—-—-_._______‘_ L —_"-
Gestion de cuenta de usuarios e - =
desactivar usuario

Funcionario

& Mitaiboas uswro, 5

% .—-—-—-—"—'_'_'\“-___._‘_‘_____'_'_____,_-4"

Tecnico de Almacen

Fuente elaboracion propia

En la siguiente tabla se describird el caso de uso gestion de usuario del sistema, que se

refiere a la autenticacion de usuario.

Nombre

Descripcion

Actores

Precondicion

Postcondicion

Flujo de Eventos

Tabla 8 Autenticacion de Usuario

Autenticacion de Usuario

Este caso de uso ¢l usuario s¢ autentifica con un nombre y
contrasefia, estos datos son asignados por el administrador,
para que de esta forma los usuarios autentificados realizasen
sus respectivas actividades en el sistema.

Administrador, jefe, técnico de almacén y funcionario

Los actores deben estar registrados previamente en la base de
datos del sistema.

Se autentica al usuario, reconociendo sus datos y el nivel de
acceso que este tiene.

Basico
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1.- El usuario Ingresa al sistema

2.- El sistema solicita nombre de usuario y contraseia.

3.- El sistema valida los datos y verifica el nivel de acceso que
tiene el usuario.

Alternativo

1.- Si el sistema encuentra datos que no concuerdan con los
requeridos, ¢l sistema no permite el ingreso al sistema de
manera autentificada.

Fuente elaboracion propia
En la siguiente tabla se describe la gestion de usuario, que se refiere a la creaciéon y
modificacion de un usuario del sistema, tomando en cuenta que primero que un usuario

primero debe ser registrado como empleado, para poder de esta manera poder tener una

cuenta de usuario en el sistema.

Tabla 9 Gestion de cuentas de usuario

Nombre Gestién de cuentas de usuario
Este caso de uso permite el control de las cuentas de usuario,
Descripcion es decir, el registro de nuevo usuario, la modificacion, y la

desactivacion de una cuenta de usuario.

Actores Gerente de la unidad de almacenes
Precondicion Fl usuario se autentifica en el sistema.
Postcondicion El usuario asigna una contrasefia y un nombre de usuario al

nuevo registro, los datos son almacenados.

Flujo de Eventos Basico

1.- El usuario ingresa al sistema.
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2.- El usuario ingresa a la pestana de registro de usuarios
funcionarios.

3.- El usuario llena los datos de nuevo funcionario, asignando
también los privilegios que tendra en el sistema.

4.- El usuario asigna contrasefia y un nombre al nuevo registro.
5.- El sistema valida los datos.

6.- El sistema guarda los datos en la base de datos
Alternativo

1.- Si el sistema encuentra datos que no concuerdan con los
requeridos, el sistema despliega una alerta de informe que no
se introdujo los datos correctamente.

2.- el usuario ingresa a la opcion de modificar datos del
funcionario, se muestra los datos de funcionario, el usuario
modifica los datos y tiene la opcion de guardar los cambios.

Fuente elaboracion propia

b) Gestion de Productos o Materiales

La gestion de los productos, se describe en forma de caso de uso a continuacion, donde

se observa las actividades que realizan los usuarios involucrados en ¢l caso de uso:



Figura 7 Geslion de Producios

ingresar material al almacen

f% modificar datos de material
Tecnico de Almacen ‘\

_ eliminar material

E ver detalles de materiales

Administrador

A

Jefe

Fuente elaboracion propia

En la siguiente tabla se describe el caso de uso que permite adicionar productos al

sistema.
Tabla 10 Procedimiento de ingreso de un producto al Sistema
Nombre Ingresar producto al sistema
En este caso de uso permite que el Técnico de almacenes
Descripcion registre los datos de los nuevos productos.
Actores Técnico de almacenes
Precondicion El usunario debe estar autentificado.
Postcondiciéon Los datos del producto que se registro, seran almacenados en
la base de datos.
Flujo de Eventos Basico

1.- El usuario ingresa al interfaz pulsando opcion de agregar

nuevo producto
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2.- El usuario registra los datos del nuevo producto que esta
disponible para la solicitud.

3.- Los datos son validados e ingresados en el sistema
inmediatamente luego de presionar el boton “Guardar”.
Alternativo

1.- Si el usuario visualiza en la interfaz que el nuevo producto
ya fue registrado con todas las caracteristicas iguales, se anula
la actividad.

2.- Si el sistema encuentra datos que no concuerdan con los
requeridos, el sistema despliega una alerta de informe que no
se introdujo los datos correctamente.

Fuente elaboracién propia

La siguiente tabla se describe el caso de uso que se refiera a la modificacion de datos de

un producto en el sistema.

Tabla 11 Procedimiento de modificar datos de un producto

Nombre

Descripcion

Actores

Precondicion

Postcondicion

Flujo de Eventos

Modificar datos de un producto

En este caso de uso permite la modificacion de datos de un
producto, esto es realizado por el Administrador y el Técnico
de almacenes.

Administrador, Técnico de almacenes

El usuario debe estar autentificado, debe tener privilegio de
Administrador y técnico de almacenes.

Deben existir datos registrados previamente del producto.
Los datos del producto que ser registro deben estar
almacenados en la base de datos.

Basico
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1.- El usuario ingresa al interfaz pulsando opcidn de modificar
producto, para poder acceder al formulario de que permite
modificar datos de los productos.

2.- Se despliega el formulario donde se ve los datos existentes
del producto.

3.- El usuario modifica los datos del producto que sean
necesarios.

4.- Los datos son validados ¢ ingresados en el sistema
inmediatamente luego de presionar el boton “Guardar”.
Alternativo

5.- Si el sistema encuentra datos que no concuerdan con los
requeridos, el sistema despliega una alerta de informe que no
se introdujo los datos correctamente.

Fuente elaboracion propia

La siguiente tabla describe el caso de uso de los reportes de datos de productos registrados

en el sistema.

Nombre

Descripcion

Actores

Precondicion

Postcondicion

Flujo de Eventos

Tabla 12 Procedimiento de ver detalle de productos

Ver detalle de productos

En este caso de uso permite al usuario ver los detalles de
productos, es decir, una descripcion general de sus
caracteristicas.

Administrador, Técnico de almacenes

El usuario debe estar autentificado.

Debe existir registro de productos en la base de datos.

Los reportes son almacenados en la computadora.

Basico
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1.- El usuario ingresa al interfaz pulsando opciéon Reporte

producto, el reporte general de todos los productos registrados.

Fuente elaboracién propia

3.4  Fase medir el tiempo en completar una tarea

Para lo cual implementamos el siguiente tablero con fechas estimadas de entrega:

Tabla 13 Descripcion y duracion de actividades

ACTIVIDADES TIEMPO DE DURACION
JULIO | JULTO | AGOSTO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Base de datos para | 1al 10
el registro de | julio
solicitudes, 4 %321:
produc:,tos de dias.
almacén.
Disefio de |la 11 al20
interfaz de julio
registros de 2021;
solicitudes. 10 dias.
Automatizar el 1al4
proceso de agosto
solicitud 2021, 4
dias.
El sistema debe 10 al 15
permitir registrar agosto
los servicios que 2021, 5
ofrece la dias.
institucion.
Busquedas de 15al 20
solicitud mediante agosto
filtros. 2021, 5
dias.
Proporcionar 21 al 25
Informes de agosto
manera rapida y 2021,5
cficiente de cada dias.
uno de los
productos.
Desarrollar  una 26 al 30
interfaz para agosto
obtener 2021, 4
dias.
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informacién  de
cada solicitud.

Seguimiento  de lalé
informacion  de septiembre
solicitudes 2021, 6 dias.
realizadas por
cada uno de los
funcionarios.
Reporte de datos 10al12
de los productos septiembre
2021, 2 dias.
Reportes que 15al17
generen informes septiembre
de las solicitudes 2021, 2 dias.
en Excel
Control de acceso 20 al 24
seguro para los septiembre
USUarios. 2021, 4 dias
Interfaz amigable lal7
octubre
2021,7
dias.
Registro de datos 10al 20
de usuarios de octubre
niveles 1,2,3 y 4 2021, 10
dias.

Fuente elaboracion propia

Asimismo, incluiremos en la siguiente imagen el tablero del método Kanban las tareas a

realizar.
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Tabla 14 Tablero de la metodologia Kanban para el desarrollo de sofiware

Metodo Kanban

: . Responsable de la En proceso
Para hacer il ad a” Hecho
activida Trabajandose | Alaespera

Base de datos pard el registro de solicitudes, y MCBE Camplitato
productos de almacen.
Disefio de lainterfaz de registros de solicitudes. MCBC Completado
Automatizar el proceso de solicitud MCBC Completado
El sistema debe permitir registrar los servicios que MCBC Campletads
ofrece la empresa.
Busquedas de solicitud mediante filtros. MCBC Completado
Proporcionar Informes de manera rapida y eficiente de MCBC Compliids
cada uno de los productos.
Desarrol.lafr una interfaz para obtener informacion de MCBE Camplbti
cada solicitud.
Seguimiento de |nf0rmalcmn .de solicitudes realizadas MCBC Chipletad
por cada uno de los funcionarios.
Reporte de datos de los productos MCBC Completado
Reportes que generen informes de las solicitudes en MCHC Gompleadia
Excel
Control de acceso seguro para los usuarios. MCBC Completado
Interfaz amigahle MCBC Completado
Registro de datos de usuarios de niveles 1,2,3y4 MCBC Completado
Reporltes estadlsltmos .de la cantidad de solicitud de MCBC CoRpletiae
material por funcionario.
Reportes estadisticos de que material se solicitan con MCBC Sofpetd

mas frecuencia.

Fuente elaboraciéon propia
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CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD

4.1. Métricas de Calidad

La Ingenieria del Software se diferencia de otras areas, al no estar basada en leyes
cuantitativas basicas, en su lugar se realiza un conjunto de medidas conocidas como
métricas, las cuales proporcionan una referencia de la calidad de algin producto de

software.

El desarrollar de un software de calidad es el objetivo de todo desarrollador o
programador, por tanto, se le dedica muchos esfuerzos, pero también cabe mencionar que
no se logra a la perfeccion en el producto de software, pero se debe tomar en cuenta que
todo software debe cumplir y superar las expectativas del cliente. Si cumple esta

caracteristica tendra la dominacion de un software de alta calidad y a medida.

En la actualidad existen diversas opciones, los estindares y modelos de evaluacion y

mejora de los procesos de software que estan relacionados con la calidad, el presente

proyecto usara la ISO/IEC 9126.

4.1.1. ISO/IEC 9126

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la evaluacién de la
calidad de software, llamado “Information technology - Software Product Evaluation -
Quality characteristics and guidelines for their use”, Largo C, (2005), Guia técnica para

evaluacion de software.iso
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Las métricas de la ISO/IEC 9126 son:

¢ Funcionalidad: Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de
un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas
que satisfacen las necesidades implicitas o explicitas.

o Confiabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante
un periodo establecido.

e Usabilidad: Mide el grado en el que el software es facil de usar, que tan intuitivo
es, ¢l manejo que el usuario le da al sistema y si el sistema presenta menus
sencillos.

e Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre ¢l nivel de
desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones
establecidas.

v" Comportamiento en el tiempo
v" Comportamiento de recursos

¢ Mantenimiento: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender,
modificar o corregir errores en un sistema software.

e Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema

software para ser transferido desde una plataforma a otra.

43



4.1.1.1, Funcionalidad

La funcionalidad examina si el sistema satisface los requisitos funcionales esperados. El

objetivo es revelar problemas y errores en lo que concierne a la funcionalidad del sistema

y su conformidad al comportamiento, expresado o deseado por el usuario final.

En la siguiente tabla se calcula el punto funcion, los cuales miden el software desde una

perspectiva del usuario, dejando de lado los detalles de codificacion.

a) Técnica Punto funcion: Esta técnica permite cuantificar el tamafio de un sistema en

unidades independientes del lenguaje de programacion y la metodologia utilizada.

Para el calculo de Punto Funcidén se toma en cuenta 5 caracteristicas de dominio de

informacion.

e Numero de entradas de usuario: Se refiere a cada entrada que proporciona datos

al sistema.

Tabla 15 Numero de entradas de usuario

NO

Numero de entradas de usunario

Cantidad

Registros por producto, categoria,
partida presupuestaria

l

Registro por ingreso de item

Registro de ingreso de proveedor

Registro de servidores publicos

Registro por niveles

Asignacion de material

~1 | S| 2

Registro de cada accion en la bitacora

Total

)| = | ——_ ] —_] — —

Fuente elaboracion propia
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Numero de salidas de usuario: Se refiere a cada salida que proporciona ¢l sistema
al usuario, entre estos estan: informes, pantallas, mensajes de errores, ete.

Tabla 16 Numero de salidas de usuario

Z
o

Numero de salidas de usuario Cantidad

Reporte de stock disponible 1
Reporte de material entregado

Reporte de material solicitado

Reporte de material anulado

Lista de servidores publicos

=00 LV T I SN (RS I Y O

Reporte por servidor publico
Reporte por unidad

20|

Reporte de proveedores

90 | = | = | —_—_ = =] ==

Total

Numero de peticiones de usuario: Una peticion se define como una entrada
interactiva que produce la generacion de alguna respuesta de software en forma de
salidas interactivas.

Tabla 17 Nitmero de peticiones de usuario

N° Nuamero de peticiones de usuario Cantidad
1 | Busqueda por item 1
2 | Busqueda por partida presupuestaria 1
3 | Busqueda de usuarios nivel 1 1
4 | Busqueda de usuarios nivel 2 1
5 | Busqueda de usuarios nivel 3 1
7 | Busqueda de usuarios nivel 4 1
Total 6

Fuente claboraciéon propia



e Numero de Archivos: Se cuenta archivos maestro logico, estos pueden ser: grupo

légico de datos, o un archivo independiente.

Tabla 18 Numero de archivos

N° Numero de archivos Cantidad
1 | Tablas de la base de datos 32
Total 32

Fuente elaboracion propia

e Numero de interfaces externas: se cuenta las interfaces legibles por la maquina

que se utilizan para transmitir informacion a otro sistema.

Tabla 19 Numero de inlerfaces externas

N° Numero de interfaces externas Cantidad
1 | Conexion con la base de datos |
2 | Conexion con la pantalla 1
3 Elaboracion de plantillas en formato i
excel
4 | Visualizador de archivos pdf 1
Total 4

Fuente elaboracion propia

Luego se procede al calculo de entrada de punto funcion:

Tabla 20 Pardametros para el calculo del punto funcion

Vil e dominiod¢ | comeo | Faeor e " canina
Numero de entradas de usuario 7 3 21
Numero de salidas de usuario 8 4 32
Iliillr;lrczgo de peticiones de 6 3 18
Numero de Archivos 32 7 224
Numero de interfaces externas 4 S 20

Conteo Total 315

Fuente elaboracion propia
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Tomando en cuenta el siguiente criterio para la importancia

Tabla 21 I'scala de importancia calculo punto funcion

Escala Valor
Esencial 5
Significativo 4
Medio 3
Moderado 2
Incidental 1
No importante 0

Fuente elaboracion propia

Una vez definido nuestras tablas procedemos al llenado del siguiente cuestionario:

Tabla 22 Fuactor de ajuste de valor

IMPORTANCIA

Factor de ajuste de valor

1.- (Requiere el sistema copias de seguridad y
de recuperacion fiable?
2.- (Se requiere comunicacion de datos?

3. ( Existe funciones de procesos distribuidos?
4. ( Es critico el rendimiento?

5.- (El sistema sera ejecutado en un Servidor
Web?

6.- (Se requiere una entrada de usuario y
password para el sistema?

7.- (Se requiere que el sistema tenga entradas a
datos con maltiples ventanas?

8.- (Se actualiza los archivos de forma
interactiva?

Sin importancia o
Incremental

—

2 3 4
o
S 2 =5
e | o= | =
E % |3 |8
2 = 1§ 2
s & o
(8]
X
X
X
X
X
X
X
X
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9.- ;(Son complejas las entradas, salidas, de X
archivos o las peticiones?

10.- ;Es complejo el procesamiento interno del | X
sistema?

11.- ;se ha diseiado el cddigo para ser X
reutilizado?

12.- ;Se ha disefiado el sistema para facilitar al X

usuario ¢l trabajo y ayudarlos a encontrar la
informacion?

Total Z(ﬁ) =5

Fuente: Elaboracion Propia

fi = Representa cada pregunta del cuestionario y la importancia de cada una, asimismo
tiene una ponderacion en la parte superior.
e Formula para calcular el punto funcion, Sanchez Faustino. (1999, mayo).
Planificacion y Gestion de Sistemas de Informacion.
PF = conteo total x [0.65 + 0.01 x X(fi))]
Como vemos, ¢l PF puede variar entre 0.65 (si cada fi vale 0, es decir, si las
preguntas de ajuste de valor no tienen ninguna influencia en el sistema) y entre
1.35 (si cada fi vale 5, es decir si todos los factores de ajuste de valor son esenciales
para el sistema).
Reemplazando en la formular con nuestros datos obtenidos:
PF =315 *(0.65+ 0.01 * 54)
PF =315%1.19

PF =374.85
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e Para ¢l calculo del valor de la funcionalidad, se hace la comparacion con el valor
maximo que se¢ podria tener que seria 60, el 60 lo obtenemos si ponderamos todos
los factores de ajuste de valor como esenciales con 5, reemplazamos en la formula
de PF.

PF ideal = 315 *(0.65+ 0.01 * 60)
PF ideal = 315 *(1.25)
PF ideal = 393.75

¢ Calculando del % de funcionalidad real:

PF real = PF obtenida/PF ideal

PF real =

374
393

g3
=2 100
Funcionalidad = 95%

4.1.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionalidad y la cantidad
de recursos usados, representa el tiempo que el software esta disponible para su uso, la
misma se calcula utilizando la privacidad de que un sistema presente fallas, una medida
sencilla de su confiabilidad es el tiempo medio entre fallas (TMEF):

Relacion obtenida, Pressman. (2010), Ingenieria del Software Un Enfoque Practico,
Séptima Edicion, pagina 377.

TMEF =TMPF + TMPR

En donde:
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TMPF: es el tiempo medio para la falla
TMPR: es el tiempo medio para la reparacion.
Reemplazando en nuestra relacién obtenemos
TMEF =10h+ lh=11h

Se¢ obtiene la probabilidad

o TMPE
Confiabilidad = —————x 100% =
TMPF+TMPR 11h+1h

=91,66 %

Por lo tanto, la confiabilidad es.

Confiabilidad = 91.66 %

4.1.1.3. Usabilidad

Grado en el que el software es facil de usar, segiin lo indican: si es entendible, facil de

aprender y operable.

Tabla 23 Rangos para evaluar la usabilidad

Escala Valor
Excelente 5

Bueno 4
Aceptable 3
Deficiente 2

Pesimo 1

Fuente elaboracion propia

El siguiente cuestionario consta de 6 preguntas que cada usuario dara una evaluacion al
sistema, ¢l valor obtenido corresponde a un promedio de 8 usuarios, el promedio de cada

fila lo obtenemos:

Min + Max

Promedio =
romeaio 2
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Tabla 24 I'ormulario con rangos para evaluar la usabilidad

N° Preguntas Respuestas
Min Max Promedio

1.  (Elsistema es comprensible e intuitivo? 3 5 4

2.  (Elsistema es agradable a la vista? 3 4 3.5

3.  (Elsistema hace lo que dice que hace? 3 4 3.5

4. ;Las Respuestas del sistema son 3 5 4

satisfactorias?
5. | (Es facil aprender a manejar el sistema? 4 5 4.5
6. (El sistema satisface las necesidades que 4 5 4.5

usted requiere?

Fuente: Elaboracién Propia
En base a esto se puede tener una idea cuantitativa de la usabilidad, aplicando la siguiente

formula:

gy +po+pstpstpst+ 100%
Usabilidad = 2222 Pe" FRLBa B — —
Numero de preguntas Valor maximo de la escala usabilidad

En donde p = promedio, reemplazando valores en nuestra formula.

- 4+3.5+3.5+4+4.5+45 100%
Usabilidad = X
6 5
24 100%
6 5

Usabilidad = 80%
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4.1.1.4 Eficiencia

Para la cuantificacién de la eficiencia utilizaremos la siguiente tabla de rangos donde 1

representa el puntaje minimo y 5 el valor maximo.

Tabla 25 Rangos para evaluar la eficiencia

Escala Valor
Excelente 5

Bueno 4
Aceptable 3
Deficiente 2

Pésimo |

Fuente elaboracion propia

Se elaboré un cuestionario para calificar la eficiencia del sistema al principal actor el

técnico de almacenes, se obtuvo las siguientes apreciaciones:

Tabla 26 Fuactor de ajuste para evaluar la eficiencia

Factor de ajuste Valor
(Procesa rapidamente las solicitudes de los -4
funcionarios?

(Procesa rapidamente la asignacion de 3
materiales de los funcionarios?

. Procesa rapidamente el registro de nuevos 4
funcionarios?

(Procesa rapidamente la blsqueda de un E!
funcionario?

(Procesa rapidamente la biisqueda de un item | 4

o producto?

Eficiencia =

Reemplazando e

Eficiencia =

Fuente elaboracion propia

e;test+tegte,tex 5 100%

Numero de preguntas Valor maximo de la escala eficiencia

n la formula en la relacion:

4+3+4+4+4 % 100%
5 5
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Lficiencia — 76%

4.1.1.5. Mantenimiento

El mantenimiento se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para
realizar modificaciones al software, ya sea por la correccidn de errores o por el incremento
de alguna otra funcionalidad, para hallar mantenibilidad del sistema se utiliza el indice de
madurez de software (IMS), que proporciona una indicaciéon de la estabilidad de un
producto de software.

Se determina la siguiente formula, Pressman Roger. (2010). Ingenieria del Software Un

enfoque Practico. Séptima edicion, pagina 550.

M_—(F,+F +F)
lFl.l[ ;

IMS =

My = ntimero de mddulos en la liberacion actual

Fe=ntmero de modulos en la liberacion actual que cambiaron

F,=ntimero de modulos en la liberacién actual que se agregaron

F;=nimero de modulos de la liberacion anterior que se borraron en la liberacion actual
Reemplazando en la formula: IMS =(15—(1 +0+0))/15=0.93

Muantenimiento — 93%

4.1.1.6. Portabilidad

FEn este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente a otro

0 en este caso por red, y considera los siguientes aspectos:
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e Adaptabilidad: Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

o Facilidad de Instalacion: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

e Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir
el software por otro producto con funciones similares.

Tabla 27 Rangos para evaluar la eficiencia

Escala Valor
Excelente 5

Bueno 4
Aceptable 3
Deficiente 2

Pésimo 1

Fuente elaboracién propia
La valoracidn en cuanto a la portabilidad la realizo el Jefe de Unidad se obtuvo el siguiente
cuestionario con las siguientes apreciaciones:

Tabla 28 Factor de ajuste para evaluar la eficiencia

Factor de ajuste Valor
Facilidad de instalacion por parte del usuario 4
Facilidad de ajuste, ejemplo la creacion de 3
nuevos niveles

Soporte en diferentes sistemas operativos 4
Soporte en diferentes navegadores web 4

Fuente elaboracion propia
En basc a estas apreciaciones se tiene una idea de la portabilidad, reemplazando en la

formula:

P1tPa+patpa 100%
Numero de preguntas Valor maximo de la escala portabilidad

Portabilidad =
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4+3+4+4 5 100%
5

Portabilidad =

Portabilidad = 75%

4.1.1.7. Resultados

El factor de calidad total esta directamente relacionado con el grado de satisfaccion con
el usuario que ingresa al sistema, para la calidad realizamos un promedio de la

funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y la portabilidad.

Tabla 29 Resultados obtenidos

Caracteristicas Resultado
Funcionalidad 95%
Confiabilidad 91.66%
Usabilidad 80%
Eficiencia 76%
Mantenimiento 93%
Portabilidad 75%
Evaluacion de calidad total 85.11%

Fuente elaboracion propia
La calidad del sistema corresponde al 85.11%, lo que se interpreta como la satisfaccion

que tiene un usuario al interactuar con ¢l sistema.



4.2, Seguridad
4.2.1. Seguridad de Base de Datos

Se uso como base de datos MySQL, en cuanto a la forma de resguardo se realiza:

e Cuando una accion del usuario en ¢l sistema requiere o solicita algunos registros
de la base datos, existe una conexion segura para esta accion ya que se utiliza
objetos de datos de PHP porque proporciona una capa de abstraccion de acceso a
datos de manera segura.

e Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de usuario y
contrasefia de acceso, seglin su nivel de acceso pueda realizar actividades en el
sistema.

La informacion en una empresa €s muy valiosa, por tanto, su resguardo es fundamental,
la conexion a la base de datos y el cierre de la conexion a la base de datos.

En cuanto a las amenazas de SQL Injection que es una de las mas comunes amenazas,
implemento medidas como la restriccion de caracteres especiales desde el controlador en

los campos de ingresos de texto.

4.2.2. Seguridad con Autentificacion

Este control se refiere al control de sesion o verificacion de la autentificacion de un usuario
con nombre de usuario y una contrasefa, que ya anteriormente asignados.

Mientras el usuario ingresa la contrasefia, esta no se puede mostrar en pantalla, también
cabe resaltar que la contrasefia de cada usuario este encriptado con erypt() que es una

funcion de PHP devuelve una cadena hash utilizando algoritmos o MD35.
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Para el acceso al sistema cada usuario deberd contar con una contrasena con ¢l siguiente
formato:

a. Longitud de contraseiia: como minimo 8 caracteres

b. Caracteres numéricos: como minimo 2 niimeros

¢. Caracteres de simbolos: como minimo 1 cardcter especial

d. Letras mayusculas: como minimo 1 letra mayuscula

e. Letras minasculas: como minimo | letra minuscula
En la siguiente imagen observamos la pantalla de autentificacion de la institucion.

Figura 8 Autentificacion de usuario

LY

SISTEMA DE
ALMACENES

=) INGRESAR

sistema Integrodo de Materioles y Suministros para
Ia Unidod Administrativa,

Unilv. Maorvin Blanceo V2

Fuente elaboracién propia
4.2.3. Seguridad de la Aplicacion
Se desarrollé un médulo de niveles para control de acceso al sistema para la restriccion

del acceso a usuario no autorizado. Este modulo verifica y autoriza a los usuarios por

medio de permisos que son otorgados por ¢l administrador del sistema, haciendo uso de
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lag variables de sesion de PHP. Se realiza el registro del usuario que modifica la
informacion la base de datos, para esto se registra en cada tabla el identificar del usuario
que modifica la informacién.

También existe el modulo de Bitacoras, la funcion de este modulo es registrar en la base

de datos de cada accidon que se realiza dentro del sistema de almacenes.
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CAPITULO V

5.1. Estimacion de Costo Beneficio

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Para el presente proyecto utilizaremos el modelo basico de COCOMO estima el esfuerzo

y el tiempo en el desarrollo de software, (Bochm Barry, 1981).

Formulas a utilizar:

Esfuerzo: PM = A x (KSLOC) “B

Cronograma: TDEV = C x (PM)"D

PM es el esfuerzo estimado, representa los meses-persona necesarios para ejecutar

el proyecto.

KSLOC es el tamaiio del software a desarrollar en miles de linea de codigo.

A y B son coeficientes que varian segiin el modo de desarrollo (Organico,

Semiacoplado, Empotrado).

C y D son coeficientes que varian segin el modo de desarrollo (Organico,

Semiacoplado, Empotrado).

TDEV representa los meses de trabajo que se necesitan para ¢jecutar el proyecto.

Tabla 30 Ecuaciones del modelo basico de COCOMO

Modo de
Desarrollo

Esfuerzo

Cronograma

Organico

PM=2.4 x (KSLOC)'*

TDEV=2.5 x (PM)**

Semiacoplado

PM=3.0 x (KSLOC)'

TDEV=2.5 x (PM)"**

Empotrado

PM=3.6 x (KSLOC)"'*

TDEV=2.5 x (PM)"*

Fuente: Boehm, 1981.
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5.2. Calculo de Costo del Sistema

Para la estimacion del costo utilizaremos ¢l modo de desarrollo organico, reemplazamos
en la formula general, consideremos un estimado de 2025 lineas de codigo ¢l cual se

obtuve utilizando la herramienta online Miniwebtool.

PM = A x (KSLOC) "B

PM=2.4x(2)" 1.05

PM —1.96

TDEV =C x (PM)"D

TDEV =2.5x(4.96) ~ 0.38

TDEV — 4.59

Considerando el caso de contratar un desarrollador de software con un salario de 6000 bs

por mes.

Costo Sistema = TDEV x Salario mensual x N° Desarrolladores

Costo total del Sistema =4.59 x 6000 x 1

Costo total del Sistema = 27540 Bs

De los resultados obtenidos se concluye:

v Se requiere un aproximado de 4.59 meses para ¢l desarrollo del Sistema.
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v" Realizandose la contratacion de un desarrollador de software el costo total del

sistema sera de: 27540 Bs.

5.3. Beneficio

Los beneficios del presente proyecto de grado para el Ministerio seran econdmicos como
los alcances inmediatos por la rapidez de informacion que brinda el sistema. El sistema
proveera accesos y transferencias de informacion en tiempo real, esto hara que la
informacion sea oportuna y precisa, a continuaciéon, describiremos los beneficios que

presentara el sistema:

e Todos los datos estan centralizados en una sola base de datos, esto ayuda a que la
informacién sea oportuna y eficiente.

e Se pueden realizar informes en tiempo real.

e Se evita el gasto innecesario de papel, de esta manera reduce costos de

operaciones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:

Resultado del proyecto, se concluyé el “Sistema de materiales y suministros para la

Unidad Administrativa”, para el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural,

habiéndose empleado la metodologia de desarrollo Kanban, de acuerdo a los objetivos

planteados se concluye:

v

Se desarrolld e implemento el Sistema que proporciona informacion oportuna y
confiable del area coadyuvando de esta manera en la toma de decisiones,
optimizando la administracion del area de almacenes.

El sistema registra los insumos y materiales que ingresan al area de almacenes.

El sistema registra la salida de productos, ademas que permite contar con
informacién en tiempo real.

El sistema cuenta con 4 modulos los cuales son: modulo de registro de
funcionarios, médulo de ingreso y salida de materiales, modulo de reportes,
modulo bitacora.

El sistema cuenta con una estructura definida de nivel de accesos de acuerdo al
Organigrama de la institucion reforzando de esta manera la seguridad y

confiabilidad de los registros.
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6.2.

El sistema cuenta con el “Modulo Bitacoras” el cual lleva el registro de toda
accion, acceso, modificacion, altas y bajas de cada usuario sea el nivel que tenga,
generando transparencia, ademas de ser una herramienta para una futura auditoria.
El sistema permite generar reportes de documentos, actas que administra la
institucion segln el nivel de acceso de cada usuario.

El sistema es adaptable a cualquier institucion publica, empresas publica privada,
emprendimiento, ya que permite el diseno de niveles de acceso, personalizacion
de logos, linea grafica.

En cuanto al aporte tedrico para la Carrera de Informatica personalmente logre
observar la gran flexibilidad que posee la Metodologia Kanban en el desarrollo de

software, asimismo posee la ventaja de trabajar de la mano con otras metodologias.

Se obtuvo una calidad del sistema de: 85.11%, lo que se interpreta como la

satisfaccion que tiene el usuario al interactuar con el sistema.

Recomendaciones:

Al poner en practica la metodologia Kanban observe una gran flexibilidad a la hora
de realizar actividades, ya que cada tarea actividad se mejora continuamente, de
un vistazo logre ver todas las tareas en proceso, finalizadas, recomiendo esta

metodologia en equipos de trabajo reducidos y presenciales.
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6.4. Anexos:

6.4.1. Diagrama de Clase
Figura 9 Diagrama de Clases del Sistema
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6.4.2. Diagrama Entidad Relacion

Figura 10 Diagrama Lintidad Relacion
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6.4.3. Imagenes del Sistema

Figura 11 Perfil Administrador personalizacion de la Entidad/Iimpresa

@ sistema | Almacene ® =+

L= C @ localhostiSstema Almacenes/configuracion w oA O %

Hola, Administrador Fecha: 23 de Mayo de 2022  Hora: 16:41:46

(S & Perfil de la empresa incio /| Configuracion

_R B Logo y lcona de la empresa - X & informacion de la empresa - X
1%,
= LOGO Nombre de la empresa:

& Cambiar Logo n Almacenes
Sistema de Almacén n TRt
220000000

Correo electronico:

c 2
almacenes@admin.com
B Guardar logo

Telefono de la empresa:

TS

Direccion de la empresa:

e Tzmafio recomendado SU0p * 100px

ICONO

Cambiar Icono

& rdjuntar Imagen del lcono

Tamafio recomendado §00p * 100px

Correns # 20000

Razon social:

Almacén de Materlales

Nombre Factura:

o I
D

B Guardar lcano ACTA N

£

Simbolo del dinero:

B Guardar camblos




Figura 12 Perfil Administrador Editar Niveles y Permisos

o | Almacenes L

y o @ localhost/Sistema_Almacenes/niveles

[# Editar Nivel y
B Tecnice de almacen
Mostrar 1 #
# t Mddulo
1 Niveles
Usuarios

Categorias

Productos ﬂ'
El
solicitudes Hl

Mostrando registros-del 1 al 6 de un total de 6

] |
E
< |
E
=
] |

Buscar:
Actualizar Eliminar
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Figura 13 Perfil Administrador Edicion de Usuarios de Nivel 4,3,2,1

@ Sistama | Almaceres b +
{ = C @ localhost

ema Almacenes/ustisrios [ o & :

=  Hola, Administrador ' Fecha:23 de Mayo de2022  Hora: 16:38:29

(:) -La Usua rios Inicio | Usuarios
w &* Agregar nuevo usuario .
o
Mostrar 10 & registros Buscar:
o= Nombres Apellido paterno Apellido materno Usuario Acciones
o 1 Administrador SN SN admin aD Activado @ 7 u
. ; .
=
2 Melvin Santiago Apaza Gomez Melvin_3211233 ™ aaD Activads ® P n
S
N7
3 Marvin Blanco Gutlerrez Marvin 52421523 Activads ® 7 u

4 Carmen Rosa Mamani Quispe Carmen 965985477 % [ 4 : Funcionario ] @ v n
5 Jesus Salvador Torrez Jesus_6594878 e [ 4: Funcionario ] @ 7 n

6 Raul Huanca Ramos Raul_69587444 [ 4 : Funcionario | @ P n
AL
7 Luis Fernando Lautaro Chavez Luis_12345677 () @ s n
-
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Figura 14 Perfil Administrador: Reportes de Solicitudes

0 Shitemo | Almacenes x -+

%

C @ localhost/Sistema Almacenes/reportes

() Hoja de Calores

() Papel bond

(D cable de energia color negro
) Regla Instrumento de dibujo
O Mouse negro

) Crimpeadora Ponchadora Red
Rj45

L e PP PN PR

N
Gabriel Luis
Funiiasiano

Rocio

Funclanaria

BN

Ariel

Firncignario

Inicio / Reportes de Solicitudes

An ah.l Joselin

Funtionario

N
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Figura 15 Perfil Administrador Generacion de Reportes en hojas de calculo
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AL ; Jr | NRO FACTURA
A | B e | D | E F ¢ | H 1 J K
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5 2 Boligrafos Trilux Colores
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T 10002 lesus Salvador Torrez 10 Papel bond Sistemas 26/9/2021
& 1 Mouse negro
g 1 teclas Negre usb
10 10002 Raul Huanca Ramos 1 monitor de PC RRHH 26/9/2021
11 1 Crimpeadora Ponchadora Red Rjd3
12 10004 Carla Isabela Chambi Lopez 1 Engrapador Negro Activas Fijos 26/9/2021
13 10005 Jorge Raul Flores Mamani 10 cable de energia celor negro Juridica 26/9/2021
14 10006 Anahi loselin Canaviri Nina 2 Mouse negro Sistemas 26/9/2021
15 | 5 Boligrafos Trilux Colores
16 5 Marcadores Permanente Colares Punta Gruesa
i7 10007 Raul Huanca Ramos 20 Papel bond RRHH 27/9/2021
18 1 Baligrafos Trilux Colores
19 1 Marcadores Permanente Colores Punta Gruesa
20 1 Papel bond
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22 10008 Carla Isabela Chambi Lopez 1 Mouse negro Activos Fijos 27/9/2021
23 | 10 cable de energia color negro
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25 | 1 Crimpeadora Ponchadora Red Rj45
26 10010 Carmen Rosa Mamani Quispe 15 Hoja de Colores Mediana empresa  27/9/2021
27 1 monitor de PC
28 1 teclas Negro ush
29 1 Mouse negro
30 10011 lesus Salvador Torrez 1 Engrapador Negro Sistemas 27/9/2021
a1 10012 Carla Isabela Chambi Lopez 5 Hoja de Colores Actives Fijos 27/9/2021
32 10013 Rocio Durcal Hidalgo 1 teclas Negro usb Almacenes 27/9/2021
33 10014 Rocio Dureal Hidalge 1 monitor de PC Almacenes 27/9/2021
_?d.. 1S Repin Disrcal Hidalan 2 Mouse negron _Almarenss. 27ainy.
reporte & T
Listo B E M -

~

v

M=~
L3

+ a0
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Figura 16 Administracion de la Bitdcora la cual registra todas las acciones del Sistema

@ Sistoma | Afmacencs H3 + — L7
&« C' @ localhost/Sistema Almacenes/bitacora B o= L O & ¢
Hola, Administrador Fecha; 23 de Mayo de 2022  Hora: 16:35:17 o Al R Q ADMINISTRADOR
Q "Adminis‘trar Bitécora Inicio / Administrar Bitdcora
A )
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
ks
FBChafﬂom Descrip‘:ion Acclones
i 1 admin Admin 2200245 2022-05-23 16:32:54 INGRESO AL SISTEMA : Administrador, CON NIVEL : F5T®, PERTENECEA LA
= UNIDAD DE : CEFT
ol : _ .
2 Melvin 3211233 Jefe 3211233 2022-05-23 16:32:49 EL USUARIO : Melvin_3211233 DE NIVEL : @) SALIO DEL SISTEMA A HORAS :
& 16:32:49, FECHA : 23-05-2022
3 Melvin_3211233 Jefe 3211233 2022-05-23 16:26:41 INGRESO AL SISTEMA : Melvin Santiago, CON NIVEL : 9, PERTENECE A LA

UNIDAD DE : (IERTITIITTY

4 admin Admin 2200245 2022-05-23 16:26:29 EL USUARIO : admin DE NIVEL : (I SALIO DEL SISTEMA A HORAS ; 16:26:29,
FECHA :23-05-2022

5 admin Admin 2200245 2022-05-23 16:26:21 EDITO AL USUARIO : Melvin_3211233, CON CEDULA : @ETREEED, DE LA UNIDAD DE :
6 admin Admin 2200245 2022:05-23 16:25:47 EDITO AL USUARIO : Melvin_3211233, CON CEDULA : EETTEEED, DE LA UNIDAD DE :
Archives
7 admin Admin 2200245 2022-05-23 16:25:30 INGRESO AL SISTEMA : Administrador, CON NIVEL : f TR, PERTENECE A LA
UNIDAD DE : D
8 Marvin 52421523  Técnicode 52421523 2022-05-23 16:22:28 EL USUARIO : Marvin_52421523 DE NIVEL : SALIO DEL SISTEMA A
almacén HORAS : 16:22:28, FECHA : 23-05-2022
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Figura 17 Perfil Administrador Backup de la base de Datos.

@ Sistemia | Almacencs x + = =

ma_Almacenes/backup B e % O 2

|;[ = Hola, Administrador Fecha:23de Mayode2022 Hora: 16:34:35 o ol W% Q ADMINISTRADOR

£ Backup de Base de Datos I { Backip g

[# Realizar Backup se refiere a la copia de archivos de datos de la computadora.

Como un administrador de bases de datos!

Usted deberia asegurarse de que cada base de datos sea respaldada exitosamente y a tiempo.

X Realizar Backup BD

Todos los derechos reservados.
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Figura 18 Perfil Administrador Creacion y Edicion de Niveles de Usuarios

@ Shatema | Admaceney x + I3

€« C @ localhost/Sistema Almacenes/niveles o B 2w O &

Hola, Administrador Fecha: 23 de Mayode 2022  Hora: 16:33:37

BB Niveles

Mostrar 10 & registros Buscar;
Descripcion de nivel Fecha de registro Acciones

1 2021-07-07 20:21:22 P n

: D 2021-07-07 23:17:08 & n

3 2021-07-07 23:32:00 7 n

4 s : FuNCIoNARIO | 2021-07-07 23:33:48 4 n

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior 1 | Siguiente

Copyright © 2022 Todos los derechos reservados,
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Figura 19 Perfil Administrador Panel de Control

@ Shiterna | Almacenes x =

€& - C @ localhost/Sistema Almacenes/inicio o =2 % O &

Hola, Administrador Fecha: 23 de Mayode 2022  Hora: 16:33:04

& 14 |
L SOLICITUDES TOTALES PRODUCTOS TOTALES !

CATEGORIAS TOTALES g
5 oL
WY Mas informacién © Mas informacién © Mas informacion ©
« |16 o lcE DB e Ir
oY USUARIOS TOTALES : CONFIGURACION EMPRESA BACKUP BASE DE DATOS I REPORTES

Mas informacién © Mis informacién ©

#i8 Grafico de solicitudes
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Figura 20 Panel de Control de los usuarios (funcionarios y funcionarias).

@ Shuternu | Almacenss LT 4 + [l s

€ - C @ localhost/Sistema Almacenes/inicio 2oy O a

m = Hola, Melvin Santiago Fecha: 23 de Mayo de 2022  Hora: 16:28:45
jALERTA DE SOLICITUDES!

w E Pa nel de Control Usted tiene 6 Solicitud de Material sin revisar

Funcionari@: Cedula Identidad :

Unidad | direcciones : Cargo:

PARA PARA VER LA SOLICITUD DE MATERIALES 6 PRODUCTOS DEBE PRESIONAR AL BOTON DE @ Ver Solicitudes, LE MANDARA AL MODULO DE VER LAS SOLICITUDES DEL FUNCIONARIO
NIVEL 4, UNA VES ESTANDO EN ESE MODULO PODRA APROBAR, RECHAZAR o PONER EN PENDIENTE LAS SOLICITUDES.

@ Ver Solicitudes | @ Very Crear Usuario

Copyright © 2022 Todos los derechos reservados.
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Figura 21 Perfil Técnico de Almacenes administracion de usuarios nivel 3y 4

@ Shatema | Admaceney x + I3

€« C @ localhost/Sistema Almacenes/Usuarios o =2 % O &

= = | Hola, Melvin Santiago = Fecha: 23 de Mayo de 2022 | Hora: 16:27:31 o8 x

w MELVIN SANTIAGO

:_ﬂ Usuarios Inicia / Usuarios

& Agregar nuevo usuario (= |

Mostrar 10 & registros Buscar:

Nombres Apellido paterno Apellido materno Usuario Mas datos Acciones

1 Marvin Blanco Gutierrez Marvin_52421523 % @ 7 n
)
2 Luis Fernando Lautaro Chavez Luis_12345677 = @ 7 n
v
3 Alizon Arely Canaza Quispe Alizon_32658477 @ @ 7 n
4 Ana Mena Quispe Ana_123548 6 Activads ® 7 n
5 belen choque coaquira belen 6985537 Q@ @ 7 n
Maostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 Anterior 1 = Siguiente

Copyright @ 2022 Todos los derechos reservados.
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Figura 22 Perfil Técnico de Almacenes panel de control

@ Shatema | Admaceney x + i 2

€ - C @ localhost/Sistema Almacenes/inicio 2oy O &

Hola, Marvin Fecha: 23 de Mayode 2022  Hora: 16:21:59

Inicie. / Panel de Cantraol

Funcionari@: Cedula Identidad :

Unidad | direcciones : Cargo:

PARA PARA VER LAS SOLICITUDES DE PRODUCTOS DEBE PRESIONAR AL BOTON DE @ Ver Solicitudes, LE MANDARA AL MODULO DE VER LAS SOLICITUDES DEL FUNCIONARIO NIVEL 4,
UNAVES ESTANDO EN ESE MODULO PODRA APROBAR, RECHAZAR o PONER EN PENDIENTE LAS SOLICITUDES.

@ Ver Solicitudes | @ Vere Ingresar Material | @ Very Crear Usuario

Copyright © 2022 Todos los derechos reservados.
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Figura 23 Perfil Técnico de Almacenes Administracion de Usuarios

@ Shatema | Admaceney x + I3

& - C @ localhost/Sistema Almacenes/usuarios 2oy O &

= | Hola,Marvin Fecha: 23 de Mayode 2022  Hora: 16:20:11 0B % &) varvin

k%} :_ﬂ Usuarios Inicio / Usuarios

«® & Agregar nuevo usuario 3 |

Mostrar 10 & registros Buscar:
&
= Nombres Apellido paterno Apellido materno m Estado Mis datos Acciones
C g 1 Carmen Rosa Mamani Quispe Carmen_965985477 % Activado @ & n

2 Jesus Salvador Torrez Jesus 6594578 e @ 7 n

Raul Huanca Ramos Raul_69587444 e [ 4 Funcionario ] @ 7 n
A

4 Carla Isabela Chamhi Lopez Carla_586867575 m m © fn

%)

5 Jorge Raul Flores Mamani Jorge 65895475 2 @ & n
6 Anahi Joselin Canaviri Nina Anahl_965974547 9 . 4 n

7 Ariel Aliaga Troche Ariel 5958745 ﬁ 8 Purcianisia ) @ 7 n
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Figura 24 Perfil Técnico de Almacenes Administracion de Salidas

@ Shtema | Almacenss x - I
€« C @ localhost/Sistema Almacernies/salidas o3 O & G
= = | Hola,Marvin Fecha: 23 de Mayo de 2022 == Hora: 16:19:39 o8 % &) warvin
k%) 6 Sa“das Inicia / Salidas
a_ SALIDA DE PRODUCTOS DEL ALMACEN
FL
= Mastrar 1o 2 registros Buscar:
&
n Codigo factura Funcionario Informacidn de salidas
o 1 44011 Carmen Rosa Mamani Quispe @ Ver detalles 2022-05-23 16:16;50

E

Carmen Rosa Mamani Quispe 2022-05-23 16:09:12
3 anars Carmen Rosa Mamani Quispe 2022-04-03 11:07:48
4 55403 Jesus Salvador Torrez 2022-04-03 10:55:16
Raul Huanca Ramas 2021-12:22 10:46:23
[ 142512 Gabriel Luis Huanca Arruquipa 2022-02-21 17:01:50
T 46936 Carmen Rosa Mamani Quispe 2021-10-0820:49:30

8 s8T8s Raul Huanca Ramos 2021-10-08 20:58:57
E 62735 Raul Huanca Ramas @ Ver detalles 2022-02-21 17:01:26

w
s
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Figura 25 Perfil Técnico de Almacenes Administracion de Proveedores

@ Sistema | Almaceries x + L

€ C @ locathost/Sistema Almacenes/provesdores 2 & O =

= ' Hola,Marvin Fecha: 23 de Mayode 2022  Hora: 16:18:59 o8 X &) varun

?‘ Proveedores Inicio | Proveedores

Mostrar 10 3 registros Buscar:
NIT . Nombre proveedor . Direccion Teléfono ‘ Correo
1 8135896 marvin blanco calle apolo 159789 marvin@gmail.com prueba a & n
bl Clover AS Zona Villa Fatima #255 24256258 clover@yahao.com NULL v n
3 Asof Zona ballivian Calle lopez 25689566 Asof@hotmail.com MULL 7 n
4 Qulki 54 Zona los pinos # 239 24585487 qulki@hotmail.com MULL P n
5 Aranjuez Zona ballivian calle 23 2526254 aranjuez@yahoo.es NULL P n
& GU5847T78 QuUimiNET Zona villa lobos # 456 2545267 quiminet@gmall.com NULL v 4 u

Mostrando registros del 1 al 6de un total de 6 Anterior 1 Siguiente

Copyright © Todos los derechos reservados.
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Figura 26 Perfil Técnico de Almacenes Administracion de Categorias

@ :'I..._ 1B |.'.‘.!'i!.:l." el x + I
€« C @ localhost/Sistema Almacenes/categonas B e O a
= | Hola,Marvin Fecha: 23 de Mayo de 2022 = Hora: 16:18:26 o8 % &) warvin
S - — i ol Cataniiae
"l := Categorias Inigia; 4 Cat
® + Agregar Categoria | BReporte Categorias
o
Mostrar 10 & registros Buscar:
&
= S ‘ PR Se e m
) 1 2021-08-27 20:44:32 0
2 BOLIGRAFOS 2021-09-21 19:29:27 7 u
3 2021-09-21 19:32:49 2 n
4 WOJAS DE PAPEL 2021-09-21 19:36:07 & u
5 2021-00-21 19:40:17 7 u
6 2021-09:21 13:41:01 -0
7 2021-09-27 21:33:40 7 u
8 [ canpeTa ) 2021-09-27 21:44:41 7 u
9 2021-00-27 21:55:18 2 n
10 =L EFoNo 2021-12-22 11:17:11 e 5 |
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Figura 27 Perfil Técnico de Almacenes Administracion de Productos

@ Shatema | Admaceney x + I3

€« C @ localhost/Sistema Almacenes/productes =y [ &

Hola, Marvin Fecha: 23 de Mayode 2022  Hora: 16:17:50 s % \ﬁ}) MARVIN

K’W PrOdUCtOS tnicio: / Productos

w + Agregar nuevo producto | BReporte productos ‘ 8 |

o

Maostrar 10 & registros Buscar:
&
e # * | Imagen Cddigo Categoria ‘ Proveedor | Descripcién Precio_Unitario Cantidad Unidad Solicitados
& ® Jemtct [ 50001 ] Cartabalon Clover AS Regla Instrumento CART c¥ 5.10 783 unidades 16

h; de dibujo
L § [ 70001 ] Materiales Aranjuez Regla de papel Estabila Ell 5.5 unidades g
basicas

L Engrampadoras  Aranjuez Crimpeadora Acrox T-12 $.125 unidades 12
Ponchadora Red
Rj45
L [ 50003 ] Equipos de Asof monitor de PC Acer TY-GG 5.500 unidades 8
@ computadora
L r (40002 ] Hojasdepapel  QuimiNET  Hoja de Colores CEPAMEX  C/100h 5.10 m paquetes 55
L [ 50002 ] Equipas de QuimiNET  teclas Negro usb Genius Kh-128 S.70 B unidades 7
- computadara
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Figura 28 Perfil Técnico de Almacenes Administracion de Solicitudes

@ :'I..._ L |.'.‘.!'i!.:l." 124 x + I >
€& - C @ localhost/Sistema Almacenes/solicitudes o =% O & ¢
Hola, Marvin  Fecha: 23 de Mayode 2022 Hora: 16:17:15 &) varun
vy o i6 | Solicitudis
ksfj ESOI[CItUdQS Inicio / Solicitude
) B Range de fecha v
e
Mostrar 10+ registros Buscar:
&
1= Codigo factura Funcionario Cédula Identidad Estado Fecha y Hora solicitado Acciones
o 1 oD Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 2022-05-23 16:13:00 ® n
: D Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 2022:05-23 16:09:12 ® n
3 D Carmen Rosa Mamani Quispe 965085477 2022-04-03 11:07:48 @ n
4 (" 5403 Jesus Salvador Torrez 6594878 2022-04-03 10:55:16 ® n
5 a7 Raul Huanca Ramos 60587444 2021-12-22 10:46:23 ® n
s CED Gabriel Luis Huanca Arruquipa 48755585 2022:02:21 1T:01:50 ® n
T Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 Rechazado 2021-10-08 20:49:30 @ n
8 sns Raul Huanca Ramos 69587444 2021-10-08 20;58:57 ® n
9 [ eaas | Raul Huanca Ramos 60587444 2022-02-21 17:01:26 ® n
0 m Raul Huanca Ramos 69587444 e 2022-02-21 17:01:39 - Pl
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Figura 29 Perfil Funcionario Vista de Solicitudes: Aprobadas, Rechuzadas, Pendientes

@ Shatema | Admaceney x + I3

€« C @ localhost/Sistema Almacenes/solicitudes = o O & i

= =  Hola,Carmen Rosa  Fecha: 23 de Mayo de 2022 ' Hora: 16:13:10 x (%-) CARMEN ROSA

E Solicitudes Inicio / Solicitudes
Mostrar 10 & registros Buscar:
Funcionario Cédula Identidad ‘ Estado Fecha y Hora solicitado m
1 m Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 Wals 2022-05-23 16:13:00 @ n
2 [ 43115 ] Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 2022-05-23 16:0%:12 @ n
3 D Carmen Rosa Mamani Quispe 955985477 2022-04-03 11:07:48 @ n
T 46936 Carmen Rosa Mamani Quispe 965885477 2021-10-08 20:49:30 @ n
30 [ 10010 ] Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 2021-09-27 14:46:27 @ n
39 m Carmen Rosa Mamani Quispe 965985477 2021-09-26 21:24:09 @ n
Mostrando registros del 1 al 6 de un totalde 6 Anterior 1  Siguiente

Copyright © 2022 Todos los derechos reservados,

88



Figura 30 Perfil Funcionario Creacion/Solicitud de Materiales

@ Shatema | Admaceney x + I3 3

€ - C @ localhost/Sistema Almacenies/crear-solicitud o =2 % O &

Hola, Carmen Rosa  Fecha: 23 de Mayo de 2022 '« Hora: 16:11:39 = (%) CARMEN ROSA

(.%) = Crear SO“CltUd Inicio / Crear Solicitud

Nombre del funcionario, N° de factura y materiales solicitados. Podra visualizar foto de materiales, codigo, descripcion, cantidad y el boton para solicitar.

. . Mostrar 10 ¢ registros 2
Funcionario & IR A = |18 Bisear

Acciones

¥

Factura N® ¢/ [EEETESE # 4 Imagen ‘ Descripcion Cantidad Unidad

unidades Soljcitar

< [ c I <

-

Accién  Descripcidn Cantidad 2 w Reglainstrumsnty g dibulp

teclas Negro ush 1 2 Repla de papel unidades Solicitar

Mouse negro Crimpeadara Ponchadora Red Rj45 38 unidades Solicitar

Engrapador Negro 1
manitor de PC m unidades Solicitar

Crimpeadora Ponchadora Red Rj45 1

Hoja de Colores paquetes Solicitar

teclas Negro ush unidades Solicitar

G
B Crear Solicitud

Mouse negro 117 unidades Solicitar

Engrapador Negra 54 unidades Solicitar

N ] 5NN

| !
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6.4.4, Avales

La Paz, 31 de marzo de 2022

Sefor:

Lic. Rubén Alcon Lopez

Director a.i. de la Carrera de Informdética
Facultad de Ciencias Puras y Naturales
Universidad Mayor de San Andrés

Presente. -

REF. AVAL PARA DEFENSA DE PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion. :

Mediante la presente en mi calidad de Docente Tutor, tengo a bien a
dirigirme a su autoridad, para darle a conocer que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado titulado:
“SISTEMA INTEGRADO DE MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA CASO: MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
ECONOMIA PLURAL", elaborado por el Univ. MARVIN CRISTIAN BLANCO CORI
con C.L.: 8335895 L.P., registro universitario:1658786, para optar el titulo de
LICENCIATURA EN INFORMATICA, MENCION EN SISTEMAS INFORMATICOS.

En ese sentido presento mi CONFORMIRDAD Y AVAL respectivo para
lo DEFENSA PUBLICA del Proyecto de Grado mencionado, de acuerdo a
reglamento vigente de la Universidad Mayor de San Andrés.

Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente.

Lic.Jhgnny Roberto Felipez Andrade
DOCENTE TUTOR
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