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RESUMEN

El presente trabajo se origina a raiz de la problematica comunicativa surgida con la
propagacion de la enfermedad COVID-19, que eventualmente se convirti6 en una
pandemia. Este fendmeno afectd diversos aspectos sociales, siendo la educacion uno
de los mas significativos. En este contexto, el propadsito principal es explicar como las
caracteristicas de TikTok, como una herramienta tecnolégica de informacién vy
comunicacion, han contribuido al uso de esta plataforma como una herramienta

educativa en el contexto de la pandemia de 2020.

Para lograr esto, se desarrolla un marco de referencia que se apoya en la teoria y la
legislacion pertinente para respaldar esta propuesta. Este marco se basa en la revision
de documentos, la identificacion de las caracteristicas de TikTok como recurso
tecnoldgico de informacion y comunicacion, el reconocimiento de estrategias didacticas
y de comunicacion para la creacion de contenido en esta red social, y el analisis de las
formas de interaccién con videos educativos. Finalmente, se presentan las conclusiones

y recomendaciones resultantes de la investigacion.
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Introduccién

El mundo poco a poco se une a una transformacién y evolucidon constante hacia una
nueva era digital. Se puede verificar el alcance de los cambios mas profundos, productos
de la presencia irrefutable de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en cada aspecto de la vida social, en la rotunda evolucion de los habitos que las personas
tienen, del consumo, de su participacion y de su interaccién. Entre estas nuevas formas
de convivencia, emergen las redes sociales como TikTok que se suman para ser parte

de los recursos educomunicacionales disponibles para crear contenido de valor.

De esta manera es que, siguiendo la linea de la gestion de comunicacién y nuevas
tecnologias, se busca analizar el uso estratégico-didactico de la red social TikTok. Es
decir, realizar una investigacion analitica para evidenciar de qué forma las herramientas
digitales pueden ser consideradas para difundir contenidos educativos y para ver como
estas son aprovechadas por algunos profesionales a partir de estudios de caso. Esto
para que otros expertos o para quienes decidan difundir contenido de valor puedan
emular las practicas realizadas por aquellos que actualmente han conformado una

comunidad fuera de las condicionantes fisicas en plataformas como las redes sociales.

En este sentido, el presente trabajo con un enfoque cualitativo propone el analisis de las
estrategias didacticas aplicadas en TikTok, una de las redes sociales mas popular entre
los adolescentes y los jévenes adultos, que permite compartir videos divertidos entre
amigos, como también crear contenido educativo, considerando que la poblacion

estudiada es infinita, al tratarse de una difusion masiva dentro de un espacio digital.

Asi mismo, se desarrolla el marco referencial con la fundamentacion teérica y legal para
sustentar la propuesta, basada en la revisibn documental, la determinacién de las
caracteristicas de TikTok como recurso TIC, la identificacién de las estrategias didacticas
y comunicaciones para crear contenido en la red social y el andlisis de las formas de
interaccién con los videos educacionales para finalmente emitir las conclusiones y

recomendaciones respectivas.



1. Planteamiento del problema

En este apartado de la investigacion, se define y presenta el problema con base en la
identificacion de un fenémeno de la realidad, el objeto u objetos de estudio y otros
aspectos que se explicaran mas a fondo. También se abordan temas y conceptos
relacionados al estudio que permitieron establecer las preguntas y objetivos de
investigacion (tanto generales como especificos). Luego, se desarrollan diferentes tipos
de argumentos de investigacion, extrayendo conclusiones a partir de la prediccion de la

significacion y la determinacion de dimensiones y factores.

1.1. Problematica comunicacional

Segun Erick Torrico (2015), el objeto comunicacional es el proceso mismo de
comunicacion con todos los elementos que este conlleva: “Intervinientes humanos,
cbédigos culturales, mediaciones tecnoldgicas, escenarios espaciotemporales,
representaciones ideoldgicas y condicionantes fisicas, psicoldgicas, econémicas vy
politicas” (pp. 17-18). Asi mismo, el proceso comunicacional también puede presentarse
en un escenario digital que rompe con la brecha espacial-temporal y de las
condicionantes fisicas, gracias a la digitalizacion de la comunicacion (Rivera, Rogel, &
M., 2019)

En este proceso de comunicacion digital, se presenta un esquema distinto al tradicional
donde solo existia un emisor, mensaje y receptor. En la nueva sociedad de la informacion
se presenta el esquema comunicacional de las TIC que revierte el modelo tradicional
haciendo que tanto emisor como receptor intercambien roles e intervengan muchos mas
mediadores como las tecnologias y redes, creando comunidades virtuales,

multidireccionales y transversales (Bertolotti, 2019).

Es decir que, en cualquier suceso donde intervenga el proceso de comunicacion dentro
de un espacio digital, el objeto de estudio no puede considerarse vertical o enfocado en
un solo elemento de la interaccion como sucedia con el modelo tradicional, donde el
énfasis de andlisis estaba solo en el emisor, receptor o el mensaje, ya que el nuevo

modelo comunicacional de las TIC conduce a hacer un analisis completo al lograr que



los roles de todos los elementos se intercambian. En ese sentido, estudiar un posible
emisor también es estudiar al receptor y los mensajes, ya no unidireccionales, de formas

transversales.

Hoy en dia, las relaciones existentes entre los seres humanos estan sufriendo una
transformacion debido a la convergencia de las TIC, afectando la forma de existir, la
forma de conocer y comportarse, y la estructura social y cultural. EI campo de la
educaciéon no es inmune a tal cambio. La incorporacion de las TIC en el proceso
educativo ayuda a la creacion de campos en los que se da la interaccion y socializacion
de las ideas, saberes que posee cada participante del proceso comunicacional y

educativo. Este espacio digital es conocido como ciberespacio.

En este sentido, se encuentra el origen de la problematica comunicacional con la
aparicion de la enfermedad del COVID-19 que llegaba a convertirse en pandemia cuando
la declaraba asi la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2020, después de que
el virus se hubiera esparcido a un nivel global. De esa manera es que varios ambitos
sociales fueron afectados, pero el mas importante fue el de la educacion. Esta situacion
provocé la mayor interrupcion del sistema educativo en la historia pues afecto6 al 94% de

los estudiantes en el mundo (Naciones Unidas, 2020).

Aungque hay maestros que ven aspectos positivos en los cambios ocasionados por la
pandemia de COVID-19, muchos otros estan experimentando dificultades en la
adaptacion a la ensefianza en linea, especialmente aquellos que tienen acceso limitado
a la conectividad o que carecen de herramientas tecnolégicas adecuadas para impartir
clases en este formato. El proceso de adaptacion a un nuevo entorno virtual de
ensefanza y la necesidad de mantener la atencion y el interés de los estudiantes puede

ser abrumador para algunos (Delgado, 2020, pag. 2).

La UNESCO (2020) sefiala que, a pesar de los desafios presentados por la pandemia,
los distintos paises han implementado respuestas que han demostrado la existencia de
practicas innovadoras y prometedoras, lo que ha permitido avances significativos en

tiempo récord para asegurar la continuidad del proceso de aprendizaje (p. 16).



En este escenario, las redes sociales han permitido que los profesionales puedan migrar
a plataformas para difundir conocimientos y ensefianzas como estrategias alternativas
para fomentar el aprendizaje en un contexto donde la presencialidad y los recursos antes

disponibles no lo eran mas (Giraldo, 2020, pag. 9).

La crisis del COVID-19 ha destacado la importancia de innovar en los métodos de
ensefanza y aprendizaje, asi como la relevancia de establecer alianzas con tecnologias
y formas de comunicacién digital. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es examinar
una cuestién de gran importancia: el uso de las redes sociales en la producciéon de
material educativo, con especial énfasis en la aplicacion TikTok como un espacio digital

y recurso para mejorar el aprendizaje en distintos niveles de formacion (Galeano, 2020).

En los udltimos afios, ha habido un rapido aumento en el uso de aplicaciones de
intercambio de contenido y comentarios por parte de los adolescentes. Estas
aplicaciones se utilizan para ganar popularidad y combatir el aburrimiento, y esto se ha
intensificado desde la aparicion de TikTok. Esta red social, originalmente conocida como
Musically y desarrollada en China, ahora es propiedad de ByteDance y cuenta con 500
millones de usuarios activos al mes en 34 idiomas. De hecho, es la aplicacibn mas

descargada del mundo segun (De la Hera, 2021).

En mayo de 2020, TikTok presentd su programa LearnOnTikTok, el cual fue disefiado
para proporcionar videos educativos que facilitaran el aprendizaje durante el
confinamiento por el COVID-19 (Hutchinson, 2020). Los videos educativos han sido
creados por expertos de diferentes areas, estudiantes y otros usuarios que han
compartido sus conocimientos en esta plataforma de redes sociales (TikTok, 2021). Los
videos estan disponibles bajo la etiqueta #learnontiktok y cubren una amplia variedad de
temas, incluyendo quimica, cocina, consejos de salud, aprendizaje de otros idiomas y

todo ello creado por los mismos creadores dentro de la plataforma.

En consecuencia, TikTok se presenta como una alternativa ideal para la creacion de
contenido educativo debido a las herramientas que proporciona para la edicion de videos
de forma intuitiva, lo que facilita su uso incluso para usuarios con poca experiencia
tecnolégica. Ademas, esta plataforma ofrece una amplia difusion de los videos,

permitiendo llegar a una gran audiencia interesada en contenido educativo (Ji, 2021).



Los videos de corta duracion que se utilizan en TikTok como formato de presentacion
son ideales para los docentes que desean presentar interrogantes didacticos y difundir
conocimientos de diversas disciplinas, ya que ayudan a estimular el interés de los
usuarios en temas complejos. De esta manera, los videos pueden mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ayudandoles a comprender mejor los puntos principales

gue se aprenden en el aula (Fiallos, 2021)

Las redes sociales han sido incorporadas naturalmente en la educacion, lo que ha
llevado a la creacion de diversos contenidos educativos por diferentes usuarios en la
plataforma, tales como videos cortos sobre temas como la historia, la medicina, la
ciencia, las matematicas y otros. Algunas de estas areas de conocimiento tienen una
mayor popularidad que otras, por lo que cuentan con mas creadores de contenido
dedicados a difundir dichos temas (Khalaif, 2021, pags. 215-216).

De acuerdo con Ferres (Castro-Quezada Torres, Astudillo, & Céardenas-Arichabala,
2021): “Los contenidos se difunden mediante inteligencia artificial, donde un algoritmo
asimila de manera rapida las distinciones del individuo al captar los «me gusta» de un

tema especifico, comentarios o la visualizacion de los videos” (p. 56).

En este caso, TikTok es una red social que motiva a la creacidon contenidos con un
enfoque en &reas de estudios como ciencias exactas y ciencias sociales, de las cuales
se desprenden productos educativos como, por ejemplo, datos cientificos, explicaciones
matematicas y de salud o lecciones de una mejor escritura y redaccion que pueden ser

utilizados a la hora de apoyar la educacion virtual desde la comunicacion.

La aplicacion TikTok, aunque disefiada para contenido de entretenimiento de corta
duracion, ha sido adoptada por creadores de contenido educativo, lo que ha llevado a un

aumento en el numero de seguidores interesados en este tipo de contenido.

Ejemplos de estas cuentas educativas incluyen la cuenta "Science with Anna" de Anna
Laura Rendon, una ingeniera quimica de México, quien comparte informacion cientifica
de una manera divertida y educativa a través de las redes sociales. Con mas de 3,2
millones de seguidores y 413 videos publicados, Rendon ha ganado reconocimiento por

su enfoque innovador en la educacion virtual.



Figura 1.
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Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de TikTok de Ana Rendon (15-2-2022)

Una experta en educacion y comunicacion llamada Artie Sangerman, originaria de
México y con doctorado y maestria en educacion y licenciatura en Comunicacion,
también ha encontrado en la red social TikTok una plataforma para compartir sus
conocimientos. A través de su contenido, Sangerman se enfoca en fomentar una buena
ortografia y redaccién del espafiol. Su cuenta en esta red social cuenta con alrededor de

1,5 millones de seguidores y ha publicado 372 videos hasta la fecha.
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Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de TikTok de Artie Sngerman (15-2-2022)

El profesor Cristian Apaza Coro de Bolivia se ha destacado por su trabajo en la
plataforma de TikTok, donde comparte contenido educativo relacionado con las
Matematicas. Gracias a su labor, ha logrado reunir una comunidad de 1,5 millones de

seguidores y ha publicado 471 videos en esta red social.



Figura 3.
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Estos ejemplos evidencian la capacidad de los educadores para adaptarse a la demanda
de conocimientos y formacion continua por parte del publico, en un contexto global de
incertidumbre debido a la pandemia y los cambios en la forma de aprender. La
comunicacion digital ha adquirido un papel relevante en este proceso, y estas cuentas
de TikTok seran consideradas como parte del analisis a realizar, junto con otras tres.



Las nuevas tecnologias cambian nuestra realidad. En el mundo de la educacion, estos
cambios son significativos. Quizas uno de los cambios mas importantes es la forma en
que se ensefia y la tecnologia es, con mucho, el catalizador mas importante. La
capacidad de adaptacion de los estudiantes se ha transformado debido a los cambios en
la instruccion, por lo que no solo deben usar nuevas tecnologias para aprender, sino
también colaborar, comunicarse, socializar y aprender. Por ejemplo, se puede utilizar
recursos de comunicacion entre docentes y alumnos, como chat, videoconferencia,
pizarras, correo electronico y foros. El rol de los alumnos se vuelve mas activo, los
docentes se vuelven facilitadores de conocimiento y lideres en el camino. Este no omite
los conocimientos necesarios en su campo y suma la formacion técnica y pedagdgica
mas avanzada. Una mirada que esta guiada en el fondo por una teoria constructivista
(Amador, 2018, pags. 285-294).

1.2. Justificacion

El TikTok es popular entre los adolescentes y los jovenes adultos, ya que les permite
compartir videos divertidos y creativos con sus amigos. TikTok también es una forma
popular de crear contenido educativo, ya que les permite llegar a una audiencia joven y

diversa.

La investigacion se enfoca en el impacto de TikTok en el ambito educativo. En particular,
me interesa analizar como TikTok puede ser utilizado como una herramienta educativa
para fomentar el aprendizaje. Esta plataforma es relativamente nueva, pero ya ha
demostrado ser muy popular entre los jovenes. TikTok tiene el potencial de ser utilizado
de forma efectiva en el aula, ya que permite a los estudiantes crear y compartir contenido
de manera facil y rapida. Ademas, TikTok ofrece una gran cantidad de contenido

educativo, lo que permite a los estudiantes aprender de forma divertida y creativa.

En esta investigacion se analiz6 como TikTok puede ser utilizado para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes o jovenes interesados en el contenido educativo. Tiene
interés en analizar el contenido de TikTok y en como se puede utilizar de forma efectiva
en el aula y fuera de ella. También curiosidad en ver como el trabajo puede conducir

luego a que se hagan implementaciones en aula para ver si la herramienta mejora el



aprendizaje y el rendimiento. En concreto, estudiar como TikTok puede utilizarse como
una herramienta educomunicacional para aportar el aprendizaje. Existe un claro interés
en que mi investigacion pueda contribuir en futuros estudios a examinar como TikTok
puede fomentar el pensamiento critico y la creatividad, asi como en como puede ayudar

a los estudiantes a establecer y mantener una identidad digital positiva.

Ademas, es de gran valor reconocer que esta investigacion aporta una perspectiva
diferente a la educacion. TikTok ofrece una experiencia de aprendizaje mas informal y
lddica, que puede ser muy beneficiosa para el desarrollo de los estudiantes. Los
educadores pueden aprovechar la popularidad de TikTok para llegar a una audiencia
mas amplia y ofrecer contenido de calidad. TikTok también puede usarse como una
herramienta para fomentar el debate y el didlogo entre los estudiantes, lo que puede ser

muy Util para el aprendizaje.

Asi mismo, el estudio de TikTok como una herramienta educomunicacional es importante
porque esta es una nueva forma de ensefianza que esta siendo utilizada por los
educadores. Los educadores pueden utilizar TikTok para ensefar a los estudiantes de

una manera mas efectiva.

Por otro lado, esta investigacion puede dar luces dentro del area comunicacional y
educativa porque soluciona muchos de los problemas que surgen en el proceso
educativo tradicional. Para empezar, TikTok ofrece una experiencia de aprendizaje mas

inclusiva para todos los estudiantes, independientemente de su capacidad.

Esto se debe a que TikTok permite a los educadores crear y compartir contenido de
forma facil y rapida, lo que significa que los estudiantes pueden acceder a una gran
variedad de materiales educativos. TikTok también hace que el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje sea mas eficiente, ya que los educadores pueden utilizar el contenido de

TikTok para reforzar y ampliar el material que se esta ensefiando en el aula.

En la presente investigacion, se quiere analizar todo ello a través de estudiar las practicas
didacticas que se esta utilizando el TikTok en todo el mundo o parte de él por medio de

estudios de caso. Quiero ver qué tipos de videos son los mas populares y qué temas
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estan siendo abordados por los usuarios que resultan parte del proceso de comunicacion

digital existente.

1.3. Pregunta Investigativa

¢De qué manera las caracteristicas de TikTok como recurso tecnoldgico de la
informacién y la comunicacion han potenciado el uso de esta red social como una

herramienta didactica a partir de la pandemia del 2020?

1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Explicar de qué manera las caracteristicas de TikTok como recurso tecnolégico de la
informacion y la comunicacion han potenciado el uso de esta red social como una

herramienta educomunicacional a partir de la pandemia del 2020.

Objetivos especificos:

e Describir las condiciones que han potenciado el uso de redes sociales con fines

educativos a partir del 2020.

e Determinar las caracteristicas de TikTok como recurso TIC para la creacion y

difusion interactiva de contenidos didacticos.

e Identificar las caracteristicas de las estrategias didacticas y comunicacionales
aplicadas en la creacién y difusion de contenidos educativos en TikTok a partir de
seis casos de estudio.

e Describir las formas de interaccion que se dan a partir de los contenidos
educativos difundidos dentro de los perfiles de los seis casos de estudio en la red
social de TikTok.

11



1.5. Fundamentacion tedrica

El foco de la investigacién, junto a los objetivos planteados, es explicar de qué manera
las caracteristicas de Tiktok como recurso tecnologico de la informacién y la
comunicaciéon han potenciado el uso de esta red social como una herramienta
educomunicacional a partir de la pandemia del 2020, haciendo el analisis de estudios de
caso especificos. En ese sentido, el llevar a cabo una investigacion de caracter cualitativo
permite conocer o estudiar el fendémeno a partir de la descripcién a detalle. El investigador

busca responderse preguntas tales como el por qué y el como.

Por lo tanto, para el presente trabajo y su guia tanto tedrica como metodoldgica, se ha
decidido trabajar con la propuesta de Bourdieu denominada constructivismo
estructuralista. Este paradigma permite entender la existencia de los fendmenos desde
las estructuras sociales que son independientes de la conciencia y voluntad de los
actores involucrados, lo cual hace que dirijan sus practicas a determinados fines. Con
este paradigma existe un intento de vincular lo objetivo con lo subjetivo. Lo objetivo como
construccion de las estructuras y lo subjetivo como construccién de los agentes (Dimas,
2019, pag. 47).

De acuerdo con Bourdieu, el paradigma implica analizar cualquier practica social desde
tres momentos de observacion. En primer lugar, se encuentra un momento objetivista
provisional, que implica un analisis cuantitativo. Seguidamente, se encuentra un
momento subjetivista, que implica un andlisis cualitativo. Finalmente, como tercer
momento, se produce la articulacion de los dos anteriores. Este esquema permite
explicar y comprender las condiciones de las posiciones de interaccion en el espacio

social y revelar los mecanismos de reproduccion (Dimas, 2019, pag. 50).
De acuerdo con Sandra Sari Dimas Marquez (2019), este paradigma se presenta como:

Una propuesta que contempla tres niveles de conocimiento (lo epistemoldgico, lo
tedrico y lo metodoldgico), [que] permiten superar y a su vez conciliar falsas
dicotomias en el estudio de los fendmenos sociales, en la medida en que se
considera tanto la estructura como la accién de las précticas sociales de los
agentes, a partir del estudio de sus condiciones objetivas y subjetivas de

12



existencia. De este modo se asegura que, tanto la busqueda de un “objetivismo

puro” y “una verdad

irrefutable y comprobable” (positivismo), como “la

construccion subjetiva de una realidad" que se vea expuesta a los posibles sesgos

sustancialistas de la condicion humana del investigador (interpretativismo), sean

superadas a la luz de los planteamientos criticos, reflexivos y relacionales de su

pensamiento en el analisis de lo social. (parr. 55)

Cuadro 1.

Fundamentacion tedrica

Con respecto a las teorias, estas pasaran a ser presentadas en la siguiente tabla:

PROBLEMA

DISENO TEORICO

CATEGORIAS
CENTRALES

FUNDAMENTACION

¢cDe qué manera
las caracteristicas
de TikTok como
recurso
tecnoldgico de la
informacién y la
comunicaciéon han
potenciado el uso
de esta red social
como una
herramienta
educomunicacion
al a partir de la
pandemia del
20207

TikTok como
herramienta
educomunicacional

-HERRAMIENTA
TIC

-RED SOCIAL
-ESTRATEGIAS
DIDACTICAS

EDUCOMUNICACI
ON
-COMUNICACION
DIGITAL

Describir las
condiciones que
han potenciado el
uso de redes
sociales a partir del
2020 con fines
educativos.

-REDES
SOCIALES
CON FINES
EDUCATIVOS

Determinar las
caracteristicas de
TikTok como
herramienta TIC
para la creacién y
difusién de
contenidos
didacticos.

CARACTERISTICA
S DE TIKTOK
COMOTIC
-DIFUSION DE
CONTENIDOS
DIDACTICOS EN
TIKTOK

Identificar las
caracteristicas de
las estrategias

-ESTRATEGIAS
DIDACTICAS Y
COMUNICACIONA

PARADIGMA:
Constructivismo
estructuralista de
Bourdieu (Dimas, 2018)
TEORIAS GENERALES:

Sociedad Red de
Mario Castells

Teoria de la
informacién vy la
comunicacion de
Vico (2010) y de
Cabero (2015)

Teorias
psicoldgicas del
aprendizaje
(Schunk, 1997)

Teoriade la
Comunicacion de
Edison Otero
(2020)

TEORIAS
INTERMEDIAS

Constructivismo
de Piaget (Piaget
& Vigotsky,
2012)

Teorias de las
Tics (Orti, 2011)
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didacticas y
comunicacionales
aplicadas en la
creacion y difusion
de contenidos
educativos en
TikTok a partir de
SEIS casos de
estudio.

LES PARA LOS
CONTENIDOS
EDUCATIVOS

Describir las formas
de interaccién que
se dan a los
contenidos
educativos
difundidos dentro
de los perfiles de
los 6 casos de
estudio en lared
social de TikTok.

FORMAS DE
INTERACCION EN
LOS CONTENIDOS
EDUCATIVOS

Didéctica general
de Comenio
(1986)

Pedagogia de la
comunicacion
(Kaplun, 2010)

Conectivismo de
Stephen Downs
y George

Siemens (2004)

TEORIAS
SUSTANTIVAS

Sociedad red de
Castells (2004)

Revolucion
digital de
Castells (2009)

Medios sociales
de Kaplan (2016)

Educomunicaci6
n de Kaplin
(2016)

Tic (Cabero,
1998)

Constructivismo
de papert
(Mérguez, 2016)

Comunidad
Virtual (Salinas,
2003)

Aprendizaje
informal
(Gutierres, 2013)

Estrategias
didacticas
(Campusano,
2017)

Red social de
Marcelo Urresti
(2001)

Las teorias de
aprendizaje, bajo
la lupa TIC de
Castillo y Puello
(2019).
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e TikTokyla
hipermeabilidad
de Castro-
QuezadaTorres,
Astudillo, &
Cardenas-
Arichabala
(2021)

e TikTok como un
entorno virtual de
aprendizaje de
Rodriguez
(2021).

Fuente: Elaboracion Propia
1.6. Fundamentacién metodoldgica

Como se habia planteado y explicado anteriormente, el paradigma a utilizar dadas las
caracteristicas de la investigacion es el constructivista-estructuralista. De esa manera
es que también se puede identificar que el tipo de investigacion a desarrollarse es

analitico cualitativo y su metodologia recae en la etnografia (virtual).
1.6.1. Ambito de la investigacion y descripcion metodologica

El presente trabajo se enmarca dentro del area de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon, pues con un enfoque cualitativo propone el analisis de las estrategias
didacticas aplicadas en TikTok a través de seis cuentas pertenecientes a profesionales
gue generan contenido educativo en las areas de Lenguaje, Fisica, Medicina, Educacion
sexual, Quimica y Matematicas, incluyendo en estas un caso de Bolivia, asi como la
revision de investigaciones y textos referidos al uso de TikTok como recurso educativo
comunicacional y didactico y que analizan la virtualidad educativa en época de pandemia.
La informacién que se vaya a acopiar en las fichas de analisis de contenido sera
interpretada de acuerdo con el tiempo y a sus contenidos, valorando los temas

educativos que interesan al estudio.

La poblacién estudiada es infinita, al tratarse de una difusiébn masiva a través de TikTok

dentro de un espacio digital. Al tratarse de una investigacion cualitativa, no se ha dado
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cabida a ninguna operacion probabilistica y se ha seleccionado seis unidades de estudio
a través de la técnica de muestreo intencional selectivo (Saunders Mark & Adrian, 2019),
a las que se les aplicarad un numero igual de fichas de analisis de acuerdo con la cantidad
de videos que se planea seleccionar, 10 videos por unidad de estudio. Es decir, un total

de 60 videos a partir de la pandemia del 2020.

Los parametros o criterios que se tuvieron en cuenta para seleccionar a las seis unidades
gue se escogieron fueron el que los canales superaran el millébn de seguidores, que
tengan méas de 100 videos publicados y que tengan contenido educativo en el area de
ciencias naturales y sociales. Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos, se
emplearan la revision documental y el andlisis de contenido, con base en el texto escrito

por Loayza & Peres-Cajias (2016).

La revision documental pretende revisar documentacion existente con relacién al marco
referencial de la virtualidad y la educacion en el contexto de la pandemia. Asi mismo, el
analisis de contenido se ha previsto realizarlo como técnica de categorizacion o
descripcion de las unidades de analisis y de ordenamiento de la informacion, ya que se
buscard desagregar los datos obtenidos del andlisis de contenido de los productos
identificados, y se especificaran los criterios de seleccion, ya sean por temas, duracion,

vistas y reaccion del puablico, qué implementacion de estrategias didacticas existen, etc.

También esta técnica enfocada en el contenido permitird recopilar datos de las
publicaciones, como el archivo de video, la descripcion de la publicacién, la cantidad de

“‘Me gusta”, la fecha, la cantidad de vistas, la informacion del autor y la imagen de perfil.

Con respecto a los instrumentos de acopio de la informacion, se planea emplear fichas
para la observacion y andlisis de contenido, pero también se utilizara la indexacion de
video y metadata. Cabe aclarar que, para la indexacion de video y metadata que permite
obtener la informacion de audio y texto de los archivos de video, se usara la plataforma
MS Video Indexer. Video Indexer utiliza 1A para automatizar la extraccion de metadatos
relevantes de los videos para que estos procesos sean mas eficientes (Microsoft, 2022).
La metadata es la informacion digital que se obtiene de un elemento virtual, pueden ser

transcripciones de audio, el detectar rostros dentro de videos y analizar texto, etc. Una
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vez enviada la lista de videos, la informacién procesada se almacena en una base de

datos junto con los metadatos anteriores.

Finalmente, la categorizacion de la informacién permitira interpretarla y plasmarla en las
fichas de analisis pensadas para la investigacion que tienen como finalidad sintetizar y
organizar la informacion y hallar un resultado del estudio de las variables que responden
a cada objetivo (Mora, 2011, pag. 3).

Cuadro 2.
Metodologia
Objetivo Técnica Instrumento Fuente
Describir las | Revision Ficha de | Investigaciones y textos
condiciones que han | documental revision referidos al uso de TikTok
potenciado el uso de documental | como recurso educativo
redes sociales con comunicacional y
fines educativos a didactico y que analizan
partir del 2020. la virtualidad educativa
en época de pandemia

Determinar las | Observacion Ficha de | Entorno virtual de TikTOk

caracteristicas de | estructurada o | analisis de Cuentas de TikTok

TikTok como | semiestructurada | contenido en
TIC | 3 Lenguaje:

recurso para la | Apiisis de etapas

i if1SiG ) . ArtienSangerman
creacion y difusion | oo Ficha de @ g
contenidos o
o @Cristianapazacoro
didacticos.

Quimica:
@SciencewithAnna
Educacion Sexual:

@Diversual
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Medicina:
@Ladyscience
Fisica:

@jasantaolalla

Identificar las | Analisis de | Ficha de | Cuentas de TikTok
caracteristicas de | contenido analisis de Lenguaje:
las estrategias contenido en
R @ArtienSangerman
didacticas y tres etapas
comunicacionales Matematicas:
aplicadas en la @Cristianapazacoro
creacion y difusion o
. Quimica:
de contenidos
educativos en @SciencewithAnna
TikTok a partir de Educacién Sexual:
seis casos de @Diversual
estudio.
Medicina:
@Ladyscience
Fisica:
@jasantaolalla
Describir las formas | Analisis de | Ficha de | Cuentas de TikTok
de interaccion que | contenido analisis de Lenguaje:
se dan a los contenido
. @ArtienSangerman
contenidos
educativos Matematicas:

difundidos dentro de
los perfiles de los

seis casos de

@Cristianapazacoro
Quimica:

@SciencewithAnna
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estudio en la red
social de TikTok.

Fuente: Elaboracion propia

Educacion Sexual:

@Diversual
Medicina:
@Ladyscience
Fisica:

@jasantaolalla
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2. Marco Teodrico

El marco tedrico es un elemento fundamental de cualquier investigacion cientifica, ya
gue proporciona una base teérica y conceptual para el estudio. Segun Creswell (2014),
el marco tedrico es un conjunto de ideas, conceptos y teorias que se utilizan para
establecer un contexto para la investigacion y comprender los fendmenos estudiados. El
marco tedrico también ayuda a definir los términos clave utilizados en la investigacion y
a establecer la relacion entre el problema de investigacion y la literatura existente sobre

el tema.

En otras palabras, el marco teérico permite al investigador contextualizar su estudio en
la investigacion previa sobre el tema y desarrollar una comprension clara del fenébmeno
estudiado. Asimismo, el marco teérico ayuda a establecer la relevancia de la
investigacion y a definir el alcance de la misma. En resumen, el marco tedrico es una
herramienta valiosa para el disefio y la implementacién de una investigacion de alta
calidad. En este apartado estara compuesto por el estado del arte, marco referencia y el

marco de teorias generales y fundamentales.

2.1. Estado del arte

En este texto se tratard el tema de TikTok como recurso educomunicacional. Con esto
en mente, se quiere investigar: ¢De qué manera las caracteristicas de TikTok como
recurso tecnologico de la informacion y la comunicacion han potenciado el uso de esta

red social como una herramienta didactica a partir de la pandemia del 2020?

Se llevé a cabo una busqueda bibliografica exhaustiva para este estado del arte,
enfocandose en literatura previa relacionada con la comunicacién digital, la educacién
en linea, el uso de herramientas digitales en la educacion, las redes sociales y su relacién
con la educacion, la creacion de contenido educativo en las redes sociales, los beneficios
de las redes sociales para la educacién, TikTok como recurso educomunicativo, y las

ventajas de TikTok para la educacion.
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Se identificaron un total de 12 documentos relevantes al tema de investigacion. Dichos
textos pueden ser clasificados en tres tematicas principales, segin sus caracteristicas:
comunicacion digital, redes sociales y TikTok, con un enfoque particular en su impacto

en la educacion.

Los textos en relacion con la comunicacion digital y educacion se caracterizan porque
destacan la importancia de incluir la tecnologia y los procesos digitales de la
comunicacion en la ensefianza. En estos se muestra cémo el profesional de la educaciéon
tiene la obligacion de guiar a los estudiantes en este camino y de prepararse para
satisfacer las necesidades de los que buscan aprender (Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda,
2020; Robalino, 2020; Luis Amar, 2010; Guilbauth & de Guilbauth, 2020).

Con relacion a la revision bibliografica vinculada a las redes sociales en el &mbito de la
educacion, se puede mencionar que se hace mucho énfasis en la participacion de los
estudiantes en ellas y que estas deben ser aprovechados como espacios y recursos de
apoyo al aprendizaje formal e informal (Buxarrais, 2016; Botias, Botias & Alarcon, 2018;
De la Hoz, Acevedo, & Torres, 2015).

En la literatura analizada vinculada al uso de TikTok como recurso estratégico para la
educacion, se tiene que esta plataforma tiene ya antecedentes de ser una herramienta
vital a la hora de buscar alternativas educativas en la generacién de contenido de valor
para diferentes areas sociales y de ciencias informal (Medina, 2020; Escamilla-Fajarde,
2021; Dyer et al., 2020; Huaman & Ramirez, 2022; Fiallos & Figueroa, 2021).

Asi mismo, de la revision de la metodologia que se aplicé en las investigaciones de todos
los articulos, se concluye que tienen en comun que se han utilizado primordialmente

estudios de caso, el andlisis de contenido y encuestas no representativas.

Para sustentar lo mencionado anteriormente, entre todos los documentos encontrados,

vale la pena resaltar algunos pasajes de cada articulo con los factores identificados:

Para Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda (2020), la sociedad actual se basa en la légica del
compromiso y la conexion, con usuarios de la web que se conectan e interactian por
igual a través de dispositivos moviles que funcionan por el entorno digital, lo que hace

posible que los usuarios consuman y produzcan contenido en un ecosistema en linea.
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En estas circunstancias se puede hablar de que la comunicacion esta como principal
protagonista de la transformacion que se esta viviendo y la convierte en un aspecto
esencial de como se habla de educar a una nueva generacion. La creciente evolucién
hacia el uso de la tecnologia, como herramientas para la informacion, comunicacion y
creacion de contenidos, ofrece a sus usuarios una cantidad ilimitada de oportunidades
de interaccion, asi como posibilidades de aprendizaje a través de herramientas o
recursos digitales que se expanden mas alla del aula (Pérez-Escoda, 2020).

Asi mismo, (Pérez-Escoda, 2020) explican que existe una vinculacién real entre medios
digitales y educacion que se vuelve cada vez mas evidente cuando se habla de las redes
sociales y su impacto. “El surgimiento de ‘influencers’, ‘youtubers’, ‘players’, o
plataformas mediaticas bajo demanda refuerza modelos basados en consumidores
activos, productivos, de producciéon y participacion en el proceso, incluyendo la

comunicacion y la educacién”.

En cuanto a la mejora de los procesos de aprendizaje, Robalino (2020) destaca la
importancia de utilizar nuevas formas de acceso a los contenidos educativos y considerar
el uso de dispositivos tecnoldgicos. Ademas, subraya que tanto estudiantes como
docentes deben estar actualizados en cuanto a las tecnologias educativas y ser

participes de su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Victor Amar (2015) reconoce la dificultad de promover el cambio social y la reflexion
objetiva sobre el uso, abuso o mal uso de los medios digitales. También hace hincapié
en la necesidad de alfabetizacion en medios digitales y el establecimiento de estandares

para promover emociones criticas.

El autor (Amar, 2015) también menciona que la educacion mediada por las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion exige un cambio de mentalidad del profesional de la
educacion y, por tanto, exige un uso diferente al habitual. No se trata de discutir o
guedarse atascado en un nuevo canal, sino de darle sentido y utilidad e integrarlo en el
“espectaculo”. Recomienda actualizar y mejorar la calidad de la formacién docente, asi
como replantearse la necesidad de un curriculo optimista y optimizado. Y, ademas,
recalca que se deben aprovechar los intereses mediaticos de los estudiantes como una

excelente manera de aprender algo util para su crecimiento personal y profesional.
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Enfatiza, ademas, que la educacion en medios digitales debe estar vinculada a la
realidad universal y a los curriculos, y debe comenzar con la experiencia inicial del
estudiante con los medios, pues a través de la educacién en medios digitales, se debe
fomentar la observacion en lugar de la prohibicién, la censura, la omision o la falta de
verdad. Los profesores deben inspirar una conciencia critica y promover una posicion
activa de conocimiento, y los estudiantes deben ser los responsables de su aprendizaje.
La implementacion de este enfoque requiere una infraestructura centrada en la
educacion digital y las habilidades previas, asi como la atencion a las caracteristicas de

la educacion en linea (Amar, 2015).

De acuerdo con la investigacion realizada por José Guilbauth y Itzel de Guilbauth (2020),
las tecnologias de la informacién y la comunicacion han generado nuevas habilidades
para el desarrollo de actividades sociales que antes no eran posibles. Por lo tanto, las
instituciones y profesionales deben adaptarse a este nuevo contexto para poder

aprovechar al maximo los beneficios que ofrecen estas tecnologias.

El uso de la tecnologia educativa puede transformar la estructura de intereses,
prioridades y formas de interactuar entre los estudiantes, mejorando asi los resultados
del aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la comunicacion y la interaccion con el
entorno. Es importante destacar que los docentes deben estar capacitados en el manejo
de las TIC para satisfacer las demandas de los jévenes nativos digitales (Guilbauth,
2020).

De acuerdo con Buxarrais (2016), el uso esta en aumento, pero necesitan tomar
responsabilidad social. Ademas, los docentes necesitan desarrollar habilidades
comunicativas y retoricas, y se necesita un nuevo modelo académico que fomente la
autonomia y el pensamiento critico. Las instituciones ahora se enfrentan a espacios
digitalizados para el aprendizaje, los cuales exigen un tipo innovador de ensefianza. Al
utilizar las redes sociales como recursos para la educacion, los profesores y los
estudiantes deben hacer preguntas, “conectar el contenido con el aprendizaje previo y

considerar cuestiones éticas”.
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Se debe considerar la introduccion de habilidades digitales en las materias de ciencias,
ya que ni los profesores ni los estudiantes tienen tal responsabilidad. Un docente debe
ser experto en lo que pretende ensefiar y en el uso de las redes sociales. Las redes
sociales permiten desarrollar competencias de trabajo en equipo y comunicacion entre
los estudiantes, y entre los profesores, generar contenidos y el aprendizaje de
competencias. Sin embargo, “la brecha generacional entre estudiantes y docentes
dificulta que las universidades asuman la responsabilidad en el uso de las redes sociales”
(Buxarrais, 2016).

Segun Velenzuela (citado en Rubio, Pelegrin & Vera, 2018), al igual que otras
aplicaciones TIC utilizadas en la educacion, las redes sociales tienen el papel y la funcion
de transformar la educacion tradicional en una educacién innovadora, en la que los
alumnos se conviertan en protagonistas del proceso de aprendizaje propio, pues son
herramientas que ya conocen y se debe usar este recurso como una ventaja. “Las TIC
facilitan el acceso a la informacién, la autonomia personal, la comunicacién, el trabajo en
equipo y la conexion con los demas, facilitando el aprendizaje constructivo, autbnomo y

colaborativo”.

Las redes sociales ofrecen varias ventajas en el aprendizaje de los estudiantes, segun
los autores. En primer lugar, pueden incrementar la motivacion y ayudar a alcanzar los
objetivos de aprendizaje del grupo de trabajo. Ademas, propician el contacto entre los
alumnos y fomentan el aprendizaje en equipo. Las experiencias compartidas en el uso
de las redes sociales pueden tener un impacto positivo en el proceso de aprendizaje al
reducir los problemas que pueden surgir al enfrentarse a tareas de forma individual. El
uso de las redes sociales también permite el flujo de informacién desde diferentes partes
del mundo, lo que fomenta la cooperacién y el trabajo en equipo a larga distancia.
Finalmente, la gran cantidad de informacion disponible en las redes sociales, como
documentacion, articulos y entradas, facilita el acceso al conocimiento, permitiendo que

los estudiantes sean duefios de su propio aprendizaje (Rubio, Pelegrin & Vera, 2018).

De acuerdo con De la Hoz, Acevedo y Torres (2015), las redes sociales ofrecen a los
estudiantes la posibilidad de conectar con entornos de aprendizaje formales e informales,

lo que les permite conocer a personas con intereses similares y organizar intercambios
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informales de conocimientos con fines educativos. La promocion del aprendizaje
autodirigido se presenta como uno de los principales desafios a los que se enfrenta el
sistema educativo actual, ya que es necesario adaptarse a un entorno en constante

cambio.

Asi mismo, hacen énfasis en que las redes sociales han logrado adaptarse en diferentes
niveles de aprendizaje, pero sobre todo ‘como un foro para la comunicacion de

conocimientos en red” (De la Hoz, Acevedo, & Torres, 2015)

Pasando a las investigaciones enfocadas especificamente en TikTok, se tiene a Medina
(2020) que analiza videos de TikTok de cuentas de los Estados Unidos en niveles como
la informacion textual, auditiva y visual y se enfoca en la funciéon de duo que tiene esta
plataforma. Asi mismo, Escamilla-Fajardo, Alguacil & Lépez-Carril (2021) estudian a la
plataforma de TikTok como un recurso educativo que favorece el proceso ensefanza

aprendizaje en torno a factores como la expresion corporal.

Por otro lado, se encuentra Dyer et al. (2020) que explora el nivel de impacto de TikTok
en la salud publica en la medida que los profesionales de la salud aportan informacién
de valor utilizado esta plataforma, asi como también se hace uso de esta red para dotar
de capacitaciones especificas a profesionales del area. Por su parte, Huaman & Ramirez
(2022) analizan el uso de TikTok como estrategia didactica para la educacion a nivel

superior.

Por dltimo, se tiene de referencia a Fiallos, Fillaos & Figueroa (2021), por su uso de
inteligencia artificial en el andlisis de TikTok como una plataforma de alta importancia

para la generacion de contenido educativo en areas como ciencias y oficios.

En base a la investigacion revisada, se puede concluir que la digitalizacion y la
comunicacion son fundamentales en la educacion y el aprendizaje. Los profesionales y
las instituciones tienen la responsabilidad de adaptarse al contexto actual donde las
redes sociales juegan un papel importante en la educomunicacion. Para el estudio de
este tema, se recomienda el uso de metodologias como los estudios de caso, el analisis

de contenido y las herramientas de procesamiento de datos.

25



A partir de la informacién obtenida en los textos revisados, se han seleccionado los
aspectos relacionados con el uso de las redes sociales en procesos educativos y
comunicacionales. Se ha identificado que hay una falta de literatura especifica en el
analisis de plataformas como TikTok durante la pandemia de COVID-19. Por lo tanto,
esta investigacion tiene como objetivo contribuir al estudio del uso de TikTok como
recurso educativo y comunicacional a partir de 2020, mediante un enfoque cualitativo
basado en estudios de casos, andlisis de contenido, revision bibliografica y uso de

graficas para la interpretacion de datos.

2.2. Marco referencial

2.2.1. Marco contextual

La educacion, como uno de los pilares fundamentales de nuestra sociedad, siempre ha
buscado la innovacion para mejorar el aprendizaje. En este sentido, las redes sociales
han supuesto una revolucién tecnolégica que ha transformado la manera en que se

interactua y, por consiguiente, también la manera en que se aprende.

Por ejemplo, se puede decir que la educacion tiene un alto nivel de responsabilidad social
y que tiene como objetivo contribuir a la sociedad y que ésta no se mantenga neutra en
Su progreso, es decir que la sociedad progrese a nivel humano, politico, comunicacional

y tecnoldgico. (Hernandez-Silva y otros, 2016)

Las redes sociales ofrecen numerosas ventajas para la educacion, Por ejemplo: es una
herramienta con una facilidad de acceso a la informacion, ademas de las diversas formas
de comunicacion e interaccion, el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo
(Rodriguez, 2021).

Aunque el uso de las redes sociales en el aula aun esta muy normalizado, cada vez son
mas los docentes que se animan a utilizarlas para fomentar el aprendizaje de sus

alumnos (Lopez-Belmonte & Fuentes-Cabrera, 2020).

De acuerdo a Pérez, Ortiz, y Flores (2015) existen algunas ideas para su uso:
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1. Puedes emplear las redes sociales como una herramienta para intercambiar
informacion: Las redes sociales ofrecen una amplia variedad de recursos que pueden
ser de gran utilidad para la busqueda de materiales educativos. Por otra parte, puedes
utilizarlas para compartir tus propias creaciones con tus estudiantes o para que ellos

puedan compartir sus trabajos contigo y con los demas compafieros de clase.

2. Utiliza las redes sociales para establecer contacto con otros docentes: Las redes
sociales te permiten establecer contacto con otros docentes de todo el mundo y aprender
de su experiencia. Ademas, también puedes utilizarlas para organizar intercambios de

clases o para colaborar en proyectos educativos conjuntos.

3. Utiliza las redes sociales para fomentar el aprendizaje colaborativo: Las redes sociales
pueden ser muy utiles para fomentar el aprendizaje colaborativo entre tus alumnos. Por
ejemplo, puedes utilizar una red social para que tus alumnos debatan sobre un tema o

para que realicen trabajos en grupo.

4. Utiliza las redes sociales para evaluar el aprendizaje: Las redes sociales también
pueden ser Utiles para evaluar el aprendizaje de tus alumnos. Por ejemplo, puedes crear
un grupo en una red social para que tus alumnos debatan sobre un tema y luego evaluar

sus argumentaciones. (Pérez y otros, 2015).

Las redes sociales para la educacion se han convertido en una herramienta esencial
para el aprendizaje y la ensefianza. Los estudiantes y los educadores pueden usar las
redes sociales para compatrtir y colaborar en el aprendizaje, y también para encontrar y
seguir a otros que comparten sus intereses. Aqui hay algunas de las mejores redes
sociales para la educacion que puedes usar para conectarte con otros estudiantes y

educadores, para encontrar y compartir el contenido educativo:

1. Twitter: Twitter es una red social en la que puedes seguir a otros usuarios y compartir
breves mensajes de texto de hasta 280 caracteres: es una red que logro un nivel
significativo de adaptabilidad en cuento al compartir imagenes y enlaces virtuales
educativas (Misael & Tascon, 2013). También puedes usar Twitter para seguir a otros

estudiantes y educadores, y para unirse a conversaciones sobre temas de interés.
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2. Facebook: Facebook es una de las redes sociales mas populares, y también es util
para la educacion (Roblyer, 2010). Puedes usar Facebook para compartir contenido
educativo, y también para seguir a otras personas y unirte a grupos de interés. Facebook
también ofrece una funcion de mensajeria que puedes usar para enviar mensajes

directos a otros usuarios.

3. LinkedIn: LinkedIn es una red social orientada al trabajo y el networking profesional.
Puedes usar LinkedIn para conectarte con otros educadores y estudiantes, y para buscar
oportunidades de empleo y de estudio. LinkedIn también es util para compartir contenido

educativo, y para seguir a otros usuarios y unirte a grupos de interés (Ramos, 2015).

4. Instagram: Instagram es una red social basada en fotos y videos. Puedes usar
Instagram para compartir fotos y videos de tus clases, de tus estudiantes y de tus eventos
escolares. También puedes usar Instagram para seguir a otros estudiantes vy

educadores, y para descubrir nuevo contenido educativo (VICENS VIVES, 2020).

Segun Falahaha y Rosmala (2012), las redes sociales se han convertido en una
herramienta clave para la educomunicacion en todos los niveles educativos. Estas
plataformas permiten a los educadores crear y compartir contenido educativo de manera
sencilla y répida, asi como interactuar y colaborar con otros profesionales de la

educacion en todo el mundo.

Por otro lado, los medios sociales brindan mdltiples oportunidades en beneficio al
proceso de aprendizaje (DeLaHoz y otros, 2015). Gracias a ellas, pueden acceder a una
gran cantidad de contenidos educativos, interactuar con otros estudiantes y aprender de

forma colaborativa.

Asi mismo, se resalta que la comunicacion digital es una forma de comunicacién que
utiliza tecnologias digitales para intercambiar informacion. Esta forma de comunicacion
se ha vuelto cada vez mas popular en los ultimos afios debido al aumento de la

disponibilidad de dispositivos digitales y el acceso a Internet. (Barredo, 2020)

De esta forma, la comunicacion digital se utiliza ampliamente en la educacién, ya que

permite a los educadores crear y compartir contenido con sus estudiantes de manera
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rapida y eficiente. También permite a los estudiantes acceder a una gran cantidad de

informacién educativa en linea.

Las caracteristicas de TikTok como red social han potenciado el uso de esta herramienta
como una herramienta edu-comunicacional a partir de la pandemia del 2020. En primer
lugar, la plataforma permite a los usuarios crear y compartir videos cortos de hasta 60
segundos de duracion, lo que facilita la creacién de contenido educativo a partir de la
grabacion de breves explicaciones o tutoriales (Kapersky, s.f; Tec Review, 2020; Marca
Claro, 2020).

En segundo lugar, TikTok cuenta con un sistema de recomendaciones basado en la
inteligencia artificial que permite a los usuarios descubrir nuevo contenido de forma
personalizada, lo que facilita el acceso a contenido educativo relevante para cada
usuario. Finalmente, la plataforma también cuenta con un sistema de mensajeria interno
gque permite a los usuarios interactuar directamente con otros usuarios y compartir
contenido, lo que facilita el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo (Kapersky,
s.f; Tec Review, 2020; Marca Claro, 2020).

Muchos adolescentes ven TikTok como una forma de expresar su creatividad, y la
plataforma les permite compartir sus videos con una audiencia global. TikTok también
les permite a los adolescentes conectarse con otros jovenes que comparten sus
intereses. Aunque TikTok puede ser una forma positiva de expresion creativa y de
conexion social, de acuerdo a Bermejo (2021) también puede tener un impacto negativo
en nuestra sociedad ya que sefialan que TikTok fomenta el egocentrismo y el narcisismo,
y que la plataforma puede ser perjudicial para la salud mental de los adolescentes. TikTok
también ha sido criticado por la forma en que alienta a los usuarios a compararse unos
a otros, y por la cantidad de contenido sexualizado y violento que se puede encontrar en

la plataforma.

Pero ¢Qué es TikTok? TikTok es una aplicaciéon de medios sociales su principal funcion
crear y compartir videos cortos. Los videos de TikTok son generalmente musicales, y los

usuarios pueden agregar efectos especiales a sus videos, asi como también pueden
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seguir a otros usuarios para ver sus videos. La aplicacion es gratuita y esta disponible

para dispositivos iOS y Android. (Vargas-Vargas, 2021)

TikTok se originé en China, y la aplicacion se llamaba inicialmente Bytedance (Lazaro-
Niso, 2020). La plataforma se lanz6 por primera vez en 2016, y se hizo muy popular en
China antes de expandirse a otros paises. TikTok se presentdé en Estados Unidos en
2018, y desde entonces se ha convertido en una de las aplicaciones de medios sociales

mas populares del mundo.

Esta red social permite a los usuarios crear y compartir breves videos musicales, y
muchos adolescentes estan usando la plataforma para expresar su creatividad, conectar
con amigos Yy seguir a sus idolos. A medida que TikTok se hace cada vez mas popular,
es importante considerar el impacto que esta plataforma puede tener en nuestra
sociedad. La popularidad de TikTok ha crecido exponencialmente en los ultimos afios, y
se estima que la plataforma tiene mas de 800 millones de usuarios activos en todo el
mundo (Marca Claro, 2020).

¢,Como funciona TikTok? TikTok se basa en la idea de compartir videos cortos y
divertidos. Los usuarios pueden elegir una cancion o un sonido para su video, y luego
agregar efectos vy filtros especiales. Los videos de TikTok generalmente duran entre 15
segundos y 1 minuto, y los usuarios pueden elegir si desean que su video se comparta
publicamente o solo con amigos y seguidores. TikTok también tiene una funcion de
realidad aumentada, que le permite a los usuarios superponer efectos en la realidad
(McLachlan, 2021).

Como se menciond, en la actualidad, TikTok se ha convertido en una de las principales
aplicaciones de movil a nivel mundial, con una audiencia global de mas de 800 millones
de usuarios. Esta popularidad se debe, en parte, a su facilidad de uso y a la gran variedad
de contenido disponible, o que la convierte en una herramienta ideal para los amantes

de los medios de comunicacion.

TikTok se puede utilizar de muchas maneras diferentes, pero una de las formas mas

populares es como una herramienta de comunicacion de excelencia. Debido a su gran
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alcance, TikTok puede ser una excelente manera de llegar a un nuevo publico y, si se

usa correctamente, puede ser extremadamente efectivo.

A continuacion, Bermejo-Sanchéz (2021) muestra algunas formas en las que TikTok

puede usarse como herramienta de comunicacion:

1. Crear contenido original: Una de las mejores formas de utilizar TikTok como
herramienta comunicacional es crear contenido original que se destaque. Debido a la
gran cantidad de contenido disponible en la aplicacion, es importante asegurarse de que
el contenido que se produce sea de alta calidad y se destaque entre la multitud. Un buen
contenido no solo es divertido y entretenido, sino que también es instructivo o informativo.
Si se produce contenido que sea Util o interesante para el publico objetivo, es mas
probable que se comparta y que las personas se interesen por lo que se esta

promocionando.

2. Utilizar hashtags: Otra forma de asegurarse de que el contenido que se produce tenga
un alcance mas amplio es utilizar los hashtags correctos. Los hashtags son una forma
de etiquetar el contenido para que sea mas facil de encontrar y de compartir. Al utilizar
los hashtags adecuados, es mas probable que el contenido llegue a las personas
adecuadas y que se comparta con mayor frecuencia. Los hashtags también pueden
ayudar a impulsar el alcance de una cuenta, ya que las personas que buscan

determinados hashtags pueden ver el contenido de la cuenta y seguirla.

3. Utilizar influencers Una de las formas mas populares de utilizar TikTok como
herramienta de comunicacion es utilizar influencers. Los influencers son personas que
tienen una gran cantidad de seguidores en TikTok y que pueden ayudar a impulsar el
alcance de una cuenta. Los influencers pueden ayudar a promocionar un producto o
servicio especifico y pueden ayudar a aumentar el nUmero de personas que se interesan
por lo que se esta difundiendo. Al utilizar a los influencers correctos, es mas probable

gue se genere un mayor alcance y que se consigan los resultados deseados.

Aunqgue inicialmente se pensoé que TikTok era solo una plataforma para compartir videos
divertidos, se ha demostrado que también se puede utilizar de manera efectiva como una

herramienta educativa. Pues TikTok se ha convertido en un recurso TIC en el aula, pues
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permite a los maestros crear y compartir videos cortos y divertidos con sus estudiantes,
y también les permite seguir a otros usuarios para ver sus videos (lturriaga Granado et
al, 2020) .

TikTok ofrece una gran cantidad de videos educativos sobre una amplia variedad de
temas, que van desde ciencias hasta historia. Los videos son generalmente breves y
faciles de seguir, por lo que pueden ser Utiles para los estudiantes que necesitan un
repaso rapido de un concepto. TikTok también puede ser una forma divertida de aprender
nuevas cosas, ya que muchos de los videos son creados por jévenes que tienen un

enfoque creativo y original.

Los educadores pueden usar TikTok para crear lecciones en video, tutoriales,
demostraciones y mas. Los videos de TikTok también pueden ser utilizados como una
forma de evaluacion, permitiendo a los educadores ver como los estudiantes interactiian
con el contenido. También se ha visto a estos profesionales crear tutoriales de corta
duracion sobre una variedad de temas, desde como realizar un experimento cientifico,
para compartir consejos sobre como estudiar para los exdmenes, mientras que otros han
utilizado TikTok para ofrecer consejos sobre como mejorar el rendimiento en la escuela

hasta como mejorar tus habilidades de baile (Torres-Toukoumidis y otros, 2021).

La aplicacion también se esta utilizando para que los estudiantes compartan sus propios
videos educativos. Algunos estudiantes han utilizado TikTok para mostrar sus proyectos
de ciencia, mientras que otros han utilizado la aplicacidbn para ensefiar a otros
estudiantes como hacer trucos de matematicas. TikTok también se esta convirtiendo en
una herramienta popular para los estudiantes que buscan consejos sobre como mejorar

Sus notas.

Por otro lado, Zabala-Shigui & Banda-Casa, (2022), indican que se tiene algunos puntos

a favor de TikTok para herramienta edu-comunicacional:

e TikTok ofrece una variedad de contenido educativo que puede ser util para los
estudiantes.
e TikTok también permite a los usuarios crear y compartir sus propios videos, lo que

puede ser una gran herramienta para el aprendizaje.
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e TikTok ofrece una gran cantidad de contenido interactivo, que puede ser muy Uutil
para el aprendizaje.
e TikTok también permite a los usuarios crear y compartir sus propios videos, lo que

puede ser una gran herramienta para el aprendizaje.

Por otro lado, Escamilla-Fajardo y Lopez-Carril (2021) refieren que algunas de las

caracteristicas que hacen de TikTok un recurso educativo y comunicacional valioso son:

1. Brevedad: TikTok se caracteriza por sus videos de 15 segundos, lo que los hace
perfectos para tutoriales y lecciones concisas. Los usuarios pueden enfocarse en un

tema especifico y cubrir una gran cantidad de informacion en un corto periodo de tiempo.

2. Facilidad: de uso TikTok es facil de usar y permite a los usuarios editar y publicar
videos de forma rapida y sencilla. No se necesita ninguna experiencia previa en edicion

de video o produccién de contenido para crear videos de calidad.

3. Accesibilidad: TikTok esta disponible de forma gratuita para descargar en dispositivos
moviles iOS y Android. No se requiere ningun tipo de suscripcion o pago para acceder a

la aplicacion y su contenido.

4. Alcance: TikTok tiene un alcance global y puede ser utilizado por personas de todo el
mundo para compartir y aprender. Los videos de TikTok se pueden ver en cualquier lugar

del mundo y no estan restringidos a una audiencia especifica.

5. Interaccion: TikTok permite a los usuarios interactuar directamente con el contenido y
los creadores de videos. Los usuarios pueden comentar, compartir y reaccionar a los

videos, asi como enviar mensajes directos a los creadores de videos.

6. Creatividad: TikTok fomenta la creatividad y permite a los usuarios experimentar con
nuevas formas de crear y editar videos. La aplicacion tiene una variedad de herramientas

y efectos que pueden ser utilizados para darle un toque personal a los videos.

7. La Comunidad: TikTok cuenta con una fuerte comunidad de usuarios que comparten
y colaboran entre si. Los usuarios pueden seguir a otros usuarios, crear y unirse a

grupos, y compartir sus videos con otros usuarios de la comunidad.
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Como se observa esta red social tiene la capacidad de promover la ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes de forma digital, breve, interactiva y por demas eficiente,
llegando a millones de personas al mismo tiempo, es por esa razén que a medida que
TikTok gana terreno entre los adolescentes, es probable que se vea a mas educadores

utilizar la aplicaciéon como herramienta educativa.
2.2.2. Marco legal

TikTok es una plataforma de redes sociales que permite a los usuarios crear y compartir
videos cortos. La normativa legal de TikTok se refiere principalmente a las politicas de
privacidad y seguridad de la plataforma. Estas politicas establecen qué informacién
puede recopilarse sobre los usuarios y como se puede utilizar esta informaciéon. También
se establecen las medidas que TikTok toma para proteger la seguridad de los usuarios
y sus datos (TikTok, 2021).

La Ley de Proteccion de Datos de la UE (Reglamento General de Proteccion de Datos,
RGPD) establece un marco para la recopilacion y el tratamiento de datos personales de
los ciudadanos de la UE. El RGPD se aplica a TikTok porque la empresa tiene sede en
China y, por lo tanto, se considera que esta establecida en la UE (Reglamento del

Parlamento Europeo, 2016).

TikTok también se rige por la Directiva sobre Servicios de Comunicacion Electronica
(Directiva 2002/58/CE), que establece un marco para la regulacion de los servicios de
comunicacion electronica, incluidos los servicios de mensajeria instantanea y de voz
sobre IP. La Directiva se aplica a TikTok porque la empresa ofrece servicios de

comunicacioén electrénica a los ciudadanos de la UE. (Parlamento Europeo, 2002)

TikTok ha adoptado medidas para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables a los
contenidos educativos, como la Directiva sobre Copyright y los derechos conexos en la
sociedad de la informacion (Directiva 2001/29/CE). La Directiva se aplica a TikTok
porque la empresa ofrece contenido educativo a los ciudadanos de la UE. TikTok también
se rige por la Directiva sobre el Comercio Electronico (Directiva 2000/31/CE), que

establece un marco para la regulacién del comercio electrénico en la UE. La Directiva se

34



aplica a TikTok porque la empresa ofrece servicios de comercio electrénico a los

ciudadanos de la UE. (Consejo de la Union Europea, 2001)

Del mismo modo, TikTok se rige por la normativa legal de la Union Europea y el Reino
Unido en materia de educacién. Estos paises regulan el uso de TikTok en el contexto

educativo de la siguiente manera:

- La normativa de la UE establece que el uso de TikTok en el contexto educativo debe
cumplir con las disposiciones relativas a la proteccion de datos y la privacidad de los

ninos.

- El Reino Unido ha establecido una serie de pautas para el uso seguro de TikTok en el
contexto educativo, que incluyen el cumplimiento de las normas de privacidad y
proteccion de datos, asi como el establecimiento de controles de acceso y seguridad

adecuados.

Esto es muy importante para la proteccion de los usuarios de la red social porque, en
primer lugar, asegura que todos los usuarios de TikTok tengan acceso a la informacion
sobre la privacidad y seguridad de la red social. Esto se puede lograr a través de un aviso
claro y conciso sobre la privacidad y seguridad de TikTok en la pagina de inicio de la red
social. En segundo lugar, garantiza que todos los usuarios de TikTok tengan la opcion
de restringir el acceso a su cuenta y a sus datos personales. Esto se puede lograr a

través de la configuracién de la privacidad de la cuenta de TikTok.

Con respecto a la normativa vigente de TikTok (2022) vinculado a los estudiantes es que
esos deberan seguir las normas y pautas establecidas por la plataforma para el uso de

la misma. En particular, los usuarios consumidores de contenido educativo deberan:
1. Proteger su privacidad y la de los demas

Los estudiantes deberan tener cuidado de no compartir informacion personal en TikTok,

como su nombre, direccién, nimero de teléfono o informacién de contacto.

2. Respetar a los demas. Los estudiantes deberan ser respetuosos con los demas

usuarios de TikTok y no publicar ningun contenido que pueda herir a otros.
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3. No publicar contenido inapropiado. Los estudiantes no deberan publicar contenido que

pueda considerarse ofensivo, grosero o inapropiado para su edad.

4. No plagiar. Los estudiantes deberan asegurarse de que el contenido que publiquen en

TikTok sea original y no copiado de otros sitios web o fuentes.

2.3. Marco de teorias y conceptos fundamentales

En este apartado del marco teérico, se presentaran las teorias e ideas centrales que
sirven de base para el andlisis del fendmeno estudiado. En el contexto de esta
investigacion cientifica, este acapite proporciona una vision general de los enfoques

tedricos relevantes y de las principales ideas y conceptos que se utilizaran en el estudio.

Para poder desarrollar de la mejor manera este punto del trabajo, es importante aclarar
gue se trabajara en una primera instancia con un desarrollo descriptivo de las teorias
generales de la investigacion, luego se describiran las teorias intermedias y, por ultimo,
las teorias sustantivas o conceptos fundamentales. Esto con base en la estructuracion y

denominacion brindada por Karina Olarte (2022).

2.3.1. Teorias Generales

e Sociedad Red de Castells:

La teoria de la sociedad red de Castells, en general, es una teoria social y econémica
gue describe las formas de organizacion social que surgieron en la era de la informacion
(Castells, 2010).

La teoria de la sociedad red de Castells esta dividida en cuatro dimensiones (Torres,
2013):

- La sociedad red
- El poder
- La cultura

- La economia

Dos de estos aspectos seran analizados y explicados a continuacion:
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o La sociedad red

La sociedad red esta caracterizada por la ausencia de un centro de poder, ya que es una
estructura horizontal. Los actores sociales en la sociedad estan interconectados entre si

y pueden interactuar y comunicarse de forma rapida y eficiente (Castell, 2009).

Por ejemplo, con las redes sociales, las personas mandan mensajes instantdneos, suben
actualizaciones de estado en Facebook o Twitter, comparten fotos. Las redes
econdmicas permiten que empresarios del mundo estén en contacto desde sus
diferentes paises y que continuamente se actualicen los valores de los diferentes
mercados, entre otros aspectos. Las redes politicas pueden lograr que la declaracion de
una figura publica mueva masas en favor o en contra de ella, emitir comunicados oficiales

de difusion masiva e instantanea, incluso se han organizado protestas gracias a ellas.

La teoria de la sociedad red de Castells describe cédmo funciona la sociedad red y como
estd cambiando el modo en que las personas, las organizaciones y los gobiernos

interactian y comunican.
o El poder

El poder es el segundo aspecto de la teoria de la sociedad red de Castells. La teoria de
la sociedad red de Castells describe el poder como una estructura de redes de actores

sociales que interactuan entre si (Torres, 2013).
El poder esta compuesto por tres niveles:

- El poder econémico
- El poder politico

- El poder cultural

El poder econdmico es el poder que tienen las empresas y los gobiernos para controlar
la economia. El poder politico es el poder que tienen los gobiernos para controlar la
sociedad. (Torres, 2013).

A partir de la sociedad de la informacion, que se caracteriza por la fluidez, la movilidad y

la inmediatez de la informacion, Castells argumenta que la estructura social de la
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sociedad contemporanea se ha transformado de la clasica division de la sociedad en

estructuras fisicas a la estructura de la red (Castells, 1997).

Segun Castells, (1997) la red se caracteriza por una arquitectura de la informacién que
permite la interconexioén de todas las partes de la sociedad, y en la que cada parte de la
sociedad puede comunicarse con cualquier otra parte de la sociedad. Es decir que la
sociedad esta conectada a través de una serie de tecnologias que permiten la
interconexiéon de todas las partes de la sociedad, y permite que la informacién fluya de

un lugar a otro de la sociedad de manera inmediata.

e Teoria de la informacién y comunicacion de Cabero y Vico

La teoria de la informacion es una herramienta esencial para el estudio de las nuevas
tecnologias de la comunicacion. Proporciona un marco formal para el analisis y
almacenamiento de la informacion, y también para el disefio de sistemas de
comunicaciéon eficientes. Ademas, ha sido aplicada con éxito en la telefonia, radio,

television, informatica y redes de comunicacion, como sefiala Vico (2011).

Por su parte, la teoria de la informacién y la comunicacién es un marco tedrico que se
utiliza para analizar la transmision y recepcion de la informacién y la comunicacion. Este
marco tedrico se puede aplicar a una amplia variedad de situaciones y contextos, y ha
sido utilizado en varias disciplinas, como la linguistica, la psicologia, la sociologia, la
antropologia, la economia, la politologia y la ciencia de la informacién, también

mencionado por Vico (2011).

Las TIC son un conjunto de recursos tecnolégicos que permiten la captura,
almacenamiento, procesamiento, transmision y difusion de la informacién. Este conjunto
de tecnologias esta en constante evolucion y se esta incorporando cada vez mas en
nuestras vidas, tanto en el &mbito personal como profesional. En el &mbito educativo,
segun Cabero Almenara (2015), la teoria de las TIC implica el uso de estas herramientas
y recursos por parte del docente y el estudiante para facilitar el proceso pedagogico en

el aula de clase.
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e Teorias del aprendizaje de Schunk

Existen muchas teorias acerca del aprendizaje, y cada una de ellas se enfoca en un
aspecto especifico del mismo. Segun la teoria del aprendizaje social, el aprendizaje se
produce en funcién de la interaccion con otras personas. Segun la teoria del aprendizaje
cognitivo, el aprendizaje se produce en funcion de la interaccién con el medio ambiente.
Segun la teoria del aprendizaje constructivista, el aprendizaje se produce en funcion de
la interaccion del individuo con su propio conocimiento (Schunk, 1997). De estas teorias
la que se plantea hacer uso la teoria del constructivismo la cual se explicar4 mejor la

teoria especifica a usarse mas adelante.

e Teorias de la comunicaciéon de Edison Otero

Las teorias de la comunicaciéon de Edison Otero (2020) se centran en la nocidén de que
el mensaje es el contenido de la comunicaciéon. El mensaje esta formado por una serie

de signos, simbolos o sefiales que transmiten informacion.

Su trabajo se centra en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) para mejorar la educacion. Otero cree que el conectivismo es una teoria emergente
del aprendizaje que tiene el potencial de transformar la educacion. El conectivismo se
basa en la idea de que el aprendizaje se produce a través de la interconexién de
individuos, ideas y recursos. Otero ha escrito varios libros sobre el conectivismo,
incluyendo "Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age" y "Teaching in a Digital

Age: Guidelines for Designing Teaching and Learning".

Para Otero la pedagogia de la comunicacion es importante porque se trata de la funcion
educativa de la comunicacién, con una perspectiva integral, donde el sujeto se convierte
en protagonista de su proceso de aprendizaje, y su desarrollo esta en funcién del choque
de experiencias, de la confrontacion de ideas, de la busqueda de la verdad, de la libertad
de pensamiento, de la libertad de conciencia, de la libertad de palabra, de la libertad de

accion, y de la libertad de decision (Otero, 2020).

Ambas teorias también seran propuestas mas adelante.
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2.3.2. Teorias intermedias

e Constructivismo de Piaget

La teoria constructivista de Piaget se basa en la idea de que los seres humanos
construyen su propio conocimiento a partir de la interaccién con el medio ambiente y su
experienica. Segun esta teoria, el cerebro humano esta programado para buscar y
percibir la informacion del mundo que lo rodea, y luego usar esa informacion para
construir las estructuras de pensamiento y comprension. Piaget creia que el
conocimiento se construye a través de la interaccién, y que el cerebro humano se adapta
y cambia a medida que se va encontrando con nuevas experiencias (Piaget & Vigotsky,
2012).

e Tecnologias de lainformacién y comunicacion de Consuelo Belloch Orti

Las TIC se han convertido en una herramienta imprescindible en la educacion, ya que
facilitan el acceso a la informacién, la comunicaciéon entre profesores y alumnos, y el
aprendizaje a distancia. También se estan utilizando cada vez mas en el ambito
empresarial, ya que permiten una mayor eficiencia y productividad en el trabajo (Orti,
2011).

La teoria de las TIC se centra en estudiar como estas tecnologias estdn cambiando
nuestras formas de vida y de trabajo, asi como el impacto que tienen en nuestra
sociedad. Se trata de una teoria muy amplia que engloba desde la historia de las TIC
hasta el impacto que estan teniendo en nuestro presente (Orti, 2011).

e Didactica de Comenio

La Didactica Magna, o Grande Didascalie, de Juan Amos Comenio es un tratado de
pedagogia publicado en 1657. En él, Comenio expone una vision de la educacion en la
gue todos los seres humanos, independientemente de su origen social o econdémico,
tienen derecho a una educacién de calidad. Asimismo, defiende la idea de que la

educacion debe ser un proceso continuo a lo largo de toda la vida.
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La didactica general de Comenio (1986) es una obra pedagdgica muy importante, ya que
el autor trata de establecer un método de ensefianza universal, que pueda ser aplicado

a cualquier area del conocimiento.

La obra se divide en tres partes. En la primera parte, el autor establece los principios
basicos de la ensefianza, como el aprendizaje basado en la experiencia, la importancia
de la motivacién y la necesidad de adaptar el contenido a las capacidades de los alumnos
(Comenio, 1986).

En la segunda parte, Comenio (1986) se centra en el desarrollo de un método de
ensefianza eficaz, el cual se basa en el uso de materiales didacticos, como libros, mapas

y cuadernos de ejercicios.

Por dltimo, en la tercera parte, el autor se concentra en la importancia de la formacion
del caracter de los alumnos, ya que considera que el éxito en la vida no solo se basa en

el conocimiento, sino también en la formacion de un buen caracter (Comenio, 1986).

Juan Amos Comenio fue un filésofo y pedagogo espafiol del siglo XVI, considerado el
padre de la educacién moderna. Su obra mas importante, Didactica Magna, es un tratado
sobre la ensefianza que se centra en el método y el aprendizaje. Comenio defendia un
enfoque pedagodgico activo y centrado en el alumno, y proponia la utilizaciéon de
materiales didacticos para facilitar el aprendizaje. En Didactica Magna, Comenio también
sefiald la importancia de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En su
opinion, la tecnologia podia ayudar a los educadores a hacer mas eficaces sus

ensefanzas, al tiempo que permitia a los alumnos aprender de manera mas eficiente.

Aunque Comenio no tuvo la oportunidad de ver el desarrollo de la tecnologia digital, sus
ideas sobre el uso de la tecnologia en el aula son muy relevantes hoy en dia. En la
actualidad, los educadores cuentan con una gran variedad de herramientas digitales que
pueden utilizar para facilitar el aprendizaje de sus alumnos. Las aplicaciones educativas,
los juegos educativos, las redes sociales y los recursos en linea son solo algunos de los
recursos tecnologicos que se encuentran disponibles. Como Comenio sefald, la
tecnologia puede ayudar a los educadores a hacer mas eficaces sus ensefianzas, al

tiempo que permite a los alumnos aprender de manera mas eficiente.

41



e Pedagogia de la comunicacion de Kaplun

El autor analiza los conceptos de "comunicacién" y "pedagogia” y su relaciéon con la
educacion. La pedagogia de la comunicacion es una forma de educacion basada en el
dialogo y la reflexién, en lugar de en la transmision de conocimientos. Se centra en el
desarrollo de las habilidades comunicativas y en el fomento de la participacion activa y
critica de los estudiantes. El significado de la comunicacion esta en relaciéon con la
educacioén, ya que ésta puede ser considerada como un proceso de comunicacion. En
cuanto a la pedagogia, sefiala que esta disciplina se ocupa de estudiar los procesos de
ensefanza-aprendizaje, de modo que también esta en relacion con la educacién. En
consecuencia, la comunicacién y la pedagogia estan estrechamente relacionadas con la

educacion (Kaplun, 2010).

Es decir que los medios digitales estan cambiando la forma en que como uno se
comunica, y la pedagogia de la comunicacion puede ayudar a los educadores a ensefiar

a los estudiantes como usar estos medios de forma efectiva.

e Conectivismo de George Siemens y Stephen Downs

George Siemens y Stephen Downs (2004), dos educadores y pensadores digitales, han
elaborado un modelo de educacion a distancia que se basa en la idea de que el
aprendizaje es un proceso dinamico, social y constructivo que se produce en la

interseccion de redes comunicativas.

El modelo de educacién conocido como conectivismo se enfoca en la nocién de que el
aprendizaje es una red de conexiones, en vez de una actividad individual. Esta
perspectiva se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso social, en el que el
conocimiento se construye a través de la interaccion y el intercambio de ideas (Siemens,
2004).

Asimismo, Siemens (2004) sefiala que el conectivismo también se sustenta en la idea de
gue el aprendizaje es un proceso constructivo, en el que el aprendiz construye su propio
conocimiento a partir de la informacion que recibe. Por lo tanto, el aprendizaje es una

actividad activa, en la cual el aprendiz debe participar en la construccion del

42



conocimiento. Ademas, el proceso de aprendizaje es dinamico, por lo que el aprendiz

debe estar en constante interaccion con su entorno para poder aprender.
2.3.3. Teorias sustantivas

De acuerdo con las conceptualizaciones que realizan Sautu, Boniolo, Dalle, & Elbert
2005) en su Manual de metodologia: construccién del marco tedrico, formulacion de los
objetivos y eleccion de la metodologia, a las teorias sustantivas se pueden entender
como la incorporaciéon de la definicibn que se dara en el estudio a ciertos conceptos

fundamentales para el mismo.

e Flexibilidad, movilidad e inmediatez de Castells

Castells (2004) argumenta que la sociedad red se caracteriza por una serie de conceptos

gue la diferencian de las sociedades anteriores:

Flexibilidad: La sociedad red es flexible en cuanto a las relaciones sociales, las
estructuras economicas y las estructuras politicas. Esto significa que la sociedad es

capaz de cambiar y adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno.

Movilidad: La sociedad es movil en cuanto a las personas, las ideas y las tecnologias.
Las personas se pueden mover facilmente de un lugar a otro, y las ideas y las tecnologias

se pueden mover de un lugar a otro de la sociedad de manera inmediata.

Inmediatez: La sociedad red es inmediata en cuanto a la informacién. La informacion se
puede obtener y compartir de manera inmediata, y se puede acceder a ella de manera
inmediata. Esto significa que la sociedad es capaz de responder de manera inmediata a

los cambios en el entorno.

e Revolucion digital de Castells
La revolucion digital esta cambiando el modo en como se vive, se trabaja y se relaciona.

En un futuro cercano, el impacto de la tecnologia digital transformara por completo la
forma en que se produce y se consume todo en la sociedad que estaba siendo realizada

de manera mecanica (Castells, 2009).
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e Medios sociales (Redes sociales) de Kaplan

Los medios sociales, de acuerdo con la definicion de Kaplan y Haenlein (2010), son “el
conjunto de aplicaciones y programas informaticos construidos a partir de los principios
ideolégicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, que permiten la creacion e intercambio de

contenido generado por el usuario” (Kaplan, 2010, p.3).

e Educomunicacién de Kaplun

La educomunicacion es una disciplina relativamente nueva que se centra en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el ambito de la educacion.
Es decir que se trata de un campo interdisciplinario que tiene como objetivo analizar
cémo la comunicacion puede impactar el proceso educativo, asi como como la educacion
puede afectar la comunicacion. Todo ello con el objetivo de crear otras maneras de tener

una conciencia sobre la realidad (Kaplun, 2010).

e Tecnologias de lainformacién y comunicacién de Cabero

En términos generales, se puede afirmar que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se basan en tres medios fundamentales: la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones. Estos medios no funcionan de forma aislada, sino que estan
interconectados e interactian entre si, lo que permite la creacion de nuevas realidades

comunicativas (Cabero, 1998, p. 198).

e Constructivismo de Papert

Marquez (2016) afirma que el constructivismo de Papert, al igual que el de Piaget, ayuda
a comprender mejor el papel de Internet y la educacién virtual en el marco de la teoria
constructivista en general. Segun el autor, el aprendizaje debe centrarse en el analisis
de los contenidos, la defensa de la construccion del conocimiento, la promocion del
aprendizaje autbnomo o instintivo sin instruccion y la comprension del sujeto como un
ser activo que construye su aprendizaje a través de la interaccion con su entorno. En
este sentido, el conocimiento y el aprendizaje surgen de la interaccién entre el sujeto y

su entorno (Marquez, 2016, p. 13).
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e Comunidad virtual de Salinas

Una comunidad virtual surge cuando personas, con caracteristicas demograficas
generales y especificas, utilizan las tecnologias como mediadores para mantener y
ampliar la comunicacion. En pocas palabras, se piensa en una "comunidad virtual" como
un entorno basado en la web que reune a personas que estan relacionadas con un tema
en particular, compartiendo informacion y recursos En otras palabras, explotan las
capacidades de las herramientas de comunicacién de Internet. Cuanto mas exitosas
sean estas comunidades virtuales, mas conectadas estaran con misiones, objetivos o
intereses compartidos. Ademas, al igual que las comunidades fisicas, generan relaciones

por su capacidad de socializacion (Salinas, 2003).

e El aprendizaje informal Gutierres

Es el aprendizaje que se produce en todos los aspectos de la vida y en todos los lugares,
tanto en el hogar como en el trabajo, en la escuela y en la comunidad (fisica u online).
Se aprende informalmente de otras personas a través de la conversacion, la observacion
y la interaccion. Se aprende también de experiencias personales, como cuando se

experimenta algo por primera vez (Gutierres, 2012).

e Estrategias didacticas de Campusano

Las estrategias didacticas juegan un papel importante al presentar un nuevo tema de
forma creativa y comprometiendo a los estudiantes en el proceso de aprendizaje de

manera activa, en lugar de simplemente recibir informacion pasivamente.

“Son procedimientos organizados que tienen una clara formalizacion/definicion de sus
etapas y se orientan al logro de los aprendizajes esperados. A partir de la estrategia
didactica, el docente orienta el recorrido pedagogico que deben seguir los estudiantes
para construir su aprendizaje” (Campusano, 2017). Las redes sociales tienen un papel
significativo en la ensefianza y el aprendizaje, ya que las estrategias didacticas
relacionadas con estas plataformas digitales pueden mejorar las habilidades de

comunicacién, colaboracién y pensamiento critico de los estudiantes. Ademas, los
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docentes pueden utilizar las redes sociales para estar actualizados con las ultimas

tendencias en educacion y compartir recursos e ideas con otros colegas.
2.3.4. Aportaciones a la investigacion y otros conceptos

En este acapite se plantea hacer una vinculacion de los aspectos mas importantes que
se ha apartado de la teoria realizada como también hacer la implantacion de otros
conceptos que se han visto pertinentes para este trabajo.

La teoria constructivista de Piaget se enfoca en el aprendizaje como un proceso activo,
donde el estudiante construye conocimiento a partir de sus experiencias previas. La
participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje es fundamental para un
aprendizaje efectivo, y las TIC pueden ser Utiles para facilitar este tipo de aprendizaje. Al
proporcionar a los estudiantes acceso a una amplia gama de recursos educativos, tales
como videos, juegos y actividades interactivas, las TIC pueden ayudar a los estudiantes

a construir su propio conocimiento de manera efectiva.

Lo que todas las teorias del aprendizaje tienen en comun es entender cobmo aprenden
los estudiantes para que el aprendizaje tenga sentido (Castillo & Puello, 2019). Desde
esta perspectiva, todas las teorias (tradicionales o modernas) pueden utilizar las TIC para
mejorar el proceso de ensefianza en la educacion virtual al ser recursos
comunicacionales. Es por esta razdn que se vio importante tomar en cuenta las

siguientes teorias del aprendizaje.

La teoria constructivista es importante para el trabajo ya que permite comprender como
la construccion de conocimientos puede estar mediada por la tecnologia y pasar a ser
un recurso comunicacional y de educacion eficaz. De acuerdo con Castillo & Puello
(2019), la teoria constructivista sugiere que los estudiantes son el eje central del proceso
de ensefanza y el motor principal de su propio aprendizaje, y las TIC proporcionan el
entorno para que esto suceda. Esto hace énfasis en que los estudiantes pueden construir
su aprendizaje de forma autbnoma o en colaboracion e interaccion con otros, y esto se
puede hacer a través de las TIC, en lugar de depender Unicamente de los educadores

en el aula. Mediante el uso de las TIC, los estudiantes pueden participar activamente a
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Su propio ritmo. De esta manera, la teoria del aprendizaje y las TIC son el vinculo perfecto

para acometer el complejo proceso de ensefianza actual (parr. 2).

Si bien la teoria constructivista da una claridad con respecto al aprendizaje mediado por
las TIC, es necesario también conocer algunas significaciones de otros autores con un

punto mas especifico.

Marquez (2016) explica que la concepcion constructivista de Papert destaca la
importancia de los entornos de aprendizaje que promuevan la utilizacion de recursos
digitales o recursos comunicacionales digitales, ya que el internet presenta rasgos de un
entorno de aprendizaje constructivo, pues la interaccion sera atractiva en la medida en

gue el disefo del entorno es percibido como soportador del interés.

Por otro lado, la constante evolucién de las redes sociales digitales como recursos
comunicacionales educativos ha favorecido la formacion educativa de grupos sociales y
ha facilitado una nueva era, la de la virtualidad. Esto supondria, quizas por primera vez,
el surgimiento de un espacio de encuentro productivo y activo entre la investigacion y la
practica educativa y el progreso tecnolégico comunicacional educativo (Martin Bernal,
citado en Castillo & Puello, 2019, parr. 10).

En este sentido, se puede decir que la comunicacion pedagogica permite la conexion
entre areas de estudio, como la educacioén y la comunicacién. De esa manera es que la
educomunicacién es donde convergen la tecnologia y las competencias aprendizaje

(Aparece citado en Castro-Quezada, Astudillo & Cardenas-Arichabala, 2021, p. 55).

Si bien la educacién virtual es importante, es menester justificar de qué manera la
comunicacion se mueve dentro de esta investigacion en cada linea tedrica que se vincula
con la virtualidad y las redes sociales, para ello se tienen las siguientes propuestas

tedricas.

Segun Rodriguez (2021), las redes sociales estan disefiadas para reunir a personas de
ideas afines para que puedan compartir informacion, opiniones y comunicarse entre si.
En el campo de la educacion, sus principales aplicaciones son la agrupacion y
comunicacién entre los participantes, los docentes compartiendo contenidos y recursos

necesarios, y los alumnos interactuando en grupos para resolver tareas relacionadas. La
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red social puede ser chat, foro, correo electrénico, etc. Algunas de las redes que se

utilizan a diario son Facebook, Twitter, Instagram o TikTok.

Segun Marcelo Urresti (2008), las tecnologias de la informacién y las redes sociales han
introducido un nuevo medio de comunicacion con caracteristicas paradojicas: la falta de
audiencias y de emision concentrada. En lugar de ser un medio masivo de comunicacion
tradicional, se trata de un medio de interaccién comunicativa donde las masas de sujetos
en vinculo se dirigen a masas, pero no como emisores concentrados a audiencias
pasivas. Por lo tanto, se ha producido un cambio significativo en la forma en que las
personas interactian y se comunican en la era digital. (Urresti, 2008, p.27).

Manuel Castells (2010) se refiere al fendbmeno educomunicativo como un proceso de
construccion autonoma tanto del estudiante como del docente, en el que la comunicacion
no es unidireccional. Este tipo de comunicacion se llama "autocomunicaciéon de masas"
porque, aungque potencialmente puede llegar a una audiencia global, el mensaje es
generado por uno mismo, se seleccionan los receptores posibles y se seleccionan los

mensajes. (Castells, 2010, p. 88).

Otro concepto importante para entender como funcionan las redes sociales con la
tecnologia como la comunicacién y la educacién es el concepto de esfera publica.
Habermas (1984) define la esfera publica como un area de nuestra vida social que dota
a la opinidn publica de un dominio sobre los temas de conversacion. Lo conceptualiza
como un espacio mediatico en el que la comunicacion se da a través de la participacion
de los involucrados (p. 398). Es decir que las redes sociales y sus plataformas dotan de
un espacio de interaccién donde la opinion publica domina y condiciona los temas de
conversacion o determinan la demanda del tipo de contenido. En ese sentido, las redes

sociales dibujan los limites de lo que se define como la esfera publica.

Se ha observado que las redes sociales, como TikTok, brindan la oportunidad de
compartir opiniones privadas con aquellos usuarios que se involucran e interactian en la
plataforma. No obstante, algunos estudios han sefialado que no es el uso de estas
herramientas lo que influye en el comportamiento de la poblacion, sino mas bien que los
comportamientos previos se utilizan en las redes sociales, y son amplificados vy

reforzados en este entorno (Castells, 2010, p.11).
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Este marco tedrico es importante para la investigacion porque me permite comprender
de qué manera la educacion vinculada al uso de redes sociales como TikTok pueden ser
utilizadas como una herramienta para el cambio social. Esto es de mucha valia para el
trabajo porque se espera que este trabajo pueda ayudar a los estudiantes a mejorar sus

vidas y el mundo en el que viven.

El marco tedrico también ayuda a comprender el papel de la educacion en la sociedad
vinculada a las tecnologias de la informacion y comunicacion, y da una base para
reflexionar sobre la misma y como puede ser utilizada para mejorar el entorno donde se
juntan la comunicacion y la educacion. El abordaje y reflexion en torno a las teorias e
investigaciones revisadas permiti6 asumir una posicibn que promueve que los
profesionales se adapten a las exigencias de una sociedad que esta en constante cambio

y que se dirige a una realidad mas cercana a la tecnologia.

Modelo esquemaético:
Figura 4.

Modelo esquematico del Marco Teorico
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3. Marco Practico

3.1. Revision documental para determinar las condiciones que potenciaron el

uso de redes sociales con fines educativos

El primer objetivo planteado fue la descripcion de las condiciones que han potenciado el
uso de redes sociales con fines educativos a partir del 2020. Para ello se realiz6 un
analisis documental, tomando en cuenta diversas fuentes académicas que sefialan

diversas caracteristicas que fueron dando origen al uso del TikTok para fines educativos.

Cuadro 3.

Resumen de las fuentes consultadas

Fuente Sintesis
TikTok muestra el valor educativo La comunidad de TikTok es consciente del
de la plataforma de la mano de impacto que tiene la aplicacion en la educacion

expertos y creadores de contenido. de jévenes colegiales y universitarios.
_ Interesante el impulso que dan a partir de

(TikTok, 2022) _
campafas, hashtags y promocion a los

creadores de contenido educativo.

Del estudio realizado, el 94% de los usuarios
afirman haber aprendido cosas nuevas gracias
a TikTok y el 85,5% de estos usuarios afirma
gue presta mas atencion a aquellos videos en

los que pueden aprender cosas nuevas.

Tik Tok como herramienta Los estudios de caso en escuelas
educomunicacional en los latinoamericanas son utiles para reflexionar
sobre la realidad boliviana. Los resultados

muestran el impacto en los estudiantes al usar
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estudiantes de bachillerato del

canton Latacunga

(Zabala-Shigui & Banda-Casa, 2022)

una metodologia mas tecnoldgica y en redes
sociales.

Tal como demuestra la encuesta realizada en el
trabajo expuesto, al sefialar que el 52,7% de
estudiantes de una escuela da posibilidad
efectiva de utilizar la aplicacion TikTok como
herramienta de apoyo al proceso de

aprendizaje en los jovenes de bachillerato.

Las redes sociales en educacion:
desde la innovacion a la

investigacion educativa.

(Marin-Diaz & Cabero-Almenara,
2019)

Las redes sociales son uno de los instrumentos
basicos utllizados en la sociedad del
conocimiento, y sobre todo en los mas jovenes,
de manera que algunas personas empiezan a
calificar a las nuevas generaciones como la
‘generacién muda”, pues sus conexiones las
realizan fundamentalmente a través de texto
escrito en redes sociales. Tal presencia en la
sociedad ha repercutido también para un
crecimiento exponencial en los entornos de
formacion, donde los centros las incorporan, no
solo para tareas administrativas y de
informacion a las familias, sino también los
docentes como herramientas e instrumentos,
para transmitir informacién y crear entornos de

trabajo colaborativos.

Dentro de este texto se rescata mucha mas
bibliografia de estudios de caso que pueden ser

de utilidad para la investigacion.
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Revista de la
Sociedad del

Universidad Rovira i Virgili

Universidad vy

Conocimiento

(Espuny, Gonzalez, & Gisbert, 2021)

La utilidad que se ve en este texto es la
predisposicidon que existia antes sobre el uso de
redes sociales en la educacion versus la
actualidad; donde la necesidad de migrar ha
empujado a los actores en los procesos de
aprendizaje a capacitarse. Algo que resalta el
texto es que las aplicaciones mas conocidas
probabilidad

pedagodgica; como se conoce, hoy en dia,

eran las que tenian mayor
TikTok es una plataforma que cubre tanto el
ambito social y hasta educativo del diario de

estudiantes.

Explorando los potenciales
beneficios de usar las redes sociales

en la educacion

(Chiheb & Faizi, 2013)

La evolucién sobre la percepcion que tienen
académicos sobre las redes sociales y su
inclusion en la educaciéon formal es importante
para entender la actualidad y la rapida adopcion
de de
aprendizaje. Ademas, la categorizacion de las

aplicaciones como herramienta
redes sociales a partir de su fin también da una
idea de la evolucion de estos programas en la
vida cotidiana actual, puesto que todas son

transversales entre si y sus usos son variables.

TIKTOK como innovacion educativa
en el IPEM

(Ceballos, 2020)

de TIC de

Informacién y Comunicacion), los procesos

El concepto (Tecnologias
innovadores de aprendizaje y los experimentos
sociales que funcionan como capacitaciones en

el uso de TikTok como herramienta de
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aprendizaje son los puntos resaltantes de este

trabajo de grado.

TikTok como un Entorno Virtual de

Aprendizaje

(Rodriguez Francisco, 2021)

Expone el uso, por parte de los docentes, de la
red social TikTok como un recurso digital
educativo complementario a la ensefanza
presencial, mostrando diferentes ejemplos de
su utilizacion en diferentes momentos del
proceso de ensefianza-aprendizaje durante

una Unidad Didactica interdisciplinar.

Lo mas interesante de este trabajo es el analisis
del fondo de los contenidos de los videos

educativos que existen en TikTok.

Entornos virtuales de Aprendizaje

(Rodriguez, 2022)

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
educativo alojado en la web, un conjunto de
herramientas informaticas que posibilitan la
interaccion didactica de manera que el alumno
pueda llevar a cabo las labores propias de la
docencia como son conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas al docente, trabajar en equipo... etc.
Todo ello de forma simulada sin que medie una

interaccion fisica entre docentes y alumnos.

El texto es sencillo de leer y contiene las
cualidades de los EVA gue se mantienen hasta
hoy en dia. De la misma autora, también hay
este texto complementario de la Universidad de

Valencia
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Entorno virtual de aprendizaje: las
redes sociales para aprender en la

universidad.

(Galvan, Lo6pez, Chavez, &
Contreras, 2022)

Las competencias digitales en el
desarrollo profesional: un estudio

desde las redes sociales.

(Estrada Molina, Guerrero Proenza, &
Fuentes Cancell, 2022)

Fuente: Elaboracién propia (Anexo 2).

Se presenta el disefio, desarrollo y evaluacion
de una experiencia educativa que se realiza en
el marco de una investigacion cualitativa, la cual
tuvo como objetivo implementar un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) a través del uso de
redes sociales para utilizarse como herramienta
complementaria a la ensefianza presencial en

la educacion superior.

El estudio de caso de educacion superior y el
disefio y planificacion que contiene el texto,
marcan muchas pautas de ayuda para entender
la importancia de complementar el uso de RR.

SS. con la educacion formal.

Este es un texto denso que muestra las nuevas
necesidades educacionales sobre los entornos
virtuales y el desarrollo profesional de los
estudiantes, en el cual demuestra que el uso de
las redes sociales digitales con fines educativos
contribuye al desarrollo de competencias
digitales a través de un disefio cuasi-
experimental con 43 profesionales, todos
matriculados en la Maestria de Educacion

Virtual.
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3.1.1. Resultados de larevision bibliografica

De acuerdo a la revision de las fuentes mencionadas en el Cuadro No. 3, se hicieron los

siguientes hallazgos.

e El uso de TikTok con fines educativos se ha incrementado significativamente a
partir del afno 2020, principalmente debido a las condiciones creadas por la
pandemia de COVID-19. Con el cierre de escuelas y universidades, muchos
profesores y estudiantes recurrieron a la plataforma de videos cortos para

compartir informacién educativa y mantenerse conectados.

e Una de las principales razones del éxito de las redes sociales en el ambito
educativo es su popularidad entre los jovenes. Otra razon es la facilidad de uso
de las plataformas y su capacidad para fomentar la creatividad y la participacion
de los usuarios, asi como el incremento de las capacidades en el manejo de las

TIC por parte de los docentes, asi como de los recursos EVA.

e Segun la informacién consultada, los profesores comenzaron a utilizar diversas
redes sociales, entre ellas TikTok, para crear contenido educativo en forma de
videos cortos, permitiendo a los estudiantes aprender de una manera mas

dindmica y entretenida.

e Ademas, TikTok ha trabajado activamente para mejorar la experiencia de los
usuarios en el ambito educativo. En septiembre de 2020, la plataforma lanz6 una
serie de iniciativas, como la creacién de una péagina de recursos educativos y la
realizacion de alianzas con organizaciones educativas, para promover el uso de

TikTok en el aula.

e Por tanto, se puede ver que las condiciones creadas por la pandemia de COVID-
19, la popularidad entre los jovenes, la facilidad de uso y la capacidad de fomentar
la creatividad han sido factores clave en el aumento del uso de las redes sociales,

entre ellas TikTok, con fines educativos a partir de 2020.
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3.1.2. Implicaciones practicas de la revision documental

Se realiz6 una investigacion documental para conocer los beneficios practicos del uso

de las redes sociales como una herramienta pedagdgica por varias razones:
a. Evidencia empirica

Existe evidencia empirica sobre los beneficios practicos del uso de TikTok y otras redes
sociales en el aula. Al revisar la literatura cientifica y los estudios de caso existentes, los
docentes pueden obtener una mejor comprension de como otros educadores han
utilizado esta plataforma de manera efectiva y como ha impactado en el aprendizaje de

los estudiantes.
b. Identificacion de mejores practicas

La investigacion documental permite que los docentes puedan identificar las mejores
practicas para el uso de TikTok en el aula. Esto puede ayudarles a disefiar actividades

educativas efectivas y a evitar errores comunes.
c. Adaptacion a diferentes contextos

La informacion proporcionada sobre cémo el uso de TikTok ha funcionado en diferentes
contextos educativos puede ayudar a los docentes a adaptar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje a su contexto especifico, teniendo en cuenta las necesidades

y caracteristicas de sus estudiantes.
d. Validacién de la efectividad

La investigacion documental muestra indicios de efectividad del uso de TikTok como
herramienta pedagdgica, lo que puede ser especialmente importante para justificar su

uso a otros educadores, padres o administradores escolares.
3.1.3. Sesgos y limitaciones de la revisién documental

Aungue la investigacion documental realizada puede ser Util para obtener informacién

sobre los beneficios practicos del uso de TikTok como herramienta pedagogica, también
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existen algunas limitaciones que los docentes deben tener en cuenta al interpretar los

resultados de esta investigacion. Algunas de estas limitaciones pueden incluir:
a. Sesgo de la literatura

La literatura cientifica consultada se enfoc6 hacia los estudios que informan resultados
positivos del uso de TikTok como herramienta pedagdgica, debido a que el objetivo fue
estudiar los factores que potencian el uso de las redes sociales. Los estudios que no
encontraron beneficios pueden tener menos probabilidades de ser publicados o citados

en la literatura.
b. Contexto especifico

La efectividad del uso de TikTok como herramienta pedagdgica puede depender del
contexto especifico en el que se utiliza, como la materia ensefiada, la edad de los
estudiantes, el nivel de acceso a la tecnologia y la infraestructura educativa. Por lo tanto,
los resultados de los estudios realizados en un contexto especifico pueden no ser

generalizables a otros contextos educativos.
c. Faltade estudios alargo plazo

La mayoria de los estudios sobre el uso de TikTok en la educacion son estudios a corto
plazo que miden la efectividad inmediata del uso de la herramienta en el aprendizaje de
los estudiantes. Se necesitan mas estudios a largo plazo para evaluar la sostenibilidad

de los beneficios y el impacto del uso de TikTok en el aprendizaje a largo plazo.
d. Falta de control de variables

Los estudios realizados en entornos educativos pueden ser dificiles de controlar debido
a la naturaleza compleja de la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, los resultados
de los estudios pueden verse afectados por factores que no se tuvieron en cuenta en el

disefo del estudio, lo que puede limitar la validez de los resultados.

Aungue la investigacion documental efectuada puede proporcionar informacion valiosa

sobre los beneficios practicos del uso de TikTok como herramienta pedagdgica, es
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importante tener en cuenta las limitaciones de la investigacion para interpretar

correctamente los resultados y tomar decisiones informadas sobre su uso en el aula.

3.2. Caracteristicas de TikTok como recurso TIC para la creacion y difusion

interactiva de contenidos didacticos.

El segundo objetivo de la investigacion buscé determinar las caracteristicas de TikTok
como recurso TIC, para ello se utilizé la metodologia de la observacion semiestructurada

y el analisis de contenido.
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En este sentido, a continuacion, en el cuadro 4 se muestra de acuerdo a la secuencia de etapas, las caracteristicas de

TikTok como un recurso TIC:

Cuadro 4.
Observacion de las caracteristicas de TikTok como recurso TIC

PEIMERA ETARPA

El primer paso es buscar
la aplicacién "TikTok" en
la tienda digital, se instala

Se necesitan al menos 75
megas para descargar la

DESCARGA al activar la funcion y aplicacion y entre 250 MB
taradara entre un minuto a a 400 MB de memoria
cinco en descagar al libre en el dispositivo.
dispositivo maovil.
A continuacion, se realiza
el registro con alguna de
las siguientes opciones
de las cuentas de: A vsarteéton, arreo o omire de usuari Las opciones que da son
CREACION DE |Facebook, Twiter, Google Continuar con Facshaok de facilacceso ypueden
USUARIO o tu nimero de teléfono; conectarse en varios
dependiendo la eleccién continuarcon Apple dispositivos.
seleccionada, se Continuar can Geogle
solicitara una contrasefia
yun nombre de usuario. comtnersonater
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SEGUNDA ETAPA

EXPLORACION
DE CONTENIDO

Luego de iniciar sesidn, la
aplicacion muestra un
listado de opciones para
encontrar intereses del
usuaro, TikTok funciona
con este algoritmo para
mostrar estas selecciones
dentro del llamado "feed"
o "Para ti".

Elige tus intereses

I Recihe mejares sugerencias de videos

Comedia Widn cotidiana

Entretenimiento Belleza y estile

Animales Dearmia Comida

La app personaliza la
experiencia de cada
usuario, mostrando sus
preferencias.

EXPLORACION
DE
HERRAMIENTAS

Una de las funciones de
TikTokesla
sincronizacién de los
contactos de otras redes
sociales (RRSS); ademas
da la posibilidad de
guardar videos de la
plataforma y compartirios.
Si eres creador de
contenidos, TikTok da la
opcion de hacer dio a
otros videos y difundir en
otras RRSS.

Al momento de iniciar la
app, se muestran las
herramientas con las que
puedes interactuar.
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TERCERA ETAPA

CREACIONDE
CONTENIDO

Para crear contenido se debe
apretar el botén con el simbolo
"mas" e inmediatamente la
aplicacién dirigira a la camara del
dispositivo, pidiendo los pemisos
necesarios para grabar. Después,
se puede afadir musica, filtros,
preguntas y efectos. Una vez
terminada la grabacidn, la opcidn
de editar elvideo pemite colocar
texto, filtros y edicion de sonido.

PUBLICACION

Alterminar este proceso, hayla
opcidn de seleccionar quiénes
veran el contenido que realizado.
La plataforma da las opciones de
compartir con amigos, todo el
publico o para uno mismo. Tiktok
también da la posibilidad de
administrar los pemisos que
desees darle a tus videos vomo
etiquetar personas, afiadir enlaces,

poner hashtags, efc.

RESULTADOS

Una vez publicado el video y
seleccionado con quién comparir,
se puede publicar el video en otras
RR. SS. ycada vez que alguien da
"me gusta", comparta el video,
coloque enfavoritos, legaran
notificaciones al creador de
contenido. También se puede
visualizar el nimero de vistas, el
tiempo de publicacién y el audio

que se utilizd.

andeja de entrac

Existen 14
categorias de
efectos diferentes
¥ se puede grabar
hasta tres minutos
de video; ademas
de la funcién de

2 Tendencla  ©

wi] W e
3 4+ B 2 R
Tl @ 2l
- - I: Al

8 &

Las notificaciones
son al instante y
existe un contador
de vistas, likes,
comentarios,
guardados y
comparidos.

(e @w @
fotomortajes. —_—
Controles de

ptivacidad.
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Para mayor entendimiento del cuadro previo, en la figura 5 se muestra como funciona el

algoritmo de TikTok.

Figura 5.
Como funciona el algoritmo de TikTok

Fuente: Elaboracion propia.
El algoritmo de TikTok es un sistema complejo que utiliza el aprendizaje automatico para

personalizar el contenido que se muestra a cada usuario en su feed "Para Ti". Funciona

de la siguiente manera:

e Recopilacién de datos

El algoritmo recopila datos de cada usuario en funciéon de su comportamiento en la
plataforma, como el tiempo que pasan viendo videos, los videos que les gustan y

comparten, y los comentarios que hacen.
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e Analisis de datos

El algoritmo analiza los datos recopilados para comprender los intereses y preferencias

de cada usuario.

e Contenido relacionado

Luego, el algoritmo busca videos que sean relevantes para los intereses y preferencias

de cada usuario, y los muestra en su feed "Para Ti".

e Retroalimentaciéon del usuario

Si un usuario interactda con un video (por ejemplo, mirdndolo por completo, dandole un
"Me gusta" o compartiéndolo), el algoritmo toma nota de esa interaccion y ajusta su

recomendacion en consecuencia.

e Mejora continua

El algoritmo continda aprendiendo y mejorando a medida que los usuarios interacttan

con la plataforma y proporcionan retroalimentacion.

En la tabla 4, se resume las caracteristicas del TikTok como un recurso TIC. Se describe
desde el momento de la descarga e instalacion de la aplicacion, creacion de cuenta y

como poder usarla adecuadamente para obtener un mayor beneficio.

3.2.1 Resultados de la observaciéon de las caracteristicas de TikTok como recurso
TIC

Inicialmente se determinaron las caracteristicas de las TIC que, de acuerdo a Cabrera,

Vargas & Lopez (2015), son:
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Figura 6.
Caracteristicas de las TIC

{bREE )

Fuente: Elaboracion propia.

Automatizacidon

Las TIC son tecnologias que permiten el procesamiento, almacenamiento, transmision y
acceso a la informacion de manera digital, interactiva, conectada, multimedia, accesible,
personalizada y automatizada. Estas caracteristicas pueden tener un gran impacto en la

educacion y en el aprendizaje de los estudiantes. (Ramirez, & Lopez, 2018)

De acuerdo a la observacion, se extrajo la informacion sobre las caracteristicas que se

resumen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 5.

Cumplimiento de las caracteristicas TIC

CARACTERISTICAS

CUMPLE / NO CUMPLE

Digitalizacion

La informacion se convierte en datos
digitales que pueden ser almacenados y
procesados por las computadoras y

otros dispositivos digitales.

Interactividad

Las TIC permiten la comunicacién
interactiva y en tiempo real, tanto entre
las personas como entre las personas y

las maquinas.

Conectividad

Las TIC permiten la conexion de

dispositivos, redes y sistemas de

informacion, lo que facilta la

comunicaciéon 'y el intercambio de

informacion en tiempo real.

Multimedialidad

Cumple

TikTok es una herramienta totalmente
digital, desde su creacion cuenta con un
servidor que almacena la informacion a
la que el usuario puede acceder desde

cualquier dispositivo.

Cumple

TikTok es una aplicacibn moévil que
permite a los usuarios crear y compartir
videos cortos en tiempo real, como

también grabaciones.

Cumple

Permite interactuar, recibir comentarios,
interactuar en tiempo real, entre todos
los usuarios interconectados a través de

internet.

Cumple
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Las TIC permiten el uso de diferentes
formatos de informacion, como texto,

imagenes, audio y video.

Implica el uso de tecnologia para
procesar y almacenar informacion en

forma de videos y otros formatos.

Accesibilidad

Las TIC permiten el acceso a la

informacion y a los recursos de
aprendizaje desde cualquier lugar y en
cualquier momento, lo que aumenta la
del

flexibilidad y la comodidad

aprendizaje.

Personalizacion

Las TIC permiten la adaptacion vy
personalizacion del aprendizaje a las
necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes, lo que
puede mejorar la eficacia y la eficiencia

del aprendizaje.

Automatizacion

Las TIC permiten la automatizacion de
tareas y procesos, lo que puede ahorrar
tiempo y recursos en la ensefianza y la

administracion educativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Cumple

A través de la adecuada seleccion de

contenidos, permite acceder a

informacion educativa, en cualquier

lugar y momento.

Cumple

TikTok permite a cada creador de
contenido elegir los temas que desean
exponer, de acuerdo a su publico
objetivo, permitiendo llegar de manera

eficiente a los educandos.

No cumple

TikTok se limita a mostrar contenidos y
de

metadatos en linea para personalizar la

recibir  retroalimentacion los
experiencia de los usuarios, mostrar

anuncios y recomendar contenido.
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Es importante sefialar que estas caracteristicas no son exhaustivas ni definitivas, ya que
las TIC son un campo en constante evolucion y las caracteristicas pueden cambiar o ser
ampliadas a medida que surgen nuevas tecnologias y tendencias educativas.

3.3. Caracteristicas de estrategias didacticas y comunicacionales aplicadas

en la creacion y difusion de contenidos educativos en TikTok

Se identificaron las siguientes estrategias didacticas orientadas al desarrollo de

competencias.

Figura 7.

Estrategias didacticas

Fuente: Elaboracion propia.
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a. ABP (Aprendizaje Basado en Problemas)

Es un método educativo que se centra en el estudiante y en su capacidad para resolver
problemas. Se presentan situaciones reales y complejas que el estudiante debe resolver

mediante la investigacion y la colaboracion con sus comparieros.
b. MC (Método de Casos)

Es un enfoque educativo que se basa en el andlisis de casos reales o ficticios para
fomentar la reflexion critica y la toma de decisiones informadas. Los casos pueden ser

de diferentes areas de conocimiento, como negocios, medicina, derecho, entre otros.
c. ABI (Aprendizaje Basado en Investigacion)

Se trata de una metodologia de ensefianza que promueve el aprendizaje a través de la
investigacion y la experimentacion. Los estudiantes deben plantear preguntas, disefiar y

llevar a cabo investigaciones, y comunicar sus resultados.
d. AS (Aprendizaje Servicio)

Es una forma de aprendizaje que combina la educacién con el servicio comunitario. Los
estudiantes trabajan en proyectos que tienen un impacto positivo en la comunidad, al

mismo tiempo que adquieren habilidades y conocimientos Gtiles para su formacion.
e. ABDE (Aprendizaje Basado en Desafios)

Es una metodologia que involucra a los estudiantes en la resolucion de problemas
complejos y desafiantes. Se busca fomentar el pensamiento critico, la creatividad y la
colaboracion a través de la resolucion de desafios y retos en diferentes areas de

conocimiento.
f. PE (Préacticas Externas)

Son actividades formativas que permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en su formacion en un entorno real de trabajo. Se llevan a cabo en empresas
o instituciones y son supervisadas por tutores académicos y profesionales. (Subdireccion

de Curriculum y Evaluacion, 2017)
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En el siguiente grafico se detalla el tipo de estrategias didacticas que los tiktokers utilizan
en sus contenidos educativos, tomando en cuenta el estudio realizado a seis casos con
10 videos cada uno utilizando criterios con base a temporalidad entre el 2020 y 2021,

con videos mayores al millon de visualizaciones y que alberguen contenido educativo.

Cuadro 6.

Participantes del Estudio de caso

Cuentas de TikTok Asignatura
@ArtienSangerman Lenguaje
@Cristianapazacoro Mateméticas
@SciencewithAnna Quimica
@Diversual Educacion Sexual
@Ladyscience Medicina
@jasantaolalla Fisica

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1. Resultados obtenidos en el estudio de casos

Se analiz6 primeramente los tipos de estrategias que usan las cuentas seleccionadas en
proporciones, tanto globales como especificas, también se analizé el nivel de
complejidad del contenido, clasificados en dificultad alta, media y baja. También se
analizo si los contenidos se ajustan a probleméticas reales o ficticias. Los resultados se

resumen en los siguientes graficos.
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Gréafico 1.

Tipos de estrategias didacticas usadas

WABP | MC |ABI AS mABDE |ulPE
Fuente: Elaboracion propia.

El 57% de los video observados utilizan la estrategia didactica ABP, mientras que el 26%
se inclina por usar la estrategia MC; ya en proporciones menores, se puede observar
gue el 7% se inclina por el aprendizaje por servicio AS, el 6% toma al aprendizaje basado
en investigacion como estrategia de ensefianza. Por Ultimo, las practicas externas y el

aprendizaje basado en desafios s6lo son utilizados por un 2% de los tiktokers.

El grafico muestra una preferencia general en el uso de la estrategia de ensefianza ABP
en primer lugar y MC en segundo lugar, sumando entre ambos un 83% de preferencia.
Dichos métodos son relativamente faciles de presentar en TikTok porque pueden ser
ilustrados mediante videos cortos y animaciones, que a su vez pueden ser facilmente

compartidos y consumidos en la plataforma.

La razon para la predileccion podria ser que la estrategia didactica ABP es una forma
efectiva de ensefiar habilidades practicas y aplicables en la vida real. Los tiktokers
podrian apreciar el valor de aprender habilidades y conocimientos que puedan utilizar en
Su carrera y en su vida cotidiana, y la estrategia ABP podria ser vista como una forma

efectiva de lograr este objetivo.
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Gréafico 2.

Nivel de complejidad del contenido
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la variable “Nivel de contenido”, 39 de los videos analizados reflejan un nivel
medio de complejidad, es decir que la informacidn no es muy especializada pero tampoco
tan basica. Por otro lado, 16 videos mostraron niveles de complejidad bajos, y en

contraparte solo 5 utilizaron una complejidad alta en el nivel de su contenido.

El nivel de complejidad utilizado para explicar los contenidos de cada asignatura en
general es medio, puede ser asi debido a las limitaciones de tiempo para exponer
contenido y debido a que la audiencia objetivo en general es muy joven. Sin embargo,

puede ser Util para aprender cosas nuevas y adquirir conocimientos.

También puede haber un factor de seleccion de audiencia en juego. Si el objetivo del
creador de contenido es llegar a un publico mas amplio, es posible que opten por un nivel
de complejidad medio para asegurarse de que su contenido sea accesible para un grupo
mas grande de espectadores. Por otro lado, si su objetivo es llegar a una audiencia mas
especializada, podrian optar por un nivel de complejidad mas alto para llegar a aquellos

con un conocimiento previo del tema.
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Gréafico 3.

Tipo de probleméatica empleada
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los contenidos, dentro de la variable del tipo de problematica utilizada, se
determiné que la basada en la realidad es la mas usada, en un total de 52 observaciones,

contra 8 que se inclina a utilizar problemas ficticios.

Ofrecer contenidos educativos basados en probleméticas reales en TikTok puede ser
una forma efectiva de educar y sensibilizar a la audiencia sobre temas importantes, asi

como de empoderarlos para llevar su conocimiento a la practica.

Existen varias posibles causas de que la mayoria de los videos observados en el estudio

se orienten a utilizar problemas reales en lugar de ficticios.

En primer lugar, los problemas reales pueden ser mas atractivos e interesantes para los
espectadores de TikTok. Los problemas ficticios pueden parecer artificiales y menos
relevantes para la vida real, mientras que los problemas reales pueden ser mas atractivos

para aquellos que buscan aplicar lo que aprenden en situaciones cotidianas.

Por otro lado, si los tiktokers estan interesados en ensefiar habilidades que puedan ser
utilizadas en la vida cotidiana, es posible gue encuentren que los problemas reales son
mas efectivos para ilustrar situaciones reales en las que se pueden aplicar estas
habilidades.
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También podria ser que los problemas ficticios sean mas dificiles de crear y desarrollar.
Los problemas reales ya existen en el mundo real, y puede ser mas facil encontrar
ejemplos para ilustrar un concepto especifico. Por otro lado, los problemas ficticios
requieren mas creatividad y esfuerzo para inventar y desarrollar, lo que podria disuadir
a algunos creadores de contenido de utilizarlos.

Ahora bien, se entiende que TikTok, como una herramienta educomunicacional, permite
a los usuarios crear y compartir contenido de manera creativa y educativa. También
permite a los usuarios en general producir videos cortos en los que pueden ensefiar
habilidades, compartir conocimientos, crear tutoriales, debates y otros. Ademas, los
estudiantes y los profesores pueden utilizar la plataforma para llegar a una audiencia
mas amplia y diversa de estudiantes y compartir su contenido educativo con personas

de todo el mundo.

El siguiente grafico muestra los resultados de TikTok como herramienta comunicacional,
es decir, la preferencia por usar algunos recursos como la voz, el texto, las copias y el

analisis bibliogréfico, entre otros nueve diferentes formatos para crear contenido.

Gréfico 4.

Recursos comunicacionales
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Fuente: Elaboracion propia
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Entre los recursos comunicacionales mas usados estan las copias y los mensajes de
v0z, con una recurrencia de 60 y 55 observaciones respectivamente, a continuacion, se
observo que la informacion en texto, recursos bibliograficos y elementos graficos son
usados con una frecuencia de 49, 36 y 34 veces, en el estudio de caso. La recurrencia
del uso de otros materiales, videos y musica fue de 24, 23 y 21 veces respectivamente.
El recurso comunicacional menos usado son las fotografias, habiéndose hallado solo 7

veces.

Esta informacién sugiere que los usuarios prefieren la comunicacion textual y auditiva en
lugar de otros recursos como elementos graficos o multimedia. Es posible que la
comunicacion textual sea preferida porque es mas facil de crear y leer, y porque
proporciona una forma clara y concisa de transmitir informacion. Los mensajes de voz,
por otro lado, pueden ser mas personales y permitir una mejor expresion de emociones

y tonos de voz.

En el analisis general se pudo observar que el recurso menos utilizado por los creadores

de contenidos en los casos analizados son las fotografias.

3.4. Formas de interaccion que se dan con los contenidos educativos
difundidos en la red social de TikTok

Al analizar las formas de interacciones de los contenidos educativos en TikTok, se puede
determinar si los usuarios estan interactuando con ellos y en qué medida estan siendo
efectivos para ensefar y educar. Esto puede ayudar a los creadores de contenido a

mejorar sus estrategias y a producir contenido més efectivo.

También permitira conocer a la audiencia, ya que las interacciones pueden proporcionar
informacion valiosa sobre lo que les interesa, permiten identificar qué temas son mas
relevantes y adaptar los contenidos en consecuencia, asi como evaluar si los contenidos
estdn generando conciencia, motivando a la accion o cambiando las actitudes y

comportamientos de los usuarios.
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3.4.1. Resultados de las interacciones con los contenidos estudio de casos

Grafico 5.
Sumatoria total de vistas por area

(Expresado en millones)
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Fuente: Elaboracién propia.

En el analisis de las interacciones realizadas con los contenidos, se puede ver que los
videos de educacion sexual acumularon 54,1 millones de vistas, seguido por la
asignatura de quimica con un 48,4 millones, los contenidos del area de medicina
equivalen al 43,5 millones, seguido de cerca por las vistas a la asignatura de matematicas
con un 39,2 millones. En las ultimas dos posiciones se encuentran las vistas de las

asignaturas de lenguaje y fisica, con 28 y 25,6 millones de vistas respectivamente.

Las visualizaciones permiten conocer el interés de las audiencias en determinados tipos
de temas, de acuerdo al estudio de casos, resaltan los contenidos de educacion sexual,

guimica y medicina.

El area de educacion sexual puede tener mas vistas en TikTok que otras asignaturas
mas académicas, como fisica, matematicas y quimica posiblemente porque es un tema
gue a menudo genera mucho interés y curiosidad en los jévenes y adolescentes. La
exploracion de la sexualidad es una parte natural del crecimiento y desarrollo, y muchos
jovenes pueden estar interesados en aprender mas sobre temas como la anatomia, la

salud sexual y las relaciones. Ademas, la educacion sexual puede ser un tema tabu en
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algunos hogares o comunidades, por lo que TikTok puede ofrecer una forma anénima y
segura para que los jovenes puedan explorar y aprender mas sobre el tema.

Ademas, la educacion sexual puede ser mas facil de entender y explicar en un formato
de video corto de TikTok que otras asignaturas mas académicas. Los conceptos
cientificos y mateméaticos pueden ser mas complejos y dificiles de explicar en un video

corto, mientras que la educacion sexual puede ser mas visual y facil de entender.

Grafico 6.

Sumatoria total de likes por area

P el 16,762
MEDICINA = 1,301
EDUCACION SEXUAL e 4,139
QUIMICA e 6,804
MATEMATICAS e 4,063
LENGUAJE Dammd 3,187

0,000 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interaccion “like”, de acuerdo a las observaciones, se determind que la
materia de fisica cuenta con un total de 16.762, seguido de lejos por los contenidos del
TikToker de quimica que alcanza a los 6.894 “likes”. A continuacion, las asignaturas de
educacion sexual y matematicas cuentan con un total de 4.139 y 4.063 “likes”

respectivamente, dejando atras a la asignatura de medicina que obtuvo solo 1.301 “likes”.

Por un lado, el nimero de vistas indica cuantas personas han visto el video, mientras
qgue el numero de “likes” indica cuantas personas han interactuado positivamente con el
video. Es posible que haya mas personas interesadas en la Educacion Sexual y que
hayan visto los videos, pero que no hayan interactuado positivamente con ellos por

diversas razones. Por ejemplo, algunos usuarios pueden sentirse incobmodos al dar “like”
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a contenido relacionado con la educacion sexual, aunque les parezca interesante o

informativo.

Por otro lado, es posible que los videos de Fisica sean mas entretenidos o mas faciles
de entender para los usuarios de TikTok, lo que puede hacer que se sientan mas
inclinados a dar like al contenido. En cualquier caso, el numero de “likes” por si solo no
es necesariamente un indicador confiable de la calidad o relevancia del contenido.

Es importante considerar otros factores, como el nimero de vistas, el contenido del video
y la audiencia a la que se dirige, para poder hacer una evaluacion mas completa del
desempeiio del contenido en TikTok.

Gréfico 7.

Sumatoria total de comentarios por area

(Expresado en miles)
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la cantidad de comentarios obtenidos en los videos observados, el area de
educacion sexual acumuld 46,56 mil, seguido de lejos por el area de mateméticas con

31,87 mil comentarios. A continuacién, se observaron las asignaturas de lenguaje,
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medicina y quimica con similares proporciones, 25,29; 24,65 y 24,32 mil respetivamente.
En la dltima posicion se encuentra el area de fisica, que contaba al momento de realizar

la observacion con 20,08 mil comentarios.

La cantidad de comentarios puede ser un indicador del nivel de compromiso que tiene
una audiencia con el contenido de una publicacién en TikTok. Cuantos mas comentarios
tenga una publicacién, mayor serd su alcance y relevancia entre los usuarios de TikTok.
Los datos obtenidos muestran mayor participacién en los temas de educacion sexual y

matematicas.

Los comentarios también pueden proporcionar informacion valiosa sobre la
retroalimentacion y la percepcion de los usuarios sobre una publicacién, ya que pueden
incluir criticas constructivas, elogios, preguntas y sugerencias de los usuarios. El hecho
de que los videos de Educacion Sexual hayan recibido mas comentarios podria indicar
gue los usuarios se sientan mas comodos comentando y debatiendo sobre temas
relacionados con la educacién sexual, ya sea porgue es un tema mas cercano a su vida

cotidiana o porque genera mas controversia y opiniones divergentes.

Por otro lado, es posible que los videos de la asignatura de fisica no generen tanto debate
o discusion debido a que son temas mas especializados y técnicos. Los videos pueden
abordar temas como la mecanica cuantica, la teoria de la relatividad, entre otros, que
son temas que requieren un mayor conocimiento previo para poder generar comentarios

y preguntas relevantes.
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Gréfico 8.

Sumatoria total de compartidos por area

(Expresado en miles)
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la observacion realizada, se compartieron 25,15 mil veces los videos de
lenguaje, 17,76 mil veces los videos de educacién sexual, 13,49 mil veces el contenido
de la asignatura de medicina. También se pudo observar que los videos de mateméaticas
fueron compartidos 11,69 veces. Los niveles mas bajos de contenido compartido

corresponden a quimica y fisica, con 8,56 y 2,58 mil veces.

La cantidad de veces que se comparte una publicacion puede ser un indicador de su
popularidad entre los usuarios de la plataforma. Cuantas mas veces se comparta una

publicacién, mayor sera su alcance y relevancia entre la audiencia.

El resultado arrojado en el andlisis de casos muestra un mayor nivel de compartidos en
las asignaturas de lenguaje y educacion sexual. La cantidad de compartidos también
puede medir la eficiencia, si una publicacion se comparte con frecuencia, puede ser una

sefal de que el contenido es informativo, atractivo, entretenido o inspirador.
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3.5. Anélisis de datos: TikTok como herramienta educomunicacional

Una herramienta educomunicacional se caracteriza por combinar elementos de la
educacion y la comunicacién para crear una experiencia de aprendizaje mas efectiva e

interactiva. Entre sus caracteristicas se encuentran:
a. Fomentar la participacion activa del estudiante

Una herramienta educomunicacional anima a los seguidores a participar activamente en
Su propio proceso de aprendizaje, en lugar de ser simplemente receptores pasivos de
informacion, a través de comentarios, preguntas y otras interacciones. La naturaleza
interactiva de TikTok permite a los creadores de contenido interactuar directamente con
sus seguidores a través de comentarios, mensajes directos y respuestas. Esto puede
fomentar la participacion de los seguidores, ya que les permite hacer preguntas,

proporcionar comentarios y expresar su opinion sobre el contenido.
b. Utiliza una variedad de medios

Las herramientas educomunicacionales utilizan una variedad de medios (audio, video,
texto, imagenes, etc.) para llegar a los estudiantes de diferentes maneras y estilos de
aprendizaje. TikTok también ofrece herramientas creativas, como efectos especiales,
musica y edicion de video, que pueden utilizarse para hacer que los conceptos

educativos sean mas atractivos y faciles de entender.
c. Promueve la colaboracion y el trabajo en equipo

Las herramientas educomunicacionales suelen promover la colaboracion y el trabajo en
equipo, permitiendo a los estudiantes interactuar y aprender unos de otros. TikTok
permite a los usuarios colaborar con otros en la creacién de contenido. Esto significa que
los estudiantes pueden trabajar juntos para crear consultas, sugerencias e incluso otros

videos educativos, fomentando el trabajo en equipo y la colaboracion.
d. Fomenta la creatividad y la innovacion

Alienta la creatividad y la innovacién, permitiendo a los usuarios crear y producir su propio

contenido. TikTok es una plataforma altamente creativa que ofrece una variedad de
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herramientas para que los profesores y estudiantes usen su creatividad para producir
contenidos Unicos, ademas permite que se compartan facilmente con una amplia
audiencia en la plataforma y mas alla. Esto puede fomentar la innovacién y la creatividad
al permitir que los estudiantes muestren sus ideas a una audiencia mas amplia y reciban

retroalimentacion y comentarios de personas de diferentes partes del mundo.
e. Es accesibley facil de usar

Es accesible y facil de usar, lo que significa que los seguidores pueden aprender sin
tener que enfrentar una curva de aprendizaje significativa. La interfaz de usuario de
TikTok es facil de navegar y entender. Esto significa que los estudiantes y los profesores
pueden comenzar a crear contenido educativo sin la necesidad de una formacion técnica
previa. Asi mismo, el creador de contenido de TikTok es sencillo y facil de usar. Los
estudiantes y los profesores pueden utilizar las herramientas de edicién de video de la
plataforma para crear contenido educativo atractivo y de alta calidad sin tener que ser
expertos en produccion de video. Ademas, los videos tienen una duracion maxima de 60
segundos, se puede crear contenido educativo conciso y facil de digerir que se adapte a
la atencion limitada de los estudiantes y sea facil de compartir en linea.

f. Es flexible y adaptable

Una herramienta educomunicacional, es flexible y se puede adaptar a diferentes
contextos educativos y de aprendizaje, lo que significa que puede ser utilizada en

diferentes niveles de educacion y en diferentes disciplinas (Sotomayor, 2020).
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

El creciente uso de la tecnologia como herramientas para la informacion, comunicacién
y creacion de contenidos ofrece a los usuarios una cantidad ilimitada de oportunidades
de interaccion y posibilidades de aprendizaje que se extienden mas alla del aula. Es
importante considerar nuevas formas de acceso a los contenidos educativos vy utilizar
dispositivos tecnolégicos para mejorar los procesos de aprendizaje. Tanto los
estudiantes como los docentes deben estar actualizados en cuanto a las tecnologias

educativas y ser participes de su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo analiza el uso de TikTok como herramienta educomunicacional para crear y
difundir contenido educativo. Se resalta la necesidad de innovar en los métodos de
ensefianza y aprendizaje en el contexto de la pandemia de COVID-19. Se presentan
ejemplos de creadores de contenido educativo en TikTok y se plantea la capacidad de
los educadores para adaptarse a la demanda de conocimientos y formacion continua por

parte del publico.

El estudio se enfoca en el impacto de TikTok en el campo educativo y en cémo puede
ser utilizado como herramienta educativa para promover el aprendizaje. Se utiliza un
enfoque cualitativo y el paradigma del estructuralismo constructivista de Bourdieu. Se
presentan teorias generales, intermedias y sustantivas que sirven como base para el
analisis del fenomeno estudiado. Se destaca la propuesta de Bourdieu denominada

constructivismo estructuralista como guia tedrica y metodologica para el estudio.

La metodologia de la presente investigacion se centra en el analisis de las estrategias
didacticas utilizadas por profesionales que crean contenido educativo en TikTok en
diversas areas, como Lenguaje, Fisica, Medicina, Educacion Sexual, Quimica y
Matematicas. La investigacibn se enmarca en el campo de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, y utiliza un enfoque cualitativo junto con una metodologia

basada en la etnografia virtual.

Aunque la poblacion a estudiar es infinita debido a la amplia difusién de TikTok, se

seleccionaron seis unidades de estudio utilizando una técnica de muestreo intencional
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selectivo. Para cada unidad de estudio, se aplico el mismo namero de fichas de analisis
de contenido y se analizaron un total de 60 videos producidos desde el inicio de la
pandemia en 2020. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas incluyen la revision
documental y el andlisis de contenido. Los instrumentos de recopilacion de informacion
incluyen fichas para la observacion y analisis de contenido, indexacion de video y
metadata. La informacion recopilada se categoriza y analiza para sintetizar en fichas de

analisis y obtener resultados del estudio en relacion con cada objetivo

En cuanto a las teorias y conceptos fundamentales, se presentan varias teorias
relevantes, como la sociedad red de Castells, el conectivismo de Stephen Downs y
George Siemens, y el constructivismo de Papert, entre otros. También se mencionan las
teorias sustantivas, sobre la definicibn que se dara en el estudio a ciertos conceptos

fundamentales tales como la flexibilidad, movilidad e inmediatez de Castells.

En resumen, se destaca la importancia de la tecnologia en la educacion y como esta
transformando la forma en que se aprende y se ensefia. También se presentan varias
teorias y conceptos fundamentales relevantes para comprender esta relacion. Es
esencial tener en cuenta que tanto los estudiantes como los docentes deben estar
actualizados en cuanto a las tecnologias educativas y ser participes de su integracién en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Con respecto a los objetivos marcados estas son las conclusiones:

Se logro6 describir las condiciones por las cuales se potencié el uso de las redes sociales

con fines educativos, obteniendo las siguientes conclusiones del analisis documental:

El uso de redes sociales, incluyendo TikTok, para fines educativos se ha incrementado
significativamente a partir del afio 2020, principalmente debido a las condiciones creadas
por la pandemia de COVID-19. La reclusion obligdé a los estudiantes y a las entidades
educativas a usar diferentes plataformas virtuales con el fin de continuar con sus labores

educativas.

Las escuelas y universidades cambiaron el paradigma de la escuela presencial y tuvieron

que impartir cursos de actualizacién a los maestros y profesores para llevar a cabo la
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transicion. A ello se suman las mejoras que las plataformas virtuales hicieron para poder

sostener la demanda de cientos de miles de estudiantes a nivel mundial.

De acuerdo a la investigacion, una de las principales razones del éxito de TikTok en el
ambito educativo fue su popularidad entre los jévenes, ese motivo llevé a los profesores
a utilizar diversas herramientas, entre ellas las redes sociales, para impartir sus materias
y hoy la consideran una herramienta Gtil para la ensefianza que permite a los estudiantes

aprender de una manera méas dindmica y entretenida.

Otra razdn es la facilidad de uso de la plataforma y su capacidad para fomentar la
creatividad y la participacion de los usuarios. Segun un articulo publicado por Forbes en
agosto de 2020, los profesores estaban utilizando TikTok para crear contenido educativo

en forma de videos cortos.

También se determinaron las caracteristicas de TikTok como recurso TIC para la
creacion y difusién interactiva de contenidos didacticos, encontrando que cumple 6 de

las 7 caracteristicas de los recursos TIC.

Cumple con la caracteristica de digitalizacion, cumple con ser una herramienta de
comunicacion interactiva, cumple con la caracteristica de la conectividad a través del

internet, cumple con la caracteristica de ser multimedios, implicando diferentes formatos.

También cumple con la caracteristica de accesibilidad, solo basta contar con una
conexion de internet; cumple con la personalizacion, ya que puede elegirse tanto al
segmento para el cual se creara contenido, como los contenidos que se desean seguir,
y la automatizacion es un proceso que no cumple, debido a que no tiene mecanismos
para medir el nivel de aprendizaje y las interacciones con la plataforma no permiten

deducir el mismo.

Se lograron identificar las caracteristicas de las estrategias didacticas y
comunicacionales aplicadas en la creacion y difusién de contenidos educativos en TikTok

a partir de seis casos de estudio, haciendo los siguientes hallazgos:

Las estrategias de ensefianza mas usadas son aprendizaje basado en problemas y
método de caso, sumando entre ambos un 83% de preferencia. Algunas asignaturas
tienen total predileccion por la estrategia orientada a proyectos. Para las asignaturas
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exactas, como matematicas, fisica y quimica, los creadores de contenido diversifican las

estrategias didacticas.

Se usa un nivel de complejidad medio para explicar los contenidos de cada asignatura.
La asignatura de Educacion Sexual es la que transmite informacion mas elemental, y la
asignatura con nivel mas alto de complejidad es Matematicas. Las asignaturas sociales
usan mas contenidos educativos basados en problematicas reales, las exactas utilizan

también casos ficticios.

Se logro describir las formas de interaccion que se dan con los contenidos educativos
difundidos dentro de los perfiles de los seis casos de estudio en la red social de TikTok,
tomando en cuenta que ellas representan un mayor interés y compromiso con los

contenidos expuestos. Se encontraron los siguientes resultados:

Las asignaturas mas visualizadas son las que comparten contenidos de educacion
sexual, quimica y medicina. La asignatura de Fisica es mas eficiente y su contenido gusta
mas que las otras asignaturas. La cantidad de comentarios puede medir el alcance y
relevancia del video, las asignaturas mas comentadas son de Educacion Sexual y
Matematicas. Las veces que se comparte una publicacion puede ser un indicador de
popularidad y alcance, resaltando las asignaturas de Lenguaje y Educaciéon Sexual.

Existe una proporcion muy baja de “likes” respecto a las visualizaciones, pese a eso esa
reaccion es mucho mas significativa que los comentarios y las comparticiones, que no
llegan ni al 1% respecto a las visualizaciones. Y la asignatura de Fisica es la mas
sobresaliente, teniendo el 65% de eficiencia. Las proporciones de los comentarios y

visualizaciones no llegan ni siquiera al 1% en todas las asignaturas.

Se determiné que TikTok es una herramienta educomunicacional, ya que cumple con las

caracteristicas exigidas por dicha herramienta:

El recurso menos utilizado son los gréficos, a su vez el texto animado es uno de los
predilectos. La voz es otra herramienta muy usada por todos los creadores de contenido
analizados. TikTok puede ser considerada una herramienta efectiva para ensefiar una
serie de habilidades.
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Con base en los hallazgos por objetivos previos, es el momento de dar respuesta a la
pregunta general que guio el estudio: ¢De qué manera las caracteristicas de TikTok
como recurso tecnolégico de la informacién y la comunicacién han potenciado el uso de
esta red social como una herramienta didactica a partir de la pandemia del 2020? Al
respecto, la popularidad de TikTok se ha incrementado significativamente durante la
pandemia del 2020, en gran parte debido al aumento del tiempo libre y la necesidad de
entretenimiento en el hogar. Ademas de ser una plataforma de entretenimiento, TikTok
también se ha convertido en una herramienta didactica para la educacion y el

aprendizaje.

Una de las principales caracteristicas de TikTok es su formato de video corto y rapido, lo
gue lo convierte en una plataforma ideal para transmitir informaciéon de manera rapida y
concisa. Muchos educadores y expertos en educacion han comenzado a utilizar TikTok
como una herramienta didactica para ensefar temas complejos de una manera mas

accesible y facil de entender.

Ademas, TikTok cuenta con herramientas de edicién de video y efectos visuales que
permiten a los educadores crear videos educativos atractivos y dindmicos. Los videos
educativos en TikTok a menudo se presentan de manera entretenida, lo que ayuda a

mantener la atencién de los estudiantes y hace que el aprendizaje sea mas divertido.

También se ha visto un aumento en la creacién de contenidos educativos por parte de la
comunidad de usuarios de TikTok, lo que demuestra cémo la plataforma puede ser
utilizada para compartir conocimientos de manera creativa y colaborativa. Los hashtags
de educacion, como #LearnOnTikTok y #TikTokTeacher, se han popularizado y cuentan

con una gran cantidad de seguidores y contenido.

En resumen, las caracteristicas de TikTok como plataforma de video corto y rapido,
herramientas de edicién de video y efectos visuales, y una comunidad de usuarios
comprometidos han permitido que esta red social se convierta en una herramienta

didactica util y eficaz durante la pandemia del 2020 y mas alla.

Por otro lado, la pandemia del 2020 ha generado cambios significativos en la forma en
gue uno se comunica, comparte y aprende. La necesidad de mantener el distanciamiento
social ha llevado a un mayor uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
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(TIC) como herramientas educativas. En este contexto, de la revisibn documental, de las
implicaciones practicas y del andlisis y los resultados obtenidos de los estudios de casos
se ha demostrado que TikTok, una de las redes sociales mas populares del mundo, se

ha convertido en una herramienta educomunicacional de gran valor.

De acuerdo a los resultados de este estudio se puede acotar que TikTok también puede
ser utilizada como una herramienta didactica efectiva para ensefiar y aprender. Son
varias las caracteristicas del TikTok que se pueden utilizar como argumento para lo
sefalado: su atractivo visual, permite aprendizaje activo, permite creatividad y expresion,
se puede generar comunidades educativas y se puede adaptar a estilos de aprendizaje.
Los docentes y estudiantes pueden utilizar esta red social para crear y compartir videos
cortos que transmitan informacion y conocimiento de una manera rapida y entretenida.
Los usuarios pueden interactuar con los videos a través de comentarios, likes y

compartiendo los contenidos con sus amigos y seguidores.

Una de las caracteristicas mas destacadas de TikTok es su capacidad para llegar a un
publico joven y diverso. Los videos cortos y entretenidos son especialmente atractivos
para los jovenes, y la plataforma ha sido utilizada con éxito para ensefiar habilidades
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la creatividad. Los docentes
pueden utilizar la plataforma para crear videos educativos que sean atractivos y

accesibles para los estudiantes.

Sin embargo, es importante destacar que TikTok no es la Unica herramienta
educomunicacional disponible. Los docentes y estudiantes deben estar al tanto de las
herramientas tecnolégicas disponibles para mejorar sus procesos de ensefianza y
aprendizaje. El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion es esencial para
preparar a los estudiantes para el futuro y para adaptar la ensefianza a los tiempos

actuales.

Los efectos de la pandemia y de la post pandemia han obligado a que el uso de redes
sociales sea cada vez mayor. Por ejemplo, TikTok como herramienta educomunicacional
pueden develar otros fendmenos que ocurren con las redes sociales y la educacion. Uno
de los fenbmenos que se puede observar es la necesidad de que los docentes adquieran
nuevas habilidades y competencias digitales para poder utilizar estas herramientas
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tecnoldgicas en su practica diaria. Los profesores deben estar actualizados en el uso de
estas herramientas para poder adaptarse a las necesidades de sus estudiantes y mejorar

su proceso de ensefianza.

Otro fendbmeno que se puede observar es la necesidad de desarrollar habilidades criticas
y de pensamiento critico en los estudiantes. Si bien TikTok y otras redes sociales pueden
ser herramientas educativas efectivas, también pueden ser fuente de desinformacion y
de contenidos inapropiados. Los estudiantes deben aprender a navegar en linea de
manera segura Yy critica para poder discernir entre la informacion confiable y la

informacion falsa.

Ademas, es importante tener en cuenta que el uso de redes sociales como herramienta
educomunicacional no debe reemplazar la interaccion y el aprendizaje presencial en el
aula. La educacién en linea y el uso de herramientas tecnolégicas deben ser
complementarias a la educacion presencial y no sustitutivas. Los docentes deben
encontrar un equilibrio adecuado entre el uso de tecnologia y la ensefianza tradicional

para brindar una educacién completa y efectiva a sus estudiantes.

La pandemia ha transformado la educacion de la presencial a la virtual, lo que ha llevado
a un aumento en el uso de las redes sociales en nuestro entorno, como uno de los mas
conocidos es TikTok, que ahora se da a conocer ya no solo como una herramienta de

entretenimiento, sino también educomunicacional.

El uso de las redes sociales para la educacion informal puede fomentar la creatividad y
el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes, tal como se ha demostrado en el
estudio sobre el uso de TikTok como herramienta educomunicacional que ha destacado

la importancia de la tecnologia en la educacion.

La pandemia ha acelerado el uso de las TIC como herramientas educativas, lo que
significa que el uso de las redes sociales, como TikTok, para ensefar y aprender seguira
creciendo en el futuro. Por lo tanto, es importante que tanto los docentes como los
estudiantes estén al tanto de las herramientas tecnoldgicas disponibles y las utilicen de

manera efectiva para mejorar sus procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Para preparar a los estudiantes para el futuro y adaptar la ensefianza a los tiempos
actuales, es esencial la innovacion en los métodos de ensefianza y aprendizaje. En
conclusiéon, TikTok como herramienta educomunicacional es un ejemplo de cémo la
tecnologia puede ser utilizada de manera efectiva para la educaciéon y como tanto
docentes como estudiantes deben adaptarse para mejorar su educacion y prepararse

para el futuro.

4.2. Recomendaciones

Se sugiere considerar elaborar un estudio desde la perspectiva de los estudiantes en
Bolivia, para conocer las necesidades de capacitacion y las herramientas que pueden
agregarse para hacer de TikTok una herramienta mas eficiente. Igual se podria realizar
un estudio alterno para saber qué dicen los jovenes pacefios y bolivianos sobre por qué
les gusta el TikTok, qué caracteristicas tiene su consumo de contenidos educativos y Si

les parece que TikTok es mejor que otras redes para acceder a este tipo de contenidos

y por qué.

Se sugiere ampliar el estudio para proponer un modelo educativo a través de la
plataforma TikTok que sea eficiente para la ensefianza, de modo que pueda ser usado

por los creadores de contenidos que tienen el interés de enseniar.

Se sugiere desarrollar foros donde participen creadores de contenido educativo para
intercambiar métodos y estrategias de ensefianza, para fortalecer la formacion a través

de esta red social.

Se debe tomar en cuenta las limitaciones de la investigacion, realizar un analisis critico
con el paso del tiempo, donde exista una base mas soélida para fundamentar los

resultados favorables de TikTok como una herramienta didactica eficiente.

También en relacion a las limitaciones del estudio, es importante sefialar que se llevé a
cabo una investigacion cualitativa que implicé la seleccion de un nimero reducido de
casos. Si bien esta metodologia permite obtener datos detallados y profundos acerca de
las experiencias de los participantes, no permite generalizar los resultados obtenidos a

una poblacion mas amplia. Por esta razon, se sugiere que futuros estudios, ya sea con
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mayor tiempo o con un equipo mas grande, consideren la posibilidad de utilizar una
metodologia cuantitativa o, en su defecto, cualitativa, pero con una muestra definida de

manera distinta.

Otra limitacion a tener en cuenta es que no se logré consultar a los mismos creadores
de contenido educativo en TikTok analizados en el estudio respecto a sus motivaciones
para incursionar en esta red, o a otros creadores similares para conocer su opinién al
respecto. Esto puede limitar la validez de los resultados obtenidos, ya que las
motivaciones de los creadores de contenido educativo en TikTok podrian variar
significativamente de aquellas de otros creadores. Por esta razon, se sugiere que futuros
estudios incluyen entrevistas con una muestra mas amplia y variada de creadores de
contenido en TikTok, con el objetivo de obtener una comprension mas completa de las

motivaciones detras de su trabajo.

En conclusion, aunque este estudio sefiala que la red social TikTok puede ser utilizada
como herramienta educomunicacional para docentes o profesores que tienen el objetivo
de transmitir su conocimiento a diferentes estudiantes, es importante tener en cuenta

sus limitaciones.

Se recomienda consultar a fuentes adicionales, como docentes creadores de contenido
y jévenes que consumen sus contenidos, para obtener una comprension mas completa
de la eficacia del uso de videos de TikTok en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, se sugiere llevar a cabo un estudio comparativo en el que se evalle la
asimilacion de contenidos por parte de estudiantes que aprenden a través de videos de
TikTok y aquellos que reciben una ensefianza tradicional. De esta manera, se podran
analizar las diferencias en el proceso de aprendizaje experimentado y determinar si el

uso de videos de TikTok puede mejorar la eficacia de la ensefianza.

El trabajo otorga una serie de datos que serviran como base para el analisis del uso de
las redes sociales para la educacion.
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TikTok Espafa

TikTok muestra el valor educativo de la plataforma
de la mano de expertos y creadores de contenido.

Espafia, 22 de abril de 2022
TikTok

Comunidad espafiola

https://newsroom.tiktok.com/es-es/tiktok-como-

herramienta-educativa

El articulo fue escrito por el mismo equipo de TikTok Espafia, donde comparten

datos de la comunidad de usuarios y su afinidad al aprendizaje por medio de la

plataforma. Comentan acerca de una mesa redonda entre creadores de contenido,

especialistas en investigacion y un Profesor investigador de la Universidad Oberta

de Catalunya, llevada a cabo el 21 de abril de la gestion 2022. Explican que, tanto

expertos como creadores de contenido educativo, han tomado hashtag para dar

mayor alcance y visibilidad a sus videos.

También, refiere al gusto que tienen los consumidores a aprender diferentes temas

a partir de videos. A su vez,

los creadores de contenido también sienten que la

plataforma los ayuda a dar gran difusion a sus conocimientos.
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Por dltimo, hay una reflexiébn importante sobre la innovacién educativa, que surge

de ver la aceptacion a consumir y aprender por medio de videos y la plataforma

TikTok.

Fuente: Elaboracion propia.
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Zabala Shigui, R.& Banda Casa, M.
Investigadores Universidad Técnica de Cotopaxi
Repositorio Universidad Técnica de Cotopaxi
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1415

A partir de un estudio de caso en una poblacién en la etapa de bachillerato en

Ecuador, los autores de este articulo analizan a la plataforma TikTok como

herramienta educomunicacional. Tanto el concepto de educomunicacion como

las definiciones que utilizan, ademas de la relevancia que reflejan, sobre el mundo

digital y la red social TikTok; son Utiles para explorar y comparar con la realidad

boliviana.
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La inmediatez, rapidez y facilidad de la aplicacion, los estudiantes mostraron una
gran tendencia a preferir consumir contenidos educativos en la misma. Sefialan,
de igual forma, que, debido a que la aplicacién también es usada como medio de
entretenimiento, lo que aprenden viene acompafado de un formato mas ligero y

digerible.

Los autores hablan sobre las innovaciones y estrategias comunicacionales
necesarias para los procesos de aprendizaje actual, sobre todo luego de la

pandemia.

Como conclusion, los resultados mostrados en esta investigacion rescatan en
gran medida las nuevas metodologias de los estudiantes para comprender

contenidos que llevan en clases tradicionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Contenido:

Los procesos continuos sociales, intelectuales y emocionales son caracteristicos
de las generaciones con acceso a redes sociales y a internet todo el tiempo, sobre
todo cuando se las ve como herramientas para el aprendizaje. El texto pretende
mostrar las ventajas del uso de redes sociales en la academia: eficacia,

inmediatez, colaboracion, cooperacion y comunicacion entre otros.

A partir de diferentes experimentos realizados a estudiantes universitarios y
alumnos de colegio de diferentes lugares de América Latina, la tendencia muestra
que hay gran apertura por parte de estudiantes y docentes a utilizar redes

sociales como un recurso educativo. Otros resultados mostrados en estos
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estudios son las probleméaticas presentes hasta hoy en dia sobre las redes
sociales; mala interpretacién de mensajes, adiccidon y dependencia a estas, entre
otras. Otros conceptos interesantes que resalta el articulo son el networking y la
identidad digital.

Fuente: Elaboracion propia
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El uso potencial educativo de las redes sociales maneja muchas teorias hace

muchos afios. En esta investigacion de 2011 se refleja a partir de resultado el

poco interés que habia de migrar a redes sociales en los procesos de aprendizaje.

No obstante, las consideraciones positivas que se hacen sobre la adopcion de

RR.SS. como alumno y docente son las que se conocen en la actualidad.

Las metodologias activas y participativas, la comunicacion horizontal y el papel

del docente son las principales ventajas que se muestran ahora y eran

potenciales en su momento (antes de la pandemia).

Fuente: Elaboracion propia
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Faizi, R.; El Afia, A.: & Raddouane, C.

Profesores de la Universidad Mohammed V
Souissi, Rabat.

Repositorio Universidad Mohammed V Souissi,
Rabat
https://www.researchgate.net/publication/25843
2290 Actitudes_y expectativas_del _uso_educa

tivo_de las_redes_sociales_en_los_alumnos

En este documento, los autores muestran las potencialidades de las diferentes

categorias de redes sociales. Se remite al beneficio de la comunicacién directa

entre educadores y estudiantes. Uno de los principales conceptos explorado en

el 2013 es la creacion de contenido como parte de una metodologia de

aprendizaje participativa y colaborativa; ademas de incluir el término feedback

como otra ventaja del uso de redes sociales en la educacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ficha bibliogréfica No. 6

Tipo de fuente: Digital

Nombre de la fuente: Repositorio Universidad Siglo 21, Trabajo de
Grado.

Titulo/Asunto: TIKTOK como innovacion educativa en el IPEM

Lugar y fecha: Buenos Aires, 2020

Autor: Ceballos, Y.

Cargo del autor: Estudiante y postulante a titulo de licenciatura

Destinatario: Repositorio Universidad Siglo 21

Ubicacion de la fuente: https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/ha
ndle/ues21/19291/CEBALLOS_YOHANA PI_E
4%20-

%20Yohana%?20soledad%20Ceballos.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y
Contenido:

En este estudio de caso y propuesta de intervencion, se pueden encontrar
principios que guian el camino a seguir respecto a propuestas creativas en el uso
de TikTok. Sobre todo, dentro de la educacion formal. También brinda buenas
ideas de capacitacién docente sobre el uso de redes sociales como parte de su

programa de ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha bibliogréfica No. 7

Tipo de fuente: Digital
Nombre de la fuente: Proyecto de grado de Universidad de la Laguna.
Titulo/Asunto: TikTok como un Entorno Virtual de Aprendizaje

Lugar y fecha del documento: Tenerife, 2021

Autor: Rodriguez, C.
Cargo del autor: Estudiante y postulante a titulo nivel superior
Destinatario: Educacion Primaria del CEIP Miguel Pintor

Gonzalez en la zona urbana de Santa Cruz de

Tenerife.

Ubicacion de la fuente: http://riull.ull.es/xmlui/handle/915/25054
Contenido:

Dentro del texto, se rescatan las categorias de los tipos de redes sociales a partir
de sus funciones, haciendo énfasis en la necesidad, luego de la pandemia, de
utilizar todas sus formas de RR.SS. para dar clases a distancia. Se introduce el
término: Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), el cual es objeto de estudio del

ambito de la ensefianza.

También, se explican las caracteristicas de TikTok como un recurso educativo,
mostrando ejemplos de videos y su finalidad en el proceso de aprendizaje para
los estudiantes. Este estudio muestra la potenciacion de la aceptacion de

docentes a usar redes sociales en los programas de educacion formal.

Fuente: Elaboracion propia
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Digital

Nombre de la fuente:

Titulo/Asunto:
Lugar y fecha del documento:
Autor:

Cargo del autor:

Destinatario:

Ubicacioén de la fuente:

Contenido:

Unidad de Tecnologia Educativa (UTE). Universidad
de Valencia

Entornos virtuales de Aprendizaje

México, 2012

Belloch, C.

Docente Dpto. Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion.

Repositorio Universidad de Valencia
http://www.formaciondocente.com.mx/04_Rinco
nTecnologia/03_AmbientesVirtuales/Entornos%
20Virtuales%20de%20Aprendizaje%203.pdf

La autora describe las caracteristicas fundamentales para entender los Entornos

Virtuales de Aprendizaje (EVA); los principales son: interactividad, flexibilidad,

escalabilidad y estandarizacion.

Por otro lado, también enlista los beneficios pedagdgicos de estos espacios:

realizacion de tareas de gestion y administracion, estrategias colaborativas,

personalizacion de los entornos por estudiante, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

105



Tipo de fuente:

Ficha bibliografica No. 9

Digital

Nombre de la fuente

Titulo/Asunto

Volumen
Tomo / Legajo

Pagina

Lugar y fecha del documento:

Autor:

Cargo del autor:

Destinatario:

Ubicacion de la fuente:

Contenido:

International Journal of Technology and

Educational Innovation

Entorno virtual de aprendizaje: las redes sociales

para aprender en la universidad. Innoeduca.

8

1

91-101

2022

Galvan, A.; Lopez, O.; Chavez, J.; Contreras, E.
Docentes investigadores Universidad
Michoacana de San Nicolas

Revista digital “International Journal of

Technology and Educational Innovation”

https://doi.org/10.24310/innoeduca.2022.v8i1.12
340

A partir de las TIC y los EVA, a lo largo de este texto se explican las

configuraciones mas importantes para utilizar como herramienta complementaria

a la educacion formal. Brinda pautas para un disefio asertivo en el uso de RR.

SS.

Enfocado en las percepciones estudiantiles, es un disefio favorable para

docentes que pueden utilizar redes sociales como complemento a sus mallas

curriculares.

Fuente: Elaboracion propia.
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Digital

Nombre de la fuente

Titulo/Asunto

Volumen
Tomo / Legajo

Pagina

Lugar y fecha del documento:

Autor:

Cargo del autor:

Destinatario:

Ubicacion de la fuente:

Contenido:

Education in the Knowledge Society

Las competencias digitales en el desarrollo

profesional: un estudio desde las redes sociales.
23

1

1-15

Salamanca, 23 de mayo de 2022

Estrada, O., Guerrero, R., & Fuentes, D.

Profesores de la Universidad de las Ciencias

Informaticas
Revista de acceso abierto EKS

https://hdl.handle.net/11162/230020

Aparte de los conceptos ya conocidos como las TIC, el articulo habla sobre las

competencias digitales, habilidades necesarias para el desarrollo profesional a

partir de la migracion a redes sociales durante la educacion superior y posterior

a la pandemia.

El mundo ha cambiado desde el COVID-19, las adopciones educacionales ahora

tienen que ver en misma medida con la educaciéon formal e informal. Los cursos

virtuales han demostrado la necesidad de continuar en la innovacién en el

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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