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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente Trabajo Dirigido, referido al Seguimiento del Cumplimiento de
Observaciones contenidas en el Informe AUD.INT.INF N° 013/2021 “Informe de Control
Interno emergente del Relevamiento Informacion Especifica al proceso desarrollado en la
Convocatoria N° 14/2018 Concurso de M¢éritos para Docentes Interinos de la Carrera de
Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”, se
aplicard los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria y practicas pre

profesionales en la Unidad de Auditoria Interna de la UMSA .

El objetivo del Seguimiento es evaluar la implantacion y el grado de cumplimiento de las
doce (12) recomendaciones del Informe de Control Interno AUD.INT.INF N° 013/2021,
cuyo objeto comprendio la revision y evaluacion de la documentacion y justificaciones

que respalda el grado de implantacion de las recomendaciones formuladas en el informe.

El Seguimiento se realizd6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, Numeral (219) Seguimiento, aprobado mediante Resolucion
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, vigente a partir del 01 de noviembre de 2012 y
comprendio la revision y evaluacion de la documentacion e informacion generada en el
proceso de seleccion de Docentes Interinos, Gestion Académica 2023 llevada a cabo

mediante Convocatoria N°11/2022.
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EXECUTIVE SUMMARY

In the present Directed Work, referred to the Follow-up of the Compliance of
Observations contained in the Report AUD.INT.INF N° 013/2021 “Internal Control
Report emerging from the Specific Information Survey to the process developed in the
Call N° 14/2018 Merit Competition for Interim Teachers of the Linguistics and Languages
Career of the Faculty of Humanities and Educational Sciences”, the knowledge acquired
in the university training and pre-professional practices in the Internal Audit Unit of the

UMSA will be applied.

The objective of the Follow-up is to evaluate the implementation and degree of
compliance with the twelve (12) recommendations of the Internal Control Report
AUD.INT.INF N° 013/2021, whose object included the review and evaluation of the
documentation and justifications that support the degree of implementation of the

recommendations made in the report.

The Follow-up was conducted in accordance with the General Government Auditing
Standards, Item (219) Follow-up, approved by Resolution CGE/094/2012 of August 27,
2012, effective as of November 1, 2012, and included the review and evaluation of the
documentation and information generated in the selection process of Interim Teachers,

Academic Management 2023 carried out through Call No. 11/2022.
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CAPITULO I - ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion

Siguiendo las directrices establecidas en el Programa Operativo Anual del Departamento
de Auditoria Interna y la instruccion impartida a través del Memorandum MEM.T.AUD.
No. 142/2023 con fecha del 20 de junio de 2023, emitido por la Jefatura del Departamento
de Auditoria Interna de la UMSA, se llevd a cabo el Seguimiento al Informe
AUD.INT.INF. N° 013/2021 Informe de Control Interno emergente del Relevamiento de
Informaciéon Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N° 14/2018 de la

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General
del Estado, mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, vigentes a partir
del 1 de noviembre de 2012, en Numeral 219 “Seguimiento”, respecto al Seguimiento
establece: “La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las
entidades publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna
deben verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las firmas privadas
de auditoria y profesionales independientes.”; razén por la cual, se emite el presente

Informe de Seguimiento.

1.2 Modalidad de titulacion antecedentes generales

Para los egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA), una de las modalidades de titulacion de la Carrera de
Contaduria Publica es el Trabajo Dirigido. Esta modalidad implica la realizacién de
trabajos practicos, tanto individuales como en equipos multidisciplinarios, los cuales son

evaluados y supervisados en instituciones, ya sean publicas o privadas, encargadas de
1
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planificar e implementar proyectos o actividades. Estos trabajos se llevan a cabo en base
a un programa de trabajo previamente aprobado, bajo la supervision de un Tutor
Profesional y un Tutor Académico, quienes orientan y supervisan el desarrollo del Trabajo

Dirigido.

1.3 Convenio Interinstitucional

De acuerdo con la Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 151/2022 que
resuelve en su articulo primero: “El desarrollo de Trabajos Dirigidos como Modalidad
de Graduacion al interior de la Universidad Mayor de San Andrés, no sera necesaria la
suscripcion de Convenios Individuales entre las Facultades y las unidades académicas y

administrativas de destino, al tratarse de la misma institucion” .

1.4 Autorizacion

Conforme al procedimiento establecido, el Director de la Carrera de Contaduria Publica
mediante nota FCEF/CARR/CONT/PUBL. N° 857/2023, en fecha 23 de mayo de 2023,
dirigida al Departamento de Auditoria Interna formalizé la autorizacion para que la
Egresada Marisol Patty Alanoca realice su Trabajo Dirigido en el Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, asegurando que cumple con
todos los requisitos exigidos segun la Resolucion del Honorable Consejo Universitario

N.°330/2022.

1.5 Designacion de Tutores

El Departamento de Auditoria Interna, mediante memorandum MEM.T.AUD. No. 136-
B/2023, de fecha 26 de mayo de 2023, emitido por la Jefatura del Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, designa al Lic. Ricardo Mauro

Chipana Canaviri, Auditor Interno, como Tutor Profesional de la Egresada Marisol Patty

2



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE CONTROL
INTERNO AUD.INT.INF. N° 013/2021 REFERENTE A LA CONVOCATORIA N° 14/2018 CONCURSO DE
MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Alanoca.
La Direccion de la Carrera de Contaduria Publica realiz6 la designacion de el Lic. Dario
David Yujra Crespo, Docente de la Carrera de Contaduria Publica, como Tutor

Académico del presente Trabajo Dirigido.

1.6 Asignacion de Trabajo Dirigido

Con Memorandum MEM.T.AUD. No. 142/2023 en fecha 20 de junio de 2023, el Lic.
Ren¢ Carrasco Condarco, Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la UMSA, instruyo
efectuar el Primer Seguimiento al informe AUD.INT.INF. N° 013/2021 Informe de
Control Interno emergente del Relevamiento de Informaciéon Especifica al proceso
desarrollado en la convocatoria N° 14/2018 Concurso de Méritos para Docentes Interinos
de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion, de acuerdo con el Plan Operativo Anual de la gestion 2023.
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CAPITULO II - MARCO INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

2.1 Antecedentes de la Universidad Mayor de San Andrés

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) es la institucion publica de educacion
superior mas importante del Estado Plurinacional de Bolivia, fundada en 1830 en el
departamento de La Paz, que es la sede de gobierno del pais. Tiene una presencia
extendida a lo largo de la metrépoli y sus 20 provincias, con centros regionales
universitarios y sedes universitarias locales en cuatro regiones distintas. La UMSA, la
segunda universidad mas antigua del pais después de la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca (1624), es una institucion emblematica dentro del sistema universitario

boliviano.

La Universidad Mayor de San Andrés fue establecida mediante un Decreto Supremo el 25
de octubre de 1830, durante el gobierno del Mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana,
bajo el nombre de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz. Comenzo sus actividades
el 30 de noviembre de 1830 y al afio siguiente, por una Ley de la Asamblea Constituyente,
adquirio el titulo de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho.

La historia de la UMSA consta de tres periodos:

e Launiversidad oficial, desde su fundacion hasta la revolucion de junio de 1930.
e La universidad semi-autdnoma o autarquica, instituida en la revolucién de 1930,
hasta la gestion del rector Héctor Ormachea Zalles en junio de 1936.

e Launiversidad enteramente autonoma, desde 1936 hasta la actualidad.

La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion de educacion superior autonoma
y gratuita, que forma parte del sistema universitario boliviano en igualdad de jerarquia

con otras universidades. Su existencia y funcionamiento estdn respaldados por la

4
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Constitucion Politica del Estado Plurinacional, asi como por el Acta de Constitucion de la

Universidad Boliviana y su Estatuto Organico.

2.2 Estructura Organizacional de la Entidad

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la UMSA, en el marco de la Ley N°
1178, de 20 de julio de 1990, Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997,y
la Resolucion HCU N° 136/2017, Reglamento del Sistema de Organizacion
Administrativa, es un instrumento organizacional que permite a las autoridades
universitarias, estamentos docente y estudiantil, personal administrativo y personal de los
diferentes niveles jerarquicos, tanto del nivel central como desconcentrado, contar con
conocimiento integral sobre la estructura organizacional de la UMSA, asi como de los

objetivos y funciones de cada una de las Unidades organizacionales que la conforman.

El contenido contribuye a conocer el nivel de autoridad lineal o funcional y la jerarquia
en la que se encuentra cada Unidad organizacional, asi como la dependencia lineal y
funcional. Por otra parte, permite conocer con precision la interrelacion y coordinacion

interna e interinstitucional (externa).

El MOF determina en primera instancia, la profesion del personal que se requiere para
cada Unidad organizacional, por lo tanto, se convierte en un insumo esencial para formular

el Manual de Puestos y Descripcion de Cargos.

Las disposiciones legales, normativas y reglamentarias, como marco legal para formular
el MOF de la UMSA, son:

a. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b. Estatuto Orgéanico de la Universidad Boliviana, XI Congreso Nacional de

Universidades.
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c. Estatuto Organico de la UMSA, ler Congreso Interno de la UMSA, de 31 de
octubre de 1988.

d. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales.

e. Resolucion Suprema No. 217055, de 20 de mayo de 1997, Normas Bésicas del
Sistema de Organizacion Administrativa.

f. Resolucion HCU N° 136/2017, de 5 de julio de 2017, Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa.

g. Manual de Organizacion y Funciones (MOF) vigente.

h. Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) vigente.

El objetivo del MOF es definir la estructura, objetivos, funciones, jerarquia, tipo de
autoridad y nivel de dependencia, asi como las instancias de coordinacion interna e
interinstitucional, de todas las Unidades organizacionales de la UMSA, orientando su

organizacion hacia la consecucion de sus objetivos de largo, mediano y corto plazo.

2.2.1 Niveles Jerarquicos

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la UMSA
(RESOA), del 5 de julio de 2017, en su Articulo 15° (Proceso de disefio y/o rediseio
organizacional), numeral VI, establece los siguientes niveles jerarquicos de la estructura

organizacional de la UMSA:

- Nivel Directivo
En el cual se establecen los objetivos, las politicas y las estrategias:
0 Honorable Consejo Universitario
0 Consejo Académico Universitario
0 Honorables Consejos Facultativos
o

Honorables Consejos de Carrera
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0 Consejos Técnicos

- Nivel Ejecutivo
En el cual se aplican las politicas y la toma de decisiones para el cumplimiento de
los planes estratégicos y el funcionamiento de la UMSA de acuerdo con los
lineamientos definidos en el nivel directivo:
0 Rectorado
Vicerrectorado
Decanatos

Vicedecanatos

O O O O

Direccion Administrativa Financiera

- Nivel Operativo

Donde se ejecutan las tareas y actividades cotidianas de la UMSA:

0 Area Académica
Carreras
Unidades de Investigacion y/o Posgrado
Unidades Académicas Facultativas

Unidades Administrativas del area académica

0 Area Administrativa
Secretaria General
Secretaria Académica
Departamentos
Divisiones

Secciones de la Administracion Central
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2.2.2  Nivel Directivo

Sus funciones y competencias estan establecidas en los reglamentos de funcionamiento

correspondientes.

Honorable Consejo Universitario

El Reglamento Interno de funcionamiento fue aprobado mediante Resolucion
HCU 138/89, de fecha 2 de agosto de 1989 que establece capitulos de definicion,
composicidn, atribuciones, convocatoria, funcionamiento, debates, decisiones y
publicacion, vigencia y ejecucion de las resoluciones, formacion de comisiones y

disposiciones complementarias.

Consejo Académico Universitario

El Reglamento Interno de funcionamiento fue aprobado mediante Resolucion
HCU 025/06, 1 febrero 2006 de fecha, que establece capitulos de definicion;
composicion; atribuciones; convocatoria; funcionamiento; de la plenaria; de las
comisiones; de los debates; de las resoluciones, decisiones y recomendaciones; de

las sanciones y licencias y disposiciones complementarias.

Honorable Consejo Facultativo

El Reglamento Interno de funcionamiento es aprobado mediante Resolucion
Facultativa o Mediante la Asamblea general de Delegados de la Facultad, que
establece capitulos de definicién; composicidn; atribuciones; convocatoria;
funcionamiento; de la plenaria; de las comisiones; de los debates; de las
resoluciones, decisiones y recomendaciones; de las sanciones y licencias y

disposiciones complementarias.

Honorable Consejo de Carreras

El Reglamento Interno de funcionamiento es aprobado mediante Resolucion de
8
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Carrera y homologada mediante Resolucion Facultativa, que establece capitulos
de definicion: objetivo; constitucion, composicidn y atribuciones, funcionamiento;

debates, decisiones y resoluciones y publicacion y vigencia de las resoluciones.

- Consejo Técnico
El Reglamento General de Institutos de Investigacion de la UMSA, fue aprobado
mediante Resolucion HCU 54/90 de fecha5 de abril de 1990, cuyo Articulo 9°
establece que es el 6rgano responsable de la planificacion y evaluacion de la
actividad del Instituto, asi como de la fiscalizacion interna de la Direccion. En el

Art. 10°. Se establecen sus funciones y atribuciones.

2.2.3  Nivel Ejecutivo

Este nivel comprende a las unidades de: Rectorado, Vicerrectorado, Decanatos,

Vicedecanatos y Direccion Administrativa Financiera.

La Estructura Organizativa de la Universidad se muestra en el siguiente organigrama:
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2.3 Mision y Vision Institucionales

2.3.1 Mision

La Universidad Mayor de San Andrés produce conocimiento cientifico, tecnologico y
cultural, pertinente y relevante, inter y transdisciplinario, que revaloriza los saberes
ancestrales y promueve politicas publicas, respondiendo a la demanda y necesidades
locales, regionales y nacionales, hacia un desarrollo sostenido. Formas profesionales
altamente calificados, con compromiso y responsabilidad social, con reflexion y
pensamiento critico: emprendedores y constructores de una sociedad justa e inclusiva.
Promueve la interaccion con el Estado, la sociedad y la comunidad cientifica y académica
internacional, promoviendo la transformacion y busqueda conjunta de innovadoras
soluciones; impulsando la progresiva mejora de calidad de vida de la poblacion,

preservando el medio ambiente y fortaleciendo la identidad cultural.

2.3.2  Vision

Hacia el 2025 la Universidad Mayor de San Andrés es una universidad emprendedora e
innovadora, con reconocimiento internacional, valorada por su contribucion a la
generacion de conocimiento y formacion de profesionales lideres en la revolucion del
pensamiento con responsabilidad y compromiso al servicio de la sociedad y la humanidad.
Mirando hacia el 2030, en concordancia con las tendencias de la educacion superior y la
ciencia, tecnologia e innovacion, en el marco de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
al 2030, la UMSA se ha trazado los siguientes objetivos en ese horizonte, que coincide
con el bicentenario de la creacion de la Universidad Mayor de San Andrés:

e Lograr la acreditacion internacional plena de la UMSA.

e Formar profesionales lideres y conductores del desarrollo regional y nacional, con

compromiso por la vida y con responsabilidad social.
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e Generar conocimiento cientifico promotor del desarrollo social econdmico,
humano y ambiental de Bolivia, consolidandose como entidad estratégica,
promotora de politicas publicas que privilegien un futuro digno a las futuras
generaciones de manera sostenible.

e Innovar un modelo de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, que

la sitiie entre las mejores universidades de Latinoamérica.

2.4 Unidad De Auditoria Interna

La Ley de Administracion y Control Gubernamentales -Ley 1178 de 20 de julio de 1990,
en su Articulo 15° establece : “La auditoria interna se practicara por una unidad
especializada de la propia entidad, que realizara las siguientes actividades en forma
separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los resultados
y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no participara en ninguna
otra operacion ni actividad administrativa y dependeréd de la maxima autoridad ejecutiva
de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia

el programa de sus actividades.”.

De acuerdo con la Ley N° 1178, el Departamento de Auditoria Interna (DAI) de la UMSA
se incorpora al Sistema de Control Gubernamental, donde la Contraloria General del
Estado actia como la Autoridad Superior del Estado (segiin Art. 13°, 14°, 15°y 16° de la
Ley N° 1178 y Art. 1°,2°y 3° del D.S. 23215 de fecha de 22 de julio de 1992).

El DAI de la UMSA comenz6 sus actividades en 1971 como Oficina de Auditoria Interna
bajo la dependencia del Rectorado. En 1984, durante el VI Congreso de Universidades, se
decidié que el DAI seria parte de la Estructura Orgénica a nivel de Staff, y se aprobo el
Manual de Organizacion y Funciones mediante la Resolucion N° 530 del 11 de abril de

1984, presentado por el DAL
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2.4.1 Objetivo

Ejercer el control interno posterior a las operaciones y actividades de la UMSA, a través
de examenes y auditorias a operaciones ejecutadas. Asimismo, brindar apoyo técnico
vinculado con la planificacion, administracion, control de desarrollo organizacional y
proyectos institucionales encaminados al logro eficaz y eficiente de sus objetivos, en el
marco de las prerrogativas constitucionales, instancias de gobierno de la UMSA y

normativa de Control Gubernamental.

2.4.2 Funciones Generales

a) Elaborar el Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual del Departamento de
Auditoria Interna, sobre la base de las acciones a mediano y corto plazo del
Plan Estratégico Institucional (PEI) de la UMSA y lineamientos establecidos
por la Contraloria General del Estado.

b) Efectuar Relevamientos de Informacion Especifica, Auditorias previstas en
el Programa Anual de Operaciones y Auditorias No Programadas a solicitud
de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la UMSA, Contraloria General del
Estado y otras que considere el Departamento de Auditoria Interna.

c) Efectuar validacion de las observaciones identificadas en los exdmenes de
auditoria con los responsables de las areas auditadas.

d) Asesorar sobre la implementacion de recomendaciones, dirigidas a fortalecer
los mecanismos de control implementados en la UMSA.

e) Cumplir anualmente con la Declaracion Anual de Independencia, a cargo de
los auditores de la Unidad, a través de Rectorado, para su difusion en todas
las Unidades organizacionales de la UMSA.

f) Promover la capacitacion permanente del personal del Departamento de

Auditoria Interna en coordinacién con el Departamento de Recursos

12
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Humanos Administrativos.

g) Mantener de forma sistematica, actualizada y ordenada la documentacion e
informacion generada de los procesos ejecutados.

h) Elaborar y emitir informes administrativos sobre la gestion del
Departamento de Auditoria Interna, en forma periddica y anual a la Maxima
Autoridad Ejecutiva y a la Contraloria General del Estado, de acuerdo a

normativa gubernamental.

1) Realizar una gestion administrativa mediante la aplicacion de los sistemas
establecidos en la UMSA.
1) Consolidar y analizar la consistencia de las operaciones a objeto de verificar

el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad.

k) Ejecutar el seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas
en los informes de Relevamiento de Informacion Especifica y Auditorias

para determinar su grado de cumplimiento.

2.4.3  Funciones para las Auditorias de Control Interno

1) Evaluar el Control Interno de los Registros y Estados Financieros a través de
examenes que determinaran la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la UMSA.

m) Evaluar el grado de implantacion del Diseno de Control Interno (nomas,
reglamentos, manuales e instrumentos), relacionados con el origen de los
recursos y aplicaciones de los Registros y Estados Financieros

n) Asesorar sobre la implementacion de recomendaciones, dirigidas a fortalecer
los mecanismos de control implementados en la UMSA.

0) Emitir pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la UMSA, de acuerdo a la normativa de Control

Gubernamental.
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P) Evaluar las Operaciones de naturaleza Presupuestaria, Patrimonial y de
Tesoreria, y verificar su adecuacion a la normativa de Control
Gubernamental, asi como a la normativa juridico administrativa
correspondiente.

q) Efectuar seguimiento a las recomendaciones de control interno, contenidas
en los informes de auditoria interna y externa para determinar su grado de

cumplimiento.

2.44 Funciones para Auditorias de Proyectos, Investigacion y Posgrado

r) Evaluar el grado de cumplimiento de la eficacia y eficiencia, de las
actividades desarrolladas en los Proyectos, Investigacion, Posgrados,
Institutos y otras iniciativas académicas y de interaccion social de la UMSA,

financiados con recursos de coparticipacion, propios e IDH.

S) Verificar el Control Interno Implementado de acuerdo a la naturaleza de su
actividad.

t) Brindar apoyo técnico vinculado con el disefio de Control Interno
implementado en la UMSA.

u) Evaluar el grado de implantacion del Disefio de Control Interno (normas,

reglamentos, manuales e instrumentos), relacionados con el origen de los
recursos y aplicaciones de los mismos en Proyectos, Investigacion y
Posgrado, provenientes de recursos economicos de la UMSA vy
financiamiento externo.

V) Emitir opinion sobre la eficacia, eficiencia y/o economia del disefio
organizacional de los Proyectos, Investigacion y Posgrado de la UMSA, de
acuerdo a la normativa de Control Gubernamental.

W) Asesorar sobre la implementacion de recomendaciones, dirigidas a fortalecer

los mecanismos de control implementados en la UMSA.
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2.4.5 Funciones para las Auditorias de Cumplimiento

X) Evaluar el cumplimiento de la normativa técnica y especial de acuerdo a la
naturaleza de las operaciones ejecutadas con el objeto de determinar su
adecuacion al ordenamiento juridico- administrativo.

y) Efectuar el proceso de aclaracion con los involucrados y evaluar los
descargos presentados.

v4) Analizar, establecer y emitir los Informes de Cumplimiento, Nota
Administrativa, Informe Costo - Beneficio y/o Informe Circunstanciado, en
el marco de las prerrogativas constitucionales de la UMSA, sus instancias de

gobierno y la normativa de Control Gubernamental.

2.4.6  Estructura Organica

La estructura organica del departamento de Auditoria Interna de la UMSA se encuentra

representada en el siguiente organigrama:
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CAPITULO III - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Identificacion Del Problema

De acuerdo al Informe de Control Interno emergente del Relevamiento Informacion
Especifica, al proceso desarrollado en la Convocatoria N° 14/2018 Concurso de méritos
para docentes interinos de la Carrera de Lingiistica e Idiomas de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, se han detectado elementos importantes del
control interno que necesitan ser atendidos mediante la implementacion de medidas
correctivas y la ejecucion de actividades de control interno previo.

Para asegurar su implementacion, la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor
de San Andrés ha programado un seguimiento correspondiente a las 12 recomendaciones
del Informe de Control Interno AUD.INT.INF. N° 013/2021 con el fin de generar un

informe que evalue el grado de aplicacion de estas medidas.

3.2 Formulacion del Problema

e ;Fueron implantadas las recomendaciones contenidas en el Informe
AUD.INT.INF N° 013/2021 “Informe de Control Interno emergente del
Relevamiento Informacion Especifica al proceso desarrollado en la
Convocatoria N° 14/2018 Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la
Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias

de la Educacion”?

e ;Cudl serd el grado de cumplimiento de las recomendaciones descritas en el

informe AUD.INT.INF N° 013/2021?
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3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Verificar si las recomendaciones mencionadas en el Informe AUD.INT.INF N° 013/2021
“Informe de Control Interno emergente del Relevamiento Informacién Especifica al
proceso desarrollado en la Convocatoria N° 14/2018 Concurso de Méritos para Docentes
Interinos de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion”, han sido implantadas. Ademas, emitir una opinion sobre el grado de

cumplimiento de dichas recomendaciones.

3.3.2  Objetivo Especifico

Los objetivos especificos son :

. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones y respaldar los resultados

con la documentacion pertinente.

. Obtener evidencias competentes y suficientes sobre el estado de

implantacion de las recomendaciones.

. Elaborar el informe final con los resultados del seguimiento el cual
determinard el grado de implantacion de las recomendaciones, identificando
aquellas que fueron implantadas, parcialmente implantadas, no implantadas
y aquellas que, por el transcurso del tiempo y los cambios o actualizaciones

de normativa legal, no sean aplicables.
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3.4 Justificacion

3.4.1 Justificacion Teorica

De acuerdo al Plan Operativo Anual , gestion 2023 , de la Unidad de Auditoria Interna de
la Universidad Mayor de San Andrés y lo dispuesto en la norma 219 ( Seguimiento 01.
Novena Norma General) de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobado
con Resolucion CGE/094/2012 DE 27/08/2012, y aplicando los conocimientos
adquiridos, se tiene como objetivo verificar el grado de cumplimiento y funcionamiento
de las recomendaciones mencionadas en el Informe AUD.INT.INF N° 013/2021 “Informe
de Control Interno emergente del Relevamiento Informacion Especifica al proceso
desarrollado en la Convocatoria N° 14/2018 Concurso de Méritos para Docentes Interinos
de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacién”

3.4.2  Justificacion Metodologica

Con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos en la Auditoria de Seguimiento, se
utilizaran diversos métodos de investigacion, entre ellos el inductivo, deductivo y
analitico, asi como métodos empiricos como la observacion. Estos procedimientos nos
ayudaran a evaluar la efectividad y funcionamiento de las recomendaciones planteadas en
el Informe AUD.INT.INF N° 013/2021 “Informe de Control Interno emergente del
Relevamiento Informacion Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N°
14/2018 Concurso de Méritos para Docentes Interinos de la Carrera de Lingiiistica e

Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”
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3.4.3 Justificacion Practica

El proposito de este trabajo es aplicar los lineamientos de auditoria, principios, normas y
disposiciones legales para verificar el cumplimiento e implantacion de las
recomendaciones emitidas en el Informe AUD.INT.INF N° 013/2021 “Informe de Control
Interno emergente del Relevamiento Informacion Especifica al proceso desarrollado en la
Convocatoria N° 14/2018 Concurso de M¢éritos para Docentes Interinos de la Carrera de
Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion”
Ademas, se busca coadyuvar con la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor
de San Andrés mediante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la

formacion académica.
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CAPITULO IV - MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1 Definicion De Auditoria

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.'

La auditoria es un proceso sistematico que obtiene y evalia objetivamente la evidencia
con respecto a declaraciones acerca de acciones econdémicas y eventos; dicho proceso
determina el grado de correspondencia entre las declaraciones y el criterio para comunicar

los resultados a los usuarios interesados.?

La auditoria significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
que genera una entidad es confiable, veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que
los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados; que las
politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado; que se cumple con
las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Asimismo, significa
evaluar la forma en que se administra y opera con el fin de aprovechar los recursos al

maximo. >

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones ejecutadas con la
finalidad de evaluarlas, verificarlas y emitir un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

4.2 Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental implica un anélisis objetivo, sistematico y profesional de las
actividades financieras y administrativas en entidades bajo el sistema nacional de control,

llevado a cabo después de su ejecucion, y culminando con la elaboracion de un informe

! Contraloria General del Estado. (2021). Normas de Auditoria de Cumplimiento.
2 Walter G. Kell y William C. Boyton. 1996. Auditoria Moderna. 2* ed. México D.F. 836p.
3 Hugo Saldoval Morales. 2012. Introduccion a la Auditoria. México. 196p.
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correspondiente. Este proceso se rige por normativas especificas de auditoria
gubernamental y disposiciones emitidas por la Contraloria General, aplicando las técnicas,

métodos y procedimientos establecidos por la profesion contable.

En Bolivia desde muchos afios atras se conformaron unidades de auditoria interna en las
mas importantes instituciones publicas, con funciones de control previo unas veces y
posterior otras. Con el D.S. N° 22165 del 12 de abril de 1989, se expiden ajustes a los
Sistemas de Control Gubernamental y en su articulo 4 se concibe la evaluacion de la
eficiencia y eficacia por parte de la auditoria interna la misma que no participara en
ninguna actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad. El 20 de julio de
1990 se promulga la ley N° 1178 de Administracion y control Gubernamental, concebido
bajo la teoria general de sistemas, se constituye en la base para las actividades de
administracion y control de las entidades gubernamentales, y especificamente para el

control interno y externo.

4.3 Auditoria Interna

Existen dos clasificaciones primordiales de auditorias , siendo una de ellas la auditoria
interna, que se enfoca en la evaluacion de los controles internos, los procesos de gestion

y el cumplimiento de politicas y regulaciones dentro de una organizacion.

La auditoria interna es una funcién de control interno posterior de la organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su propoésito es contribuir al logro de los
objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del control interno.

El auditor interno gubernamental en el ejercicio de sus funciones debe aplicar las Normas

de Auditoria Gubernamental.*

La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva y consultiva disefiada para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La auditoria interna ayuda a

4 Contralorfa General del Estado. (2012). Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna.
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una organizacion a cumplir con sus objetivos ofreciendo un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia en los procesos de gestion del riesgo, de

control y de gobernabilidad.

El analisis de las fortalezas y debilidades del control interno de una organizacion por parte
de la auditoria interna no se limita unicamente a aspectos técnicos, sino que también
considera su gobernabilidad y cultura organizacional, asi como las amenazas y
oportunidades que enfrenta. Estos factores pueden influir en la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos. Este analisis evalua si la gestion del riesgo es
capaz de identificarlos y si implementa mecanismos de control para la administracion de

recursos publicos de forma eficiente y efectiva.

La Auditoria Interna es: "El examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras y/o administrativas de una entidad, efectuado por auditores profesionales, con
posterioridad a su ejecucion, como un servicio a la gerencia, siendo el personal de la
unidad de Auditoria Interna completamente independiente de dichas operaciones, con la
finalidad de verificarlas, evaluarlas, e informar sobre hallazgos significativos resultantes,

presentando conclusiones y recomendaciones".’

4.3.1 Objetivo de la Auditoria Interna

Es la actividad objetiva de incertidumbre y consultoria disefiada para agregar valor y
mejorar los servicios de una organizacion. Le ayuda a una organizacioén a lograr sus
objetivos aportando un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de la administracion de riesgos, el control y los procesos del ejercicio del poder.®

El objetivo principal de la Auditoria Interna es asistir a los miembros de la organizacion
en la gestion eficaz de sus responsabilidades financieras y administrativas, asi como en el

logro de sus objetivos. Para lograr este proposito, la auditoria interna proporciona analisis,

5 Loma G, Gaston y Centellas Rubén; Manual de Auditoria Operativa, Talleres Graficos de EMEGE, Espaiia, 2009.
6 Whittington, R. O., & Pany, K. (2020). Principios de auditoria (14* ed.). Mc Graw Hill.736p.
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evaluaciones, comentarios, recomendaciones, asesoramiento e informacion relevantes
sobre las operaciones examinadas. Esta responsabilidad abarca la gestion prudente y el
control directo de los recursos, asegurando su utilizacion eficiente, efectiva y econdmica

unicamente para actividades, proyectos o programas autorizados.

4.4 Auditor Interno

Casi todas las grandes corporaciones cuentan con personal de auditoria interna. Las
organizaciones no lucrativas y gubernamentales emplean mucho este tipo de auditores. Su
objetivo principal es investigar y medir la eficiencia con la que las unidades de la
compaiiia desempefian las funciones asignadas. Se concentran en el estudio evaluacion

del control interno. Ademas de realizar la auditoria y presar los servicios de evaluacion.

Su trabajo se centra principalmente en las auditorias operacionales; ademas también
efectian numerosas auditorias de cumplimiento. El nimero y la clase de proyectos de
investigacion varian afo tras afio. A diferencia de los contadores publicos, que verifican
cada cuenta de los estados financieros anuales, los auditores internos no estan obligados a

repetir su trabajo anualmente.

El personal suele reportar al comité de auditoria del consejo de administracion también al
presidente o a otro ejecutivo de alto rango. Esta posicidon estratégica en altos niveles
jerarquicos garantiza que los auditores tengan facilmente acceso a todas las unidades y
que los jefes de departamento atiendan de inmediato sus recomendaciones. Es
indispensable que no dependan de ellos ni de otros ejecutivos de linea cuyo trabajo

revisan.

Segun Whittington “Los auditores internos asisten a los miembros de una organizacion a
desempefiar sus responsabilidades proporciondndoles andlisis, apreciaciones,
recomendaciones y asesoria. Al efectuar estas funciones , los auditores pueden ser
considerados como una parte del control interno de la organizacion. Representan un

control de alto nivel que funciona midiendo y evaluando la eficacia de otros controles.
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A los auditores internos no les interesan simplemente los controles financieros de una
organizacion. Su trabajo comprende la totalidad del control interno de la organizacioén. Su
trabajo comprende la totalidad del control interno de la organizacion. Evaltian y prueban
la eficacia de los controles disefiados para ayudarle a la organizacion a cumplir todos sus

objetivos.” ’

Los auditores internos realizan su trabajo adhiriéndose a los criterios que fortalecen su
objetividad y rectitud, y responden ante la Contraloria General del Estado por la

imparcialidad y la calidad profesional de su trabajo.

La responsabilidad de los auditores internos se manifiesta en el desarrollo de sus
actividades de manera imparcial, con calidad profesional y confidencialidad sobre la

informacion que obtiene y administra.

Esta responsabilidad de los auditores internos , es concordante con los Estandares para la
practica profesional de la Auditoria Interna, las Normas de Auditoria Gubernamental y el

Codigo de Etica del Auditor.

Respecto al seguimiento de las recomendaciones, el auditor interno tiene la

responsabilidad de:

e Debe verificar el cumplimiento de la implantacion de las recomendaciones para
solucionar las falencias expuestas en el Informe Analitico sobre las Deficiencias

de Control Interno.

e Para la realizacion de las tareas se seguimiento, el auditor debera considerar el
cronograma de implantacion de recomendaciones aceptadas presentado por la

Direccion Superior de la entidad auditada.

e El seguimiento oportuno le permitiré al auditor verificar el cumplimiento de las

medidas correctivas y determinar si los resultados obtenidos de su implantacion

7 Whittington, R. O., & Pany, K. (2020). Principios de auditoria (14* ed.). Mc Graw Hill.736p.
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han generado las correcciones y/o mejoras pretendidas.

4.5 Seguimiento

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas tienen la responsabilidad de asegurarse de que se cumplan las recomendaciones
hechas en sus informes a tiempo. Asimismo, las Unidades de Auditoria Interna deben
confirmar que se sigan las recomendaciones emitidas por firmas privadas de auditoria y

profesionales independientes.
El grado de cumplimiento de las recomendaciones debe evaluarse de la siguiente manera:

Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los procesos

institucionales para ponerlas en practica.

No cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad (por
ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de anular la
causa que origin6 la recomendacion, ya sea porque es incompleto, no cumple la normativa

vigente, etc.). En este caso, deberd identificar las causas de la falta de cumplimiento.

No aplicable: son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento presentan

situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

e Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
e El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del
seguimiento.
Las circunstancias mencionadas anteriormente no son exhaustivas, ya que pueden surgir
otras situaciones. Por lo tanto, cualquier recomendacion que no sea aplicable debe ser

adecuadamente justificada y documentada.
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Como resultado del seguimiento, se generard un informe que debe incluir como minimo
los siguientes elementos: antecedentes, objeto, objetivo, alcance, resultados, conclusiones

y recomendaciones.

El incumplimiento injustificado del cronograma de implementaciéon de las
recomendaciones aceptadas constituye una razén para investigar posibles

responsabilidades en el ambito de la funcion publica.

No se deben llevar a cabo mdas de dos evaluaciones del cumplimiento de las
recomendaciones. En caso de que en la segunda evaluacion se identifiquen
recomendaciones que no han sido cumplidas, la entidad de auditoria debera considerar si
es apropiado realizar una nueva auditoria de naturaleza similar, con un alcance

actualizado.?

El seguimiento se refiere al proceso posterior a la emision de un informe de auditoria, en
el cual se evalua la implementacion de las recomendaciones emitidas por los auditores. El
objetivo del seguimiento es verificar si la entidad auditada ha tomado las medidas
necesarias para corregir las deficiencias identificadas en la auditoria y si estas acciones

han sido efectivas en la mejora del control interno y la gestion de riesgos.

4.5.1 Importancia del seguimiento en la auditoria:

El seguimiento es una parte importante del proceso de auditoria porque:

e Garantiza que las recomendaciones de auditoria se implementen: El
seguimiento ayuda a asegurar que las deficiencias identificadas en la auditoria
no se ignoren y que se tomen las medidas necesarias para corregirlas.

e Mejora el control interno: La implementacion efectiva de las
recomendaciones de auditoria puede ayudar a mejorar el control interno de la

entidad y mitigar los riesgos.

8 Contraloria General del Estado. (2012). Normas Generales de Auditoria Gubernamental.
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Promueve la rendicién de cuentas: El seguimiento ayuda a garantizar que la
gerencia de la entidad sea responsable de la implementacion de las
recomendaciones de auditoria.

Determina la efectividad del trabajo de auditoria: El seguimiento permite
a los auditores evaluar si su trabajo ha tenido un impacto positivo en la entidad

auditada.

Marco legal y normativo del seguimiento en Bolivia:

El marco legal y normativo que rige el seguimiento en auditoria en Bolivia incluye:

4.5.3

Ley N° 1178 “De Administracion y Control Gubernamentales”: Esta ley
establece que las entidades publicas deben realizar un seguimiento a las
recomendaciones de auditoria.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental: Establecen las normas y
procedimientos que deben seguir los auditores gubernamentales en Bolivia,

incluyendo el seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Proceso de Seguimiento

El proceso de seguimiento generalmente incluye los siguientes pasos:

1.

Planificacion del seguimiento: Los auditores deben planificar el alcance y
la metodologia del seguimiento, considerando factores como el nimero de

recomendaciones, la complejidad de las mismas y los recursos disponibles.

Recopilacion de informacion: Los auditores deben recopilar informacion
sobre la implementacion de las recomendaciones de auditoria, mediante
entrevistas con el personal de la entidad o area auditada, revision de

documentacién y observacion de procesos.
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3. Evaluacion de la implementacion: Los auditores deben evaluar si las
recomendaciones de auditoria se han implementado de manera efectiva y si
las acciones tomadas han sido adecuadas para corregir las deficiencias

identificadas.

4. Elaboracion de un informe de seguimiento: Los auditores deben elaborar
un informe de seguimiento que documente los resultados de su evaluacion,
incluyendo las recomendaciones para mejorar la implementacion de las

recomendaciones de auditoria.

5. Comunicacion del informe de seguimiento: Los auditores deben comunicar
el informe de seguimiento a la gerencia de la entidad auditada y a otras partes

interesadas.

El Seguimiento es una parte esencial del proceso de auditoria en Bolivia. Es importante
que las entidades publicas realicen un seguimiento adecuado a las recomendaciones de
auditoria para garantizar la mejora del control interno y la gestion de riesgos. El marco
legal y normativo en Bolivia proporciona una base s6lida para el seguimiento en auditoria,
y el proceso de seguimiento debe ser planificado, ejecutado y documentado

cuidadosamente para garantizar su efectividad.

4.6 Control Interno

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo
de administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal
de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan
las actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el

cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad
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de la informacioén financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi

como las iniciativas de calidad establecidas ”.°

El Control Interno tiene como objetivo proteger y preservar los activos de la Entidad,
evitar el uso indebido de fondos y garantizar que no se asuman compromisos sin
autorizacion. Se trata de un proceso llevado a cabo por el cuerpo directivo, los gerentes y
otros empleados, con la finalidad de ofrecer una seguridad razonable en la consecucion de

objetivos.

4.6.1  Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno son:

e Lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos institucionales,
con eficiencia y economia, dentro de un marco de cumplimiento de las normas

legales y su concordancia con los objetivos, politicas y metas propuestas.

e Asegurar la rendicion de cuenta oportuna y transparente de los servidores publicos

por los objetivos, forma y resultados del uso de los recursos publicos.

e Proteger de irregularidades el patrimonio y la informacion de la entidad.

El Control Interno se entiende como un proceso que se entrelaza con las actividades
administrativas y operativas de cada organizacion. Esta caracteristica esencial de
considerar al control interno como un proceso integrado implica que no tiene una finalidad
en si mismo, sino que actua como una metodologia sistémica. Su objetivo es procurar, con
un grado de seguridad razonable, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los

cuales pueden clasificarse en diversas categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

% Contraloria General del Estado. (2002). Control Interno-Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental.

29



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE CONTROL
INTERNO AUD.INT.INF. N° 013/2021 REFERENTE A LA CONVOCATORIA N° 14/2018 CONCURSO DE
MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

* Confiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas”

4.6.2 Componentes del Control Interno

El informe COSO define los siguientes componentes dentro la estructura de control

interno de la entidad:

. Ambiente de Control

o Evaluacion de Riesgos

o Actividades de Control

o Informacioén y Comunicacion
J Supervision

4.6.2.1 Ambiente de Control

El entorno de control se refiere a un conjunto de normas y principios compartidos que
establecen el marco para guiar el comportamiento de los empleados de una organizacion.
Este entorno moldea la mentalidad de control o autodisciplina que influye en las actitudes
de los funcionarios publicos hacia el control interno y se manifiesta a través de sus
acciones. Es importante entender que el entorno de control refleja la ética predominante
en una organizacion con respecto al comportamiento de sus miembros, la integridad y
responsabilidad con la que abordan sus tareas y actividades, asi como la importancia que

otorgan al proceso de control interno.

El entorno de control constituye la base fundamental del proceso de control, ya que
establece la disciplina que rige sobre los demés elementos. La representacion grafica de
esta estructura subraya la necesidad de un entorno de control efectivo para garantizar el

funcionamiento eficiente del control interno. Sin embargo, la efectividad del entorno de

30



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE CONTROL
INTERNO AUD.INT.INF. N° 013/2021 REFERENTE A LA CONVOCATORIA N° 14/2018 CONCURSO DE
MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

control por si sola no garantiza la eficacia del proceso de control interno. Hay desafios
asociados con el funcionamiento de los otros componentes que el entorno de control no

puede superar.

Se describen a continuacion algunos escenarios comunes que las entidades deben abordar

para crear un ambiente de control adecuado:

- Ausencia de un proceso integral de planificacion que cubra el corto, mediano y el
largo plazo.

- Desinterés de los funcionarios por el logro de los objetivos institucionales.

- Inexistencia de codigos de ética y ausencia de valores éticos compartidos.

- Inexistencia de los procesos administrativos (Reglamentos Especificos) y
operativos (Manual de Procesos).

- Falta de elaboracion del Manuales de Organizacion y Funciones y el Manual de
Puestos.

- Desmotivacion de los funcionarios para el desarrollo eficaz y eficiente de sus
actividades.

- Mala imagen de la entidad que perjudica el sentido de identificacion
organizacional.

- Disminucion o inexistencia de la voluntad politica manifiesta frente al proceso de
control interno.

- Descoordinacion institucional por la existencia de unidades funcionando como
“islas”.

- Falta de rendicion de cuentas o inoportunidad de las rendiciones.

- Seleccion de personal sin las condiciones de competencia requeridas.

- Bajo nivel de capacitacion para las funciones especificas de los funcionarios.
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4.6.2.2 Evaluacion de Riesgo

El objetivo de este proceso es la identificacion y el analisis de los riesgos que afectan los
sistemas administrativos y operativos con el propdsito de poder anticipar las decisiones
que faciliten la minimizacion de los posibles efectos significativos que pudieran ocurrir si

se materializaran dichos riesgos.

El término "riesgo" se refiere a la probabilidad de que ocurra alguna situacion que afecte
el desarrollo de las operaciones y pueda obstaculizar el logro de los objetivos de la entidad.
En términos generales, el riesgo implica la posibilidad de sufrir pérdidas econdmicas.
Estas pérdidas pueden manifestarse en forma de mayores costos operativos, disminucion
en la calidad de productos o servicios, o retrasos en la ejecucion de procesos. El éxito de
una entidad est4d vinculado al cumplimiento de sus objetivos, lo cual depende en gran
medida de una gestion eficaz de los riesgos que pueda reducir la probabilidad de sufrir

pérdidas de cualquier tipo.

Una evaluacién de riesgos efectiva demanda, en primer lugar, establecer procedimientos
que definan como identificar y analizar los riesgos, y en segundo lugar, promover una
cultura que fomente la prevencion del riesgo. Es crucial sensibilizar a los empleados sobre
la relevancia de este proceso para alcanzar los objetivos de las entidades publicas. Esta
sensibilizacién debe ser integrada en programas de capacitacion especificos centrados

principalmente en los métodos utilizados para evaluar los riesgos.

4.6.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control son procedimientos o acciones que ayudan a asegurar que se
llevan a cabo las politicas e instrucciones de la direccion y su propdsito es la prevencion
y la deteccion de errores e irregularidades que puedan afectar la consecucion de los

objetivos institucionales. Para dar cumplimiento a dicho proposito todas las actividades

32



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE CONTROL
INTERNO AUD.INT.INF. N° 013/2021 REFERENTE A LA CONVOCATORIA N° 14/2018 CONCURSO DE
MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

de control deberan estar enfocadas hacia los riesgos reales o potenciales que puedan causar

perjuicios a la entidad.

4.6.2.4 Informacion y Comunicacion:

El rol principal del sistema de informacion en el proceso de control interno es que permite
la interrelacion o enlace con el resto de los componentes del proceso de control interno.
Sin informacion no es posible ningun tipo de control. La informacién es necesaria para el
normal desenvolvimiento de cualquier entidad; razon por la cual, debe ser considerada
como un recurso significativo que debe ser adecuadamente administrado. Un sistema de
informacion es un conjunto de elementos que interactiian regularmente con el objetivo de
suministrar, a quienes deciden y a quienes operan dentro de una entidad, la informacion
que se requiere para el ejercicio de sus funciones. Se debe entender por informacion al
resultado de haber organizado o analizado los datos de alguna manera y con un propdsito
determinado. Esta acepcion implica que la informacion expresa datos interrelacionados

producto de su procesamiento.

El sistema de informacion abarca la recoleccion y el tratamiento de datos, asi como
también la transmision oportuna de la informacion derivada de las actividades llevadas a

cabo por la entidad, lo que facilita la supervision y el control de su funcionamiento.
La informacion en toda entidad tiene tres funciones principales:

- Detectar oportunamente la necesidad de decidir.
- Proporcionar los datos necesarios para el proceso decisorio.

- Registrar los resultados de las decisiones tomadas.

La informacion es esencial para llevar a cabo las labores de control y evaluar los resultados
de las operaciones. Ademas, constituye la herramienta principal para la toma de decisiones

en la gestion de recursos, tanto en su adquisicion, uso y aplicacion. Para lograrlo, la
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informacion debe cumplir con estdndares adecuados de calidad en términos de fiabilidad,

relevancia y oportunidad.

El sistema de informacion no puede circunscribirse unicamente a los estados financieros
o0 a la informacién proveniente del sistema contable. Esta informacion tiene limitaciones
respecto de su alcance debido a que refleja situaciones pasadas y es insuficiente para
prever el futuro que por cierto es dificil de predecir. Del mismo modo, la informacién no
financiera como la relacionada con el grado de avance de las operaciones programadas,
por si sola no alcanza para una adecuada conduccion de la entidad; razon por la cual, para
la toma de decisiones tiene preponderancia la calidad de la informacion antes que la

naturaleza de la misma.

Por lo tanto, la gestion y el control interno requieren informacién pertinente y confiable,
que debe ser identificada, recopilada, procesada y comunicada al personal de manera

oportuna, permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades.

La entidad debe implementar un sistema de informacion que produzca informes
adecuados para satisfacer las necesidades operativas, financieras y de cumplimiento,

facilitando asi su gestion y control.

4.6.2.5 Supervision

La supervision en el proceso de control interno es necesaria para asegurar que €ste
continua funcionando adecuadamente tal como fue disefiado bajo un nivel de riesgos y

con una estructura organizativa determinada.

La supervision proporciona una vision, total o parcial, del funcionamiento del proceso de
control en un momento determinado, permitiendo realizar ajustes seguin sea necesario. En

este sentido, la supervision promueve el autocontrol del proceso, lo que facilita la mejora
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de los demés componentes y busca el continuo perfeccionamiento conforme a las

circunstancias actuales.

Es necesario evaluar regularmente el proceso de control interno, ya que los cambios
internos o externos pueden requerir refuerzos en las actividades de control, disminuir su
eficacia o hacerlas inaplicables. Por lo tanto, la entidad debe reconocer que el disefio y la
implementacioén de sus procedimientos estaran sujetos a ajustes periddicos debido a la

influencia de diversos factores, como los que se enumeran a continuacion:

- Modificaciones de la estructura organizativa
- Restricciones de tiempo y de recursos necesarios
- Nuevas tecnologias disponibles
Para garantizar una supervision efectiva y eficiente del proceso de control interno, es
fundamental que la direccion superior elabore un plan de accion que abarque los siguientes
elementos:
- Alcance del conjunto de evaluaciones del proceso de control interno para una
gestion determinada.
- Actividades de supervision continuas vigentes para cada una de los procesos que
seran supervisados.
- Naturaleza, alcance y oportunidad de las actividades de los auditores internos y
externos.
- Operaciones de mayor riesgo.
- Programa de las evaluaciones.
- Identificacion de los evaluadores y la metodologia aplicable.
- Requisitos formales para la presentacion de las deficiencias y conclusiones.
- Oportunidad y caracteristicas del seguimiento para que se adopten las correcciones

pertinentes.
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El plan de accién mencionado anteriormente debe ser revisado y actualizado una vez que
se disponga de la informacion necesaria proveniente de las evaluaciones especificas
llevadas a cabo por los auditores internos conforme a su Plan Operativo Anual (POA) y
los auditores externos segun lo estipulado en sus contratos o cuando se tenga acceso a sus
informes. Este plan serd objeto de seguimiento por parte de la Direccion para garantizar

su cumplimiento.
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CAPITULO V - MARCO NORMATIVO

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos

Reglamentarios, del 20 de julio de 1990.

La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del
Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con

el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,
los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros;

c¢) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma
y resultado de su aplicacion;

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.

e Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (Actual Contraloria

General del Estado).

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado,

aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 de 22/07/1992, establece:

Articulo 36.- Las recomendaciones para mejorar la eficacia de los sistemas de operacion,
administracion, informacioén y control interno, serdn explicadas por los auditores al

maximo ejecutivo de la entidad al hacer entrega del informe respectivo, quien tendré diez
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dias habiles para expresar por escrito a la Contraloria General de la Republica o a la unidad
de auditoria de la entidad que ejerce tuicion o al profesional o firma contratada, segin
corresponda, la aceptaciéon de cada una de ellas; en caso contrario fundamentara su

decision.

Articulo 37. La entidad auditada, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de
la aceptacion de las recomendaciones, presentara a la Contraloria General de la Republica
o a la unidad de auditoria de la entidad que ejerce tuicion, o al profesional o firma
contratada, un cronograma de implantacion de las recomendaciones de auditoria
aceptadas, enviando copia a la Contraloria excepto que las recomendaciones hayan sido
formuladas por ésta. El incumplimiento de dicho cronograma sera informado por la

Contraloria a la Maxima Autoridad de la Entidad y a las areas correspondientes.

¢ Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° CGR-1/010/97 de 25 de
marzo de 1997.

ARTICULO PRIMERO: Las Unidades de Auditoria Interna de cada Entidad Publica
deben efectuar examenes especificos de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emergentes de sus propios informes y de los de auditorias externas que

se practiquen en dichas entidades.

Todo informe resultante de los seguimientos practicados, debidamente sustentado, debe
ser remitido inmediatamente de ser concluido a la maxima autoridad colegiada, si la
hubiera; al maximo ejecutivo de la Entidad auditada, a la maxima autoridad del ente que

ejerce tuicion sobre la misma y a la Contraloria General de la Republica.

38



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME DE CONTROL
INTERNO AUD.INT.INF. N° 013/2021 REFERENTE A LA CONVOCATORIA N° 14/2018 CONCURSO DE
MERITOS PARA DOCENTES INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

e Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° CGR-1/070/2000 de 21
de septiembre de 2000. Principios, Normas Generales y Basicas de Control

Interno Gubernamental.
Numeral : 1200. CALIDAD DEL CONTROL INTERNO

Los procesos de disefio, implantacion, funcionamiento y seguimiento del control interno

de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia el concepto de calidad.

e Norma 219 (Seguimiento) de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 de la

Contraloria General del Estado.
La novena norma general es:

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar el

cumplimiento de las recomendaciones ...

e Reglamento del Régimen Académico Docente del Sistema de la Universidad
Boliviana, aprobado en XII Congreso Nacional de Universidades en la gestion
2014.

Los objetivos del reglamento son establecer las funciones, obligaciones y derechos del
docente del Sistema de la Universidad Boliviana, asi como normar los procedimientos

para su admisidn, permanencia, evaluacioén, promocidn, categorizacion y remocion.
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e Reglamento para la Elaboracion de Convocatorias Académicas de Docentes
Contratados e Interinos de la Universidad Mayor de San Andrés, aprobado

mediante Resolucion HCU N° 072/2016 de 16 de marzo de 2016.
Resuelve:

Articulo Unico : Aprobar el Reglamento para la elaboracion de convocatorias académicas

de docentes contratados e interinos de la Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO VI - MARCO METODOLOGICO

6.1 Meétodos de Investigacion

6.1.1 Método Deductivo

El método deductivo es un proceso de razonamiento que va de lo general a lo especifico.
Comienza con una premisa general o teoria y luego la aplica a casos o situaciones

particulares. Este método se utiliza a menudo para probar hipdtesis o hacer predicciones.

Este método implica la identificacion de las recomendaciones contenidas en el informe
AUD.INT.INF. N° 013/2021. A continuacion, se utiliza esta informacion para generar una
hipdtesis sobre la implementacion esperada y el impacto en el proceso de convocatoria
para el concurso de méritos de docentes interinos de la carrera de Lingiiistica e Idiomas
en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion en la UMSA. Luego, se
procede a evaluar como se implementaron estas recomendaciones, comparando los

resultados observados con las expectativas iniciales.

6.1.2 Método Inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que va de lo especifico a lo general.
Comienza con observaciones o mediciones de casos o situaciones particulares y luego las
utiliza para formular una premisa general o teoria. Este método se utiliza a menudo para

generar nuevas ideas o hipdtesis.

En este método, se inicia observando la implementacion actual del proceso de
convocatoria y seguimiento de las recomendaciones. A partir de esta observacion, se
identifican patrones, tendencias o problemas recurrentes que podrian estar vinculados con
la aplicacion de las recomendaciones. Basdndose en estos datos observacionales, se
derivan conclusiones mas amplias sobre el impacto de las recomendaciones en el proceso

y se sugieren posibles ajustes para mejorar su implementacion.
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6.1.3 Método Analitico

El método analitico es el proceso de descomponer algo en sus componentes mas basicos
para comprender su estructura o funcionamiento. Se examinan los elementos individuales
de un sistema o fendmeno para identificar sus caracteristicas, relaciones y posibles

implicaciones.

En este método, se procederia a desglosar el proceso de seguimiento en sus elementos
fundamentales, tales como la planificacion, la ejecucion y el control. Se realiza un analisis
detallado de como se estan llevando a cabo estas etapas especificas en relacion con la
aplicacion de las recomendaciones. Se examina los procedimientos, registros, informes y
otros documentos relacionados con el seguimiento para detectar posibles dreas de mejora
o problemas. Este enfoque permite obtener una comprension mas profunda de los aspectos
especificos del proceso que podrian estar influyendo en la eficacia o ineficacia de la

implementacion de las recomendaciones.

6.1.4 Método de Observacion

La observacion consiste en saber seleccionar la informacion adecuada y suficiente sobre
un objeto y fenomeno de la realidad, que constituye la forma mas elemental de

conocimiento acreditado.

El método de observacion consiste en recopilar datos mediante la observacion directa de

eventos, comportamientos o fendémenos en su entorno natural.

Este método involucraria la observacion directa de la aplicacion practica de las
recomendaciones. Se participa en reuniones, entrevistas, revision de documentos de
planificacion y seguimiento . Esta observacion directa ofrece informacion valiosa sobre

codmo se estan implementando realmente las recomendaciones y si se estan abordando los
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desafios identificados en el informe de control interno.

6.2 Tipos de Investigacion

El enfoque de investigacion seleccionado serd Descriptivo, ya que permite examinar la
naturaleza y la manifestacion del seguimiento realizado a las recomendaciones
establecidas en el informe. Ademads, se empleard un enfoque Explicativo, el cual tiene
como objetivo identificar las causas o razones que llevan a que las recomendaciones en
este seguimiento se clasifiquen como implantadas, parcialmente implantadas, no

aplicables o no implantadas.

6.3 Fases de la Investigacion:

6.3.1 Primera Fase — Planificacion:

6.3.1.1 Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria se debe elaborar el
Memorandum de Planificacion de Auditoria, debidamente respaldado y que debe contener
todos los aspectos detallados segin norma. (Contraloria General del Estado, 2012)

El MPA es un documento que resume la informacion clave obtenida durante el proceso
de planificacion de la auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de

guiar a los miembros del equipo de trabajo.
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6.3.1.2 Programa de Trabajo

Previo a la realizacion del Seguimiento al Informe AUD.INT.INF. N°013/2021, se tomara
conocimiento de todo lo relacionado con las recomendaciones emitidas a la Direccion de
Carrera de Lingiiistica e Idiomas, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién y
Secretaria Académica de la UMSA, encargadas del cumplimiento de las recomendaciones
que seran objeto de Seguimiento. Este analisis debera garantizar una compresion de las
areas y tareas que se llevaran a cabo para cumplir con las recomendaciones que son objeto

del Seguimiento.

PROGRAMA DE TRABAJO
Objetivo:

1. Verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el
Informe AUD.INT.INF. N° 013/2021 “Informe de Control Interno emergente del
Relevamiento de Informacion Especifica al proceso desarrollado en la
Convocatoria N° 14/2018 Concurso de méritos para docentes interinos de la
Carrera de Lingiiistica e idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion”.

2. Verificar las acciones adoptadas para la implantacion de las recomendaciones

contenidas en el informe de control interno.

HECHO
POR

N° PROCEDIMIENTOS (*) | REF.P/T

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1. | Obtenga la siguiente documentacion e informacion:

- Copia del informe objeto de seguimiento

- Nota remision de los formatos 1 y 2

(aceptacion  de  recomendaciones y
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cronograma de implantacion de
recomendaciones) a la Contraloria General del
Estado, a efecto de verificar el cumplimiento
de la normativa establecida para la remision de
los mismos .

- Formatos 1 'y 2 (aceptacion de
recomendaciones y  cronograma  de
implantacion de recomendaciones) emitido
por las areas auditadas, con el objeto de definir
sobre la base de las fechas de inicio y limite
establecidas en el mismo, la revision y
evaluacion de la implantacion de cada una de
las recomendaciones.

2. | Prepare una planilla analitica de evaluacion del

cumplimiento de las recomendaciones, el cual

exponga minimamente la siguiente informacion:

- Las recomendaciones emitidas en informe
objeto de seguimiento.

- Periodo de implantacion.

- Responsables de la implantacion de las
recomendaciones.

- Tareas a realizar en la implantacion.

- Evaluacion de las tareas realizadas.

- Conclusion respecto al cumplimiento de las

recomendaciones.

3. | Realice la evaluacion del cumplimiento de cada una

de las recomendaciones, solicitando para cada caso la
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documentacién original que respalda las acciones
realizadas para la implantacion y el cumplimiento de
las recomendaciones. asimismo, asegurandose que la
documentacion  obtenida  que  respalda el
cumplimiento de la recomendacion sea suficiente y

pertinente.

Para evaluar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones, debe considerarse lo establecido en
las Normas Generales de Auditoria Gubernamental,
aprobadas mediante resolucion N° CGE/094/2012 de
27 de agosto de 2012, numeral 219 “Seguimiento”,
que sefiala:

“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser
considerada de la siguiente manera:

e Cumplida: cuando las causas que motivaron la
recomendacion fueron anuladas 0
minimizadas, asegurando que los efectos no se
repitan; y se hayan cumplido los procesos
institucionales para ponerlas en practica.

e No cumplida: cuando no se ha realizado
ninguna accion para el efecto o cuando las
actividades realizadas no se aseguran de la
eficacia de la resolucion planteada por la
entidad (por ejemplo, un manual de funciones
elaborado pero que no tiene la capacidad de
anular la causa que origino la recomendacion,

ya sea porque es incompleto, no cumple la
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normativa vigente, etc.). En este caso, debera
identificar las causas de la falta de
cumplimiento.

e No aplicable: son aquellas recomendaciones
que al momento de su seguimiento presentan
situaciones que imposibilitan su cumplimiento
o aplicabilidad, tales como:

- Modificaciones del marco normativo que
rige el accionar de la entidad.

- El proyecto, unidad o proceso se hayan
cerrado o eliminado al momento del

seguimiento.

4. | En el caso de las recomendaciones “No aceptadas”,
analizar los argumentos emitidos para su no
aceptacion, a fin de identificar o dejar sin efecto la

recomendacion.

S. | En caso de existir recomendaciones no aplicables a la
fecha del seguimiento, justifique adecuadamente su

inaplicabilidad.

6. |En caso de incumplimiento de algunas
recomendaciones, obtenga las justificaciones escritas
de los responsables de su cumplimiento y evalte la

pertinencia de las mismas.
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CONCLUSION

7. | Sobre la base de los resultados del trabajo realizado,
emita una conclusion general sobre el grado de

cumplimiento de las recomendaciones.

Asimismo, elabore un Informe de Seguimiento a la
implantaciéon de recomendaciones, con el siguiente
contenido minimo:

e Antecedentes

e Resultados de la evaluacion

e Conclusiones y recomendaciones

OTROS PROCEDIMIENTOS

8. | Previo a la entrega de papeles de trabajo que respalda
el seguimiento, asegirese que estén debidamente
diligenciados 'y que contengan la siguiente

informacion:

e Nombre de la entidad.

e Denominacion del seguimiento.

e Alcance del seguimiento.

e Fecha de realizacion, rubrica e iniciales del
auditor que prepara la(s) cedula(s) y fecha e
iniciales de supervision.

o Referencias cruzadas(las cedulas y su
documentacién sustentatoria deberan estar
referenciadas y correferenciadas, como

resultado de los procedimientos aplicados).
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e Referencia al paso del programa de trabajo y
objetivo de la cedula.

e Fuente de informacion utilizada para el trabajo
ejecutado.

e Conclusion del trabajo desarrollado.

e Descripcion del trabajo realizado(aclaracion
de marcas de auditoria).

El presente programa no es limitativo, por lo que el

auditor podrad incluir otros procedimientos si fuera

necesario.
DESCRIPCION NOMBRE CARGO FIRMA | FECHA
Lic. Virginia
. . Auditor interno Junio/2023
‘ Gutierrez Condori
Aplicado por:
Lic. J. Mayra G.
Auditor interno Junio/2023
Torrico Maldonado
_ ' Jefe a.1. Dpto. de
Revisado y | Lic. René Carrasco
Auditoria Julio/2023
aprobado por: Condarco
Interna

6.3.2 Segunda Fase - Ejecucion del Trabajo

Se avaluard y aplicara los procedimientos de auditoria establecidos en el Programa de
Trabajo, mediante las cuales el Auditor lograra obtener evidencia suficiente y competente

para respaldar el Informe del Seguimiento.

La ejecucion del trabajo, se efectuara bajo responsabilidad de la Jefatura de la Unidad de

Auditoria Interna de la UMSA.
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]
6.3.3 Tercera Fase - Comunicacion de Resultados

El objetivo de esta fase es presentar los resultados de la auditoria mediante el Informe de
Seguimiento, el cual incluira el analisis, las conclusiones y las recomendaciones de la

auditoria que se comunicaran a las areas pertinentes de la Entidad.
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CAPITULO VII - RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

7.1 Antecedentes, objetivo, objeto, alcance, metodologia y normativa aplicada

¢ Antecedentes

En cumplimiento al Plan Operativo Anual de la gestion 2023 del Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, e instruccion de Jefatura del
Departamento de Auditoria Interna, mediante Memorandum MEM.T.AUD. N°142/2023
de fecha 20 de junio de 2023, hemos efectuado el seguimiento a la implantacion de doce
(12) recomendaciones de control interno, reportadas en el informe AUD.INT.INF. N°
007/2021 “INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL RELEVAMIENTO
INFORMACION  ESPECIFICA AL PROCESO DESARROLLADO EN LA
CONVOCATORIA N° 14/2018 CONCURSO DE MERITOS PARA DOCENTES
INTERINOS DE LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION”.

e Objetivo
El objetivo del presente seguimiento es establecer el grado de cumplimiento a la

implantacion de doce (12) recomendaciones del Informe de Control Interno

AUD.INT.INF. N° 013/2021.

e Objeto
El objeto del seguimiento, comprendi6 toda la informacion y documentacion
proporcionada por la Carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion y Secretaria Académica de la UMSA, que evidencie el grado de

cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Control Interno N°© AUD.INT.INF.

N°013/2021.

e Alcance
El trabajo se realizo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental, Numeral (219) Seguimiento, aprobado mediante Resolucion
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CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, vigente a partir del 01 de noviembre de 2012 y
comprendio la revision y evaluacion de la documentacion e informacion generada en el
proceso de seleccion de Docentes Interinos, Gestion Académica 2023 llevada a cabo
mediante Convocatoria N°11/2022 que se desarrolld entre el 29/09/2022 (aprobacion de
la Convocatoria ) y 15/12/2023 (designacion de ganadores).

e Metodologia
La evaluacion del cumplimiento de recomendaciones incluye la verificacion de las
operaciones y actividades ejecutadas por la Direccion de Carrera de Lingiiistica e Idiomas,
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion y Secretaria Académica de la
UMSA mencionadas Informe AUD.INT.INF. N° 013/2021, considerando las fechas y
cronogramas de implantacion de las recomendaciones; sobre las cudles se evalud y
determind su grado de implantacion, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, que establece que el cumplimiento de las

recomendaciones debe ser considerada de la siguiente manera:

“Cumplida: cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan, y se hayan cumplido los

’

procesos institucionales para ponerlas en practica”.

“«“

o cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando
las actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la
entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la
capacidad de anular la causa que origino la recomendacion, ya sea porque es
incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, se debera identificar

las causas de la falta de incumplimiento”.

“No aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento

presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

- Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
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- El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del
seguimiento”.

Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir

otras situaciones; a tal efecto, toda recomendacion no aplicable debera ser

debidamente justificada y documentada”.

e Normativa Aplicada

El seguimiento se desarroll6 sobre la base de la siguiente normativa:

- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos
Reglamentarios, del 20 de julio de 1990.

- Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejercicio de
las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (Actual Contraloria
General del Estado).

- Resolucion de la Contraloria General de la Republica N°® CGR-1/010/97 de 25 de
marzo de 1997, que aprueba el Instructivo para la realizacion de examenes especificos
de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

- Resolucién de la Contraloria General de la Republica N° CGR-1/070/2000 de 21 de
septiembre de 2000, Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental.

- Norma 219 (Seguimiento) de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 de la
Contraloria General del Estado.

- Reglamento del Régimen Académico Docente del Sistema de la Universidad
Boliviana, aprobado en XII Congreso Nacional de Universidades en la gestion 2014.

- Reglamento para la Elaboracion de Convocatorias Académicas de Docentes
Contratados e Interinos de la Universidad Mayor de San Andrés, aprobado mediante
Resolucion HCU N° 072/2016 de 16 de marzo de 2016.

- Otras disposiciones legales relacionadas con el seguimiento.
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7.2 Resultados de 1a Evaluacion

Para nuestra verificacion del cumplimiento de las recomendaciones del Informe de
Control Interno AUD.INT.INF. N° 013/2021, se adopté la Convocatoria N°11/2022
“Concurso de M¢éritos para Docentes Interinos Gestion Académica 2023, seglin

corresponda.

7.2.1 Falta de difusion de la convocatoria N°14/2018, en medios establecidos

segun Reglamento académico

Recomendacion

R.01 “Recomendamos al serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir
a traveés del Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, a
la Directora de la Carrera de Lingiiistica e ldiomas, establecer actividades de
control que aseguren la difusion y publicacion de las convocatorias de Docentes
Interinos, en apego a lo establecido en el Art. 11 de la Reglamento para la
Elaboracion de Convocatorias Académicas de Docentes Contratados e Interinos de
la Universidad Mayor de San Andrés, a fin de evitar observaciones y eventuales

impugnaciones al proceso.”

Seguimiento

Mediante nota CARR. LING. N°1338/2022 de 14/10/2022 la Directora de la Carrera de
Lingiiistica e Idiomas solicit6 al Jefe de Departamento de Informacién y Comunicacion
de la UMSA, la publicacion de la Convocatoria N° 11/2022 “Concurso de Méritos para
Docentes Interinos, gestion académica 2023, a partir del 16/10/2023 en los medios

sociales y de comunicacion de la UMSA.
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Se verifico que la Convocatoria N°11/2022 se publico en la pagina web oficial de la
UMSA www.umsa.bo y en la pagina de Facebook “Universidad Mayor de San Andrés —
UMSA” en fecha 15/10/2022.

Asimismo, en la Convocatoria se establecié como fecha limite para la presentacion de
postulaciones hasta el 31/10/2022, otorgando a los postulantes un plazo de 15 dias
calendario para presentar sus postulaciones, tal como establece la Resolucion HCU N°
627/2011 del 10/11/2021 que modifica el articulo 11 del Reglamento para la Elaboracion
de Convocatorias Académicas de Docentes Contratados e Interinos de la Universidad

Mayor de San Andrés.

Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.01 fue CUMPLIDA.

7.2.2 Inexistencia de un documento formal que permita verificar si las
postulaciones fueron presentadas dentro del plazo establecido en la

convocatoria N° 14/2018

Recomendacion

“Considerando que la normativa con la que cuenta la Universidad Mayor de San Andrés,
se encuentra dispersa y que no considera algunos aspectos, se recomienda al serior

Rector, instruir:

R.02 4 través del seiior Vicerrector al seiior Secretario Académico, generar un
Reglamento Unico que considere todo el Proceso de Seleccion y Designacion de

Docentes en sus diferentes categorias, que incorpore entre otros, la exigencia de
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registro de la recepcion de las postulaciones en un libro de actas, prever que se
registre la fecha y hora de recepcion de las postulaciones. Asimismo, la elaboracion
de un Acta de Cierre de recepcion de postulaciones, procedimientos que deben ser
para su aplicacion en todas las Facultades de la Universidad Mayor de San

Andrés”.

Seguimiento

Mediante nota VICE/CITE/CAU/498/2022 de 05/10/2022 el Secretario Académico de la
UMSA vy la Sra. Vicerrectora como Presidente del Consejo Académico Universitario
(CAU) remitieron a la Presidenta de la Comision de Régimen Docente Estudiantil del
Consejo Académico Universitario, para su revision, andlisis e informe el documento
denominado: “Proyecto de Reglamento General del Proceso de Seleccion y Admision de
Docentes Contratados, Interinos e Invitados de la Universidad Mayor de San Andes”.

Documento que consta de 13 capitulos y 33 articulos.

Documento en el que verificamos el Articulo 5, contempla los controles para la recepcion
de las postulaciones a través de un programa informatico especifico, indicando: Fecha y
hora de recepcion de las postulaciones, numero de fojas presentadas, impresion de la
constancia de recepcion de documentos y acta de cierre de recepcion de las postulaciones;
aspectos que fueron observados en el informe objeto de seguimiento, AUD.INT.INF. N°

013/2021.

Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.02 fue CUMPLIDA.
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7.2.3  Observaciones en las designaciones del Tribunal Docente Estudiantil

Recomendacion
“Se recomienda al Serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir:

RO3. Al sefior Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, como
presidente del Honorable Consejo de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, en futuras contrataciones de Personal Docente, realizar actividades de
control en la emision de Resoluciones de nombramiento del Tribunal de Evaluacion
de Méritos y Examen de Competencia, para asegurar el cumplimento de la

>

normativa vigente, referida a la seleccion y designacion de Docentes”.

R04. A través del seiior Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, a la Directorade Lingiiistica e Idiomas, en futuras contrataciones de
Personal Docente, considerar la Resolucion del Honorable Consejo Universitario

No. 322/20 del 4 de noviembre de 2020

Seguimiento

Mediante Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N°1914 del 10/11/2022 se
designd a la Comision para evaluacion de méritos de los postulantes a la Convocatoria
N°11/2022 Concurso de Méritos para Docentes Interinos, por ciclos en funcion de areas

de especializacion, como se muestra a continuacion:
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CANTIDAD
TRIBUNAL| TRIBUNAL
N° CICLO DE
DOCENTE | ESTUDIANTIL
MATERIAS
1 |Bdasico Comun — Castellano, 9 3 3
Extranjeras o Nativas
2 | Diferenciado — Extranjeras Ingles 14 3 3
3 | Diferenciado — Nativas Quechua — 4 2 2
Extranjeras Francés
4 | Diferenciado — Castellano 6 2 2
5 | Diferenciado — Nativas Aymaras — 9 3 3
Unidad Académica de Viacha
6 |Servicio 8 3 4

Se verifico el cumplimiento de la normativa vigente en la UMSA referida a la designacion

de la Comision de Evaluacion de Méritos. A continuacion, se detalla los puntos que fueron

observados en el Informe AUD.INT.INF N°07/2021 y el resultado de la evaluacion

efectuada en el seguimiento:
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Observaciones del

Informe

AUD.INT.INF. N°

Verificacion de Auditoria

en el Seguimiento

Evaluacion de Auditoria

013/2021
a) | Designacion y Se designd el Tribunal de|Se cumpli6 el Art. 4 inc. b)
participacion del evaluacion para un Unico [de la Resolucion HCU N°
Tribunal de Evaluacion ciclo en paridad docente|322/2020 “La Comision de
de Méritos en mas de estudiantil. Evaluacion de Meéritos
dos materias. La Comision designada |serd unica para todo el
participd en la evaluacion de | proceso, pudiendo cada
méritos de las materias que | unidad académica
les fue encomendado. determinar el numero de
La Comision fue la misma de | miembros en paridad’.
inicio a fin. (Negrillas fuera de texto).
b) | Se identifico falta de Se wverifico la “Tabla de
participacion de Evaluacion  Concurso de
Docentes y Estudiantes Me¢éritos Docentes Interinos”
al momento de la suscrito por todos los
evaluacion. Los cuadros miembros  Docentes y
de  evaluacion no Universitario, designado
cuentan con firmas de mediante Resolucion HCF
todos los miembros. N°N°1914 del 10/11/2022
o) |El nombramiento de El nombramiento de Ia

comisiones no cumple
con la Paridad Docente

Estudiantil.

Evaluacion

Paridad

Comision  de
cumple con Ia

Docente Estudiantil
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Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que las recomendaciones R.03 y R.04 fueron

CUMPLIDAS.

7.2.4 Observaciones en la Evaluacion de Méritos

Recomendacion

“Se recomienda al serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a través
del seiior Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias de Educacion, a la
Directora de Lingiiistica e Idiomas, para futuros procesos de seleccion y admision de

Docentes, lo siguiente

R.05 Establecer actividades de control para el archivo de la documentacion generada en
los procesos de seleccion y admision de Docentes por comvocatorias en sus
diferentes categorias, considerando para el efecto el REGLAMENTO GENERAL
DE ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION DE PROCESOS DE SELECCION Y
ADMISION DOCENTE POR CONVOCATORIAS EXTERNAS E INTERNAS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, aprobado mediante Resolucién del
Honorable Consejo Universitario N° 058/2019, del 3 de abril de 2019.

R.06 Instaurar Procedimientos para asegurar el cumplimento de la normativa vigente
para el proceso de Contratacion de Docentes, respecto a la conformacion de las
Comisiones de: “Evaluacion de Meéritos” y de “Evaluacion del Examen de
Competencias”, considerando lo establecido en la Resolucion N° 322/20 del 4 de

noviembre de 2020, emitida por el Honorable Consejo Universitario.
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R.07 Asegurarse, que el Formulario u Hoja de Evaluacion de Méritos, considere todos
los aspectos, establecido en el Articulo Decimo Primero de la Resolucion N°322/20

del 4 de noviembre de 2020, emitida por el Honorable Consejo Universitario”.

Seguimiento R.05

Para la evaluacion de méritos de los Postulantes de la Convocatoria N° 11/2022 “Concurso
de Méritos para Docentes Interinos, gestion académica 2023, se aplicd el documento
denominado “Tabla de Evaluacién Concurso de Méritos — Docentes Interinos”, aprobado

mediante Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N° 1910/2022 del 20/10/2022.

Se verifico la existencia fisica de los Formularios “Tabla de Evaluacion Concurso de
Meéritos — Docentes Interinos” de todos los postulantes de la Convocatoria N° 011/2022,
137 postulantes, documentos que nos fueron proporcionados por la Directora de la Carrera
de Lingiiistica e Idiomas con Visto Bueno de la Decana de la Facultad de Humanidades y

Ciencias de la Educacion mediante nota CARR. LING.N° 802/2023 del 29/05/2023.

Asimismo, la Comision de Auditoria en fecha 19/07/2023 verifico en la Carrera de
Lingiiistica e Idiomas la existencia fisica de 137 sobres de los postulantes, cumpliendo el
Reglamento General de Archivo de la Documentacion de Procesos de Seleccion y
Admision Docente por convocatorias Externas e Internas de la Universidad Mayor de San

Andrés, aprobado mediante Resolucion HCU N° 058/2019 del 03/04/2019.
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Conclusion

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la recomendacion R.05 fue CUMPLIDA.

Seguimiento R.06

La Comision de Evaluacion de Méritos de la Convocatoria N° 11/2022 Concurso de
Meéritos para Docentes Interinos, en constancia de su participacion en paridad Docente
Estudiantil en la evaluacion de los postulantes de la Convocatoria N° 11/2022,
suscribieron el documento “Tabla de Evaluacion Concurso de Méritos- Docentes

Interinos”.

En las citadas Tablas de evaluacion identificamos que los Docentes y Universitarios que
suscriben son los mismos Docentes y Universitarios designados mediante Resolucion

HCF N° 1914/22 del 10/11/2022, como se detalla a continuacién:

Miembros designados mediante Participantes en
Resolucion HCF N°1914/22 del 10/11/2022 la evaluacion
N° meéritos
Docentes Universitarios Convocatoria
11/2022
Ciclo1 | Lic. Denise Laredo | Ana Maria Pari Laura Todos los docentes
Antezana Mario Alejandro Goémez |y universitarios
Mg. Sc. Silvia Parrado | Sdnchez designados.
Mercado Samanta Ariel Rios Lopez
Mg. Sc. Ofelia Moya
Calle
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Ciclo2 | Dra. Elizabeth Rojas | Elena Angela Condori Arce | Todos los docentes
Candia Jonathan Rene Nava Davila |y universitarios
Mg.Sc German | Angeles Nicol Choque | designados.
Veléasquez Flores Apaza
Lic. Virginia
Coronado Conde

Ciclo3 | Lic. Lucy Jemio | Celestina Aguilar Llanque | Todos los docentes
Gonzales Fernanda Noelia Oliden |y universitarios
Lic. Jacqueline | Rocha designados.
Sanchez Quiroz

Ciclo4 | Lic. Fernando Soto | Mariana Uscamaita Ibafiez | Todos los docentes
Cruz Rosangela Jhudit Tonconi |y universitarios
Lic. Teresa Soliz de | Flores designados.
Estrada

Por lo senalado, se constatd el cumplimiento de la Resolucion HCU N° 322/2020 del
04/11/2020 articulo 4° inciso b) referido a la conformacion y participacion de evaluacion

en paridad Docente Estudiantil.

Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.06 fue CUMPLIDA.
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Seguimiento R.07

Para la evaluacion de méritos de la Convocatoria N° 011/2022 se aplico el documento
denominado “Tabla de Evaluacion Concurso de Méritos Docentes Interinos”, aprobado
mediante Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N° 1910/2022 de 20/10/2022 que
en su articulo primero establece: “Aprobar la Tabla de Evaluacion para su aplicacion en
la calificacion de méritos de los postulantes a Docentes Interinos, Docentes
Investigadores Interinos y Coordinador del CRALI, para la Carrera de Lingiiistica e

Idiomas y la Unidad Académica de Viacha, Gestion Académica 2023..."

La Tabla de Evaluacion contiene 6 areas de evaluacion, con una puntuacion total de 100

puntos, como se muestra a continuacion:

AREAS DETALLE HASTA
1 TITULOS ACADEMICOS 20 puntos

Se califica el titulo mas alto
2 CURSOS DEPOSTGRADO, PONENCIAS Y 7 puntos
SEMINARIOS

Validos ultimos 5 afios a partir de la publicacion de la
convocatoria)

3 PRODUCCION INTELECTUAL 18 puntos

Vélidos tultimos 5 afos (a partir de la publicacion de la
convocatoria)

4 EXPERIENCIA DOCENTE 15 puntos

Validos ultimos 5 afos (a partir de la publicacion de la
convocatoria

5 EXPERIENCIA PROFESIONAL NO DOCENTE 10 puntos
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AREAS DETALLE HASTA

(a partir del afio de extension del Diploma Académico)
6 PLAN DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA | 30 puntos
REDACTADO EN EL IDIOMA DE LA ESPECIALIDAD
TOTAL 100

PUNTOS

Por lo senalado, la Tabla de Evaluacion” fue aprobado en Consejo Facultativo. Asimismo,
es importante sefialar que la “Tabla de Evaluacion de Méritos de Docentes” propuesto por
la Resolucion HCU N° 322/20 del 4/11/2020, fue suspendido en su aplicacion conforme
sefiala la Resolucion HCU N° 622/2021 del 23/11/2021.

Conclusion

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la recomendacion R.07 fue CUMPLIDA.

7.2.5 Falta de publicacion de los Resultados de la Evaluacion de Méritos.

Recomendacion

“Se recomienda al serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a través
de la seriora Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, a la Directora de la Carrera
de Trabajo Social, para futuros procesos de seleccion y admision de Docentes, lo

siguiente:

R.08 Una vez recibida las postulaciones, en funcion del volumen y experiencia de

gestiones pasadas realizar un cronograma de todo el proceso de la convocatoria la
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misma que debera ser publicada en la pagina web de la UMSA, para el

’

conocimiento de todos los postulantes.’

R.09 Realizar la publicacion en forma oportuna de los resultados de la evaluacion de
Meéritos y del Examen de Competencias (si corresponde), emitidos por las
Comisiones o Tribunales Evaluadores, utilizando los paneles de la Carrera de
Lingiiistica e Idiomas, asi como, la pagina web de la UMSA, para garantizar la
transparencia de los resultados, permitiendo al postulante realizar el reclamo que

corresponda.”

R.10 Para el caso de los resultados de la Evaluacion de Meéritos, paralelamente a la
publicacion en paneles de la Carrera y pagina Web, se comunique a cada postulante
su calificacion obtenida en la evaluacion, identificando su condicion de habilitado
o inhabilitado, exponiendo claramente la causal de la inhabilitacion, dejando

’

evidencia documentada de dicha labor, como requiere el reglamento”.

Seguimiento R.08

Mediante nota CARR. LING.N° 802/2023 del 29/05/2023, suscrita por la Directora de la
Carrera de Lingiiistica e Idiomas con Visto Bueno de la Decana de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, nos remitieron el documento “Cronograma de
Revision” que sefiala fechas y actividades del proceso de evaluacidon a postulantes a
Docentes Interinos 2023, documento que fue publicado en los paneles informativos y

pagina web de la carrera de Lingiiistica e Idiomas:
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“CRONOGRAMA DE REVISION”

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO

“Revision de Meéritos: Jueves 3 y viernes
4 de noviembre del presente a partir de
horas 8:30 a.m. en los Ambientes de la

Torre Orias Casa Montes”.

Se wverifico la “Tabla de Evaluacion

Concurso de Meéritos y Docentes

Interinos” registran fecha 3 y 4 de

noviembre de 2022.

“Publicacion de Resultados Preliminares
de Evaluacion de méritos: jueves 3 y
viernes 4 de noviembre del presente (de
acuerdo a culminacion del proceso de cada

comision)”.

Se verificd el documento “Resultados
Preliminares de Evaluacion de Méritos —
Convocatoria Docentes Interinos 2023,
registran fecha de 3 y 4 de noviembre de

2022, publicado en la misma fecha.

“Recepcion de cargas de apelacion por
parte de los postulantes: viernes 4 y lunes

7 de noviembre del presente (en los

Se de la

de

verificd los postulantes

Convocatoria  presentaron  nota

apelacion en Direccion de Carrera de

horarios  establecidos  por  cada | Lingiiistica e Idiomas en fecha 4/11/2022

comision)”. (materias evaluadas el 03/11/2022) y
07/11/2022  (materias  evaluadas el
04/11/2022)

“Publicacion de Resultados Finales: | Se verifico la Tabla denominada

martes 8 y miércoles 9 de noviembre del

presente”.

“Resultados Finales de Evaluacion de
Meéritos Docentes Interinos gestion 2023,
registran fecha entre el 7 y 8 de
noviembre/2022, publicado en la misma

fecha.
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Conclusion

Por lo sefialado, se concluye que la recomendacion R.08 fue CUMPLIDA.

Seguimiento R.09

Se verifico el documento “Resultados Preliminares de Evaluacion de Meéritos —
Convocatoria Docentes Interinos 2023, registran fecha de 3 y 4 de noviembre de 2022,

publicado en la misma fecha.

Se verifico la Tabla denominada “Resultados Finales de Evaluacion de Méritos Docentes
Interinos gestion 2023 ”, registran fecha entre el 7 y 8 de noviembre/2022, publicado en

la misma fecha.

La publicacién de ambos resultados se realiz6 en forma oportuna, en paneles y redes
sociales (Facebook) de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas y por el grupo Whatsapp de la
Carrera, creado para el efecto y los citados documentos registran la firma de los Docentes

y Universitarios miembros de la Comisién de Evaluacion.

Conclusion

Por lo senalado, se concluye que la recomendacion R.09 fue CUMPLIDA.

Seguimiento R.10

Se ha verificado que la carrera de Lingiiistica e Idiomas ha comunicado los “Resultados
Preliminares de Evaluacion de Méritos - Convocatoria Docentes Interinos 2023 y

“Resultados Finales de Evaluacion Docentes Interinos Gestion 20237, a través de un
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grupo de “Whatsapp” creado para el efecto, debido a la cantidad de postulaciones (137

postulantes).

Asimismo, se verifico que las tablas de “Resultados Preliminares de Evaluacion de
Meéritos - Convocatoria Docentes Interinos 2023 ”, sefiala el motivo de la inhabilitacion,
sefialando el inciso de los requisitos de la convocatoria que fue incumplido por el

postulante.

Conclusion

Por lo senalado, se concluye que la recomendacion R.10 fue CUMPLIDA.

7.2.6  El Tribunal Docente — Estudiantil de Calificacion de Méritos, no tomaron
conocimiento de la totalidad de las impugnaciones presentadas por los

postulantes.

Recomendacion

R.11 Se recomienda al Serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a
través del Vicerrector a Secretaria Académica, en coordinacion con todas las dreas
académicas, generar un Reglamento Unico que considere todo el Proceso de
Seleccion y Designacion de Docentes para sus diferentes categorias, que incorpore
entre otros, procedimientos para la recepcion y resolucion de las impugnaciones
presentada por los postulantes a las diferentes Convocatorias de Seleccion y
Designacion de Docentes, considerando para ello, la Ley N° 2341 de

Procedimientos Administrativos y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo
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N° 27113, el mismo que deberd ser aprobado y difundido por las instancias

’

correspondientes.’

Seguimiento

Mediante nota VICE/CITE/CAU/498/2022 de 05/10/2022 el Secretario Académico de la
UMSA vy la Sra. Vicerrectora como Presidente del Consejo Académico Universitario
(CAU) remitieron a la Presidenta de la Comision de Régimen Docente Estudiantil del
Consejo Académico Universitario, para su revision, andlisis e informe el documento
denominado: “Proyecto de Reglamento General del Proceso de Seleccion y Admision de
Docentes Contratados, Interinos e Invitados de la Universidad Mayor de San Andes”.

Documento que consta de 13 capitulos y 33 articulos.

El citado documento contiene el Capitulo XI "De las Impugnaciones y Apelaciones"

conformado por los Articulos 24 al 28 y contempla los siguientes puntos:

- Plazo para presentaciéon de impugnacion, 48 horas a partir de publicacion de los
resultados.
- Establece a la Direccion de Carrera como primera instancia de apelacion que tiene

la obligacion de responder a las impugnaciones.

Conclusion

Por lo descrito anteriormente, se concluye que la recomendacion R.11 fue CUMPLIDA.
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7.2.7 Conformacion de una Comision de Evaluacion de Méritos Neutral, al

margen de la normativa vigente.

Recomendacion

“Se recomienda al serior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, instruir a través
del sefior Decano de la Facultad de Facultad de Humanidades y Ciencias de Educacion,
como Presidente del Honorable Consejo de la Facultad de Humanidades y Ciencias de

Educacion:

R.12 Emita comunicados, circulares o utilice otro tipo de medios para difundir al
personal docente, estudiantil y administrativo para el cumplimiento de lo
establecido en la normativa vigente, Reglamento para la Elaboracion de
Convocatoria Académica de Docentes Contratados e Interinos aprobado con
Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 072/2016 de 16 de marzo de
2016 y el Reglamento del Régimen Académico Docente del Sistema de la

Universidad Boliviana, aprobado en el XII Congreso Nacional de Universidades.

Asimismo, que en futuros procesos contratacion de docentes, donde se presenten
posibles observaciones al proceso y/o resultados, consideren solicitar criterios
juridico, antes de la toma de decisiones, para asegurar el cumplimento de la
normativa vigente, referida al desarrollo del proceso de seleccion y designacion de

)

Docentes.’
Seguimiento

La Direccion de Carrera de Lingiiistica e Idiomas en fecha 01/07/2022 emiti6 la Circular
N°03/2022 con referencia “RECOMENDACIONES PARA PROCESOS DE

EVALUACION DOCENTES CONTRATADOS Y/O INTERINOS” dirigida a docentes,
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estudiantes y personal administrativo de la Carrera de Lingiiistica e Idiomas, que exhorta
dar cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por el Departamento de Auditoria
Interna, exponiendo de manera inextensa todas las recomendaciones del Informe
AUD.INT.INF. 013/2021, ademas de las tareas que se han propuesto desarrollar con el

proposito de implantar las recomendaciones.

En el seguimiento evidenciamos que la Direccién de Carrera de Lingiiistica e Idiomas,
ante la solicitud de revisidn y rectificacion de resultados, presentada por la postulante
Beatriz Erazo Ferreira, solicit6 al Departamento de Asesoria Juridica la emision de criterio
juridico, dicho Departamento emiti6 la Nota A.JUR-NOTA N° 115/2022 de 19/01/2022
que dispuso el cumplimiento de la norma vigente en la UMSA referida a la postulacion

maxima de dos materias.

En consecuencia, se declar6 como ganadora a Maria Eugenia Sejas Ralde en las materias
1) “LIN 264 Taller de Tesis II L2 Ingles” y 2) “LIN 286 Lexicologia y Semantica L2”y

declarando inhabilitada en la 3era materia de postulacion “LIN 281 Literatura I L2”.

Conclusion

Por lo descrito anteriormente, concluimos que la recomendacion R.12 fue CUMPLIDA.
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CAPITULO VIII - CONCLUSION Y RECOMENDACION

8.1 Conclusion

Basados en los resultados del Seguimiento a recomendaciones del Informe
AUD.INT.INF. N° 013/2021 “Informe de Control Interno emergente del Relevamiento de
Informacion Especifica al proceso desarrollado en la Convocatoria N° 14/2018 Concurso
de méritos para docentes interinos de la Carrera de Lingiiistica e idiomas de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién”, se concluye que, las 12 recomendaciones

sujetas a evaluacion fueron cumplidas, como se muestra en el siguiente cuadro:

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO

N° No No
N° Obs. Observacion Dirigido a: |Cumplida
Rec. Cumplida |aplicable
2.1 | Falta de difusion de [RO1 | Directora de | Cumplida - -
la convocatoria Carrera  de
N°14/2018, en Lingiiistica e
medios Idiomas

establecidos segln

Reglamento
académico
2.2 | Inexistencia de un [R02 | Secretara Cumplida - -
documento formal académica
que permita

verificar si las
postulaciones

fueron presentadas
dentro del plazo

establecido en la
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N° Obs. Observacion N Dirigido a: |Cumplida Ne Ne
Rec. Cumplida [aplicable
convocatoria ~ N°
14/2018.
2.3 | Observaciones en [R0O3 | Secretara Cumplida - -

las  designaciones académica
de los Tribunal
Docente — |R04 | Directora de | Cumplida - -
Estudiantil. Carrera  de

Lingiiistica e

Idiomas

2.4 | Observaciones en la [RO5 | Directora de | Cumplida - -

Evaluacion de |[R06 | Carrera  de | Cumplida - -

Méritos. RO7 | Lingiiistica e | Cumplida - -
Idiomas

2.5 | Falta de |RO8 |Directora de | Cumplida - -
publicacion de los [R09 | la Carrera de | Cumplida - -
Resultados de la |[R10 | Trabajo Cumplida - -
Evaluacion de Social
Meéritos.

2.6 |El Tribunal |[R11 | Secretara Cumplida - -
Docente — académica
Estudiantil de
Calificacion de
Meéritos, no
tomaron

conocimiento de la

totalidad de las
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Ne No No
N° Obs. Observacion Dirigido a: |Cumplida
Rec. Cumplida [aplicable

impugnaciones
presentadas por los

postulantes.

2.7 | Conformacion de |R12 | Decano de la | Cumplida - -

una Comisiéon de Facultad de
Evaluacion de Facultad de
Meéritos Neutral, al Humanidades
margen de la y Ciencias de
normativa vigente. Educaciéon
Total 12 - -

Fuente: Elaboracion propia

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Cantidad de
Recomendaciones %
Recomendaciones
Cumplidas 12 100
No Cumplidas 0 0
No Aplicables 0 0
Total 12 100

8.2 Recomendacion

Se recomienda al sefior Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, hacer conocer el
Informe resultado del Seguimiento a través de Vicerrectorado a Secretaria Académica de
la UMSA, Decanatura de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion y
Directora de Carrera de Lingiiistica e Idiomas para que tomen conocimiento del resultado,

para su posterior archivo.
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