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RESUMEN

Una exposicion prolongada al estrés laboral se ha relacionado con un mayor riesgo
de depresion y agotamiento en el trabajo. El objetivo fue determinar los factores de
estrés laboral en el personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva,
Instituto Nacional de Torax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023. La
metodologia que se utilizd6 fue de enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo
descriptivo, transversal y observacional. Muestra no probabilistica integrado por 15
personas entre Profesionales, Auxiliares y Técnico Medio en Enfermeria que
cumplieron con los criterios de inclusion. El instrumento aplicado fue un cuestionario
previamente validados por expertos y consentimiento informado de cada
participante. Resultados: Entre las caracteristicas sociolaborales segun edad 53%
se encuentran entre 31 a 40 afios; Segun genero 93% femenino y 7% masculino;
segun estado civil 47% casado(a), 27% soltero(a); segun formacion académica 53%
Licenciada (0) en Enfermeria, 33% Auxiliar en Enfermeria y 13% Técnico Medio en
Enfermeria; segun el tiempo de experiencia laboral 75% entre 1 a 5 afios; El nivel
de estrés laboral un 33% con estrés leve y 27% estrés medio; Los factores influyen
en el estrés frecuentemente 87% trabaja en un ambiente con espacio insuficiente,
80% en un ambiente con iluminacion insuficiente y 47% en un ambiente ruidoso,
47% trabaja con sobre carga laboral, 47% trabaja con elevada cantidad de
protocolos a seguir, 27% trabaja con falta de personal, 66% refiere tristeza e
impotencia al ver sufrir a un paciente, 53% siente impotencia en caso de un paciente
gue no mejora, 13% se encuentra con dificultad para trabajar con uno o varios
compafieros y problemas con el supervisor de la unidad; respecto al estado de
salud 27% se siente agotada fisica y emocionalmente. En conclusion, el nivel de
estrés es de leve y moderado siendo los factores mas frecuentes el ambiente fisico

y la sobrecarga laboral.

Palabras claves:

Estrés, factores, Enfermeria



SUMMARY

Prolonged exposure to job stress has been linked to an increased risk of depression
and burnout at work. The objective was to determine the work stress factors in the
Nursing staff in the Intensive Care Unit, National Thorax Institute, city of La Paz,
second semester 2023. The methodology used was a qualitative and quantitative
descriptive approach. transversal and observational. Non-probabilistic sample made
up of 15 people, including Auxiliary Professionals and Medium Nursing Technicians,
who met the inclusion criteria. The instrument applied was a questionnaire previously
validated by experts and informed consent from each participant. Results: Among
the socio-labor characteristics according to age, 53% are between 31 and 40 years
old; According to gender, 93% female and 7% male; According to marital status,
47% married, 27% single; According to academic training, 53% have a degree in
Nursing, 33% are Nursing Assistants and 13% are Intermediate Nursing
Technicians; depending on the length of work experience 75% between 1 to 5 years;
The level of work stress is 33% with mild stress and 27% with medium stress; The
factors frequently influence stress: 87% work in an environment with insufficient
space, 80% in an environment with insufficient lighting and 47% in a noisy
environment, 47% work with an overload, 47% work with a high number of protocols
continue, 27% work with a lack of personnel; 66% report sadness and helplessness
when seeing a patient suffer, 53% feel helplessness in the case of a patient who
does not improve, 13% have difficulty working with one or more colleagues and
problems with the unit supervisor; Regarding the state of health, 27% feel physically
and emotionally exhausted. In conclusion, the level of stress is mild and moderate,
with the most frequent factors being the physical environment and work overload.
Keywords:

Stress, factors, nursing
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste sobre los factores de estrés laboral
en el personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva, ya que el estrés
laboral es una enfermedad que afecta el estado psicologico de una persona,
porque crea respuestas y reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y
conductuales frente a situaciones con alta exigencia laboral que sobrepasa los
recursos personales y laborales. Se considera una problema social y econémico

a los factores de riesgo psicosocial y con consecuencias importantes.

En este contexto, podemos hablar de factores psicosociales que ocurren en el
trabajo definiéndolos como aquellas caracteristicas de las condiciones y
organizacion que pueden constituirse en un riesgo para la salud de los

trabajadores, cuando estan expuestos al estrés de forma prolongada.

El Estrés laboral afecta a un gran numero de Enfermeras que trabajan en la
Unidad de Terapia intensiva por lo que es necesario implementar programas de
intervenciéon que ayuden a lidiar con el estrés y asi mejorar significativamente la
calidad de la atencién brindada a los pacientes. Los estresores son una serie de
elementos como son los ruidos, iluminacién, espacios, relaciones
interpersonales, sobrecarga laboral, manifestaciones fisicas (signos y sintomas
de estrés) y otros. Estos factores estresantes provocan inestabilidad en la salud
del personal de Enfermeria, conflictos con el equipo de salud y desencadenan

una atencion deficiente a los usuarios o pacientes.

El interés de estudiar los factores de estrés laboral en el contexto cientifico es el
de analizar aspectos importantes que favorecen la prevencion de este, tales
como las actitudes, el ejercicio fisico, el tipo de alimentacion, el empleo del tiempo
libre y la planificacion personal, asi como aquellos que permiten afrontarlo de una
mejor manera, entre estos la relajacion, la meditacion y haciendo énfasis en las

principales fuentes generadoras de esta enfermedad peligrosa como es el estrés.



El objetivo de la presente investigacion fue determinar los factores de estrés
laboral en el personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto

Nacional de Térax, Ciudad de La Paz, Segundo Semestre 2023.



. ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan los articulos que fueron revisados para el desarrollo

de la presente investigacion:

2.1. A nivel Internacional

Cobos G. (2021), Granada publicaron una investigacion titulada: “Estrés laboral
en Enfermeria de Cuidados Criticos”, realizaron una busqueda bibliografica en
las siguientes bases de datos: Pubmed, Scopus y Cinahl. Se incluyeron articulos
de estudios cuantitativos preliminares sobre estrés en la Unidad de Cuidados
Intensivos en inglés o espafiol y sin restriccion del afio de publicacion.
Resultados: Después de leer el texto completo, de los primeros 1287 articulos
buscados se incluyeron un total de 10. En estos articulos se destaca la
prevalencia del estrés laboral entre las enfermeras de cuidados intensivos, con
diferentes niveles que pueden variar de leva a grave. Varias escalas que
cuantifican dicho estrés, como la escala de Estrés percibido. Finalmente, diversos
factores que contribuyen al estrés descrito son como la falta de personal
profesional, el ambiente ruidoso, la personalidad, la meticulosidad o la falta de
personal. Conclusiones: El estrés laboral afecta a un gran nimero de enfermeras
que trabajan en unidades de Cuidados Intensivos, por lo que es necesario
implementar programas de intervencion que ayudaran a lidiar con el estrés y asi

mejorar significativamente la calidad de los cuidados brindados a los pacientes
(1)

Véasquez S. (2020) Ecuador publicaron una investigacion titulada: “El estrés y el
trabajo de enfermeria: factores influyentes”, esta investigacion lo realizaron con
la finalidad de analizar los factores que provocan estrés en el personal de
Enfermeria que trabajan en el Hospital Basico de Esmeraldas IESS. En cuanto a
los materiales y métodos: se realiz6 bajo un estudio de campo de alcance
descriptivo. La poblacion y muestra fueron 30 Enfermeras que trabajan en el

Servicio de Urgencias. Los datos sobre los factores que causan estrés en el



profesional de la salud se pudieron obtener a través de encuestas, cuestionario
ademas de la observacion directa y una guia de observacion para completar con
la investigacion se aplic la técnica de la entrevista las cuales estuvieron dirigidas
al personal de enfermeria del area de emergencia. Resultados: dentro de los
factores que provocan estrés se incluyeron la fatiga, insomnio, sobrecarga de
trabajo, insatisfaccion laboral, falta de espacio. Las consecuencias con mas
comunes generadas por el estrés son la mala alimentacion y caida del cabello.
Conclusiones: Los factores estresantes pueden contribuir a la inestabilidad de la
salud de las enfermeras, los conflictos con el equipo de atencién médicay la mala

atencion a los pacientes (2).

Aldrete M. (2017), Cuba realizaron una investigacion:” Estrés y salud en personal
de enfermeria de una Unidad de tercer nivel de atencién” en el cual mencionan
gue en las instituciones de salud los especialistas trabajan directamente con otras
personas que enfrentan diversos factores de estrés, dependiendo de la respuesta
especifica de una persona puede mostrar un comportamiento adaptativo
adaptacion para superar la situacion o bien desarrollar conductas desadaptativas
gue se reflejen en el estado de salud. El propdsito de este estudio es determinar
las manifestaciones del estrés ocupacional y salud del personal de enfermeria en
un tercer nivel de atencion. Para ello se realiz6 un estudio observacional y
analitico, se aplicd una escala de sintomas de estrés de Seppo Aro (ESE) y un
instrumento disefiado para determinar la percepcion de salud, presencia de
enfermedades y estado y sus repercusiones en el trabajo. 36,4 % de los
participantes se sintieron estresados y los sintomas mas comunes del estrés
fueron: acidez de estdbmago, dificultad para conciliar el suefio y despertarse
durante la noche. El 31,5 % presento problemas de salud; en primer lugar,
problemas gastricos, 27,5 %, como segunda causa de morbilidad la diabetes
mellitus (21,6 %) y en tercer lugar la hipertension arterial (15,7 %). La duracion
promedio de la enfermedad fue de 62 meses, 51,2 % ha visitado al médico en los

altimos 6 meses, 23,5 % falto a su trabajo por problemas de salud. Se concluye



gue para quienes trabajan en turnos nocturnos el riesgo es tres veces mayor de
presentar estrés y que una de cada 3 personas lo padece y tiene problemas de
salud (3).

Carrillo C. (2018), Espafa publicaron una investigacién titulada: “Factores de
estrés laboral en el personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segun
el modelo de demanda-control-apoyo”, el objetivo fue Analizar la existencia de
estrés laboral en el equipo asistencial de Enfermeria del equipo volante del
Hospital General Universitario tomando como referencia el modelo demandas-
control-apoyo de Karasek. Método: Fue Estudio observacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 38 Enfermeras del equipo
volante. Dentro del instrumento para la recoleccion de datos se aplico un
cuestionario Job Content Questionnaire (JCQ). Los resultados mas
sobresalientes fueron la tasa de participacion fue del 90,47% (N=38). Respecto
a la dimension de apoyo social de 2,59 + - 0,47, para la dimension de demandas
psicolégicas en el trabajo de 3,26 + - 0,47, los datos mostraron nivel moderado

de estresores, déficit de apoyo social por parte de los superiores (4).

Betancourt M. (2020), Manabi publicaron una investigacion titulada: “Estrés
laboral en el personal de enfermeria del area de UCI durante la pandemia del
COVOD - 19”. En el presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de
estrés en Licenciados, Auxiliares, internos de Enfermeria. Metodologia: Fue un
estudio observacional, analitico, de corte transversal en agosto de afio 2020 en
el Hospital Rodriguez Zambrano de Manta en el area de Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). Se incluyo a todos los Licenciados, auxiliares e internos de
Enfermeria del Hospital Rodriguez del area de cuidados intensivos, que debido
a la Pandemia trabajan 13 horas diarias. La encuesta aplicada fue “The
Nursing Stress Scale”. Resultados: los factores de muerte y sufrimiento, la carga

laboral son los causantes de mayor indice de estrés laboral (5).

Teixeira C. (2016), Espaia publicaron un articulo titulado como: “Estrés laboral y

estrategias de afrontamiento entre los profesionales de enfermeria hospitalaria”.



El objetivo fue analizar el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento
aplicada por técnicos y Auxiliares en Enfermeria en un Hospital Universitario.
Respecto a la metodologia fue un estudio transversal, la muestra aleatoria de 310
Técnicos y Auxiliares de Enfermeria para evaluar el nivel de estrés laboral y
estrategias de afrontamiento a problemas. La muestra estuvo constituida por
mujeres, edad promedio de 47,1 afios, casadas, auxiliares de enfermeria con
empleo y que estuvieron trabajando en el dltimo afo. El 17.1% de la muestra
enfrento alta presion laboral. Entre los resultados sugieren que las estrategias

centradas en el problema tienen un efecto protector contra el estrés (6).

Molina P. (2021), Madrid publicaron un articulo titulado: “Estrés laboral del
Profesional de Enfermeria en Unidades Criticas”. El objetivo era identificar los
factores estresantes en el lugar de trabajo que generan riesgos para la salud del
equipo de Enfermeria de las Unidades de Cuidados Intensivos. Método: Se
realizo un estudio descriptivo transversal con una muestra por conveniencia de
37 enfermeras. Se utilizé la escala de Nurses Stress Scale de Gray-Toft y
Anderson para medir 7 factores que producen estrés laboral, divididos en 3
grupos: carga de trabajo, entorno psicologico y entorno social. Resultados: 86.5%
eran mujeres, con una edad promedio de 34.6% 8.2 afos, 86.5% trabajaban por
turnos y antigiiedad de trabajo 8.9 +7.6 afios. El 48.6% de los factores de estrés
estaban relacionados con la carga laboral, es decir, realizar tareas no
relacionadas a enfermeria y no tener tiempo para brindar apoyo emocional a los
pacientes. En el ambiente psicoldgico el factor estresor fue la realizacién de
procedimientos que causan dolor al paciente, mientras que, en el ambiente social,
el 70.2% de los factores estresores fue la ausencia de médicos cuando el
paciente estd agonizando. En conclusion, la mayoria del personal de enfermeria
son mujeres y tienen muchos afos de experiencia laboral, donde el principal
factor desencadenante de estrés es la sobrecarga laboral lo que lleva a la pérdida

de control del cuidado de enfermeria. El dolor y sufrimiento del paciente son



factores estresantes psicologicos, mientras que los factores estresantes sociales

son menos comunes (7).

2.2. A nivel Nacional:

Aruquipa B. (2018), La Paz - Bolivia publico una investigaciéon denominada:
“Factores de riesgo del estrés laboral en el profesional de enfermeria, Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Gastroenterolégico Boliviano Japonés, La Paz- Bolivia
gestion 2018”, El objetivo fue identificar los factores de riesgo de estrés laboral
en Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Instituto Gastroenteroldgico
Boliviano Japonés, La Paz- Bolivia durante la gestion 2018. Teniendo en cuenta
los factores de riesgo en el ambiente laboral y el ambiente psicolégicos. El estudio
se realizé mediante el método de tipo descriptivo y transversal. La muestra estuvo
compuesta por 6 enfermeras que trabajan en la Unidad de Terapia Intensiva, y
se utilizé como herramienta un instrumento que fue la encuesta “the Nursing
stress Scale”. En la version en espanol, Los resultados arrojaron que los factores
de riesgo  que presentaron a nivel personal fueron cambios fisicos de
contractura cervical 67%(N=6), el tipo de estresores que afectaron su ambiente
laboral fue el ruido 40%(N=5), mala iluminacion 40%(N=5), el numero de
pacientes atendidos en una jornada laboral, 4 pacientes por enfermera 83% y
diversos factores estresantes laborales incluidos los aspectos fisicos,
psicolégicos, y los sociales en los distintos items, muestran que el estrés
percibido causa que emocionalmente este agotado al final de la jornada laboral
66,60%(N=4). Los resultados muestran determinadas situaciones juegan un
papel crucial a la hora de provocar estrés en los profesionales de Enfermeria, los
datos de la investigacion, ayudaran a desarrollar propuestas e intervenciones

para reducir y prevenir el desarrollo del estrés (8).

Huanca M. (2019), La Paz - Bolivia publico una investigacion denominado:
“Estrés laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva

Adulto del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de La Paz, tercer trimestre,



2019”. El objetivo fue identificar los factores que contribuyen al Estrés Laboral del
personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia intensiva Adulto del Hospital
Universitario Nuestra sefiora de La Paz, Tercer trimestre, 2019. Metodologia:
Estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Se Trabajo con
todos los profesionales de enfermeria y se aplicé un instrumento de medicion que
fue la encuesta que fue validada. Resultados: De los 63% profesionales en
Enfermeria, un 25% tenia el grado de Licenciadas en enfermeria, el 58% eran
solteras y no tenian hijos y llegaron a presentar estrés laboral en la UTI-A. el
estudio mostro que el personal de enfermeria tiene la mayor proporcion de
causas de estrés de los cuales el 75% tiene exceso trabajo, un 67% recibe varias
ordenes al mismo tiempo, seguido por el 59% que no entiende el manejo y
funcionamiento de los equipos; otros factores no relacionados con el trabajo, el
34 % de las personas que piensa que tarda mas de 1 hora en llegar al trabajo vy
un 50% en los ultimos tres meses mencionan no sufrir ningun tipo de estrés extra
laboral. Conclusiones: Los factores que con mayor frecuencia causan estrés
laboral en los profesionales de Enfermeria fueron: la sobre carga laboral, el ruido,
papeleo excesivo, recibir multiples ordenes al mismo tiempo y suministros de

insumos limitados (9).



I1l. JUSTIFICACION

El personal de Enfermeria que desempefia funciones en la Unidad de Terapia
Intensiva es quien esta sometidas a fuentes de tension ya que deben enfrentar
diariamente situaciones muy complejas, derivadas a la funcion y responsabilidad
en el trabajo ya que se deben tomar decisiones de extrema importancia para el
paciente y diariamente la Enfermera se enfrenta a situaciones riesgosas y
dificiles, todo esto puede aumentar el riesgo de tener Estrés afectando la

estabilidad emocional.

Lo que se pretende con la presente investigacion es realizar una propuesta de
intervencidn de estrategias que vayan a disminuir los niveles de estrés laboral en
el personal de Enfermeria que brinda atencion y cuidados a pacientes en estado
critico ya que esta patologia se mantiene de forma cronica y tiene importantes
consecuencias en la salud y bienestar del personal de Enfermeria, también
comporta importantes costos econdémicos para las organizaciones, repercutir en
la calidad de atencion hacia el paciente, alteracion en la armonia de trabajo con
los propios colegas de trabajo, asi como también a nivel familiar. Estos eventos
o condiciones estresantes que confronta al personal de Enfermeria pueden tener

consecuencias psicologicas y fisicas.

Todas estas circunstancias inducen a pensar que es necesario preparar al
personal de Enfermeria para afrontar todas las alteraciones psicoldgicas, fisicas
y sociales que generan estrés, es por ello que los beneficios de la presente
investigacion sera proponer diferentes estrategias de afrontamiento para el
personal de Enfermeria que brinda atencion al Enfermo Critico internado en la

Unidad de Terapia Intensiva.



IV. MARCO TEORICO
4.1. Marco Conceptual

4.1.1. Definicion del Estrés

El estrés es una respuesta fisioldgica ante una situacion dificil, ya sea fisica
o emocional, ya que elcuerpo inicia diversas reacciones de defensa.
Muchas veces este estrés constante sobre el mecanismo de defensa obliga a
nuestro cuerpo a trabajar al maximo y acabar generalmente en forma

de alguna enfermedad o problema de salud.

Histéricamente el concepto de Estrés se remota a la década de 1930 cuando
Hans Selye, un Médico que luego obtuvo un doctorado en quimica orgénica,
definié el estrés como un conjunto de respuestas fisiolégicas ante una situaciéon
ya se externa o interna, que hace que el cuerpo reaccione para protegerse del

estrés fisico o psicoldgico durante un ataque o situacion peligrosa (10) .

Otros estudios a Seyle le permitieron en 1956 concluir la definicion creando un
nuevo concepto llamado “sindrome Adaptacion General (SGA)”, este
sindrome incluye una serie de signos y sintomas comunes en organismos
expuestos a diversos factores estresantes como el frio, el calor, los traumatismos
o factores emocionales. Por tanto, segun Selye, el SGA supone que el estrés
produce la misma respuesta fisioldgica en el organismo independientemente del

estimulo que provoque dicho estrés (11).

Posteriormente comprobd que cada persona reacciona de manera diferente ante
los mismos factores estresantes por diferentes razones, por lo

gue algunas de las hipotesis requerian nuevos enfoques (12) .

Segun Lazarus R. define el estrés como un conjunto de interrelaciones que se
producen entreuna personay suentorno, ademas el estrés se

produce cuando las personas valoran la situacion a la que se enfrentan como
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algo que va mas alla de su capacidad de afrontarla, provocando dafios en
el bienestar personal. En consecuencia, un evento puede considerarse

“estresante” si el evaluador lo percibe como tal (13) .

Segun Bensabat indica que el estrés es una respuesta vaga del organismo,
ademas indica que esta definicion es muy Integral, es decir todas las
necesidades, ya sea fisico, psicolégico o emocional, positivo o0 negativo,
provocar una respuesta biologica del Organismo idénticos y estereotipados. Esta
respuesta es mensurable y corresponde ala secrecibn de la Hormona
responsable a Reaccion ante el estrés, sométicas, funcionales y organicas (14).
Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) puntualiza el estrés
como conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el cuerpo para la accion,
desde una perspectiva global. Estos cambios o situaciones diferentes que
se presentan pueden provocar estrés dependiendo del estado fisico y mental de
cada persona (15).

De este modo el estrés es un estado psicolégico y fisico que cambia el estado
normal del cuerpo y provoca condiciones o cambios significativos en una
persona. Sus efectos afectan la salud fisica y mental, el rendimiento laboral y

académico, y provocan preocupacion y ansiedad.

4.1.2. Fisiologia del Estrés

Los factores estresantes, ya sean fisicos o mentales, desencadenan lo que se
conoce como respuesta al estrés en nuestro cuerpo, involucrando principalmente
a los Sistemas Nervioso y Endocrino. En cuanto al Sistema Nervioso, los
participantes mas fundamentales son el Hipotalamo, que se encuentra situado en
la base del Cerebro y proporciona un vinculo entre los Sistemas Nervioso y
Endocrino, y el Sistema Nervioso Autonomo, especialmente el Sistema Nervioso
Simpatico (SNS). Este ultimo inerva principalmente el Corazén, los Vasos

Sanguineos y la Médula Suprarrenal.
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Respecto al Sistema Endocrino, se encuentra la Glandula Pituitaria o Hipdfisis y
Glandulas Suprarrenales conformadas por la Corteza y la Médula. La glandula
pituitaria esta conectada estructural y funcionalmente al Hipotdlamo, formando el
eje Hipotaldmico-hipofisariosuprarrenal (HHSRR) (16).

Cuando una persona se expone a un factor estresante, se puede alterar la
homeostasis, es decir, se altera el desequilibrio de su entorno interno, los factores
estresantes pueden ser de naturaleza fisica o psicosocial y provocar la activacion
del sistema neuroendocrino a través de las siguientes acciones:

Primero, el SNS, que es responsable de activar el cuerpo y prepararlo para la
actividad, estimula la liberacion de sustancias llamadas catecolaminas de la
meédula suprarrenal (adrenalina) y de las terminaciones nerviosas adrenérgicas

(noradrenalina).

En segundo lugar, se activa el eje HHSRR; el hipotdlamo se activa, secretando
una serie de hormonas, entre ellas el factor liberador de corticotropina (CRF) .
Esta hormona estimula la Hipdfisis anterior, liberando otras Hormonas, ACTH, y
llamada Corticotropina. La ACTH, a través de la circulacién sanguinea, llega a la
glandula suprarrenal y activa la corteza cerebral, liberando principalmente

glucorticoide (cortisol y andrégeno) y mineralocorticoide (aldosterona).

En respuesta a las hormonas del estrés, el cuerpo se pone en alerta 'y se prepara
para luchar o huir. Basicamente, concentra la energia en el cerebro, el corazény
los musculos en detrimento del resto de 6rganos. También se producen una serie
de otros cambios, como aumento de glucosa, glébulos blancos, glébulos rojos y
plaguetas en la sangre, aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la fuerza
de contraccion del musculo cardiaco y de la frecuencia respiratoria, mayor
relajacion de los vasos coronarios y musculos esqueléticos, mayor dilatacion de
los vasos coronarios y de los otros érganos (digestivo, rifidén, bazo, etc.), también
la relajacion de la vejiga, contraccion del recto, dilatacion de pupilas y aumento
de la sudoracion(16).
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Hay muchos signos y sintomas que ocurren en situaciones estresantes, esto se
debe a que las hormonas secretadas, destinadas a contrarrestar los estimulos
del estrés, viajan a través del torrente sanguineo afectando a la mayoria de los

organos.

Es por esto que, segun el 6rgano afectado los signos o sintomas se manifestaran,
algunos de los sintomas mas importantes son: dolor de cabeza, tension nerviosa,
insomnio, ansiedad, sequedad de boca, opresion en la garganta, tension y dolor
muscular, respiracion acelerada, indigestion, vémitos, diarrea, inflamacion, colitis
ulcerosa, miccion frecuente, impotencia sexual, dismenorrea, piel seca, picazon,

fatiga rapida, hipertensién, taquicardia, etc.

Por tanto, cuando aparece el estrés, aparecen sintomas de diferente naturaleza
gue se asocian a trastornos del sistema regenerativo del organismo, que se
pueden manifestar por trastornos digestivos, de la piel, suefio y reduccion de las

defensas generales, lo que abre la puerta a infecciones. y alergias.

4.1.3. Fases del Estrés

La respuesta al estrés pasa por diferentes fases desde que comienza hasta que
alcanza su maximo de intensidad. Cada una de estas fases tiene una serie
de particularidades y reacciones fisioldgicas en el organismo, las cuales otorgan

establecer diferentes sefales de peligro y amenaza.

e Fases de alarma: Elcuerpo responde a los factores estresantes
activando el sistema nervioso simpatico, los sintomas incluyen: midriasis
(dilatacion de pupilas), sequedad de boca, incremento de la
frecuencia cardiaca y respiratoria, sudoracién, hipertension, secrecion de
adrenalina y noradrenalina y aumento en la capacidad de concentracién y

atencion. Esta respuestade alarmaes de corta duracion, pero
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el organismo requiere un tiempo para recuperarse, si esta recuperacion

no se produce estamos entrando en una fase de resistencia (17).

Fases de Resistencia: En esta fase, nuestro cuerpo intenta recuperar el
equilibrio, porque en la primera fase se gasta una gran cantidad de
energia. Sin embargo, el estimulo del estrés no desaparece, por lo que
nuestro cuerpo permanece alerta y por tanto debilitado.

Debido a la presenciaa estimulos estresantes, las personas que
pasan por esta etapa tienen una menor tolerancia a la frustracion, y
tienen dificultades para conciliar el suefio ademas de presentar una

sensacion constante de cansancio y fatiga (18).

Fases de Agotamiento: La exposicion prolongada al estrés hace que
nuestras reservas de energia o incluso debilite nuestro sistema

inmunologico.

Ademas, se producen sintomas relacionados con el Estrés cronico, que incluyen

impotencia, alteraciones psicosomaticas, infelicidad, sintomas depresivos,

ansiedad, drogodependencia y adiccion (18).

4.1.4. Clasificacion del Estrés:

Estudios realizados por varios autores determinaron que existen dos tipos de

estrés: Eustrés o estrés positivo y distrés o estrés negativo.

Eustrés (estrés positivo): Es el que estimula a las personas a resolver
problemas, saca el lado mas creativo de las personas, haciéndolas dar un
paso adelante y responder eficazmente ante situaciones que le provocan
estrés. El estrés positivo permite que las personas que se sientan con
energia, lo que a su vez promueve actividades diarias saludables, permite

superar situaciones complicadas, mejorar la autoestima y la confianza
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4.1.5.

para afrontar nuevos retos, la persona expresa y manifiesta sus talentos
especiales y su imaginacion e iniciativa, se enfrentan y resuelven
problemas. Ademas, hace que las personas sean proactivas y eficientes

en la realizacién de tareas y actividades.

El Eustrés o estrés positivo es un desencadenante adaptativo que
conduce al logro de objetivos, crea conciencia de desafio, determina el
nivel necesario de estrés, estimula la actividad, mejora capacidades y
destrezas de las personas, promoviendo una vida atractiva y placentera
(19).

Distrés (estrés negativo): Es conocido como el estrés dafiino o
desagradable. Este tipo de estrés crea una sobrecarga de trabajo
irresoluble, que eventualmente provoca desequilibrios fisioldgicos y
psicolégicos, lo que conduce a una reduccion de la productividad
individual, enfermedades psicoldgicas y envejecimiento y esto es lo que

crea la sensacion de malestar.

Los factores estresantes negativos incluyen, entre otros, en un mal
ambiente de trabajo, fracaso, ruptura familiar, duelo. Cuando las
demandas impuestas al individuo tienden a exceder, sus aptitudes y sus
habilidades de afrontamiento producen estrés negativo, esto puede

provocar un bajo rendimiento laboral e incluso la pérdida del empleo (19).

Clasificacion Segun el contexto en el que se presenta el Estrés

Estrés laboral o del trabajo: El estrés en el trabajo se llama malestar y
la condicion es provocada por las tareas de donde se trabaja, afectando
muchas veces a los trabajadores con gran presion psicologica, estos
pueden ser directivos y profesionales con un alto nivel de actividad mental

como jueces, policias oficiales, soldados, conductores, personal médico,
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profesores; o0 estdn en campos innovadores como matematicas, fisica,
ingenieria, etc. Esto ocurre como consecuencia de la combinacion de

factores de estrés y de la personalidad (20).

e Estrés no laboral o cotidiano: Esta se vincula con las causas de los
individuos, las familias y las relaciones interpersonales, expresandose de
formas diferentes, entre las principales que se pueden citar son las que
sucede en las relaciones entre padres, hijos y otros familiares que
representa tensiones familiares, tensiones en las relaciones causadas por
conflictos romanticos y matrimoniales, tensiones por muerte de seres
queridos, malestar por las entrevistas, los examenes médicos y el miedo
a un diagnostico grave se consideran estrés desde el punto de vista
médico. Adema4s, también se pueden considerar las tensiones internas y

las tensiones econdmicas (21).

4.1.6. Estrés Laboral

El estrés laboral es un factor de Riesgo de alteracion del estado mental de la
persona creando reacciones y respuestas emocionales, cognitivas, fisiolégicas y
comportamiento a situaciones con demanda laboral que excede los recursos

personales y laborales, lo que genera pérdida de control y afectar a la salud (22).

El estrés laboral puede afectar el estilo de vida y la productividad, no sélo porque
afecta la salud de los trabajadores sino también porque afecta el sistema

econdémico de un centro.

En muchos trabajos el estrés es casiinevitable, y esto  comienza afectar
negativamente nuestro estado de animo Yy nuestras emociones, los
pensamientos y nuestro estado fisico. La sobrecarga en el trabajo demasiado
rutinario y bajo presién puede producir fatiga cronica y una actitud pasiva o

retraida determinada por el ausentismo, la baja productividad, los accidentes
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laborales, alterando el funcionamiento e impactando en la salud fisica y mental

de personas.

4.1.7. Factores o Estresores Laborales

Denominamos factores estresores a los estimulos que provocan o desencadena

el estrés en un momento determinado, entre estos tenemos:

a)

b)

d)

Estresores del ambiente fisico: Hay muchos aspectos en un entorno de
trabajo fisico que evoca experiencias de estrés como ser: ruido, vibracién,
iluminacioén insuficiente, temperatura, humedad, poca disponibilidad de

espacio, etc.

Demandas del propio trabajo: La propia actividad laboral puede
desencadenar fuentes actuales de estrés, como turnos, exceso de trabajo,
interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas, turno imprevisto,
trabajar en domingos y feriados, no poder resolver problemas, tomarme
demasiado en serio mi trabajo, multiples ordenes, trabajar en horario
nocturno, tener un plazo corto para cumplir Ordenes, ejecutar

procedimientos rapidos.

Los contenidos del trabajo: Las caracteristicas de las tareas a realizar
también son factores potenciales causantes de estrés laboral, entre ellos
podemos citar el control, el uso de habilidades que permitan completar la
tarea, la retroalimentacién recibida sobre el desempefio laboral, la
identidad de la tarea , el nivel de complejidad del trabajo en si, atender a
pacientes agresivos y poco o nada colaboradores, realizar excesivo
papeleo, tener que aparentar seguridad cuando no la tengo y que sélo me

digan lo que hago mal.

El desempefio de roles: También aumenta la potencial causa del estrés

laboral que son ampliamente conocidos y estudiados en los conflictos, la
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9)

ambigiiedad, la sobrecarga de roles, recibir poca informacion del personal
meédico acerca del estado de un paciente, no sentirse preparado para
ayudar emocionalmente a la familia del paciente, tomar una decision sobre
un paciente cuando el médico no estd disponible, excesiva

responsabilidad, asumir trabajos que no me corresponda.

Relaciones interpersonales y grupales: Pueden ser una fuente de
estrés, entre ellos se encuentran las relaciones con superiores,
comparieros, subordinados, pacientes, el médico no se encuentra
presente cuando un paciente estd agonizando, no poder localizar al
médico cuando se necesita, trabajo individual, falta de apoyo en conflictos,
falta de confianza, cooperacion e interaccion, trabajar con personas no
preparadas, dificultad para trabajar con uno o0 varios comparieros,
descuidos de otros enfermeros que afecten a mis pacientes, tener malas

relaciones personales con superiores y compareros.

El desarrollo de la carrera: En muchos sentidos puede ser una fuente de
estrés especificamente como la inseguridad laboral, diferentes
transiciones de roles, situaciones en diferentes etapas de desarrollo,
ascensos demasiado rapido o demasiado lento, rotacion de personal,
afrontar situaciones nuevas, recibir sueldo no acorde, falta de formacion

continua, administrar o supervisar el trabajo de otras personas.

Aspectos relacionados con las nuevas tecnologias: También son
fuentes potenciales de estrés, podemos mencionar los problemas de
disefio, de implantacion y de gestion de esas tecnologias, no saber
perfectamente el manejo y funcionamiento de un equipo especializado,
falta de recursos materiales adecuados para el trabajo, nuevos

procedimientos y tecnologias, uso de tecnologias.
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h) Componentes de la estructura o del clima organizacional: Pueden
resultar estresantes, como una excesiva centralizacion o un clima muy
burocratizado o de poco apoyo social entre los miembros de la
organizacion, como ser: elevado numero de personal eventual, falta de
personal para cubrir adecuadamente el servicio, falta de apoyo de los
superiores, supervision que recibe de sus superiores, tener un superior

incompetente, falta de rotacion de turnos (23).

Finalmente, vale la pena mencionar varios factores estresantes laborales estan
relacionados con el trabajo y otras areasde la vida (por ejemplo,la
vida familiar) y demandas conflictivas entre las actividades laborales y los roles

familiares.

4.1.8. Sintomas del Estrés

El estrés es una respuesta bioldgica, psicoldgica y fisioldgica, cuando el cuerpo
experimenta una respuesta al estrés, la mayoria de los cambios biolégicos
gue ocurren en el cuerpo son imperceptibles y las personas necesitan un

procedimiento de diagndstico para determinar el nivel de reaccion.

Pero a nivel psicolégico, muchos sintomas son faciles de detectar estos cambios.
Nuestra respuesta mas comun que sufrimos a larespuesta al estrés, es
la ansiedad (24) .

A nivel cognitivo y subjetivo: el estrés laboral puede manifestarse a través de
una serie de sintomas y experiencias que afectan la manera en que una persona
piensa y siente acerca de su trabajo. Algunos de los sintomas y sentimientos

comunes a nivel cognitivo y subjetivo incluyen (25):
+ Ansiedad y preocupacion constante: Pensamientos recurrentes de

preocupacion sobre el trabajo, temores relacionados con el desempefio,

miedo a cometer errores, y una sensacion general de inquietud.
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Sentimiento de a brumamiento: La sensacion de que las demandas
laborales son demasiado pesadas y dificiles de manejar, lo que puede

llevar a la sensacion de estar atrapado o sin salida.

Percepcion de falta de control: Sentimiento de que no se tiene control
sobre las tareas y responsabilidades laborales, lo que puede generar una

sensacion de impotencia.

Autocritica excesiva: Tendencia a ser critico consigo mismo,
perfeccionismo y autoevaluacion negativa, lo que puede aumentar la

presion y el estrés.

Pérdida de confianza en las habilidades: Dudas sobre la propia
capacidad para enfrentar los desafios laborales y la percepcion de una

disminucién en la competencia profesional.

Despersonalizacion y distanciamiento emocional: Desarrollo de una
actitud cinica o distante hacia el trabajo y los compafieros, lo que puede
llevar a una falta de interés en las tareas laborales y en las relaciones en

el entorno de trabajo.

Sensacion de agobio y falta de logro: Sentimiento de no poder cumplir
con las expectativas propias o de los demas, lo que puede afectar la
autoestima y la satisfaccion laboral.

Dificultad paratomar decisiones: Problemas en la toma de decisiones,
especialmente cuando se enfrentan situaciones de presion o
complejidad.

Culpay autoexigencia excesiva: Sentimientos de culpa por no cumplir
con todas las responsabilidades laborales y una tendencia a establecer

estandares poco realistas.
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+ Pensamientos negativos: La tendencia a dar vueltas a pensamientos
negativos sobre el trabajo, el futuro laboral y las preocupaciones

financieras.

Manifestaciones fisioldégicas: Los sintomas a nivel fisiologico del estrés laboral
se relacionan con las respuestas del cuerpo al estrés. Estas respuestas pueden
activarse debido a la liberacion de hormonas del estrés, como el cortisol y la
adrenalina, y pueden manifestarse de diversas formas. Algunos de los sintomas

fisiol6gicos comunes del estrés laboral incluyen (26) :

« Aumento de la frecuencia cardiaca: El corazén late mas rapido en
respuesta al estrés, lo que puede causar palpitaciones cardiacas y una

sensacion de nerviosismo.

+ Aumento de la presion arterial: El estrés puede elevar temporalmente

la presion arterial, lo que puede ser perjudicial si es cronico.

+ Tensién muscular: La tensibn muscular, en particular en el cuello,
hombros y espalda, es un sintoma comun. Esto puede llevar a dolores
de cabeza y molestias fisicas.

* Sudoracion excesiva: El estrés puede causar sudoracion profusa,

especialmente en las manos y las axilas.

* Problemas gastrointestinales: El estrés puede llevar a problemas
gastrointestinales como dolor de estobmago, nauseas, diarrea o

estreflimiento.

+ Problemas respiratorios: La respiracion rapida y superficial es comudn
durante situaciones de estreés, lo que puede aumentar la sensacion de

ansiedad.
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* Problemas en la piel: El estrés puede empeorar condiciones de la piel

como el acné, el eczemay la psoriasis.

* Problemas de suefio: El estrés puede interferir con el suefio, causando

insomnio o dificultades para conciliar el suefio y mantenerlo.

» Supresion del sistema inmunolégico: El estrés cronico puede debilitar
el sistema inmunoldgico, lo que hace que una persona sea mas propensa

a enfermedades y afecciones médicas.

+ Cambios en el apetito y el peso: Algunas personas experimentan
cambios en el apetito, como una pérdida de apetito o la necesidad de
comer en exceso debido al estrés.

» Dolores de cabeza: Los dolores de cabeza tensionales son comunes en
personas estresadas.

Nivel motor u observable: Se refieren a los comportamientos y manifestaciones
fisicas que otras personas pueden notar en alguien que esta experimentando
estrés en el entorno de trabajo. Estos sintomas pueden variar de una persona a

otra, pero algunos de los mas comunes incluyen (27) :

* Inquietud: Movimientos nerviosos, como tamborilear con los dedos,

balancear las piernas o moverse constantemente en el asiento.

» Hiperactividad: Aumento de la actividad fisica o de la velocidad al

hablar, como si la persona estuviera constantemente apresurada.

« Tics nerviosos: Movimientos o0 gestos repetitivos y no intencionales,

como parpadear excesivamente, carraspear la garganta o rascarse.

« Cambios en el lenguaje corporal: Posturas tensas, como encorvarse o

encogerse de hombros, o una mirada ansiosa.
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« Cambios en Ila comunicacion verbal: Hablar r4pidamente,
tartamudear, olvidar palabras o ideas, o interrumpir con frecuencia en una

conversacion.

» Expresiones faciales de tension: Frecuentes muecas, cefio fruncido o

gestos faciales que indican estrés, como apretar los dientes.

+ Descuido en la apariencia personal: Abandono de los cuidados
personales, como vestimenta descuidada, falta de aseo o cambios

notables en el aspecto fisico.

« Pérdida de eficiencia laboral: Reduccion en la productividad, errores

frecuentes en el trabajo o dificultad para cumplir con las tareas laborales.

+ Aumento de las ausencias: Faltar al trabajo con mayor frecuencia, lo
gue puede indicar que la persona esta evitando las situaciones

estresantes en el trabajo.

» Conflictos interpersonales: Mayor propension a discusiones o

conflictos con comparieros de trabajo, supervisores o clientes.

» Aislamiento social: Retirarse de las interacciones sociales en el entorno
laboral, evitar eventos de equipo o actividades sociales relacionadas con
el trabajo (28).

Ademas, el estrés puede provocar ira o resentimiento, irritabilidad, tristeza,
depresion y otras reacciones emocionales, pero mas alla de estas reacciones
emocionales también podemos identificar otros sintomas claramente causados

por el estrés, como la fatiga, bajo rendimiento, etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y dura algun tiempo determinado,

puede causar enfermedades fisicas y trastornos mentales y problemas de salud.
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4.1.9. Estrés Laboral en Enfermeria

La Enfermeria es considerada una profesion con altos niveles de estrés laboral
por que se ve sometido a muy diversos factores estresantes en el trabajo, lo que
conlleva una serie de consecuencias negativas sobre su salud fisica y mental,
convirtiéndose asi en un grupo de alto riesgo en los diferentes niveles de atencion
(29).

En el ambiente hospitalario se pueden encontrar un gran nimero de situaciones
estresantes para las enfermeras, y si no se afrontan adecuadamente, pueden
cambiar su estado de salud, su adaptabilidad hospitalaria , su eficiencia en el
trabajo, también fomenta el ausentismo, es uno de tantos problemas
relacionados con el estrés en el lugar de trabajo y tiene un impacto negativo en
la calidad de vida de las Enfermeras, lo que se refleja en servicios de Enfermeria,
la competitividad laboral, la carga de trabajo y el estrés que enfrentan los
profesionales de enfermeria hace que su sistema nervioso se desequilibre |,
provocando un estado de ansiedad, que a su vez provoca falta de control
emocional y se convierte en la causa de Enfermedades Psicol6gicas como
Ulceras de Estémago, Colesterol Alto, Elevacion de la Presion Arterial,
comportamiento agresivo, problemas de piel, Migrafias, depresion, disfuncion

gastrointestinal y coronaria, asi como inmunodeficiencia entre otros (30).

4.1.10. Estrés Laboral en Enfermeria de Terapia Intensiva

El trabajo de una Enfermera de Terapia Intensiva es uno de los mas exigentes,
principalmente por la salud de los pacientes que cuida, y puede ser necesario el
uso de maquinas que son especificas para mantenerlos estables, como un
Ventilador Mecanico, monitor, bomba de infusion, etc. Los profesionales de
enfermeria de estas unidades son responsables de la atencién de los pacientes

criticos a su cargo, a la vez que atienden las necesidades de sus familiares (31).
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Las personas que trabajan en la unidad de Terapia intensiva estan expuestas a
diferentes estresores propios de esta unidad, tales como: entorno de trabajo,
intensidad y duracion del turno, exposicion constante a situaciones criticas, con

poca expectativa de mejora y niveles elevados de mortalidad.

A estos factores especificos hay que sumar factores estresantes que también
afectan al resto de enfermeras generales, como la falta de relaciones con los

comparieros o personal que trabaja en esa unidad.

El ambiente de trabajo en la UTI es un ambiente cerrado y con varios equipos
gue generan una gran cantidad de ruido y también hay alarmas que se activan
cuando hay algun cambio debido a la alta sensibilidad de estos equipos. La
presencia de demasiados dispositivos tecnoldgicos crea un ambiente frio y
también dificulta la movilidad de los profesionales(31).

La gravedad de los pacientes ingresados en la UTI genera una elevada carga de
trabajo, ya que necesitan un sustituto para realizar casi todas las actividades.
Ademas, hay pocas oportunidades del contacto personal con el paciente, ya que

gran parte de este contacto se produce a través del dispositivo.

Aunque los pacientes tienen pocas esperanzas de mejorar, el fallecimiento de
pacientes que se encuentran internados dias, incluso semanas o0 meses de
atencion, dejan al profesional insatisfechos con ellos, asi como también con los

resultados de su trabajo.

Asimismo, la estrecha relacion que se establece entre los profesionales y los
familiares en duelo crea sentimientos similares en caso de fallecimiento, aunque
la valoracion positiva que los familiares dan sobre esta relacion puede ayudar a

aliviar este sentimiento.
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4.1.11. Medidas Preventivas

La prevencion esuna serie de medidas para evitar o reducir un riesgo

derivado del trabajo entre estas tenemos:

* Prevenciéon individual: la organizacion a nivel individual incluye
desarrollar la necesidad de gestionar el estrés y realizar tareas
ejercicios de resolucién de problemas o estrategias de comportamiento
para desarrollar habitos de vida saludables.

« Prevencién a nivel organizacional: El nivel organizacional incluye
formar y establecer objetivos claros en funcion al rol profesional, toma de
decisiones y el redisefio de tareas de sus funciones. Ademas, mejoras
en la comunicacion entre directivos de la institucion y de los trabajadores
esto permite que los trabajadores estén Involucrados en la toma
de decisiones (19).

4.2. Marco Contextual

4.2.1. Historia del Instituto Nacional de Térax

El Instituto Nacional de Térax, se entreg6 en su obra gruesa el 9 de abril de 1956
durante el gobierno del Dr. Hernan Siles Suazo, una vez concluido y equipado se
inaugurd el 20 de diciembre de 1959 durante el gobierno del Dr. Victor Paz
Estensoro y como ministro de salud el Dr. Julio Manuel Aramayo, posteriormente
se procedi6 al traslado de pacientes internados en el Hospital Broncopulmonar

de la Avenida Arce y comenzé a funcionar en abril de 1960.

El primer Director y principal impulsor de la construccion y equipamiento fue el
Dr. Florentino Mejia Gandarillas, conocido catedratico de anatomia descriptiva de
la facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés. El Departamento
de Enfermeria reconocié como fundadora la Lic. Hilda Rua B., nunca fue Jefe del

Departamento de Enfermeria, solo del area quirdrgica.
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En cuanto a su funcionamiento de acuerdo al Modelo Normativo de Organizacion
Hospitalaria elaborada por el Ministerio de Previsién Social y Salud Publica del
20 de abril de 1989, el Instituto Nacional de Térax, corresponde a un Hospital del

Nivel Ill, es decir de maxima complejidad en el Sistema Nacional de Salud.

Nace con ofertas asistenciales en sus diferentes especialidades.

e Neumologia
e Cardiologia
e Cirugia Neumocardiologica

e Consulta Externa

A partir de 1969 empieza a funcionar la Unidad de Terapia Intensiva remodelada
y ampliada ubicada en un area del Instituto Nacional de Térax en 1972 en mayo
de 2002 empieza a funcionar el servicio de Emergencias (32).

4.2.2. Misiéon

Somos un Hospital de tercer Nivel que ofertamos servicios integrales con alta
tecnologia en las especialidades de Cardiologia, Neumologia, Cirugia y Terapia
Intensiva, al mismo tiempo se realizan tareas de educacion e investigacion, con
el propdsito de contribuir a la disminucion de la morbilidad y mortalidad de las
enfermedades toracicas y cardiovasculares en el municipio de la Paz y de nuestro

pais.

4.2.3. Vision

Es el mejor Hospital en Clinica, Cirugia Toracica y Cardiovascular del pais,
reconocida como cuarto nivel, calificado, acreditado, de prestigio, jerarquia y que

se ha integrado a la red de salud nacional.
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4.2.4. Caracteristicas de la Unidad de Terapia Intensiva

La Unidad de Terapia Intensiva queda ubicada en el primer piso, consta de 6
unidades de internacion, brinda atencion a pacientes con diferentes patologias
clinicas constituyéndose en una unidad polivalente y en funcion al disefio

arquitectonico abierto con dos cubiculos para aislamiento.

4.2.5. Personal que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva

e Cuenta con personal Médico Especialista las 24 hrs.
e Personal de Enfermera segun rol de turnos entre 1 y/o 2 Profesionales en
Enfermeria, 1 y/o 2 Auxiliares de Enfermeria en los turnos de mafiana,

tarde, noche A, B, Cy fin de semana (32).
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), sefiala que, aunque “el trabajo se
considera beneficioso para la salud mental, un entorno laboral negativo afecta la
salud psicoldgica y fisica de los trabajadores, y por ende repercute en la eficacia
del cumplimiento de las labores asignadas”. El trabajar con personas genera que
sea una tarea con mucha responsabilidad social” por otro lado, en un estudio
sobre niveles y factores de estrés en profesionales de Enfermeria en México, la
poblacién promedio de 36 afios y la mayoria con mas de 15 afios de antigiiedad
(46,3%) y con una jornada laboral de 8 horas diarias (92,7%), se encontrd que en
el ambiente psicolégico percibidos generan méas estrés, en el 29,3% de los
enfermeros participantes, son la muerte, el dolor y la incertidumbre en el
tratamiento”. En América Latina, los porcentajes estrés laboral se incrementan
afio a afo. Argentina es uno de los paises mas afectados; el 65% de los
trabajadores de la Capital Federal admite haber experimentado estrés laboral

durante la actividad laboral, frente un 18% en el interior del pais” (3).

El estrés laboral se ha convertido en una enfermedad muy comun entre el
personal de Enfermeria, debido a las altas exigencias y demandas de los
diferentes entornos laborales alrededor del mundo. Se considera un problema
social y econbmica asociado a factores de riesgo psicosocial y con
desencadenantes. Por ello, la deteccion temprana es fundamental para evitar sus

secuelas y para emplear estilos de afrontamiento.

El ambiente laboral en el que trabaja el personal de Enfermeria provoca
condiciones estresantes, que originan un bajo rendimiento en sus actividades
diarias, generadas por diferentes factores como sobrecarga de trabajo, poco
personal en el area de trabajo, conflictos entre el personal, falta de atencion,

entre otras, que constituyen un problema cada vez mas alarmante.

En la Unidad de Terapia Intensiva del Instituto Nacional de Torax, el personal de

Enfermeria se encuentra expuesto a sufrir estrés laboral, entre los factores

29



laborales que podemos mencionar ambiente fisico laboral, sobrecarga laboral y

falta de personal.
Razon por la cual se formula la siguiente pregunta de investigacion:
5.1. Pregunta de Investigacion

¢, Cudles son los factores de estrés laboral en el personal de Enfermeria, Unidad
de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, Ciudad de La Paz, segundo

semestre 20237?
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VI. OBJETIVOS
6.1. Objetivos General

e Determinar los factores de estrés laboral en el personal de Enfermeria,
Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, Ciudad de La
Paz, segundo semestre 2023.

6.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar socio demograficamente al personal de Enfermeria que
trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva.

e I|dentificar el nivel de estrés del personal de Enfermeria.

e Describir los factores ambientales y laborales que influyen en el estrés
en el Personal de Enfermeria.

e Proponer un curso taller sobre el afrontamiento al estrés dirigido al
personal de Enfermeria que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva.
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VIl. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de Estudio

Descriptivo, segun Rus E. consiste en analizar las caracteristicas de una
poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas; La
investigacion descriptiva, por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir o
resumir (33). Sin embargo, no entra a analizar el porqué del comportamiento de
unas respecto a otras. Respecto al presente sobre los factores de estrés laboral
en el personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto
Nacional de Torax, Ciudad de La Paz, segundo semestre 2023 realiza un
analisis y descripcion de las caracteristicas sociodemogréaficas segun edad,
sexo, estado civil, formacion académica, tiempo que trabaja en la Unidad, turno
de trabajo asimismo el nivel de estrés en el cual se encuentra el personal de

Enfermera y los factores que influyen en el desarrollo del estrés laboral.

7.1.2. Enfoque

Cuantitativo, segun Séanchez F. define el enfoque cuantitativo como
fendbmenos que se pueden medir a través de la utilizacion de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recogidos, su propdésito mas importante
radica en la descripcion, explicacién, prediccion y control objetivo de sus causas
y la prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas,
fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o
cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como de su
procesamiento, analisis e interpretacion(33). El presente estudio tiene un
enfoque cuantitativo ya que se mide datos sociodemograficos, nivel de estrésy
factores que influyen en el desarrollo de la misma que son recogidos a través
de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de datos asimismo
fundamenta las conclusiones sobre el uso riguroso de la cuantificacion como

del andlisis e interpretacion.
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7.1.3. Método:

7.1.3.1. Métodos Teodricos: La presente investigacion se basa en la

aplicacion del método sintético el cual se detalla a continuacion (33).

Método Sintético, segun Rus E., es una forma de razonamiento
cientifico, el cual tiene como objetivo principal resumir los aspectos mas
relevantes de un proceso, de esta forma, lo que busca el método sintético
es hacer un resumen de lo analizado (33). Haciendo una interpretacion
personal en relacion al presente estudio sobre los factores de estrés
laboral en el personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva,
Instituto Nacional de Térax, Ciudad de La Paz, segundo semestre 2023
se presenta de forma sintética las caracteristicas sociodemograficas,

nivel de estrés y factores que influyen en desarrollo del mismo.

7.1.3.2. Métodos Empiricos: La presente investigacion se basa en la aplicacion

del método observacional el cual se detalla a continuacion (34):

Método de Observacién, segun Frias el método de observacion
pretende recoger el significado de una conducta, evitando su
manipulacion, a través del sistema de observacion mas adecuado (34).
Haciendo una interpretacion personal en relacion al presente estudio
sobre los factores de estrés laboral en el personal de Enfermeria en la
Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, Ciudad de La
Paz, segundo semestre 2023 recoge el significado de la conducta el nivel
de estrés laboral sin realizar manipulacion a través de la observacion de

datos.

7.1.4. Disefio de lainvestigacion:

Transversal, segun Cruz V. con este disefo es posible estimar la prevalencia

de la Enfermedad, se puede estudiar la totalidad de una poblacion, pero en
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esencia se estudia una muestra representativa de ésta en un momento y lugar
determinado (35). En relacion al presente estudio se logro determinar el nivel

de estrés en Profesionales de Enfermeria.

No experimental, segun Hernandez S. La investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes (35). En relacion al presente estudio las variables en estudio no

fueron manipuladas y se estudio a todo el personal de Enfermeria.

7.2. Poblacion y Muestra:

e Poblacion. Estd constituido por 15 personas entre Profesionales,
Auxiliares y Técnico Medico de Enfermeria que trabajan en la Unidad de
Terapia Intensiva del Instituto Nacional de Térax, todos seleccionados

segun los criterios de inclusion.

e Muestra. No probabilistico por conveniencia se estudiara a la toda la

poblacién segun criterios de seleccion Total.
Criterios de inclusion y exclusién.

Los criterios de inclusién y exclusion reflejaran las caracteristicas que tiene el

estudio para consideran su inclusion en la investigacion.

Criterios de Inclusion.

e Se incluye a todo el personal de Enfermeria (Licenciada (0) en
Enfermeria, Auxiliar en Enfermeria y Técnico medio en Enfermeria) que
trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva, en los turnos, mafiana, tarde,
noche A, noche B, noche C, y fin de semana del Instituto Nacional de
Torax.

e Personal que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva mas de 1 afio.
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e Personal de Enfermeria que firmen el consentimiento informado para

colaborar en el presente trabajo de investigacion.

Criterios de Exclusioén.

e Personal de Enfermeria de otras areas.
e Personal que esté realizando pasantia.

e Personas que no desean participar en la investigacion.

7.3 Variables
e FEdad
e Género

e Formacion académica
e Experiencia laboral

e Turno de trabajo

e Estado civil

e Nivel de estrés

e Factores de estrés laborales
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7.3.1. Operacionalizacion de Variables

TIPO DE

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA VARIABLE INDICADOR ESCALA
) ) ) - 21 a 30 afos
Tiempo transcurrido a partir de la fecha o .
o o Cuantitativa . - 31 a 40 afos
Edad de nacimiento de wun individuo al i Edad en afios .
] continua - 41 a 50 afos
momento del estudio ~
- Igual o mayor a 51 afios
Son las caracteristicas de
comportamientos, actividades y atributos o ) )
) ) ) Cualitativa Atributo de -Femenino
Genero gue cada sociedad considera apropiados ) )
] nominal genero -Masculino
para los hombres y las mujeres.
. . ) ] - Casado (a)
Es aquella situacibn de convivencia
o ) . o - Soltero (a)
o administrativamente reconocida de las Cualitativa ) o
Estado civil ) Modalidad - Unién libre
personas en el momento en que se nominal ) )
_ ) ) . - Divorciado (a)
realiza la recogida de informacion _
- Viudo (a)
Es la educacién impartida en instituciones - Licenciado(a) en Enfermeria.
Formacion de ensefianza de nivel universitario o Cualitativa Grado - Auxiliar en Enfermeria.
académica superior en las cuales se forman nominal Académico - Técnico Medio Enfermeria.

profesionales.
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Es un criterio dentro del proceso de

. . ) -1 a5 afos
o seleccion que hace referencia a los o Tiempo de ~
Experiencia o Cuantitativa ) -6 a 10 afos
conocimientos de un contexto en ] trabajo en .
laboral i nominal . -Mayor a 10 afios
particular y que una persona va afios
adquiriendo a lo largo del tiempo
-Mafana
Turno de Es el espacio horario durante el cual se Cualitativa Horario de -Tarde
trabajo desarrolla la actividad laboral. nominal trabajo -Noche
-Fin de semana
Sin estrés (12)
Reaccion fisiolégica del organismo, Sin estrés (fase de alarma) (24)
Nivel de mecanismos de defensa para afrontar | Cuantitativa Nivel de Estrés leve (36)
estrés una situacibn que se percibe como nominal Estrés Estrés medio (48)
amenazante. Estrés alto (60)
Estrés grave (72)
o Ambiente -Ambiente ruidoso
Son las actividades humanas, tanto | Cuantitativa . o
) Fisico -lluminacién insuficiente
Factores fisicas como intelectuales que los nominal o
-Espacio insuficiente
laborales trabajadores generan tanto propia o de
otros.
Cuantitativa -Falta de insumos y materiales
Equipamiento .
nominal quip -Falta de equipos
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-Sobrecarga laboral
-Miedo a cometer un error en los

cuidados de un paciente

Cuantitativa
] Carga laboral | - Falta de personal
nominal i . .
-Tiempo insuficiente
-Demasiadas tareas que no son de
Enfermeria.
-Tristeza e impotencia al ver a un
paciente sufrir.
o ) -Procedimientos de Enfermeria
Cuantitativa Relacionado
. _ que resultan dolorosos a los
nominal al paciente )
pacientes
-Impotencia en caso de un
paciente que no mejora
-Dificultad para trabajar con uno o
Cuantitativa Relaciones varios compafieros.
nominal Humanas -Problemas con el supervisor de la
Unidad.
Agotado(a) fisicamente
Cuantitativa Estado de .
Agotado(a) emocionalmente
nominal Salud

Fuente: Elaboracion propia
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7.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Se hizo la revision bibliografica pertinente para delimitar el trabajo y area de
estudio. Posteriormente se solicitd los permisos institucionales correspondientes
empezando por el Director de la Institucion, Jefe del Departamento de Ensefianza
e investigacion y Jefe del Departamento de Enfermeria de la Institucion.

Una vez obtenida la autorizacion respectiva se aplico la técnica de ENCUESTA

al personal de Enfermeria que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva.
7.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Se elaboro el consentimiento informado para el personal de Enfermeria con la
finalidad de obtener informacién atil para el desarrollo del presente trabajo (Ver

Anexo 3). Posteriormente, fue elaborado un instrumento de recoleccion de datos:

e Encuesta: Se aplico un instrumento de recoleccion de datos tipo
cuestionario de caracter cerrado, fue dividida en dos partes: la primera
para la recoleccion de datos sociodemograficos, la segunda para

identificar el nivel de estrés y los factores que influyen.

7.5.1. Validacion de instrumento de recoleccidn de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos de la presente investigacion sobre:
Factores de estrés laboral en el personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia
Intensiva, Instituto Nacional de Toérax, Ciudad de La Paz, segundo semestre
2023, fueron validados por expertos:

e Profesional es experto en estrés: Médico Psiquiatra, Dr. Oscar Patifio
GOmez.

e Profesional es experta en estrés: Licenciada en Psicologia Lic. Flor Maria
Eugenia Romero Ledezma.

e Profesional experto en estrés: Licenciada en Enfermeria. MSc. Lic. Aida
Beatriz Lanza Morales
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Previa correspondencia enviada (ver anexo: Constancia de validacion).

7.6. Plan de analisis de datos

Una vez recolectados los datos fueron tabulados y procesados en el programa
estadistico SPSS version 15.0, posteriormente al programa Microsoft Excel para
la elaboracion de graficos y posterior analisis descriptivo, utilizando estadistica

descriptiva.
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VIll. CONSIDERACIONES ETICAS

Se solicitd los permisos respectivos a las autoridades del Instituto Nacional de
Térax, previa presentacion de solicitudes a la MAE (maxima autoridad ejecutiva)
iniciando por el Director del Hospital, Jefatura del Departamento de Ensefianza e
Investigacion y Jefe del Departamento de Enfermeria con el objetivo de aplicar
los instrumentos de la recoleccion de datos. Los aspectos tomados en cuenta
para el desarrollo de la presente investigacion fueron la aplicacion de los

principios bioéticos segun se detallan a continuacion:

o Principio de beneficencia, consiste en hacer el bien, actuar en beneficio
de cada paciente. En relacion al presente estudio sobre factores de
estrés laboral en el personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia
Intensiva, Instituto Nacional de Torax, Ciudad de La Paz, segundo
semestre 2023, con los resultados obtenidos se desarrolla una propuesta
de intervencién en beneficio del personal de Enfermeria para promover
el bienestar y hacer todo lo necesario para que el personal que brinda

atencién a pacientes criticos se encuentre en adecuadas condiciones.

o No maleficencia, consiste en nunca hacer dafio, sélo se debe realizar
para lo que uno esta capacitado. Bajo este principio, la presente
investigacion segun los datos obtenidos se dejara una copia del
documento a la institucién para que esta pueda tomar en cuenta o no la

propuesta desarrollada.

e Autonomia, se deben tener siempre en cuenta las necesidades, los
deseos y los valores del paciente. en la presente investigacion es a traves
del consentimiento informado en el que cada profesional que particip6 del
estudio, tuvo la libertad de decidir conscientemente de aceptar o rechazar

ser parte del estudio (36).
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IX. RESULTADOS

9.1. CARACTERIZAR SOCIO DEMOGRAFICAMENTE AL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE TRABAJA EN LA UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA

Grafico N° 1
Distribucion porcentual, segun edad del personal de Enfermeria de la

Unidad de Terapia Intensiva

53%
60%

50%

40%
27%

30%

20%
7%
10%

0%
21 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 afios igual o mayor a 51
afios

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El presente grafico muestra la edad promedio del personal de Enfermeria que
trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva del Instituto Nacional de Torax; dentro
del total de encuestados se encontré que un 53% cuenta con un rango de edad
de 31 y 40 afios seguido por un 13 % en el rango de 21 a 30 afiosy con un 7 %
con un rango igual o mayor a 51 afos. Lo cual podemos resaltar que el personal
que trabaja en terapia intensiva es adulto joven con un porcentaje mayor y debido
a la actividad diaria que realizan en la vida social y laboral el estrés es una

reaccion que afecta a esta poblacion.
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Grafico N° 2
Distribucion porcentual segun género del personal de Enfermeria de la

Unidad de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

Podemos observar en el grafico el cual muestra el género del personal de
Enfermeria que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de
Torax; de la poblacion encuestada el 93% corresponde al género femenino y 7%
corresponde al género masculino. En comparacién con los resultados de un
estudio sobre: Estrés laboral en Enfermeria, la escasez del personal actual en
Cuidados Intensivos, dentro los resultados se obtuvieron que el 92.3 % fueron
del género femenino el mas afectado por el estrés. Lo que podemos indicar que
el género que mas sufre de estrés laboral son los del género femenino a

comparacion del género masculino.
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Grafico N° 3
Distribucion porcentual, segun estado civil del personal de Enfermeria de

la Unidad de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

En el siguiente grafico se puede observar el estado civil que tiene el personal de
Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional del Térax, del
cual el 47% su estado civil es casado(a), del 27% su estado civil es soltero(a) y
un 13% se encuentra en union libre y también divorciado(a). La mayoria del
personal de Enfermeria son de estado civil casado (a) seguido de solteros (as),
lo que nos da a reflejar que los que se encuentran en este estado podrian generar

mas estrés laboral.
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Grafico N° 4
Grado de formacion académica del personal de Enfermeria de la Unidad

de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

Este grafico muestra el grado de formacion académica del profesional de
Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax;
podemos mencionar que un 53% tienen un grado de formacion de Licenciada (0)
en Enfermeria, un 33% son Auxiliar de Enfermeria y un 13% son Técnico medio
en Enfermeria. Se destaca que el personal que desempefia en mayor porcentaje
es el que tiene una formacion a nivel licenciatura debido a las actividades que se

realizan este este servicio y por el estado del paciente
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Grafico N° 5
Tiempo de experiencia laboral del personal de Enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El grafico nos muestra el tiempo de experiencia laboral del personal de
Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax; del
cual el mayor porcentaje con respecto a la experiencia laboral es el 75% con
una experiencia de 1 a 5 afios seguido de un 25% con una experiencia de 6 a 10
afos. Lo cual nos da a conocer en el presente estudio que el mayor porcentaje
en cuanto a la experiencia laboral se encuentra en menor a 5 afios podria ser por
gue el personal rota de servicio a diferencia de los que tiene méas de 5 afios ya

gue podria ser un personal con permanencia en el servicio.
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Grafico N° 6
Distribucion porcentual, segun turno de trabajo del personal de

Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El presente grafico muestra la distribucion porcentual segun turno de trabajo del
personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de
Torax; del cual el 47% trabaja en el turno noche, seguido de un porcentaje igual
20 % que trabaja en la mafiana y tarde, y un 13% que trabaja en fin de semana.
Lo que nos hace notar que el personal de Enfermeria que desempefia funciones
12 horas en la Terapia Intensiva y por las actividades que se realizan en el

servicio puede generar estrés.
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9.2. IDENTIFICAR EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.

Grafico N° 7
Nivel de estrés laboral del personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia

Intensiva
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Fuente: Niveles de estrés obtenidos del test de estrés laboral, instrumento aplicada al personal
de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz,
segundo semestre 2023

ANALISIS:

Se observa en el grafico el nivel de estrés del personal de Enfermeria de la
Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Torax; del cual el 33 % se
encuentra en estrés leve, el 27 % en estrés medio y un 20% sin estrés y sin estrés
en fase de alarma. Lo que nos da a conocer es que la mayoria del personal de
Enfermeria se encuentra con un nivel de estrés leve seguido de estrés medio. De
las 15 encuestadas realizadas 5 corresponden a un nivel de estrés leve y 4 en

fase de alarma. Es evidente el nivel de estrés leve en el personal de Enfermeria.
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9.3. DESCRIBIR LOS FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL
ESTRES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA.
Grafico N° 8
Ambiente fisico en el que labora el personal de Enfermeria en la Unidad de

Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El presente grafico muestra las condiciones fisicas del personal de Enfermeria
de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax; 87% refiere que
frecuentemente trabaja en un ambiente con espacio insuficiente, 80%
frecuentemente en un ambiente con iluminacion insuficiente y 47% en un
ambiente ruidoso. De las 15 encuestadas realizadas 12 trabajan con iluminacién
insuficiente, 13 con espacio insuficiente y 6 en un ambiente ruidoso. En el
presente estudio se muestra que personal se ve afectado por la iluminacion

ineficaz y ruidos, factores que son estresores para el personal.
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Grafico N° 9

Carga laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El grafico nos muestra la percepcion de la carga laboral del personal de
Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax; 53%
alguna vez no tiene tiempo suficiente para realizar todas las tareas, 47% trabaja
frecuentemente con sobre carga laboral, 27% trabaja muy frecuentemente con
falta de personal, 27% refiere nunca tener miedo a cometer error en los cuidados
de un paciente. De las encuestadas realizadas 7 trabajan con sobrecarga laboral,
6 con tiempo suficiente para realizar todas sus tareas. El personal de Enfermeria
trabaja muy frecuentemente con sobrecarga laboral lo cual es un factor de riesgo

gue influye en el estrés laboral.
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Grafico N° 10
Factor de estrés laboral relacionado con la atencidn al paciente en el

personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El presente grafico muestra el factor de estrés laboral relacionado con el paciente
en el personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional
de Torax; el 66% frecuentemente refiere tristeza e impotencia al ver sufrir a un
paciente, el 53% frecuentemente siente impotencia en caso de un paciente que
no mejora y el 47% frecuentemente refiere realizar procedimientos que resultan
dolorosos al paciente. El personal de Enfermeria frecuentemente siente tristeza
e impotencia al ver sufrir un paciente, realiza procedimientos que resultan
dolorosos para los pacientes y siente impotencia en caso de que un paciente no

mejore.
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Grafico N° 11
Factor de estrés laboral: relaciones humanas en el personal de enfermeria

en la Unidad de Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El presente grafico muestra el factor de estrés laboral: relaciones humanas en el
personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de
Torax; el 60% refieren nunca tener problemas con el supervisor de la unidad, el
47% refieren nunca tener dificultad para trabajar con uno o varios compafieros,
40% refieren alguna vez tener dificultad para trabajar con uno o varios
compareros, y 27% alguna vez problemas con el supervisor del turno, sin
embargo un 13% presenta frecuentemente dificultad para trabajar con uno o
varios comparferos Yy problemas con el supervisor de la unidad. De las 15
encuestadas realizadas 2 personas con dificultad para trabajar con otros
compafieros y problemas con el supervisor de la Unidad. En el presente estudio
solo un minimo porcentaje del personal de Enfermeria muestra dificultad para

trabajar con uno o varios compafieros y problemas con el supervisor de la Unidad.
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Grafico N° 12
Estado de salud del personal de Enfermeria que labora en la Unidad de
Terapia Intensiva
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Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

ANALISIS:

El presente grafico muestra el estado de salud del personal de Enfermeria de la
Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Torax;47% alguna vez se
siente agotada fisica y emocionalmente, 27% frecuentemente se siente agotada
fisica y emocionalmente y 6% muy frecuentemente agotada fisica y
emocionalmente. De las 15 encuestadas realizadas 4 se encuentra agotados
fisica y emocionalmente. En comparacién con los resultados de estudio sobre: El
estrés y el trabajo de enfermeria: factores influyentes mencionan los factores
estresantes provocan inestabilidad en la salud de las enfermeras, Existe un
porcentaje de agotamiento fisico y emocional del personal de Enfermeria.
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X. DISCUSION

Realizar este estudio en el Instituto Nacional del Térax sera importante porque
permite llamar la atencién sobre un problema que requiere un continuo manejo,
es por ello que en esta investigacion se planteé como objetivo Determinar los
factores de estrés laboral en el personal de Enfermeria, unidad de terapia

Intensiva.

En relacién al estudio realizado y a los estudios revisados se puede observar que

los factores que producen estrés en el Personal de Enfermeria son similares.

Segun el estudio de Cobos G. (2021), realizado en Granada resalta de 10
articulos revisados la prevalencia del Estrés laboral entre las Enfermeras de la
UCI con diferentes niveles desde leve a intenso y los diferentes factores que
causan el descrito estrés como son la falta de profesionales, el ambiente ruidoso,
la personalidad, la meticulosidad o la falta de personal. En relacién a la presente
investigacion el personal de Enfermeria que labora en la Unidad de Terapia
Intensiva la prevalencia del estrés es de leve a moderado entre los factores que
influyen son el desarrollo del trabajo en ambiente con espacio insuficiente,
iluminacioén insuficiente, ambiente ruidoso y con sobre carga laboral; De no
implementar estrategias para tratar esta enfermedad como es el estrés laboral

elevara los niveles de estrés con repercusion importante en la atencion al usuario.

Segun el estudio de Vasquez S. (2020), realizado en Ecuador indica que los
factores Estresantes encontrados en su investigaciéon fueron agotamiento,
insomnio, sobrecarga laboral, insatisfaccion laboral, espacio insuficiente, las
consecuencias con mas prevalencia generadas por el estrés son mala
alimentacion, insomnio y caida del cabello. En relacion a la presente
investigacion los factores influyentes fueron sobrecarga laboral, espacio
insuficiente no se realizé un estudio sobre las consecuencias generadas por el

estrés este Ultimo se sugiere al siguiente investigador.
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Segun el estudio de Molina P. (2021), realizado Madrid el objetivo de su
investigacion fue identificar los estresores laborales que generan riesgos en la
salud del equipo de Enfermeria de las Unidades de Cuidados Intensivos” de los
cuales el 48.6% de los estresores estan relacionados con carga laboral, dado por
la realizacion de tareas que no corresponden a enfermeria y la falta de tiempo
para dar apoyo emocional a los pacientes. El ambiente psicologico el factor
estresor es la realizacion de procedimientos que resultan dolorosos para el
paciente, mientras que el ambiente social, el 70.2% el factor estresor es la
ausencia del profesional médico cuando el paciente esta muriendo. En
conclusidn, los profesionales de enfermeria son mayoritariamente mujeres, con
varios afos de experiencia laboral, donde el principal factor desencadenante de
estrés es la sobrecarga laboral lo que conlleva a una pérdida de control del
cuidado de enfermeria. El sufrimiento y dolor del paciente son factores que
generan estrés psicolégico, mientras los estresores del entorno social estan
menos presentes. En relacion a la presente investigacion la mayoria de la
poblacion estudiada son mujeres también se evidencio el factor desencadenante

del estrés de un 47% que trabaja con sobre carga laboral.
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Xl. CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos acerca de los Factores de Estrés en el

personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de

Torax, Ciudad de la Paz, Segundo Semestre 2023 se realiza las siguientes

conclusiones.

Las caracteristicas sociodemograficas de la Poblacion encuestada nos
dan el dato que en su mayoria el 53% su edad oscila entre 31 a 40 afios,
un 93% corresponde al sexo femenino, el 47 % se encuentran en un
estado civil casado, el 53% son Licenciadas en Enfermeria, un 75% tiene
una antigiiedad de trabajo de 1 a 5 afios, el 47 % trabaja en el turno

nocturno.

El personal de Enfermeria que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva
(Licenciada (0) en Enfermeria, Auxiliar en Enfermeria y Técnico Medio en
Enfermeria) se encuentra con un nivel estrés leve con un porcentaje de 33

% y un Estrés Medio con un porcentaje de 27 %.

Los Factores que influyen en el Estrés del personal de Enfermeria, un 47%
trabajan en un ambiente ruidoso, un 80% trabaja con iluminacién
Insuficiente, un 87 % trabaja en un espacio insuficiente. Por otra parte, un
47 % trabaja con sobre carga laboral, un 33 % indico tener miedo a
cometer errores en el cuidado del paciente, 33% trabaja con falta de
personal, 53% no tiene tiempo para realizar sus tareas y un 46 % realiza
demasiadas tareas que no son de Enfermeria. Respecto a la atencion del
paciente un 66 % refiere sentir tristeza e impotencia al ver sufrir a un
paciente, un 47 % realiza procedimientos que resultan dolorosos para el
paciente y un 53 % siente impotencia en caso de que un paciente no
mejore. Respecto al estado de salud existe un porcentaje considerable

47% que se encuentra agotada fisica y emocionalmente.
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Finalmente, se desarroll6 una propuesta de un curso taller dirigido al
Personal de Enfermeria que trabaja en la unidad de terapia intensiva con
la finalidad de colabora a que el personal pueda afrontar el Estrés y este
no afecte su estado emocional, fisico y psicolégicoy repercuta de madera
desfavorable en la salud del personal de Enfermeria que trabaja en la

unidad de Terapia Intensiva.
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XIlI.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se realiza las

siguientes recomendaciones:

Al siguiente investigador:

Realizar estudios relacionados con el temay su impacto en el desempefio
laboral, nivel de sindrome de burnout, riesgos laborales, estado de salud

y las consecuencias generadas por el estrés en el personal de Enfermeria.

A lainstitucion:

Proveer personal de Enfermeria, dotar de mecanismos que permitan salir
de episodios de estrés ayudando a liberar un poco de la presidén que se
vive diariamente en la Unidad de Terapia Intensiva.

Subsanar la situacion de la iluminacion y el mantenimiento del mismo en
la Unidad de Terapia Intensiva para un mejor desenvolvimiento del
personal.

Al Departamento de Enfermeria:

Efectivizar capacitaciones constantes acerca del manejo del estrés,
puesto que es un estado de preocupacion o tension mental generado por
una situacion dificil de no tratarla conllevara a consecuencias lamentables

a largo plazo.

A la Unidad:

Se sugiere al personal de enfermeria actualice sus conocimientos
constantemente sobre estrategias de afrontamiento al estrés.
Se recomienda continuar con estudios en la Unidad de Terapia Intensiva

porque todos los aportes permiten la mejora de la unidad.
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ANEXO No. 2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
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ANEXO No. 3 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Como personal de enfermeria del Instituto Nacional de Térax de la Unidad de
Terapia Intensiva acepto participar en el estudio sobre: FACTORES DE ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA, UNIDAD DE TERAPIA
INTENSIVA, INSTITUTO NACIONAL DE TORAX, CIUDAD DE LA PAZ,
SEGUNDO SEMESTRE 2023, llenando el cuestionario de forma anonima, con el
propdsito de desarrollar estrategias de mejora para el personal de Enfermeria
que brinda atencion a pacientes en estado critico.

Se me ha explicado el objetivo del estudio y que la informacion que es
recolectada no sea usada para otros efectos que no sean los que incluyen a la
investigacion, asi emitiendo que la informaciéon que dar4 sea manejada con

absoluta con fidelidad.
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ANEXO No. 4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
FACTORES DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA

UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA, INSTITUTO NACIONAL DE TORAX, CIUDAD DE
LA PAZ, SEGUNDO SEMESTRE 2023

La participacion en esta investigacion es voluntaria y confidencial, donde la
informacion que se obtenga no sera usada para ningun otro proposito fuera de
los de esta investigacion.

INSTRUCCIONES

Lea y responda las siguientes preguntas segun su criterio marcando las
opciones.

l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad:
21 a 30 afios () 31 a40afios ( ) 41 a 50 afios ()
igual o mayor a 51 afios ( )
2. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
3. Estado civil:
Casado/a( ) Soltero/a( ) Union libre () Divorciada( ) Viuda ()
4. Formacion académica:
Licenciado(a) en Enfermeria ( ) Auxiliar en Enfermeria ()
Técnico Medio Enfermeria ()
3. Tiempo que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva del Instituto
Nacional de Térax.
1 abafios( ) 6 a 10 afios ( ) Mayor a 10 afios ( )
6. Turno de trabajo:

Mafana ( ) Tarde ( ) Noche ( ) Findesemana( )
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TEST DE ESTRES LABORAL

De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los
altimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

Imposibilidad de conciliar el suefio.

Jaquecas y dolores de cabeza.

Indigestiones o molestias gastrointestinales.

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento.

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo
habitual.

Disminucion del interés sexual.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Disminucion del apetito.

Temblores musculares (por ejemplo, tics
nerviosos o

parpadeos).

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas
partes
del cuerpo.

Tentaciones fuertes de no levantarse por la

mafana.

Tendencias a sudar o palpitaciones.

Adaptado del cuestionario de problemas psicosomaticos (o CPP)
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SIN ESTRES
(12)

SIN ESTRES
(24)

ESTRES LEVE
(36)

ESTRES MEDIO
(48)

ESTRES ALTO
(60)

No existe sintoma alguno de estrés.

Te encuentras en fase de alarma, trata de
identificar el o los factores que te causan
estrés para poder ocuparte de ellos de
manera preventiva.

Haz conciencia de la situacion en la que
te encuentras y trata de ubicar que es lo
que puedes modificar ya que la situacién
estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal.

Te encuentras en una fase de
agotamiento de recursos fisiolégicos con
desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu
salud.

ESTRES GRAVE
(72)

BUSCA AYUDA
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FACTORES DE ESTRES LABORAL

Marcar segun su percepcion del item expuesto segun la escala de medicion.

ITEM MEDICION
0 1 2 3
No. Nunca | Algun | Frecuentemente Muy
avez frecuentemente
AMBIENTE FISICO
1 Trabajo en un ambiente ruidoso
(sonidos y alarmas de los monitores)
5 Trabajo en unambiente con iluminacion
insuficiente
Trabajo en un ambiente con espacio
3 insuficiente para desenvolvimiento del
personal
EQUIPAMIENTO
4 Trabajo en un ambiente con falta de
insumos y materiales
5 Trabajo en un ambiente con falta de
equipos
CARGA LABORAL
6 Siento que trabajo en un ambiente con
sobrecarga laboral
Siento miedo a cometer un error en los
7 ; i )
cuidados de enfermeria de un paciente.
Trabajo en un ambiente con falta de
8 personal de Enfermeria para cubrir las
necesidades de los pacientes.
9 No tengo tiempo suficiente para realizar
todas mis tareas de enfermeria
10 Realizo demasiadas tareas que no son de
Enfermeria (Ej.: tareas administrativas)
RELACIONADO AL PACIENTE
11 | Siento tristeza e impotencia al ver a un
paciente sufrir.
Realizo procedimientos de Enfermeria que
12| resultan dolorosos a los pacientes.
Siento impotencia en caso de un paciente
13 gue no mejora
RELACIONES HUMANAS
Dificultad para trabajar con uno o varios
14 ~ -
compafieros (Enfermeras/os y/o Auxiliares
de Enfermeria) del servicio.
15 | Problemas con el supervisor de la Unidad.
ESTADO DE SALUD
16 . g
Me siento agotada fisicamente
17 | Me siento agotada emocionalmente
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ANEXO No. 5 TABLAS ESTADISTICAS

Tabla N° 1
Distribucion porcentual, segun edad del personal de Enfermeria de la

Unidad de Terapia Intensiva

Edad Frecuencia Porcentaje
21 a 30 afos 2 13
31 a 40 afos 8 53
41 a 50 afios 4 27
igual o mayor a 51 afos 1 7
Total 15 100

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

La presente Tabla muestra la edad promedio del personal de Enfermeria que
trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva del Instituto Nacional de Térax; dentro
del total de encuestados se encontré que un 53% cuenta con un rango de edad
de 31 y 40 afos seguido por un 13 % en el rango de 21 a 30 afios y con un 7 %
con un rango igual o mayor a 51 afos. La Edad promedio del personal de
Enfermeria en la unidad de ter del profesional de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax;13% de 21 a 30 afios, 53% 31 a 40

afos, 27% de 41 a 50 afios y 7% igual o mayor a 51 afos
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Tabla N° 2

Distribucion porcentual segun género del personal de Enfermeria de la

Unidad de Terapia Intensiva

Genero Frecuencia Porcentaje
Femenino 14 93
Masculino 1 7
Total 15 100

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

Podemos observar en la Tabla el cual muestra el género del personal de

Enfermeria que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de

Térax; de la poblacion encuestada el 93% corresponde al género femeninoy 7%

corresponde al género masculino.
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Tabla N° 3
Distribucion porcentual, segun estado civil del personal de Enfermeria de

la Unidad de Terapia Intensiva

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Casado(a) 7 47
Soltero/a 4 27
Union libre 2 13
Divorciado(a) 2 13
Viudo (a) 0 0
Total 15 100

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

En la siguiente Tabla se puede observar el estado civil que tiene el personal de
Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional del Térax, del
cual el 47% su estado civil es casado(a), del 27% su estado civil es soltero(a) y

un 13% se encuentra en union libre y también divorciado(a).
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Tabla N° 4
Grado de formacion académica del personal de Enfermeria de la Unidad

de Terapia Intensiva

Grado Académico Frecuencia Porcentaje
Licenciada(o) en Enfermeria 8 53
Auxiliar en Enfermeria 5 33
Técnico Medio en Enfermeria 2 13
Total 15 100

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

Esta Tabla muestra el grado de formacion académica del profesional de
Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Torax;
podemos mencionar que un 53% tienen un grado de formacién de Licenciada(o)
en Enfermeria, un 33% son Auxiliar en enfermeria y un 13% son Técnico Medio

en Enfermeria.
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Tabla N° 5

Tiempo de experiencia laboral del personal de Enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva

Tiempo de experiencia . .
laboral Frecuencia Porcentaje
1 a 5 afnos 9 75
6 a 10 afios 6 25
Mayor a 10 afios 0 0
Total 15 100

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

La Tabla nos muestra el tiempo de experiencia laboral del personal de Enfermeria

de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax; del cual el mayor

porcentaje con respecto a la experiencia laboral es el

de 1 a 5 afios seguido de un 25% con una experiencia de 6 a 10.

75% con una experiencia
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Tabla N° 6
Distribucion porcentual, segun turno de trabajo del personal de

Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva

Turno Frecuencia Porcentaje
Mafana 3 20
Tarde 3 20
Noche 7 47
Fin de semana 2 13
Total 15 100

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

La Presente tabla muestra la distribucion porcentual segun turno de trabajo del
personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de
Térax; del cual el 47% trabaja en el turno noche, seguido de un porcentaje igual
20 % que trabaja en la mafiana y tarde, y un 13% que trabaja en fin de semana.
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Tabla N° 7

Nivel de estrés laboral del personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia

Intensiva
Estrés Frecuencia Porcentaje
Sin estrés 1al2 3 20
Sin estrés (fase de alarma) 13a24 3 20
Estrés leve 25 a 36 5 33
Estrés medio 37 a48 4 27
Estrés alto 49 a 60 0 0
Estrés grave 6la72 0 0
Total 15 100

Fuente: Niveles de estrés obtenidos del test de estrés laboral, instrumento aplicada al al personal
de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz,
segundo semestre 2023

INTERPRETACION:

Se observa en la Tabla el nivel de Estrés del personal de Enfermeria de la Unidad
de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax; del cual el 33 % se encuentra
en estrés leve, el 27 % en estrés medio y un 20% sin estrés y sin estrés en fase
de alarma. Lo que nos da a conocer es que la mayoria del personal de Enfermeria

se encuentra con un nivel de estrés leve seguido de estrés medio.
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Tabla N° 8
Ambiente fisico en el que labora el personal de Enfermeria en la Unidad de

Terapia Intensiva

Nunca Alguna | Frecuentemente Muy TOTAL
. . vez frecuentemente
Ambiente fiSico (5T TNo. | % | No. % No. % |No| %
Ambiente
_ 00| 2 |13]| 6 40 7 47 |15/100
ruidoso

Ambiente con
iluminacion O |0| 3 |20 12 80 0 0 15|100

insuficiente

Ambiente con
espacio 1 |7] 3 |20 13 87 2 13 [15|100

insuficiente

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023.

INTERPRETACION:

La presente Tabla muestra las condiciones fisicas del personal de Enfermeria de
la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Toérax; 87% refiere que
frecuentemente trabaja en un ambiente con espacio insuficiente, 80%
frecuentemente en un ambiente con iluminacién insuficiente y 47% en un
ambiente ruidoso. De las 15 encuestadas realizadas 12 trabajan con iluminacién

insuficiente, 13 con espacio insuficiente y 6 en un ambiente ruidoso.

83



Tabla N° 9

Carga laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva

Nunca | Alguna |Frecuentemente Muy TOTAL
Carga laboral vez frecuentemente

No. | % | No. | % No. % No. % No. %
Tr i n
abajo N9 lo| 5 |33 7 47 | 3 20 | 15 | 100
sobrecarga laboral
Miedo a cometer un
error en los
cuidados de unl| 4 |27| 5 |33 5 33 1 7 15 | 100
paciente.
Trabajo con falta de 117! 5 33| 5 33 4 7 15 | 100
personal
No tengo tiempo
ficien r
suliciente paral 4 1718 |53 6 | 40 | o 0 15 | 100
realizar todas mis
tareas
Realizo demasiadas
tareas que no son| 4 |27 7 |46| 4 27 0 0 15 | 100
de Enfermeria

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023.

INTERPRETACION:

La Tabla nos muestra la percepcion de la carga laboral del personal de

Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax; 53%

alguna vez no tiene tiempo suficiente para realizar todas las tareas, 47% trabaja

frecuentemente con sobre carga laboral, 27% trabaja muy frecuentemente con

falta de personal, 27% refiere nunca tener miedo a cometer error en los cuidados

de un paciente.
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Tabla N° 10

Factor de Estrés laboral relacionado con la atencion al paciente en el

personal de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva

Estrés durante la Nunca | Alguna |Frecuentemente Muy TOTAL
Ny vez frecuentemente
atencion al No. | % | No. | % | No. % No. % | No. | %
paciente
Siento tristeza e
impotencia al ver| 1 | 7| 1 | 7| 10 66 3 20 | 15 |100
sufrir a un paciente
Realizo
procedimientos que
resultan dolorosos| O | O | 6 |40 7 47 2 13 | 15 |100
al paciente.
Siento  impotencia
en caso de un
paciente que no| 0 | 0] 2 |13 8 53 4 27 15 | 100
mejora

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023.

INTERPRETACION:

La presente Tabla muestra el factor de estrés laboral relacionado con el paciente

en el personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional

de Térax; el 66% frecuentemente refiere tristeza e impotencia al ver sufrir a un

paciente, el 53% frecuentemente siente impotencia en caso de un paciente que

no mejora y el 47% frecuentemente refiere realizar procedimientos que resultan

dolorosos al paciente.
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Tabla N° 11

Factor de estrés laboral: relaciones humanas en el personal de enfermeria

en la Unidad de Terapia Intensiva

. Nunca Alguna | Frecuentemente Muy TOTAL
Relaciones vez frecuentemente
humanas

No. | % No. % No. % No. % No. %
Dificultad  para
trabajar con uno
0 Varios 7 47 6 40 2 13 0 O 15 100
comparieros
Problemas con el
supervisor de la| g | g0 | 4 | 27| 2 13 0 0o |15 |100
Unidad.

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023.

INTERPRETACION:

En la presente Tabla muestra el factor de estrés laboral: relaciones humanas en

el personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional

de Torax; el 60% refieren nunca tener problemas con el supervisor de la unidad,

el 47% refieren nunca tener dificultad para trabajar con uno o varios comparfieros,

40% refieren alguna vez tener dificultad para trabajar con uno o varios

companieros, y 27% alguna vez problemas con el supervisor del turno, sin

embargo un 13% presenta frecuentemente dificultad para trabajar con uno o

varios compafieros y problemas con el supervisor de la unidad
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Tabla N° 12

Estado de salud del personal de Enfermeria que labora en la Unidad de

Terapia Intensiva

) Nunca | Algunavez | Frecuentemente Muy TOTAL
Relaciones frecuentemente
humanas

No. [%]| No. % No. % No. % No. %
Me siento
agotada 312/ 7147 4 | 27 | 1 6 |15 100
fisicamente 0
Me siento
agotada 312/ 7147 4 | 27 | 1 6 | 15 |100
emocionalmente 0

Fuente: Datos recolectados de la encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023.

INTERPRETACION:

El presente grafico muestra el estado de salud del personal de Enfermeria de la

Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de Térax;47% alguna vez se

siente agotada fisica y emocionalmente, 27% frecuentemente se siente agotada

fisica y emocionalmente y 6%

muy frecuentemente agotada fisica y

emocionalmente. De las 15 encuestadas realizadas 4 se encuentra agotados

fisica y emocionalmente
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1. INTRODUCCION

El presente taller sobre estrategias de afrontamiento al estrés en el personal de
Enfermeria “HAGAMOS UN STOP AL ESTRES” surge a partir de los resultados
obtenidos de la presente investigacion sobre: “Factores de estrés laboral en el
personal de Enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva, Instituto Nacional de

Torax, ciudad de La Paz, segundo semestre 2023”

El nivel de estrés laboral en el personal de Enfermeria que trabaja en la Unidad
de Terapia Intensiva se encuentra de leve a medio, los factores laborales que
influyen el ambiente con espacio insuficiente, iluminacion insuficiente, ambiente
ruidoso, sobrecarga laboral, falta de personal; refieren tristeza e impotencia al ver
sufrir a un paciente, impotencia en caso de un paciente que no mejora, una
minima parte con dificultad para trabajar con uno o varios comparferos vy
problemas con el supervisor de la unidad; Respecto al estado de salud 27% se

siente agotada fisica y emocionalmente.

La capacitacion consistira en programa de capacitacion de forma grupal cuya
duracion sera de dos horas dos veces al mes, el objetivo del programa de
capacitacion sera con un enfoque de prevencion y afrontamiento entre Licenciado

(@) en Enfermeria, Auxiliares en Enfermeria y Técnicos Medio Enfermeria.

2. JUSTIFICACION

Es importante controlar el estrés laboral a través de un programa dirigido al
personal de Enfermeria que trabaja en areas criticas ya que un nivel de estrés
cronico puede llevar a consecuencias serias para la salud del personal y esto
podria repercutir en la atencion en el paciente criticamente enfermo a su cargo.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS, el estrés puede afectar a todos
de manera diferente, sin embargo cuando las personas se enfrentan a la presién

laboral pueden estar cada vez mas irritables, incapaces de relajarse o
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concentrarse, tienen problemas para pensar de forma ldgica y tomar decisiones,
disfrutan cada vez menos de su trabajo y se sienten cada vez menos
comprometido con este, se sienten cansados, deprimidos y ansiosos, tienen
problemas para dormir y son propensos a sufrir problemas fisicos graves como:
enfermedades cardiacas, problemas digestivos, aumento de la presion arterial

y dolores de cabeza.

Por ello, es importante promover la adquisicion de algunas estrategias que
aumenten la capacidad de adaptacion para hacer frente a requerimientos de la
atencién de pacientes criticos. Por lo tanto, se ve la necesidad de llevar a cabo

un Taller para el personal de Enfermeria.

La actividad sera llevada a cabo por una profesional en psicologia: Lic. Flor Maria
Eugenia Romero profesional en psicologia que trabaja en la Policia Boliviana,

previa coordinacion

3. OBJETIVO GENERAL
e Proponer estrategias de afrontamiento al estrés en el personal de
enfermeria que trabaja en la Unidad de Terapia Intensiva con la afirmacion

“‘Hagamos un stop al estrés” a través de un taller.
3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indicar la importancia de la prevencion y afrontamiento al estrés.
e Mencionar las consecuencias de un nivel de estrés sostenido
e Describir las estrategias de afrontamiento al estrés segun cronograma y
contenido propuesto.
4. CRONOGRAMA

El desarrollo del curso taller se detalla a continuacion:
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DEL CURSO TALLER

Destinado al personal de
Enfermeria de la Unidad
de Terapia Intensiva.

OBJETIVO Curso taller No. 1

GENERAL Inicio del 'RESULTAI?OS DE LA
programa de INVESTIGACION SOBRE LOS
capacitacién FACTORES DE ESTRES LABORAL

[ OBJETIVO ]
CURSO TALLER: ‘
TEMATICAS Seminario taller No. 2 “
LABORAL

|

[ EVALUACION J

MONITOREO

FUENTE: Elaboracion Propia IUC
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5.1. DESARROLLO DEL CURSO TALLER

INICIO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS| CONTENIDO | METODOLOGIA | TIEMPO| RECURSOS| RESPONSABLE
Que los| Registro de Registro de| 5min. | Planilla de Lic. Inés Ulu
participantes | los asistencia asistencia
se participantes
socialicen Activo
participativo
Inauguracién | Entrega de| 5 min.
material
informativo

Presentacion de
los participantes
sus expectativas

Presentacion del
curso taller

Compromiso de
grupo

CURSO TALLER No. 1: “RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: SOBRE
FACTORES DE ESTRES LABORAL”

OBJETIVOS| CONTENIDO | METODOLOGIA | TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Describir los | -Resultados - Activa 2 horas Data show Lic. Inés Ulu
factores de la participativa
de estrés encuesta Activo
laboral sobre el nivel _Pregunta participativo

de estrés. .

directa.

-Resultados

de “Los

factores de

estrés

laboral”
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CURSO TALLER No. 2: “AFRONTAMIENTO AL ESTRES”

las
estrategias
de
afrontamiento
al estrés

salud.

-Manejo eficaz del
tiempo

-Resolucién de
problemas

-Actividades
gratificantes y
sociales.

-Comunicacion

-Estrategias
dirigidas a la
organizacién

Recomendaciones

y
retroalimentacion

-Pregunta
directa

participativo

OBJETIVOS | CONTENIDO METODOLOGIA | TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE
Que los| -Factores de - Activa 2 hrs. Data show Lic. Romero
participantes | estrés laboral en | participativa

logren aplicar | el personal de Activo Lic. Inés Ulu

6. EVALUACION.

Evaluar el programa de educacion es basico y fundamental para lograr el

desarrollo del personal de enfermeria para obtener una retroalimentacion

cierta y Util para la evaluacién de los objetivos planteados al inicio de la

capacitacién, la evaluacion consistira en un monitoreo, que es una forma de

evaluacion y tendra lugar poco después del comienzo del programa de

educacion. Se realizara un monitoreo de todas las actividades realizadas en

el desarrollo del programa, se observara si verdaderamente el personal

profesional de enfermeria aplica los conocimientos adquiridos en el

desarrollo de la practica. EI monitoreo que se realizara permitird determinar

si se esta cumpliendo los objetivos planteados, ademas, en el caso de

presentarse dificultades, se podra realizar ajustes a lo largo del proceso.
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7. INCENTIVO AL PERSONAL DE ENFEMERIA

Todo el personal de Enfermeria que participe del curso taller se
proporcionara certificados de asistencia y participacion a la conclusion de la

actividad.

8. LUGAR DE DESARROLLO DEL CURSO TALLER

La actividad serd llevada a cabo en el auditorio(segundo) del Instituto
Nacional de Térax ubicada en la calle Claudio Sanjinés, previa autorizacion

para el uso del ambiente.

9. PERSONAL QUE FIRMARA LOS CERTIFICADOS

Las autoridades que firmaran los certificados previa gestion, Jefatura del
Departamento de Enfermeria, responsable de docencia e investigacion
enfermeria, Jefe Departamento de Docencia e Investigacion y Direccion del
Instituto Nacional de Torax.

10.INSTITUCION QUE VALIDARAN EL CURSO

La institucién que validaria el Curso taller sobre: “Medidas de afrontamiento
al estrés” serd el servicio Departamental de salud, ya los beneficiarios seran
el personal de enfermeria y por ende el impacto sera incrementar la calidad
de servicios integrales de salud a pacientes que acuden al Instituto Nacional

de Torax.
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