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TEMA:

PLAN ESTRATEGICO COMO PRINCIPIO DE EFICIENCIA PARA LA GESTION
DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS DE LA UMSA.

INTRODUCCION

El presente Trabajo Dirigido titulado: PLAN ESTRATEGICO COMO PRINCIPIO DE
EFICIENCIA PARA LA GESTION DE LA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS DE LA UMSA, tiene el proposito de desarrollar un plan
estratégico de largo alcance para esta entidad universitaria, sobre la base de un
diagnostico situacional que permita identificar con precision las deficiencias que se
presentan en la gestion administrativa como consecuencia de los procesos de

planificacion actualmente desarrollados.

Por tanto, la propuesta esta orientada a desarrollar estrategias o lineas de accion que
guien las actividades administrativas y gerenciales de la Facultad, tomando en cuenta
que en la actualidad, toda organizacion cualquiera sea su naturaleza debe ser
administrada con vision de futuro, debido a que se van generando cada vez nuevos
agentes que intensifican la competencia y la seleccion por parte de los demandantes de
entidades que les garanticen calidad del servicio y excelencia académica en el caso de

las universidades.

De esta manera, el Trabajo Dirigido pretende ser un aporte importante desde el punto de
vista practico para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y también académico
como Trabajo de Grado, cumpliendo asi con los requisitos normativos y metodolégicos

para la obtencion de la Licenciatura en Administracién de Empresas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  ANTECEDENTES

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas est4 conformada por las Carreras
de Derecho, Ciencias Politicas y como una extension académica funciona el
Programa de Justicia Comunitaria y dos Institutos: Instituto de Investigacion y

consultorio Juridico e Instituto de Investigaciones Politicas”.

La Carrera de Derecho fundada como la Facultad de Derecho Publico,
Jurisprudencia o Derecho Patrio, forma parte del nacimiento de la Universidad
Mayor de San Andrés el 25 de octubre de 1830. Una vez constituida la
Universidad el dia 2 de abril del831, se procede a la instalacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, iniciando sus actividades la Facultad de
Derecho en el edificio de Seminario. Finalmente esta es reglamentada por el
Decreto de 24 de marzo de 1832%.

Por su parte, la Carrera de Ciencias Politicas fue creada en 1983, encargada de
formar profesionales especializados en esta area, los mismos que van

desempefiando importantes funciones en el escenario politico nacional.

Los Estatutos de la Universidad vigentes determinan que la primera autoridad
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas es el Decano y en segunda
instancia, el Vice-Decano. Las Carreras de Derecho y de Ciencias Politicas
tienen a su vez a los Directores de Carrera como sus maximos ejecutivos. En el
plano estudiantil se encuentran los centros de estudiantes, a nivel de carreras y

la misma Facultad.

Tradicionalmente, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, ha sido una de
las que mas estudiantes tiene de toda la Universidad. El tamafio de la planta
administrativa no es ampliada de acuerdo a la poblacion estudiantil lo que no ha

permitido lograr una mejor cobertura de los servicios administrativos, este

1

, Area Desconcentrada y 1° Congreso Facultativo.

ler Congreso Facultativo.
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crecimiento constante, conlleva a su vez una mayor complejidad de las tareas
administrativas y motiva a reflexionar sobre la necesidad de implementar
nuevas politicas y estrategias que permitan mejorar no solamente el aspecto

administrativo sino también el académico.

Precisamente en cuanto a la formulacion de estrategias, en la gestion 2006 la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, ha iniciado un proceso de auto
evaluacion para identificar sus fortalezas y debilidades y en base a ellas
formular estrategias de largo plazo que le permitan adecuarse de manera
permanente al contexto nacional e internacional. Es decir, se ha visto en la
necesidad de adoptar un proceso de planificacion estratégica para lograr mayor
efectividad en el logro de sus objetivos. Sin embargo, pese a estos buenos
propésitos aun no se formula ningan plan estratégico, detectandose algunas
deficiencias para avanzar en este cometido, instancia en el cual los

proponentes del presente trabajo dirigido pretenden coadyuvar.

Al respecto, segun Certo S. (1997), la administracién estratégica se la define como: "al
proceso que se sigue para asegurar de que una organizacion posea estrategia

organizacional y se beneficie de su uso."

Por su parte, Stoner J. (1999), define la administracion estratégica asi: "Proceso de
administracion que entrafia que la organizacion prepare planes estratégicos y, después,

actte conforme a ellos."™

Tal como se emplea en las definiciones anteriores, una estrategia apropiada es aquella

que conviene mejor a las necesidades de una organizacion en un periodo determinado.

Comparando los conceptos teoricos, anteriormente sefialados con la realidad
administrativa de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, esta Facultad no esta

empleando técnicas y procesos en el marco de una administracion estratégica.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

® Citado por HERMIDA y SERRA, (1997), Administracién y Estratégica. Macchi, Buenos Aires.
* HERMIDA y SERRA, op cit.
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De acuerdo a una exploracion preliminar de la aplicacion de la administracion

estratégica en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, se ha logrado detectar que

este proceso es practicamente desconocido en dicha entidad, o por lo menos no se aplica

de una manera adecuada.

Mas al contrario, se ha identificado algunas causas que dificultan el lograr la eficiencia y

eficacia en la gestion administrativa, las cuales se sefialan a continuacion:

Los Procesos administrativos vigentes en esta Facultad son lentos, situacion que se
ha constatado mediante la observacion del trabajo que realizan las diferentes
instancias administrativas, donde los tramites en sus diversos tipos se realizan muy
lentamente, lo que ha sido corroborado a través de entrevistas exploratorias a
estudiantes de la facultad, quienes sefialan que cuando hacen algin tramite,
cualquiera sea el motivo, el tiempo de realizacion es excesivo.

Se ha observado que en los procesos administrativos de la Facultad no se emplean
criterios establecidos en normas y procedimientos administrativos; uno de los
factores podria ser que el 95% de quienes ocupan cargos en la planta administrativa
son abogados, esto incide en que los procesos sean rutinarios de acuerdo a la
experiencia adquirida por quienes ocupan los cargos.

No se enfocan las actividades y planes hacia el cumplimiento de la vision y mision
de la Facultad de Derecho, esto ha sido detectado en el hecho de que ninguno de los
entrevistados en la investigacion exploratoria ha logrado sefialar con alguna claridad
la vision y mision de la Facultad, y admitieron que éstos aspectos no son tomados en
cuenta en las actividades que realizan.

No se planifica a largo plazo, 0 mas concretamente no se realiza una planificacion
estratégica con el proposito de alcanzar mayor eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos, si bien se elaboran POAs anuales, hasta el momento no se ha realizado
ningun plan estratégico, pese a que hay una proyeccion en ese sentido, a partir de la
realizacion de un congreso facultativo en la gestion 2006.

En general no se aplica una administracion estratégica en el proceso de gestion
administrativa, lo que genera actitudes alejadas de un mayor compromiso con la
mision y visién institucional y de una proyeccion de las actividades hacia el largo

plazo.
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e La estructura organizacional vigente y que rige como parte de la normativa
institucional, muestra deficiencias en el sentido de no guardar coherencia entre las
lineas jerarquicas verticales y funcionales (horizontales) del nivel administrativo, lo

que ocasiona confusion al momento de aplicar operativamente dicha estructura.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

En base a los datos anteriormente descritos se formula el problema de investigacion en

base a la siguiente interrogante:

¢La ausencia de un plan estratégico es la causa de la deficiente gestion

en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas?

Por lo anterior, se considera necesario profundizar el andlisis de la situacion
actual de la gestion administrativa de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, para plantear una propuesta acorde a sus necesidades en relacion a
la formulacién de estrategias que permitan tener una vision mas a largo plazo

de las actividades facultativas.

La identificacion del problema se resume en el siguiente esquema:

13



CAUSAS

Procesos Mo ze emplean Mo se considera
adminiztrativos criterice la migion y wision
lertos administrativos . patala

planificacion

La actual gestion
administrativa
de la FDCP no es

eficiente por
ausencia de un
plan estratégico

de mediano y
/ / / e e

Prohlema principal:

Auzencia de Asencia de una Deficiencias de
planes a largo adminiztracion organizacion
plazo estratégica
CAUSAS

Las organizaciones sociales, cualquiera sea su tipo o actividad que realizan, hoy en dia
deben desarrollar sistemas de gestion cada vez mas eficientes, pues el entorno
competitivo es cada vez mas intenso. Inclusive las Universidades publicas que son
entidades sin fines de lucro, tienen la necesidad de mejorar de manera permanente sus
sistemas administrativos, primero para alcanzar eficiencia administrativa de los recursos
financieros que reciben y generan, y segundo para enfrentar una emergente competencia
de otras universidades principalmente privadas y también publicas de otras latitudes del
pais, no en el afan de ganarles espacios de mercado, sino para generar profesionales de
excelencia, entonces la competencia se da en el proposito de ofertar excelencia
académica, asumiendo que una eficiente gestion administrativa también repercute en el

aspecto académico.

Es por tal motivo que el Presente Trabajo Dirigido, hace énfasis en el andlisis de la
gestidn de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, a partir de la formulacion o no de
planes estratégicos, la importancia que se le asigna a esta forma de gestion y los

resultados en cuanto a la consecucién de objetivos.

A la culminacién de este Trabajo Dirigido, se obtendra un analisis real de las

dificultades que se presentan en la gestion administrativa a nivel facultativo, y se
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proveera de un plan estratégico que guie el desarrollo de las actividades administrativas

y por ende también académicas para un periodo de por lo menos tres afios.

2.

2.1

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan estratégico, en base a la mision, vision y estrategias a mediano y largo

plazo para el desarrollo de una gestion administrativa mas eficiente, coadyuvando a un

mejor desempefio academico.

2.2

>

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Detectar las deficiencias en el proceso de planificacion de las actividades anuales de
la Facultad.

Identificar las consecuencias de la deficiente planificacion en la gestidn
administrativa.

Realizar un anélisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, a partir de su desempefio administrativo.
Precisar la vision y la mision institucional para una mejor interpretacion por parte de
la organizacion.

Disefar un plan estratégico acorde a la mision y vision institucional.

e Priorizar los objetivos organizacionales para ser incorporados en el plan
estratégico.
e Reformular una nueva estructura organizacional acorde a la mision y vision de la

facultad de derecho y las actividades administrativas.
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3. ALCANCES
3.1 GEOGRAFICO

El trabajo dirigido se desarrollara en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
UMSA ubicada en la ciudad de La Paz.

3.2  Temporal

El trabajo dirigido se realiza a partir del mes de noviembre del 2006 a mayo del 2007.
En el analisis de la elaboracion de trabajo dirigido se tomara en cuenta las gestiones
2004, 2005, 2006.

16



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.2 Laadministracion estratégica

1.1.1 Antecedentes

Los administradores de éxito (eficientes y eficaces) siempre han urdido buenas
estrategias, pero no es sino hasta épocas recientes (1962) que los estudiosos de la
administracion reconocieron a la estrategia como un factor clave en el éxito
organizacional. Esta tardanza de reconocimiento se debid principalmente a los cambios

del medio ambiente ocurridos desde los afios 40 (Segunda Guerra Mundial).
a. Enfoque de estrategia inicial (1962-1975)

Chandler propuso que "estrategia™ fuera definida como: "la determinacion de los
objetivos y planes a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de los recursos

necesarios para lograr esto."
El enfoque de la estrategia inicial abarca cuatro ideas claves, que son:

1. Las "acciones" a emprender para lograr los objetivos, como en los objetivos,
mismos.

2. La "busqueda" de ideas claves en lugar del rutinario principio de implantar las
politicas basdndose en una sola idea que podia 0 no necesitar una consideracion.

3. Interés en "como” se formula la estrategia, no Unicamente en qué resultara de

ella.

Abandonar lo convencional de que la relacion entre empresa y su entorno era mas o
menos estable y previsible. Chandler A. desarrollé sus ideas usando el método historico,

analizando el crecimiento y desarrollo de la empresa.
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La definicion de "estrategia™ de Chandler fue refinada por Andrews K., y Ansoff I., y
otros, quienes introdujeron la idea como un "proceso”, en lugar de indicaciones fijas (las

politicas).
Pronto se hicieron evidentes dos factores:

1. La "planeacién estratégica” resultd apropiada en el mundo organizacional.
2. EIl papel del administrador a la hora de implantar la planeacion estratégica no

estaba muy claro.
b. Enfoque de la administracion estratégica (1974-1990)

Hofer Ch. y Schendel D., sugirieron un nuevo enfoque: la "administracion estratégica”,
basada en el principio de que el disefio general de una organizacion puede ser descrito
unicamente si el logro de los "objetivos” se agrega a las "politicas™ y a la estrategia

como uno de los factores claves en el proceso de la administracion estratégica.

Hofer y Schendel se centran en cuatro aspectos claves de la administracién estratégica,

que son:
1. El establecimiento de objetivos
2. Laactividad de la formulaciéon de la estrategia
3. Laimplantacion de la estrategia
4. Cambio en el andlisis de la administracion y la actividad de lograr los objetivos

predeterminados.

Los factores claves son los procesos "politicos” y las reacciones individuales internas de
la organizacion, que pueden forzar la revision de la estrategia. La actividad final, el
control estratégico, proporciona a los administradores una retroalimentacion negativa

que puede, por supuesto, afectar un nuevo proceso de planeacion estratégica.

18



1.1.2 Definicion de administracion estratégica

"El concepto de estrategia proviene de la palabra griega strategos, que tradicionalmente
era utilizada en el terreno de las operaciones guerreras, s6lo en una época bastante
reciente este término se ha aplicado a otras actividades humanas y en particular a las

actividades de negocios"®.

En los ultimos afios el concepto de estrategia ha evolucionado de manera tal que en base
a éste ha surgido una nueva escuela de administracion y una nueva forma de dirigir las

organizaciones, llamada "administracion estratégica".

Dentro de esta corriente, en la obra de Hermida y Serrra se encuentran las siguientes

definiciones sobre estrategia’:

Para Peter Drucker es: "La respuesta a dos preguntas: ;Que es nuestra empresa y ¢Que

deberia ser?

Alfred Chandler Jr. La define como: "La determinacion de metas y objetivos basicos de
largo plazo de la empresa, la adopcion de los recursos de accién y la asignacion de

recursos necesarios para lograr dichas metas".

Kenneth R. Andrews combina las ideas de Drucker y Chandler y define mejor a
la estrategia de la siguiente manera: "Es el patron de los objetivos, propdésitos o
metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establecidas de tal manera que definan en qué clase de actividad la empresa

esta o quiere estar y qué clase de empresa es 0 quiere ser".

La estrategia de una organizacién consiste en los movimientos y enfoques que
disefia la gerencia para conseguir que la organizacion tenga excelentes

resultados”’. Para Mintzberg y Brian, en el campo de la administracién, una

®  WANTY y HALBERTHAL. "La Estrategia empresarial”. 1975. Ed. Ateneo. Buenos Aires -
Argentina. P. 21.

®  HERMINDA, J. SERRA, R. Y otros "Administracion y Estrategia: Un enfoque Competitivo y
Emprendedor”, Ed. Macchi, Argentina, 1989, p. 46

" THOMPSON A. — STRICKLAND A. “Direccién y administracién estratégicas”. Edit. IRWIN.
Espafa. 1995. Pag. 2.
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estrategia es el patron que integra las principales metas (u objetivos que
establecen qué es lo que se va ha lograr y cuadndo seran alcanzados los
resultados) y politicas de una organizacion (son reglas o guias que expresan los
limites dentro de los que debe ocurrir la accion) y, a la vez establece la

secuencia coherente de acciones a realizar.

“Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar, con
base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de
una organizacion, con el fin de lograr una situacion variable y original, asi como
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los

oponentes inteligentes™®.

Otros autores definen la estrategia como “el saber pensar, el planear mejor, y jugar con
mas resistencia que los adversarios, para planear estrategias, debe existir un adversario,

porqgue el significado de la estrategia es batalla”.

En base al concepto de estrategia se puede definir lo que es la administracion estratégica.
Al respecto Certo S. la define asi: "EIl proceso que se sigue para asegurar de que una

organizacion posea estrategia organizacional y se beneficie de su uso."

Stoner J. la define asi: "Proceso de administracion que entrafia que la organizacion

prepare planes estratégicos y, después, actde conforme a ellos.”

Tal como se emplea en las definiciones anteriores, una estrategia apropiada es aquella

que conviene mejor a las necesidades de una organizacién en un momento determinado.
1.2 La planificacion estratégica
1.2.1. Definicion

De acuerdo a Volkmar y Barragan todo proceso de planeacion contempla tres etapas:’

®  MINTZBERG, Henry y BRIAN Quinn, James; “ El Proceso Estratégico”; Editorial; Pretince
Hill Hispanoamérica S.A.; Segunda Edicion, México, 1993, Pag. 5

® VOLKMAR Y BARRAGAN. Planificacion Estratégica. Cuadernos de Desarrollo Empresarial.
La Paz, Bolivia. 2005. Pag. 13.
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1. El pensamiento estratégico.
2. Laplaneacién a largo plazo.

3. Laplaneacion de corto plazo o tactica.

Los mismos autores sefialan que el pensamiento estratégico a nivel organizacional es la
coordinacion de mentes creativas dentro de una perspectiva comun que le permita a una

organizacion avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos.

Es en realidad un proceso mucho mas intuitivo que la planeacion de largo plazo y la
planeacion tactica, donde fluyen los valores que animan el emprendimiento, la mision
que éste tiene, la vision de futuro que asume la organizacion y las estrategias que habra

de asumir para alcanzarlos.

La responsabilidad del proceso estd en la cabeza de la organizacion, aunque
inmediatamente se producen las definiciones, éstas deben fluir a toda ella para ser

apropiados por todos sus componentes.

La planeacidn de largo plazo implica tanto la intuicion como el anélisis para determinar
las posiciones futuras que la organizacion necesita alcanzar. Es una extrapolacion
historica que proyecta los resultados futuros segin experiencias actuales o pasadas. Es
un componente intermedio entre el pensamiento estratégico y la planeacion de las

operaciones o tactica.

La planeacion tactica es el compromiso de los responsables de la operacion de la
organizacion para elaborar planes integrales y para las unidades independientes. Su
proposito es asegurar el rendimiento de la organizacion en el corto plazo y la produccion

de resultados.*®

El proceso de planificacion estratégica no es ningln secreto, no debe ser visto como un
saber oculto de un grupo de consultores iluminados, ni debe ser pasado por alto en las

organizaciones.

Por su parte, Teiner define a la planificacion estratégica de la siguiente manera:

1 VOLKMAR Y BARRAGAN. Op cit. Pag. 15.
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"Es un proceso que se inicia con el establecimiento de objetivos y propositos
organizacionales definiendo estrategias para el logro de los objetivos deseados,
es decir, significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo;
asimismo debe entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a
la formulacion de la estrategia, ya que los cambios en el ambiente de la empresa
con continuos"*.

En consecuencia se trata de un proceso que configura y determina el caracter y la

direccién de la organizacién a través de la formulacion de planes y politicas estratégicas.

Actividad congruente con el grado de concentracion de poder y autoridad que le

corresponde al lugar (nivel) en que se realiza este proceso.
1.2.2 Importancia de la planificacion

La importancia de la Planificacion es fundamental debido principalmente a que de ésta
dependen las restantes cuatro funciones administrativas: Organizacion, Direccion,

Recursos Humanos y Control.

Importa ademas que se realice sistematicamente porque a veces no sera perjudicial
tomar la fase tres antes que la fase dos, pero en algunos casos no sélo es una pérdida de
tiempo, sino que resultaria un hecho muy costoso. Esto debido a que existe una manera
correcta y una equivocada de llevar a cabo una secuencia 0 una tarea; existe una
secuencia de fases sistematica que se reconoce que produce resultados de manera mas
eficiente que cualquier otra forma o secuencia. En tal secuencia la omision o
transposicion de cualquier fase puede perjudicar el propio resultado o la eficiencia con

que éste se obtiene.

Por ultimo, Konntz y O" Donnell, resumen la importancia de la planificacion en cuatro

puntos fundamentales™:

= Neutraliza la incertidumbre o el cambio

I TEINER, George "Planificacién Estratégica”, Ed. Compafiia Editorial Continental, S.A. de
C.V, México 1986. p. 12

12 KOONTZ y O" Donnell. "Curso de Administracién Moderna". 1953. Mc. Graw Hill. México.
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= Concentra la atencion en los objetivos.
= Obtiene una economia 'y

= Facilita el control

1.2.3 Tipos de estrategias

A pesar que los autores citan diferentes tipos de estrategias aceptamos los siguientes
tipos definidos por McNichols, porque se basan en las fases de formulacion,
organizacion y control del proceso final de formulacion de politicas, en donde “cada

conjunto de decisiones estratégicas se deriva y fluye del conjunto precedente”*?.

a. Estrategia Base.- En la fase de formulacion se desarrolla una estrategia base
para dar a la organizacién sus pautas basicas, en términos de la naturaleza y
alcance de sus compromisos y de la extension del desarrollo y asignacion de
sus habilidades y recursos. Fija el caracter, la imagen y el dominio que se
pretende alcanzar.

b. Estrategia Operativa.- En la fase de ejecucidn se desarrolla la estrategia
operativa, que fluye de la estrategia base y guia a la empresa en su accion de
compromiso con la sociedad. Son parte de ella, hacer frente a los cambios
ambientales y dirigir las operaciones cotidianas.

c. Estrategia Organizacional.- la fase organizacional fluye I6gicamente de la
fase ejecutiva; aqui se administra las pautas, el marco de referencia y la red
de comunicaciones que completen y pongan por obra la estrategia operativa.

d. Estrategias de Control.- En la fase interpretativa es preciso desarrollar
estrategias de control para definir la efectividad del comportamiento de la
organizacion, en relacion con los objetivos predeterminados que se
desarrollaron en las fases de formulacion y ejecucion. Con este tipo de
estrategia, se elige y ejercita un sistema de evaluacion de la efectividad del
comportamiento organizacional, en busca de los objetivos organizacionales.
Lo que se pretende es efectuar un reciclaje del disefio estratégico, de tal
manera que se establezca si hay o no necesidad de reformulacion de las

estrategias.

¥ Mc NICHOLS, T. "Politica Empresarial con Andlisi de Casos", Ed. Mc Graw - Hill, méxico,

1979, p. 7 - 21.
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1.2.4 La piramide de creacion de estrategias

Senala que las estrategias en una organizacion se van creando en forma de una pirdmide,

tal como se aprecia en el esquema siguiente:**

Responzahilidad  de  los

administradares a  nivel
/ Estrategia \ corporativio.

Corpoarativa

- Rezponsabiidad  de  los
Estratediasz de administradores generales a
Megocios nivel del neaacio.

Responsahilidad de  los

. jefes de las principales
Fﬁéﬁ;ﬁgizz actividades funcionales
dertro de una unidad de

negacios.

administradares de
unidades
geodraficeas v de
oz supervizores en
un nivel inferior.

Responsahilidad
" de oz
E%r;.:glc?gnde administradores de
la planta, de los

Estrategia Corporativa

Es el plan de accién administrativo general para una compafiia diversificada. La
estrategia corporativa se extiende a nivel de toda la compafia cubriendo todos sus
negocios diversificados. Se compone de medidas que establecen una posicion de
negocios en diferentes industrias y de los enfoques que se emplean para manejar el
grupo de negocios de la compafiia. La creacion de la estrategia corporativa para una

compafifa implica 4 clases de iniciativas.'

1. Crear medidas para establecer posiciones en diferentes negocios y lograr la
diversificacion.
2. Iniciar acciones para mejorar el desempefio combinado de los negocios hacia los

cuales se ha diversificado.

14 ARTHUR A. THOMPSON. / A. J. STRICKLAND III. " Administracion Estratégica”. Edit.
McGraw-Hill México 2001. 112 Edicion.

> ARTHUR A. THOMPSON. / A. J. STRICKLAND III. Op cit.
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3. Buscar las formas de captar la sinergia entre unidades de negocios relacionados y
convertirla en una ventaja competitiva.
4. Establecer prioridades de inversiones y guiar los recursos corporativos hacia las

unidades de negocios mas atractivas.
Estrategia de negocios

La estrategia a nivel de negocio se refiere al plan de accion que pone en marcha la
administracion para un solo negocio. Se refleja en el patron de enfoques y medidas
creados por la administracién con el fin de producir un desempefio exitoso en una linea
de negocios especifica. Para una comparfiia autbnoma de un solo negocio, la estrategia
corporativa y la estrategia de negocios son una y la misma, debido a que s6lo hay un
negocio para el cual desarrollar una estrategia. El impulso fundamental de la estrategia
de negocios consiste en como crear y reforzar la posicion competitiva a largo plazo de la

compafifa en el mercado. Con este fin se interesa principalmente en:*®

1) Desarrollar una respuesta a los cambios que estan teniendo lugar en la industria,
la economia en general, las areas reguladora y politica y otras pertinentes.

2) Crear medidas y enfoques al mercado que conducen una ventaja competitiva
sustentable.

3) Crear competencias y habilidades valiosas.

4) Unir las iniciativas estratégicas de los departamentos funcionales

5) Abordar determinados problemas estratégicos a los cuales se enfrenta el negocio

de una compaifiia.

Es obvio que la estrategia de negocios abarca diversas medidas y nuevos enfoques que
los administradores consideran prudentes en vista de las fuerzas del mercado, las
tendencias economicas, las necesidades y demografia de los compradores, los nuevos
requerimientos de la legislacion y otros factores externos. Una buena estrategia esta bien
equiparada con la situacion externa; a medida que el medio ambiente cambia en formas

especificas, se hacen los ajustes en la estrategia sobre la base que sea necesaria.

" Ibidem.
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Estrategia funcional

Se refiere al plan de accion Administrativo para una actividad funcional, un proceso de
negocios o un departamento clave particulares dentro de un negocio. Una compafia
necesita una estrategia funcional para cada actividad de negocios y para cada unidad
organizacional pertinente desde el punto de vista competitivo; por ejemplo, para
investigacion y desarrollo, marketing, servicio al cliente, distribucion, finanzas, recursos

humanos, tecnologia e informacién, etc.

Las estrategias funcionales bien ejecutadas le proporcionan a la empresa competencias,
habilidades y fortalezas de recursos que son valiosos desde el punto de vista

competitivo.
Estrategias de Operacion

Conciernen a iniciativas y enfoques estratégicos todavia mas limitados para la
administracion de las unidades de operacién clave y para manejar las tareas de operacion
cotidiana que tienen un significado estratégico (campafias publicitarias, compra de
materiales, control de inventario, mantenimiento, etc.). Las estrategias de operacion, aun
cuando son de alcance limitado, le afiaden mayores detalles de integridad a las

estrategias funcionales y al plan de negocios general.
1.2.5. Estrategiay ventaja competitiva

Las estrategias empresariales triunfadoras se basan en la ventaja competitiva duradera.
Una compafiia tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicion que los
rivales para asegurarse los clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas. Existen
muchas fuentes de ventaja competitiva: “elaborar el producto con la mas alta calidad,
proporcionar un servicio superior a los clientes, lograr menores costos que los rivales,
tener una mejor ubicacion geografica, disefiar un producto que tenga un mejor
rendimiento que las marcas de la competencia, hacer un producto mas confiable y
duradero y proporcionar a los compradores un mayor valor por su dinero (una
combinacion de buena calidad, buen servicio y precio aceptable). Para tener éxito al

crear una ventaja competitiva, las compafiias deben tratar de proporcionar lo que los
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compradores consideran como "valor superior”, ya sea un buen producto a precio bajo o

un mejor producto por el cual valga la pena pagar mas"*’.

1.2.6 Objetivos organizacionales

En las discusiones tedricas de los objetivos, con frecuencia surge la interrogante de si los
objetivos organizacionales existen 0 no: ‘"resulta equivocado decir que las
organizaciones, en cuanto a ser entidades abstractas, tienen objetivos independientes de
la gente. Por otra parte, grupos de personas pueden "compartir objetivos comunes™. Por

lo que en esencia, los objetivos organizaciones son objetivos compartidos™®.

Los objetivos organizacionales no son una mera acumulacion de objetivos individuales.
Las personas forman o se unen a grupos y crean o aceptan objetivos comunes, a fin de

lograr por o menos algunos de sus objetivos individuales.

De esta manera, los objetivos organizacionales e individuales se superponen de tres
maneras: 1) por un individuo que acepta los objetivos organizacionales, 2) por un
individuo que influencia los objetivos organizacionales, y 3) por un individuo que los

establece de hecho.

Para Warren y Monberg los objetivos organizacionales son™: “Los resultados futuros
que una organizaciéon se esfuerza en lograr. Son los fines deseados de la accion

organizacional”.

También se definen en los términos que sefiala Chiavenato®: “Es una situacién deseada

que la organizacion intenta alcanzar. Es una imagen que la organizacion pretende para su

futuro”.

1.3. La planificacion estratégica como parte de la gerencia estratégica

' THOMPSON Jr. Arthur A., STRICKLAND Il A. J. "Direccién y administracion estratégicas".
1995. Ed. Irwin. Espafia. Pag. 113.

® KOONTZ, H. Y WETHRICH, H. "Administracién” Octava Edicién, México, Ed. Mc Graw -
Hill, 1994 p. 92

Y WARREN, B. Y MOBERG, D. "Teoria de la Organizacién / Enfoque Integral”, Editorial

Limusa, México, 1990, p. 259

CHIAVENATTO, Idalberto "Introduccion a la Teoria General de la Administracion" Tercera

Edicion, México, Ed. Mc Graw - Hill / Interamericana 1991, p 375.
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1.3.1 Definicion de gerenciay sus funciones

La gerencia®’ destaca gran importancia en el proceso de cambio que se produce en la
forma de encaminar a una organizacion a sus objetivos por ser la que: “se ocupa de las
técnicas y procedimientos que potencializan la capacidad de planificar, dirigir y
organizar una determinada institucion u organizacién; controlando el trabajo de los
funcionarios y de usar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos y metas
fijados; trabajando en forma efectiva con los recursos humanos y mediante ellos

determinar lo que se va hacer viendo que se lo haga.” %

El gerente moderno enfrenta en esencia tres tareas:*

» Laadministracion del trabajo y de las organizaciones. La gerencia debe asegurarse
de que se cumpla con el trabajo de la organizacién y de que ésta sea dirigida
adecuadamente.

» Ladireccion de personal. Considerando que no hay organizaciones sin personal, los
gerentes deben saber motivar, dirigir y comunicar; ademas de entender las
relaciones interpersonales y el comportamiento de grupos de personas.

» La gestion de la produccién y de las operaciones. Proceso que se utiliza para

producir los resultados de la organizacion.

El gerente debe desempefiar roles dentro la organizacion: “interpersonal como lider —
Representante - Enlace; Informativo como Supervisor — Difusor - Portavoz; y
finalmente los Roles decisionales como Empresario - solucionador de problemas -
Administrador de recursos - Negociador”.?* EIl rol de la gerencia es un elemento
fundamental para el desarrollo y éxito organizacional a través del fortalecimiento
interno, la correcta utilizacion de recursos y el control del cambio. El gerente debe ser
capaz de percibir el cambio y enfrentarlo, aprovechando las fortalezas y desarrollando

los aspectos débiles.

2L | a palabra gerencia o direccién es la traduccién de la palabra inglesa management

2 STONER J.A., FREEMAN R.E., GILBERT D.R.; “Administracion”, Sexta Edicion, Editorial
Prentice-Hall Hispanoamericana, 1996, Pag. 7.

> DONELLY Jr., GIBSON J.L., IVANCEVICH JM. “Fundamentos de Direccién y
Administracion de Empresas”, Octava Edicion, Editorial ERWIN, 1995, Pags. 13-14.

** STONER, FREEMAN, GILBERT, “Administracién”, Sexta Edicion, Edit. Prentice-Hall
Hispanoamericana S.A., 1996, Pag. 15.
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1.3.2 Lagerenciay la planificacion estratégica

La planificacion estratégica como segmento de la gerencia estratégica basicamente hace
diferente la gerencia estratégica actual de la planificacion estratégica del pasado pues
existe una mayor conciencia de la importancia de la ejecucion de estrategias. Las
estrategias mejor formuladas del mundo no son buenas si no se pueden llevar a cabo en

forma exitosa.

Los mejores logros a largo plazo provienen de buenas decisiones estratégicas que
aseguren hacer lo correcto (efectividad), asi como la combinacion de disefio, tecnologia
y automatizacion que garanticen que las cosas se hacen bien (eficiencia) Predecir si la

habilidad de adaptarse es equivalente a predecir el propio fin.

Thompson identifica funciones que deben realizar los ejecutivos al momento de
planificar estratégicamente como parte de la gerencia estratégica y esquematiza cinco

tareas®.

e Definicion de la mision.

e Fijacion de objetivos.

e Formulacion de una estrategia.

e Implantacién y ejecucion de la estrategia.

e Evaluacion y ajustes correctivos.

Estas tareas deberian estar presentes en todo proceso de planificacion estratégica sin
importar el modelo a utilizar. De acuerdo al modelo de proceso de planificacién que se
utilice, se pueden incrementar pasos intermedios a las anteriores tareas. Todas estas
seran descritas dentro del proceso de planificacion a excepcion de la fijacion de

objetivos, razdn por la cual se explicara a continuacion.

La fijacion de objetivos involucra saber lo que se quiere lograr y definen:

o Qué

e Cuanto

% THOMPSON Jr. Arthur A., STRICKLAND III A. J. "Direccién y administracion estratégicas".
1995. Ed. Irwin. Espafia. p 73
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e Cuando
Para que los objetivos den resultados estos deben:

e Ser cuantificables

e Contener un tiempo limite para su realizacion.
1.3.3 Los beneficios de la gerencia estratégica

La utilizacién de los conceptos y técnicas de la Gerencia Estratégica puede dar lugar a
numerosos beneficios. Ante todo, dicho proceso "permite que una organizacion esté en
capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo

algtin control sobre su destino"%.

El proceso de Gerencia Estratégica permite a una organizacion aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas
externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las amenazas internas. Este enfoque a la
toma de decisiones puede ser un metodo efectivo para sincronizar un funcionamiento de
equipo entre todos los gerentes y empleados. Este beneficio solamente puede llegar a

crear la diferencia entre un negocio con éxito y un negocio fracasado.

Numerosos estudios investigativos han llegado a la conclusién de que las organizaciones
que emplean los conceptos de Gerencia Estratégica son mas rentables y exitosas que

aquellas que no los usan.

Un beneficio fundamental de la direccion estratégica consiste en que se evitan las
disminuciones en ingresos y utilidades y aun las quiebras. Por su puesto son muchos los

factores, ademas de la planificacion ineficaz, que producir fracaso en las empresas.

% DAVID R. Fred. "La Gerencia Estratégica”. 1994. Ed. Legis S.A. Colombia. Pag. 46.
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1.3.4 La gestion administrativa

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado sefiala que la gestion es la
accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes

al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. *

En otra concepcidon gestion es definida como el conjunto de actividades de direccion y

administracion de una empresa.

Segun Idalberto Chiavenato?” ”La tarea actual de la Administracion es la de interpretar
los objetivos propuestos por la organizacion, y transformarlos en accion organizacional a
través del planeamiento, organizacion, direccion y control de todos los esfuerzos
realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion con el fin de

alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion”.

Esta vision de la organizacion se plantea desde el marco conceptual del “deber ser”, pero
es necesario recordar que la gestion debe considerar las contingencias del dia a dia, y las
diferentes tensiones que se generan por la creciente complejidad que supone una
institucion universitaria, donde conviven diversos grupos con diferentes Opticas criterios
y argumentos. Si a ese fendmeno, le agregamos la incertidumbre que les llega desde la
inestabilidad dindmica externa, y las variadas exigencias que la institucién debe atender,
podemos entender cabalmente que el ejercicio practico del Management universitario es
un desafio que se renueva cada mafiana y que exige ingentes esfuerzos y marcado

profesionalismo.
1.4  Laeducacion superior
1.4.1 Concepto y caracteristicas

La expresion educacion superior (0 ensefianza superior o estudios superiores) se refiere

al proceso, los centros y las instituciones educacionales que estdn después de la

2" |dalberto Chiavenato. 1989. Introduccion a la Teoria General de la Administracién .Mc Graw
Hill, México.
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educacion secundaria 0 media. En ella se puede obtener una titulacion superior (o titulo

superior).”®

La preparacion que brinda la educacion superior es de tipo profesional o académica. Se
distingue entre estudios de pregrado, grado (carrera universitaria) y postgrado (Master y
Doctorado) segun el sistema de titulacién profesional y grados académicos. Los
establecimientos de educacion superior han sido tradicionalmente las universidades,
pero ademas se consideran otros centros educacionales como institutos, escuelas
profesionales o escuelas técnicas, centros de formacion del profesorado, escuelas o
institutos politécnicos, etc. (las denominaciones dependen del sistema educacional del

pais en particular).?

Una funcion importante, aparte de la ensefianza, en la educacion superior son las
actividades de investigacion en los distintos niveles del saber. Otra importante funcion
es la que corresponde a actividades de extensién, en las que se procura la participacion

de la poblacién y se vuelca hacia ella los resultados.

El papel jugado por la educacion superior en la sociedad cambia segun la cultura del
pais; por ejemplo, en muchos paises del sur de Europa se entiende que el estudiante va a
la universidad para obtener un diploma que le asegurara un buen trabajo, mientras que
en varios paises del norte de Europa el periodo de estudios a la universidad es también
un momento en el que el estudiante aprende a ser autonomo emocional y
econdmicamente, aprende a mezclar con gente de diferentes origenes, y se desarrolla
como persona. En estos paises, el estudiante estudia en una ciudad mas bien lejos de su

pueblo natal.
1.4.2 Lacalidady el contexto actual de la educacion superior

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad, que existe

hoy en dia al interior de las universidades, tanto en el &mbito mundial como local, es el

28 UNESCO. Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion y
marco de accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la Educacidon Superior.
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, Octubre de 1998.

% Ibidem.
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resultado de cambios internos y externos que las han afectado, fundamentalmente en los

Gltimos 20 afios.*

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un
producto a través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las
necesidades del usuario que satisfagan los requerimientos del cliente. No
obstante lo anterior, existe hoy en dia un acuerdo universal en el sentido de que
es el usuario y no el productor quien en ultimo término decide si un producto o
servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se beneficia de un
producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento de la calidad porque

es él quien define en primer lugar la calidad.®

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de la
educacion queda determinada por la capacidad que tienen las instituciones para
preparar al individuo, destinatario de la educaciéon de tal modo que pueda
adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo econémico y social mediante
su incorporacion al mercado laboral. De aqui surgen, diversas formas de valorar
la calidad en funcién del progreso y de lo moderno, valores incuestionables de

la sociedad actual.*?

La educacion de calidad es la que logra resultados que permitan el progreso y
la modernizacion. Elevar la calidad es entonces encontrar los medios
necesarios para el logro de los fines. Midiendo los resultados se adecuan los

medios pertinentes.*

De acuerdo a lo sefialado por Arrien (1998), la Calidad parece esta muy
asociada a los procesos y resultados del desarrollo educativo del educando,
desarrollo que se manifiesta en los aprendizajes relevantes del educando como

sujeto, haciendo que este crezca y se desarrolle personal y socialmente

% Croxatto Héctor et al. Algunos Fundamentos y Principios de Accién Universitaria, Santiago
de Chile, Editorial Salesianos. 1988. p. 15.

%1 Croxatto Héctor et al. Op cit. p. 16.

%2 |bidem. P. 16.

¥ Malo Salvador y Velasquez Jiménez Arturo. La Calidad en la Educacién Superior en México.
Una Comparacién Internacional; UNAM, México, 1998. p. 21.
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mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos que lo convierten en un
ciudadano util y solidario. Lo anterior deja de manifiesto la importancia del
desarrollo de "competencias” en la formacion del profesional y técnico. La
docencia es de calidad si logra desarrollar competencias en el educando. Las
competencias se refieren a la capacidad de actuar desde lo que la persona es,
con sus valores y actitudes haciendo algo con lo que sabe. Sin embargo, para
que la docencia sea considerada de calidad debe, ademas, satisfacer las
demandas sociales en cuanto a formacion profesional, la cual debe incorporar
no sélo una mera acumulacion de conocimientos, sino que debe ser un proceso
de aprendizaje constante que expanda las potencialidades del individuo y que
logren en él la flexibilidad cognoscitiva necesaria para su transferencia al
complejo entorno cultural, productivo y social que caracteriza a la sociedad

actual.®*

Lo anterior plantea sobre el sistema de formacion profesional no s6lo una orientacion de
su curriculo hacia una estructura basada en competencias, sino que los resultados
demostrados por los alumnos correspondan a lo que en las organizaciones se entienden
por desempefio efectivo. Esto significa incorporar en el disefio del curriculo no sélo una
dimensién de aplicacion en la practica de conocimientos y habilidades, sino que dicha
practica coincida con las necesidades "estratégicas” de las empresas, desde su &mbito de
mercado y pasando por la base tecnoldgica, organizativa y cultural de las organizaciones
(Mertenz, 2000).

1.4.3 Eficienciay productividad

Competitividad y eficiencia eran dos palabras poco utilizadas en la gestion universitaria,
que se desenvolvia, hasta la década de los setenta, en un medio ambiente sin
turbulencias en el cual el financiamiento estatal estaba asegurado y la competencia se
encontraba limitada. Hoy, dicho marco de referencia ha cambiado drasticamente y es
otro el escenario que enfrentan las universidades, especialmente las estatales. Hace un
par de afios, la propia UNESCO llegé a la conclusion de que "en la actualidad

dificilmente existe algun pais capaz de financiar un sistema comprensivo de educacion

* Malo Salvador y Velasquez Jiménez Arturo. Op cit. p. 22.
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superior exclusivamente con recursos publicos™. Incluso mas, sefial6 que "visto el estado
de la economia en varias regiones del mundo y los persistentes déficit presupuestarios a
nivel local y de los Estados, parece improbable que dicha tendencia pueda revertirse en

los préximos afios".*

Las instituciones de educacion superior no sélo deben ser eficaces sino que
deben buscar y alcanzar la eficiencia. La eficacia es la obtencion de los
resultados deseados, y la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado

deseado con el minimo de insumos (Chase y Aquilano, 1995).

La productividad y eficiencia que se le exige a las universidades no solo tiene
una dimension econdémica, la Universidad actia como un servicio publico y por
ende, no solo es regulada por el mercado o los precios, sino que se enfrenta el
desafio de la "eficiencia social", entendiendo por tal la capacidad de satisfacer,
sin limitaciones ni discriminaciones de tipo alguno, la creciente demanda con

una educacién masiva de calidad.®
1.4.4 Las reformas de la Educacion Superior en Bolivia

El “Modelo de Administraciéon Universitaria”. A partir del VII° Congreso
Nacional de Universidades (realizado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra en
noviembre de 1989), luego del analisis del diagndstico de la implementacion del “Nuevo
Modelo Académico”, elaborado en eventos preparatorios de ese VII° Congreso, se
considera que el fracaso en la puesta en marcha del “Nuevo Modelo” se debi6, en gran
parte, a la no insercion de éste en un contexto de administracion—gestion institucional.
Por esta razon, en el VII° Congreso Nacional de la Universidad Boliviana, se
propone y aprueba un “Modelo de Administracién Universitaria”, que considera a
la Universidad Boliviana como un sistema social abierto, que interactia de forma
constante con su entorno, en diferentes niveles: nacional, institucional, curricular y

operativo (de ensefianza — aprendizaje, investigacion e interaccion social).

* Briinner, José Joaquin. “Calidad y Evaluacion en la Educacién Superior” en: "evaluacion y
Acreditacion Universitaria". Metodologias y experiencias". Eds. Mario Letelier y Eduardo
Martinez - UNESCO. Caracas, Venezuela. 1997. p. 8.

% UNESCO. Op cit.
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En la propuesta, el Modelo de Administracién Universitaria, se concretaria a
través de los procesos de planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacion. Con la
aplicacion del modelo, en el nivel curricular, se sugeria que podria concretarse no un
tnico “Modelo Académico”, sino modelos académicos correspondientes al contexto
social y a la naturaleza de las diferentes unidades académicas, sobre el criterio
metodologico de integracion de las funciones basicas de la universidad (docencia,

investigacion e interaccion social).

En el plano operativo, fue a partir de la concepcion de este modelo, que en la década de
los 90’ el Sistema de la Universidad Boliviana (universidades publicas, Universidad
Catolica Boliviana y Escuela Militar de Ingenieria) iniciaron procesos de planificacion y
evaluacion, a nivel institucional y por carreras (programas). Los resultados de estos
procesos debian constituirse en los referentes necesarios para iniciar nuevos procesos de
planificacion en los distintos niveles, en especial a nivel institucional y de carreras o
programas (planificacion curricular). En los hechos, no se consiguié sin embargo, el
nexo dialéctico o de interaccion entre la planificacion y la evaluacion; una de las causas
podria estar vinculada con la estructura del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana y de las propias universidades, en las que sus instancias de planificacion y

evaluacion estan desarticuladas en lo relativo al manejo de sus marcos referenciales.
1.5 La administracién universitaria
1.5.1 Importancia

Hoy es aceptado referirse a la empresa universitaria, empresa con una dimension tal
que abarca mucho mas alla de lo limitado a lo comercial y que se introduce en el ambito
superior de los emprendimientos humanos. Es en esa dimension y ademas tomando en
cuenta sus fines, que una universidad contribuye al desarrollo del saber y de la sociedad,
y en consecuencia a la felicidad de las personas. Se puede afirmar que la universidad es

una de las instituciones imprescindibles y permanentes en toda sociedad.

El Padre Alfonso Borrero S.J. sefiala: “Con todo y las diferencias especificas entre la
empresa — universidad y las restantes gestiones humanas, la administracion

universitaria conoce con los mismos nombres y parecidas interpretaciones, las leidas en
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los libros clasicos de administracion empresarial, las etapas conjugadas que ésta
prescribe, a saber: la planeacion, la programacion, la coordinacién y la evaluacion final,
para cerrar el circulo de retorno al paso inicial de trazar planes y metas. Con lo cual la
administracion universitaria se constituye en Gltimo interprete de sus normas de
comportamiento.”’

La esencia de la administracion tiene que ver con cinco elementos
fundamentales que en la medida que las organizaciones los consideran en sus
acciones y decisiones, aumentan significativamente sus posibilidades de éxito y
el cumplimiento cabal con su finalidad o propésito, que en lo universitario es la
formacion de mujeres y hombres competentes en lo profesional e interesados

en la basqueda de la verdad y justicia y en aportar a un mundo mejor.

Esos cinco elementos esenciales del Management a ser considerados por la
administracion de instituciones universitarias se presentan a continuacién de manera

resumida extractados de Borrero Alfonso:®

COMPRENDER EL AMBIENTE. Es fundamental que la organizacion
desarrolle una gran sensibilidad en relacion al ambiente o entorno en el
gue desarrolla sus actividades. Esto se traducira entonces en que
entienda e interprete la realidad externa que le es significativa, ya que
desde ella obtiene sus recursos y es a quien propone Sus Servicios.
Estara habilitada para identificar quienes apoyan su propuesta, conocer
la realidad y necesidades de sus clientes y de la sociedad, entender
donde estan y cuales son sus competidores, generar un relacionamiento
adecuado y fluido con los organismos e instituciones relevantes para su

actuacion.

Una de las funciones primordiales de su nivel directivo es la de intérprete
ambiental. Tratar de ver la interrelacion entre las distintas variables ambientales

y la organizacion, de tal manera de comprender como la misma influye y es

%" Borrero Cabal S.J. Alfonso. Administracién Universitaria. Conf. XXI. Simposio Permanente
sobre la Universidad. Colombia. 2002. p. 55.
% BORRERO CABAL S.J. Alfonso. Op cit. p. 56.
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influida. La consecuencia directa de esta lectura del ambiente es que quienes la
realizan podran brindarle direccion y sentido a la institucion al poder planificar la

respuesta adecuada a las demandas del medio.

Es imposible generar una cultura organizacional innovadora, proactiva,
anticipatoria, cuando los responsables de la institucion estan demasiado
ocupados con la problematica interna y no brindan la atencion necesaria

al ambiente externo de la organizacion.

H. Kaufman® (1985) recuerda que “...las organizaciones se mueren
porque se frenan, se frenan cuando empiezan con problemas de
recursos, empiezan con problemas de recursos porque el ambiente es
muy cambiante y ajustarse no es facil...”, y agregamos que solo una
actitud de alerta prudente en relacibn al entorno nos permitird ser

eficaces en la respuesta a sus demandas.

La lectura del entorno conduce a decidir la estrategia adecuada que
posibilitara que la organizacion tenga una definicion precisa de cual es su
razon de ser. Esa definicion le ayudara a poder identificar las prioridades
gue permitiran marcar cuales deben ser las actividades y tareas en las
diferentes unidades académicas y de apoyo que mejor contribuyan a

cumplir su mision.

DEFINIR LA MISION O PROPOSITO DE LA INSTITUCION. Como se
dijo anteriormente, la universidad, existe para generar cambios en la sociedad y
en las personas. Por lo tanto la tarea primordial de sus dirigentes es definir su

razon de ser y vincularla fuertemente con su ambiente.

La definicién de la mision (razon de ser) de una organizacion debe marcar el
camino, y a partir de ella atender a lo operativo, de lo contrario solamente puede

llegar a ser una buena pieza literaria para ubicar en las paredes de sus edificios.

¥ KAUFMAN, H. Time, Chance and Organizations, Natural Selections in a Periolous
Enviroment. 1985. Chatham House .USA.
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Las organizaciones no son fines en si mismas, sino que por el contrario son los

instrumentos que se disefia para lograrlos.

Su enunciado tiene que ser simple y claro, y dar un buen marco para la accién
cotidiana, y para la toma de decisiones en los distintos niveles, sin que se generen
dudas en relacion a la filosofia y valores de la organizaciéon. Como dice P.
Drucker (1992), es necesario que tenga tres componentes para movilizar

intensamente los recursos humanos que la conforman:

e Oportunidades (qué de valioso podemos ofrecer a la sociedad, que ella
necesite y aprecie).

e Competencias (hacer algo pero hacerlo bien).

e Compromiso (participacion e involucramiento de todos sus

integrantes).

Al aludir a la mision, también nos estamos refiriendo en lo previo a los valores y
vision que le dan sustento, y (luego de definida y enunciada), a las politicas,
metas y objetivos, que de ella se desprenden para cada una de los niveles de la

organizacion y sus distintas unidades y sectores.

LAS ORGANIZACIONES SON SU GENTE. En un todo de acuerdo con

Mary Parker Follett*

, cuando definié la Administracion como “lograr resultados
a través de las personas”, se cree que el éxito o fracaso de una institucion es
consecuencia del compromiso y aporte de su gente. Pero para hablar de
compromiso la organizacion tiene que ser prodiga en espacios de participacion,
lugares donde la comunidad involucrada en el proyecto, pueda aportar su
creatividad, su energia y su “buen hacer”. En una universidad, las personas son el
recurso estratégico. En el cuidar de ese recurso esta la clave de cualquier

compromiso con la organizacion.

La institucion debe resolver en su seno una serie de dilemas que son importantes

en relacibn con su gente. (Centralizacion o descentralizacion?,

“ PARKER FOLLETT, Mary 1933, conferencia dictada en la Universidad de Londres. Tomado
de Clasicos en Administracion. Merrill. 1997. Limusa. México.
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¢procedimentacion o creatividad?, ¢organizacion inteligente o burocracia
mecanica?, lejos de una concepcion maniquea se cree que el balance entre los
opuestos y la determinacion de su equilibrio particular es crucial para proveer el

marco necesario para optimizar el pensamiento y la accion.

Decia también la autora a principios del siglo XX: “... lo importante no es dar
6rdenes sino que superior y subordinado escuchen juntos las dérdenes de la
situacion” por lo tanto se puede afirmar sin temor a equivocarse, que los
miembros de la comunidad universitaria, no sélo el nivel dirigente, deben tener
una actitud abierta hacia el exterior ya que de alli vienen las “materias primas”
para el desarrollo y el cambio y para el mejor cumplimiento de los fines de la

universidad.

El &mbito interno de las organizaciones tiene la obligacion ética de ser un espacio
de desarrollo y crecimiento de las personas que la integran y que en su seno

encuentren satisfaccion a muchas de sus necesidades personales.

El medio ambiente interno, se refleja en lo que los especialistas, definen como
clima organizacional y estd muy vinculado a un aspecto tan significativo como es

la motivacion de las personas que la componen.

Se manifiesta por aspectos subjetivos, percibidos y sentidos por los individuos
que interactlan en ese entorno, a los que ellos les asignan determinada valoracion
(positiva—motivacion- o negativa—frustracion-) y que influye notoriamente en su

comportamiento y actuacion.

USO EFICIENTE DE RECURSOS. En general los recursos siempre son
escasos. Es necesario manejarse con los necesarios para poder transitar en la
busqueda del cumplimiento de la mision. En este caso y volviendo sobre el punto
anterior, se cree que el factor estratégico sinérgico son los “recursos humanos”
que pueden obrar como potenciadores en la obtencion y el uso eficiente de los

recursos materiales de la institucién.
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En una institucion universitaria, con fines sociales, donde el conocimiento es
una de las bases e insumo privilegiado de su propuesta y que el talento humano
es parte indisoluble de su esencia, se debe buscar constantemente el equilibrio

entre la racionalidad y las relaciones humanas.

El logro de la misién también reclama que los dirigentes organizacionales sean
racionales y prudentes en la aplicacion de los fondos institucionales invirtiendo
los excedentes que puedan haber, con prioridad en la consecucion de fines
relevantes en lo académico, en lo humano y lo social pero también siendo

conscientes que solo cuidando el patrimonio institucional se logra la misma.

En ese delicado dilema, es oportuno citar a Michel Crozier** “El problema reside
en la incompatibilidad entre el razonamiento ético y el razonamiento de la
racionalidad econémica tradicional de las ciencias organizacionales. De hecho
los dos razonamientos son utilizados simultaneamente pero no sin contrastes bien
marcados. Por un lado, se trabajara arduamente para obtener un compromiso mas
fuerte por parte de los asalariados y gerentes, dandoles méas responsabilidad y
mas poder de decision. Por el otro se deberd encausar el equilibrio y la existencia
misma de la empresa a través del juego racional, complejo de la competitividad.
El contraste es doloroso y al mismo tiempo imposible de comprender, al menos
en principio. ¢Como una empresa que da a sus empleados beneficios
considerables, puede despedir a los trabajadores que ella misma incit6 a

comprometerse con la empresa?

RESULTADOS SOCIALMENTE RELEVANTES. Una institucion
universitaria se debe a la sociedad en la que esta inserta. Todas sus actividades
académicas consiguen su sentido altimo en la medida que aporten a ella, y logren
los objetivos de cara a los individuos que la componen. El desafio que recibe de
ella y su responsabilidad hacia la sociedad, pasa por brindarle servicios de
excelencia de educacion universitaria, trabajos de investigacion y actividades de
extension que tengan “valor”: es decir que sean percibidos como valiosos y

necesarios por la comunidad.

5 Michel Crozier, 2002, El Papel de la Etica en las ciencias organizacionales. Conferencia en la
Universidad de Buenos Aires. Septiembre 2002.
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La eficacia estara medida por el cumplimiento de su misién y las metas y
objetivos de ella emanados y el reconocimiento ultimo que reciba de la sociedad

en su conjunto.
1.6 Marco normativo
1.6.1 Constitucion Politica del Estado

De acuerdo a la CPE, la educacion es la mas alta funcion del Estado, esta disposicion

esta sefiala en el Régimen cultural, Articulo 177°, que textualmente dice:
Articulo 177°.

La educacion es la mas alta funcién del Estado, y, en ejercicio de esta funcion,

debera fomentar la cultura del pueblo.

Por tanto, la educacion superior universitaria esti también incorporada a este regimen y
como tal, es un ambito al cual se le debe otorgar la importancia debida para que se
desarrolle de manera tal, que cumpla con los fines para los cuales fue creada en base a

sistemas administrativos eficientes y consistentes en el tiempo.

En cuanto a su condicién juridica las universidades publicas tienen la categoria de

auténomas, situacion que esta expresada en el Articulo 185°.
Articulo 185°,

I. Las universidades publicas son autdnomas e iguales en jerarquia. La autonomia
consiste en la libre administracion de sus recursos, el nombramiento de sus
rectores, personal docente y administrativo, la elaboracion y aprobacién de sus
estatutos, planes de estudio y presupuestos anuales, la aceptacion de legados y
donaciones y la celebracion de contratos para realizar sus fines y sostener y
perfeccionar sus institutos y facultades. Podrdn negociar empréstitos con

garantia de sus bienes y recursos, previa aprobacion legislativa.

1. Las universidades publicas constituirdn, en ejercicio de autonomia, la
Universidad Boliviana, la que coordinara y programara sus fines y funciones
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mediante un organismo central de acuerdo a un plan nacional de desarrollo

universitario.

En el articulo precedente, se dan las pautas organizativas y administrativas de la
universidad publica en su conjunto, asumiendo que las mismas deben actuar de manera

coordinada, tal como un sistema en procura de alcanzar niveles de eficiencia y eficacia.
1.6.2 Ley 1565 de Reforma Educativa

La Ley de Reforma Educativa promulgada el 7 de julio de 1994, concretamente

en relacién al sistema universitario dispone:
Articulo 14.

El nivel superior de la educacion comprende la formacion técnico
profesional de tercer nivel, la tecnolégica, humanistico-artistica y la

cientifica, incluyendo la capacitacion y la especializacion de postgrado.
Articulo 20.

El Organismo Central de coordinacion de la Universidad Boliviana, segun
el Art. 185 de la Constitucidon Politica del Estado, elaborara el Plan
Nacional de Desarrollo Universitario, en funciéon del desarrollo

econdmico, social y cultural, con los siguientes objetivos:

1. Desarrollo de la investigacion, la docencia, la extension y la difusion

cultural, como funciones sustantivas de la Educacion Superior.

2. Optimizacion de la eficiencia, la eficacia y la calidad de la Educacion

Superior.

3. Adecuacion de las actividades de la educacion superior a las

necesidades de desarrollo nacional y regional.

De lo anterior se destaca el hecho de que las universidades de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley de Reforma Educativa, deben necesariamente desarrollarse en funcion a la
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realidad nacional y local, situacion que de alguna manera incide en sus procesos

administrativos y proyecciones de caracter estratégico.
1.6.3 Estatuto Orgéanico de la Universidad Boliviana

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (C.E.U.B.) es el Organismo Central
del Sistema de la Universidad Boliviana, de acuerdo al Art. 185 de la Constitucion
Politica del Estado, planifica, programa, coordina y ejecuta las disposiciones del
Congreso Nacional de Universidades y las Conferencias, en estricta sujecion al Estatuto

Orgénico de la Universidad Boliviana.

El C.E.U.B. representa a la Universidad Boliviana ante los Poderes del Estado, asi como
ante organismos Internacionales, Universidades Extranjeras y ante cualquier instancia
con la que la Universidad Boliviana requiera relacionarse; de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 185 de la Constitucion Politica del Estado y los articulos 26 y

27 del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana esta constituido por seis Secretarias
Nacionales, de conformidad a resolucion del X Congreso Nacional de Universidades y
articulo 30 del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana de acuerdo al siguiente

detalle:

o Secretaria Ejecutiva Nacional(SEN).

o Secretaria Nacional de Planificacién Académica(SNPA).

o Secretaria Nacional de Postgrado(SNPG).

o Secretaria Nacional de Investigacion, Ciencia y Tecnologia(SICYT).
o Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion(SNEA)

o Secretaria Nacional de Gestion y Cooperacién Internacional

Los Secretarios Nacionales son elegidos por el congreso Nacional de Universidades de

acuerdo al art. 18 del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

Los Secretarios Nacionales del C.E.U.B. no representan a ninguna Universidad en

particular sino al Sistema de la Universidad Boliviana en su conjunto.
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1.6.4 Estatuto Organico UMSA

El Estatuto Organico de la UMSA, aprobado por el ler. congreso interno desarrollado el

31 de octubre de 1988, en sus partes sobresalientes dispone lo siguiente:

ARTICULO 1.- (NATURALEZA). LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES es una institucion de educacion superior, autbnoma y gratuita que
forma parte de la Universidad Boliviana en igual jerarquia que las demas
universidades, en el sentido establecido por la Constitucion Politica del Estado en
sus articulos 185 al 187, el Acta de Constitucion de la Universidad Boliviana y

sus Estatutos Organicos.
ARTICULO 2.- (BASE DE CONSTITUCION).

I. La base de su constitucion es la organizacion democratica y la decision
soberana de la comunidad universitaria compuesta por los estamentos de
docentes y estudiantes, quienes en forma paritaria conforman todas las instancias

de decision y de gobierno universitario.

I1. El personal administrativo forma parte de la Comunidad Universitaria como

sector de apoyo.
ARTICULO 4.- (PRINCIPIOS).
I. Son principales de la UMSA:

a) La Autonomia universitaria,;

b) La jerarquia igual con las demés universidades publicas;

c) La Democracia Universitaria;

d) La Planificacién y coordinacién universitarias;

e) El caracter nacional, democratico, cientifico, popular y antiimperialista
de la Universidad;

f) La libertad de pensamiento;

g) La libertad de céatedra;

h) La catedra paralela.
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1.7

1.7.1

I. Los principios anteriormente enunciados son entendidos en su interaccion

mutua y unidad conceptual.

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Perfil institucional

Misién:

"Guiar la formacién y capacitacion de profesionales cientificos en el area del
Derecho y Ciencias Politicas con una solida formacién ética, espiritu critico,
reflexivo, con seguridad profesional, mentalidad creadora y con profunda
vocacion social a través de su integracion al entorno social, aplicando y creando
ciencia en dptimas condiciones de calidad y competitividad para la solucién

oportuna de problemas que aquejan a la region y al pais".
Objetivos:

Fortalecer y elevar el nivel de formacion de los egresados de la Carrera de
Derecho y Ciencias Politicas de manera que logren ser profesionales altamente
eficientes con calidad y competitividad en el mercado profesional.

Incentivar, diversificar, potenciar, estimular y mejorar los resultados del Proceso
de Ensefianza y Aprendizaje, Investigacion, Interaccion Social y Post Grado.
Incrementar la importancia de la Carreras de Derecho y Ciencias Politicas como
Institucion de formacion profesional.

Innovar, actualizar y adecuar el perfil profesional del Abogado y el Politdlogo de
acuerdo a las exigencias actuales del mercado laboral.

Redisefar la curricula de la Carrera de Derecho y Ciencias Politicas en funcién a
las exigencias del avance de las Ciencias Juridicas y Ciencias Politicas y la
demanda del sector, implementando un sistema de seguimiento que permita

realizar evaluaciones permanentes.
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1.7.2 Antecedentes historicos

Los antecedentes historicos nos sitian en el Decreto Supremo de 25 de octubre de 1830
firmado por el Mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana mediante el cual se crea la
Universidad Menor de La Paz, que diez meses después se eleva a rango de Universidad
Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho por Decreto Supremo de 13 de agosto de

1831. La flamante Universidad se funda con cinco Facultades:
Derecho Publico, Jurisprudencia o Derecho Patrio

o Ciencias Eclesiasticas
e Medicina
o Matematicas

e Lenguas, Bellas Artes, Literatura y Filosofia

Durante este periodo de la Republica, la Universidad se encuentra sometida al Estado
para fortalecer la organizacion gubernativa en la nueva estructura politica. Era una
dependencia mas en el sistema educativo del pais y una reparticion burocratica cuyos
cargos se daban como premio a la obsecuencia politica. Frente a este centralismo estatal

se plantea la autonomia.

Recién en 1872 durante la presidencia de Tomas Frias se plantea una Universidad "libre,
no oficial, no pagada, no alterable, "adlibitum" por los gobiernos”. La idea de la
independencia Universitaria vuelve a plantearse después, en 1889, por Valentin Abecia,
quien postula que Bolivia "debe presentarse como la precursora ideologica de las

conquistas autonomistas™.

El Movimiento Reformista (1918) de Cordova cuyo reflejo continental se expresa afos
después en nuestro pais, a partir de un manifiesto de los estudiantes de Chuquisaca en
1924. Un afio después, celebrando el centenario de la Republica, toma mayor cuerpo la
idea uniforme de la Autonomia Universitaria, pero pese al gran movimiento de opinion
estudiantil corroborado por autoridades universitarias y pedagdgicas de la valia de

Daniel Sanchez Bustamante, faltaba aln la concrecion historica que debia dar la
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Universidad, no solo el instrumento del gobierno propio, sino los fines de ese gobierno;

faltaba definir el rol histérico de la Universidad y sefialar su mision social y nacional.

Este vacio vino a cubrir la primera Convencion Nacional de Estudiantes de 1928. Esta
define un cuadro de 10 politicas que tienen base doctrinal en el socialismo, el

anticlericalismo, el nacionalismo, el federalismo y el patriotismo reintegracionista.

El Referendum de 1931 y su Decreto Ley consagraron la autonomia de las
universidades. El texto constitucional solo contenia alcances técnico administrativos. La
complementacién econémica fue emprendida por la Junta de Gobierno que establece el
patrimonio universitario, con sus bienes y sus rentas disponiendo una participacion
tributaria sobre impuestos departamentales. La Reforma Constitucional de 1938, durante
el gobierno de German Busch le da a la autonomia categoria constitucional, tal como

esta establecida en la actualidad.

Entre los afios de 1955-56 se planted el asalto e intervencion de las universidades
cancelando la autonomia, en nombre de la toma por el pueblo de "aquellos recintos de la
burguesia™. Posteriormente, en octubre de 1957, el Primer Congreso Extraordinario de
Universidades formuld una nueva Declaracion de Principios que establecia su posicion a
la intervencion del gobierno de turno. El intento de intervencion y cancelacion de la
autonomia fue superado imponiéndose nuevamente la institucionalidad de la autonomia

como reflejo de una universidad democratica popular y pluralista.

De los afios 1960 al 1970, las revoluciones y contrarrevoluciones producidas no
afectaron la marcha de la Universidad boliviana que toma el papel de depositaria de la
esencia de la nacionalidad y la defensora del pueblo, asumiendo un caracter popular,
Ilegando a aseverar en la Asamblea de 1971 que "debe estar subordinada a los intereses
del proletariado y de las grandes mayorias campesinas. Tradicionalmente ha cumplido
un papel contestatario en los periodos de las dictaduras militares y ha sido el semillero

de lideres politicos.

Desde la instauracion de la democracia, hace mas de una década, y el establecimiento de
una economia de mercado en 1985, dos son las posiciones que estan enfrentadas como

visiones de sociedad; mientras la universidad concibe una sociedad en proceso de
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transformacion hacia formas de vida solidarias y participativas, sin opresores ni
explotados, el gobierno trabaja por una sociedad privatizada, guiada por el interés

personal y organizada dentro del principio de la competencia.

Durante estos 172 afios de actividad académica y formativa profesional, la universidad
ha sido centro de generacion de ideales, movimientos renovadores y de transformacion
universitaria, cumpliendo a la vez con la mision de dotar profesionales abogados con
espiritu de servicio a la Comunidad. Este siglo y medio ha significado un constante
avance no solo institucional sino también politico, la institucion fue consolidandose pese
a las intervenciones y otros intentos por volverla a la etapa de la dependencia politica e

ideologica.

1.7.3 Estructura Organica de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas esta organizada de acuerdo a la siguiente

estructura.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion inicialmente es de tipo descriptiva, debido a que se analizara el
fendmeno de estudio segin cada uno de los elementos que lo componen en base a un
diagnostico de la situacién, para posteriormente alcanzar un nivel propositivo en el
sentido, de plantear una propuesta que permita apoyar la solucion de un problema

identificado en el diagnostico realizado.
2.2 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es la planificacion en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la UMSA.

2.3  SUJETOS DE INVESTIGACION

Los sujetos de investigacién son todas aquellas personas que estan directamente
relacionadas con la gestion de la FDCP, éstas son: Personal administrativo, personal

docente y estudiantes.
2.4 UNIVERSO Y MUESTRA DE ESTUDIO

El universo de estudio estd compuesto por tres tipos de actores involucrados
con la gestion de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Segun
informacion de la Decanatura de la Facultad, el personal administrativo de
planta alcanza a 35 personas*’. Este se constituye en el primer universo de

estudio.

De este universo de estudio se seleccionara una muestra, definida como no
probabilistica, pues serd elegida en funcion a sujetos tipo que representen las

caracteristicas de toda la poblacion.

2 Datos proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos UMSA
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Estos sujetos seleccionados seran los siguientes:

e Decano de la Facultad

e Vice Decano

e Director Administrativo y Financiero (Area Desconcentrada de la Facultad).
e Director de la Carrera de Derecho

e Director de la Carrera de Ciencias Politicas

Un segundo universo estara compuesto por estudiantes de la Facultad, quienes brindaran
informacidn sobre el desempefio de la planta administrativa, a partir de sus experiencias
en la realizacién de tramites y de cémo ellos perciben la relacion entre la gestion
administrativa y el desarrollo de la gestion academica. EI numero de estudiantes en la
FDCP es de 11.484 matriculados en la gestion 2007. De este total, de acuerdo a datos
proporcionados por la seccion de Kéardex, aproximadamente el 25% corresponde a
estudiantes de cuarto y quinto afio. Por tanto, el universo de estudio de estudiantes es de
2.871 sujetos (N=2.871).

De este universo se extractard una muestra en base al método probabilistico, utilizando
para ello la muestra de distribucion normal “z”, para poblaciones finitas. El

procedimiento es el siguiente:

N ZZ*P*Q*N
Z?*P*Q+(N -1)*E?

Donde:

N = Tamafio de la poblacion N =2.871

Z = Nivel de confianza Z =90% (valor en tablas es 1,645)
P = Probabilidad de éxito P=05

Q = Probabilidad de fracaso Q=05

E = Nivel de error E=5%

n = Tamafio de la muestra n=:?

Reemplazando:
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(1.645)° *0.5*0.5*2.871

(1.645)* *0.5*0.5+2.871*(0.05)°

n = 247 estudiantes de 4° y 5° afio de la FDCP

Esta muestra se estratifica en funcion a la proporcion de estudiantes en cada una de las

dos carreras que conforman esta Facultad. El detalle es el siguiente:

FACULTAD UNIVERSO PROPORCION MUESTRA

Estudiantes de Derecho 10.730 93% 230

Estudiantes de Politicas 754 7% 17
TOTAL 11.484 100% 247

Finalmente, se constituyen parte del universo de estudio los docentes de esta Facultad,

los mismos que en la actualidad suman un total de 180. Por tanto N = 180.

El procedimiento de célculo de la muestra de estudio de este segmento también sera

probabilistico utilizando los mismos parametros anteriores.

siguientes:

(1.645)* *0.5*0.5*180

(1.645)* *0.5*0.5+180*(0.05)°

n =108 docentesde la FDCP

Esta muestra sera distribuida de la siguiente manera:

Los resultados son los

FACULTAD UNIVERSO PROPORCION MUESTRA

Docentes de Derecho 135 75% 81

Docentes Cs. de Politicas 45 25% 27
TOTAL 180 100% 108
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26 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACION

Las técnicas de relevamiento de informacion son: la entrevista estructurada dirigida a los
sujetos de la muestra, a través de la cual se indagara informacion referida a la vision
estratégica que se tiene respecto a las actividades y funciones de la Facultad, las
acciones realizadas para formular y ejecutar estrategias, los tipos de planificacion

realizadas y el cumplimiento de metas y objetivos de largo plazo.

También se hara uso de la encuesta, la misma que sera aplicada a estudiantes y docentes
de la Facultad con el prop6sito de recabar los criterios de estos sujetos que si bien no son
los directos responsables de los procesos de planificacion, debieran tener una mayor
participacion y conocimientos de este proceso. Ademas en este &mbito es donde se tiene

una mejor percepcion de los resultados alcanzados en la gestion académica.

Asimismo, se recurre a la investigacion documental, la misma que permite recabar
informacidn de documentos elaborados en la Facultad, estadisticas y otros pertinentes al
tema abordado. Finalmente, se hace uso de la observacion participativa, tomando en
cuenta que los autores del presente Trabajo Dirigido estan coadyuvando con labores
administrativas en dicha Facultad segun convenio con la Carrera de Administracion de

Empresas.
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2.7 OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

OBJETIVOS VARIABLES SUB VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS
Y PREGUNTAS
o Detectar las deficiencias | e Proceso de | e Importancia asignada a | Cual el  grado  de Al
en el proceso de planificacion la planificacion. importancia de la C1,C12
planificacion de las planificacion en el proceso
actividades anuales de la administrativo en la FDCP.
Facultad. e Deficiencias que se|Cudl es el tipo de Ab
identifican. planificacion desarrollada B1, B2, B3
C6
e Actividades de | Qué actividades | A4, A7, A8, A9,
planificacion. relacionadas con la| Al10, All, Al4, A15
planificacion se realizan B5, B6, B7
C2, C3,C5,C7,C10
e Formulacion de | Se han formulado Al2, A13
estrategias estrategias que guien la C13,C14
planificacion
o Identificar las | e Efectos en la gestion | e Gestion Administrativa | Como afecta la actual | A6, A16, A18, A19
consecuencias de la| facultativa. forma de planificacion a la B4, B8
deficiente planificacion gestion C4,C8
en la gestion. e Gestion académica Al7
B9, B10
C9, C11
e Realizar un analisis de | e Anélisis de situacion | e Factores internos Qué factores se constituyen | Analisis integral de
fortalezas, debilidades, en fortalezas y debilidades | todas las fuentes de
amenazas y informacion.
oportunidades  de la o Factores externos Qué factores se constituyen | Andlisis integral de
Facultad de Derecho y en amenazas y | todas las fuentes de
Ciencias  Politicas, a oportunidades informacion.
partir de su desempefio
administrativo.
e Disefiar un plan | e Plan estratégico para | e Nueva estructura | En base a qué estrategia se | Diagnéstico.
estratégico acorde a la| el perfodo 2008 —| organizacional acorde a | debe planificar para el
mision y vision | 2012. la mision y vision de la | periodo 200 - 2012?
institucional. FDCP.
e Objetivos Cuél el criterio para | Diagndstico.
organizacionales para | reformular la mision vy
ser incorporados en el |vision 'y plantear los
plan estratégico. objetivos.
e Recursos necesarios | Qué recursos son | Diagnéstico.
para el cumplimiento | necesarios para efectivizar
del plan estratégico. el plan estratégico

Fuente: Elaboracion propia.

A: Entrevistas a personal administrativo
B: Encuestas a estudiantes

C: Encuestas a docentes
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

El presente capitulo destaca los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

relevamiento de informacion en la FDCP.

31 EL PROCESO DE PLANIFICACION SEGUN PERSONAL
JERARQUICO

3.1.1 Importancia de la planificacion en la FDCP

Los entrevistados sefialan que la planificacion es un proceso muy importante para
cualquier organizacion, sin embargo reconocen en mayor grado que en el caso de la
FDCP, esta tarea no se realiza de manera adecuada. Asi por ejemplo, el Director
Administrativo y Financiero indica: “Se planifica los elementos basicos, pero no hay una
planificacion a largo plazo, falta reingenieria, reestructuracion en el campo
administrativo para lograr mejorar este proceso”. Asimismo, El Director de Carrera de
Derecho, expresa: “No hay planificacion, mas bien hay improvisacion, no hay estructura
que permita lograr la planificacion”. Por otro lado, el Director de Carrera de Ciencias
Politicas sefiala: “para la planificacion se requiere instrumentos administrativos, que no

contamos, por eso no se cumplen las metas”, indica.

Por tanto, se debe destacar que la planificaciéon en la FDCP, es una tarea pendiente de
ser mejorada tomando en cuenta que a partir de esta instancia, es posible fijar objetivos y
metas que permitan en el transcurso del tiempo avanzar acorde a los avances de la

sociedad en su conjunto.

Para corroborar el grado de importancia de la planificacion en esta facultad, se ha
indagado respecto a la instancia que se encarga de planificar dentro de la estructura
organica de la FDCP. Al respecto se obtuvo la siguiente informacion de los

entrevistados:

El Director Administrativo y Financiero, sefiala: “El consejo Facultativo y

Comisiones se encargan de planificar, después no existe otra instancia”, de
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acuerdo a lo que dispone el Consejo es que luego se elaboran los
presupuestos, POAs, etc,”. Por su parte, el Director de la Carrera de Derecho
dice: “...existe un plan académico que depende de la administracion central de
la UMSA”. Finalmente, el Director de Carrera de Ciencias Politicas expresa:

“existen instancias: Consejo de Carrera y Centros Facultativos”.

Como se puede comprobar de las respuestas brindadas por los entrevistados la
FDCP, no ha asignado la importancia necesaria al proceso de planificacion,
situacion que se evidencia en la falta de concordancia de las respuestas
respecto a las instancias de planificacion y a la ausencia de una unidad o

dependencia encargada especificamente de realizar esta tarea.

Respecto a quienes participan en la planificacion de las actividades
administrativas de la Facultad de Derecho (sujetos), se sefala por ejemplo la
tarea que realiza el Decanato, Vicedecanato y las Direcciones, autoridades

fundamentales de la FDCP.

Todos los aspectos anteriores dan cuenta de una falta de politicas
institucionales a nivel facultativo que permitan generar planes de corto y largo
plazo coherentes con la necesidad de preservar el prestigio institucional en la

formacién de profesionales en un mercado de trabajo altamente competitivo.
3.1.2 Deficiencias que se identifican
Consecucion de objetivos

Respecto al grado en el cual los planes y objetivos institucionales se efectivizan, los
entrevistados responden también de manera contradictoria y ambigua. En ninguno de los
casos se observa una comprension de la pregunta realizada y se expresan criterios en el
sentido de que “se controla y sanciona de acuerdo a reglamentos SAP”, refiriéndose
solamente a la efectividad de las normas; mientras que otro de los entrevistados
responde: “se trabaja en base al POA, y su ejecucion estd en funcion a la liquidez.

Anualmente se ejecuta un 80% del POA”, sefala.
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Otro de los entrevistados expresa: “se elabora un cronograma académico al inicio de
gestién y que éste se cumple en un 90%”, situacion que también restringe la consecucion

de objetivos a una actividad netamente académica.

Por tanto, como parte de las deficiencias que se identifican se encuentra la falta de un
criterio institucional respecto a la fijacion de objetivos organizacionales de corto,

mediano y largo plazo y la formulacién de estrategias para alcanzarlos.

Otras dificultades sefialadas por los entrevistados para que los planes y objetivos no se
cumplan estan referidas al factor econdmico, aspectos burocraticos y la ausencia de

planes coherentemente elaborados.
Tipo de planificacion en funcion al tiempo de alcance

En todos los casos los entrevistados coinciden en sefialar que basicamente se realizan
planes de corto plazo expresados en el POA y en el Plan de Desarrollo Institucional que
esta referido al mediano plazo. Este Gltimo, de acuerdo a la investigacion realizada no

se lo pudo conocer porque nadie tenia conocimiento preciso al respecto.
Orientacion a la vision y la misién de la FDCP

Por lo expresado por los entrevistados la visién y la mision institucional pretenden ser
alcanzadas de manera parcial, es decir, que las actividades, procesos y politicas no
siempre toman en cuenta estos aspectos como punto de referencia para conseguir los

objetivos.

En cuanto a si la planta administrativa especificamente estd orientada al cumplimiento
de la mision y visién, se sefiala contundentemente que definitivamente las mayores
deficiencias se encuentran en este nivel para no lograr dirigirse hacia el cumplimiento de
aspectos filoséficos que bien pueden guiar las tareas individuales y las actividades

institucionales.

Sin embargo, también es evidente que a nivel de las propias autoridades jerarquicas de la

FDCP, las mismas que fueron participantes en las entrevistas realizadas, tampoco
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conocen con precision la formulacién de la visiéon y la misién, ninguno de ellos pudo

siquiera hacer mencion a los puntos mas importantes sefialados en estos enunciados.
3.1.3 Formulacion de estrategias

Sobre el punto indagado los entrevistados también responden de manera contradictoria,
el primero sefiala que se realiz6 una reingenieria de procesos administrativos como parte
de una estrategia de mejoramiento de la gestion académica y administrativa, mientras
gue en otro caso se sefiala que se formuld la estrategia de trabajar en el ambito de la
justicia comunitaria como una forma de integrar a la sociedad al proceso académico,
mientras que por otro lado se menciona al 1er. Congreso Facultativo como una forma de
ingresar a un proceso de reestructuracion y mejora de la gestion facultativa. Otras

respuestas, emiten criterios incoherentes y desvinculados del objetivo de la pregunta.
3.1.4 Actividades relacionadas a la planificacion
Actividades de seguimiento

Las respuestas son variadas en este sentido, por ejemplo se destaca el hecho de que el
seguimiento de las actividades realizadas de acuerdo a planes y politicas institucionales
se hace en funcidn a reuniones periddicas del Consejo Facultativo que ordinariamente se
da cada tres meses, mientras que por otro lado existen informes de cada unidad los

cuales se reportan aproximadamente también cada tres meses.

En las sesiones del Consejo Facultativo, se hace una cuenta de objetivos y balance de

actividades lo cual permite hacer un mejor seguimiento.
Personal que ejecuta el seguimiento y monitoreo de planes y objetivos

Los objetivos y planes son monitoreados por el Vicedecanato de acuerdo a lo expresado
por el Director Administrativo financiero, mientras que los otros entrevistados expresan

criterios divergentes sin dar una respuesta coherente ante lo indagado.

Eficacia de los mecanismos de seguimiento o monitoreo de planes y objetivos
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Se coincide en sefialar que los mecanismos de seguimiento de planes y objetivos no son
eficaces en el sentido de no lograr impulsar procesos continuos, que cumplan los
cronogramas fijados. Ante ello, sefialan, que es necesario incorporar nuevos

mecanismos de monitoreo de ejecucion de planes.
3.2  ANALISIS DOCUMENTAL DE LA PLANIFICACION ACTUAL
3.2.1 Revision de POA de la gestion 2006

De acuerdo a la documentacion revisada y la informacion proporcionada por el personal
administrativo de la FDCP, se pudo evidenciar que no existen mayores planes que el
POA y presupuestos financieros que simplemente estan referidos a cuentas de fuentes y

usos de recursos.

Por ejemplo, en cuanto a los POA’s se refiere se tienen los siguientes cuadros de la
gestién 2006:

PRESUPUESTO 2006
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
FACULTAD DE DERECHO
Direccion y Coordinacion Facultad de Derecho y Cs. Politicas
CODIGO DE APERTURA: UI 11 PG 1 SP 0 PY 0 ACT 11
METAS
N° TAREAS PROBLEMAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS PRESUPUESTO
CANT. DESCRIPCION
Adm. Académica Resolver demandas sociales y estatales en el cambio juridico y politico
1 Administracion Mejorar la eficiencia 500 | Licenciados en Derecho
académica y administrativa de 30 | Licenciados en Cs. Paliticas
la facultad adquiriendo 4 | Publicacion de investigaciones
calidad y competitividad 10 | Publicaciones de Docentes
49 | Curso Pre- Supervisar y evaluar el 300 | Estudiantes inscritos al Pre-
Universitario proceso de nivelacion de 1 | Universitario
bachilleres y mejorar el 0 | Curso Pre-Universitario
proceso de seleccion 0
Interaccion Social
2 Proyecto Justicia Desarrollar el Proyecto 1 | Ambiente de trabajo
Comunitaria — Justicia Comunitaria, en el
Tiahuanacu rango de
Tiahuanacu
1.336.953

Fuente: Departamento de Presupuesto.
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PRESUPUESTO 2006
PROGRAMACION DEL GASTO CORRIENTE

FACULTAD DE DERECHO
Direccidén y Coordinacion Facultad de Derecho y Cs. Politicas
Ne TAREAS FECHA FECHA OBJETIVO ESPECIFICO PRESUPUESTO
INICIAL FINAL
1 | Administracion 10/01/2006 | 16/12/2006 | Mejorar la eficiencia académica 561.724
y administrativa de la facultad
adquiriendo calidad y
competitividad
2 Proyecto Justicia Comunitaria | 14/01/2006 | 13/12/2006 | Desarrollar el Proyecto Justicia 400.420
- Tiahuanacu Comunitaria, en el area de
Tiahuanacu
49 | Cursos Pre-Universitarios 10/01/2006 | 16/12/2006 | Supervisary evaluar el proceso 374.809
de nivelacion de bachilleres y
mejorar el proceso de seleccion
TOTALES 1.336.953
Fuente: Departamento de Presupuesto.
PRESUPUESTO 2006
RESUMEN POR TAREA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO
UNIDAD EJECUTORA FACULTAD DE DERECHO
PROGRAMA DIRECCION Y COORDINACION
SUB-PROGRAMA DIRECCION Y COORDINACION
PROYECTO
ACTIVIDAD Direccién y Coordinacion Facultad de Derecho y Cs. Paliticas
REC. PROPIOS | DESEMBOLSO OTRAS DONACIONE
TRANSFER S
Ne TAREA
1 Administracion 409.638,00 152.086,00 0,00 0,00
2 Proyecto Justicia Comunitaria — 400.420,00 0,00 0,00 0,00
Tiahuanacu
49  Curso Pre-Universitario 374.809,00 0,00 0,00 0,00
TOTALES 1.184.867,00 152.086,00 0,00 0,00

Fuente: Departamento de Presupuesto.
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PRESUPUESTO 2006

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO
FACULTAD DE DERECHO
Direccidn y Coordinacion — Equipamiento — I.D.H.
CODIGO DE APERTURA: UI 11 PG 1 SP 0 PY 11 ACT 60
METAS
TAREAS PROBLEMAS | OBJETIVOS ESPECIFICOS PRESUPUESTO
N° CANT. DESCRIPCION
Adm. Académica
1 | Direcciony 1| Equipo Educacional 440.595
Coordinacion — y recreativo
Equipamiento I.D.H.
Inversion
50 | Infraestructura Mejorar la infraestructura 4 | Obras de refaccion y 122.428
Facultativa - I.F.H. Facultativa remodelacion
563.023
Fuente: Departamento de Presupuesto.
PRESUPUESTO 2006
PROGRAMACION DEL GASTO CORRIENTE
FACULTAD DE DERECHO
Direccion y Coordinacion — Equipamiento - |.D.H.
N° TAREAS FECHA INICIAL | FECHA FINAL OBJETIVO PRESUPUESTO
ESPECIFICO
1 | Direccién y Coordinacion — 14/10/2006 13/12/2006 440.595
Equipamiento I.D.H.
TOTALES 440.595
PRESUPUESTO 2006
PROGRAMACION DEL GASTO DE INVERSION
FACULTAD DE DERECHO
Direccién y Coordinacion — Equipamiento - |.D.H.
Ne TAREAS FECHA FECHA DE OBJETIVO PRESUPUESTO
INICIO CONCLUSION
50 | Infraestructura Facultativa 17/10/2006 15/12/2006 Mejorar de 122.428
I.LF.H. Infraestructura
facultativa
TOTALES 122.428
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RESUMEN POR TAREA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO 2006

UNIDAD EJECUTORA FACULTAD DE DERECHO

PROGRAMA DIRECCION Y COORDINACION

SUB-PROGRAMA DIRECCION Y COORDINACION

PROYECTO PROYECTO EN DIRECCION Y COORDINACION — EQUIPAMIENTO - I.D.H.
ACTIVIDAD Direccion y Coordinacion - Equipamiento — I.D.H.

N° TAREA REC. PROPIOS. DESEMBOLSO OTRAS DONACIONES
TRANSFER
1 Direccion y Coordinacion — Equipamiento 0,00 0,00 440.595,00 0,00
I.D.H.
50 | Infraestructura Facultativa — |.F.H. 0,00 0,00 122.428,00 0,00
TOTALES 0,00 0,00 563.023,00 0,00

De la revision de las tablas anteriores, referidas al POA de la gestién 2006, se puede

concluir que las mismas reflejan un proceso de planificacion incompleto, donde no se

muestra un panorama global de lo que la Institucion desea lograr durante la gestion,

debido a que se especifica el desarrollo del plan basicamente en cuatro areas:

Infraestructura; cursos pre universitarios; coordinacién de equipamiento — IDH; vy el

Proyecto de Justicia Comunitaria, ambitos en los cuales no se hace mayores

especificaciones y se generaliza la consecucion de los resultados sin detallar metas y

actividades o pasos a realizar para conseguir dichos objetivos.

Asimismo, se observa casillas incompletas o vacias, situacion que permite comprender

que este proceso de planificacion no se lleva a cabo de una manera técnica y

programada.

3.2.2 Analisis de situacion realizado por la propia FDCP

La FDCP, en sesiones ordinarias al inicio de cada gestion realiza una cuantia de

objetivos logrados y de aquellos que no pudieron lograrse, para ello se prepara analisis

FODA, destinados a informar al Consejo para la toma de decisiones. El formato de

presentacion de estos informes realizados por el Departamento de Presupuesto es el

siguiente:
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DIAGNOSTICO
FACULTAD DE DERECHO
Direccion y Coordinacion Facultad de Derecho y Cs. Politicas
GESTION 2004

MISION DE LA UNIDAD: Formacidn de profesionales y produccion de conocimientos cientificos

ANALISIS DE SITUACION

OBJETOS METAS

Mejorar la eficiencia académica y administrativa de la | Licenciados en Derecho 90

facultad adquiriendo calidad y competitividad. Licenciados en Cs. Politicas 100
Publicacién de investigaciones 100
Publicacién de libros de docentes 50

Supervisar y evaluar el proceso de nivelacion de Estudiantes inscritos al Pre - U 100

bachilleres y mejorar el proceso de seleccion. Curso Pre - Universitario 100

Administracién Académica

OBJETIVO GENERAL: Resolver demandas sociales y estatales en el &mbito juridico y politico

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Prestigio académico de la facultad. Infraestructura Diversificacion del mercado. Reformas
adecuada. estatales y juridicas.

Planes de estudios actualizados

DEBILIDADES AMENAZAS
Escaso presupuesto. Baja tasa de docentes por | Competencia desleal de algunas universidades
estudiantes. Masificacién de la matricula. privadas

Como se puede apreciar en la tabla anterior, de acuerdo al informe presentado para el
2005 sobre el cumplimiento de metas, se muestra que solo dos objetos de analisis
referidos a la mejora de la eficiencia académica y administrativa de la FDCP; y la
supervision y evaluacion del proceso de nivelacion de bachilleres mejorando el proceso
de seleccion. En estos dos ambitos las metas han sido cumplidas aparentemente en un
elevado porcentaje. De 6 indicadores, 4 obtuvieron el 100% de cumplimiento, mientras
que en uno se obtuvo un 90%, y en el ultimo se logré solamente el 50%.

Al respecto se debe sefialar que no se evidencio el respaldo documental de dichas metas,
las mismas que son elaboradas por el departamento de Presupuesto, supuestamente con

base a informacidn proporcionada por las Jefaturas de Carrera.

Complementariamente, se elabora una matriz FODA, de donde se puede destacar, las
debilidades y las amenazas como punto de referencia para establecer mecanismos de
mejora de tales deficiencias. En el caso de las debilidades, se sefiala la baja tasa de

docentes en relacion a la enorme cantidad de matriculados. Tal situacion puede
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confirmarse como verdadera, dado que al inicio de la gestién 2007, se tenia un registro

de més de 10.000 estudiantes, mientras que los docentes alcanzaban solamente a 180.

Por otro lado, se menciona como amenaza al hecho de que se ha intensificado una
competencia desleal por parte de universidades privadas, hecho también cierto, pero que
no necesariamente es competencia desleal, si bien ésta existe, también es evidente que
algunas universidades privadas estdn demostrando que sus profesionales son
competitivos en el mercado profesional, condicion que lo estan logrando a través de

acciones estratégicas planificadas.

Finalmente se recab0 también el anélisis situacional de la gestion 2005, en cuyo caso se
puede apreciar en la tabla siguiente que practicamente se hace una copia de lo visto en la
gestién 2004, situacion que demuestra que no existe un andlisis real de la situacion

administrativa y académica de la FDCP.

DIAGNOSTICO
FACULTAD DE DERECHO
Direccién y Coordinacion Facultad de Derecho y Cs. Politices

GESTION 2005

MISI C)N DE LA UNIDAD: Formacién de profesionales y produccién de conocimiento

ANALISIS DE SITUACION

OBJETOS METAS % Cump.
Mejorar la eficiencia académica y administrativa de la | Licenciados en Derecho 90
facultad adquiriendo calidad y competitividad. Licenciados en Cs. Politicas 100
Publicacion de investigaciones 100
Publicacidn de libros de docentes 50
Supervisar y evaluar el proceso de nivelacién de Estudiantes inscritos al Pre - U 100
bachilleres y mejorar el proceso de seleccion. Curso Pre - Universitario 100
Administracién Académica
OBJETIVO GENERAL Resolver demandas sociales y estatales en el &mbito juridico y politico
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Prestigio académico de la facultad. Infraestructura Diversificacion del mercado. Reformas

adecuada.
Planes de estudios actualizados

estatales y juridicas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escaso presupuesto. Baja tasa de docentes por
estudiantes. Masificacion de la matricula.

Competencia desleal de algunas universidades

privadas
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3.2.3 Informacion estadistica de la FDCP

De acuerdo al CD INTERACTIVO de la FDCP, titulado: Rumbo al Primer Congreso

Facultativo a finales de la gestion 2006, se tienen los siguientes datos estadisticos:

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

DOCENCIA:

o Alto indice de interinos (30%)
e Nivel medio de postgrado (45%), maestria y doctorado

o Cétedra tradicional y magistral

ESTUDIANTES:

« Bajo rendimiento de aprobacion (46%).

« Bajo rendimiento académico (56 puntos).

e Alta permanencia estudiantil (7 afios).

o Bajo indice de titulacion (8%), debido a la exclusividad clésica de la tesis

signada por deficientes procesos administrativos y de apoyo académico.

En la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la gestion 2006 existen 73
administrativos, del total de ellos, 34 son designados por la administracién central y 39

CON recursos propios.

RELACION ADMINISTRATIVO/ ALUMNOS

PERSOMAL ADRMIMISTRATNG FACULTAD DE DERECHD % C5. 24
POLITICAS COM RECURSOS DE LA ADMIMISTRACION CEMTRAL

MUMERC TOTAL DE MATRICULADOS 11539

LA RELACION ESTUDIANTES MAOMIMIZTRATMNG 339

Fuente: Division Sistemas de Informacion y Estadisticas. Boletin No2 UMSA

En la gestion 2006, la proporcién de estudiantes por cada administrativo que proviene de
la administracion central en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas es de 339. Cifra
notoriamente diferente al pardmetro de la UMSA. Esta cifra se modifica cuando se toma
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en cuenta a los administrativos designados con recursos propios de la Facultad. En este

caso el cuadro descriptor es el siguiente:

PERZOMAL ADMIMNISTRATYO FACULTAD DE DERECHD Y

CS5. POLITICAS CON RECURSOS DE LA ADMINIZTRACICOMN . 3
CEMTRAL % RECURSOS PROPIOS

MUMERD TOTAL DE MATRICULADOS 115234
L& BELACIONM ESTURIANTES JADMIMISTRATIG 158

Fuente: Divisidn Sistemas de Informacion y Estadisticas. Boletin No2 UMSA

En la gestion 2006, la proporcion de estudiantes por cada administrativo designado por
la administracion central y con recursos propios de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas es de 158.

PERSOMAL ADMIMISTRATYG TOTAL LIMSA 1162
MUMERC TOTAL DE ESTUDIAMTES LIMSA 58611
L& RELACION ESTUDIANTES JADMINISTRATRG 0

Fuente: Division Sistemas de Informacion y Estadisticas. Boletin No2 UMSA

En la gestion 2006, la relacion proporcional entre estudiantes por cada administrativo es
de 60 a nivel UMSA.

Estos indicadores demuestran que a pesar de que la Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas representa el 16.6 % de la poblacion universitaria, solo trabajan dentro
33 LA GESTION FACULTATIVAEN CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES
3.3.1 Percepcion estudiantil de la gestion administrativa y académica de la FDCP

En primera instancia cabe destacar que del total de la muestra seleccionada (estudiantes
que cursan el 4to y 5to afio de la FDCP) se evidencia que del conjunto estudiantil la gran
mayoria corresponden a aquellos que cursan la carrera de Derecho con un 93%
representando el restante 7% a estudiantes de la carrera de Ciencias Politicas (Ver

gréafico Nro.1).
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Gréfico N° 1: Participacion de estudiantes por Carrera

Ciencias
Politicas; 7%

Derecho; 93%

De acuerdo a la informacion recabada a través de encuestas realizadas en la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, en términos generales los estudiantes que cursan los
Gltimos afios de su formacidn académica, tienen una percepcion bastante desfavorable

respecto a la gestion administrativa de dicha facultad.

De acuerdo a la informacidn descrita en el Grafico Nro. 2 se concluye que la percepcion
del estudiante respecto a la eficiente administracion de la FDCP para el cumplimiento de
sus metas es por demas desfavorable, pues se evidencia que un 52% asume una posicion
parcial al respecto en tanto que un 44% afirma que la administracion es deficiente,
contrariamente solo el restante 4% de los encuestados esta de acuerdo con el hecho de

que la administracion de la FDCP puede considerarse como eficiente.
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Gréafico N° 2:; Es eficiente la gestién administrativa en la FDCP

Totalmente de

acuerdo; 5%
En

desacuerdo;
44%

arcialmente
de acuerdo;
51%

Asimismo se evidencia un elevado nivel de correlacion entre la gestion administrativa y
la gestion académica, tal es asi que un 32% cree que las eficiencias de la gestién
académica se explican por deficiencias en la gestion administrativa al interior de la
facultad. Contrariamente un 17% no asocia las deficiencias académicas a tal factor, sin
embargo el grueso de los estudiantes (52%) tiene una posicion parcial al respecto, lo que
permite concluir que evidentemente la deficiencia administrativa representa en si mismo
un factor importante que influye negativamente sobre la gestion académica. (Ver gréafico
Nro.3)

En desacuerdo
17%

Totalmente de
acuerdo
32%

Parcialmente de
acuerdo
51%

Gréafico N° 3: Influye la eficiencia administrativa en la gestion académica

Por otro lado, los estudiantes en su gran mayoria afirman que la eficiencia administrativa

en téerminos de obtener resultados rapidos y precisos cuando llevan a cabo algun tipo de
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tramite personal en las instancias administrativas es por demas deficiente, de acuerdo a
la informacion reflejada en el Grafico Nro.4 aproximadamente el 69% asumen tal
posicion, en tanto que solamente el 3% tiene una percepcién totalmente opuesta (vale
decir que los tramites personales que realizan en instancias administrativas se realizan de
manera rapida y precisa), en cambio un 28% de los encuestados tienen una posicién

parcial al respecto.

3% Parcialmente de
acuerdo
o

En desacuerdo
69%

Grafico N° 4: Hay eficiencia administrativa en la realizacion de tramites

Por otro lado, la percepcién de los estudiantes respecto al trabajo administrativo de la
FDCP en términos de coordinacion y planificacion es de igual forma desfavorable, tal es
asi que solamente un 4% del total de encuestados dice estar conforme con el trabajo
administrativo en los términos antes mencionados, en cambio un 45% asume una
posicion parcial y el restante 51% asegura que la coordinacion y planificacion que

caracteriza al trabajo administrativo de la FDCP es deficiente.

Grafico N° 5: Hay Coordinacion y Planificacion delas actividades administrativas
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45%

3.3.2 Percepcion de los estudiantes en términos informativos de la gestion

académica y administrativa de la FDCP

De acuerdo a la informacidn descrita en el grafico Nro.6 se concluye que solamente el
10% de los estudiantes encuestados cree de alguna manera que la FDCP le ha hecho
participe directa o indirectamente de sugerir acciones que permitan mejorar la gestiéon a
nivel administrativo y académico de dicha facultad, contrariamente el 69% asegura no
ser tomado en cuenta de ninguna manera en tal cuestion; asimismo el restante 21% dice

estar parcialmente en relacién al tema tratado.

Grafico N° 6: Se participa en la planificacion de actividades de la FDCP

Totalmente de
acuerdo
10%
Parcialmente de
acuerdo
21%

En desacuerdo
69%
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Por otro lado, en relacién al conocimiento de los estudiantes respecto al plan estratégico
gue les permitan asumir una vision de lo que a nivel institucional se pretende alcanzar y
los beneficios respectivos que ello les reportaria en su formacion académica, el 60,3%
dice no tener ningun conocimiento, en tanto que solamente el 6,5% de los encuestados
afirma lo contrario; en cambio los restantes 33,2% aseguran tener conocimiento parcial

en relacion al mencionado plan estratégico. (Ver grafico Nro.7)

Gréfico N° 7: Se conoce algun plan estratégico en la FDCP

Totalmente de
acuerdo; 6,50%

Parcialmente de
acuerdo; 33,20%

En desacuerdo;
60,30%

Paralelamente, respecto al conocimiento de los estudiantes en relacion a planes de corto
plazo (POA) y los objetivos alcanzados y de acuerdo a la informacion reflejada en el
grafico Nro.8 se concluye que un 9% dice conocer de manera confiable planes de corto
plazo asi como los objetivos alcanzados en cambio el grueso de los encuestados (69%)
tiene un conocimiento parcial al respecto, en cambio el restante 29% no tiene

conocimiento alguno en relacion al tema mencionado.
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Si
Nunca 9%
29%

Algunas veces
62%

Gréfico N° 8: Se conocen planes de corto plazo (POA)

3.3.3 EIl proceso de planificacion como factor central para mejorar gestion

administrativa y académica de la FDCP

Se evidencia que la percepcion del estudiante (durante el periodo que vienen cursando
sus carreras respectivas) en relacién a la evolucion de la gestion administrativa de la
FDCP solamente el 8% asegura haber visto cambios significativos en términos
administrativos y académicos, contrariamente el 22% es conciente de que tales cambios
no han ocurrido y la mayoria (70%) asume que si se han dado cambios aunque estos son
contados y poco significativos, lo que evidentemente muestra una inercia en términos de

planificacion al interior de dicha facultad.

Gréafico N° 9: Se observa cambios 0 mejoras a la gestién administrativa y

Si muchas
Nada 8%
22%

Un poco
70%
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académica

Paralelamente, de acuerdo al criterio de los estudiantes encuestados un porcentaje
importante (Ver grafico Nro.10) asume que una planificacion adecuada le permitiria a la
facultad salir de dicho letargo administrativo y académico (79%); contrariamente
solamente el 9% dice que la planificacion como tal no es el factor determinante y el

restante 12% asume una posicion parcial al respecto.

Parcialmente de
acuerdo En desacuerdo
12% 9 %

=

Totalmente de
acuerdo
79%

Gréafico N° 10: Es importante mejorar la planificacion
3.3.4. Criterio sobre la competencia que generan las universidades privadas

Del total de los encuestados aproximadamente el 49% asegura que la proliferacion de
universidades privadas hacen que las carreras de derecho y ciencias politicas pierdan
terreno en el mercado laboral (profesional), contrariamente un 15% asume una posicion
totalmente contraria, en cambio el 36% asegura que si bien la proliferacion de
universidades privadas ocasiona una presion sobre el mercado laboral respectivo, este
impacto es limitado. Es posible concluir por tanto que la preocupacion de los estudiantes
por la proliferacion de universidades privadas que ofertan las mismas carreras solo se
explica en la medida en que la deficiente gestion administrativa y académica se traduce
en una inadecuada formacion del estudiante lo que ldgicamente da como resultado

profesionales incapaces de hacer frente a la creciente competencia. (Ver grafico Nro.11)
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Gréafico N° 11: Es intensa la competencia de las universidades privadas

En desacuerdo
15%

Parcialmente de
acuerdo
36%

Totalmente de
acuerdo
49%

3.4. LA GESTION EN LA FDCP SEGUN LOS DOCENTES

3.4.1 La planificacion dentro de la facultad de derecho y ciencias politicas

De acuerdo a la percepcion del plantel docente de la FDCP solamente el 30% califica la

planificacion como muy importante, contrariamente el 20%

la califica como

insignificante para llevar a cabo la gestion académica, entre tanto un 35% considera a la

planificacion como poco importante y el restante 15% no sabe 0 no conoce (ver gréfico

Nro.12).

No sabe
15%

Nada importante
20%

Muy importante
30%

Poco importante
35%

Gréafico N° 12: Es importante la planificacién para la gestion facultativa
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Por otro lado el 50% de los docentes encuestados esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que no existe una unidad o equipo de planificacion a nivel facultativo, en
cambio el 15% afirma de que dicha unidad si existe y el restante 35% no tiene

conocimiento alguno.

Lo mencionado en el parrafo anterior permite inferir la falta de comunicacién e
informacion entre la parte administrativa y académica de la facultad respectiva (Ver

grafico Nro.13)

Si
15%

No sabe
35%

No
50%

Grafico N° 13: Es visible una Unidad o Area encargada directamente de la

planificacion

Asimismo y para complementar el grafico Nro.14 muestra que de los docentes sujetos a
encuesta el 55% asegura que las autoridades facultativas y/o directores de carrera son los
responsables de planificar las actividades académicas de la FDCP, en cambio el 30%
asegura que los responsables son directamente los miembros del concejo y el restante

30% prefirieron no responden a dicha cuestionante.
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Miembros del
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30%

Autoridades
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carrera
55%

Grafico N° 14: Quienes son los responsables de planificar

3.4.2. Factores que caracterizan la planificacion dentro de la facultad de Derecho
y Ciencias Politicas

De acuerdo a la informacién recabada un porcentaje importante de los docentes (65%)
afirman que los planes de gestion se efectivizan parcialmente; solamente el 20% de los
encuestados considera que éstos se efectivizan totalmente, en tanto que el restante 15%

no tiene conocimiento alguno. (Ver grafico Nro.15)

Grafico N° 15: Lo que se planifica siempre se planifica

No sabe Totalmente
15% 20%

Parcialmente
65%
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Asi mismo el 70% de los docentes afirma que los planes caracteristicos de la
FDCP son de corto plazo, en tanto que un 15% asume que son de mediano
plazo lo que permite concluir la falta de vision de las autoridades respectivas
con las repercusiones que ello implica. (Ver gréafico Nro.16)

Grafico N° 16: Qué alcance tienen los planes

No sabe
15%

Mediano plazo
15%

Corto plazo
70%

Ahora bien, los factores que inciden o dificultan que los planes se cumplan
plenamente son variados entre los que se mencionan fundamentalmente la
incertidumbre en el futuro (15%), la falta de conocimiento, elevada rotacion y/o
supremacia politica (15%) y la no existencia de planificacion (15%); el restante

55% de los docentes no dio una respuesta concreta al respecto. (Ver gréfico.17)

Incertidumbre en
el futuro
, 15%
Sin respuesta

55% Falta de

conocimientos/ele
vada
rotacion/supremac
No existencia deia politica
planificacién 15%
15%

Gréafico N° 17: Qué obstaculos se presentan para ejecutar lo planificado

Asimismo, en relacidon a que si dichos planes y actividades a corto y mediano
plazo estan orientados a cumplir la visiébn y mision de la facultad los docentes

en su mayoria opinan que ello ocurre parcialmente (50%) en tanto que un 15%
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opina que definitivamente eso no ocurre en tanto que un 35% no supo dar

respuesta al respecto. (Ver grafico Nro.18)

Gréfico N° 18: Los planes se orientan siempre al cumplimiento de la vision y la

mision

No sabe
35%

Definitivamente no
15%

Siparcialmente
50%

Por ultimo los docentes aseguraron que se presentan dificultades administrativas como

consecuencia de la falta de planificacion durante la gestion respectiva, los mismo

identificaron las siguientes dificultades como las mas frecuentes a saber la poca

comunicacion existente entre autoridades, docentes y alumnos (15%), la no planificacion

con 15% vy la falta de lineamientos claros y objetivos concretos también con 15%, el

restante 55% no supo dar respuesta concreta a tal cuestionante (Ver gréfico Nro.19)

Gréfico N° 19: Dificultades administrativas que se presentan

Poca
comunicacién
entre autoridades,
docentes y
alumnos
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La no planificaciéon
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55%
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3.4.3. Formulacion de estrategias institucionales que orientan las actividades a la

mision y vision de la FDCP

De acuerdo a los datos que se describen en el grafico Nro.20 se evidencia que no existe
un compromiso del plantel docente en relacion a la mision y vision facultativas, tal es asi
que el 50% admite que tal compromiso es parcial y el restante 50% prefirido no dar

respuesta alguna.

De igual forma en relacion concreta a la formulacion de estrategias institucionales que
orienten las actividades facultativas hacia la mision y vision el 65% de los docentes cree
que ello solo ocurre ocasionalmente en tanto que el restante 35% prefirié no emitir

opinidn al respecto (Ver grafico Nro.21).

Grafico N° 20: El plantel docente se compromete con la vision y mision de la FDCP

No sabe Parcialmente
50% 50%

Gréfico N° 21: Las estrategias se orientan al cumplimiento de la mision y vision

No sabe
35%

Algunas veces
65%
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3.4.4. Lagestion académica y su dependencia de la eficiencia administrativa

De acuerdo a la informacion proporcionada por el grafico Nro.22 se observa claramente
que el 35% de los docentes cree que la gestion académica si se ve incidida fuertemente
por la eficiencia administrativa en tanto que un 15% opina que ello no es un factor
determinante sino que simplemente la eficiencia administrativa puede incidir la gestion

académica solo ocasionalmente; el restante 50% prefiridé no opinar al respecto.

Gréfico N° 22: La gestion académica depende siempre de la eficiencia administrativa

Algunas Veces
15%

Sin respuesta
50%
No
35%

3.4.5. Necesidad de elaborar planes estratégicos orientados a fortalecer la gestion

administrativa y académica

De acuerdo a la informacion proporcionada, todos los docentes estan cien por ciento de
acuerdo de la necesidad que tiene la FDCP de elaborar planes estratégicos orientados

precisamente a fortalecer la gestion no solo administrativa si no ademas académica.

Asimismo el 40% de los docentes cree que es fundamental mejorar la calidad del
servicio educativo que se brinda como un mecanismo directo de enfrentar la emergencia
gue representa la competencia de universidades privadas, sin embargo el 45% opina que
ello debe darse parcialmente. El restante 15% no respondié a tal interrogante (Ver
grafico Nro.23).
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Gréfico N° 23: Se considera necesario mejorar la calidad de la formacién profesional

No sabe
15%
Si
40 %

En cierta medida
45%

Por dltimo y complementario el anterior analisis el 50% de los docentes opina que la
necesidad de mejorar la calidad del servicio educativo no tiene relacion alguna con la
planificacion de la gestién administrativa y académica de tal forma que no afecta a éstos
altimos, en cambio el 35% opina que la planificacion debe estar en funcion de la
necesidad de mejora la calidad del servicio educativo o simplemente que no existe
ninguna relacion entre éstas dos categorias. El restante 15% prefirié no emitir opinién

alguna (Ver gréfico Nro.24)

Grafico N° 24: La calidad del servicio educativo depende de la planificacion de la gestion
en la FDCP

Las dos primeras
35%
La planificaciéon no
se relacion con la
calidad del
servicio

No sabe 50%

15%
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3.5

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo al criterio de los actores involucrados en la gestion de la FDCP, vale
decir, directivos, personal administrativo, plantel docente y estudiantes, la
planificacion a nivel institucional es un proceso considerado como algo
importante para lograr desarrollar las actividades acordes a objetivos y metas.
Pese a tales apreciaciones se pudo establecer que la planificacion a largo plazo
dentro de las politicas de la Facultad no constituye un factor prioritario, debido a
gue como se ha descrito en el diagnostico, no existen planes de este tipo, mas al
contrario se prioriza en la planificacion a corto plazo, lo cual se expresa en los
POAs y presupuestos financieros, que también fueron observados como
deficientes en el sentido de que no describen al detalle las actividades y metas
que se desean alcanzar.

Se ha evidenciado que los procesos de planificacién no se rigen a parametros
establecidos. Si bien existen usos y costumbres para definir los objetivos anuales
a través de la labor que realiza el Consejo Facultativo, y el seguimiento que se
hace a través de las jefaturas de carrera, este proceso no necesariamente es
Ilevado a cabo una tarea de planificacién, sino de simple rutina administrativa.
También se ha logrado comprobar que los objetivos fijados en el POA, se
cumplen parcialmente, aunque en el analisis de la propia Facultad, estos muestres
un cumplimiento por encima del 90%, dato que es contradictorio con lo
expresado por los entrevistados y encuestados, los cuales perciben que los
objetivos y metas de una gestion se cumplen en menor grado.

Por tanto, todas las actividades de planificacion son abordadas como una
cuestion administrativa complementaria y no como un factor fundamental para
lograr la eficiencia en la gestion administrativa y académica, situacion que es
corroborada por los propios docentes y estudiantes quienes expresan que la
gestion administrativa y académica de esta Facultad, esta lejos de ser eficiente.
En este contexto, tampoco se observd un enfoque estratégico de la
administracion de la FDCP; se percibe mas bien un tipo de administracion
burocratica que intenta ser rigida en el cumplimiento de normas y

procedimientos, cometido que no siempre es cumplido, debido a que las
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actividades institucionales y las tareas individuales de sus componentes no estan
dirigidas hacia el cumplimiento de propdsitos de largo plazo, como son la vision
y mision.

e Sobre este aspecto se pudo comprobar que por ejemplo a nivel jerarquico
superior, los entrevistados no lograron coincidir en cuanto a la descripcién de la
mision y vision, simplemente no la conocian o recordaban por lo menos las
partes fundamentales de estos enunciados. Lo mismo sucedi6 a nivel docente.

e Tampoco se detectd la formulacion de estrategias base y operacionales que
permitan cumplir con tales propdsitos, las politicas administrativas actuales estan
referidas principalmente al cumplimiento de normas y reglamentos y no asi a
desarrollar una administracion estratégica que promueva la formulaciéon de
planes a largo plazo orientados a generar niveles de calidad en la formacion
profesional, que permita consolidar a esta Facultad como una de las mas
importantes del pais, manteniendo un prestigio y desarrollando acciones
competitivas ante la arremetida de una gran cantidad de universidades privadas
que ofertan las mismas carreras para el mercado profesional y laboral.

e Por tanto, es posible afirmar que la gestion de la FDCP, no esta regida sobre la
base de un plan estratégico, el enfoque administrativo actual se percibe como
alejado de una administracion estratégica que busque el logro de objetivos de
largo plazo y se enmarque en un ambito competitivo real, donde las opciones
para elegir una universidad para la formacion profesional hoy en dia son varias,
las cuales se van seleccionando de acuerdo a criterios de excelencia académica

calidad y eficiencia administrativa.

Todos los aspectos anteriores, tienen repercusion en el andlisis de Fortalezas y
Debilidades, Amenazas y Oportunidades de la FDCP, este andlisis se ha realizado sobre
la base de la matriz FODA estructurada en el proceso de autoevaluacion realizada por la
Facultad en la gestion 2006, la misma que fue complementada con el diagnostico

realizado en el presente Trabajo Dirigido. El detalle es el siguiente:
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MATRIZ FODA DE LA FDCP

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Prestigio y tradicion académica.
Planta docente de prestigio.

Grado de autonomia propio.
Interaccion territorial- social.
Estructura de gobierno sélido.
Postgrado.

Importante  incidencia en el mercado
profesional: en la judicatura, instituciones

publicas y privadas; docencia y ejercicio libre.

Ausencia de un enfoque de administracién
estratégico.

No existen planes a largo plazo.

No se han tomado previsiones para
enfrentar un ambiente altamente
competitivo en el servicio educativo.
Ausencia de un criterio de acreditacién
internacional en cuanto a calidad educativa.
Falta de identificacion de nuevas demandas
de la sociedad y el Estado.

Limitacion en la curricula de acuerdo a los
avances cientificos en el Derecho.

Grados insuficientes de investigacion.
Grados insuficientes de interaccion social.
Bajo rendimiento estudiantil.

Bajo nivel de titulacion.

Baja calidad docente.

Insuficientes recursos financieros.

Masificacién estudiantil excesiva.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mayores recursos provenientes del IDH.
Proceso de internacionalizacion de la
educacién que requiere niveles de calidad que
la FDCP, puede alcanzar en caso de que se lo
proponga.

Demandas crecientes de profesionales del
sector publico, empresas Privadas, ONGs y
ejercicio libre.

Modernizacion del Estado y la legislacion.
Cooperacién internacional.

Convenios de postgrado.

Reformas del aparato judicial.

Competencia desleal de algunas

universidades  privadas que  ofertan
modalidades de titulacion de baja exigencia
y facil acceso para los estudiantes.

Carécter restrictivo de la ley de reforma
educativa.

Alto indice de desempleo profesional.

Bajo nivel de relacién con instituciones
publicas privadas.

Bajo nivel de relacion con universidades
extranjeras.
Sindrome constante de recorte
presupuestario.

Competencia desleal de algunas

universidades privadas.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Introducciéon

De acuerdo a lo descrito en el diagnéstico realizado en la FDCP, se ha logrado
establecer que en la actualidad existe una evidente necesidad de planificar de
mejor manera las actividades institucionales, acorde a las exigencias
emergentes de una intensa competencia de universidades a nivel nacional
publicas y privadas que en procura de ganar mayor espacio en el mercado de la
educacion superior ofertan servicios educativos que en algunos casos se

muestran mas atractivos, ya sea por ofertas académicas o econdmicas.

Si bien la FDCP de la UMSA tiene un prestigio ganado y sus profesionales en
general son reconocidos en el ambito nacional e internacional, no puede
negarse el hecho de que la institucion debe proyectarse al futuro y mantener
este liderazgo. Si no tomara las decisiones pertinentes en el momento presente
es posible que en el largo plazo se encuentre con dificultades para consolidar

una imagen de excelencia académica y eficiencia en su gestion institucional.

En tal sentido, se plantea un plan estratégico que abarque las actividades de
toda la FDCP en el afan de fortalecer internamente la gestion institucional, para
que dicho fortalecimiento sea proyectada hacia el mercado profesional y se

reafirme el liderazgo en la formacion de abogados y politdlogos en el pais.

Por lo anterior, se ha formulado los objetivos de la propuesta de la siguiente
manera:
e Generar lineamientos estratégicos que permitan guiar las actividades a
nivel institucional.
e Guiar las actividades administrativas de la FDCP de acuerdo a los
lineamientos estratégicos en procura de mejorar la gestion institucional.

e Proyectar la vision estratégica a la actividad académica de la FDCP.

87



Por tanto, la presente propuesta plantea la necesidad de poner en marcha un
plan estratégico que considere los tres componentes organizacionales de la
FDCP, los mismos que son: a) el componente institucional; b) el administrativo;

c) el académico.

En ese entendido, la formulacién e implantacion de la planificacion estratégica tendra

cinco campos de accion relacionados ente si:

1. Infundir al interior de la FDCP un sentido de finalidad, proporcionando una

direccion a largo plazo, estableciendo una misién o propdsitos.

2. Transformar la misién en objetivos especificos.

3. Elaborar las estrategias que logren el resultado planeado

4. Implantar y poner en préctica las estrategias seleccionadas de manera eficiente

y eficaz.

5. Controlar y evaluar los resultados, revisar la situacion e iniciar los ajustes
correctivos en la mision, los objetivos, las estrategias o la implantacion en
relacion con la experiencia real, las condiciones cambiantes, las ideas y las

nuevas oportunidades.
4.2 Desarrollo del Plan Estratégico facultativo
4.2.1 Componente Institucional
Luego del analisis teodrico y practico se procede al desarrollo de las actividades que son
necesarias para la planificacion estratégica en la FDCP. En principio se muestra el

siguiente esquema que resume el proceso de planificacion estratégica a ser empleado
para la FDCP.

88



FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCESOQ DE PLAHIFICACION ESTRATEGICA

Dezarrollo de una
i 51 on y wision

Revizar cuando =ea
necesario

Revisar cuando sea
necesario

Establecirmiento de
objetivos v metas

Forruladan de
estrategias que logren
objetivos v resdtados
perseguidos

Mejorar Jcarnbiar
ciuando sea necesario

Irnpl artaci dn v puesta
en practica de
estrategias v paiticas

Mejorar fcambiar
cllando sea necesario

NOEI LN TN TFOME Y

Evaluacion de
resultados. Revision de
Iz situzcion. Imiciar
ajustes correctivos

Regresar alos pasos
1.2.3 v 4 cuando sez
recesario

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, a nivel institucional se debe tener presente en el desarrollo de las actividades a
corto y mediano plazo el enfoque de planificacion estratégica adoptado, para que de ese
modo se disefien los planes, politicas y actividades especificas siempre acordes a los
objetivos de largo plazo, los cuales deberan identificarse en la vision y mision

institucional, postulados que se citan a continuacion.
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4.2.1.1 Misiény Visién

Para guiar las actividades de la facultad hoy en dia se cuentan con misiones y visiones
para cada una de las Carreras, situacion que se entiende como un factor no integrador de

la gestidn facultativa.

En tal sentido, se propone que la Facultad debe desarrollar una gestion enfocada a la
consecucion de una mision y vision institucional, al margen de la mision y vision
formulada en cada carrera.

Para ello se propone los siguientes enunciados a nivel facultativo.

MISTON

PRESTAR UN SERVICIO EDUCATIVO DE EXCELENCIA ACADEMICA PARA
FORMAR PROFESIONALES A PARTIR DE CRITERIOS TEORICOS Y
PRACTICOS INTEGRADOS A LA REALIDAD SOCIAL NACIONAL E

T SEMNGIBILIDAD SOCIAL

4.2.1.2 Objetivos estratégicos del plan

Cada uno de los objetivos estratégicos que a continuacion se formulan estan

relacionados con los tres componentes organizacionales.
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1. Institucional: Generar competencias institucionales para elaborar y ejecutar
planes estratégicos que fortalezcan la gestiébn y promuevan una imagen
institucional solida y coherente con la realidad nacional.

2. Administrativo: Promover y/o reforzar la capacidad y la responsabilidad de

las actividades administrativas de los actores involucrados en la gestion
facultativa.

3. Académico: Establecer procesos de gestion facultativa eficientes y eficaces;
que permitan un mejor posicionamiento de excelencia académica en el

mercado laboral.
4.2.1.3 Formulacion de alternativas estratégicas
La consecucién de los objetivos estratégicos, ademas de la vision y la mision requiere
del desarrollo de estrategias o lineas de accion que permitan tal cometido. En este
sentido, se formulan las estrategias fundamentales del presente plan de la siguiente
manera:

a. Estrategia base

La naturaleza y alcance de los objetivos de la FDCP en el desarrollo de sus actividades,

seran orientadas por la siguiente estrategia base:
"Elevar la productividad y competitividad del profesional formado en la FDCP,
optimizando la eficiencia y eficacia de la gestion facultativa, introduciendo un
plan estratégico que sirva de guia para la realizacion de las actividades y planes
de corto plazo”

b. Estrategia operativa

La consecucion de los objetivos, requieren de la implementacién de la siguiente

estrategia operativa:
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e Consolidar un proceso de gestion capaz de administrar y mejorar la
productividad y competitividad del profesional formado en la FDCP.

e Optimizar y/o adecuar el proceso administrativo en el ambito de la
planificacion, a las exigencias que demanda la administracion de una

organizacion como un sistema abierto y dinamico.

c. Estrategia organizacional

Redefinir la estructura organizacional de la FDCP, incorporando una Unidad encargada
especificamente de la planificacion y control; mediante el cual se pueda
permanentemente ejecutar la gestion facultativa en base a planes y objetivos concretos, y

haciendo un seguimiento al desarrollo de los mismos.

Asimismo, para encontrar una estructura organizacional adecuada se plantea la

necesidad de revisar la actual estructura por las deficiencias que ésta presenta.

De acuerdo a la revision de la actual estructura funcional de la FDCP, se propone los

siguientes niveles jerarquicos:

- Nivel Estratégico: La Asambleay el Consejo Facultativo

- Nivel Ejecutivo:  Los Consejos de Carrera, las Jefaturas de Carrera, El
Decanato y Vicedecanato.

- Nivel Operativo:  Todas las unidades y secciones administrativas, tanto a

nivel facultativo como de cada Carrera.

La estructura propuesta es la siguiente:
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ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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Fuente: Elaboracién propia en base a organigrama actual.

4.2.2 Componente Administrativo
Para este componente es importante desarrollar un conjunto de politicas destinadas a

alcanzar el objetivo estratégico planteado, para lo cual se enuncian las siguientes

politicas en este &mbito.
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4.2.2.1 Politicas

Los resultados que pretende alcanzar la FDCP no serian posibles si no se formularan las
lineas de accion, que fluyan directamente de la estrategia base y las estrategias
operativas, dirigiendo las actividades de cada una de las areas de la empresa de acuerdo

a la mision definida y a la consecucién de los objetivos trazados.

a. Area Administrativo - Gerencial

e Fomentar la responsabilidad en el ambito directivo por lograr mayores
niveles de eficiencia en la gestion.

e Motivar a los administrativos en el uso eficiente y eficaz de los recursos.

e Convertir el proceso de toma de decisiones en algo cada vez mas claro y
explicito.

e Convertir en un principio de operacion normal la regularidad en la generacion

de informacion.

Tareas Principales

e EIl Vice Decanato debe desemperiar el rol de agente promotor
del cambio en la FDCP.

e Los principales ejecutivos (Directores de Unidad, Jefes de
Carrera) deben liderizar las transformaciones que requiere la
FDCP.

e Definir estandares, tanto para la planificacion como para la
operativizacion de las actividades de la FDCP.

e Crear mecanismos para disponer de informacion atil

e Desarrollar la capacidad administrativa de los funcionarios.

b. Area Financiera

e Implementar y actualizar paquetes computacionales especializados, en el

manejo de informacion financiera.
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e Preparar la informacion financiera anual.
e Administrar informacidn financiera como soporte a las decisiones.
e Generar el control interno, a través de un adecuado registro de las

operaciones

Tareas Principales

e Aplicar la normatividad vigente sobre el manejo y
responsabilidad de los recursos econdémico - financieros en
todas las unidades administrativas de la FDCP.

e Aplicar en la FDCP un sistema integrado de informacion
financiera.

e Analizar y evaluar el impacto financiero de las decisiones.

e Diseflar un marco financiero acorde a las exigencias de la
FDCP.

Area de Personal

Elaborar planes de captacion, capacitacion, motivacion y rotacién de
personal, orientados a mejorar la calidad de los recursos humanos de la
FDCP.

e Reordenar periodica y gradualmente el personal de la FDCP asignando
funciones acordes a la especialidad de cada uno de los empleados y al
requerimiento de las actividades de la misma.

e Contratar personal, aplicando un riguroso proceso de seleccion, a través de
entrevistas personales y/o examen de suficiencia.

e Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, tanto de existencias

como de requerimientos.

Tareas Principales

e Organizar y ejecutar periddicamente programas, talleres,

cursos y seminarios de formacion y capacitacion.
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4222

e Realizar un analisis de puestos y evaluacion del desempefio

e Redefinir y/o actualizar el manual de funciones de la FDCP e
implementar un reglamento interno.

e Crear sistemas o procesos de control y supervisién de las
tareas de personal.

e Disefiar un plan de ascensos e incentivos para los empleados.

Area Académica

e Asegurar y comprobar periédicamente que la gestion académica se cumpla de
acuerdo a cronograma.

e Fomentar la productividad y la competitividad del plantel docente a través de
seminarios de actualizacion.

e Supervisar el desempefio docente a partir del cumplimiento de estandares
curriculares.

e Atrticular el factor administrativo a la eficiencia de la gestién académica a
partir de una mejor coordinacion entre los administrativos y los docentes en

la entrega de notas, fijacion de horarios y paralelos, comunicados y otros.

Tareas Principales

e Realizar programas de capacitacion y actualizacion
docente.

e Aplicar normas y principios de administracion a la gestion
de la FDCP.

e Disefar técnicas de control de personal mas eficientes en

relacion a los docentes.

Instancias de Planificacion

96



De acuerdo a la estructura propuesta, se incorporan dos nuevas instancias relacionadas
con la planificacidn, las mismas que se consideran fundamentales para llevar adelante el

plan estratégico. Estas instancias son:

a. Comité de Planificacion Estratégica

b. Unidad de Planificacion y Control
a. Comité de Planificacién Estratégica
Objetivo
Este Comité conformado al interior del Consejo Facultativo, debera ser impulsador de la
elaboracion y ejecucion de los planes estratégicos, a partir de los lineamientos generados
a nivel del Consejo Facultativo y la Asamblea.

Objetivos especificos

e Formular estrategias en funcion al comportamiento del entorno.

e Disefiar planes estratégicos generales que permitan a la FDCP, afrontar los
cambios.

e Monitorear la ejecucion de los planes estratégicos puestos en marcha.

e Elaborar informes respecto a la ejecucién y cumplimiento de objetivos y metas

de acuerdo a lo planificado.

b. Unidad de Planificacion y Control

Objetivo

Elaborar los planes de corto y mediano plazo en concordancia al plan estratégico en

ejecucion.
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Objetivos especificos

e Establecer mecanismos de planificacidn en base a la conformacién de una base

de datos permanentemente actualizada.

e Elaborar el POA, de acuerdo a niveles presupuestados.

e Ejecutar y controlar los planes de corto y mediano plazo.

4.2.3 Componente Académico

Dado que en el componente académico se pretende establecer procesos de gestion
facultativa eficientes y eficaces, que permitan un mejor posicionamiento de excelencia
académica en el mercado laboral, es necesario llevar a cabo politicas en este orden. Para

ello, se propone las siguientes politicas:

4.2.3.1 Fortalecimiento de las capacidades docentes

Para llevar a cabo esta politica, se deben realizar permanentes seminarios y/o
conferencias de actualizacion, eventos a los cuales, los docentes deberan estar obligados

a asistir por lo menos a un seminario por afo.

Por otro lado, se deben actualizar y mejorar los planes curriculares en el corto plazo,
teniendo en cuenta los permanentes avances teoricos y practicos a nivel nacional e
internacional.

Asimismo, es importante desarrollar programas de institucionalizacién docente, donde
paulatinamente se eviten los interinatos y se cuente con docentes titulares altamente
capacitados en educacién superior, especificamente en las areas de Derecho y Ciencias
Politicas.
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4.3  Plan de accién estratégico
De acuerdo a las bases anteriormente descritas se disefia el plan de accion estrategica.
Este plan permite integrar el desarrollo de las actividades a realizar en los tres

componentes organizacionales mencionados.

A continuacion se describe el plan de accién estratégico para ser ejecutado en un periodo
de 5 afos.
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PLAN DE ACCION ESTRATEGICA
Periodo 2008 - 2012

Misién Objetivos de LP Metas Actividades Recursos Recursos Recursos Tiempo
Humanos Materiales | Financieros
(Responsables)
Institucional: 80% de las reales necesidades | Realizar el ler. | La comunidad | Ambientes 1 mes
Generar identificadas de la FDCP, para | Congreso Facultativo. | facultativa varios Bs. 40.000
competencias el ler afio en base a
institucionales  para | diagndsticos serios y
elaborar y ejecutar | pertinentes.
planes  estratégicos | Cumplimiento superior al 70 | Realizar seguimientos | Unidad de | Libros de | Bs. 110.000/ | Permanente
que fortalezcan la | % de los objetivos sefialados | permanentes a la | Planificacién y | registro afio
gestion y promuevan | en los planes estratégicos y los | ejecucion del plan | Control
una imagen | planes anuales. estratégico. Sistema
Prestar un | institucional solida y informatico
servicio coherente con la
educativo de | realidad nacional.
excelencia Administrativo: Funciones y competencias de Socializacion de las | Directores de Carrera | Aulas y Bs. 3.000 | Una semana/
académica para | Promover y/o reforzar | |os 3 niveles organizacionales | nuevas politicas equipos  de afio
formar la~ capacidad 'y la | gelimitados para ponerlas en administrativas y | 2 Expositores exposicion
profesionales a | responsabilidad de las | tica en el primer afio de organizacionales
partir de criterios | actividades . L .
tedricos y | administrativas de los | S€CUCION del plan estratégico _ _
practicos actores involucrados | Gestion administrativa Incorporar en la nueva | Vice Decanato Matf-zrla_l de Bs.  1.000 | Unasemana
integrados a la | en la gestion | estratégica desarrollada, en estructura escritorio
realidad  social | facultativa. base a planes de largo plazo organizacional,
nacional e enfocados al cumplimiento de | instancias de
internacional  y los objetivos superior al 70 %, | planificacién y
con aporte a la de la visién y la mision de la monitoreo  de las
sociedad. L
FDCP. actividades que se van
ejecutando a nivel
administrativo.
100 % de las diferentes Realizar evaluaciones | Vice Decanato Material ~ de Bs. 5.000 | Dos semanas
instancias administrativas y anuales de la gestion | Unidad de | escritorio
académicas evaluadas de en funcion a objetivos | Planificacion y | Sistema
Control informético

manera interna, para luego

cumplidos vy no
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permitir una evaluacion
externa.

cumplidos.

Académico:
Establecer procesos
de gestion facultativa
eficientes y eficaces;
que permitan un
mejor
posicionamiento  de
excelencia académica
en el mercado laboral.

Los 2 planes curriculares (C. En la realizacién del | La comunidad | Material  de Bs. 3.000 | Unasemana
de Derecho y la C. de Cs. Congreso Facultativo | facultativa escritorio
Politicas) actualizados y identificar é&reas que Sistema
mejorados. en el corto plazo requieren ser informatico

actualizadas y

ajustadas a la realidad

actual.
Anualmente sera ejecutado un | Realizar una vez al | Vice Decanato Material  de Bs.  4.000 | Una semana
programa de actualizacién | afio un seminario taller | Jefes de Carrera escritorio
docente e institucionalizacion | en una o mas areas | EXPositor Equipo  de
de aquellos que trabajan | curriculares para exposicion
interinamente. docentes.
70% de profesionales Realizar cursos de post | Vice Decanato Varios Bs. 15.000 | Tres meses
especializados a nivel grado enmarcados en | Jefes de Carrera por afio
postgrado en las 7 &reas las necesidades del
académicas. mercado laboral
20% de incremento de | Ejecutar programas de | Asamblea general Varios Bs. 20.000 | Permanente
titulados con respecto a los | titulacion més é&giles y | Vice Decanato
ingresados a la FDCP practicos para el | Jefes de Carrera

egresado.
80 % del colectivo estudiantil Realizar seminarios de | Jefes de Carrera Material ~ de Bs.  8.000 | Unasemana
motivado a una permanente orientacion vocacional | Expositor escritorio
reflexion sobre su carrera y motivacién dirigida Equipo  de

exposicion

profesional.

a estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Estrategia de Control

La esencia del proceso de control de la empresa, consistira en monitorear la ejecucion del
plan estratégico y los planes operativos para establecer el grado de cumplimiento de
objetivos y metas. Para ello se debe:

1° Crear estandares que al obtenerse, indicaran que el sistema funciona de acuerdo
a los planificado

2° La medicion anual del funcionamiento del sistema.

3° La comparacion semestral del funcionamiento actual con el anterior

4° La accion para mantener la concordancia entre el funcionamiento del sistema y
los estandares predeterminados mediante el ajuste del sistema y/o el cambio de

estandares.

4.4.1 Implementacion de la Estrategia de Control

La implantacion de la estrategia de control requerira la aplicacidn de dos tipos de sistemas
de control: el sistema de control de retroalimentacion para el area administrativa y

financiera y el sistema de control de salida para el area académica de la FDCP.

4.4.2. Control de Retroalimientacion

El control de retroalimientacion de la FDCP se basara en un mecanismo correctivo que
regule el proceso administrativo, después de que ocurra un rendimiento por debajo del
estandar. Este control de retroalimentacion regulard el sistema reaccionando a las

desviaciones en los estandares de salida.

El sistema de control de Retroalimentacion conducira a la administracién de la FDCP por el
concepto de excepcién; es decir, sélo las desviaciones significativas (excepciones a los
estandares) se presentan a la atencion de los niveles decisorio y ejecutivo de la Facultad. La

norma de las desviaciones tiene particular interés, ya que es a partir de tal informacién que
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el Consejo Facultativo detectard un problema oculto. La atencién se concentrara en lo
apropiado del rendimiento existente 0 en los mismos estandares, que tal vez necesiten de un

ajuste.

4.4.3. Control de Entrada

El control de entrada de la FDCP se basara en un mecanismo correctivo que regule el
proceso operativo, en prevision de cualquier rendimiento por debajo del normal. Al igual
que con la retroalimentacion, la decision de control se basara en una comparacion en la que
interviene un estandar derivado del proceso de planeacion. Pero con el control de
alimentacion de entrada, el estandar reflejara las entradas esperadas al sistema. Al comparar
los estandares con las entradas actuales, podran enfrentarse los desequilibrios que

amenazan interferir con el rendimiento antes de que se sienta el efecto de los mismos.

Estandares de control

Los estandares de control se agruparan en categorias, a ser aplicadas en funciéon a las

siguientes definiciones operacionales:

Calidad: Expresada en términos de eficiencia, eficacia y excelencia académica
en la FDCP.

Eficiencia:  Concebida como el uso 6ptimo de los recursos de la FDCP con el fin
de conseguir que los procesos contribuyan al logro de los objetivos
propuestos.

Eficacia: Entendida como la coherencia entre los objetivos de la FDCP vy los
medios utilizados para alcanzar mayor competitividad.

Pertinencia: La correspondencia de los objetivos logrados con las expectativas y

la demanda de profesionales en el mercado.

Dentro de este marco, las categorias de los estandares seran:
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a. De caracter institucional: Estatutos, estructura orgénica, normas vy
disposiciones.

b. De caracter operativo: Nivel de profesionalizacion, estadisticas,
caracter del mercado cubierto, etc.

C. De los empleados: Servicios médicos, seguros, incentivos, sanciones y
niveles de desempefio.

d. Del régimen econémico - financiero: Manuales de descripcion 'y
evaluacion de cargos, adquisicion de bienes, de contabilidad y control de
presupuestos.

e. Infraestructura: Ambientes en general, capacidad instalada, capacidad no

instalada, equipos y maquinarias.

4.4.4 Control de salida

El control de salida estaré referido al control de los resultados de la actividad facultativa, es
decir, al grado de profesionalizacidn alcanzado tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.
Para ello, las instancias correspondientes de llevar los registros estadisticos del universo
poblacional de la facultad, la cantidad de egresados por gestion, asi como de los titulados,
debera brindar informacion permanente y actualizada a las instancias de planificacion y

control para su respectivo analisis y evaluacion.

Este control no solo debe verificar el comportamiento de las estadisticas, sino también debe
proyectar un analisis de la calidad de los profesionales lanzados al mercado laboral, para lo
cual debe disefiar mecanismos de sondeo periédico en ambitos laborales del ramo,
observando e indagando sobre los requerimientos y potenciales del profesional egresado de
la FDCP.

Los resultados de esta evaluacion periddica permitira que en los futuros planes estratégicos,

se incorporen nuevos elementos de accion para mejorar la gestion a nivel facultativo y asi

alcanzar mejores niveles de calidad académica.

104



45 RECOMENDACIONES FINALES

La implementacion de la propuesta definida como un plan estratégico que involucre por lo
menos cinco afios para su ejecucion, requerird de algunas acciones complementarias

colaterales las mismas que se describen a continuacion:

La FDCP requiere de un cambio de mentalidad en cuanto a la cultura organizacional. Es
importante impulsar un desarrollo de cultura de valores que se integre inclusive a la malla
curricular como una competencia transversal, para procurar profesionales con valores éticos
y morales que repercuta no solamente en el &mbito académico sino también al ambito
administrativo. Es decir, esta cultura de valores debe ser impulsada de una manera

institucional.

Es importante recomendar que los postulados filos6ficos como son la misién y vision
institucional, sean adecuadamente difundidos entre la comunidad facultativa. Es
importante socializar los mismos a partir de acciones concretas como la realizacion de
seminarios, encuentros e inclusive a nivel del aula. Para que cada docente, cada estudiantes

y cada administrativo, esté comprometido con lograr estos propdsitos a largo plazo.

Paralelamente, el plan estratégico que se propone u otro que sea plateado a nivel facultativo
debe también ser socializado a nivel de toda la comunidad facultativa, para ello, se
recomienda publicar un boletin informativo que permita la difusion de lo que se quiere

lograr en el largo plazo.

Por otro lado, es necesario realizar el ler. Congreso Facultativo para consolidar una
reconfiguracién de algunos procesos de la gestion facultativa y proyectar las acciones
estratégicas necesarias para que la FDCP, mantenga un liderazgo en la formacion de
profesionales en Derecho y Ciencias Politicas y logre enfrentar la competencia evidente que

se esta generando en el pais.
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GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS JURIDICAS

1. ¢Cual el grado de importancia de la planificacién en el proceso administrativo en
la Facultad de Derecho?

3. ¢Quiénes se encargan de planificar las actividades administrativas de la Facultad
de Derecho?

5. ¢Qué tipo de planificacion se realiza con mayor énfasis? a corto plazo, mediano
plazo, largo plazo?

7. ¢Los planes y actividades a corto y mediano plazo estan orientados al
cumplimiento de la vision y mision de la Facultad?
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10.

1.

12.

13

14.

15.

¢Durante una gestion, se presentan dificultades de orden administrativo como
consecuencia de la falta de planificacion? ;Si es asi cuales son las dificultades mas
frecuentes?

¢La planta administrativa de la Facultad de Derecho estd comprometida al
cumplimiento de la vision y mision?

¢Se han formulado estrategias que orientan las actividades facultativas hacia la
vision y la mision? ¢Si es asi cuales estrategias?

¢De qué manera se hace seguimiento 0 monitoreo a la ejecucion de los planes
durante una gestion?

¢Quiénes o qué unidad hace el monitoreo de la ejecucion de lo planificado?
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16.

17.

18.

19.

¢Los mecanismos de seguimiento o monitoreo de la ejecucion de planes en una
gestion, son o no eficaces para permitir alertar desfases o retardos en la ejecucion
de planes?

¢De acuerdo a su criterio, la gestion académica esta supeditada a la eficiencia
administrativa a nivel facultativo?

¢Cudl su opinion respecto a la necesidad de elaborar planes estratégicos
orientados a fortalecer la gestion administrativa de la Facultad?

¢Se ha considerado la importancia de mejorar la calidad del servicio educativo
que se brinda como forma de enfrentar la emergente competencia de
universidades privadas? De qué manera afecta esto a la planificacion de la
gestion administrativa y académica?
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ENCUESTA N°
DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE 4° Y 5° ANO DE LA FACULTAD DE DERECHO
Y CIENCIAS JURIDICAS

La presente encuesta tiene el propoésito de recabar informacién para fines académicos, por lo cual solicitamos responder
con la mayor precisién. Gracias.

1. ¢La FDCP, administrativamente es eficiente para el cumplimiento de sus metas?

a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo [ ]
c. En desacuerdo ]

N

. ¢(Algunas deficiencias en la gestion académica podrian estar asociadas a las deficiencias observadas en
la gestion administrativa de la FDCP?

a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo [ ]
c. Endesacuerdo ]
3. ¢Cuando acude a instancias administrativas para realizar trdmites personales, siempre obtiene
resultados rapidos y precisos?
a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo [ ]
c. En desacuerdo L]
4. ¢En general se observa que a nivel administrativo en la FDCP, se trabaja de manera coordinada y
planificada?
a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo []
c. Endesacuerdo ]
5. ¢Usted como estudiante, ha sido considerado alguna vez para participar y/o sugerir acciones que
permitan mejorar la gestion facultativa a nivel administrativo y académico?
a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo [ ]
c. En desacuerdo L]

6. ¢Conocen los estudiantes un plan estratégico que les permita asumir una vision de lo que a nivel
institucional se pretende alcanzar y el beneficio que ello tendra a quienes se forman en la Facultad?

a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo []
c. Endesacuerdo ]

7. ¢Si bien la Facultad no cuenta con un plan estratégico institucional, se conoce que se realizan planes
a corto plazo (POA), los cuéles al ejecutarse alcanzan sus objetivos?

a. Si ]
b. Algunas veces [ ]
c. Nunca ]

8. ¢En las diferentes gestiones en las que usted ha estado en la Facultad, ha observado mejoras
administrativas y académicas al paso de los afios?

a. Simuchas ]
b. Un poco[ ]
c. Nada ]

9. ¢Se percibe que las carreras de Derecho y Ciencias Politicas de la UMSA, actualmente pierden terreno
en el mercado profesional, como consecuencia de la proliferacion de universidades privadas?

a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo [ ]
c. Endesacuerdo ]
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10. ¢Para mejorar la gestién administrativa y académica en la FDCP, es necesario mejorar el proceso de

planificacién?
a. Totalmente de acuerdo ]
b. Parcialmente de acuerdo [ ]
c. Endesacuerdo ]

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA A PERSONAL DOCENTE DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
JURIDICAS

NO

1. ¢Cual el grado de importancia que se asigna a la planificacion facultativa para
llevar adelante la gestion académica?
a. Muy importante []
b. Poco importante []
¢. Nada importante []
d. No sabe L]
2. (Existe una unidad o equipo de planificacion a nivel facultativo?
a. Si ]

b. No L]
c. No recuerda ]
c. No sabe L]

3. ¢Quiénes son los responsables de planificar las actividades académicas de la
Facultad de Derecho y CP? (Por favor especifique)

4. ¢En qué medida se efectivizan los planes elaborados en una gestion?
a. Totalmente
b. Parcialmente
¢. Nunca se efectivizan
d. No sabe
5. ¢Queé tipo de planificacion se realiza con mayor énfasis? A corto plazo, mediano
plazo, largo plazo?

a. Corto plazo ]
b. Mediano plazo []
c. Largo plazo ]
d. No sabe [l

6. ¢Cudles son las dificultades que evitan que los planes se cumplan plenamente?

7. ¢Los planes y actividades a corto y mediano plazo estan orientados al
cumplimiento de la vision y mision de la Facultad?
a. Si plenamente L]
b. Si parcialmente ]

113



10.

1

12.

13.

14.

c. Definitivamente no ]

c. Nosabe ]

¢Durante una gestion, se presentan dificultades de orden administrativo como
consecuencia de la falta de planificacion? ¢Si es asi cudles son las dificultades mas
frecuentes que usted ha identificado?

¢El personal docente de la Facultad de Derecho esta comprometida al
cumplimiento de la vision y mision?

a. Si totalmente ]
b. Parcialmente ]
c. Definitivamente no ]
d. No sabe ]

¢Se han formulado estrategias institucionales que orientan las actividades
facultativas hacia la vision y la mision? ;Si es asi cuales estrategias?

a. Sisiempre L]

b. Algunas veces ]

¢. Nunca L]

d. No sabe ]

¢De acuerdo a su criterio, la gestiobn académica esta supeditada a la eficiencia
administrativa a nivel facultativo?

¢Cual su opinion respecto a la necesidad de elaborar planes estratégicos
orientados a fortalecer la gestion administrativa y académica de la Facultad?
a. Seria muy importante elaborar planes estratégicos []
b. Tal vez podria servir de algo para mejorar la gestion []
b. No me parece trascendental ]
¢. No opina ]
¢Se ha considerado la importancia de mejorar la calidad del servicio educativo
que se brinda como forma de enfrentar la emergente competencia de
universidades privadas?

a. Si ]
b. En cierta medida []
c. No ]
d. No sabe ]

De qué manera afecta la necesidad de mejorar la calidad del servicio educativo
para ser mas competitivos, a la planificacion de la gestibn administrativa y
académica?

a. La planificacién debe estar en funcion a tal necesidad ]
b. La planificacion no siempre se relaciona con la calidad del servicio []
¢. Ambas cosas no tienen ninguna relacion ]
d. No sabe ]
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