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RESUMEN

El documento refleja el trabajo desarrollado en la Division de Trabajo Social (DTS)
dependiente del Departamento de Bienestar Social (DBS) a lo largo de ocho meses de la
practica pre profesional realizada en el marco del reglamento HCU N°330/2022. Realizando
acciones propias de Trabajo Social bajo la supervision de la tutora profesional. Asi mismo,
incluye la realizacion de un estudio sobre las ventajas y desventajas de la beca comedor para
los estudiantes universitarios auxiliares de docencia en la Universidad Mayor de San Andrés
— UMSA en las gestiones 2021 y 2022.

El objetivo central de la investigacion fue analizar las ventajas y desventajas de la beca
comedor para estudiantes universitarios auxiliares de docencia considerando sus
caracteristicas, perfil, ademas de sus percepciones sobre ambos beneficios. Es una
investigacion de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativa y cualitativa. Los resultados
muestran que los estudiantes auxiliares de docencia estan distribuidos de manera igualitaria
entre hombres y mujeres; la mayoria se encuentra entre las edades de 23 a 26 afios, residen
en la ciudad de La Paz con vivienda propia, y conviven con una familia de tipo nuclear
dependiendo econdmicamente de uno de los padres que en su mayoria se dedican al comercio

informal minorista con ingresos de entre 2000 a 3000 bolivianos.

Los estudiantes auxiliares de docencia estan clasificados como: estudiante regular,
municipio, egresado y SEDES. Siendo mayormente auxiliares de tipo regular y de las
Facultades de Economicas-Financieras, Agronomia y Tecnologia. Consideran que es una
ventaja contar con ambos beneficios, dos ingresos econdémicos, lo que les permite dedicarse
a sus estudios y concluir en el tiempo establecido, empero existen otros auxiliares que por

bajo rendimiento académico son excluidos de la BC y suelen dedicarse a la auxiliatura.

PALABRAS CLAVE: AUXILIARES DE DOCENCIA. BECA COMEDOR. UMS



INTRODUCCION

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), a través de la Division de Trabajo Social
(DTS) que esté bajo la jurisdiccion del Departamento de Bienestar Social (DBS), pone en
marcha cinco Programas: Beca Comedor, Liberacion de Matricula Universitaria, Gestion de
Salud, Consultorio Juridico como parte de la Interaccion Social y, por Gltimo, el programa
de Atencion Social Individualizada. Estos programas han sido desarrollados para facilitar la
labor profesional del Trabajo Social, permitiendo el acceso de la poblacion universitaria a

servicios que contribuyen a su bienestar.

Las profesionales de Trabajo Social constituyen el equipo técnico de la DTS, desarrollan
acciones e implementan estrategias en el marco de sus responsabilidades y el ambito
profesional para alcanzar los objetivos institucionales. Asimismo, se enfrentan a restricciones
en términos de recursos humanos, materiales y otros aspectos relacionados con la ejecucion
de los programas mencionados, porque deben brindar atencion a las 13 facultades de la
UMSA. Pese a ello, la intervencidn de las profesionales de Trabajo Social es fundamental
en la implementacion de los programas de la DTS, contribuyendo significativamente al

bienestar social de la poblacién estudiantil durante su formacion académica en la universidad.

El presente documento es fruto del trabajo préctico pre profesional desarrollado en la DTS
por el lapso de ocho meses, donde se ha podido contribuir al logro de los objetivos y metas
de la division, y también desarrollar nuevos conocimientos y habilidades en la formacién

profesional. En ese sentido, se ha estructurado el presente informe en tres capitulos.

El primer capitulo hace mencion al Marco Institucional, el cual aborda la descripcion y la
razén de ser de la unidad de la DTS. Este marco se basa en la mision, vision, funciones,
objetivos, estructura organizacional y caracteristicas del programa donde se llevo a cabo la

practica pre profesional.

En el segundo capitulo, se abordan las bases y fundamentos, incluyendo el acuerdo
institucional que posibilité el desarrollo de la Modalidad de Trabajo Dirigido en la DTS-
UMSA durante la gestion 2022. Ademas, se detallan los aprendizajes derivados de las

funciones y actividades llevadas a cabo durante la practica preprofesional. Estos aprendizajes



conducen a una reflexion sobre el trabajo realizado, generando lineamientos de intervencion

para mejorar la DTS.

El tercer capitulo, comprende el estudio realizado con una metodologia cuantitativa y
cualitativa, con el propdsito de analizar las ventajas y desventajas de la beca comedor para
estudiantes universitarios auxiliares de docencia, considerando sus caracteristicas, perfil,
ademas de sus percepciones en la UMSA de la ciudad de La Paz, en las gestiones 2021 y
2022.

Este capitulo aborda tres aspectos centrales: en primer lugar, se detalla el proceso
metodoldgico utilizado para obtener informacion de tipo cualitativo y cuantitativo, asi como
la descripcion de todo el proceso metodoldgico que se ha seguido en su desarrollo. En
segundo lugar, se presenta el marco conceptual que contribuye al analisis y la reflexion de

los resultados del estudio.

El tercer aspecto muestra los resultados obtenidos después del proceso de seleccion,
recopilacién y sistematizacion de la informacién, que permitieron abordar los objetivos.

Finalmente, el cuarto punto, hace referencia a las conclusiones y recomendaciones.

Después de la exposicion de los capitulos, se adjuntan los anexos mas relevantes, como los

instrumentos utilizados.



CAPITULO I
MARCO INSTITUCIONAL
1.1. Universidad Mayor de San Andrés

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) fue creada en el Decreto Supremo en la fecha
de 25 de octubre de 1830 firmado por el presidente de la Republica Boliviana Mariscal
Andrés de Santa Cruz. También cabe resaltar que anteriormente se le conocia con un primer
nombre de Universidad Menor de San Andrés de Ayacucho y el 28 de mayo de 1917
consolidé el nombre definitivo de “Universidad Mayor de San Andrés” en homenaje a su

fundador.

La Universidad Mayor de San Andrés, (también conocida usualmente por la sigla
UMSA) es la principal universidad publica del Estado Plurinacional de Bolivia,
establecida desde 1830 en el departamento de La Paz (sede de gobierno) y desplegada
a lo largo del mismo, en la ciudad capital y sus provincias en 4 Centros Regionales
Universitarios (CRUS) y diversas Sedes Universitarias Locales (SULs). La UMSA es
la segunda universidad méas antigua de Bolivia, después de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca (1624) y la méas representativa del Sistema de la
Universidad Boliviana. (UMSA, 2021)

Entonces al considerarse como la Universidad mas antigua también es uno de los centros
academicos superiores y prestigiosos en el pais, cabe resaltar que varios presidentes de
Bolivia concluyeron sus estudios superiores en la UMSA, de igual forma diferentes

profesionales que llegaron a convertirse en personalidades.

En julio del 2021 segun el “ranking webometrics” la Universidad Mayor de San Andrés es

considerada la Primera mejor Universidad de Bolivia con su Rector correspondiente.

Actualmente la UMSA cuenta 13 Facultades (Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias de
la Educacion, Medicina, Tecnologia, Derecho y Ciencias Politicas, Ciencias Puras y
Naturales, Agronomia, Ciencias Geoldgicas, Odontologia, Ciencias Economicas, Ciencias

Farmaceéuticas e Ingenieria).



1.1.2. Mision

A continuacion, se describe la mision de la Universidad Mayor de San Andrés:

Formar profesionales altamente calificados, con compromiso y responsabilidad
social, con reflexion y pensamiento critico, emprendedor y constructor de una
sociedad justa e inclusiva. Promoviendo la innovacion integrada al Estado, la
sociedad y la comunidad cientifica y académica internacional, impulsando la
progresiva transformacién en busca de mejora de calidad de vida de la poblacion.
(UMSA, 2021)

1.1.3. Vision

Segun el manual de organizaciones y funciones de la UMSA cumple la siguiente vision:

“Universidad de investigacion, emprendedora e innovadora con reconocimiento
internacional, valorada por su contribucion a la generacion de conocimiento y formacion de
profesionales lideres en la revolucion del pensamiento con responsabilidad y compromiso al
servicio de la sociedad”. (UMSA, 2021)

1.1.4. Principios

Segun el Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés aprobado por el ler

Congreso Interno de la UMSA (1988) los principios de la UMSA son los siguientes:

a) Laautonomia universitaria

b) La jerarquia igual con las demas universidades publicas

c) Lademocracia Universitaria

d) La planificacion y coordinacion universitarias

e) El caracter nacional, democratico, cientifico, popular y antimperialista de la
Universidad

f) La libertad del pensamiento

g) La libertad de catedra

h) La catedra paralela (Congreso interino de la UMSA, 1988)



1.1.5. Objetivo General

De esta manera segun el manual de organizaciones y funciones de la Universidad Mayor de

San Andrés se muestra el objetivo general:

“Lograr la interdisciplinariedad, concurrencia e interaccion de la investigacion que desarrolla

la Universidad Mayor de San Andrés para aumentar la eficiencia y efectividad de la docencia,

la interaccion social y la difusion, como base de la gestion del conocimiento” (UMSA, 2021)

1.1.6. Fines y Objetivos

Segun hace referencia el Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés aprobado

por el ler Congreso Interno de la UMSA (1988) los fines y objetivos generales de la UMSA

son los siguientes:

a)

b)

f)

9)
h)

Formar profesionales idoneos en todas las esferas del quehacer cientifico, tecnologico
y cultural, los que deberdn responder a las necesidades de la transformacion vy el
desarrollo nacional y regional, con conciencia critica y con capacidad en el manejo
de los instrumentos tedricos, metodoldgicos y practicos.

Desarrollar y difundir la ciencia, la tecnologia y la cultura en general, dentro y fuera
de la Universidad

Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del conocimiento,
conforme a la priorizacion de los problemas de la realidad boliviana.

Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la cultura
universal.

Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la préctica, asi como la
ensefianza-aprendizaje, la produccién y la investigacion.

Fortalecer el sistema de la educacion integrandose con las demas universidades
bolivianas y con los ciclos pre-universitarios de instruccion.

Fortalecer vinculos con las Universidades del exterior.

Defender y desarrollar el caracter democratico de la educacién en general.

Promover que todos los instrumentos de comunicacién social y difusion cultural y
cientifica con que cuenta la Universidad se articulen dentro los lineamientos de un

desarrollo integral y armoénico de la Region, fomentando la emergencia de una



conciencia regional propia y con el proposito de atender a los sectores mas

necesitados del departamento.

1.2. Descripcion del Departamento de Bienestar Social

En la década de los 80, debido a diversas problematicas econdmicas, sociales y politicas en
el pais, se cancelaron varios programas en el Departamento de Bienestar Social de la UMSA,
quedandose entre los mas importantes los servicios de alimentacion y servicio médico, al
mismo se le designa de estatus de Division, quedando las secciones de solicitudes y
prestaciones en el Programa Beca Comedor, considerado uno de los mas relevantes. Entre

esas décadas 70 y 80 el Departamento de Bienestar Social contaba con 2 &reas operativas:

a) Laseccion de solicitudes
La responsabilidad de gestionar esta unidad recaia en profesionales en Trabajo Social.
Esta unidad era el punto de recepcion de las solicitudes de estudiantes universitarios
que necesitaban becas y servicios sociales

b) La seccion de prestaciones
Esta unidad abarca la planificacion y administracion de diversos servicios, tales como
comedores, cafeteria, residencias universitarias, becas econdmicas, servicios

médicos, guarderias infantiles, entre otros.

En 1996, el Departamento de Bienestar Social experimentd una reestructuracion que unificd
las dos secciones previamente mencionadas, dando origen a la Division de Trabajo Social.
Esta medida se adoptd con el objetivo de evitar la desaparicion del Programa Beca Comedor,
que en ese momento contaba con un nimero reducido de becarios, especificamente 162, y

enfrentaba limitaciones presupuestarias.

1.2.1. Mision Departamento de Bienestar Social

Ser una unidad de calidad y prestigio con una oferta diversa de programas y proyectos
sociales y becas estudiantiles, para generar un bienestar socializado y el desarrollo
integral en los estudiantes universitarios, en proceso de profesionalizacion equitativo.

(Manual de Organizaciones y Funciones, 2022, p.82)



1.2.2. Vision Departamento de Bienestar Social

Contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de estudiantes universitarios de
sedes rurales universitarias, municipios y de la metropoli, que se encuentran en
condiciones de desventajas economicas, a fin de tener igualdad de condiciones y
oportunidades en el proceso de profesionalizacion de la UMSA, proporcionando
beneficios y servicios sociales de calidad, basicos y complementarios eficientes, para
fortalecer el desarrollo integral del mismo. (Manual de Organizaciones y Funciones,
2022, p.82)

1.2.3. Objetivo y funciones del Departamento de Bienestar Social

a) Objetivo General

“Gestionar, coordinar, controlar y viabilizar los procesos para la aplicacion de los servicios

y programas de salud, becas y trabajo social destinados a responder a las necesidades del

estamento estudiantil de la UMSA”. (Manual de Organizacién y Funciones, 2022,p.82)

b) Funciones

El Departamento de Bienestar Social, segin el Manual de Organizacion y Funciones de la

Universidad Mayor de San Andrés (2022), tiene las siguientes responsabilidades:

v

Realizar una gestién administrativa eficaz y eficiente mediante la aplicacion de los
sistemas de gestion establecidos en la UMSA.

Dirigir y Supervisar la aplicacion de los programas de beneficios y servicios sociales
al estamento estudiantil de la UMSA.

Planificar y Supervisar la aplicacién de los planes y programas de prevencion y
promocion de salud y servicio asistencial al estamento estudiantil de la UMSA.
Dirigir y Supervisar la aplicacion de los procesos de designacion de auxiliares
académicos y los cursos de formacidn académica en la UMSA.

Gestionar, dirigir y supervisar el proceso de admision de personas con discapacidad
para su ingreso a la UMSA.

Revisar y actualizar o proponer la normativa especifica que rige las funciones y

actividades de la unidad.



v Revisar y actualizar reglamentos de las divisiones a su cargo.
v' Gestionar de manera sistematica, actualizada y ordenada la informacién generada por
los procesos ejecutados en la unidad.

v Emitir informes de gestion de la unidad. (Manual de Organizacion y Funciones. (p.82)
1.2.4. Estructura Organizacional de la Division de Trabajo Social

El Departamento de Bienestar Social, de acuerdo con el organigrama, esta adscrito al
Vicerrectorado. Este departamento comprende una jefatura que supervisa: la Division de
Trabajo Social, la Division de Salud y Servicios Psicoldgicos, asi como una Seccion de Becas
Académicas. Estos componentes se visualizan en la Figura N°2 del Manual de Organizacion
y Funciones de la UMSA.

Figura N°1. Organigrama de Departamento de Bienestar Social

VICERRECTORADO

I

DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR SOCIAL

|

DIVISION DE SALUD
Y SERVICIOS
PSICOLOGICOS

DIVISION DE
TRABAJO SOCIAL

SECCION BECAS
ACADEMICAS

Dato: Manual de Organizacién y Funciones UMSA. 2022.



1.3. Descripcion de la Division de Trabajo Social

El Trabajo Dirigido se llevd a cabo en la Division de Trabajo Social (DTS), que esta
subordinada al Departamento de Bienestar Social (DBS). Este departamento se encarga de
gestionar los procesos relacionados con la implementacion de servicios y programas de salud,
asi como becas, todo ello con el proposito de atender las necesidades de los estudiantes
universitarios. Por esta razon en primer lugar, se describiran aspectos del Departamento de

Bienestar Social.

Esta Unidad Administrativa, tiene como objetivo lograr el bienestar estudiantil a través de

servicios, proyectos en atencion de problematicas y conflictos estudiantiles.

Conduce investigaciones cientificas en el &mbito social para comprender la realidad del
estudiante. Ademas, se encarga de gestionar, organizar, planificar, administrar y ejecutar la
provision de becas, beneficios y servicios de salud. Procesa la informacion correspondiente,
lleva a cabo tratamientos y realiza un seguimiento meticuloso. Transfiere casos sociales
cuando es necesario y evalla de manera continua las acciones y resultados obtenidos.
Asimismo, facilita el respaldo a la interaccion social universitaria y la gestion social.
Ademas, contribuye al rendimiento académico, previniendo la desercién y la tardanza en los

estudiantes universitarios.

La Division de Trabajo Social se constituye en el brazo operativo del Departamento
de Bienestar Social Estudiantil, como unidad cientifica, con bases teoricas,
metodoldgicas y técnicas en procura de brindar un bienestar socializado a los
estudiantes universitarios, fundamentalmente a aquellos que se encuentran en
desventajas social, econémicos, a fin de apoyar al desarrollo integral durante el

proceso de profesionalizacion. (Manual de Organizaciones y Funciones MOF, 2022)

1.3.1. Objetivos de la Division de Trabajo Social

Se presenta el objetivo general que posee la Divisidn de Trabajo Social, segin lo

establecido en el Manual de Organizacion y Funciones de la UMSA.
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“Gestionar, coordinar, controlar y viabilizar los procesos para la aplicacién de los servicios
y programas de salud, becas y trabajo social destinados a responder a las necesidades del
estamento estudiantil de la UMSA”. (Manual de Organizaciones de Funciones, 2022, p.89)

1.3.2. Funciones de la Division

1. Formular proyectos sociales dirigidos a los estudiantes universitarios.

2. Realizar una gestion administrativa eficaz y eficiente mediante la aplicacién de
los sistemas de gestion establecidos en la UMSA.

3. Planificar, programar, ejecutar, y controlar actividades especificas orientadas al
cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

4. Gestionar los procesos que proporcionan beneficios y servicios sociales
relacionados aspectos (médicos, alimentarios, nutricionales, de vivienda,
familiares, juridico legales, relaciones interpersonales y econdémicos), a los
estudiantes de la UMSA.

5. Atender la problematica socioecondémica de la UMSA.

6. Revisary actualizar y/o proponer la normativa especifica que rige las funciones y
actividades de la unidad.

7. Gestionar, ejecutar de manera sistematica, actualizada y ordenada la informacion
generada por los procesos ejecutados en la unidad.

8. Emitir de gestion de la unidad. (Manual de Organizaciones y Funciones, 2022, p.
89)

1.3.3. Organigrama de la Division
A continuacion, se presenta la Figura N°3 del organigrama de la Division de Trabajo Social,

la cual esta subordinada a su respectiva Jefatura, junto con el equipo multidisciplinario que

comprende secretaria, portero, Karditsa, trabajadoras sociales y nutricionistas.



Figura N°2. Organigrama de la Division de Trabajo Social

DIVISION DE
TRABAJO SOCIAL

JEFATURA DIVISION
DE TRABAJO SOCIAL

SECRETARIA

—l KARDIXTA I

PORTERO MENSAJERO

r
AREA

SOCIAL

|

AREA
NUTRICIONAL

— TRABAJADORA SOCIAL

NUTRICIONISTA

— TRABAJADORA SOCIAL

— TRABAJADORA SOCIAL

Dato: Manual de Organizacio

1.3.4. Servicios y funciones de la Division

La division de Trabajo Social, que forma parte del Departamento de Bienestar Social, se
reconoce como una unidad operativa de gestién social. Entre sus responsabilidades se
encuentra la administracion de procedimientos que faciliten beneficios y servicios sociales
para la comunidad estudiantil universitaria, especialmente para aquellos con escasos recursos
econdmicos. Su objetivo principal es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de

estos estudiantes, promoviendo oportunidades equitativas de profesionalizacion.

La Division de Trabajo Social implementa programas a nivel de la UMSA, los cuales se

detallan en la siguiente Figura:

ny Funciones UMSA. 2021

11



12

Figura N°3. Programas que implementa la Division de Trabajo Social

Programa de
Liberacion de
matricula

Programa de

: Gestion de
DIVISION DE Salud
TRABAJO
SOCIAL
Programa Programa de
Consultorio Atencion Social
Juridico Individualizada

Dato: Elaboracion propia. 2023

De esta manera se puede resaltar que la DTS cuenta con 5 Programas el Programa de
Liberacion de Matricula Universitaria, multas y/o aportes que apoya mas a los estudiantes de
escasos recursos o estudiantes con discapacidad, el Programa de Consultorio Juridico donde
la DTS coadyuva brindando informes socioeconémicos a poblacidn en general, programa de
gestion de Salud que cubre las necesidades de cuyo estudiantes universitarios no pueden
acceder a otros tipos de servicios de salud ante su situacion econdémica, el Programa de
atencion Individualizada que ante una problematica identificada las Trabajadoras Sociales
con instrumento de atencidn presta orientaciones para alternativa de solucién ante

problematica.

Finalmente estd El Programa Beca Comedor que apoya a los estudiantes universitarios en
situacion econémica precaria es donde se desarrolla la modalidad de Trabajo Dirigido del
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Departamento de Bienestar Social y donde se tuvo una participacion directa en el programa

que tuvo mayor demanda de atencion ante la poblacion estudiantil universitaria.

1.3.5. Alianzas y Recursos Humanos

Relacionamiento y Coordinacion Interna:

2 e A A

Departamento de Presupuesto y Panificacion Financiera

Division de Sistemas de Informacion y Estadistica

Departamento de Tesoro Universitario

Instituto Boliviano de Biologia de la Altura (IBBA)

Clinicas Odontologias- Facultad de Odontologia

Consultorio Juridico UMSA - Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Relacionamiento y Coordinacion Interinstitucional

1
2
3.
4

Seguro Universitario Estudiantil (SUE)

Seguro Social Universitario (SSU)

Hospital de Clinicas

Instituciones de cooperacion interinstitucional de beneficencia y organizaciones
sociales

Defensoria de la mujer, adulto mayor. (Manual de Organizaciones y Funciones,
2022, p. 90)
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CAPITULO 11
ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES
2.1. Antecedentes y justificacion

En el marco de la resolucion HCU No 472/2021, promulgada en fecha 8 de septiembre de
2021 se aprueba el “Reglamento especifico de la modalidad de graduacién de Trabajo
Dirigido para la obtencion del nivel licenciatura en la Universidad Mayor de San Andrés”,
que consiste en la realizacion de practicas pre profesionales desarrolladas en instituciones
externas o dentro de la Universidad mismas que serdn supervisadas y evaluadas por
profesionales en calidad de tutores. En su articulo 6 sefiala al Trabajo Dirigido Interno es el
realizado en distintas dependencias de la UMSA bajo la guia de un tutor profesional y un

tutor docente, sin necesidad de suscribir convenios especificos.

En el marco de este reglamento la Carrera de Trabajo Social firma un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con el Departamento de Bienestar (DBS) por cinco afios a
partir de la gestién 2022 asignando universitarios egresados a fin de realizar practicas en la
Division de Trabajo Social (DTS) dependiente del Departamento, donde es Crucial hacer
referencia que en la gestién 2022 en la institucion ya referida estuvieron 4 estudiantes de la
Carrera de Trabajo Social como primer grupo las cuales desarrollaron documentos
acadéemicos de Investigaciones de acuerdo a diferentes problematicas y teméaticas como de
(Estudiantes con discapacidad, instrumentos de Trabajo Social, Situacion académica de
estudiantes y rol de la Trabajadora Social) y que actualmente cumplieron con la
profesionalizacién. Y ante su trabajo realizado en la Institucién permitié una mejor

coordinacion y designacion de tareas y/o actividades para la presente gestion.

Para la DTS-UMSA, es crucial la elaboracion de un documento académico, ya que este
facilita el andlisis y la reflexion sobre la implementacion de programas destinados a mejorar
el bienestar social de los estudiantes universitarios. Asimismo, contribuye a la evaluacion de
nuevas experiencias y conocimientos para fortalecer los servicios proporcionados por el

Departamento de Bienestar Social en su conjunto.
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El ser pasante de Trabajo Dirigido y estar como segundo grupo en la institucién, resultd
esencial poner en practica tanto los conocimientos tedricos como las habilidades practicas en
la intervencion preprofesional. Todo esto se llevo a cabo siguiendo los términos de referencia

(TDR) y los requisitos establecidos por la Division de Trabajo Social.

Finalmente es importante también hacer referencia a la Resolucion HCU 330/2022 que
refiere al Reglamento Especifico de Modalidad de Graduacion por Trabajo Dirigido
actualizado para la obtencion del nivel de Licenciatura en la Universidad Mayor de San
Andrés que muestra como antecedentes en Art. 47° que incluye al Trabajo Dirigido como

una de la Modalidades de Graduacion.

2.2. Objetivos

Los objetivos para el desarrollo de la Modalidad de Trabajo Dirigido en la Unidad de Trabajo
Social fueron los siguientes:

v" Objetivo General

Brindar a los estudiantes egresados de la Carrera de Trabajo Social la posibilidad de
realizar Trabajo Dirigido como Modalidad de Titulacion a nivel Licenciatura
mediante la practica profesional en programas y proyectos que desarrolla la Division

de Trabajo Social.

v Objetivos Especificos

a) Lograr que el estudiante aplique los conocimientos teéricos metodolégico recibidos
en la Carrera de Trabajo Social a la practica en los distintos programas y proyectos
de la Unidad.

b) Desarrollar un trabajo académico sobre las “Condiciones sociodemograficas de
auxiliares de Docencia que gozan del benéfico de la Beca Comedor, gestiones 2021
y 2022”

¢) Hacer que la pasante adquiera experiencia en las actividades profesionales de Trabajo
Social en la institucion aplicando los conocimientos academicos recibidos en la

Carrera de Trabajo Social.
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2.3. Descripcion de los productos y resultados alcanzados

De acuerdo con las actividades llevadas a cabo durante los trimestres y cumpliendo con los

Términos de Referencia (TDR) y el Plan de Trabajo, se logrd lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Plan de Trabajo para el desarrollo de Trabajo Dirigido en la DTS.

El mismo que fue trabajado con la Tutora Profesional y Docente hasta su aceptacion
y con el cual se trabajo de manera constante durante la gestion.

Informes mensuales de actividades destinados a la direccion de la unidad de la DTS.
Los mismos que fueron entregados cada primer dia de empiezo de mes entre tres
ejemplares.

Informes trimestrales del Trabajo Dirigido conforme al "Reglamento especifico de la
modalidad de Trabajo Dirigido" de la UMSA entregados a Carrera.

Se realizaron un total de 332 entrevistas a solicitantes de la Beca Comedor, abarcando
convocatorias y casos especiales. Adicionalmente, se atendieron 12 casos
individuales de estudiantes, abordando problematicas familiares y académicas.

Se participd en capacitaciones, se realiz6 seguimiento académico en coordinacion
con trabajadoras sociales institucionales y se recolectaron datos del Sistema Integrado
de Bienestar Social (SIBSO).

Se entrevistaron a 5 estudiantes de Convenio Municipio utilizando el sistema SIBSO
donde se brind6 orientacién y seguimiento.

Se particip6 en la revision de entrevistas impresas de la poblacion con discapacidad
y se entregaron informes de visitas domiciliarias.

Asi también se llevaron a cabo 77 visitas domiciliarias. En el anexo 3 se muestran
fotografias del trabajo realizado.

Documento conclusivo Académico del 100% sobre la tematica de Ventajas y
Desventajas de la BC. auxiliares de docencia beneficiarios de las gestiones 2021 y
2022 llevada a cabo durante el Trabajo Dirigido.

Por lo tanto, el trabajo dirigido desarrollado en la Division de Trabajo Social (DTS) durante

la gestion 2023, se evidencia una progresion continua en la implementacion de acciones y

servicios, donde se destacaron actividades como entrevistas para la Beca Comedor, atencion

de casos individuales, y avances como conclusion del documento académico. Asi también se
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intensificaron entrevistas con estudiantes de Convenio Municipio, y un significativo nimero

de visitas domiciliarias realizadas.

Ademas, se participé activamente en talleres y reuniones, fortaleciendo la capacitacion y
colaboracion interna y finalmente en los Gltimos meses de trabajo dirigido, se observa una
consolidacién de las préacticas desarrolladas anteriormente, con un énfasis en las visitas

domiciliarias y la participacion en talleres.

Se destaca la contribucién al ordenamiento y difusion de material en 2 Facultades de la
UMSA, asi como el apoyo en el reciclaje de folderes, indicando una atencién continua a la
eficiencia y mejora de procesos. En conjunto, estos 8 meses de trabajo muestran una
evolucién coherente y un compromiso constante con la Institucion y bienestar estudiantil,
evidenciando la adaptacion a las necesidades cambiantes y la mejora continua en la
implementacién de programas y servicios en la DTS. En anexo 4, puede apreciarse las

reuniones y/o talleres realizados junto a las tutoras profesionales y la docente guia.

2.4. Balance y reflexiones sobre el trabajo desarrollado

Después de ocho meses de dedicacion al Trabajo Dirigido, se ha obtenido un valioso
conocimiento sobre la dindmica del entorno profesional y el rol fundamental de las
Trabajadoras Sociales. Durante este periodo, se llevaron a cabo diversas acciones en
respuesta a las solicitudes de la jefatura de la DTS, supervisadas y coordinadas con el equipo

técnico de profesionales de Trabajo Social.

La inclusion en la Division de Trabajo Social de la UMSA proporciond logros y las
competencias desarrolladas significativas, como la comprension del funcionamiento
administrativo interno de la unidad a través de la observacion del desempefio de los
Profesionales de Trabajo Social. Se identificaron procedimientos generales de los programas
implementados por el equipo técnico de la DTS y se participo en procesos de capacitacion
relacionados con los sistemas SIBSO y SIA.

Participar en la convocatoria y post-convocatoria del PBC para la poblacion universitaria de
las diferentes carreras de las 13 facultades de la UMSA permitio familiarizarse con las

caracteristicas unicas de los planes de estudio y comprender la relacion entre la situacion
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socioecondmica del estudiante y su rendimiento académico. Ademas, se adquirio experiencia
en la aplicacion de técnicas de Trabajo Social, como entrevistas sociales, Visitas
Domiciliarias, observacion y registro de datos lo que fortalecio el manejo de teoria - practica
de funciones e instrumentos manejados en la Carrera de Trabajo Social como funciones

correspondientes.

Entonces esta los aspectos positivos y destacados en lo aprendido y que se debe poner en
practica, se subraya la relevancia de cumplir con los procedimientos y plazos establecidos
para evitar la acumulacion de tareas y la postergacion de evaluaciones sociales que podrian
perjudicar a los estudiantes. Igualmente, importante es reconocer la necesidad de solicitar

apoyo u orientacion a profesionales en situaciones complejas.

En lo que respecta a la planificacion del trabajo, es crucial resaltar que se basé en los
requisitos de la unidad DTS, detallados en los TDRs, esto permitié la retroalimentacion, el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades para hacer frente a demandas y solicitudes
imprevistas en la planificacién inicial. Se procedi6 con adaptabilidad, lo que facilit6 el logro
de resultados y productos previamente mencionados poniendo en énfasis la teoria y préctica
de lo aprehendido en la Carrera de Trabajo Social que de igual forma la DTS permito ver que

si cumplen las diferentes funciones.

Finalmente, se puede decir que se aprehendio a estar en el ambito laboral desarrollando las
funciones de una Trabajadora Social que permitié a mi persona crecer personalmente y
profesionalmente para futuros trabajos, asi también ante esta experiencia se puede hacer
referencia que las nuevas postulantes ingresarian a un espacio laboral fundamental para

crecer profesionalmente adquiriendo experiencia.
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CAPITULO 111

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA BECA COMEDOR PARA AUXILIARES DE
DOCENCIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES -
GESTIONES 2021y 2022

Presentacion

El presente estudio se ha llevado a cabo en la DTS centrado en los auxiliares de docencia que
tienen el beneficio de la beca comedor, cuyo proposito es analizar las ventajas y desventajas
que tienen considerando sus caracteristicas y percepciones de los mismos con referencia al

tema.

La investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo, principalmente por los
datos recuperados del SIBSO y procesados en el marco de los objetivos definidos y, también
cualitativo, porque se realizaron entrevistas a los estudiantes universitarios que tienen ambos

beneficios, y con ello enriquecer la reflexion y el andlisis en torno al tema de estudio.

Por ello, se espera que los resultados y las recomendaciones emanadas de la investigacion
sean de utilidad y permitan a la DBS mejorar de forma continua sus acciones e intervenciones
en beneficio de la poblacion estudiantil de la UMSA que requieren de las actuales y otras

politicas y programas para acceder y ejercer su derecho a la educacion superior.
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3.1. Justificacion

Los auxiliares de docencia en la UMSA son todos aquellos estudiantes universitarios que
junto a los docentes son parte importante del proceso de ensefianza aprendizaje y coparticipan
del proceso de formacidn y profesionalizacion de los estudiantes. Muchos de estos auxiliares
de docencia ademas tienen la BC. El acceso y disponibilidad del apoyo econémico a partir
de estos dos programas, supone, un importante beneficio para los estudiantes universitarios

en la mejora de su formacion y su calidad de vida.

Por tanto, es necesario analizar profundamente sobre la situacion de los universitarios que
fueron auxiliares de docencia y también tuvieron el beneficio de la beca comedor durante las
gestiones 2021 y 2022. Esta reflexion permite al DBS tener datos e informacion precisa sobre
este y otros topicos orientados a la mejorar en la gestion de ambos programas y favorecer a
aquellos estudiantes, hombres y mujeres, que efectivamente requieren de estos dos beneficios

que otorga la UMSA.

El presente estudio, también, permite reflexionar sobre la conveniencia de otorgar la beca
comedor a los estudiantes universitarios que ya se benefician con la beca académica, para
ello se analiza las caracteristicas socioeconémicas, como ser, edad, género, familia, situacion
econdmica y otros con la informacién de la base de datos del DBS, y complementada con

informacidn cualitativa que se recupera de las entrevistas realizadas.

Con respecto a Trabajo Social, el estudio, es pertinente porque se ofrece informacion
procesada y analizada sobre las ventajas y desventajas de esta poblacién, establecidas a partir
del uso de fuentes secundarias y la recogida de informacion desde los propios actores, con lo
cual se puede plantear mejoras para la otorgacion de la beca comedor a los auxiliares de
docencia y, de igual manera, se podrad responder de mejor forma a los mismos, dando

respuesta a sus necesidades y requerimientos.

A nivel metodoldgico es un estudio que también contribuye a valorar, de alguna manera, la
aplicacion de las técnicas e instrumentos que se utilizan desde Trabajo Social en la atencion

y gestion de los programas de beca comedor y beca académica.
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En suma, el estudio es un aporte para el DBS para la mejora continua de sus acciones e
intervencion para los estudiantes universitarios que demandan de estas y otras politicas para

acceder y ejercer su derecho a la educacion superior.

3.2. Descripcion del problema

El auxiliar de docencia es “el estudiante universitario que coopera y presta apoyo a la labor
académica del docente y participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el
desarrollo de contenidos programados tedrico-practicos ejecutados en el aula, taller,
laboratorio y trabajo de campo”. (UMSA, Reglamento de Auxiliaturas Academicas, 2021,
p.1). A partir de esta concepcion, los auxiliares de docencia cumplen una labor académica
fundamental en la UMSA como apoyo al docente y sobre todo a los estudiantes.

De acuerdo al Reglamento de Auxiliaturas Académicas (2021), los auxiliares son
seleccionados por categorias: i) titular, son aquellos que obtuvieron una calificacion superior
a 57 puntos; ii) interino los que tienen una calificacion entre 51 y 56 puntos; iii) invitado que

corresponde a los estudiantes que tienen alto rendimiento académico.

Con referencia a la carga horaria por mes, los auxiliares de docencia pueden cumplir entre
20 0 40 horas como méaximo, percibiendo un monto econémico que figura como beca
académica, es un beneficio que no se encuentra dentro del régimen salarial ni reconoce

beneficios sociales.

El Departamento de Bienestar Social — DBS mediante la Seccion de Becas Académicas
administra y procesa las planillas de auxiliares de docencia, mismas gque son revisadas por
las Trabajadoras Sociales a cargo de la Beca Comedor. De acuerdo a Reglamento los
auxiliares de docencia con 20 horas académicas, ademas, tienen la posibilidad de ser
beneficiados con la beca comedor. Esto muestra claramente que existen estudiantes
universitarios que gozan de ambos beneficios, percibiendo doble apoyo econdmico, este
aspecto podria ser un problema considerando que la beca comedor tiene el propdsito de
favorecer a la calidad de vida de estudiantes universitarios de sedes rurales, municipios y de
la metropoli, que se encuentran en condiciones de desventajas econdmicas a fin de tener
igualdad de condiciones y oportunidades en el proceso de profesionalizacion y la beca

academica estd orientada a los auxiliares de docencia contribuyendo a la formacion
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académica a través de los cursos de Capacitacion de Psicopedagogia para que la calidad de
ensefianza aprendizaje sea efectiva en la vida universitaria, por lo tanto, el no contar con
informacion procesada y analizada podria traer dificultades a la hora de gestionar ambas
becas y probablemente favorecer a quiénes no necesitan de este incentivo para continuar con
sus estudios de profesionalizacion, empero sera importante recuperar opiniones sobre las

ventajas o desventajas que tiene el contar con ambos beneficios.

Actualmente no se tiene informacion precisa sobre la cantidad de estudiantes universitarios
que tienen la BC y beca académica, por lo que el presente estudio pretende indagar sobre las
condiciones sociodemograficas, la motivacion que tienen para ser auxiliares de docencia,
cuantos tienen ambas becas, cual es el rendimiento académico de los mismos y cuéles son

las razones por las que son excluidos de la beca comedor.

Estas interrogantes permitiran establecer las ventajas y desventajas que tienen los estudiantes
universitarios auxiliares de docencia, considerando que para muchos universitarios el ser
auxiliar es una meta en la universidad porque les permite crecer académicamente y es a la
vez un apoyo econdmico o quiza una forma de recompensa a los estudiantes que acceden a
través del examen de competencia y/o algunos que son invitados para determinadas
asignaturas por las buenas calificaciones que tienen en las materias que tienen apoyo de los

auxiliares.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general

Analizar las ventajas y desventajas de la beca comedor para estudiantes universitarios
auxiliares de docencia, considerando sus caracteristicas, perfil, ademas de sus percepciones;

en la Universidad Mayor de San Andrés de la ciudad de La Paz, en las gestiones 2021 y 2022.

3.3.2. Objetivos especificos

v" Describir las caracteristicas generales de los auxiliares de docencia y sus familias.
v" Exponer a detalle la facultad, tipo de estudiante, categoria de auxiliatura y otros

aspectos de los auxiliares de docencia con BC.
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v Analizar la motivacion para ser auxiliares de docencia, sus percepciones sobre las

ventajas y/o desventajas de contar con ambos beneficios y sus proyecciones.

3.4. Metodologia
3.4.1. Enfoque del estudio

El estudio fue realizado considerando el enfoque cuantitativo y cualitativo. El enfoque

cuantitativo de acuerdo a Martinez (2011) refiere que:

Aislar el problema resulta fundamental ya que de otra manera las variables que
ocurren en la observacion y descripcién del problema serian inabarcables. La
observacién cuantitativa recoge los datos que deben necesariamente ser medidos para
posteriormente ser relacionados y asi poder generar predicciones verificables. Esta
forma de investigacion se ha implantado durante mucho tiempo como casi la Unica
forma de entender los fendmenos de la realidad, excluyendo otros posibles enfoques,

como el cualitativo. (p.51).

A partir de esta concepcidn los datos recuperados se centraron en las caracteristicas generales
de los auxiliares de docencia beneficiados con la Beca Comedor como sexo, residencia,
tenencia de la vivienda, tipo de familia, dependencia econdmica, ocupacion de padres,
situacion econOmica y otros. Estos datos fueron recuperados de la base de datos y

posteriormente son procesados y ordenados.
Con relacion al enfoque cualitativo, Martinez (2011) sefala:

Toma a su objeto de estudio en su estado “natural”, observando y registrando todos
los datos que influyen en la creacién de sentido y significado. Asi el enfoque en este
caso no es el aislamiento ni la discriminacion, como lo hace el punto de vista
cuantitativo, sino que se sumerge de lleno en el &ambito en el que se desarrolla el objeto
de estudio. (p. 51).

Por ello, se centrd la atencion en el recojo de las opiniones y percepciones de los propios
auxiliares de docencia con relacion a las ventajas y desventajas de contar con ambos

beneficios.
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3.4.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, como sefiala Garcia Sanz y Garcia Meseguer (2024)

hace referencia a:

La investigacion descriptiva se enmarca dentro de la metodologia no experimental vy,
como su propio nombre indica, consiste en describir una situacién real natural
mediante la observacion sistematica no participante o valiéndose de preguntas a una
muestra de personas capaces de proporcionar la informacion deseada sobre opiniones,

comportamientos o circunstancias. (p.103).

Por tanto, el estudio se centro en la descripcion y reflexion sobre la informacion recogida de
las entrevistas realizadas, asi como de la informacién cuantitativa extraida de la base de datos
de la DTS.

3.4.3. Técnicas y herramientas

El estudio utilizd dos técnicas: revision documental y entrevista semiestructurada. Se

describen en los siguientes parrafos.
A) Revision Documental
La revision documental, de acuerdo a Valencia y Lopez (2024):

permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus
discusiones; delinear el objeto de estudio construir premisas de partida; consolidar autores
para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas objetivos
de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje);
establecer semejanzas y diferencias entre trabajos y las ideas del investigador; categorizar
experiencias; distinguir los elementos méas abordados con sus esquemas observacionales; y

precisar &ambitos no explorados. (p.1).

Esta técnica permitio obtener datos en base a fuentes secundarias, particularmente para dar
cuenta de las caracteristicas sociodemograficas como el sexo, el grado de instruccion,

ocupacion, estado civil y otras de los estudiantes y de sus familias, correspondiente a las
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gestiones 2021 y 2022. Se tuvo acceso al sistema SIBSO para la revision de la siguiente

informacion:
- Planillas de auxiliares de docencia de las gestiones 2021 y 2022
- Planillas de beca comedor gestiones 2021 2022

- Recoleccidn de datos en la plataforma SIBSO (tipo de familia, ingresos econémicos,
lugar de residencia, tipo de vivienda, tipo de estudiante, afio de ingreso, situacion
actual y otros).

B) Entrevista semiestructurada

La segunda técnica, utilizada en el estudio fue la entrevista semiestructurada, como sefiala

Barragan (2008), esta es:

Un tipo de entrevista que permite comparar, contar, medir y ver correlaciones porque
en una serie de entrevistas emergen los mismos temas, con la posibilidad, ademas, de tener
algun espacio para improvisar y afiadir otros. Exige, sin embargo, una buena preparacion del
entrevistador porque tiene que manejar bien su guia de preguntas para poder improvisar y
volver al tema después. (p. 145)

La elaboracion de la guia de entrevista permitié tener un dialogo flexible y de confianza con
los entrevistados con relacion a las caracteristicas generales y perfil de los auxiliares de
docencia beneficiados con la BC obteniendo resultados desde distintas perspectivas por la

diversidad de los mismos y por sus experiencias particulares.

3.4.4. Delimitacién espacial y temporal

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de La Paz, en la DTS de la UMSA, gestiones 2021 y
2022.

3.4.5. Universo y muestra

Segun el autor Quiroz (2011) refiere que “el universo describe la totalidad de poblaciéon de
referencia de la investigacion, y la muestra al subconjunto especifico con el que se va a
trabajar” (p.46).
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A partir de esta consideracion, durante las gestiones 2021 y 2022 se tenia un total de 294
estudiantes universitarios con beca comedor y beca académica, constituyéndose en el
universo de la investigacion. Es decir, que los datos cuantitativos se procesaron y analizaron

considerando al total del universo.

Los criterios para el recojo de la informacion cualitativa, se enmarco en la muestra no
probabilistica, “que depende de la definicion personal o arbitraria del investigador ya que el
fendmeno estudiando necesita de ciertas caracteristicas que no todas las unidades de estudio
la poseen por tanto se constituyen como un subconjunto particular con caracteristicas

especiales” (Quiroz, 2011, p.46).

Por tanto, los criterios utilizados para definir la cantidad de auxiliarles de docencia fueron

los siguientes:

- Auxiliar de docencia Regular

- Auxiliar de docencia Municipio

- Auxiliar de docencia Sedes

- Auxiliar de docencia Egresado.

- Que entre el afio 2021 y 2022 hayan sido beneficiarios de la BC y la beca académica.

- Un auxiliar de docencia por facultad.

Con base a estos criterios se aplicd la entrevista a 13 auxiliares de docencia que también

tuvieron el beneficio de la BC.

3.4.6. Descripcion del proceso metodolégico

El proceso metodoldgico llevado a cabo en la presente investigacion fue desarrollado

considerando cuatro momentos. Los mismos son descritos a continuacion:

Momento 1: Elaboracion del disefio de investigacion, seleccidn de técnicas e instrumentos

para la recoleccion de informacion

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS

Realizar la revision - Revision bibliogréfica y - Bibliografia revisada
documental sobre la elaboracion de fichas.



tematica en (libros, - Elaboracion del
articulos, revistas, investigacion.
noticias, sitios  web,

repositorios, estudios,

periddicos y recoleccion
de datos estadisticos)
para el disefio de la
investigacion.

Definir las técnicas y los = - Seleccion de Técnicas.
instrumentos para el

. . - - Elaboraciéon de
recojo de informacion.

preguntas de la
semiestructurada.

Momento 2: Validacién y recoleccion de informacion

disefio de -
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Documento de
investigacion (Disefio)

- Guia de Entrevista
Semiestructurada.

la guia de
entrevista

La informacion se recolecto a través de la aplicacidn de la guia de preguntas en las entrevistas

realizadas a los estudiantes auxiliares de docencia que gozan del beneficio de la beca

comedor. Previo al mismo se validd el instrumento con la tutora profesional y dos auxiliares

de docencia.

OBJETIVO ACTIVIDADES

Validar la guia - Realizacion de la prueba
de preguntas piloto.
para el recojo de

) - - Ajustes y/ o precisiones en la
informacion.

guia de preguntas.

- Aplicacién de las entrevistas
semiestructuradas a estudiantes
auxiliares de docencia
beneficiarios de la BC.

- Transcripcion  de  las

entrevistas

RESULTADOS

- Instrumento validado y ajustado de
acuerdo a las sugerencias emitidas
por tutora guia y profesional.

- Impresién del mismo para su
aplicacion.

- Datos e informacion recolectada.

Documento con las transcripciones
de las entrevistas realizadas.
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Momento 3: Procesamiento de datos, interpretacion y analisis

El procesamiento de datos fue realizado a través del uso de matrices lo que permitié una

mejor interpretacion de la informacion obtenida, asi como la elaboracion de los gréficos y

cuadros para el analisis.

OBJETIVO
Procesar la
informacion en

funcién a los
objetivos de la
investigacion.

ACTIVIDADES

- Elaboracion de gréaficos sobre la
base de datos elaborada con
informacion del SIBSO.

- Clasificacion de informacion
mediante categorias.

- Elaboracién de matrices para la
informacién cualitativa.

- Descripcién de la informacién
obtenida.

- Analisis y explicacion de los datos
procesados

Momento 4: Elaboracioén del informe final

OBJETIVO ACTIVIDADES

RESULTADOS

- Matrices que recogen
expresiones textuales de los
entrevistados  sobre las
motivaciones, ventajas Yy
desventajas de contar con
ambas becas.

Se cuenta con el vaciado de la
informacién  cualitativa vy
cuantitativa con su
interpretacion y andlisis de la
misma que fue recuperada en
la elaboracion del informe
final.

RESULTADOS

Construir el informe final de  Elaboracion de los capitulos Se cuenta con el
acuerdo = establecidos, realizando descripcion informe final de la
de la y andlisis en funcion a los gréficos, investigacion.

la investigacion de
al  reglamento

modalidad de graduacion.

testimonios recogidos, articulando

con la informacion tedrica expuesta.

3.5. Marco Conceptual

En este punto se expone los principales conceptos que contribuyen a la reflexion y analisis

del tema de estudio.
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3.5.1. Estudiante y estudiante universitario

El estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacién principal la actividad de
estudiar, percibiendo tal actividad desde el ambito académico. La principal funcion
de los alumnos es aprender siempre cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de
la ciencia y arte, o cualquier otra area que se pueda poner en estudio. El que estudia
gjecuta tanto la lectura como la practica del asunto o tema sobre el que esta
aprendiendo. (Rossana , 2024)

Asi tambien es fundamental hacer referencia de manera mas especifica al concepto
de estudiante universitario que “De conformidad con el Articulo 90 del Estatuto
Orgénico de la Universidad Boliviana, son estudiantes universitarios las personas
nacionales o extranjeras, estas Gltimas con residencia legal, matriculadas en las
carreras que ofrece la universidad en sujecion al modelo curricular vigente,
cumpliendo los requisitos exigidos por el Estatuto Organico de la Universidad
Boliviana”. (UMSA, Reglamento del Régimen Estudiantil, 2024,p.1)

De esta manera es fundamental hacer referencia que la Division de Trabajo Social de
la Universidad Mayor de San Andrés en el Programa Beca Comedor clasificaa las y
los estudiantes por tipo de estudiante, el mismo se diferencia por files de color en su
admision como color verde oscuro refiere a los estudiantes de Municipio, file color
rojo a estudiantes de Sedes, files color azul pastel de estudiantes egresados y
finalmente se encuentra los estudiantes regulares que postulan y son admitidos con

files de color amarillo crema.

3.5.2. Auxiliar de Docencia

De acuerdo a al Reglamento especifico de Auxiliares Académicos de pregrado de
Universidad Mayor de San Andrés el auxiliar de docencia es “Es el estudiante universitario
que coparticipa en la labor académica del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante el desarrollo de contenidos programados teoricos-practicos ejecutados en el aula,
taller, laboratorio, y trabajo de campo. (UMSA, Reglamento Especifico de Auxiliares
Académicos del Pregrado, 2023,p.2)
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3.5.3. Beca Académica

Las becas académicas son “un beneficio que otorga la universidad al estudiante que

desempena funciones de auxiliar académico” (UMSA, Becas Academicas , 2024).

3.5.4. Modalidades de Auxiliatura Docente

a) De docencia
Aquel que orienta y supervisa las practicas participando en la capacitacion de los
estudiantes.

b) De investigacion
Aquel gue coadyuva con la planificacion ejecucion y evaluacion de proyectos de
investigacion.

c) De Interaccion Social
Aquel que ejecuta tareas de difusion y proyeccion de los conocimientos tedrico-
practico dentro y fuera de la universidad.

d) De servicios
Aquel que realiza labores de apoyo Técnico — Académico sujeto a Reglamento

especial (Pregrado Becas, 2023)

3.5.5. Rendimiento Académico

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa
lo que este ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la
capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este sentido el
rendimiento académico estd vinculado a la aptitud y la actitud de los estudiantes.
(Arana Arrinda, 2023, p. 2).

Conocer el rendimiento academico de los estudiantes auxiliares de docencia permitio
identificar si los estudiantes al ser auxiliares y ser beneficiarios de la Beca Comedor tienen

un bajo rendimiento o no todo esto para un analisis profundo del porqué de esta situacion.

3.5.6. Beca Comedor

Segun el Reglamento del Programa Beca Comedor de la UMSA:
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La Beca Comedor es la Prestacion Social de apoyo alimentario que la
Universidad Mayor de San Andrés brinda a los estudiantes universitarios
destacados y en situacion Social econdmica precaria, con el objetivo de
coadyuvar en el proceso de su profesionalizacion (Consejo Universitario,
1997, p.1)

3.5.7. Condiciones sociodemograficas

Segun refieren las autoras Moreira Mora y Tania Elena (2007) las condiciones
sociodemograficas “Responden al conjunto de rasgos particulares y del contexto familiar y
econdmico que caracteriza al grupo social al que pertenecen los/as estudiantes”. (p. 4). De
esta manera conocer los datos sociodemograficos de los estudiantes auxiliares de docencia
permitira identificar diferentes datos como edad, sexo, y mas este mediante el desarrollo del
instrumento de la entrevista semiestructurada y la recoleccion de datos de fuentes

secundarias.

3.5.8. Familia, Tipos y Dinamica

Angela Maria Quinteros, (1674) considera a la familia como un sistema abierto en interaccion
permanente, compuesto a su vez de subsistemas, los unos estables en el tiempo (conyugal,
fraterno y parento-filial) y los otros ocasionales o temporales (segun edad, sexo e interés).
Cada individuo integrante de una familia, es un sistema, compuesto a su vez de varios
subsistemas. Pero ambos estan conectados con el supra sistema, que puede ser inmediato
(barrio, vecindad, comunidad) o mas amplio, la sociedad en general, su funcionamiento debe
garantizar tanto el desarrollo individual de cada uno de sus miembros, como el de la totalidad

del grupo y el contexto socio-cultural donde opera.
3.5.9. Tipos de familia

Segun Angela Maria Quinteros existen dos tipologias de familia (tipologia tradicional y

familias de nuevo tipo)
Tipologias Tradicionales

% Familia nuclear
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Conformada por dos generaciones, padres e hijos unidos por lazos de consanguinidad
conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrollan sentimientos més profundos
de afecto, intimida e identificacion. Es dindmica en su composicion, evolucionando con

los vaivenes de su ciclo vital y con los cambios socio-culturales que la determinan.
<% Familia extensa o conjunta

Esta integrada por una pareja con o sin hijos y por otros miembros como sus parientes
consanguineos ascendentes, descendientes y/o colaterales; recoge varias generaciones

que comparten habitacién y funciones.
< Familia ampliada

Modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la presencia de miembros no
consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas, paisanos, compadres,
ahijados. Comparten vivienda y eventualmente otras funciones en forma temporal o
definitiva; estan ubicadas en el campo y barrios periféricos de las ciudades,
caracterizandose por estrechos lazos de solidaridad y apoyo mutuo. (Quinteros Angela,
1997, p. 19)

Familias de nuevo tipo
« Familia simultanea o constituida

Esta integrada por una pareja donde uno de ellos o ambos, vienen de tener otras parejas y de
haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de hijos que en las formas nuclear o

monoparental.
< Familias con un solo progenitor, monoparentales o uniparentales

Ocurre cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte 0 ausencia por
motivos forzosos (trabajo, carcel, etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos

y conviven. (Quinteros Angela, 1997, p. 20)
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Para la presente investigacion es fundamental hacer referencia a la familia y tipos de familia
como su dinamica, este porque las y los estudiantes auxiliares de docencia pertenecientes al
Programa Beca Comedor ante un entrevista generada con el sistema SIPSO existen datos de
tipo de familia de los estudiantes donde se encuentra como familia (nhuclear, monoparental
del lado paterno o materno, ampliada, reconstituida, unipersonal) donde las y los estudiantes
viven con ambos padres, con un solo padre o madre, con otros familiares, realizaron su propia

familia o viven y se mantienen econémicamente solos.
3.5.10. Trabajo Social

El trabajo Social, organizado histéricamente como profesion, ha emergido y se
desarrolla como parte de multiples contradicciones siempre latentes y diversas del
fendmeno social; ademas influenciado, e integrado plenamente en términos
disciplinares al desarrollo teérico y metodoldgicos de las Ciencias Sociales. (Quiroz
Calle, 2017, p.21)

Entonces, la profesion de Trabajo Social es fundamental porque permite una intervencion
directa con el individuo y el problema social. En este caso, los auxiliares de docencia
enfrentan un rol de ser auxiliar y estudiante con el Programa Beca Comedor. Desde la
perspectiva del Trabajo Social, es importante trabajar en ello para lograr un mejor bienestar
integral de los estudiantes que disfrutan de ambos beneficios, promoviendo asi su pronta

profesionalizacion.

3.6. Marco Normativo
3.6.1 Reglamento de Beca Comedor

El Honorable Consejo Universitario de la Universidad Mayor de San Andrés garantiza un
mejor servicio en seleccion, dotacion, uso y control de la Beca Comedor ante el reglamento
de derechos y obligaciones de los estudiantes universitarios que reciben una prestacién
alimentaria. De esta manera se rescatard algunos articulos fundamentales del presente

reglamento:
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Articulo

Caracteristicas

Art. 2 Capitulo I de
la Beca Comedor y

su definicién

La Beca Comedor es la prestacion social de apoyo alimentario que la
UMSA brinda a los estudiantes universitarios destacados y con

situacion social precaria.

Art. 5 Titulo 1
modalidad de Ila

Beca Comedor

Contempla categorias: (1, 2, 3) que responden a las caracteristicas
diferenciales de la poblacion de los estudiantes universitarios.

Art. 8 Capitulo 11
Criterios de

Seleccion

Esta la situacion socioeconomica y el rendimiento académico que se

constituye cada uno por el 50 % del puntaje total.

Art. 24 y 26 Titulo

Este se realiza por la Trabajadora Social de cada Carrera de acuerdo a

IV, Capitulo Il | una Tabla de calificaciones luego pasa a una comision evaluadora
Calificacion y | para aprobacion o respectivo rechazo.

seleccién de

becarios

Art. 32 al 39 |La Beca cuenta con una vigencia de 1 afio en caso de sistema

Capitulo 1V del uso

de la Beca Comedor

anualizado y semestral si fuera el caso, y en general no mayor a 6

anos.

Art. 40 Titulo V de
los usuarios de la

Beca Comedor

No pueden gozar la Beca Comedor en la misma categoria 2 hermanos.

Fuente: Elaboracion Propia en base al Reglamento vigente de Beca Comedor UMSA, 2021.
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3.6.2. Reglamento General de Auxiliares Acadéemicos de la Universidad Mayor de San

Andrés

Reglamentacion que tiene como cuerpo normativo disposiciones generales que rigen la

actividad del Auxiliar Académico y tiene por objeto regular su admisidn, permanencia,

evaluacion, remocion, categorizacion, carga horaria, funciones, derechos, obligaciones y

dependencia. Se expone los principales articulos del reglamento citado.

Articulos

Caracteristicas

Art. 3 de Capitulo |

Objetivos

En referencia a las actividades del Auxiliar Académico de
Pregrado de la UMSA admisién, evaluacion, remocion,

categorizacion, carga horaria, funciones y obligaciones.

Art. 6 Capitulo 111

Categorias  Tipos vy

Carga Horaria

Que se clasifica como: Auxiliar de docencia Titular, Invitado,
Auxiliar de docencia Invitado, Auxiliar de Investigacion
(Auxiliar de Beca Tesis), Auxiliar de interaccion Social
(Préactica Clinica Asistencial, Internado Rotatorio, Servicio de
Trabajo Dirigido Rural. Sobre Carga Horaria es de 20 y 40
horas.

Art. 10 Capitulo 111

Condiciones para
Acceder a la Auxiliatura
Académica

Que refiere que accederan cumpliendo los siguientes requisitos:
Ser estudiante regular, a ver aprobado al menos una asignatura,
podran postular estudiantes que hayan concluido el plan de
estudios, participar y aprobar los procesos de pruebas de
selecciéon y de admision, el auxiliar podra ejercer maximo 2

gestiones, puede postular maximo de asignaturas.
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Art. 11 Capitulo VIII

Designaciones,
documentacion y
permanecia  de la

Auxiliatura Académica

Donde refiere que las designaciones seran de un plazo de 15 dias
donde el memorandum se entregara en un plazo no mayor a 15
dias donde acredita la designacion e incorporacion en planillas

del Departamento de Bienestar Social en seccion de Becas.

Art. 29

Seguimiento,

Evaluacion y Remocién

Este se seguira con informe de actividades mensuales presentado
con ficha de asistencia, la evaluacion lo realizara los docentes y
un delegado estudiantil, sobre la remocién podran perder el
beneficio por: deficiencia, incumplimiento, por no presentacion
de documentos, por venta de examenes, alteracion de notas,
falsificacion, suplencia, exigir remuneracién por demas, acoso,
por asistencia inconveniente, sustraccion, o0 promocionar

instituciones ajenas a la Universidad.

Capitulo X

Derechos y Obligaciones

Los auxiliares deben tener apoyo académico, solicitar proceso
universitario, ser reconocidos, organizarse libremente, percibir
la Beca desde la aprobacién de su nombramiento, uso
preferencial de bibliotecas. Sobre obligaciones: respetar, asistir,
cumplir con resoluciones, participar en cursos de formacion,

solicitar licencia, no utilizar el cargo para ambitos politicos.

Art. 44 Pago de Becas

Académicas

El pago se efectiviza con recursos del Impuesto Directo a los
Hidrocarburos IDH no se haya dentro del régimen salarial y no

reconoce beneficios sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base al Reglamento Especifico de Auxiliares Académicos del Pregrado. 2023.
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3.7. Resultados de la investigacion

3.7.1. Caracteristicas generales de los auxiliares de docencia beneficiados con la beca

comedor
3.7.1.1. Edad

La edad de los auxiliares de docencia en su mayoria este concentrado entre las edades de 23
a 26 anos, posteriormente entre 19 y 22 afios, ambos rangos de edad hacen un total de 86%,
lo que refleja que se encuentran en la etapa de la adultez temprana, que a decir de Uriarte A.
2005, se da una suerte de “desfase entre la madurez bioldgica y la dependencia familiar, entre
la capacidad subjetiva y los deseos de independencia y la demora en la asuncion de
responsabilidades” (p.151). Lo que refleja cierta diferencia entre el crecimiento bioldgico y
la madurez emocional y social, lo que puede llevar a un conflicto interno de la persona y a

enfrentar una serie de desafios en la transicion a la vida adulta.

Gréfico 1. Edad - Auxiliares de docencia
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.

En tercer lugar, se encuentran los auxiliares de docencia entre los rangos de 27 a 30 afios,

con un 12% lo que podria estar caracterizada por una mayor madurez en comparacion con el
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grupo mas joven, lo que les otorga una mayor estabilidad y seguridad en distintos planos de

su vida, como en el cumplimiento de su tarea de auxiliar de docencia.

Finalmente, con un 2% se tiene a estudiantes de 31 y mas afios. Mostrando de igual manera
una etapa de madurez personal y probablemente con mayor estabilidad, seguridad y también

con mayores responsabilidades en distintos &mbitos de su vida.

En conjunto, esta distribucion de edades entre los estudiantes auxiliares de docencia que
cuentan con el beneficio de la BC y la académica, refleja de alguna manera las etapas de
desarrollo personal y de formacion profesional en la que se encuentran estos estudiantes, que
va desde la exploracidn inicial hasta la consolidacién y la experiencia acumulada que cada
uno de ellos construye desde su experiencia y/o rol como auxiliar de docencia y en su calidad
de estudiante en el proceso de formacion profesional.

3.7.1.2. Sexo

Como se aprecia en la tabla uno los auxiliares de docencia beneficiarios de la Beca Comedor
de las gestiones 2021 y 2022 estuvieron distribuidos equitativamente entre estudiantes

hombres y mujeres, cada grupo representando el 50%.

Tabla 1. Género - Estudiantes universitarios auxiliares de docencia

Género N° %
Hombres 146 50
Mujeres 148 50

Total 294 100

Dato: elaboracién con base al SIBSO. 2023

La cantidad de hombres y mujeres auxiliares de docencia en las dos gestiones que se

considerd en la investigacion, muestra igual porcentaje, aspecto que de alguna manera refleja
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la paridad, acceso e igual oportunidad para que estudiantes -hombres y mujeres- puedan ser
auxiliares académicos del pregrado de la UMSA cumpliendo las exigencias y siguiendo los
procedimientos que se establecen en el reglamento especifico (HCU No0.424/2023).

A partir de este dato, seria recomendable que el reglamento vigente pueda ser analizado e
incorpore el enfoque de género, para que de forma intencionada el acceso de hombres y

mujeres sea equitativo.

3.7.1.3.Lugar de residencia

El lugar de residencia hace referencia al lugar fisico donde habitualmente mora la persona,
es el espacio geografico donde lleva a cabo sus actividades cotidianas, desde este punto de
vista, el gréfico nimero dos, muestra que los estudiantes universitarios auxiliares de docencia

en su mayoria, 48%, residen en la ciudad de La Paz y un 45% en la ciudad de El Alto.

Gréfico 2. Lugar de residencia
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Dato: Elaboracion propia con base al SIBSO. 2023.

Finalmente, el grafico dos, también revela un aspecto importante en la composicién de los
estudiantes auxiliares de docencia: donde el 7% de ellos provienen de provincias. Dentro de
este grupo, se destaca la procedencia de estudiantes de diferentes Municipios de la Ciudad

de La Paz, como ser Viacha, Desaguadero, Guaqui, Taraco, Inquisivi, Santiago de Machaca,
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Copacabana, Achacachi, Huarina, Batallas, etc.; asi mismo a estudiantes de Sedes situados

en areas rurales.

Este hallazgo puede tener varias implicaciones, una de ellas podria ser la incorporacién de
ciertas consideraciones en el reglamento vigente para los estudiantes, hombres y mujeres, de
Sedes y areas rurales, que motive a los mismos a alcanzar el rendimiento académico exigido
para ser auxiliar de docencia y poder ser parte del proceso de seleccion del mismo, aspecto
que de alguna manera podria ser un ejemplo importante para que otros estudiantes de las

areas rurales aspiren a ser auxiliares académicos del pregrado de la UMSA.

3.7.1.4.Tenencia de la vivienda

Como se aprecia en el grafico tres un 54% de los estudiantes universitarios auxiliares de
docencia cuentan con una vivienda propia, lo que de alguna manera podria garantizar cierta
estabilidad para el desarrollo de sus actividades personales y de desarrollo profesional,

contribuyendo a un mayor sentido de pertenencia y seguridad.

Graéfico 3. Tenencia de la vivienda
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.
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Luego un 25% habita en una vivienda en alquiler, lo que podria significar que estos auxiliares
de docencia enfrentan una situacion residencial mas transitoria o depende de fuentes de

ingresos menos estables, lo que podria afectar su seguridad residencial a largo plazo.

Posteriormente se puede apreciar que un 15% de los auxiliares de docencia viven en una
vivienda cedida, es decir, que son espacios que son proporcionados por familiares, parientes

u otros. Esto, de alguna manera refleja la presencia de una red de apoyo social y/o familiar.

Un 5% de los estudiantes habitan en anticrético, lo que permite analizar que estos han optado
por este tipo de vivienda, lo que también de alguna manera les permite tener cierta estabilidad

para llevar a cabo sus actividades cotidianas.

3.7.1.5. Tipo de familia

Los datos proporcionados ofrecen informacion sobre el tipo de familia de los estudiantes
universitarios auxiliares de docencia. La interpretacion general revela una diversidad
significativa en los tipos de familias en las que viven estos estudiantes, lo que refleja una
variedad de contextos familiares y dindmicas sociales.

Gréfico 4. Tipo de familia - Estudiantes universitarios auxiliares de docencia

Reconstituida 2%

Monoparental Padre 4%
Monoparental Madre 28%
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.
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A continuacion, se presentan algunas reflexiones, considerando los porcentajes que se

ilustran en el gréfico cuatro.

v

Familia Nuclear (58%): La mayoria de los estudiantes provienen de familias
nucleares, que generalmente consisten en padres e hijos viviendo juntos. Este
hallazgo sugiere que una gran proporcion de los estudiantes universitarios auxiliares
de docencia tienen una estructura familiar tradicional y, potencialmente, un sistema
de apoyo familiar estable.

Familia Monoparental (28% con madre, 6% con padre): Una parte significativa de
los estudiantes vive en familias monoparentales, ya sea con la madre o el padre. Esto
indica la presencia de una figura parental como el principal proveedor y cuidador en
el hogar, lo que podria influir en las responsabilidades y desafios enfrentados por
estos estudiantes auxiliares de docencia beneficiario de la BC.

Familia Desintegrada (4%): Un pequefio porcentaje de estudiantes proviene de
familias desintegradas, donde los padres se han separado o divorciado. Esta situacién
puede presentar desafios adicionales en términos de estabilidad emocional y
econdmica para los estudiantes, asi como en la forma comunicacion y relaciones
familiares.

Familia Reconstituida (2%): Algunos estudiantes viven en familias reconstituidas,
donde al menos uno de los padres se ha vuelto a casar. Esta situacion puede implicar
una adaptacion a nuevas dindmicas familiares y posiblemente a la presencia de medio
hermanos o padrastros/madrastras.

Familia Ampliada (3%): Una pequefia proporcién de estudiantes reside en familias
ampliadas, donde ademas de los padres, pueden vivir otros familiares extendidos
como abuelos, tios o primos. Esto sugiere una red de apoyo familiar mas amplia pero
también puede implicar desafios adicionales.

Huérfanos (1%): Un pequefio nimero de estudiantes refieren ser huérfanos, lo que
significa que han perdido a ambos padres o simplemente los desconocen. Esta
situacion puede resultar en una necesidad de apoyo emocional y financiero adicional,

asi como en la creacion de redes de apoyo fuera del circulo familiar inmediato.



43

3.7.1.6. Dependencia econ6mica

Los auxiliares de docencia, al encontrarse en su mayoria en la etapa de la adultez temprana,
efectivamente dependen econémicamente de la familia para cubrir sus necesidades basicas y

poder seguir con sus estudios superiores.

En ese sentido, el siguiente gréafico, claramente muestra que la mayoria 48% dependen de

uno de los padres y un 42% de ambos progenitores, y solo un 3% de otros familiares.

Grafico 5. Dependencia economica
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.

En tanto, solo un 7% se sostiene a si mismo, eso significa que probablemente este porcentaje
de estudiantes estudian y trabajan para poder costear su formacion profesional, ademas de

recibir el beneficio de la BC y la beca académica.

El hecho de que los auxiliares de docencia se sostengan econémicamente por si mismos
indica una situacion notable dentro de este grupo, porque estarian asumiendo una carga
adicional al estudiar y trabajar simultaneamente para financiar su educacién y manutencion.
Este escenario puede reflejar una combinacion de determinacion, necesidad econdmica y

compromiso con su desarrollo personal y profesional.
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De esta manera la situacion de estos auxiliares de docencia que se sostienen a si mismos y
probablemente a sus familias, ilustra una realidad compleja en la que el trabajo, la educacion
y la dependencia hacia a las becas (BC y BA) se entrelazan con el esfuerzo que ponen para

alcanzar la formacion profesional deseada.

3.7.1.7. Ocupacion de las personas que generan ingresos en la familia de estudiantes

auxiliares

El grafico seis muestra la ocupacion de las personas que generan ingresos para el sustento de
la familia. Resaltando con porcentajes importantes los trabajos eventuales y la realizacion de

actividades de comercio informal minorista, representa el 23%.

Seguidamente se muestra una amplia gama de ocupaciones, empero con igual porcentaje del
10% aparecen los empleados sin profesidn eventuales y permanentes, y las personas que se

dedican a la agricultura. Posteriormente se tiene un 7% dedicado a la ocupacion de artesano.

También se observa que en los porcentajes mas pequefios del 6% al 2% estan compuestos
por trabajadores independientes, como chofer propietario, arrendatario, jubilado rentista.

Empleado con profesion eventual y permanente, chofer asalariado obrero asalariado y otros.

Gréfico 6. Ocupacion de las personas que generan ingreso en la familia
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Dato: Elaboracion propia con base al SIBSO. 2023.
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Las personas que generan ingresos en las familias de los auxiliares de docencia, en suma, se
dedican a diversidad de ocupaciones, empero, con claridad se visualiza la presencia de los

mismos en ocupaciones informales.

Los trabajos informales a menudo implican una falta de estabilidad, seguridad social y
proteccion laboral, lo que puede indicar un contexto econdémico precario para estas familias.
Ademas, es posible que las personas involucradas en trabajos informales enfrenten
condiciones laborales dificiles y salarios bajos. Asi, por ejemplo, segln datos del Instituto de
Estudios Avanzados en Desarrollo - INESAD vy la Central Obrera Departamental — COD
(2024) dan cuenta que solo el 15% de los ocupados tiene una fuente de empleo formal,

mientras que el restante 85% es parte del sector informal.

Esta situacion puede tener implicaciones importantes para los auxiliares de docencia, ya que
la falta de estabilidad econdmica en sus hogares puede afectar su capacidad para enfocarse
completamente en sus estudios y su desempefio academico, lo que de alguna manera muestra

que el acceso a la BC debe ser analizado y estudiado a detalle para este tipo de estudiantes.

3.7.1.8.Ingresos economicos de las familias de estudiantes universitarios auxiliares de

docencia con beca comedor

El grafico siete, ofrece informacion sobre los ingresos mensuales en bolivianos de las

familias de estudiantes universitarios auxiliares de docencia.

La mayoria de las familias tienen ingresos mensuales dentro del rango de 2000 a 3000
bolivianos, representa el 39%, ingreso que apenas supera con Bs. 638 al salario minimo
nacional, lo que seguramente, influye en la situacion financiera de los estudiantes
universitarios auxiliares de docencia. Posteriormente el 31% se encuentra en el rango de 3000
a 4000 bolivianos al mes. Seguido por el 12% de las familias de los auxiliares de docencia

cuyo rango de ingresos es de 4000 a 5000 bolivianos.

Con porcentajes de 5% y 2% se visualiza que existen familias cuyos ingresos son de Bs. 5000
y otros que superan los 6000 Bs, lo que también, muestra que existen familias con ingresos

relativamente altos.
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Graéfico 7. Rango de ingresos mensuales en bolivianos de las familias de los AD
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.

Por ultimo, es importante sefialar que existe un 11% de familias que tienen un rango de
ingreso de 1000 a 2000 bolivianos de ingreso mensual, monto por debajo del salario minimo

nacional y es posible que se encuentren viviendo una situacion economica dificil.

Finalmente, mencionar que estos datos permiten tener una comprension mas profunda de la
situacion financiera de las familias de los estudiantes universitarios auxiliares de docencia,
destacando la diversidad de ingresos y la importancia de abordar las necesidades econdémicas
en cada contexto, donde probablemente recibir el beneficio de ambas becas, efectivamente

constituya un aporte importante para la profesionalizacién de los mismos.

3.7.2. Caracterizacion de los estudiantes universitarios auxiliares de docencia
3.7.2.1. Facultades y Carreras que estudian los auxiliares de docencia

La siguiente tabla expone la cantidad de auxiliares de docencia por facultad, resaltando con
un 18% la Facultad de Tecnologia; posteriormente estan la Facultad de Agronomia y la

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras, con un 16% y 14% respectivamente.
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Tabla 2. Facultades de estudiantes universitarios auxiliares de docencia

FACULTADES N° PORCENTAJE
Facultad Ciencias Sociales 14 5%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras 42 14%
Facultad de Agronomia 46 16%
Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas 25 8%
Facultad de Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo 12 4%
Facultad de Humanidades y Ciencias de Educacién 23 8%
Facultad de Cs. Puras y Naturales 19 6%
Facultad de Derecho y Cs. Politicas 18 6%
Facultad de Ingenieria 17 6%
Facultad de Medicina, Enfermeria, Nutricion y 16 6%
Tecnologia Médica
Facultad de Odontologia 2 1%
Facultad de Tecnologia 55 18%
Facultad de Ciencias Geoldgicas 5 2%
Total 294 100%

Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.

La Facultad de Odontologia es la que tiene la menor cantidad de estudiantes auxiliares de
docencia, representando solo el 1% del total. Asimismo, para ampliar la informacion, es
posible observar las facultades y carreras que estudian los auxiliares de docencia

beneficiarios de la Beca Comedor de las gestiones 2021 y 2022, en el anexo N°1.

En resumen, estos datos proporcionan una vision general de la distribucion de los estudiantes
auxiliares de docencia en las 13 facultades de la UMSA, mostrandonos un importante nimero
de auxiliares de docencia con beca comedor en las facultades de tecnologia, agronomia,
ciencias econodmicas y financieras. Las otras facultades muestran porcentajes menores, hecho
que deberé ser analizada con mayor detalle, probablemente requiera un estudio mucho mas

detallado y profundo.
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3.7.2.2.Tipo de estudiante de acuerdo a la clasificacion por la DTS

En el marco de la clasificacion de la DTS en el PBC se tiene la siguiente clasificacion de los

estudiantes auxiliares de docencia.

Graéfico 8. Tipo de estudiante universitario auxiliar de docencia
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.

El grafico nueve visualiza las cuatro variables de los auxiliares de docencia (Regular,
municipio, Sedes y egresado). EI 86% de estudiantes auxiliares de docencia que tienen el
beneficio de la BC son de tipo regular (R), luego esta el tipo estudiante de Municipio (M) es
decir que vienen de diferentes municipios con acceso directo a la UMSA y a la BC con 5%
y, con el mismo porcentaje, estan los estudiantes egresados (E), éstos son estudiantes
egresados que culminaron su plan de estudios y ejercen la auxiliatura y también ante

modalidad de titulacién gozan de la BC.

Finalmente esta el 4 % de los estudiantes que corresponden a sedes (S) mismos que estan
ubicados en Sedes Rurales como Patacamaya. Chulumani, San Buena Aventura,
Copacabana, Luribay, Palos Blancos y otros. Son estudiantes que a diferencia de los de

Municipio se postulan a la BC.
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3.7.2.3. Categoria de la BC de los auxiliares de docencia

La BC como se dijo anteriormente, es la prestacion social alimentaria nutricional que ofrece
la Universidad a los estudiantes universitarios con el objeto de mejorar la calidad de vida y
coadyuvar en su proceso de profesionalizacion, de acuerdo a criterios de admision tanto
académicos como socio-econdmicos otorgando un estipendio mensual, que permite cubrir

parcialmente su alimentacion.
La BC, tiene tres categorias y el estipendio varia para cada una de ellas:

. Categoria 1 (Bs. 630.-)

. Categoria 2 (Bs. 585.-)

. Categoria 3 (Bs. 548.-)
Bajo esa consideracion, el grafico 10 muestra que la mayoria de los estudiantes universitarios
auxiliares de docencia se encuentran en la categoria 3, representa el 85%. Esto indica que

reciben un estipendio mensual de Bs. 548.-

Gréfico 9. Categoria BC — Estudiantes universitarios auxiliares de docencia
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Dato: Elaboracién propia con base al SIBSO. 2023.
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El 15% de los estudiantes auxiliares de docencia se encuentra en la categoria 2, recibiendo
Bs. 585.- de forma mensual y un 2% se encuentra en la categoria 1 recibiendo una cantidad

mas alta de monto econémico de Bs. 630.- mensualmente.

3.7.2.5. Categorias de auxiliatura y condiciones de ingreso

De acuerdo al Reglamento Especifico de Auxiliares Académicos del Pregrado de la UMSA,
en el capitulo Il articulo 6 sefiala dos categorias para las auxiliaturas, ademas del
cumplimiento de 13 condiciones, entre las cuales se debe participar y aprobar los procesos

de pruebas de seleccion y admision conforme a las convocatorias.
Las dos categorias de auxiliatura sefialadas anteriormente son:

Auxiliar de Docencia titular, es la designacion que corresponde al estudiante que
obtuvo la mayor calificacion mediante concurso de méritos y examen de competencia, de
acuerdo a convocatoria, para este caso se considera como requisito indispensable una

calificacion no menor a 56 puntos.

“Me postule mediante convocatoria donde pase la prueba de suficiencia
tanto oral y escrita, donde sali con el mayor puntaje”. (Auxiliar de docencia

regular. Mujer 30 afios. 2023).

I

e postule en la convocatoria de concurso de méritos para Auxiliares de
Docencia Gestion 2022 de mi carrera, posterior a ello califique
presentando todos los requisitos requeridos a bien de pasar a la prueba
escrita y oral en la que el tribunal correspondiente, tras la evaluacion y
calificacion, determino mi asignacion como Auxiliar Titular de la materia
Economia”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).
“Yo me postule para ser auxiliar de docencia de una materia de practica en
la convocatoria que sale en mi Carrera este lo hice desde mi segundo afio
mediante examen de competencia”. (Auxiliar de docencia regular. Mujer

28 arnos. 2023).
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“Me postule al examen por la convocatoria que se lanzo en mi carrera casi

postulo a destiempo, pero logre, aunque raspando logre aprobar”.

(Auxiliar de docencia regular, Mujer 27 afios. 2023).

“Me postulé, y aprobé en el examen escrito y oral”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 25 afios. 2023).

“Me postulé al examen de competencia y gracias a Dios aprobé ese aiio me

ayudo mucho porque seguiamos en Pandemia”. (Auxiliar de docencia

Egresado, Hombre 26 afios. 2023).

Auxiliar Docencia Invitado, es la designacion que corresponde al estudiante que
obtuvo una calificacion menor a 56 puntos en el curso de méritos y examen de competencia,
de acuerdo a convocatoria, de no aceptar la invitacion los estudiantes que se presenten en la
convocatoria, se procedera a realizar la invitacion a los mejores estudiantes de la asignatura
convocada, que hayan obtenido los mejores puntajes en las Gltimas dos gestiones, verificados

a través del sistema de informacion académica, comprobada por personal de Kardex, entre
los alumnos regulares (p.2).

“Por invitacion en nota que me llego de direccion de mi carrera, con el

promedio de materia de 100”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 24
anos. 2023).

“Me invitaron mediante llamada telefénica de Direcciéon de Carrera

gracias a mi promedio general de 80 puntos”. (Auxiliar de docencia

regular, Hombre 23 afios. 2023).

“Fui invitada a inicios de gestion 2022 tenia un promedio de 85 puntos”.

(Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 afios. 2023).

6

e invitaron en mi Facultad, por tener un buen promedio que era de 89

puntos solo de la materia”. (Auxiliar de docencia Municipio, Mujer 25
anos. 2023).



“Me invito mi direccion de carrera mediante una carta gracias a una
materia donde tenia el promedio de 80 puntos”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 24 afios. 2023).

Asimismo, existen auxiliares de docencia que iniciaron esta labor por invitacion, pero
luego se postularon de acuerdo a la norma en vigencia, asi muestran los siguientes

testimonios.

“Al principio me invitaron ser auxiliar, pero en esta gestion ya me postulé
porque perdi la Beca Comedor por mi bajo rendimiento me dijeron que no
importaba si era auxiliar”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 aiios.

2023).

“Primero me invitaron para una gestion mi promedio era de 90 puntos solo
de la materia, luego ya me postulé por examen de competencia donde di el

examen oral y escrito”.

2023).

(Auxiliar de docencia Sedes, Hombre 25 anos.

Es importante resaltar, que el proceso para acceder a la auxiliatura comprende, como
lo sefialaron los entrevistados, pruebas tanto orales, escritas y practicas -en algunos

casos- en el marco establecido por el reglamento.

El examen escrito tiene una ponderacion de 35% de la calificacion final, esta
relacionado con el contenido minimo de la asignatura y/o proyecto de investigacion o
internado preparado por los docentes que regentan las asignaturas o proyecto. La
revision y correccién del mismo serd dentro los predios universitarios y dados a
conocer dentro de las veinticuatro horas siguientes. Su vencimiento es obligatorio, es

decir con una nota mayor a 17,5 puntos.

El examen oral, consiste en la disertacion de un tema sorteado del contenido minimo
de la materia, inmediatamente después de los resultados del examen escrito y expuesto
24 horas mas tarde. La exposicion se establece hasta 20 minutos como tiempo de
disertacion, repartidos entre la exposicion y las preguntas. Para la evaluacion se debera
considerar: 1. Conocimiento del tema 2. Preparacion del tema 3. Didactica 4.

Metodologia y 5. Respuestas.
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Por ultimo, esta el examen préactico, que consiste en la demostracion objetivo del tema

sorteado mediante la utilizacidén del material, equipo y accesorios adecuados.

3.7.2.6. Motivacion para ser auxiliar de docencia

Se considero importante consultar a los entrevistados sobre la motivacion que los llevo a
participar de las convocatorias y/o aceptar la invitacion para ser auxiliar de docencia,
asumiendo que la motivacion puede manifestarse de dos formas, una que viene de dentro del
ser humano, que siente el impuso para realizar actividades agradables y satisfactorias; y la
otra motivacion se genera desde lo externo, es decir, que proviene de factores externos como

recompensas o castigos.

En esa linea, las opiniones de los estudiantes entrevistados dieron lugar a identificar estos
dos tipos de motivacion. La primera, como lo muestran los siguientes testimonios claramente
surge por un interés, por un gusto por la ensefianza, el gusto por la materia y la posibilidad
de transmitir sus conocimientos a sus compafieros, o porque tuvieron en sus padres el ejemplo

de llevar a cabo procesos de ensefianza aprendizaje, ya que son docentes.

“Mi padre y madre son docentes de contrato eventual, desde nifio me
llevaban a presenciar sus disertaciones, sus cursos, sus dindmicas, creci
bajo sus ensefianzas y desarrollé aptitudes. Asi como también la vocacion
que encontré en mi carrera, me apasiona el contenido curricular de la
Ciencia Politica, ambos elementos fueron combinados en mi forma de
transmitir el conocimiento adquirido a nuevos estudiantes”. (Auxiliar de

docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

“Me gustaba mucho la materia en la que me invitaron y pues como sabia
muy bien la metodologia de mi docente me dio mucho gusto ensefiar a los
estudiantes para que ellos puedan entender la materia y tengan una mejor

comprension”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 anios. 2023).

6

e motivo la ensefianza que puedo brindar a mis compariieros en ese
entonces, con el cual aun pude crecer profesionalmente ya que con los
aprendizajes que se genera en aula por una materia que es tu fuerte te abre

muchas puertas como mi actual trabajo, y también porque era como un



trabajo de mi persona el cual me genero ingresos econémicos para no hacer

gastar a mis padres.”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 28 arios. 2023).

“Ensenar, ademas al gustarme esa materia me arriesgué y aprobé y pues
me quedaron bonitos recuerdos porque te vas con la sensacion de que algo
dejaste en tus compafieros y comparieras”. (Auxiliar de docencia regular,
Mujer 27 afios. 2023).

Asi mismo, se tuvo expresiones de los auxiliares de docencia que hicieron
referencia a que inicialmente fueron invitados para cumplir esa tarea, Ilenandolos
de orgullo y desafios, de igual forma, existen opiniones que dan cuenta sobre el
ingreso econdmico que perciben y que termina siendo una motivacién importante

para que puedan costear sus estudios.

“Sinceramente uno era que cuando me invitaron me dijeron que si no
acepto realmente los estudiantes de esa materia se quedarian sin auxiliar y
segundo por motivos econémicos porque mayormente y actualmente solo

mi madre trabaja’. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 arios. 2023).

“Me motivo por una parte el ingreso econdmico que me hacia falta y
también porque queria ensefiar, me gustaba esa materia donde fui auxiliar

de docencia”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 30 arios. 2023).

I

e motivo el orgullo porque me nombraron como el mejor estudiante en
mi carrera en esa gestion”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 23 afios.
2023).

“Bueno me invitaron y eso me motivo porque no sabia que se puede ser
auxiliar de docencia asi y ademas que me pagarian”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 24 afios. 2023).

“Pues era una meta que tenia ya planificada porque como conoci a
auxiliares fueron un ejemplo ahi me entere que pagaban y me intereso
mucho porque es como explicar cosas de las que tengo dominio y que te

pague es algo excepcional”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29

anos. 2023).
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“La verdad el ingreso econdmico requeria mucho, y también porque me
gustaba las materias que di por eso primero me invitaron y luego me postule
y gracias a eso soy auxiliar de 40 horas”. (Auxiliar de docencia regular,

Hombre 25 afios. 2023).

En este grupo de expresiones, claramente se puede advertir la combinacion entre el ingreso
econdmico, la afinidad, el gusto por la ensefianza, lo que permite responder a la situacion
socioecondmica de los estudiantes auxiliares de docencia, pero también la motivacién social

y académica que tienen al momento de desarrollar esta tarea.

3.7.3. Percepciones sobre las ventajas de contar con ambas becas

Los entrevistados de forma general manifestaron que es una ventaja el contar con ambos
beneficios, es decir, la BC y la beca académica, pues reciben dos ingresos econémicos que
les permite y/o permitié poder dedicarse de forma exclusiva a estudiar para su
profesionalizacion, ademas de ser un gran beneficio para con la familia que en muchos casos
se encuentra 0 encontraba en situaciones dificiles a nivel econémico. Se muestran las

expresiones de los entrevistados.

“En mi experiencia recibir los beneficios de ambas becas me ayudo a seguir
estudiando, dedicarme netamente en lo académico ya que con ese monto
economico se puede dejar trabajos informales o eventuales para dedicarse
al estudio por completo”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios.
2023).

“Estoy muy agradecida que reciban ambos beneficios los estudiantes,
personalmente, me ayudo en mi carrera e hizo que no trabaje fuera de la
Universidad, ya que ser auxiliar es como un trabajo porque nos pagan”.
(Auxiliar de docencia regular, Mujer 30 afios. 2023).

“...tener esos ingresos favorecio de una manera fundamental en mi
situacion econdmica familiar y sobre todo para que mi persona no trabaje
mientras estudiaba, también porque en mi carrera gastaba mucho en
materiales, libros y alimentacion porque mayormente no lograba volver a
mi vivienda. Me compre materiales, como también una computadora, en

pandemia me ayudo a pagar el wifi y apoyar a mis padres ya que en ese
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tiempo estaban con dificultades en el trabajo. La Beca me ayudé mucho”.

(Auxiliar de docencia regular, Mujer 28 afios. 2023).

“fue importante para mi sustento econdmico porque realmente me ayudaba

en los viajes que de manera seguida realiza en mi carrera y también para

comprar materiales”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 23 afios.

2023).

“No pensé que pagaban al ser auxiliar de docencia y como recibia la beca

comedor, estaba muy feliz y me ayudd mucho pude comprarme incluso una

laptop ahorrando”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 afios. 2023).

“La verdad si porque en mi carrera se gasta mucho para materiales y

cuando se enfermaba mi madre no teniamos ingresos”. (Auxiliar de

docencia regular, Mujer 29 afios. 2023).

“..ya no le pedia a mis padres dinero casi como tengo 2 hermanas

estudiando para mis padres era muy dificil, me ayudé mucho en compra de

mis materiales”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

“Si me ayudo mucho como vivo sola”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer

29 afios. 2023).

“...me sustenté con ambos ingresos por varias gestiones como en 2021 y

2022 donde pude pagar mis Utiles y alimentacion porque a mis padres no

les alcanzaba en ocasiones no me mandaban dinero”. (Auxiliar de docencia

regular, Hombre 25 afios. 2023).

“La verdad si m ayudo recibir ambos ingresos, pero me distrajo mucho ya

deberia estar titulado creo qgue el dinero a veces nos ciega”. (Auxiliar de

docencia regular, Hombre 26 afios. 2023).
Reiterar, que la posibilidad de contar con ambos beneficios permitié a los auxiliares de
docencia concentrarse en sus estudios, adquirir materiales y equipos tecnoldgicos esencial
para su carrera, financiar algunos viajes que se realizaron en el proceso de formacion y
enfrentar de la mejor forma posible la pandemia del Covid-19; ademas, que les permitio
disminuir la responsabilidad econémica en sus familias, responder a otras necesidades de

salud, alimentacidn y otros dentro de sus hogares.
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Sin duda, el apoyo financiero que se brinda desde ambas becas a los estudiantes universitarios
es percibido de forma positiva, permitiéndoles cubrir sus necesidades basicas y apoyar en el

proceso de su profesionalizacion.

Es asi también que ante las entrevistas realizadas a los auxiliares de docencia de las gestiones
2021 y 2022, es posible manifestar que existe una alta valoracion a esta tarea, porque
contribuyen a la UMSA en lo académico, enriqueciendo la experiencia educativa tanto para

los estudiantes como para el cuerpo docente.

Desde la perspectiva de aquellos que desempefian este papel, donde revelan aspectos
significativos y dinamicos que influyen en su visién y apreciacion de la labor educativa que
llevan a cabo en su rol como auxiliares de docencia, se exponen algunos testimonios que

reflejan lo mencionado:

“El ser auxiliar de docencia es fundamental pienso yo, porque tenemos la
intencion de reforzar todo lo que hace el docente en aula, el auxiliar
complementa lo que no entienden los estudiantes ”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 30 afios. 2023).

“Ser auxiliar de docencia para mi es importante y unico por no todos logran

ser auxiliar gracias a ellos brindamos ensefianza y apoyo a los estudiantes
y crecemos como personas”’. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 afios.
2023).

“Es una experiencia bonita para trabajar en la universidad porque es un
apoyo para los estudiantes es algo que siempre he querido desde que
ingrese a mi carrera admiraba a los auxiliares desde antes”. (Auxiliar de

docencia regular, Mujer 24 afios. 2023).

“Es la persona que apoya al docente en desarrollar la clase y explica a los
estudiantes lo que les dificulta entender, es como ser docente yunior”.

(Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

“Para mi el ser auxiliar es el estudiante que ayuda de manera tedrica y

practica para que los estudiantes acudan y despejen sus dudas de los que
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no entienden en clases de acuerdo a la asignatura con el auxiliar

refuerzan”. (Auxiliar de docencia Municipio, Mujer 25 arios. 2023).

Estas expresiones de los auxiliares de docencia, claramente muestran que asumen un rol de
apoyo hacia el docente y de contribuir a que los estudiantes puedan adquirir de mejor manera
sus conocimientos, aclarar sus dudas y lograr que todos puedan aprender la asignatura.

Otros testimonios, muestran lo gratificante que es la labor de auxiliatura, considerando que
apoyar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, demanda también que ellos puedan
realizar averiguaciones sobre temas o aspectos que solicitan los estudiantes para una mejor
comprension de los temas que se apoyan durante las sesiones de ayudantia, empleando
situaciones pedagdgicas, o el uso de metodologias acordes para fortalecer el aprendizaje de

los estudiantes.

“Ser auxiliar de docencia conlleva muchas responsabilidades, ya que las
actualizaciones de los contenidos minimos de la materia exigen formacion,
lectura, investigacion constante, asi como también las herramientas de
pedagogia estan arremetidas por las nuevas tecnologias y sin ir muy lejos
la inteligencia artificial. El auxiliar de docencia no solo debe ser un apoyo
al docente o al estudiante sino también un promotor de la actualizacion
curricular y de métodos de ensefianza aprendizaje, ya que es el nexo entre
los estudiantes y el docente”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29
anos. 2023).

“Es algo fabuloso en verdad, porque es algo que pocos consiguen porque
no mucho aprueban porque la hacer amigos yo conoci muchos postulantes
en el curso de auxiliares que no ingresaron por unos puntos, es muy bonito
la verdad aprehendes mucho mas con las dudas de los estudiantes porque
hay algunas cosas que no sabemos y se debe averiguar”. (Auxiliar de

docencia Egresado, Hombre 25 afios. 2023).

“Ser auxiliar de docencia para mi es algo fundamental que uno gana al ser
aplicado en una materia que permite ser auxiliar de docencia, ademas es

muy bonito porque compartes tus metodologias de ensefianza para que mis
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comparieros logren sus objetivos en las diferentes materias”. (Auxiliar de

docencia Sedes, Hombre 25 afios. 2023).

“Es el estudiante aplicado que con sus ensenianzas puede crecer a un mds,
porque apoya a los estudiantes a fondo y haces algo importante porque eres
como la mano derecha del docente es muy linda experiencia la verdad”.

(Auxiliar de docencia regular, Mujer 27 afios. 2023).

“Es el estudiante que gracias a sus conocimientos puede enseniar y brindar
aprendizajes a estudiantes que no comprenden con los docentes, pero quiere

aprehender”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 afios. 2023).

Por ultimo, existen valoraciones sobre la auxiliatura que hacen referencia a lo gratificante
que es llevar a cabo esta labor, ademas de que contribuye a su hoja de vida, a su crecimiento

profesional, y aspiran a ser docentes en un futuro.

“Es algo gratificante e importante porque ayuda a formar una hoja de vida

y crecer profesionalmente”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 23

anos. 2023).

“El ser auxiliar de docencia para mi es un rol importante y méas para los
estudiantes, para que puedan entender las diferentes materias, es un camino
de igual para los estudiantes que en un futuro quieren ser docentes, el ser
auxiliar da rumbo de formacion, a ser especialista incentiva en un area

determinada”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 28 afios. 2023).

“Es algo importante para la universidad y mi vida profesional la verdad es
algo muy lindo dar clases a mis comparieros”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 25 afios. 2023).

La variedad de respuestas sobre el significado y experiencia de ser auxiliar de docencia revela
la complejidad e importancia que este rol tiene en el contexto académico, que en su mayoria
resaltan el rol de apoyo, de facilitador de los procesos de ensefianza aprendizaje para los
estudiantes sobre aquellos contenidos que no hubieran quedado claros o que requieran una
mayor orientacion, precision y/o practica, con el uso de métodos, metodologias y uso de las

nuevas tecnologias de informacion.
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En suma, se puede manifestar que el ser auxiliar va mas alla de solo apoyar impartiendo las
clases, sino que asumen como un compromiso valioso que también impacta tanto en el
crecimiento profesional individual como en la experiencia educativa colectiva. La
multiplicidad de perspectivas destaca la riqueza y la complejidad de este rol en el contexto

universitario.

3.7.4. Desventajas que perciben los auxiliares de docencia

En general las percepciones de los entrevistados son favorables y positivas sobre el contar
con ambos beneficios, empero, existen entrevistados que perciben ciertas desventajas que se

tiene al ser auxiliar de docencia, con la formacién y rendimiento académico.

“A veces te ciegas mas en no perder el ingreso econémico de ser auxiliar y
te pierdes porque ya tenia que titularme, y me he retrasado, pero esta
gestion le comento que ya lo conclui y al asio ya drea mis tramites”.

(Auxiliar de docencia Egresado, Hombre 26 afios. 2023).

“Si conoci a auxiliares que fueron invitados por sus mejores notas que
tuvieron bajo rendimiento dejando sus otras materias, pero seguian siendo
auxiliares y cuando yo egrese ellos seguian en quinto asio”. (Auxiliar de

docencia regular, Mujer 25 afios. 2023).

“Conozco a otros auxiliares que si les afecto por eleccion de turno como
por la mafiana tenian clases y en ese mismo horario era auxiliares en otras

aulas”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 30 afios. 2023).

“Hay que organizarse, es cuestion de tiempo y organizacion y si no se logra

eso atrasamos el 0bjetivo de nuestros estudios”. (Auxiliar de docencia

“Un poco porque se debe organizar los tiempos y tener prioridades al
menos que solo nos dediquemos a ser auxiliares de docencia”. (Auxiliar de

docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

“Un poco, pero también fue descuido mio no me organice con mis tiempos,
pero ahora es como si fuera auxiliar también”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 24 afios. 2023).
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“Conoci a companeros que les fue mal por la cantidad de materias que
tomaban que le dificulto tomar otras materias porque ya venian arrastrando
otras materias y perdieron la Beca y tampoco son auxiliares”. (Auxiliar de

docencia regular, Mujer 25 afios. 2023).

“También conocia estudiantes que ni siquiera estan solo arrastrando una
materia sino varias y siguen Siendo auxiliares de docencia”. (Auxiliar de

docencia Sedes, Hombre 25 afios. 2023).

“Conoci beneficiarios de las becas que tienen bajo rendimiento al optar ser

auxiliar”. (Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

Los testimonios expuestos, claramente, muestran que el ser auxiliar de docencia podria
perjudicar en la formacion profesional de los mismos, dado que le otorgan mayor importancia
a la auxiliatura descuidando su proceso educativo y concluir con el mismo en el tiempo
establecido. Empero, habra que realizar un estudio mucho mas profundo sobre esta tematica,
ya que el contar con la beca académica podria convertirse en un modo de vida y de percibir

ingresos descuidando su profesionalizacion.

3.7.5. Proyecciones de los auxiliares de docencia sobre ambas becas

La posibilidad de dialogar con los estudiantes universitarios que tuvieron ambos beneficios,
es decir, la BC y la beca académica, permiti6 recoger desde sus experiencias
recomendaciones que podrian contribuir a cualificar ambos beneficios en favor de los

estudiantes universitarios en el marco del proposito que tiene cada una de estas becas.

“Se deberia elaborar un plan o un manual sobre alimentacion y de seguimiento para
que los auxiliares no descuiden sus notas y alimentacion y se titulen en el afio que

corresponde ”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer 28 afios. 2023).

“Hay situaciones de bajo rendimiento de los auxiliares de docencia, por eso se podria
crear un tipo de evaluacién para los auxiliares de docencia de manera eventual para
que rindamos mejor y no descuidemos nuestros estudios”. (Auxiliar de docencia

regular, Mujer 24 afios. 2023).
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“Que exista una evaluacion trimestral de rendimiento, ya que ambas becas deben
estar destinadas a estudiantes que al ser beneficiarios utilicen los recursos asignados
para mejorar su rendimiento como estudiantes y como auxiliares de ser el caso.

(Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

“Sugerir también que existan mayor informacién o promover cursos o talleres de
actualizacion de auxiliares para la modalidad de competencias y aptitudes”.

(Auxiliar de docencia regular, Hombre 29 afios. 2023).

“Mayor seguimiento al rendimiento académico sobre que no pueden reprobar ni una
materia y mantener su promedio. También, deberia haber un lugar donde se pueda
poner reclamos, porque hay auxiliares que solo cargan de tareas a los estudiantes y

se aprovechan que tienen un puntaje por designar”. (Auxiliar de docencia regular,
Mujer 30 afios. 2023).

“Realizar un seguimiento a los estudiantes que son auxiliares porque yo recupere mi
materia reprobada en clases de invierno, pero conozco a estudiantes igual auxiliares
que reprueban materias que no se abren en invierno y verano y pierden la Beca”.

(Auxiliar de docencia regular, Mujer 24 afios. 2023).

“Bueno, personalmente que los de 30 horas sigan pudiendo estar en la Beca Comedor
porque es un logro que se deberia premiar, y sobre el bajo rendimiento no se hacerles
firmar un compromiso como el que existe, pero deberia haber algo mas que les limite
a que no reprueban y mantengan su promedio”. (Auxiliar de docencia regular, Mujer
25 afios. 2023).

“Que pueda haber un control para que no bajemos nuestro rendimiento académico
porque la verdad yo no sabia que iba a perder la Beca ya que solo reprobé una
materia que después me explicaron que aumente un semestre a mi carrera. (Auxiliar

de docencia Sedes, Hombre 25 afios. 2023).

“Que exista un seguimiento mds constante, la verdad por mi parte me arrepiento
mucho por gque contaba con ambos ingresos que hacia que ya no trabaje mucho en

ese tiempo, pero me descuide. También propondria que en el reglamento haya un
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inciso que diga que se debe mantener el promedio de notas o titularse sino se pierde

ser auxiliar algo asi”. (Auxiliar de docencia Egresado, Hombre 26 afios. 2023).

Destaca la importancia de realizar acciones de seguimiento académico para que los auxiliares
de docencia no pierdan la BC por el bajo rendimiento en las asignaturas que cursan en sus
carreras; para ello sugieren elaborar un manual o guia que establezca claramente el nimero
de materias que podrian reprobar, pero deberia ir acompafiada de una valoracion o una

investigacion social, que dé cuenta sobre la situacion integral del estudiante.

De igual forma, se anota la importancia de contar con un manual que permita el uso del
estipendio de la BC para cuidar la alimentacion, y de la beca académica, quiza elaborar una
guia ayude a la organizacion y manejo del tiempo de tal modo que les permita tener un

equilibrio entre las responsabilidades académicas y el desempefio como auxiliar.

En sintesis, las sugerencias y recomendaciones de auxiliares convergen en la importancia de
optimizar la experiencia de ser auxiliar y beneficiario de la BC a través de una gestion
eficiente del tiempo, evaluaciones periddicas, formacion continua, limites claros y una
comunicacion efectiva. Estas propuestas ofrecen perspectivas valiosas para fortalecer el
apoyo académico y socioecondémico a los estudiantes que desempefian roles duales en la
universidad y que permita la profesionalizacion de los mismos en el tiempo establecido de

tal modo que la auxiliatura no se convierta en un modo de vida.

3.8. Conclusiones y recomendaciones

El estudio diagndstico realizado con el proposito de analizar las ventajas y desventajas de la
beca comedor para los estudiantes universitarios auxiliares de docencia, ha permitido arribar

a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

3.8.1. Conclusiones

v" Con relacion a las caracteristicas generales de los auxiliares de docencia, es posible
manifestar que, de los 294 estudiantes identificados con ambos beneficios, estos en
su mayoria (60%) tienen edades entre 23 a 26 afios de edad, con igual porcentaje de
50% son hombres y mujeres; residen en la ciudad de La Paz (48%) y El Alto (45%)
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en una vivienda propia, es decir, de sus progenitores, empero un porcentaje

importante del 25% vive en una vivienda en alquiler.

Que la mayoria de los auxiliares cuentan con una familia de tipo nuclear con
dependencia econdmica de uno de los padres y de ambos progenitores; la ocupacion
del responsable o de los responsables de generar los ingresos econémicos para la
familia, estan dedicados al comercio informal minorista y a la realizacion de trabajos
eventuales. Los ingresos en su mayoria oscilan entre los 2000 a 4000 bolivianos

mensuales.

Con referencia al perfil de los estudiantes Universitarios Auxiliares de Docencia con
BC, corresponden a estudiantes de tipo regular. Ante lo académico se destaca que los
estudiantes pertenecen a diversas carreras de las 13 facultades de la Universidad
Mayor de San Andrés resaltando que la mayoria de los estudiantes fueron invitados
ante su mejor promedio de calificacion, las Facultades con mayor porcentaje son de
Econdmicas-Financieras, Tecnologia y Agronomia, especialmente en las materias de

practicas.

Las ventajas de ser auxiliar, de promoverse y crecer profesionalmente como apoyar
en el ambito académico metodoldgicamente a los estudiantes y docentes de la UMSA,
de recibir ambos beneficios econémicos de la Beca Comedor y Beca Académica y

culminar su profesionalizacion.

Entre los patrones comunes y particularidades que se identificd esta que el rol del ser
auxiliar de docencia es fundamental como ejemplo a seguir para la toma de

oportunidades para crecer profesionalmente y personalmente.

Pero también esta que el ser auxiliar es como un ingreso economico que permite al
estudiante a sustentarse econémicamente y disminuir los gastos economicos en su

familia.

Las desventajas esta ante el cumplimiento de la dinamica tanto de ser estudiante y
auxiliar de docencia y enfrentar los limites de tiempo, organizacion de horarios, 0

interés de situacion econdémica como también problemas familiares, ver como
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motivacién el ingreso econdmico, bajo rendimiento académico, retardacion de la

profesionalizacion y pérdida del Programa Beca Comedor.

3.8.2. Recomendaciones

Entre las recomendaciones se pueden anotar las siguientes:

v

Dar continuidad al convenio firmado con la Carrera de Trabajo Social y el DBS para
que pasantes de la modalidad de Graduacion por Trabajo Dirigido para la obtencion
del nivel de Licenciatura en Trabajo Social puedan seguir creciendo profesionalmente
y personalmente.

Es importante que se tome un tiempo para ajustar y actualizar el reglamento de la
beca comedor para maximizar su efectividad y equidad, reflexionando y analizando
a detalle la incorporacion al reglamento el enfoque de género y la atencion a
estudiantes de areas rurales para que tengan la oportunidad de ser auxiliares
académicos.

Los criterios de seleccion y permanencia en la BC para los auxiliares de docencia,
deben ser revisados y ajustados a fin de asegurar que este beneficio llegue a quienes
realmente necesitan de un estipendio para cubrir su alimentacion.

Es necesario analizar a mayor profundidad la posibilidad de elaborar un manual o
guia para una adecuada alimentacién, que se pueda facilitar a los estudiantes que
acceden a la BC para que se alimenten de una manera sana y saludablemente.

Es necesario que se profundice la reflexion sobre la posibilidad de elaborar una guia
o manual para los auxiliares de docencia para realizar el seguimiento académico con
informacidn cuantitativa y cualitativa, esta Gltima ademas deberia ser realizada con
la investigacion social de modo que no pueda perder la BC por bajo rendimiento, si
no que fomente la permanencia en la misma, pero también la conclusion de sus
estudios de profesionalizacion en los cuatro o cinco afios establecidos en la carrera
elegida.

Coordinar con las instancias que corresponda el desarrollo de talleres o cursos para
la actualizacion de los auxiliares de docencia en temas pedagdgicos, asi como en otros

referidos a la alimentacion adecuada.
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v Se debe establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de la
BC vy realizar ajustes segun sea necesario para mejorar su efectividad a lo largo del
tiempo.

v" En general al implementar estas recomendaciones, podria mejorar la eficacia de la
Beca Comedor para estudiantes universitarios auxiliares de docencia en la
Universidad Mayor de San Andrés, proporcionando un mayor apoyo a quienes lo

necesitan y contribuyendo asi al éxito académico y personal de los mismos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Facultades y Carreras de estudiantes universitarios auxiliares de docencia

Facultad Ciencias Facultad’de_menclas ’ Reculadioe (_Zlenclas Fac. Arg., Artes, Fac. Humanidades y Fac. Cs. Puras y Fac. Derechoy Cs. - Fac. ’ Fagultafi a2
q Econémicas y Facultad de Agronomia Farmaceuticas y R A > o Fac. de Ingenieria y a Facultad de Tecnologia Ciencias
Sociales B P P disefio Urbanismo Cs. Educacion Naturales Politicas o VYA Odontologia i
Financieras Bioquimicas Tecnologia Médica Geoldgicas
Carreras N° % Carreras N° | % Carreras N° | % Carreras | N° % Carreras | N° | % (B:?::ge:a N° | % | Carreras | N° | % Caarsrer N° | % Carreras N° % Caarsrer N | % Ca;srer N° | % | Carreras | N° | % Ca;srer N°
Adminisiiz LU} ctl:nog;: o Derec g Viedic Odont ETOmautt Ing
Antropolog cién de i P . . . Geol6
fay Empresas Agronémica yE((:js. Quimicas ho Electrénica ina ologia ca gica
arqueologi Bioquimic Arquitect ’ 03 03 06
a 2| 068 813 3| 12(a 8 3 | ura 12 | 4 1 4 1 4 10 3 2 1 8 3 2 8 3 1 2
Cs.
Ing. En Cienci Politic
: roduccion y lencia " asy Construcc Ing.
Comunicac P p o sdela Estadistic L - Enfer :
T ; Economia comercializa : Gestio Ing. Civil - iones Geogr
ion Social < educaci a meria g A
cion Quimica p n civiles éfica
. on e
agropecuaria 2,3 | Farmacéut Public
8 3 702 7] 8ica 17 5 7] 2 3| 1| 3 8| 3 6 2 3| 1 6| 2 3
Progma de - Tecno .
I Contaduria medicina Linglist Informati o logia Electricid
Sociologia pn N icae Ing. Eléctrica py ad
publica Veterinaria y idiomas ca Meédic industrial
Zootecnia 13 a
2| 068 2719 4 6 7 2 15 5 2 1 5 2 8 3
Electrénic
Trabajo Psicolo Ing. telea::gmu
Social gia Industrial nicacione
2| 068 8| 3 s 8| 3
Ing.
MetalGrgica EE;;EESE
y Materiales 1 0.34 7 1
Mecénica
Ing.
Mecatrénica Autti);notr
4 1 5 2
Ing.
Mecénicay Mecénica
Electromecén Industrial
ica 2 1 3 1
Quimica
Industrial
10 3
Geodesia,
topografia
y .
Geométic
a 5 2
1
14 6 42 | 4 46 16 25 8 12 1 4 23 8 19 6 18 6 17 6 16 6 2 1 55 18 5

Dato: Elaboracion propia con base al SIBSO. 2023.
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ANEXO 2. Guia de Entrevista para auxiliares de docencia

GUIA DE ENTREVISTA

(DIRIGIDO A AUXILIARES DE DOCENCIA BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA BECA COMEDOR)

Objetivo: Determinar si el beneficiario de Beca Comedor al obtener el rol de ser auxiliar de docencia
tiene un menor rendimiento académico en las gestiones 2021 y 2022 a fin de plantear lineamientos

para los beneficios que brinda el departamento de Bienestar social.

PRESENTACION AL INICIAR LA ENTREVISTA

Saludar: Buenas tardes o buenos dias mi nombre es Fabiola Virginia Parraga Quispe soy estudiante
de la Universidad Mayor de San Andrés UMSA Carrera Trabajo Social, se desarrollara una

investigacion diagnostica sobre la temética de auxiliares y usted ha sido seleccionado para la

entrevista.
I. DATOS GENERALES
Fecha: Lugar:
Hora de Inicio: Hora de conclusion:

CRITERIO DE SELECCION ESTUDIANTE:

OCUPACION ACTUAL

FACULTAD

CARRERA

1. ASPECTOS DE LA SITUACION FAMILIAR

1 ¢Coméntanos un poco de tu familia y su dinamica?
R.

2. ¢Cual es su situacion econémica actual?

R.

111. ASPECTOS DE LA BECA COMEDOR

3. ¢ Cuando postulo y cuanto tiempo recibié la Beca Comedor?
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R.

4. ¢ Le fue beneficioso recibir ambos ingresos econdmicos?
R.

IV. ASPECTOS ACADEMICOS

5. ¢ Qué le motivo a optar ser auxiliar de docencia?

R.

6. ¢Como accedio a ser auxiliar de docencia? Y ¢si fuiste invitado cual fue tu promedio

académico?

R.

7. ¢ Cuéntas gestiones fuiste auxiliar de Docencia y de que asignaturas?

R.

8. ¢Para usted que es el ser Auxiliar de Docencia?

R.

9. ¢ Le parece importante que las asignaturas tengas auxiliares de docencia?
R.

10. ¢Cuando fuiste auxiliar de docencia aprobaste el resto de tus materias inscritas de tu

carrera?
R.

11. ¢(Cree usted que el ser auxiliar de Docencia afecta en el rendimiento académico del

estudiante que es auxiliar?
R.

12. ;Qué sugerencias o recomendaciones propone para los casos de estudiantes auxiliares de

docencia que reciben la Beca Comedor?

AL FINALIZAR LA ENTREVISTA

Usted desea aportar algo més, Muchas gracias sus aportes son muy valiosos.




ANEXO 3 Fotografias que ilustran el Trabajo Dirigido realizado

ANEXO 4 Fotografias que ilustran reuniones y talleres de capacitacion con tutoras profesionales y docente guia.
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