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CAPITULO1
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La sociedad y la familia actual enfrentan una época donde la violencia y los malos tratos se
han incrementado en forma notable. En esta violencia los primeros que se ven afectados
son los nifios no solo por el acto violento en si, sino, por las consecuencias que puede
generar en el desarrollo biopsicosocial de cada nifio, debido a su poca experiencia para

enfrentar los problemas.

A nivel cognitivo-emocional, el nifio victima de malos tratos, desarrolla modelos de
funcionamiento interno que afectan a su percepcion de los demas como tnaccesibles, y de si
mismo como incapaz de lograr el contacto y la reciprocidad v el no ser merecedor de
atenciones. Como consecuencia de ello, los efectos para el menor se convertiran
posteriormente en incompetencia social para sus relaciones interpersonales y dificultad para
establecer vinculos apropiados, lo que provocard relaciones adversas y sentimientos de
poca autoestima e inseguridad a lo largo de su vida'. “Son nifios con déficit importantes en
habilidades soctales bésicas, que procesan la informacién social con dificultad. La
dificultad para interpretar lo que ocurre durante la interaccion, junto con la falta de
habilidad para resolverlo, hacen que las relaciones con los demés sean dificiles™. En
general todos estos nifios suelen ser inmaduros en sus relaciones sociales y en su desarrollo
moral, y sufren déficit importantes en la resolucién de conflictos personales y en su

capacidad para valorar las consecuencias de su comportamiento.

GARCIA-BAAMONDE SANCHEZ Maria Elena. “Analisis de ia competencia fingiiistica y de 1a adaptacion
personal, social, escolar y familiar en nifios institucionalizados en centros de acogida”. Tesis Doctoral.
Facultad de Educacion, Departamento de Psicologia y Antropologia. Universidad de Extremadu. 2008.
Pag. 112.

GARBARINO, J. (1986). “Can we mesure success in preventing child abuse?. Issues and policies
programs in research. Child Abuse and Neglect, 10, 140-156.



La investigacion realizada por Ruiz y Gallardo® en torno al impacto psicolégico de la
negligencia familiar en un grupo de nifos/as, concluye que los menores objete de
negligencias graves desconocen la forma en que deben comportarse socialmente para
recibir la aprobacion de los demas. Asimismo, presentan dificultades para adaptarse a las

situaciones que viven fuera del ambito familiar y generan un mayor rechazo en los demas.

Ahora bien, la familia es la instituciéon con mayor capacidad para proteger a los niiios y
cubrir sus necesidades tanto fisicas como emocionales; sin embargo, también es el lugar
donde los nifios corren el mayor riesgo de sufrir malos tratos y violencia, los cuales pueden

ser cotidianos cuando se recurre a métodos de disciplina fisica y emocional.

Lo extendido y arraigado de esta practica se debe principalmente a que la mayoria de
padres considera que tiene el derecho a utilizar el castigo como una forma legitima de
disciplinar a sus hijos, entendiéndolo ademdas como un estimulo para el aprendizaje,

resultando por lo tanto, beneficioso para el nifio®.

Unos padres no accesibles, insensibles a sus demandas, que le rechazan, haran que el nifio
perciba a los demas como no accesibles y se vea a si mismo incapaz de lograr el contacto y
no merecedor de atenciones. Esto afectard a su conducta, a la percepcion de si mismo y de
los demas, lo que generard sentimientos de poca autoestima e inseguridad y dificultara las

relaciones interpersonales. Estos nifios se dirfan a si mismos algo como: “No valgo, soy
5

.

malo, no puedo hacer nada para cambiar la situacion que vivo...”

Para los nifios, los padres son quienes poseen todo el conocimiento, el control de los
recursos y la fuerza fisica. Los padres son también, su fuente mas importante de afecto; por
lo que negarles carifio o amenazarlos con ello tiene gran efecto y poder sobre ellos. Como
menciona Jara: “los nifios identifican los insultos, desprecios y golpes de los padres como

una falta de amor, sintiéndose impotentes y desanimados para enfrentar estas experiencias,

3

RUIZ CERON, I. y GALLARDO CRUZ, J A, (2002). “Impacto psicologico de la negligencia familiar (leve
versus grave} en un grupo de niflos y nifias”. Anales de Psicologia, Vol. 18, N° 2, Pags. 261-272.
ZAMUDIO, M. {1997). “Violencia y discriminacion en la vida cotidiana”. En Reusche, R. (Ed.). {1997).
Nifiez, construyendo identidad. Lima: Ediciones Libro Amigo.

MARTINEZ ROCIG, A. y PAUL OCHOTORENA, J. {(2000). “Maltrato y abandono en la infancia”.
Barcelona: Martinez Roca. '
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llegando incluso a interiorizar la imagen desvalorizada que les es transmitida de ellos

mismos™. De esta manera, los padres presentan un gran potencial para establecer

relaciones coercitivas con sus hijos.

Los nifios que sufren malos tratos, de acuerdo a Dreifuss’, presentan dificultades para
relacionarse con los otros debido a que en principio, no han logrado establecer una relacién
de apego seguro con sus padres; a la vez, son nifios que no cuentan con la tranquilidad de
sentirse queridos; v a modo de defensa, se quedan en un estado narcisista que no les
permite reconocer al otro, asi como ellos no han sido reconocidos. Por lo mismo, les es
dificil entender la cercania emocional y esperar que las demds personas se relacionen con

ellos positivamente. A ello se afiade que tienen menos amigos y presentan mayor nimero

de interacciones negativas.

Por ello es que el presente proyecto de grado se propone trabajar con los padres de familia
de estudiantes del 6to grado de primaria de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo de la
ciudad de La Paz, a fin de concienciarlos en la cultura del buen trato, de manera que al

ponerlos en practica, sus hijos puedan adquirir habilidades que les permitan mejorar sus

relaciones interpersonales.

1.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, el problema de estudio se formula de la

siguiente forma:

(L.a implementacién de un programa de concientizacion sobre el buen trato dirigido
a padres de familia de estudiantes del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin

Oquendo, permitira mejorar las relaciones interpersonales de sus hijos?

JARA, L. {2008). “Representaciones sobre el maltrato infantil en nifios limefios y andinos a través de sus
dibujos”. Tesis para optar por el titulo de Magister, Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Lima: PUCP.

DREIFUSS, D. (1987). “En torno al malirato infantii doméstico”. En R. Reusche (Ed.). (1997). Nifiez,”
construyendo identidad. Lima: Ediciones Libro Amigo.
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1.3  Justificacion

A pesar de la evolucion de la familia, ésta sigue siendo la célula esencial de la sociedad, v a
su vez la sociedad es indispensable para contribuir al desarrollo de la familia, puesto que,
“la familia es la unidad social, y se la considera como una organizacidn social primaria
que se caracteriza por sus vinculos, y por las relaciones afectivas que en su interior sc da,
constituyendo un subsistema de la organizacion social™®. Esta organizacién responde a dos
funciones: la proteccidn psico-social de sus miembros, es decir, forma a cada persona y se
responsabiliza por el desarrollo integral de todos; y la segunda funcidn consiste en ser
escenario de transicidn entre el individuo con la comunidad en su proceso de socializacion

y garantizando la continuidad de la cultura en la que pertenece.

Por ello es fundamental en los primeros afios de vida, fortalecer el vinculo afectivo entre
padres e hijos, esto es algo saludable para toda la familia; y para el nifio sera el inicio de sus
posteriores habilidades de tipo social. Si un nifio se siente querido y, ademaés, se le
proporciona en el propio hogar una adecuada seguridad e independencia, se sentira mas

competente socialmente y podra tener mas y mejores relaciones con sus compafieros.

En este sentido, la familia, y particularmente los padres, juega un rol preponderante en el
desarrollo integral de los hijos, ya que crecer dentro de una cultura del buen trato, con
relaciones basadas en la ternura, respeto y firmeza (limites) posibilitan un buen desarrollo
personal y social. No obstante, al existir en la familia relaciones agresivas o violentas, sin
respeto o consideracién por el otro, probablemente influird negativamente en la imagen de
si mismo y esto afectara sus relaciones interpersonales, puesto que en situaciones se

mostrara agresivo 0 con reacciones violentas que estaran reproduciendo los patrones de

comportamiento de su hogar.

QUINTERO AMAYA Nohora “Proyecto de intervencion social con grupo sobre el buen trato en la
comunidad educativa de la Institucién Amparo del Nifio de la ciudad de Tunja’. Proyecto de grado.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. Programa Trabajo
Social, Bogota D.C. 2008. Pag. 12.
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Por tanto, es responsabilidad de los padres, crear las condiciones para que sus nifios tengan
acceso a los cuidados, la proteccién y la educaciéon que necesitan para llegar a la
adolescencia y luego integrar la vida adulta, de una forma sana, constructiva y feliz. Esto es
una garantia para que todos los nifios lleguen a ser ciudadanos y ciudadanas adultas,
poseedores de una postura ética y de los comportamientos altruistas necesarios para
establecer relaciones conyugales, parentales, familiares y sociales basadas en modelos de

buenos tratos hacia si mismos y hacia los demas.

En esta perspectiva, el desarrollo personal y social de los hijos, tiene que anclarse en la
promocion de dindmicas de cuidado y buen trato de todos los nifios y nifias en todos los
ambitos de la sociedad, pero fundamentalmente en el cambio de actitud de los padres. A
decir de Ortega, “las relaciones interpersonales forman parte del desarrollo personal, social,
emocional y moral del nifio/a y que mediatizaran también su desarrollo intelectual™.
Ademas de la evaluacion de la situacion y las creencias, otros factores importantes en las
relaciones interpersonales aluden a la empatia y la comunicacién: poder adoptar la
perspectiva del otro, saber 1dentificar y clasificar sus emociones; y poder comunicarse en

forma correcta y apropiada’®.

Los procesos psicolégicos se agrupan en torno a las relaciones que el nifio establece con los
demas, consigo mismo y con el mundo que le rodea. Asi, en las relaciones sociales se
expresan y construyen la capacidad de interaccidn, el manejo de normas, la autoconciencia,
identidad, manejo corporal, autoestima, el reconocimiento de si mismo como sujeto
diferente de los demads. Por todo ello el nifio tiene absoluta necesidad de la presencia del
otro y la personalidad se construye progresivamente mediante el contacto social y la
confrontacién con los demds. Por ello “el fomento del desarrollo social tiene enorme
importancia para la formacion individual de la personalidad infantil, €l propio yo y la

autoconciencia se forman en la relacién reciproca v dialéctica con el medio social™!.

ORTEGA, R. y MORA-MERCHAN, J. (1996), “El aula como escenario de la vida afectiva y moral®, En
Cultural y educacién, N® 3, Pags. 5-18.

MICHELSON, L., y ofras. {1987), “Las habilidades sociales en la infancia: evaluacion y tratamiento”.
Barcelona: Ediciones Martinez Roca.

" CLAUSS G y HIEBDSH H. “Psicologia del nific escolar’. Ediorial Grijalbo, S.A México, 1996.



1a forma como los nifios se sientan tratados por los adultos influirda de una manera
fimdamental en su formacion, ya que la infancia es una etapa donde se afianza la propia
personalidad. A su vez, esto también se relaciona con la autoestima de los nifios y nifias.
Neva Milicic sefiala que ésta es producto de la interaccion de los nifios con las demas
personas que los rodean. Por lo fanto, si el ambiente que rodea a un nifio es alentador, esto
ayudard a que el nifio se conozca a si mismo y favorecerd su propia aceptacién. Por
ejemplo, si los adultos destacan mas las cosas buenas o positivas, se desarrollara, en los
nifios, un sentimiento que les permitird enfrentar la vida con una mayor seguridad y

confianza'?.

Creando una cultura del buen trato a través de las practicas cotidianas de reconocimiento y
respeto por el otro o la otra, de promocidon de la tolerancia y del respeto de los Derechos
Humanos de las demas personas, la capacidad de generar o no empatia con las demas
personas y con el circulo social definird el ¢xito o el fracaso de los proyectos de vida en
sociedad; la formacién y orientacioén para una sana y adecuada interaccion con las demas

personas es una oportunidad de cambio y felicidad constante.

En este sentido, el buen trato hacia los hijos surge de la necesidad de contar con nuevas
opciones y formas de actuar, sentir, valorar y pensar que permitan la promocién de

actitudes positivas que ayuden a mejorar el componente familiar y social, del cual forman

paric integral.

Por todo lo expuesto, el presente proyecto busca forjar un punto de reflexién en los padres
de familia del 6to grado de primaria de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo de la
ciudad de La Paz, estimulando ¢l buen frato hacia sus hijos, como un camino pai'a mejorar
las relaciones interpersonales de los mismos. ’ f\\

FEIN

£ o .

S A, . 5
2 MILICIC, Neva. (2001). “Creo en ti: La construccion de-ta-autoestima en-el-contelo escolar’. LOM
Ediciones. Santiago, Chile.
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1.4

1.5

Objetivos
e Objetivo general

Desarrollar un programa de concientizacion sobre el buen trato dirigido a padres de
familia de estudiantes del 6to grado de primaria de la Unidad Educativa Juan Lechin
Oquendo de la ciudad de La Paz, como medio para mejorar las relaciones

interpersonales de sus hijos.

Objetivos especificos

— Ewvaluar ¢l nivel de desarrollo de las relactones interpersonales que presentan los
estudiantes del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo, antes del
desarrollo del programa de concientizacién sobre el buen trato.

— Sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia del buen trato hacia sus
hijos, a través de un conjunto de actividades concretas.

— Evaluar el nivel de desarrollo de las relaciones interpersonales que presentan los
estudiantes del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo, después

del desarrollo del programa de concientizacion sobre el buen trato.
Variables
— Variable independiente: Programa de concientizacién sobre el buen trato

— Variable dependiente: Relaciones interpersonales de los hijos



1.6 Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Programa de
concientizacion
sobre el buen

trato

Reconocimiento

~Los padres reconocen a los hijos tal como son (como personas,
como seres humanos)

—Disposicion de los padres para escuchar a sus hijos

—Los padres proporcionan garantias para la salud, integridad y
desarrollo de los hijos.

~Los padres satisfacen las necesidades fisicas y materiales de sus
hijos

—Satisfacen las necesidades emocionales y afectivas

~Libertad de los hijos para expresar sus sentimientos.

Empatia

—Los padres perciben con claridad que la afliccion de sus hijos no
es la propia

—Estan conscientes de que los sentimientos de sus hijos son
separados

—Capacidad de los padres para imaginar cdmo se sentirfan sus hijos
en una situacion determinada.

— Actiian conforme a las necesidades de sus hijos.

{nteraccién

—Los padres responden adecuadamente a los sentimientos y
preocupaciones de sus hijos

—Realizan actividades conjuntas o de colaboracién con sus hijos

—Establecen lazos de afecto y amistad con sus hijos

Comunicacion

—Forma en que los padres expresan su carifio, sentimiento, deseos a
expectativas a sus hijos

—Habilidad de ser escuchado y poder escuchar a los hijos

—Para ser escuchado los padres eligen el momento y el lugar
apropiados

—Los padres muestran interés y respeto cuando escuchan a sus hijos

Negociacion

—Los padres estin conscientes de cuéles son los verdaderos
problemas que se tienen.

—Atacan el problema y no a la persona.

—Escuchan sin interrumpir

—Se expresan de manera clara y sin acusaciones.

—Mantienen el corazon abierto mientras se dicen las verdades sin
ofender ni humillar.

—Ser responsables de lo que hacen y dicen




Variable

Dimensiones

Indicadores

Relaciones
interpersonales
de los hijos

Interaccion con los
coetancos

—Se aisla frente a otros nifios
—Prefiere jugar solo

—No le gusta jugar en grupo

Interaccién con

—Se afsia frente a los adultos

—No se relaciona con adultos poco conocidos

adultos
—Rechaza la compafifa de personas mayores
—Se muestra muy pendiente de ser atendido
) ~No soporta separarse de sus familiares
Dependencia — ] ] .
] —No hace nada por si solo, necesita supervision de otros
Independencia L
—Depende de la iniciativa de otras personas para hacer las cosas
—No tiene confianza en si mismo
. —Grita y ofende a los otros
Agresividad — Pel I N
e —Pelea a golpes con sus compafieros
Apacibilidad soP P
-Es cruel con las personas
—Se enoja con frecuencia
Irritabilidad — —Se encoleriza e irita facilmente
Complacencia —No es capaz de dominar la ira
—No tiene buen confrol de si mismo
—No coopera con las actividades en las que participa.
—Se niega a hacer cualquier cosa que se le diga.
Negativismo — —Manifiesta aburrimiento ¢ indiferencia ante actividades en las que
Cooperatividad debe participar

—Tiende a hacer le contrario de lo que se le dice

—No acostumbra a ayudar a otros

Violacién de
normas — Respeto

—Se comporta inadecuadamente
—No respeta las normas de disciplina

—No sabe distinguir entre comportamientos adecuados o no

de normas —Es incapaz de posponer la satisfaccion de un deseo aunque este
vaya en contra de las normas de conducta de un lugar determinado

Rechazo/Aceptacién | —Sus compafieros no aceptan sus juegos

por ¢l grupo —Los otros nifios lo rechazan

Fuente: elaboracion propia




1.7 Delimitacidn

» Delimitacidn temstica.- El estudio se circunscribe en el area de la psicologia

social y educativa.

s+  Delimitacién temporal: El proyecto se desarroli¢ durante el segundo semestre

de la gestion 2009.

e Delimitacién geografica.- El proyecto de grade tuvo como dmbito de accién la

zona Alto Santiago de la Caya, ciudad de La Paz, Bolivia.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 La Psicologia social

2.1.1 Definicion

La psicologia social es la ciencia del conflicto entre el individuo y la sociedad, sostiene
Moscovici®. En cuanto, a su objeto dice que no existe unanimidad en este punto, pero
formula como objeto central, exclusivo de la psicosociologia todos los fendmenos
relacionados con la ideologia v la comunicacién, ordenados seglin su génesis, su estructura
v su funcion. Los primeros consisten en sistemas de representaciones y de actitudes; a ellos
se refieren todos los fendmenos familiares de prejuicios sociales o raciales, de estereotipos,
de creencias, etc. Expresan una representacion social que individuos y grupos se forman
para actuar y comunicar. Son estas representaciones las que dan forman a esta realidad
mitad fisica y mitad imaginaria que es la realidad social. Por lo que hace a los fenémenos
de comunicacién social, estos designan los intercambios de lenguajes lingiiisticos entre
individuos y grupos. Se trata de medios empleados para transmitir una informacion
determinada e influir sobre los demas. Sostiene ademés que la psicologia social es la
ciencia de los fenémenos de la comunicacion y de los fendmenos de la ideologia. Agrega
que ningan limite preciso separa a la psicologia social de otros campos de la psicologia, al
igual que en otras divisiones de la psicologia comparten un mismo interés por las
interacciones humanas y los grupos humanos. Concluye que la psicologia social no se

distingue tanto por su territorio como por el enfoque que le es propio.

La psicologia social analiza y explica los fenémenos que son simultdneamente psicologicos
y sociales. Este es el caso de las comunicaciones de masas, del lenguaje, de las influencias
gue ejercemos los uno sobre los otros de las imagenes y signos en general, de las

representaciones sociales que compartimos y asi sucesivamente.

® MOSCOVICI, Serge. (1986) “Psicologia Social’. Editorial Paidos, Barcelona.
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N . . . . . .14
Moscovicl sefiala tres tipos de teorias que conviene distinguir:

a)y Las teorias paradigmaticas, cuyo papel esencial consiste en proponer una vision
global de las relaciones y comportamientos humanos.

by Las teorias fenomenoldgicas generalmente intentan describir y explicar una familia
de fenomenos conocidos y muy conocidos; cada teoria responde a dos preguntas:
;Coémo? y ;Por qué? Y al hacerlo todas ellas abrigan la ambicién de revelar la causa
de un cierto ntimero de efectos.

¢) Las teorias operatorias, tratan de llegar a un mecanismo elemental, desconocido
hasta entonces v que explica un conjunto de hechos. También preven hechos nuevos

y sorprendentes.

2.1.2 Enfoques teéricos de la psicologia social

. , . .. , . 1
La psicologia social presenta los siguientes enfoques tedricos:

a) El conductismo

El conductismo es la corriente mas influyente en la psicologia social hasta la década del 60.
Sus maximos exponentes son Watson (1878-1858) y Skinner (1904-1990). Se caracteriza
por analizar la manera como el ambiente afecta al individuo pero no la manera como el
individuo afecta a su ambiente. El conductismo Watsoniano estudia la relacion entre un
estimulo y una respuesta; este primer conductismo es considerado insuficiente por Skinner
quien hace notar que no todas las respuestas del organismo se producen en presencia de un
estimulo identificable por lo que buena parte de la conducta queda sin explicar en éste
enfoque que él denomina condicionamiento respondiente. Para complementarlo, Skinner
propone la existencia de respuestas operantes, cuyo mantenimiento o extincién van a
depender, no de un estimulo que las antecede, sino de un estimulo que las sucede y al cual

denomina refuerzo.

" MOSCOVICI, Serge. Ob. Git.
" VANDER ZANDEN, J.M. (1986). “Manual de psicologia social’. Editorial Paidos. Buenos Aires.
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Siguiendo la linea de Skinner surge un nuevo enfogue dentro de esta nueva corriente: el
neoconductismo, sostiene que entre el Estimulo-Respuesta (£ - R) hay un mediador interno

gue son las cogniciones del ser humano.

En cuanto al aprendizaje social, Bandura, sefiala que ademas de la fancion reforzadora, las
consecuencias de una conducta social cumplen una funcidén informativa y una funcién
motivacional. L.a mayoria del aprendizaje social se produce a través de la imitacién o
modelaje de las conductas observadas en otro en donde varios factores inciden sobre el

proceso de atencion, percepcion e imitacion de conductas.
b) La teoria de Gestalt

La psicologia gestaltica ha formulado una serie de principios para tratar de explicar la
percepcion. En esencia la gestalt se refiere a una cualidad que esta presente en todo pero
ausente en cualquier componente del todo. Se identifican dos nociones claves en este
enfoque tedrico: 1) que los fendmenos psicoldégicos ocurren en un campo cuyos elementos
son interdependientes, ii) que ciertos estados del campo son més simples y ordenados que

otros y que intentamos lograr un estado del campo tan bueno como las condiciones lo

permiten.

Lewin se interesé por las emociones, relaciones sociales y motivaciones. En su teoria
plantea la existencia de un campo vital de constante cambio, que se puede representar como

un campo de fuerzas.

Hay una tension producto de una necesidad que conduce a la locomocién dentro de ese
campo donde se encuentran fuerzas positivas que nos atraen y fuerzas negativas que
tratamos de evadir. Para conocer a un individuo, segiin este autor, debemos conocer la

totalidad de fuerzas que operan en su campo psicologico.

Las criticas que merecen estas teorfas son por un lado que se centran en el individuo (en su

conducta o en sus cogniciones) ¢ ignoran el contexto social, por otro lado que se centran en

13



el aqui y ahora, ignorando la historia. En sintesis se la acusa de asocial y ahistorica.
También se le censura por haber hecho uso casi exclusivamente del método experimental

para someter a pruebas sus hipotesis.

2.1.3 Enfoque Cognitivo — Comportamental

Esta formado por una combinacion racional del enfoque comportamental basado en las
teorfas del aprendizaje y enfoque cognitivo que enfatiza el rol de los aspectos
mediacionales en el aprendizaje y la conducta de las personas. Se postula que las fuentes
principales de los trastornos psicolégicos se encuentran en los conocimientos o
pensamientos de las personas y por lo tanto, el objetivo de la terapia es tratar de modificar
la conducta y sentimientos de la persona actuando sobre los modos de pensar16.
Segtin Kendall y Braswell, los procedimientos de intervencion, que se sustentan en la

postura cognitiva comportamental, estidn basados en ciertos principios que se describen a

. |
continmuacion: 7

~  El organismo responde a las representaciones mentales del mundo circundante y no
al medio propiamente dicho.

- Estas representaciones estan relacionadas con el proceso de aprendizaje, ya que, los
procesos cognitivos-mediacionales, estan involucrados en todo aprendizaje humano.

- Pensamientos, sentimientos y conductas estan causalmente interrelacionadas; de
este modo, el programa de tratamiento actia en estas tres areas.

- Las actividades cognitivas, como por ejemplo: expectativas, autoafirmaciones,
atribuciones, etcétera; son importantes en la comprensidén, prediccion
psicopatoldgica y en el cambio psicoterapéutico.

- Las cogniciones y conductas son compatibles, 1o que hace posible que los procesos
cognitivos puedan ser interpretados dentro de paradigmas comportamentales y las

técnicas cognitivas pueden combinarse con procedimientos comportamentales.

KENBALL, P. y NORTON FORB, J. (1988). “Psicologia Ciinica. Perspectivas Cientificas y
Profesionales”. Edit. Limusa, México.

KENDALL, P. y BRASWELL, L. {1985). "Terapia cognitivo-conductual para nifios impulsives”. Edit. The
Guilford Press, New York.
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- La tarea de la terapia cognitiva es evaluar las desviaciones o procedimientos
cognitivos deficientes, las conductas v designar nuevas experiencias de aprendizaje

para remediar estas disfunciones.

Es por esta conceptualizacién, de las alteraciones comportamentales y emocionales, que la
terapia esta dirigida a modificar los modelos de pensamiento que median la conducta. Todo
esto se logra estimulando la actividad cognitiva, para suplir las deficiencias en el
procesamiento o actuando directamente en los productos cognitivos distorsionados por un

proceso de pensamiento disfuncional.

El enfoque de modificacién cognitivo-comportamental interviene en las conductas
impulsivas e hiperactivas de la persona, focalizindose directamente en las habilidades que
fomentan la capacidad autorregulatoria. Promueve el desarrollo de un didlogo interno, que

activa al darse cuenta de los procesos de pensamiento. De estos planteamientos surgen

diversas estrategias de intervencion, tales como:

¢ Entrenamiento de Antoinstruccién: La finalidad de este método es desarrollar en
la persona la capacidad reflexiva, por medio de la internalizacion de mediadores
verbales necesarios para autoregular su accidon. Su empleo ayuda a comprender la
tarea que se tiene que realizar; a ordenar, procesar, organizar y almacenar la

informacion relevante; reforzar y mantener las conductas mas convenientes en una

determinada situacion.

o Entrenamiento de resolucién de problemas: Consiste en ensefiar, a la persona,
diversos procesos cognitivos que le permitan crear una variedad de respuestas
alternativas y efectivas para enfrentar una situacion problematica; con el objetivo de
aumentar la probabilidad de maximizar las consecuencias positivas y minimizar las

negativas al ejecutar la respuesta elegida.
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¢ Generacion de alternativas: la tarca en esta etapa es generar posibles soluciones

apropiadas a la situacion para maximizar la probabilidad de producir la mejor

opcion.

o Toma de decisiones: en esta etapa el sujeto debe estimar (evaluar, comparar y

enjuiciar) cual de las alternativas generadas es mas til para solucionar el problema.

e Implementar una solucién: consiste en poner a prueba una o mas estrategias de
accidn. El curso de ejecucion seleccionado e dividido en unidades de tarea,

incrementandose asi la probabilidad de que su implementacion alcance éxito.

¢ Verificacion: este paso tiene lugar luego que 1a opcion seleccionada ha sido llevada
a cabo. En esta etapa la persona debe darse cuenta de los resultados reales de la

opcidn elegida, evaluando el grado en que el problema ha sido resuelto.

Finalmente es necesario resaltar que estas modalidades de tratamiento presentadas, no son

excluyentes y pueden ser combinadas para obtener mayores beneficios tanto para la persona

involucrada como para quienes la rodean.

De esta manera, se puede establecer que el tratamiento cognitivo-comportamental permite
ayudar a personas a trabajar asuntos mds inmediatos. En vez de ayudar a personas a
entender sus sentimientos y acciones, la terapia los apoya directamente en cuanto a cambiar
su comportamiento. El apoyo puede ser asistencia practica (ayudar a aprender a pensar cada
tarea y organizar su trabajo), o el apoyo puede ser de fomentar nuevos comportamientos
dando elogios o premios cada vez que la persona actiia de la forma deseada; también puede

permitir ayudar a una persona beligerante a aprender a controlar su tendencia a pelear, o a

un individuo impulsivo a pensar antes de hablar.
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2.2  El buen trato

2.2.1  Definicién

Buen trato se define como: “las diferentes manifestaciones de afecto, cuidado, crianza,
apoyo vy socializaciéon que reciben los nifios, nifias y adolescentes por parte de su familia,
grupo social y el Estado, que les garanticen contar con las condiciones necesarias para un
adecuado desarrollo integral: afectivo, psicologico, fisico, sexual, intelectual y social”'8,
En esta definicién del Buen Trato se puede analizar que es responsabilidad colectiva de la
familia, la sociedad y el Estado, propiciar un ambiente sano lleno de afecto y cuidado con la
nifiez, para lograr un desarrcllo armonico, teniendo presente los diversos aspectos del ser

humano y su desempefio en el ambiente social y de este modo mejorar su calidad de vida.

Por tanto, el Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con et entorno) y se refiere
a las interacciones {con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo
de reconocimiento y valoracion. Son formas de relacion que generan satisfaccion y

bienestar entre quienes interactian.

Este tipo de relacion ademads, es una base que favorece el crecimiento y el desarrollo
personal. Las relaciones de Buen Trato parten de la capacidad de reconocer que "existe un
YO y también que existe un OTRO, ambos con necesidades diferentes que se tienen en

cuenta y se respetan..."lg .

Segtn Montes y Montoya™ el buen trato es una instancia de comunicacion y relacién
humana reciproca, considerandose como un encuentro, que se relaciona con la manera en
que se percibe a los deméas y cdmo se percibe a si mismo. Se considera como un proceso
social de aprendizajes y cambio cultural entre los agentes socializadores de los nifios, nifias

y jovenes.

8
19
20

MONTOYA MARIN Carlos Alberto *Documento guia Maltrato Infantil”. ISS Bogota 1998

"Hagamos un trato: Halémosle al Buen Trato”. Fundacion Presencia. Cofombia.

Citado en: MURNQZ QUEZADA M? Teresa y LUCERO MONDACA, Boris. “Talleres de capacitacion de
convivencia y buen tratc para educadores de nifios con necesfdades educativas especiales’. Revista
Electrénica de Investigacion Psicoeducativa, N° 12. Vol. 5(2), Santiago de Chile, 2007. Pag. 456.
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Barudy (2003 propone un modelo de intervencidn alternativo a la wviolencia para
promover el buen trato. Este modelo parte de la biologia del amor, donde se considera a las
personas como lo mas importante. Esta visién genera la co-construccion de los modelos de
relaciones interpersonales, familiares, profesionales y sociales, que genera una relacion

altruista, personas defensoras de los derechos de las personas y del respeto de la naturaleza.

De lo expuesto anteriormente, el Buen Trato hacia la nifiez y adolescencia puede ser visto
entonces, como todos los escenarios que promueven relaciones humanas basadas en el
reconocimiento y respeto al otro y al ejercicio de sus derechos ciudadanos; viendo reflejado
en ¢l otro mis garantias, derechos y responsabilidades ciudadanas. El interés en apoyar el
desarrollo de la vida de los nifios, nifias y adolescentes, en las mejores condiciones,
conforme a sus derechos y en el reconocimiento de que la convivencia es una cuestion que

nos corresponsabiliza a todos, tanto como somos iguales y al mismo tiempo diferentes.

Como puede apreciarse, el Buen Trato se cultiva en la relacion cotidiana, no es algo que se
aprende en un libro o que se pueda explicar en una clase. Sin embargo, es importante
reflexionar sobre €1, especialmente porque, en la actualidad, nos hemos acostumbrado a un
tfrato que no es precisamente un Buen Trato y, en la medida en que nos acostumbramos a
una forma de tratatarnos que no es Buen Trato, nosotros y nosotras también tratamos a los
demas de una manera inadecuada. El Buen Trato se cultiva decimos, eso quiere decir que se

va desarrollando desde pequefias semillas hasta ser arboles frondosos, por supuesto, si las

semillas reciben el cuidado que necesitan.

2.2.2  Principios del buen trato

Existen cinco principios sobre los cuales se puede fundamentar una Cultura de Buen Trato;
estos son reconocimiento, empatia, interaccién, comunicacion efectiva, y negociacion.

Estos aspectos se desarrollan a continuacién.

21

Citado en: MUNOZ QUEZADA M? Teresa y LUCERO MONDACA, Boris. Op. Cit. Pag. 456.
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2.2.2.1 Reconocimiento

El lenguaje sobre el que se fundamenta el Buen Trato se enfoca sobre el Reconocimiento de
los otros. Reconocimiento como personas, como seres humanos, desde una forma de
relacién que permita visualizar todos los aspectos positivos y el punto de vista del otro™. El
Reconocimiento es la esencia del RESPETO y se empieza a construir desde el primer
momento de la vida a través del propio reconocimiento que se da como consecuencia de un

adecuado Vinculo Afectivo.

Reconocimiento entendido como la necesidad de ser aceptados en la individualidad, como
seres diferentes v especiales que tienen derecho a ocupar un espacio fisico, intelectual y
afectivo en la vida de otros. El Reconocimiento permite que a las personas se les otorgue el
derecho a ser escuchadas, vistas y a disfrutar de garantias para su vida, su integridad y

desarrollo.

El Reconccimiento y la aceptacion se evidencian en las oportunidades de desarrollo que los
padres les dan a los hijos desde la concepcidn. Aqui nos referimos no sélo a la satisfaccion
de las necesidades fisicas y materiales sino a la provision de las necesidades emocionales y
afectivas, es decir, el amor, las oportunidades de expresion, de creatividad, de realizar

actividades aplicadas a la vida fisica, intelectual y emocional.

Fisicamente, toda persona necesita libertad de movimientos para desarrollar sus destrezas
musculares y sensoriales; intelectualmente, debe practicar los conocimientos formales que
le da la escuela y tener la oportunidad de desarrollar sus capacidades, su inteligencia y
obtener Reconocimiento por la aplicacion de todo esto; emocionalmente, debe tener la
libertad para expresar sus sentimientos no solo frente a las personas cercanas, sino en

relacion con las situaciones del entorno.

El Reconocimiento conduce al fortalecimiento de la autoimagen y de la autoestima. Por

esto es fundamental Reconocer y aceptar al otro tal como es, sin esperar la perfeccion que

#  MEJIA DE CAMARGO Sonia. (2000). “E! Buen Trato en la familia y en la escuela”, Asociacién Convenio
def Buen Trato. Fundacién Antonio Restrepo Barco, Santa Fe de Bogota. Pag. 7.
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soflamos o idealizamos. Reconocemos en el otro, un ser con potencialidades, con valores,
con falencias y con muchas fortalezas, tnmico, irrepetible y especial. Pero también

reconocemos en nosotros mismos todas nuestras cualidades y defectos.

2.2.2.2 Empatia

Es la capacidad de darse cuenta, entender y comprender qué siente, como piensa y por gué
actta como 1o hace el otro con quien nos relacionamos. Solo es posible desarrollarla si
hemos RECONOCIDO al otro™. Sentir como siente el otro es preocuparse, es sentir el

dolor del otro en carne propia, es ser capaz de “ponerse en los zapatos del otro.”

L.a Empatia se construye sobre la conciencia de uno mismo. Cuanto mds abiertos estamos a
reconocer y manifestar nuestros propios sentimientos mas facilmente podemos aceptar y

reconocer los sentimientos de los demas.

La habilidad para saber qué sienten los deméas entra en juego en una gran cantidad de

situaciones de la vida: desde las ventas y la administracién hasta el idilio y la paternidad,

pasando por la compasidén y la actividad politica.

Las emociones de la gente no siempre se expresan en palabras, con frecuencia existen otras
seftales, canales no verbales como los gestos, el tono muscular, los ademanes, el tono de la
voz, etc.

Podemos ver que las raices de la Empatia se encuentran desde la infancia. Los bebés en la
guarderia muestran preocupacion por los otros nifios a su alrededor cuando manifiestan
“preocupacion” por lo que les pasa a sus “compafieros”. Practicamente desde el dia que
nacen los nifios se sienten perturbados por el llanto de otros nifios, respuesta que algunos

consideran como el principio de la preocupacién por otros.

2 |GLESIAS LOPEZ Maria Elena. (2002). “Guia para trabajar el temma del BUEN TRATO con nifics y

nifas™. Centro de Estudios Sociales y Publicaciones CESIP. Bogota, 2002, Pag. 7.
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Esa preocupaciéon solidaria surge inclusive antes que el bebé pueda darse cuenta
plenamente de que existe como ser separado de los demdas. Daniel Stern™ dice que hay
intercambios entre padres e hijos que son reconocidos por los bebés, que él denomina
sintonia, es decir, que el nifio sabe que sus emociones son recibidas con Empatia, que son

aceptadas y correspondidas. L.a Empatia se¢ produce de manera tacita, como parte del ritmo

de la relacidn.

Ese mismo proceso lo. sentimos como adultos, por eso el amor es quiza la actividad adulta
que mas se parece a la sintonia intima que existe entre la madre y el nifio. Stern sostiene
que “el acto amoroso incluye la experiencia de sentir el estado subjetivo del otro: deseo
compartido, intenciones alineadas y estados mutuos de excitacién que cambian
simultancamente.” En el mejor de los casos el acto amoroso es un acto de Empatia mutua.

En el peor, carece de correspondencia emocional.

La supresion o falta de empatia hace que unas personas les hagan dafio a otras, pasen por
encima de ellas sin remordimientos, sin entender lo que pasa o le puede pasar al otro, sin

aceptar al otro y sin reconocetrlo.

2.2.2.3 Interaccion Igualitaria

Es el contexto ideal para la existencia del didlogo. Se basa, también, en el reconocimiento y
la empatia y expresa la comprensién y uso adecuado de las jerarquias y el poder en las
relaciones humanas. Las jerarquias (posiciones de autoridad) y el manejo diferenciado de
poder (capacidad de influir en la vida de otros) que surge de ellas, existen para facilitar ila

convivencia y asegurar las condiciones bésicas para la vida; de ninguna manera justifican
5

.

. . . 2
diferencias en cuanto a la valoracion de las personas

Por gjemplo, los adultos, gencralmente, tienen una posicion de autoridad frente a los nifios,
nifias y adolescentes, sea en la familia, en la escuela u olros dambitos. Esto no quiere decir

que los adultos sean mds importantes que los nifios, nifias o adolescentes; si no que los
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adultos, por su mayor experiescia de vida, tienen la responsabilidad de orientar a los y las
menores de edad y velar porque se respeten las condiciones de seguridad y bienestar para
ellos y ellas. Ademas, tienen la obligacidn de utilizar el poder que a posicion de auteridad
les da, pa ' tar adecuad te, los intereses v necesidades de los nifi ifias y
les da, para representar adecuadamente. tos iniereses y necesidades de los nifios, nifias

adolescentes, en todas ias decisiones que se tomen.

Por tanto, la interaccién se considera como la relacién de doble via que permite que uno v
oiro- se vearn v se reconozean. Es la capacidad de encontrarse con los demds v respounder
adecuadamente a sus sentimientos ¥ preocupaciencs. Es bo gue nos permite trabajar con
otzros, establecer equipos, eolaborar hacia e} logro de metas comunes, establecer kazos de
afecto y amistad, v lo que posibilita mterpretar las emociones a partir de las expresiones y

gestos de las pers‘onasﬂ' .
2224 Comunicacion

La comunicacién es didlogo. Estd constitmdo por mensajes que intercambiamos con el otro
con alguma finatidad. S6lo si se basa en los dos elementos anteriores {reconocimiente y
empatia} es un verdadero didlogo v para serlo precisa de dos capacidades fundamentales:

saber expresarse con seguridad.y saber escuchar sinjuzgar .

Todas las formas gue desarrollamos para decirnos lo gue queremos, 1o que sentimos, los
que-deseames, 1o gue esperamos y 1o gue vivimos, constituyen la Communicacion. Asi pues,
fa Comunicacién abarca las formas y el seritido gue las personas fe dan 4 1a informacion

queretiben 'y que quicren expresar & otros.

La Comunicacion se inicia cuando el emisor envia ¢l mensaje-estimmle, con una intencidn
especifica v el receptor, que es el destinatario def mensaje, lo interpreta; es decir; selecciona
Iz informacién de acuerde con su propia experiencia, cenocimiento, escala de valores,

sistema de ereencias e intenicién, fo-caal genera nna respuesta que retroatimerttard af emisor
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suefios y no con problemas. Hay que emprender una bisqueda de lo que va bien. Ampliar
la capacidad para descubrir las cosas buenas que nos suceden, que vemos y sentimos en

cada momento, -en cada persona.

Cuando empezamos a cambiar las formas recriminatorias y deficitarias de lenguaje v le
damos reconocimiento a lo bueno y a lo maravilloso que es, su comportamiento comienza
también a cambiar. Como dice Sped Mc Adam, algunas. formas de construir un lenguaje

apreciativo son: =

—  Descubrir o mejor.

— Sedialar qué fo genera.

— Entender el detalle que nos ha hecho sentir bien.
—  Sofiar lo que debe ser, hablandolo.

— Decir de qué nos sentimos orgutlosos.

— Descubrir nuestros valores v 1os de ios demis.

2.2.2;5 Negoriacion

Es la capacidad de resclver conflictos en forma que todas las partes queden satisfechas.
Cuando negociamos, no hay vencedores ni vencidos. Los conflictos en la donvivencia son
inevitables, precisamente porque somos diferentes. Si reconocemos que la& caracteristicas,
intereses, necesidades v puntos de vista de todoes ¥ tedas son igualmente importantes, no

- e - 30
hay otra forma de resolver las discrepancias que negociando

Todos tememos acuerdos y desacuerdos. Ser capaces de resobver los desacuerdos es
fundamental para mantener un ctima de Buen Trato. Wo basta con aceptar los que otros
dicen. Es necesario construir {a tolerancia y el respeto por las d1feren¢1as para poder

~conceder a ofros las razones-en los. desacuerdos.

29
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Alcanzar un nivel en la solucién de los conflictos y desacuerdos es de gran importancia
para el bienestar de la persona, la familia, el grupo o la empresa. Muchos tratamos de
resolver los conflictos aferrdndonos a la rabia y al enfado o al poder que ellos parecen
darnos para controlar la situacion. En realidad la rabia encubre los sentimientos de

impotencia, inseguridad o miedo y se usa como sustitucion de los seatimientos del

verdadero poder personal.

La rabia crénica impide comprender la realidad del conflicto. En la edad preescolar ya hay
manifestacion en algunos nifios y nifias de su capacidad para mediar y negociar en los
conflictos. El mediador es la persona que previene conflictos, resuelve los que han estallado

y es capaz de establecer acuerdos en las disputas.

Para negociar los problemas o conflictos, si seguimos las siguientes reglas, vamos a

construir Buen Trato; >}

— Ser conscientes de cudles son los verdaderos problemas que se tienen.
— Atacar el problema y no a la persona.
— Escuchar sin interrumpir, escuchar como base de la comunicacién efectiva.

— Estar en comunicacién con los propios septimientos y preocuparse de los

sentimientos de los demés.
— Expresarse de manera clara y sin acusaciones.
— Mantener el corazon abierto mientras se dicen las verdades sin ofender mi hurmittar.
— ‘Ser responsables de lo que hacemos y decimos.
— Emplear afirmaciones en primera persona, las cuales favorecen la sinceridad mutua.
— Para decir y escuchar la verdad se requiere valor, porque uno se arriesga a tener que

cambiar de actifud v oir cosas de las cuales no desea enterarse.

Para resolver los conflictos es necesario: traducir el enojo en afirmmaciories claras y no en

acusatorias y practicar ta escucha activa.
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2.2.3 Factores que influyen en el buen trato

Son muchos los factores que influyen, de una manera u otra, en que los nifios y nifias se

sientan bien tratados. A continuacidn se describen brevemente algunos de ellos:

2.2.3.1 Elrol delos adultos

Los padres, los apoderados y los educadores nos relacionamos. constantemente con los
nifios y nifias, La forma como nos relacionamos con los nifios va a ser determinante para
ellos, ya que influimos en la imagen que los nifios se forman de si mismos. Por ejemplo si
tratamos a un nifio de “desordenado™, lo mas probable que suceda es que actie como tal,
pero si le decimos por ejemplo lo “creativo” que nos parece en algunas situaciones, el nifio

realizara todo lo posible para confirmar nuestra idea.

Por lo tanto, seria importante que las personas que estin a cargo de los nifios, acepten a
cada uno de ellos con sus propias caracteristicas, valorando sus aspectos positivos, y que

estén atentos a sus diferentes necesidades.

En los primeros afios de vida la mayor parte de los aprendizajes se llevan a cabo en el seno
de la familia, de un modo informal. Este tipo de aprendizaje cubre la mayor parte de lo que
el nifio necesita saber para tntegrarse efectivamente en su familia. El nifio aprende a atender
necesidades basicas tales como la limpieza, el vestuario y la alimentacién. Adquiere reglas
de comportamiento y conoce las diversas conductas que se esperan de los diferentes
miembros de la familia. Y aprende las implicancias de los roles de cada uno, por ejemplo,
que se habla en forma diferente con los hermanos que con los abuelos. El rol especifico de
cada adulto en la familia afecta la respuesta que el nifio espera respecto a sus demandas de
ayuda, compafierismo o informacion, por ejemplo, esperard mas camaraderia por parte de

sus hermanos y mas ayuda por parte de los adultos™.

32 LOMBARD, A. (1996). Experiencias de lIsrael “Aprendiendo a aprender en la primera infancia”. En:

Revista Latinoamericana de Innovaciones Educativas Ao VI, N° 26,

BARRAZA Patricia. (2003). “El buen trato, visto por los nifios”. Programa de Mejoramiento de la Calidad
de las Escuelas Basicas de Sectores Pobres (P-900). Division de Educacién General. Ministerio de
Educacion, Chile, Pags. 16.
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Fn algin momento, entre los cuatro y los seis afios, los nifios se enfrentan con otra
situacion de aprendizaje: la escuela. En ella se espera que los nifios adquieran nueva
informacion, habilidades y conductas sociales, las cuales son, a menudo, diferentes y, a
veces, estan en conflicto con aquellas aprendidas en el hogar. Los nifios, a lo largo de su
desarrollo, van adquiriendo habilidades y actitudes a través de cémo se relacionan con los
adultos, con otros nifios y con los objetos. Por ejemplo, aprenderan a expresar su curiosidad
si son alentados por los adultos a explorar, examinar y a probar cosas.nuevas. Esto se torna
de vital importancia, ya que para que los nifios desarrollen confianza en si mismos es
fundamental que logren tener éxito en las actividades que realizan y ser apoyados en sus

esfuerzos por adultos «significativos» para ellos.

Es fundamental considerar que no todos los padres y profesores pueden brindar ambientes
de aprendizaje eficaces. Algunos padres, cuidadores o profesores pueden adolecer de falta
de experiencia, o adoptar criterios educativos no concordantes con las caracteristicas de los
nifios actuales. Sin embargo, estas insuficiencias pueden ser revertidas si el educador se

esfuerza en prestar atencion a las necesidades y los sentimientos de nuestros nifios.

2.23.2 El Apego

El sistema de apego esta compuesto por conductas y emociones que logran mantener a los
nifios en cercania fisica de sus cuidadores. Durante su vida, los nifios que se encuentran
apegados a un adulto significativo, tendran mayor probabilidad de mantenerse sanos, de

llegar a la edad aduita y de poder traspasar estas tendencias a sus futuros hijos™.

Los nifios y nifias efectian conductas de apego cada vez que realizan un comportamiento
que tiene como resultado el logro de mantener la cercania con otro individuo, al que

considera mejor capacitado para enfrentarse al mundo.

Esto nos resulta sumamente natural cada vez que vemos a un nifio o un adulto, o a nosotros

mismos, asustados, fatigados o enfermos, y nos sentimos aliviados con el consuelo y los

*  BARRAZA Patricia. Ob. Cit. Pag. 18.
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cuidados de oira persona a 1 que considerames mepor capacitada para enfrentar ‘af mundo
en ese momento. Sin embargo, en ofros momentos, Ta conducta serd menos visible: no
obstante, el saber que la figura de apego es accesible y sensible le da al nifio o al adulto, 0 a
nosotros mismos, un fuerte sentimiento de seguridad, y esto nos alienta a apreciar v

continuar la refacién que establecemos con personas significativas.

Si bien ta conducta de apego es muy obvia en los nifios pequefios, puede observarse durante
toda la vida, sobre todo en situaciones de emergencia, como las anteriormente
mencionadas. Decir de una persona que estd apegado -0 -que tiene apego a alguien significa
que esta absolutamente dispuesto a buscar la proximidad y el contacto con esa persona, y a
hacerlo sobre todo en ciertas circunstancias particularmente dificiles. T.a habilidad para
comportarse de esta manera es una particularidad de 1a persona apegada, una particularidad
persistente que cambia lentamente con el correr del tiempo v que no se ve afectada por la

situacién del momento, como podria ser el caso de un malentendido o un conflicto.

Sin embargo, en diferentes circunstancias, la conducta de apego puede ser manifestada
hacia una diversidad de individuos. Por ejemplo, cuando un nifio pequefio se pierde en una
multitud, éste puede buscar contacto con un adulto que le responda amorosamente, pero un

apego duradero o un vinculo de apego estd limitado s6lo a unas pocas personas.

Las diferentes personas desarrollamos con nuestros cuidadores apegos mas o menos

seguros. Las personas que han desarrollado con sus cuidadores (mama, papa, padres

sustitutos, abuelos, tios, hermanos) un apego seguro, tienden a ser: >

l’ﬁt
S \:
SN .
— Mas seguros de si mismos, A
— Mis célidos, S
— Mas estables, o

— Mas positivos, S e
— Mas amistosos,

— Ma4s capaces,

35 BARRAZA Patricia. Ob. Cit. Pag. 20.
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— Mas sociables,

— Mas empaticos (capacidad de ponerse en el lugar de los otros),

— Mas confiados en si mismos y en los demas.

El estilo de apego seguro se puede favorecer por diferentes personas, especialmente por la
madre en los primeros afios de vida. Se favorece cuando las personas se muestran
facilmente accesibles v sensibles a las sefiales de los nifios, y amorosamente afectivos

. s 35
cuando éstos buscan proteccion y/o consuelo™.

2.2.3.3 KEstilos de crianza y estilos educativos

Las maneras de criar a los hijos son diferentes en todas las culturas y varian de una persona
en otra, ya que los criterios que utilizamos en la crianza se definirdn en los habitos,
costumbres y en las tradiciones que nos seran trasmitidas desde la generacidén anterior.
Estos habitos, costumbres y tradiciones se reflejaran en como criamos, cuidamos y

educamos a nuestros hijos; esto dependera principalmente de lo que hemos aprendido y de

lo que hemos vivido®’.

Los estilos de crianza son eficaces y efectivos para ei bienestar de los nifios, sin embargo,
es importante destacar que existen estilos de crianza que no favorecen el desarrollo integral
- de los pifios, e incluso atentan contra ¢l. Como mencionamos anteriormente, aprendemos a
criar a nuestros hijos de lo vivido en nuestra propia familia, pero cuando la familia propia
no funciona adecuadamente, uno no aprende bien a ser papa o mama, por ejemplo, si una

persona sufrié maltrato en su nifiez, no sabe como tratar bien a sus hijos.

Para lograr una crianza adecuada es fundamental que las familias creen condiciones donde
se pueda establecer una relacién cercana con los nifios, hablando con ellos, poniendo
atencion a sus necesidades, creando momentos para hablar sobre las actividades que

realizan y dandoles un espacio para que puedan expresar lo que piensan y sienten.

% GAYO, R. (1999). "Una monografia sobre el apego desde la. psicologia social”. En:
www.udec.cl/clbustos/apsique/socifapego.htmi.
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También, es importante actuar de una manerz concordante, es decir, que lo que
manifestamos en forma verbal sea coherente con el comportamiento que manifestamos. Por
ejemplo, podemos decirle a un nifio que no tiene que rezongar y contestar de mala forma
cuando esté enojado, pero si nosotros, al encontrarnos enojados, nos alteramos, gritamos,
etc. el nifio aprenderé que una cosa es lo que se le dice y otra muy distinta lo que se hace.
Existen sistemas educativos que creen que el mejor método educativo es la presion y la
amenaza. Estos, a pesar de lograr con algunos alumnos un éxito académico discreto, en la
mayoria de los casos son un fracaso, tanto con relacion al rendimiento escolar como al
desarrollo afectivo; para todos, el costo emocional con relacion a la autoestima es de un alio
potencial destructivo. Tanto el profesor como el estudiante experimentan sentimientos
negativos que son perjudiciales para la relacidn y para la construccion de la identidad. Por
otra parte, hay otros sistemas educativos, familiares o escolares, que se basan en la
posibilidad de que cada nifio desarrolle lo mejor de si en la situacién educativa. Esto se
logra aceptando, respetando y estimulando a los nifios para que puedan desarrollar al
maximo sus potencialidades.

A pesar de lo perjudicial que resultan los sistemas educativos basados en la presién y la
amenaza, ¢stos han estado presentes en diferentes momentos de la historia y en diferentes
culturas. Un sistema educativo adecuado se tiene que basar principalmente en la educacion
para la. no-violencia. Para lograr esto, es fundamental considerar que existen diversas
creencias en las diferentes familias. Aunque las creencias de algunas familias nos puedan
parecer equivocadas, son dignas de aceptacion y respeto, y suelen ser muy dificiles de
modificar, ya que han sido aprendidas a lo largo de la historia familiar trasmitida de

generacion en generacion.
Es fundamental que las familias, apoderados y profesores, sin salirse del marco de sus

propios sistemas de crianza y educacion, se preocupen por mostrar afecto y aceptacion por

los nifies, 1o que redundara en una promocién de su desarrollo integral.
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2.2.3.4 Resiliencia

Los investigadores coinciden en que la resiliencia se trata de una capacidad para “salir
adelante” a pesar de las dificultades. Esta capacidad es universal, y permite a las personas,
grupos o comunidades, sobreponerse a los efectos perjudiciales a los que nos exponemos
inevitablemente en un ambiente adverso. Por lo tanto, la resiliencia logra fortalecer la vida

- 38
de las personas que poseen esta capacidad™".

La contribucién mas importante a la resiliencia infantil resulta ser la aceptacion
incondicional del nifio en cuanto persona. Es importante tener presente que la aceptacién
incondicional del nifio como persona no trae consigo la aceptacion de su conducta, sino
todo lo contrario, ya que una aceptacion incondicional de 1a conducta del nifio suele ser

sefial de una gran indiferencia.

Para lograr que los nifios se sientan incondicionalmente aceptados es fundamental poseer
una auténtica preocupacion por el nifio, amor por el nifio, y ser la persona a la que siempre
pueda acudir el nifio en circunstancias particularmente adversas, es decir, a quien se sienta
“apegado”. Los amigos, los familiares o, en ocasiones, los profesores o miembros de la

comunidad, pueden lograr que los nifios y jévenes se sientan aceptados incondicionalmente

Existen personas que han desarrollado esta capacidad “solas™; sin embargo, existen
diferentes estudios que sefialan que la resiliencia es una capacidad que va formandose junto
con el desarrollo evolutivo de las personas, abarcando casi todos los momentos de la vida
cotidiana, ya sea en la familia, en la escuela, en el barrio, etc. De esto se desprende que
aunque nuestros nifios no estén viviendo actualmente situaciones adversas, de igual manera

podemos actuar para fortalecer su resiliencia.

Existen diferentes maneras de fomentar la resiliencia en nifios y jovenes; una de las formas

en que se puede estimular es interactuando con ellos. Esto significa estar atentos para

% BARRAZA Patricia. Ob. Cit. Pag. 24.
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generar situaciones en las que nifios y jovenes se sientan aceptados y apreciados por parte

de los adultos.

También se fomenta la resiliencia aceptando la particularidad del temperamento de cada
nifio y permitiéndoles enfrentar desafios; trasmitiendo a éstos un sentimiento de
responsabilidad y preocupacién y recompensandolos por su cooperacion; motivando
intereses y actividades que sirvan como fuentes de gratificacion y autoestima y

proporcionandoles la seguridad de que la vida tiene sentido, a pesar de las adversidades que

hay que enfrentar.

Otra manera de promover la resiliencia, en casos de nifios que viven en condiciones
adversas, es contar con redes de apoyo extemno, tales como un profesor, un padre o una
madre sustituta. El rol que cumplen las personas de la red de apoyo externo es fundamental;
por elemplo, un profesor que establece buenas relaciones con los niflos, a pesar de que estos

nifios hayan sido mal tratados, puede favorecer un buen comportamiento futuro por parte de

ellos.

La escuela es fundamental como apoyo para los nifios que viven en ambientes de malos
tratos, ya que las experiencias positivas vividas en la sala de clases puede mitigar los
efectos de un estrés considerable en el hogar. De igual modo, cuando en la escuela hay
adultos que tienen poca paciencia o estdn atravesando por situaciones dificiles, los

familiares pueden apoyar a los nifios, contribuyendo asi a contrarrestar los efectos adversos.

Diversas investigaciones descubrieron que existian caracteristicas de las escuelas que
resultaban un importante apoyo para los nifios. Entre estas caracteristicas se encontraban:
un entorno fisico apropiado, expresiones de afecto del profesor hacia los alumnos, el uso
frecuente- de palabras de aliento, adecuados modelos de comportamiento de los profesores,

y el mostrar confianza hacia los estudiantes™.
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2.23.5 Autocuidado de los adulios que se relacionan constantenrente

con los nifios vy nifias

La erianza de los niftos, sw cuidado y el trabajo educativo con ellos, produce desgaste,
angustia, cansancio, fatiga, frustraciones, falta de suefio, semsacion de rutina, etc. Todas
estas situaciones pueden hacer ineficiente cualquier intento por Hevar adecuadamente las

- ¢ 4
cosas en el hogar y en a escuela®.

Por lo tanto, los padres, apederados y profesores tienen que darse um permniso para
descansar; esto permitird recargar las energias y el entusiasmo. Esto puede significar, por
ejemplo, que los profesores cuenten con una red de apovo formada por personas que vivan
situaciongs similares a ellos, que pueden ser sus colegas o0 amigos, para juntarse a
conversar, desahogarse, participar en actividades recreativas o para compartir

conocimientos y experiencias.

Por otra parte, los padres pueden, por ejemplo, salir 2 caminar, visitar amigos o vecinos, it
al cine, etc. Para lograr esto, los padres pueden buscar y a la vez aceptar ayuda de otras

personas; generalmente serdn una buena ayuda los abuelos, los tios y los hermanos

mayores.

Neva Milicic, sefiala que los padres necesitan estar bien para poder trasmitir ternura,
aceptacién y seguridad a sus hijos. Y postula que es necesario aprender cuales son las
claves internas o externas nos ayudan a estar bien con nosotros mismos y a cambiar la
direccién de la energia de negativa a positiva. A algunas personas les ayuda escuchar algin
tipo de musica, a otras releer algo, otras encueniran en sus fantasias y recuerdos la energia
necesaria para contactarse con su mundo interno. Los mecanismos que ayudan a uno o a
otro. pueden ser diferentes, pero es necesario conocerlos y adoptar una busqueda activa del

camino de la felicidad para nosotros y para nuestros hijos™.

40
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De acuerdo a todo le expuesto, podemos concluir que el buen trato infantil, o gue los nifios
se sientan bien tratados, es resultado de un trabajo conmjunto entre las personas que se
encuentran en relacion con ellos. Por lo tanto, el trabajo de los profesores se complementa
con la funcién de las familias. Los profesores y la escuela afectan a los alummnos e
indirectamente a sus familias, por lo cual es fundamental que familia y escuela trabajen

coordinadamente para proponerse metas comunes y esforzarse juntos en lograrlas.

2.2.4 Fuentes generadoras de buen trato

Existen algunos elementos basicos que son fuentes generadoras de buen trato: Las
relaciones intrafamiliares, las pautas de crianza, el conflicto cotidiano v las condiciones
socioecondmicas. Asimismo, se pueden identificar una serie de factores determinantes y de.

apoyo del buen trato. Estos se pueden apreciar en la siguiente tabla:*

TABLAN®1
FUENTES GENERADORAS DE BUEN TRATO
Factores estratégicos ‘Factores determinantes ~ Factores de apoyo |

1. La participacion Infantil y
1. La comunicacién juvenil y el reconocimiento de las | 1. Equidad en las relaciones
Intrafamiliar nifias, nifios y jévenes como intrafamiliiares.

sujetos sociales

2 ritnali
2. La Responsabilidad 2. Laespiritualidad 2. Autonomia para la actuacion

3. La proteccion infantil de los

adultos hacia los nifios(as) 3.Ambientes sanos para el
3. Los Valores - Svenes ¥ desarroilo integral de los nifios(as)
J y jovenes

4. La existencia de un mediador
como apoyo para la resolucion
pacifica de conflictos.

4. La expresiones de Amor y
afecto

5. Apoyo de Instituciones,
| Programas, Proyectos de 5. Normas y Reglas.
Atencién
Fuente: GUTIERREZ Myriam, FLOREZ, Edgar. Op. Cit.

Los factores estratégicos fueron conceptualizados de la siguiente manera: “

2 GUTIERREZ Myriam, FLOREZ, Edgar. “Buen y mal trato en Colombia. Diagndstico en nueve

poblaciones”. Vision Mundial Colombia, 2003. Pag. 16.

4 GUTIERREZ Myriam, FLOREZ, Edgar. Ob. Cit. Pag. 17-21.
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e La comumnicacion intrafamiliar: Se presenta como la capacidad que tienen los
miembros de la familia para expresar sus ideas, sentimientos y opiniones. Se
manifiesta a través del respeto que expresa cada miembro por los otros, lo que

permite la construccion de un entorno de afecto y el desarrollo de lazos de

solidaridad.

e La responsabilidad: Todo nifio, nifia o joven tiene el derecho a pertenecer a una
familia, a crecer en medio de afecto y los cuidados que ella le proporciona v a ser
reconocido como alguien ligado a otros por los vinculos biologicos que se derivan
del parentesco. Por lo tanto. La construccion de la sociedad debe iniciarse desde la
familia, pues, como agente socializador primario, tiene la responsabilidad de
promover ¢l cumplimiento de los derechos fundamentales, aportando todo lo que el

ser humano requiere para su desarrollo integral.

e Los valores: Desde un punto de vista socio educativo, los valores son considerados
referentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la
transformacion social y la realizacion de la persona. Son guias que dan determinada
orientacién a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social.
Algunos. de estos valores que pueden garantizar lazos de afecto, confianza y
hermandad, son: la espiritualidad, la responsabilidad, el amor, la tolerancia, el

diélogo, la comprension y ¢l respeto, entre otros.

* lastituciones, programas y proyectos de apoyo a las familias y sus miembros en
particular: Son todas las instituciones ptblicas y/o comunitarias que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida'de las familias.al aportar al cumplimiento de los

derechos sociales, econémicos y politicos.

2.2.5 La promocion del buen trato

Al hablar de buen trato no sélo se hace referencia a no maltratar, implica hablar de un

escenario social que como un todo, garantice, proteja y permita el goce y disfrute pleno de
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los derechos de la infancia, y por consiguiente su desarroilo integral y el ejercicio
progresivo de su ciudadania. El buen trato es un concepto amplio, que involucra todos los
aspectos del quehacer cotidiano, por lo cual debe ser visto desde miltiples opticas, que
permitan un mejor y mas adecuado desarrollo (integral: fisico, psiquico, social, moral, legal

v espiritual) de todas las potencialidades y suefios de las nifias, nifios y adolescentes™.

Se debe procurar comprender el crecimiento de forma holistica, sistémica y dinamica, para
entonces intentar ofrecer opciones diferentes de relacién y asi propiciar un mejor
entendimiento de la nifiez y la adolescencia, rescatando principalmente la importancia del
gjercicio progresivo de la ciudadania de las nifias, nifios y adolescentes en lo cotidiano y en
las esferas de accidn cercanas a ellas y ellos (familia, escuela, iglesia, comunidad...). La
promocion del buen trato busca principalmente fortalecer las expresiones de afecto, ternura,
aceptacion y reconocimiento presentes en el dia a dia; se busca reforzar relaciones

adecuadas y alimentar nuevos entendimientos y relaciones entre el adulto y la nifiez.

La instauraciéon del buen trato no es un resultado espontaneo, sino que requiere de una
intencidén colectiva e intencionada por incorporarlo. Lo que conlleva a dinamizar un
proceso social de aprendizajes y transformaciones culturales entre diferentes actores,

enfrentando aspectos propios de la misma cotidianidad que limitan y sesgan la adecuada

convivencia.

La promocion del buen trato necesariamente debe conducir a que el hogar y la escuela sean
lugares libres de cualquier forma de violencia, donde se vivan relaciones adecuadas, y
exista la posibilidad de crecimiento y entendimiento mutuo; configurando entonces
espacios que ayuden a la construccion de la democracia como forma de garantizar que cada
cual pueda tener su proyecto de vida en el marco de una convivencia saludable, y se

demuestren y ejerciten las bondades propias de la humanidad.

a4

GONZALEZ ARVELAEZ Maykert. (2004). “Médulo: Buen trato: estrategias para la prevencién de la
violencia®. Sesién Buen Trato. Caracas.
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Un espacio de buen trato, es aquel que persigue el bienestar integral de la nifiez v la

adolescencia, y estd muy relacionado con ofrecer ejernplos de bondad y ternura, que

permitiran modelar buenas practicas de relacion social.

Existen aspectos propios en las relaciones humanas, que limitan la promocién del Buen

Trato, por que se hace imprescindible considerarlos al abordarlos cuando se establecen

., , ., . 4
procesos de reflexién/ asesoria/ accién entre madres, padres v comunidad: ¥

Contexto legitimador de la violencia, que admite el maltrato, abuso,
desvalorizacién de las nifias, nifios y adolescentes como aspectos véalidos para la
crianza y como aspectos propios en la resolucién de los conflictos en todo nivel.
Ademis la tolerancia cultural al castigo fisico y psicoldgico da paso a una constante
vulnerabilidad de la nifiez y la adolescencia.

Contexto social excluyente v discriminatorio: la pobreza, el desempleo, la
violencia social, posibilidades de acceso a la educacién, es decir la situacidn
econémico-social tiene expresiones poce alentadoras en muchos casos para
proteger, entender, y garantizar un adecuado desarrollo y las posibilidades reales de

un ejercicio integral de la ciudadania.

Condiciones propias de las familias: divorcios/ cambios de pareja, embarazos no
deseados, alcoholismo / otras adicciones de los padres o cuidadores, familia
monoparental, historias de crianzas relacionadas al maltrato; crean una escena

familiar que desconoce patrones de mejores relaciones.

Condicionamiento inadecuados para la expresion emocional: el proceso de
crecimiento y de formacién del autoconcepto requiere modelar la expresion de las
emociones, sea ellas cuales sean, pues las mismas nos permiten identificar nuestros
sentimientos y acciones en todos los momentos; por lo que se hace vital abordar la

posibilidad de manifestar emociones consideradas “positivas” y las percibidas como

45

GONZALEZ ARVELAEZ Maykert. Ob.Cit.
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“negativas”, de modo de romper condicionamientos sociales represivos que limitan

el sano desarrollo y de aumentar repertorios conductuales ante diferentes momentos.

e FEscasez de iniciativas de apoyo psicosocial, donde las comunidades puedan
empoderarse de nuevas pautas para la crianza y para fomentar un mejor dia a dia

para todas y todos.

T.a promocion del buen trato enfrenta estos obstaculos, para poder reflejar mejorias en las
condiciones de vida de las familias, en la salud mental y fisica, en las relaciones con la
comunidad, optimizacién de la calidad de la educacidén, en el reconocimiento de las

necesidades del otro y muy umportante en el fortalecimiento de las redes sociales de apoyo.

La importancia en si del buen trato radica en la posibilidad de acercarse al otro desde la
empatia, la comprensidn, el respefo, la tolerancia, para garantizar toda la igualdad legal,
social, religiosa, pero desde una costumbre v opcién de vida y no desde una obligacién o
norma social.

Una intervencién desde el buen trato, requiere tocar la fibra de cada ser humano, propiciar
un reencuentro con su propia nifiez y adolescencia, son los factores y adultos protectores, y
con los suefios de una mejor sociedad; este tipo de planteamientos requieren esfuerzos de
sensibilizacion y capacitacion a los multiples actores sociales, favorecer el empoderamiento
comunitario, fomentar y comprometer a los organos de protecciéon para una adecuada
atencion e incidir desde lo cotidiano, pero también en politicas publicas para mejorar la

situacion global de la nifiez y la adolescencia.

Por tanto es necesario integrar equipos, tanto para la atencion como para el disefio de planes
de prevenciéon, deben proveerse espacios para la denuncia, para el trabajo
multidisciplinario, para el disefio de actividades de sensibilizacion, favorecer procesos de
capacitacion adecuada para ¢l personal del sistema de proteccién; asi como se hace
necesario incorporar destrezas especificas en este personal que, basados en un trato

respetuoso y profesional, favorezcan la atencion a los pifios, nifias y adolescentes.



2.3 Las relaciones interpersonales
2.3.1 Definicion

Segin Clauss y Hiebdsh, “las relaciones interpersonales son aquellas en las que sc
establece una relacion mutua entre individuos, que tienen propiedades de reversibilidad y
simetria, v en las que existe la posibilidad real de reciprocidad. Las relaciones
interpersonales y la comunicacidn son inseparables, va que es precisamente a través de la

comunicacién que la relacién social de realiza, que se revela como social y humana®™*®.

Estas relaciones desempefian un importante papel en el desarrollo psiquico en la
ontogénesis, ya que es a través del sistema de interacciones, de la sutil red de relaciones que
se teje alrededor del nifio desde su mas temprana infancia, que se trasmite al ser humano
toda la cultura material y espiritual de la sociedad, que el nifio asimila el medio ¢ influye
sobre él, interactuando activa y dinamicamente con el mismo, manifestandose este, como

un factor de gran importancia para el desarrolio de la personalidad.

Ei desarrolio individual del hombre se lleva a cabo en el proceso del establecimiento de ias
multiples relaciones directas e indirectas, mediatas € inmediatas, concientes e inconscientes

con el medio social circundante en el proceso de la comunicacion social que realiza y forma

estas relaciones.

El hombre se desarrolia como hombre, gracias a su naturaleza social, v este desarrollo
depende de la calidad del sistema de relaciones sociales y practicas socializadoras de los
adultos, la familia y otros nifios le ofrecen al nifio; estas practicas propician los cambios

psiquicos y sociales de cada una de las etapas que atraviesa en su desarrollo.

% CLAUSS Gy HIEBDSH H: “Psicologia del nific escolar”. Editorial Grijalbo, S.A Mexico, 1996.
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2.3.2 Relaciones interpersonales en }a familia

Cada uno de los miembros de la familia tiene diferentes tipos v formas de relacionarse. Se
establecen relaciones con los demas miembros de la familia, con los amigoes, o de tipo
sentimental; cada relacién es diferente y cambia con el tiempo y segin la persona. Muchas

relaciones contienen una combinacién de caracteristicas sanas o insanas:*’

— Caracteristicas de las relaciones sanas: En este caso cada persona comunica sus
sentimientos de manera honesta. Ambos se aceptan tal y como son ¢ importa mucho
lo que a cada uno le suceda, se aprecian y escuchan reciprocamente, se sienten bien

con la relacién porque se sienten cdmodos y aceptados.

— Caracteristicas de las relaciones insanas: Se da el caso de una necesidad
enfermiza de la otra persona, con demasiada dependencia del eotro. Uno de los
individuos o ambos demanda y exige una completa devocidn del otro. Se controlan,
no se permite la independencia bajo ningtin concepto. El egoismo forma parte de

este tipo de relacion.

Sin una adecuada comunicacién, los nifios, y jévenes son muy reacios a informar sobre sus
sentimientos. Esta falta de comunicacion puede incidir e incrementar el estrés v la baja

autoestima conllevando a conflictos irresueltos al interior de la familia.

Carlos Sluzki, define la familia como un “conjunto en interaccion, organizado de manera
estable, y estrecha en funcion de necesidades basicas con una historia y cédigo propios que
le otorgan singularidad; un sistema cuya cualidad emergente excede la suma de las
individualidades que lo constituyen™. El crecimiento de una familia sirve a dos objetivos
distintos: uno interno y otro externo; La proteccidon psicosocial de sus miembros (internos)

ya que en todas las culturas, la familia imprime a sus propios miembros un sentimiento de

4 ARCHBOLD Lina, TAFUR Carmenza y LIVINGSTON Grissel. “Relaciones interpersonales al interior de

las familias nucleares de los sectores Norte y Sur de las Islas de Providencia y Santa Catalina”.
Pontificia Universidad Javeriana. Observatorio de Infancia y Familia Providencia Isla. Cotombia, 2003.
Pag. 9.

48 Citado por ARCHBOLD Lina, TAFUR Carmenza y LIVINGSTON Grissel. Ob. Cit. Pag. 10.

40



identidad independiente. Teniendo en cuenta que la experiencia humana de identidad posee
dos elementos: un sentimiento de identidad donde cada miembro se siente influido por su
sensacion de pertenencia a una familia especifica; y un sentido de separacién y de
individuacion que se logra a través de la participacion en diferentes subsistermas familiares

en diferentes contextos familiares, al igual que a través de la participacion en grupos

extrafamiliares.

Por otra parte el objetivo externo que es la acomodacidén v transmision de una cultura:
Aunque la familia es matriz del desarrollo psicosocial de sus miembro, también debe
acomodarse a la sociedad y garantizar alguna continuidad a su cultura. Esta funcién social

ha sido fuente de ataques contra la familia por movimientos contraculturales.

La familia opera como sistema a través de pautas transaccionales, las cuales al repetirse
establecen la manera, ¢l cuando vy el con quién relacionarse, reforzando de este modo el
sistema. Sin embargo, la familia debe responder a cambios internos y externos para poder
encarar nuevas circunstancias sin perder contimuidad; por eso una familia se transforma con

el correr del tiempo adaptandose y reestructurandose para poder seguir funcionando.

La familia posee una complejidad y originalidad propia con sus peculiaridades que no son
equiparables a las de sus miembros, considerados aisladamente; cualquier cambio en un
clemento influye en todos los demas y el todo volvera a influir en los elementos, haciendo
que el sistema se torne diferente. Se rige por reglas que solo tienen validez y sentido en su
seno. Vive de las interrelaciones cnfre sus miembros, consideradas como circulares; la
causalidad circular, diferente de la lineal, incide en la observacién y comprension de las

relaciones presentes entre miembros de una familia.

El sistema familiar se diferencia v desempefia sus funciones a través de subsistemas. Los
individuos son subsistemas en el interior de una familia. El subsistema conyugal se
constituye cuando dos adultos se unen con la interaccion expresa de constituir una familia;
la parcja debe desarrollar pautas en las que cada esposo apunta la accién del otro en muchas

areas, debera ceder parte de su individualidad para lograr un sentido de pertenencia. El
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subysistema Parental se constituye al nacer el primer hijo, el funcicnamiento eficaz requiere
que los padres y los hijos acepten el hecho de que el uso diferenciado de autoridad
constituye un ingrediente necesario del subsistema parental. Bl subsistema Fraterno es el
primer laboratorio social en que los nifios pueden experimentar relaciones con sus iguales;

en el mundo fraterno los nifios aprenden a negociar, cooperar y competir.

Los suprasistemas engloban los sistemas con que la familia mantiene contacto. El
suprasistema incluye la familia de origen, el colegio, el trabajo, los amigos, las asociaciones

de todo tipo.

2.3.3 Desarrollo de los vinculos en la infancia

Las relaciones interpersonales van ampliandose a lo largo de la vida mediante un efecto de
cascada. Las relaciones de la infancia temprana son las que proveen el soporte necesario
para introducir al nifio en el mundo de los pares, y estas a la vez, proveen la experiencia
necesaria para involucrarse en relaciones mads complejas y extensas. “Al iniciarse el
condicionamiento de la vida social a una edad muy temprana, la base de la personalidad y
la disposicion para relacionarse con otros queda establecida antes de que el nifio extienda su
mundo hacia fuera de la familia™®. Los primeros afios de vida le sirven para construir
guiones familiares; a partir de las experiencias repetidas en sut ambiente familiar, el nifio se
acostumbra a predecir patrones de comportamiento evocando situaciones pasadas. Por lo
mismo, las relaciones que se establecen dentro de la familia son de gran importancia para
desarrollar la capacidad de hacer inferencias sobre las intenciones de las personas ajenas a
la familia, siendo valiosas incluso las relaciones que los padres mantienen con otros™. De
esta manera, los guiones aprendidos, junto con las expectativas y reglas sociales absorbidas

de la familia, sirven como guias que el nifio aplicara a sus otras relaciones sociales.

Para que se establezca una continuidad en las relaciones sociales es necesario que los

padres del nifio propicien un escenario cooperativo, al detectar y anticipar sus necesidades.

#®  LAFOSSE Sara. (1997). “La socializacion de los hijos segln estructura familiar y género”. En R. Reusche

(Ed.). (1997). “Nifiez, construyendo identidad”. Lima: Ediciones Libro Amigo.

%0 SADURNI, M. (2003). “El desarrollo de los nifios paso a paso”. Barcelona: Editorial UOC.
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Las relaciones logran ser cooperativas cuando ambos individucs, padre e hije, estdn al tanto
del otro y buscan agradarse; a la vez, este tipe de relaciones genera patrones predecibles de
intercambios sociales con los padres, los cuales proveen al nifio de un medio de conexion
con el mundo social. De esta manera, para que el nifio logre la competencia social necesaria

para desenvolverse satisfactoriamente entre sus pares, es necesaria una historia de vinculos

tempranos saludables.

Al respecto, Sroufe, Egeland y Carlson {1999), mencionan cinco componentes que derivan

de las relaciones tempranas y son la base para la competencia social:’*

— En primer lugar, ¢s necesaria una historia de disponibilidad de los cuidadores hacia
el bebé que haya permitido alcanzar un apego seguro. Este es el fundamento para
creer que las relaciones con los otros pueden ser gratificantes y conforma la hase

motivacional para las relaciones con pares.

— En segundo lugar, la disponibilidad de los padres hacia su bebé hace que este
desarrolie un sentido de relevancia. El nifio sabe que genera un impacto en sus
cuidadores y asi confia en que mas tarde lo generard en el mundo. A partir de este
conocimiento se origina la autoestima del nifilo, al creerse valioso y capaz de asumir

los retos del mundo. Esta es la base actitudinal de las relaciones con los pares.

— En tercer lugar, al mismo tiempo que el apego seguro alienta al nifio a creer que
puede enfrentarse al mundo, le ofrece seguridad para explorarlo y desarrotlar
habilidades manipulativas que le seran ttiles en el juego y en la capacidad de

disfrute. De ellas se origina la hase instrumental para las relaciones con los pares.

- En cuarto lugar, el apego seguro también le brinda al nifio un patrén adecuado para
el control de las emociones. Este le servira para la regulacion personal de las
emociones que necesitara en sus relaciones con el mundo, lo que constituye la base

emocional para las relaciones con los pares.

51

Citado en: VILLANUEVA Lucia Puga. “Relaciones interpersonales en un grupo de nifios que feCIBe

castigo fisico y emocicnal”. Tesis de grado. Facultad de Letras y Ciencias Humanas, Especnahdad de
Psicologia. Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima 2008. Pags. 12-13.



— Por Gltimo, la reciprocidad en los vinculos de ia primera infancia le ensefia al nifio
el rol del cuidador y ciertas expectativas sobre las relaciones. Asi, para el nifio con
apego seguro, la reciprocidad sera algo ldgico y con sentido porque es el modo de
relacion que conoce. El cuidado empatice recibido lo Heva a ser empatico con el

resto. Esta es la base relacional para las relaciones con los pares.

Los nifios que desarrollan un apego seguro son ¥ se sienten amados. Esta confianza en el
amor de sus padres es lo que les brinda la seguridad, inteligencia emocional y empatia

necesarias para participar en dinamicas relacionales altruistas y de buen trato>>

Una vez fuera del ambito familiar, la tarea central del nifio es introducirse en el mundo de
los pares. Como menciona Reymond Rivier’, a partir de la “crisis de los tres afios”, el nific
empicza a manifestar sus rasgos distintivos de personalidad y de caracter, descubriendo su
propia individualidad al mismo tiempo que la del otro. Este evento en el desarrollo es el
que permite gque se inicien interacciones significativas con sus pares, las cuales
evolucionaran con la edad del nifio. Es en el roce con sus semejantes que adquirira poco a
poco su independencia y autonomia, el sentido de la reciprocidad, solidaridad y todas las

cualidades necesarias para la vida en sociedad.

Reymond Rivier también sefiala que el nifio preescolar pasa por dos fases, siendo una de
aislamiento y luego a partir de los cuatro o cinco afios, una de aumento en las interacciones.
En la fase de aislamiento todavia no existe un grubo, ya que aunque los nifios estan juntos,
no son mas que “una yuxtaposicion de sujetos independientes e indiferentes los unos de los
otros”*. Sin embargo, es a través de los conflictos que surgen entre los nifios al querer
hacer actividades paralelas en el mismo espacio ¥y con el mismo material, que se inicia la
interaccion. Esta segunda fase marcada por colisiones fuerza a los nifios a tener conciencia
de la personalidad de los demas, tomando en cuenta sus intereses, deseos y voluntad. No

obstante, las reacciones que los nifios desarrollen ante esta primera situacién de contacto

% DANTAGNAN, M. (2005). “Los trastornos del apego: elemenios diagnésticos y terapéuticos’ En J.

Barudy y M. Daniagnan (20058). “Los buenos fratos a la infancia. Parentalidad, apago Y- resxhenma
Madrid: Editorial Gedisa.

REYMOND Rivier. (1982). “El desarrollo social del nific y del adolescente”. Barcelona: Ed‘tonal Herder.
REYMOND Rivier, Cit Pag. 88.
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social y la hostilidad inicial que sientan hacia sus semejantes, provendra de las primeras
experiencias familiares. En tal sentido, en el momento de ingreso al nido, los sentimientos y
actitudes respecto a los padres y hermanos son transferidos a las nuevas figuras: la maestra
y los compafieros, guiando los patrones de interaccion. De esta manera, los nifios que han
vivido relaciones empéticas y de reciprocidad con sus padres, sabrin aproximarse a las
nuevas figuras en sus vidas de manera positiva, mientras que los nifios que no tuvieron tales

modelos, presentaran mayores dificultades, al no haber vivido semejante experiencia.

2.3.4 TImpertancia de las relaciones interpersonales en el desarrollo del

nino

El proceso de socializacion transcurre en diversos escenarios o contextos: la familia, el
grupo escolar, la comunidad, el grupo informal, etc. Y va poco a poco desarrollando la
capacidad, mediante el proceso de aprendizaje social (el nifio se apropia del sistema de
creencias y conductas culturales que se enseftan mediante actitudes y lenguaje verbal o
extraverbal) a desempefiarse adecuadamente en cada uno de estos escenarios o contextos,
es decir, aprende a controlar su comportamiento, a adoptar diferentes roles, se adapta a un
grupo social y a una comunidad mas amplia manteniendo una actitud critica v asumiendo
responsabilidades y obligaciones, convirtiéndose en un miembro til y aceptable en la

sociedad, que sea parte y a la vez contribuya a su cultura.

Los procesos psicoldgicos se agrupan en torno a las relaciones que el nifio establece con los
demas, consigo mismo y con el mundo que le rodea. Asi, en las relaciones sociales se
expresan y construyen la capacidad de interaccion, el manejo de normas, la autoconciencia,
identidad, manejo corporal, autoestima, el reconocimiento de si mismo como sujeto
diferente de los demas. Por todo ello el nifio tiene absoluta necesidad de la presencia del

otro y la personalidad se construye progresivamente mediante el contacto social y la

confrontacién con los demas.



“El fomento del desarrollo social tiene enorme importancia para la formacion individual de
la personalidad infantil, el propio yo y la autoconciencia se forman en la relacién reciproca

y dialéctica con el medic social™”.

De la situacion social del desarrollo del nifio forman parte dos subsistemas socio

psicologicos importantes; el subsistema “adulto-nifio” al que en un momento determinado

del desarrollo del individuo se le suma el subsistema “nifio-nifio”.

Los adultos, fundamentalmente en los primeros afios de la vida de un nifio, tienen una alta
responsabilidad en su salud mental, principalmente los padres en el desempefio de su
funcion educativa son impulsores de la construccién de los procesos psicologicos propios
de los seres hwmanos: ia comunicacion, la interaccion, ¢l manejo de normas, la identidad, la
autoestima, el manejo corporal, la comprension de las relaciones de causalidad, la
representacion de la realidad social; del desempefio de las relaciones sociales y de la
superacion del debate entre su egoismo (que se debe a su poca capacidad de defensa e

inseguridad) v la necesidad de acercamiento a los demas.

Los padres, en el proceso de las relaciones interpersonales que se establecen dentro de un

grupo familiar, deben cumplir la tarea de potenciar el desarrollo biolégico, psicolégico y

social de sus hijos.

Estas relaciones, esta educacion y estimulacion que se lleva a cabo en el marco familiar son
sumamente importantes en la especie humana, a diferencia de los animales, ya que mientras
el desarrollo de estos esta casi totalmente predeterminado de manera genética, el hombre al
nacer tiene solo unos pocos reflejos incondicionados, es una criatura muy indefensa, que
necesita mucha proteccion y una ayuda educativa muy intensa para que logre apropiarse de
todos los conocimientos necesarios para desenvolverse en la sociedad, y que hasta ahora ha

acumulado la humanidad a lo largo de su devenir historico.

% CLAUSS Gy HIEBDSH H. Op. Cit.
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Los padres deben incitar a que los hijos se desenvuelvan con independencia en el medio
sociocultural, deben acomodar las normas a la edad de estos ejerciendo estimulos para la
superacion de las metas, brindando espacios para que tomen sus propias decisiones y

asuman sus responsabilidades, y sobre todo, deben fomentar en ellos caracteristicas

positivas de personalidad.

Con el ingreso del nifio en la escuela se modifica la posicion del nifio en la famihia, este es
un paso importante para el desarrollo social ya que ias relaciones con el adulto comienzan a
ser diferentes, el punto de cristalizacién de sus relaciones sociales va desplazéndose,
alejandose de los miembros de la familia, el nifio poco a poco va independizandose de sus
padres y comienza a relacionarse con otros adultos tales como los maestros, y con otros

nifios de su misma edad.

Estas relaciones con coetianeos son muy importantes en ¢l desarrolle de la personalidad
infantil, el formar parte de un grupo le permite a un nifio su manifestaciéon como ser
humano en un ambiente de respeto mutuo, de solidaridad, de cooperacién y participacién
en la toma de decisiones; construir una vida grupal es abrir la posibilidad en los nifios de
practicar progresivamente la determinacion de qué y el cémo de su accién, participando,

diciendo v combinando sus intereses individuales con los det grupo.

2.3.5 Relaciones interpersonales en el aula

El aula escolar es concebida, pues, como una microsociedad donde tiene lugar el encuentro
de un conjunto de nifios y nifias en el que se produce la vivencia compartida de
experiencias, conocimientos, valores, normas, afectos... Por ello, es importante resaltar el
tipo de relaciones que tienen lugar en este contexto para llevar a cabo un éptimo desarrollo

del alumno, tanto en el &mbito académico como en el personal.
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Tres tipos de relaciozes se establecen en el aula, que definen tedas las combinaciones que

se producen en cualquier clase. Tales relaciones son caracterizadas por Ortega y Mora

como sigue:*®

a) Profesor/a- alumna/o: este tipo de relacidn se caracteriza porque el docente va a
servir de fuente, De motivacion, de interés de implicacién en la tarea para el
alumno, ademas de poder ser un modelo para su desarrollo sociomoral.

b) Profesor/a-alumna/o-curriculum: terminan caracterizando buen parte de la vida
académica. Dentro de este sistema se despliegan roles, se adquieren normas, se
organizan subsistemas de poder, de valores, de actitudes, etc., que terminan dando
sentido a las experiencias cotidianas.

¢) Alumna/o-alumna/o, es de especial importancia debido a los lazos afectivos y de
comunicacion que sc establecen dentro del grupo, ya que de esta relacién entre

iguales surgen valores, normas, inquietudes, y unos descos compartidos.

Este tltimo tipo de relacion juega un papel muy importante en el ajuste o adaptacién a la

escuela. La aceptacion y el rechazo de los compafieros de clase, asi como la amistad entre

ellos, son dos areas de investigacion clasicas en las que, segun Trianes v ofros, se ha

. 57
encontrado relaciones:

a) Con problemas de adaptacion social (como rechazo de iguales, soledad o
aislamiento);

b)Y Con dificuitades de aprendizaje escolar, de adaptacion: a la escuela y abandono
precoz de centros escolares; y

c) Con otros indices psicopatologicos.

La mayor parte de las relaciones que se dan en el aula son satisfactorias. En ellas se

comparte un espacio ladico, amistad, confianza, ayuda mutua, etc. Es decir, la escuela se

convierte en un lugar atractivo para el alumno en el que fraternizar con sus compafieros.

56
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Cuitural y educacién, 3, 5-18.
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Pero, desgraciadamente, para todos no supone una estancia agradable, yva que puede ser una
fuente de tensiomes si se producen rechazos, insultos, burlas, humillacicnes,
discriminaciones, aislamiento..., por parte de los demas compafieros. Estas carencias
pueden repercutir gravemente en la autoestima v en las competencias percibidas del alumno

v producir sentimientos de soledad, depresidn ¢ aisfamiento.

2.3.6 La comunicacion interpersonal

lLa comunicacién es un factor importante en las relaciones interpersonales. La
comunicacion interpersonal se da como resultado inevitable de la relacion de las personas.
No existe comunicacion al margen de la sociedad, ni sociedad al margen de la
comunicacion. En palabras de Erick Torrico, la comunicacion “resuita un factor innato del
ser humano gque se puede concebir semidticamente como un proceso de intercambio de

significaciones, esto es, de 1deas, conceptos, representaciones de la realidad, formas, de

vida, etc.”®

Lo anterior se plasma en dos niveles de comunicacidén: verbal y no verbal. La primera es
“aquélla que permite manejar tanto el pasado como el presente y el futuro. Facilita el
almacenamiento y disposiciones de informacion, e influye en el pensamiento, siendo
esencial para la planificacion de las actividades, pues la l6gica seria inconcebible sin la
denotacion digital y verbal...l.a comunicacién no verbal, en cambio se concreta mediante

los movimientos faciales v corporales, como ansiedad, dolor, ira, placer, etc., es decir, es el
2 59

lenguaje de los signos (nodos, actitudes, gestos, mimicas)

Desde otro punto de vista, “l.a comunicacién interpersonal es el tipo de comunicacién

bidireccional en el cual se lleva a cabo un proceso de intercambio de informacion,
s 60

sentimientos, emociones, etc., entre personas o grupos

TORRICO Erick. “Periodismo: apuntes tedrico-técnicos™. La Paz. Balivia. 1993, Pag. 9

QUINTEROS V. Angela Maria. “Trabajo Social y procesos familiares™. La Paz Bolivia. 1997. Pag. 100-
105.

VALENZUELA Maria Teresa. “Comunicacion interpersonal’. Divisidn Promacién de Iz Salud. Escuela de
Salud Publica. Universidad de Chile. En: www.cfg.uchile.cl
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Es una forma de comunicacion verbal v no verbal que se da cara a cara, entre dos o mas
personas, individualmente o en grupo, de manera formal o informal, de viva voz o con
ayuda de micréfonos o altoparlantes. Implica el intercambio de significados entre
individuos, por medio del lenguaje de las palabras v del cuerpo, como los gestos, ademanes
y posturas. Su rasgo principal es que el emisor dispone de la capacidad de ajustar la
comunicacion conforme a la reaccion o retroalimentacion inmediata del receptor a su

mensaje, por eso se considera que es el medio mas eficaz de la persuasion.

La comumicacion interpersonal implica cuatro niveles de anélisis, en un primer nivel se
ubica la interdependencia fisica, la proximidad entre interlocutores. En el segundo nivel
estd la interdependencia como una secuencia de accién-reaccion. El tercer mnivel de
complejidad en la comunicacion interpersonal lo constituye la empatia o las habilidades de
los interlocutores para proyectar los estados internos o personalidades de los demas y
finalmente, en el Glimo nivel de complejidad interdependiente se encuentra la interaccion,
que designa el proceso de la asuncidn de rol mutuo, donde los actos de uno influyen en los

otros a través del desarrollo de hipbtesis sobre cual serd el resultado de estos actos®’.

Las principales caracteristicas de la comunicacion interpersonal segin la conceptualizacion

de Salvador R. Sanchez Gutiérrez, son las siguientes: 62

— Como condicién 1micial requiere un contacto previo de dos o mdas personas,
fisicamente proximas. El resultado de dicho contacto es la entrada de cada uno de
los involucrados en el marco conceptual de los otros.

— No hay un nimero preestablecido de participantes, mas all4 del cual la interaccion
deje de ser interpersonal, pero se requiere por lo menos de dos personas.

— El contacto previo permite entrar en sintonia, es decir iniciar el intercarnbio de

mensajes en torno a un punto focal de atencién compartida. Un tema en comin.

81t
62

BERLOQ, David: “El proceso de la Comunicacion”, México, El Ateneo, 1988. Pags. 81-29.
SANCHEZ GUTIERREZ Salvador. “La Comunicacion Interpersonal en las Comunicaciones en: La
Comunicacion en las Organizaciones”. Biblioteca Basica de Comunicacion Organizacional.
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2.3.79

Todas las personas que intervienen en la comunicacidn interpersonal son, de una u
otra manera, participantes activos. Se trata, entonces, de una relacién en la que los
interlocutores asumen diferentes roles.

La interaccién se lleva a cabo mediante un intercambic de mensajes, en el cual cada
participante ofrece a los demds un conjunto de sefiales para ser interpretadas.

Al tratarse de una interaccidn cara a cara los participantes pueden recurrir a todes
sus sentidos, por tanto, es necesario que estén lo suficientemente cerca para
conversar; la modalidad, el estilo y las matices personales de cada uno seran
percibidos por los demads.

Aparentemente, el contexto interpersonal esta poco estructurado, por lo cual se
suele pensar que la frecuencia, la forma o el contenido de los mensajes se rigen por

pocas reglas pero no siempre cs asi.

Axiomas de las situaciones interpersonales

Las situaciones interpersonales, dadas sus consecuencias pragmaticas, se definen en su

. . . . 63
enfoque interaccional con cinco axiomas fundamentales:

a)

b)

Imposibilidad de no comunicar: La comunicacién tiene relacion directa con el
comportamiento, no existe el no comportarse. Sonreir o mostrar seriedad, quedarse
callado o hablar, moverse o quedarse inmovil.,, todo es comportamiento. En
situaciones interpersonales los comportamientos influyen sobre los demés, envian
mensajes y ¢stos no pueden dejarse sin respuestas, pues siempre a través de un

comportamiento particular hay comunicacion.

Los niveles de contenido y relacion de la comunicacién: Desde una perspectiva
interaccional y pragmadtica el aspecto relacional incluye al de contenido, porque este
enfogque no se basa s6lo en el intercambio de informacion objetiva en si, sino en sus

efectos pragmaticos en la relacion, dando lugar a una meta comunicacion.

WATZLAWICK, P., BAVELAS, B. y JACKSON, D. “Teoria de ta Comunicacién Humana®. Edit. Herder.

Barcelona, Espafia, 1995. Pags. 22-24.
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c)

d)

e)

Comunicaciéon digital y analégica: Estos son los dos modos basicos de la
comunicacion hummana. Lo analdgico es cuando los objetos y eventos del mundo que
nos rodean son expresados mediante una semejanza, la cual tiene una estructura
similar al objeto representado. La digital, en cambio, el objeto o evento se expresa
mediante signos arbitrarios, caso tipico el lengunaje. El contenido de una
comunicacion se transmite en forma digital, mientras que el aspecto relacional es de

naturaleza analdgica.

Puntuacién de la secuencic de hechos: Esta es de importancia vital ep las
interacciones entre los seres humanos. L.a misma permite a los comunicantes
establecer entre ellos patrones de intercambio que le permitiran organizar sus
propios comportamientos y el de los demds. Este proceso se puede considerar una
manera de relacién de dependencia mutua v circular como si fuera una relacion
lineal en la que un organismo rige vy otro es dirigido, asi es que Ia puntuacioén va a

depender de la naturaleza de la relacion entre los participantes.

Interaccidon simétrica y complementaria: Las relaciones interpersonales son
variables y cambian de naturaleza con mucha rapidez. Todo intercambio

comunicativo de este tipo da lugar a dos grupos de relacién:

~  Siméricas: Son aquellas en las que sus integrantes intercambian un mismo tipo
de comportamiento, se tiende a acentuar la igualdad con respecto a obligaciones,
derechos y responsabilidades.

— Complementarias: Estas se basan en un méximo de diferencia entre los
comportamientos de sus miembros y es frecuente entre padre e hijo, jefe y

subalterno.

La comunicacion es sinénima de conversar, relacionarse, tratarse; hacer a otro participe de
lo que uno tiene lo que uno sabe; consultar con otro un asunto tomando su parecer. La

comunicacién, en la escuela es una interaccién humana, sana y flexible que posibilita el

éxito de su funcidén misma.
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2.3.8 Destrezas sociales, empatia y relaciones interpersonales

Las destrezas sociales, implican ser un experto para inducir respuestas deseadas en los
otros. Son la base para el desarrollo de las "habilidades interpersonales”. Estdn en el
autocontrol, saber dominarse y en la empatia. Hay que partir de la idea de que el
aprendizaje v desarrollo de los roles se da en la infancia, evidenciado en la plasticidad
emocional de la imitacidon motriz de los nifios, asi como de saber reconocer e mtuir las
expresiones en los demas, que es de lo que trata La comumicacion no verbal. "Que
tengamos un trato satisfactorio com las demas personas depende, entre otras cosas, de
nuestra capacidad de crear y cultivar relaciones, de reconocer los conflictos y solacionarios,

de encontrar ¢l tono adecuado y de percibir los estados de 4nimo del interlocutor”.

Que sienta que lo que esta haciendo tiene un valor significativo; que €l esta contribuyendo
y que se le reconozca por ello afectivamente (Compromiso social).Cuando entendemos al
otro, su manera de pensar, sus motivaciones y sus sentimientos podemos elegir el modo
mas adecuado relacionarnos, fundamentalmente utilizando la comunicacién. Hay que
recordar que una misma cosa s¢ puede decir de muchas maneras. Saber elegir la manera

adecuada y el momento justo es la marca del gran comunicador.

ia capacidad de comunicarnos es la que nos permite organizar grupos, megociar y
establecer conexiones personales ¢ interpersonales. Las personas que mangjan la

comunicacién con efectividad se caracterizan por tres grandes pautas de comportamiento:

— Saben cual es el objetivo que quieren conseguir.

—~ Son capaces de generar muchas respuestas posibles hasta encontrar la mas adecuada

— Tienen la suficiente agudeza sensorial para notar las reacciones del otro.

La capacidad de establecer objetivos es uno de los requisitos de la inteligencia
intrapersonal, la agudeza sensorial implica la atencion a los aspectos no - verbales de la
comunicacion. La flexibilidad o capacidad de generar muchas respuestas estd relacicnada

con la capacidad de aprender a ver las cosas desde muchos puntos de vista. Como dice uno
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de los principios bésicos de la Programacion Neurclingiliistica: "si siempre haces lo mismo,
siempre tendras los mismos resuftados” y, 1o que es lo mismo, si siempre analizas las cosas

desde el mismo punto de visia, siempre se te ocurrirdn las mismas ideas.

La empatia y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales son cualidades
imprescindibles en un aula, por eso no es de exirafiar que la enseflanza sea una de las

profesiones donde la inteligencia interpersonal se encuentre con mas frecuencia.

Comprende las siguientes sub-competencias:

— Influencia: idear efectivas tacticas de persuasion.

— Comunicacion: saber escuchar abiertamente al resto y elaborar menszajes
convincentes.

— Manejo de corflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que se presenten
dentro del equipo de trabajo.

— Liderazgo: capacidad de inspirar y guiar a los individuos y al grupo en su conjunio.

— Catalizador del cambio: iniciador o administrador de las situaciones nuevas.

— Constructor de iazos: alimentar y reforzar las relaciones interpersonales dentro del
grupo.

~ Colaboracién v cooperacion: trabajar con otros para alcanzar metas compartidas.

— Capacidades de equipo: ser capaz de crear sinergia para la persecucion de metas

colectivas.
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CAPITULO 11X
METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

El presente proyecto es de tipo explicativo, puesto que su propdsito es establecer el efecto
de una variable scbre otra; es decir, medir la influencia de la aplicacion de un “programa de
concientizaciéon sobre el bren trato” {variable independiente) sobre el “desarrolle de las
relaciones imterpersonales de los hijos” (vanable dependiente), en una muestra de
estudiantes y padres de familia de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo de la ciudad
de La Paz.

Los estudios explicativos "van mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos, o del
establecimientos de relacicnes entre conceptos; estén dirigidos a responder a las causas de
ios eventos fisicos o sociales; su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y

en gué condiciones se da éste, o por qué dos o més variables estén relacionadas.**
3.2 Diseiio de! provecto

El proyecto presenta un disefio cuasiexperimental de “grupo control no equivalente”. Este
tipo de disefio comprende un “grupo experimental” al que se aplico la variable
independiente (programa de concientizacién sobre el buen trato), vy vn “grupo control” (que
no recibib el tratamiento o intervencién), de los cuales ambos fueron evaluados con un
pretest v postest, pero nc poseen equivalencia de muestreo. Es decir, los grupos
constituyeron entidades formadas naturalmente, tan similares como la disponibilidad lo

permitio.

“El disefio de grupo control no equivalente es el disefio mas comunmente utilizado cuando
no es posible la aleatorizacion de los sujetos participantes. Funciona de forma adecuada

porque hay cierto control sobre la influencia de las variables extrafias, gracias a la

®  HERNANDEZ SAMPIER!, Roberto y Ofros. (1998) Metodologia de la investigacion. México. Edit.

McGraw-Hill. Pag. 66.
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utilizacién de un grupo control y al ajuste estadistico preprogramado. Aunque no se asegura

la equivalencia de ios grupos, se aproxXima en alguna medida, y es la aiternativa de eleccion

ante la imposibilidad de llevar a cabo un ensayo clinico aleatorizado”.%

3.3 FEsquema del disefio cuasiexperimental

Tl esquema del disefio cuasiexperimental es el siguiente:

Secuencia de Registro
Medicién Experimento Medicién Diferencia
Grupo
Control O — Os 01- 0,
Grupo Q; -0y
Experimental Oz X Os 0;- Oy

La aplicacion de este disefio implica realizar cuatro pasos:

a)

b)

0O, v O; Realizar una medicion o prueba (diagnostico) de la wvariable
dependiente (relaciones interpersonales), en los estudiantes del 6to grado de
primaria, es decir, realizar un pretest a esiudiantes tanto del grupo experimental

comgo control,

X : Administrar e] tratamiento o realizar el experimento; es decir, aplicar la
variable independiente (programa de concientizacién sobre el buen trato) a los
padres de familia del Grupo Experimental, durante un determinado periodo de

tiempo.

O3 y O4: Efectnar una nueva medicién de la variable dependiente (relaciones

interpersonales en ambos grupos {postest).
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dy O1-0y; 0y~ 04 y O3 - Oy Comparar los resultados, para analizar las diferencias
enire la situacion inicial v final de los estudiantes, con la finalidad de verificar la

efectividad del programa desarroilado.
3.4 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio del presente trabajo fueron padres de familia v estudiantes del 6to
grado primaria de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo de la ciudad de La Paz, cuyas

edades oscilan entre los 10 v 12 afios.

Debido a que en los estudios cuasiexperimentales 1os sujetos no son asignados al azar a los
grupos ni emparejados, puesto que dichos grupos ya estin conformados antes del
experimento {grupos intactos}, se determiné trabajar con los padres de familia y estudiantes
de los paralelos A v B del 6to grado de primaria de la U.E. mencionada, quienes estan

organizados de la siguiente manera:

TABLAN®2
ESTUDIANTES DEL 6to GRADO DE PRIMARIA, POR PARALELOS,
UNIDAD EDUCATIVA JUAN LECHIN OQUENDO

Paralelos N° estudiantes
Paralelo “A” 30
Paralelo “B” 31
Total 61

Fuente: Direccion de la U.E. Juan Lechin Oguendo.

3.5 Instrumentos
Para la recopilacion de informacion, se atilizaron los siguientes instrumentos:

a) Cuestionario de Buen Trato, dirigido a padres de familia del 6to grado de primaria
de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo, con la finalidad de conocer sus

conocimientos sobre las conductas de buen trato que practican en el interior de sus

57



familias, particularmente con sus hijos. El cuestionario, fue elaborade en funcién de

las variables v objetivos del presente proyecto. (Véase detalle del instrumento en

Anexo N° 1).

b) Test de relaciones interpersonalesés, dirigido a padres de familia de estudiantes

del 6to grado de primaria de ia U.E. Juan Lechin Oquendo, con el propdsito de

conocer el nivel de desarrollo de las relaciones interpersonales que presentan sus

hijos antes y después del programa de concientizacidon. (Véase detalle del

instrumento en Anexo N°2).

El instrumento estd compuesto por 30 items en forma de afirmaciones: ,

Conductas evaluadas Iterns
No interaccién con los coetdneos — Interaccion con las 1,8,20
coetineos.
No interaccion con adultos — Interaccion con adultos. 7,10, 17
Dependencia — Independencia. 4,9,12,24,28
Agresividad — Apacibilidad. 5, 15,29
[rritabilidad — Complacencia. 6,16,21,26
Negativismo — Cooperatividad. 2.3,18,19, 27
Violacion de normas — Respeto de normas 11, 13, 22,30
Rechazo por el grupoe — Aceptacion por el grupo. 14,23,25

Las posibles respuestas y las valoraciones de cada una de ellas son las siguientes:

Puntaje |
Nunca 4
Poco 3
Regularmente 2
Bastante 1
Muchisimo | 0

88
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Por tanto, el puntaje maximo que puede obtener un padre de familia es de 1290
puntos, lo que significard que su hijo tiene excelentes relaciones interpersonales. El
puntaje minimo serd de 0 puntos, lo que equivale a decir que e! hijo tiene relaciones
interpersonales muy deficientes.

La valoracion por dimensiones es la siguiente:

Dimensiones N° de jtems Pl,m.ml € Pa{n?aje
minimo m&ximo
No interaccidn con los coetancos — . o 12
Interaccidn con los coetdneos. N -
No interaccion con adultos — Interaccién 0 "
con adultos. ?
Dependencia — Independencia. S 0 20
Agresividad — Apacibilidad. 3 0 12
Irritabitidad — Complacencia. 4 0 16
Negativismo - Cooperatividad. 5 0 20
Viclacion de normas — Respeto de
! P 4 N 16
normas
Rechazo por el grupo — Aceptacion por
3 Q 12
el grupo.
Tokal 30 0 120
L




CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos sefialados en la metodologia de investigacion. Para el efecto, se presentan en
primer lugar, los resultados de las encuestas dirigidas a los padres de familia de estudiantes
del 6to grado primaria de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo de la ciudad de La
Paz; en segundo lugar se describen los resultados de las pruebas pre y postest relacionados
con el desarrollo de las relaciones interpersonales de los nifios/as; finalmente se efecttan
las pruebas estadisticas correspondientes para verificar la efectividad del programa de

concientizacién sobre “buen trato”, desarrollado con los padres de familia.

4.1 Resultados del cuestionario de buen trato dirigido a padres

4.1.1 Disposicion para escuchar a los hijos cuando quieren decir algo

GRAFICON® 1
DISPOSICION PARA ESCUCHAR A LOS HIJOS
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Fuente: Elaboraci6n propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo
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Respecto a la disposicion gue tienen los padres para escuchar a los hijos 1a mayoria
representada por el 44.26% ha expresado que es relativa, seguido por un 29.531% que
manifiesta que es mucha la predisposicion hacia los hijos, un porcentaje también
mportamte quc alcanza al 26,23% sefiala que es poca la disposicidn para escuchar 2 los
hijos.

Estos resultados muestran que en los padres no existe mucha predisposicion para escuchar a
los hijos, y esto lo justifican que como se encuentran avocados a sus actividades laborales
el tiempo con el que disponen es bastante limitado, o que mas atencién o consideran mas
importante su preocupacion por satisfacer las necesidades de alimentacion, estudio y otros.
De esta manera los padres relegan uno de los componentes basicos del buen trato, como es

el reconocimiento a través de la disposicion de escuchar a sus hijos.

4.1.2 Se preocupa por cuidar la salud y el desarrollo de los hijos

GRAFICON® 2
PREOCUPACION POR CUIDAR DE LA SALUD
Y DESARROLLO DE LOS HIJOS

90 77,05%

21,31%

1,64%
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Jnan Lechin Oquendo

61



Respecto a la preocupacion que existe por cuidar de la salud y el normal desarrolio de los
hijos una mayoria importante que alcanza al 77.05% manifiesta que siempre estd pendiente
de estos aspectos, en tanto que el 21,31% sefiala que debido a su escaso tiempo solo a veces
se ocupa de esto. el restante 1,04 ha expresado que nunca se ha preocupado por esta

sttuacion.

Las respuestas que muestran los padies en su mayoria reflejan la preocupacidn que tienen
por la salud de sus hijos. v que estos se desarrollen de mancra sana v saludable hasta Hegar
a la edad adulta; sin embarge, otros padres {en proporcidn menor), no mucstran la misma

conducta. justificando que el factor tiempo no les permite preccuparse de estos detailes

como ellos quisicran ¥ en ofros casos maniilestan que son las madres quienes deben

preocuparse por estos aspectos, va que les varones se preocupan por generar log recurses
suficientes para el sostenimicnic de ia familia, v gue cuando disponen de algin tlempo

pueden ocuparse de {a salud v desarrollo de sus hijos.

4.1.3  Cree gue la vivienda, ropa y alimentos que proporciona a los hijos
son adecuados y suficientes para que esten contentos
GRAFICON® 3

LAVIVIENDA, ROPA Y ALIMENTOS QUE PROPORCIONA A SUS HIFOS SON
ADI-ULU DOS Y SUPICIENTES PARA CONTENTAR A SUS HIFOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen {rato
aplicado a tos padres de famiia de fa ULE. Juan Lecnin Oguendo



De acuerdo a lo que se observa en el grafico respectivo, respecto a que si los padres
consideran que la vivienda, ropa y alimentos que proporcionan a sus hijos son adecuados y
suficientes para contentar a sus hijos, el 63,93% manifiesta que si, en tanto que el 27,87%
ha expresado que de manera relativa esto es satisfactorio para los hijos, el restante 8,20%
no dio respuesta a la interrogante formulada en la encuesta, lo que sefiala que desconoce

este aspecto en relacion a los hijos.

Las respuestas muestran que los padres consideran que los hijos se encuentran satisfechos
con aquello que sus padres les dan para satisfacer las necesidades minimas de vivienda,
alimentacion y vestido, aunque existen padres que consideran que lo que brindan a sus hijos
no es suficiente y quisieran dar méas pero sus recursos no alcanzan para poder brindar

mayor bienestar; de esta manera existe un reconocimiento a las necesidades de sus hijos.

4.1.4 Cree que el cariiio, los consejos y la proteccion que les brinda a
sus hijos son suficientes para un adecuado crecimiento Y}

desarrollo

GRAFICO N° 4
EL CARINO, CONSEJOS Y PROTECCION QUE BRINDA A SUS HIJOS CONSIDERA
SUFICIENTES PARA SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO
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Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de Ia U.E. Juan Lechin Oquendo
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Respecto a que si consideran que el carifio, los consejos y la proteccién que les brinda a sus
hijos son suficientes para su adecuado crecimiento y desarrollo, el 40,98% manifiesta que
relativamente, un importante 31,15% ha sefialado una respuesta afirmativa, y el restante

27.87% ha expresado que no es suficiente.

Los padres de familia deben entender que es importante brindar carifio, consejo y
proteccion a los hijos, pero los resultados de la investigacion muestran que estos son
satisfechos s6lo de manera relativa por las distintas ocupaciones y preocupaciones de los
padres y madres de familia, que dan mayor énfasis en la generacién de recursos para la

manutencion, estos aspectos afectan las relaciones interpersonales.

4.1.5 Los hijos expresan libremente sus ideas, deseos, sentimientos o

problemas

GRAFICON® 5
LOS HIJOS EXPRESAN LIBREMENTE SUS IDEAS,
DESEOS, SENTIMIENTOS O PROBLEMAS

100
90

80 63,93%

70
60
50
40
30
20
10

26,23%

Porcentaje

3,28% 5,56%

Si Relativamente No Ns/Nr

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

Los resultados de la encuesta muestran que la opinion mayoritaria de los padres de familia

es que sus hijos si pueden expresar libremente sus ideas (63,93%), en tanto que el 26,23%
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ha indicado que de manera relativa sus hijos se sienten libres de formular sentimientos o
problemas, s6lo un reducido 3,28% dio a conocer una respuesta negativa, el restante 6,56%

no dio respuesta a la interrogante formulada.

Estas respuestas muestran que si bien los hijos pueden expresar libremente sus ideas,
deseos, sentimientos o problemas, en algunas familias esto es muy relativo o nulo, lo que
denota que no todos los padres de familia practican el buen trato con sus hijos, por lo que se
hace necesario sensibilizar a los padres de familia para revertir esta situacion, ya que para el
desarrollo de las relaciones interpersonales es importante gue los nifios y nifias puedan
expresar libremente y con absoluta confianza sus ideas, sentimientos o problemas que les

toca enfrentar.
4.1.6 Se percata cuando sus hijos tienen alguna angustia o afliccion

GRAFICO N° 6
ESTA PERCATADO CUANDO SUS HEOS
TIENEN ALGUNA ANGUSTIA O AFLICCION
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de Ia U.E. Juan Lechin Oquendo

Consultados si los padres se percatan cuando los hijos presentan alguna angustia o

afliccion, el 37,70% ha expresado una respuesta afirmativa, seguido por el 28,51% que
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indica un respuesta negativa, el 18,03% ha indicado que “a veces” se da cuenta de esta

situacion y el restante 14,75 no dio respuesta a la pregunta.

Los padres y madres de familia, por su ritmo de vida ajetreado muchas veces observan que
sus hijos o hijas presentan problemas, esto también se debe al escaso trato y/o relacion que
tienen en el hogar, las familias se encuentran sumidas en las preocupaciones de indole
economico que ha obligado a que toda la familia se incorpore al mercado laboral para
generar recursos, no dando la importancia que merecen los problemas de los hijos. Esto
significa que muchos padres no tienen empatia para con sus hijos, lo que puede afectar en

el normal desarrollo de las relaciones interpersonales de sus hijos.

4.1.7 Puede diferenciar claramente que los sentimientos de sus hijos son

distintos a los de un padre o madre

GRAFICO N° 7
DIFERENCIA LOS SENTIMIENTOS DE LOS HIJOS
QUE SON DISTINTOS A 1.OS DEL PADRE O MADRE

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

50,82%

Porcentaje

22,95% 19,67%

Si Relativamente No Ns/Nr

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

Los resultados que se muestran en el grafico precedente, sefialan que la mayoria (50,82%)

ha dado por respuesta que s6lo de manera relativa pueden diferenciar que los sentimientos
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de Ty hijos son distintos a les del padre o madre, un 22.95% ha expresado una respuesm
positiva, en tarmo gue ¢l 19.67% indica que ne puede diferenciarios. el resmnte 6.56% no

dio ninguna respuesia,

Estos resultados muestran que los padres pueden diferenciar los sentimientos propios de os
de sus hijos de manera relativa; no se toma en cuenia que exasten diferencias enire los
sentimientos, incluso por factores generacionales, este aspecto incide en el trato que se

brinda a los hijos, y raiz de sentimiento de incomprension que sienten los hijos.

4.1.8 Cree que les responde a sus hijos de acuerdo a sus necesidades

GRAFICO N° 8
RESPONDE A LOS HIJOS DE ACUERDO A SUS NECESIDADES
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen frato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

Las repuestas muestran que los padres en su mayoria (50,82%) consideran que responden a
sus hijos de acuerdo a sus necesidades, aunque un importante porcentaje que alcanza al
34,43% indica que s6lo los satisface de manera relativa, y por tiltimo el 14,75% ha indicado

que sus recursos no alcanza a satisfaces las necesidades de la familia.
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De lo avlerior se deduce que los padres de famitia realizan los estuerrzos necesarios para 1o

satisfaccion de las necesidades basicas de los bijos v de acuerde 2 suy postbilidades. pero

oira proporcion de padres wanifiesta que debido a fa erisis econdmica no pueden satisfacer
de manera adecuada ias necesidades de sus hijos, en especial cuando estos son adelescenies

y/o jovenes, donde sus necesidades y sus gustos son diferentes y diversos.

419 Cree que responde adecuadamente a los sentimientos y

preocupaciones de sus hijos

GRAFICON°9
RESPUESTA ADECUADA A LOS SENTIMIENTOS
Y PREOCUPACIONES DE LOS HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

Con relacion a que si los padres de familia responden adecuadamente a los sentimientos y
preocupaciones de sus hijos, una mayoria que alcanza al 54,10% expresa que solo de
manera relativa, en tanto que el 42,62% ha sefialado que si existe una respuesta positiva, el

restante 3,28% ha indicado que no satisface a sus hijos en este aspecto.

Las respuestas que se observan en ¢l grafico respectivo muestran que los padres responden

en forma relativa a los sentimientos y preocupaciones de sus hijos, lo que refleja que los
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padres presentan deficiencias en la interaccién que deben tener con sus hijos, debe ser un

pilar fundamental en la vida familiar y reflejo de buen trato.

4.1.10 Acostumbra realizar actividades conjuntas o de colaboracion con

sus hijos

GRAFICON° 10
REALIZAN ACTIVIDADES CONJUNTAS
O DE COLABORACION CON LOS HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen {rato
aplicado a los padres de familia de la 1J.E. Juan Lechin Oquendo

[.a mavoria de los encuestados 60,66% ha manifestado que a veces realizan actividades de

ST O 1= 1 \-} 1 o 6 N } ,h"a‘. p]. ’jl ”10/ - % i 1 2 i -:‘,1' an fareds
manera conjunta o de colaboracidn con los hijos, el 21.31% seftala que si realizan tareas
con los hijos ¢ hijas. finalmente el 18.03% ha indicado gue no realizan ninguna actividad

con los hijos.

bs imponante que la familia comparta los problemas pero tambicén determinadas

]

aciividades (recreacion, tlareas del colegio. ¢lc.), 1o que demosirars gue 1 padre o madre

tene interés por desarrcilar actividades con su hijo o hije v tratar de acercarse para mejorar

ios grado de comunicacidn e interaccidn. es un motor imporiante en ¢l desarrolio del buen
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trato y de relaciones interpersonales, ademas de compartir sc¢ estd generando una

comunicacion directa, este es un aspecto importante para el normal desarrollo de los nifios.

4.1.11 El padre o madre y sus hijos se llevan como si fueran amigos

GRAFICON° 11
SE LLEVAN CON 1.0S HIJOS COMO SI FUERAN AMIGOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de 1a U.E. Juan Lechin Oquendo

De acuerdo a lo que se observa en el gréfico precedente, €l 59,02% de los padres manifiesta
que a sus hijos no los ven como amigos, €l 22,95% ha dado una respuesta afirmativa, vy el

18,03% ha expresado que a veces si sucede un trato de esta forma.

Las respuestas son significativas ya que la relacion de padre hacia hijo es casi siempre de
forma autoritaria, lo gue difiere de una interaccion favorable entre hijos y padres; prefieren
una relacién de temor a lo que denominan algunos padres como respeto, lo que va en
desmedro y una relacion adecuada y donde los hijos ¢ hijas tengan la confianza de poder

expresar sus problemas o inquietudes.
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4.1.12 Actitudes de afecto que demuestran hacia los hijos

GRAFICON® 12
ACTITUDES DE AFECTO DEMUESTRA HACIA LOS HHOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

De acuerdo a las respuestas proporcionadas, las actitudes de afecto que los padres y madres
muestran hacia los hijos son diversas: para el 34,43% una de estas actitudes es darles
comprension, el 27,87% sefiala que lo principal es la satisfaccion de sus necesidades, en
tanto que el 16,39% ha exteriorizado que sus hijos o hijas reciben una felicitacion cuando
su rendimiento en ¢l colegio es satisfactorio, el 13,11% expresa que con sus hijos juega y
desarrolla algunas actividades, el restante 4,92% ha expresado que no muestra ninguna

actitud de afecto, y el 3,28% dice que le hace carifios.

Los resultados muestran que los padres de familia, no son propensos a mostrar actitudes de
afecto, esto porque consideran muestra de afecto a la satisfaccion de las necesidades como
alimentacion, vestido y estudios, siendo que esto es una obligacion y responsabilidad de los
progenitores; otros ha expresado que se muestran comprensivos, estos son aspectos en los

que se debe trabajar con los padres de familia.
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4.1.13 Acostumbra contarle a sus hijos las cosas que hace y los

problemas que enfrenta

GRAFICON° 13
CUENTA A SUS HIJOS LAS COSAS Y PROBLEMAS QUE ENFRENTA
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionaric de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

De acuerdo a lo que se observa en el grafico respectivo, la mayoria de los padres y madres
de familia (45,90%) no acostumbra contarles a sus hijos las situaciones que pasa a diario o
sus problemas, el 27,87% indica que a veces comunica a sus hijos estos aspectos, el 14,75%

ha expresado un respuesta afirmativa, y el restante 11,48% no respondio a la pregunta.

Estos resultados reflejan que los padres son bastante reservados en relacion a sus cosas o
problemas que enfrentan, consideran que estos asuntos no deben ser compartidos con los
hijos que son menores de edad, o existe desconfianza hacia los hijos, lo que perjudica poder
mejorar las relaciones interpersonales, esta situacién tenderia a mejorar si los padres

confiaran mas en sus hijos y de manera concertada solucionarian los problemas.
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4.1.14 A pesar de que piensa diferente a los hijos, acostumbra escuchar

sus problemas y los toma en cuenta

GRAFICO N° 14
A PESAR DE PENSAR DIFERENTE A 1.OS HIJOS,
ESCUCHA SUS PROBLEMAS Y LOS TOMA EN CUENTA
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de Ia U.E. Juan Lechin Oquendo

Consultados si a pesar de pensar diferente a los hijos, acostumbran escuchar sus problemas
y tomarlos en cuenta, el 36,07% sefiala que si, seguido del 34,43% que indica que no, el
24,59% indica que a veces los toma en cuenta y el restante 9,42% no dio respuesta a la

pregunta.

Segun lo anterior, los padres y madres de familia no son proclives a escuchar los problemas
que aquejan a sus hijos, existe una marcada barrera generacional, porque el padre sabe que
estos piensan diferente, pero los mayores no tienen la capacidad de escuchar los problemas
o no los considera importantes en sus hijos, ellos se preocupan por trabajar, y generar los

recursos necesarios para la manutencion de la familia.
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4.1.15 Cuando quiere decir algo a sus hijos, lo hace en el momento y el

lugar apropiado

GRAFICO N° 15
CUANDO DICE ALGO, 1.O HACE EN EL, MOMENTO

Y EL LUGAR APROPIADO
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TFuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

Se pregunté a los padres de familia si cuando le quiere decir algo a sus hijos, lo hacen en el
momento y el lugar apropiados, la mayoria considera que si (44,26%), seguido de un
29,51% que indica que a veces, el 18,03% expresa que no y el restante §,20% no dio

respuesta a la pregunta.

Los resultados obtenidos permiten observar que los padres de familia consideran que tienen
una actitsd positiva porque dicen algo en el momento apropiado y el lugar apropiado, sin
embargo, lo que no se toma en cuenta es la opinién de los hijos, si estos también consideran
que el momento y el lugar son los apropiados, este aspecto resulta de mucha importancia ya
que genera una vision de buen trato desde la perspectiva del padre o madre, como de los

hijos e hijas.
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4.1.16 Cuando sus hijos quieren decir algo, les pone interés y acoge sus

inquietudes

’ GRAFICON° 16
PONE INTERES Y ACOGE LAS INQUIETUDES DE LOS HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

Consultados si ponen interés y/o acogen las inguietudes de los hijos, la respuesta
mayoritaria ha indicado que sus hijos nunca dicen o sugieren algo (36,07%), el 27,.87%
expresa que a veces acogen alguna suggerencia, un 21,31% ha sefialado que si pone interés y

acoge de forma positiva las sugerencias, finalmente el 14,75% da una respuesta negativa.

Por lo que se observa, una mayoria de los padres presenta dificultades a la hora de
comunicarse con los hijos, ya que cuando se es nifio, adolescente o joven, siempre se tiene
inquietudes en el ambito educativo, recreativo o ludico, pero el mismo no es compartido
con la familia, sino con sus pares, aspecto que debe ser encarado de manera seria a traveés
de un programa de buen trato tendiente a mejorar las relaciones interpersonales en los nifios

y nifias desde la infancia y el entorno de la familia.



4.1.17 FEsta consciente de los verdaderos problemas que tienen en la

familia

GRAFICON® 17
TIENE CONSCIENCIA DE LOS PROBLEMAS QUE TIENE LA FAMILIA
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

A la pregunta si los padres y madres de familia estin plenamente conscientes de los
problemas que presenta la familia, el 45,90% indica que si tiene conciencia de los
problemas del hogar, el 34,43% manifiesta que de manera relativa esta consciente, el 4,92%

dio a conocer una respuesta negativa y el 14,75% no respondio6 a la interrogante.

Estas respuestas muestran que los padres ven como un problema sélo el aspecto de la
manutencion de la familia, ya que al ampliar sus respuestas estos manifiestan que la
generacion de recursos para la alimentacién la ropa y los estudios son los problemas que
aquejan a la familia, no toman en cuenta las necesidades animicas, de afecto y comprension
que pueden tener los demas miembros de la familia, no se tiene la capacidad de negociacion
con los hijos y que va en desmedro de la comunicacidon necesaria para mejorar las

relaciones interpersonales.
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4.1.18 Coémo actua cuando sus hijos traen algun problema a casa

] GRAFICON° 18
COMO ACTUA CUANDO LOS HUJUOS TRAEN PROBLEMA A CASA
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Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de 1a U.E. Juan Lechin Oquendo

Respecto a la forma cé6mo actdan los padres cuando alguno de los hijos trae problemas a la
casa, el 31,15% sefiala que les da una reprimenda, en tanto que el 22,95% manifiesta que es
tolerante, el 18,03% expresa que da algtn tipo de castigo, el 14,75% ha indicado que trata

de resolver el problema juntamente con su hijo, y un 13,11% no dio respuesta a la pregunta.

Como se observa en el grafico precedente, los padres no son propensos a conversar con sus
hijos respecto a sus problemas y tratar de resolverlos de manera conjunta (excepto un
escaso porcentaje), estos aspectos deben ser abarcados utilizando mecanismos como la
comunicacion, y poder alcanzar acuerdos mediante un proceso de negociaciéon donde los
hijos no se sientan disminuidos, y consideren que sus problemas son objeto de
preocupacion por parte de los padres, si bien los programas de concientizacion de buen
trato puede ser un apoyo importante, debe existir el convencimiento de los padres y madres
de familia de que se puede ayudar a los hijos a mejorar las relaciones interpersonales en

todos sus componentes.
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4.1.19 Cuando sus hijos le quieren decir algo, ;cuil es su actitud?

GRAFICO N° 19
ACTITUD CUANDO LOS HIJOS QUIEREN DECIR ALGO
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo

A la pregunta de cuél es la actitud que asumen los padres cuando los hijos ¢ hijas quieren
decir algo, el 47,54% exterioriza que cuando es necesario les interrumpe o pide una mayor
claridad en las ideas, el 34,43% sefiala que deja que terminen de hablar y luego da su
opinion, el 8,20% manifiesta que primero da su opinion y luego le deja hablar, el restante

9,84% no respondio a la interrogante.

Estos resultados muestran el poco relacionamiento que existe en las familias, no se genera
un buen trato, no se conversa de manera periodica sobre los problemas inquietudes o deseos
de los miembros de la familia, en otras palabras no existe una buena comunicacion afectiva
lo que perjudica al desarrollo de las relaciones interpersonales en los nifios y nifias, ademas
que se debe tomar en cuenta que el uno de los componentes del buen trato hace referencia
al indicador de negociacion que se refiere a permitirles a los hijos expresarse de manera

clara y sin interrupciones.
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4.1.20 Cuando conversa con sus hijos, queda claro lo que les ha dicho

GRAFICO N° 20
QUEDA CLARO CUANDO CONVERSA CON LOS HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen frato
aplicado a los padres de familia de la U.E. juan Lechin Oquendo

La opinién de los padres de familia en un importante 54,10% es que para los hijos le queda
claro cuando conversa con estos, en tanto que el 14,75% expresa que a veces queda claro,

un 3,28% indica una respuesta negativa y el 27,87% no dio respuesta a la pregunta.

Segin los resultados mostrados, se advierte que existe una linea vertical en la relacion de
padres e hijos, los padres creen que su conversacion es clara y comprensible para sus hijos,
la respuesta también deberia estar enfocada a lo que piensan los hijos, si estos opinan que
los mensajes trasmitidos por sus padres son lo suficientemente claros, estos son aspectos
importantes que deben ser atendidos para mejorar las relaciones interpersonales en los

hijos.
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4.1.21 Alguna vez, alguno de sus hijos se ha sentido ofendido luego de

una discusion

GRAFICO N° 21
L.OS HIJOS SE SIENTEN OFENDIDOS LUEGO DE UNA DISCUSION
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario de buen trato
aplicado a los padres de familia de la U.E. Juan Lechin Ogquendo

Respecto a que si los hijos se sienten ofendidos luego de alguna discusion, la mayoria de
los padres (37,70%) manifiesta que si, en tanto que el 29,51% indica que no, el 26,23% ha
sefialado que a veces los hijos se sienten ofendidos y el restante 6,56% no respondid a la

pregunta.

Como se observa en los resultados, existen diversas opiniones, pero se debe tomar en
cuenta que esta problematica deber ser enfocado a partir de un programa de concientizacion
del buen trato, donde se tomen en cuenta que es importante que los padres mantengan el
coraz6n abierto mientras se lancen opiniones donde se dicen las verdades sin llegar a

ofender ni humillar mucho menos cuando se trata de miembros del ntcleo familiar.
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4.2 Relaciones interpersonales

Una vez efectuado el diagnéstico sobre las conductas de buen trato que practican los padres
de familia del 6to grado de primaria de la Unidad Educativa Juan Lechin Oquendo de la
ciudad de La Paz, se realiz6 una evaluacidon sobre las relaciones interpersonales de sus

hijos, cuyos resultados se presentan a continuacion.

4.2.1 Resultados del pre test

En el grafico siguiente se muestra los resultados obtenidos en el test de relaciones
interpersonales (pretest), por ambos grupos de padres de familia (control y experimental),

cuyo detalle se observa en el Anexo N°3 del presente estudio.

GRAFICO N° 22
RELACIONES INTERPERSONALES
PROMEDIOS GENERALES, PRETEST

Grupo Experimental Grupo Control

Fuente: elaboracién propia con base en el test de reiaciones interpersonales

Los resultados mostrados en el grafico precedente, correspondientes al test inicial aplicado
a los padres de familia de del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo, con la
finalidad de determinar el nivel de relaciones interpersonales de sus hijos, permiten

observar que el puntaje promedio alcanzado por el grupo expenimental es de 68,63 puntos,
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v del grupo control es de 70,51 puntos, lo que permite afirmar que los nifios y nifias
presentan un nivel medio en sus relaciones Inferpersonales, ya que de un total de 120

puntos posibles, sdlo alcanzan un promedio de 68,63 v 70,51 puntos respectivamente.

De lo anterior se puede establecer que antes de iniciar el programa de concientizacion sobre
buen trato, los nifios y nifias no han logrado un adecuade desarrollo de sus relaciones
interpersonales, es decir, no han adquirido las habilidades suficientes para comportarse de
acuerdo con ciertas formas estandarizadas de comportamiento que caracterizan al grupo

dentro del cual se desenvuelven, es decir, para actuar como el resto de personas gue le

rodean.

Es importante sefialar geu los nifios que han sido disciphinados mediante malos fratos,
presentan dificultades para relacionarse con los otros debido a que en principio, no han
logrado establecer una relacion de apego seguro con sus padres; a la vez, son nifios que no
cuentan con la tranquilidad de sentirse queridos; y a modo de defensa, se quedan en un
estado narcisista que no les permite reconocer al otro, asi como ellos no han sido
reconocidos. Por lo mismo, les es dificil entender la cercania emocional y esperar que las
demds personas se relacionen con cllos positivamente. Son nifios que se abruman con la
excitacién emocional que genera la relacidn con los otros y no logran dar respuestas
adecuadas. Asimismo, presentan sentimientos de inadecuacién y su percepcion de rechazo
es mayor a la de los nifios disciplinados mediante otros métodos. A ello se afiade que tienen

menos amigos y presentan mayor nimero de interacciones negativas.

Por otro lado, la dificultad para identificar sus emociones, hablar de elias v ser capaz de
regularlas, le impide al nifio identificar las emociones de los otros y empatizar con ellas,
por tanto, falla en ser socialmente eficiente. En este sentido, muchos estudios muestran que
los nifios disciplinados mediante la fuerza fisica presentan mas conductas antisociales,

hacen trampa, mienten ¥ muestran menos remordimiento por su conducta que los nifios que

reciben otro tipo de disciplina.

A la vez, el uso de la fuerza contra el nifio dafia su capacidad de competencia, creando

dificultades en su habilidad para comunicarse y para tolerar la frustraciéon. Por lo mismo,
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pueden volverse niflos aislados, antipaticos para otios nifios y que no mantienen amistades

estables ni leales.

De esta manera, el desbalance que sufre el equilibrio emocional de los nifios disciplinados
fisicamente, se expresa mediante marnifestaciones conductuales va sean por omision o
exceso. Algunos manifestaran comportamientos disrruptivos v violentos, escondiéndose
bajo una imagen de dureza; mientras que otros presentardn poca miciativa y se mostraran
retraidos o presentardn sintomas depresivos. De igual manera, pueden mostrarse temerosos
ante las situaciones sociales, va que el comportamienio violento de sus padres no les ha

permitido establecer patrones predecibles de conducta para los otros.

Por Gltimo, la agresién fisica y verbal recibida puede llevar al mifio a imitar el
comportamiento de quien lo castiga, fuera del ambiente familiar e incluso podria hacer mas
probable que el nifio busque atacar fisicamente a sus padres al crecer. A la vez, los
pequefios que reciben castigos corporales tienden a inferpretar crroneamente las acciones y
palabras de los otros atribuyendo motivos hostiles sin razon, con la finalidad de reaccionar
agresivamente. Aprenden a considerar la agresion como uma respuesta eficaz v la
incorporan a sus relaciones. Consecuentemente, son niffos con mas probabilidades de
pegarle a sus compafieros, aprovecharse de nifios mas débiles, desobedecer en la escuela,

pelear por juguetes e involucrarse en peleas fisicas y verbales.

Con base en estos resultados se implementdé un programa de concientizacion sobre buen
trato, con los padres de familia, de manera que a través de ellos se pudiera mejorar las
relaciones interpersonales de sus hijos (Véase detalle del programa de Buen Trato dirigido

a padres de familia, en Anexo N° 6 del presente estudio).
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4.2.2 Resultados del Postest

Una vez desarrollado el programa de concientizacion sobre buen trato con los padres de
familia del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo, se efectud una segunda
evaluacion para determinar el efecto que pudo haber producido en las relaciones
interpersonales de sus hijos (postest), cuyo detalle se muestra en el Anexo N° 4 del presente
estudio. Estos resultados permiten observar diferencias entre las puntuaciones obtenidas en
el pre y postest, en relacion con las relaciones interpersonales de los nifios y nifias tal como

se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 23
RELACIONES INTERPERSONALES
PROMEDIOS GENERALES, PRE Y POSTEST
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Fuente: elaboracion propia con base en el test de relaciones interpersonales
De acuerdo a lo que se observa en el grafico anterior, se puede sefialar que los hijos de los
padres de familia del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo de la ciudad de

La Paz, muestran mejores niveles en sus relaciones interpersonales, producto del programa

de concientizacion sobre buen trato del que participaron los padres de familia.
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El promedio final de los hijos de padres que participaron del programa de buen trato (grupo
experimental), ha subido en 23 puntos con respecto a la situacién inicial, por lo que se
puede inferir que el desarrollo del programa de de concientizacion sobre el buen trato
dirigido a padres, ha logrado en gran medida sus objetivos, aungue el mismo se encuentra
lejos de un promedio Optimo que es de 120 puntos. Esto exige que se debe seguir
{rabajando en la concientizacion sobre el buen trato, de manera que sus resultados se
reflejen en una mejora notable en las relaciones interpersonales de los hijos, lo que significa
que los hijos tendran mejores habilidades sociales, interaccion en grupo, desarrollo de la
inteligencia interpersonal, la empatia vy, las destrezas sociales, aspectos que ayudaran a los
nifios y nifias a desenvolverse en el medio social tanto de su familia como en su entorno

educativo vy social.

Estos resultades indican que luego de que los padres de familia participaron del programa
de concientizacion sobre el buen trato, sus hijos muestran unas relaciones interpersonales
satisfactorias, lo que supone que han interiorizado ciertos valores como el respeto,
colaboracién y empatia con las personas, desterrando conductas agresivas, de burla o de

desprecio y ademds, muestran mayor autonomia, producto del cambio de actitud de sus

padres.

Se debe destacar que los nifios aprenden desde el momento en que se inicia la vida.
Aprenden a hablar, a caminar, a distinguir entre 1o que pueden y no pueden hacer, y
también aprenden a expresar sus emociones, a buscar {a compafifa de otros y a relacionarse
con su ambiente. Cada gesto, actitud y comportamiento es registrado para luego formar su
propio modo de ser, de acuerdo a las escenas mds cotidianas de su vida. De esta manera, el
mundo que los rodea pasa a ser el escultor de la persona en quien se convertiran, siendo los
principales responsables de esta obra, los padres. La mirada que tengan de sus hijos, asi
como el modo de relacionarse con ellos y con las personas a su alrededor, iran instalando
en el nifio las primeras ideas acerca de si mismo, de lo que los demas esperan de €l y de lo
que puede esperar de los otros. En este sentido, cuando la disciplina se ejerce mediante

malos tratos, dicha dindmica de crecimiento asi como la relacion con los padres, queda
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afectada, dificuitando los logros necesarios para que el nific pueda desenvolverse

adecuadamente en el mundo, confiando en si mismo, asi como en los demés.

Considerando lo anterior, se puede sefialar que las relaciones interpersonales no son séio
una de las tantas actividades del hombre, sino que también un componente principal en las
relaciones clave que determinan, en gran medida, la calidad de vida. Por esto mismo, es
necesario educar al nifio para mantener relaciones interpersonales sanas, para acceder y
contar con redes de apovo firmes que brinden asistencia emocional, material o de
informacion pertinente en el momento gue se necesite. De ahi la importancia de fortalecer
las interacciones v la manera més efectiva de hacerlo es fomentando una cultura de buen

trato en los padres de familia.

4.3 Resultados por dimensiones de las relaciones interpersonales

Teniendo en cuenta los resuitados mostrados en el Anexo N° 5 del presente estudio, se
observan importantes diferencias en la evolucion de las relaciones interpersonales de los
hijos, luego de que sus padres participaron del programa de concientizacién sobre el buen
trato, ya que en todos los compenentes (no interaccidn con los coetdneos — interaccion con
los coetineos; no inferaccion con adultos — interaccidén con adultos; dependencia —
independencia; agresividad — apacibilidad; irmtabilidad — complacencia; negativismo —
cooperatividad; violacién de normas — respeto de normas; rechazo por el grupo —
aceptacién por el grupo), el grupo experimental ha logrado mejorar sus puntuaciones en
relacion a la prueba inicial (pretest). Esto significa que luego de la realizaciéon de
actividades de buen trato, los nifios y nifias son acreedores de un mejor trato dentro de sus

hogares, lo que les permitird mejorar sus relaciones interpersenales.

A continuacién se analizan los resultados segin dimensiones de las relaciones

interpersonales.
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4.3.1 No interaccion con los coetanegs — interaccion con los coetaneos

GRAFICO N° 24
NO INTERACCION CON LOS COETANEOS
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Fuente: elaboracion propia, con base en resultados del pre y postest.

De acuerdo a los resultados que muestra ¢l grafico anterior, en la dimensiéon de no
interaccion con los coetaneos e interaccion con los coetaneos, de la variable relaciones
interpersonales de los hijos, se observa que el grupo control en el pretest alcanzé 9,19
puntos y en la prueba final 9,22, con un pequeiio crecimiento; la situacion es diferente en el
grupo experimental, donde de 7.8 de promedio inicial logré alcanzar el 9,76 en el promedio

final del postest.

Estos resuitados si bien no son los optimos (12 puntos), el progreso que alcanza el grupo
experimental es notorio, lo que significa que los mifios/as se relacionan de mejor manera
con otros nifios/as de su entorno, lo que también permite un mayor desarrollo de la
autoestima y podra favorecer la aceptacion de los demas y de si mismo, evitando conflictos
entre compaiieros de estudio o con amigos del barrio. Por tanto, los nifios podran compartir
sus problemas, inquictudes y expectativas con sus coeténeos, sin temor al rechazo de parte

de sus pares.

87



4.3.2 No interaccion con adultos — interaccion con adultos

GRAFICO N° 25
NO INTERACCION CON ADULTOS —
INTERACCION CON ADULTOS
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Fuente: elaboracion propia, con base en resultados del pre y postest.

Al indicador de No interaccion con adultos — interaccion con adultos, en el Pretest, el grupo
experimental alcanza el promedio de 6,87 puntos inferior al del grupo control de 8,07,
situacién que varia de manera importante en el Postest donde los primeros togran alcanzar
el 9,7 de promedio y el grupo experimental muestra una leve mejoria logrando 8,07 puntos

sobre 12 posibles.

Estos resultados muestran que los nifios de padres que participaron del programa de
concientizacion sobre buen trato, también muestran progresos importantes, ya que no solo
tienen un mejor relacionamiento con personas de su edad, sino que también se relacionan
de mejor manera con personas adultas; por tanto, si el ambiente que rodea a un nifio es
alentador, esto ayudard a que el nifio se conozca a si mismo y favorecerd su propia
aceptacion. Por ejemplo, si los adultos destacan mas las cosas buenas o positivas, se
desarrollara, en los nifios, un sentimiento que les permitird enfrentar la vida con una mayor

seguridad y confianza.
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Esto significa que los hijos de padres que participaron del programa, tienen mayor
capacidad para entablar relaciones con los adultos, sin temor a que sean rechazados, sino
mas bien con la confianza de que serdn escuchados y comprendidos, pero en el marco del

respeto.

4.3.3 Dependencia — independencia

GRAFICO N° 26
DEPENDENCIA — INDEPENDENCIA
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Fuente: elaboracion propia, con base en resultados del pre y postest.

Respecto a la dimension “dependencia — independencia” de estudiantes del 6to grado de
primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo de la ciudad de La Paz, se observa que el grupo
control logré un promedio de 12,74 puntos en el pretest, mientras que en la segunda prueba
crece un poco hasta 13,03 puntos sobre 20 puntos posibles. La situacion varia en los nifios
y nifas del grupo experimental que de 11,97 puntos en la prueba inicial después del

programa de buen trato logré subir hasta 15,97 puntos de promedio.

Si bien ambos grupos de nifios incrementan su punfuacién en el postest, respecto a su
situacion inicial, se debe ponderar que el grupo experimental mejora sus niveles de

dependencia-independencia. Esto implica que los padres que participaron del programa de

89



buen trato, han promovido que los hijos se desenvuelvan con independencia en su entorno;
sin embargo, €s necesario que deban acomodar las normas a la edad de estos ejerciendo
estimulos para la superacion de las metas, brindando espacios para que tomen sus propias
decisiones y asuman sus responsabilidades, y sobre todo, deben fomentar en ellos
caracteristicas positivas de personalidad, aspecto que sera de caracter objetivo con la

aplicacion de programas referidos al buen trato.

Por tanto, los nifios del grupo experimental, muestran una mayor capacidad para
desenvolverse por si mismo en el medio social, sin subordinarse a los deseos, acciones y
opiniones de otros; ademas, tampoco manifiestan de excesiva atencidn, aprobacion,

supervision o iniciativa de otros para actuar en el grupo.

4.3.4 Agresividad — apacibilidad

GRAFICO N° 27
AGRESIVIDAD — APACIBILIDAD
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Fuente: elaboracioén propia, con base en resultados del pre y postest.
Respecto a la agresividad — apacibilidad, los resultados que muestra el grafico respectivo,

permiten observar que en el Pretest, el grupo experimental logra 7,3 puntos, mientras que el

grupo control logrd alcanzar 7,63 puntos; la situacion difiere en el Postest, donde el grupo

90



control disminuye en dos décimas o sea alcanza 7,61 puntos, situacién distinta ocurre en el
grupo experimental donde se muestra un importante progreso, alcanzando 9,67 puntos

sobre 12 puntos posibies.

Si bien no se alcanza el promedio 6ptimo, el grupo experimental logra importantes avances,
lo que implica que los hijos de padres que participaron del programa, tienen mejores
habilidades para controlar su agresividad o apacibilidad, es decir, las reacciones
relacionados con los gritos, ofensas, peleas, o pasividad; por tanto, estos nifios evitaran
crear situaciones de conflicto no solo con sus compafieros de estudio y sus amigos, sino con
los integrantes de su familia, lo que les posibilitard una convivencia armoniosa, tanto en la

familia como en espacios fuera del hogar (barrio, escuela).
4.3.5 TIrritabilidad — complacencia

GRAFICO N° 28
IRRITABILIDAD — COMPLACENCIA
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Fuente: elaboracion propia, con base en resultados del pre y postest.

De acuerdo a lo que se observa en el grafico respectivo, se puede indicar que en la
dimension irritabilidad — complacencia, en la prueba inicial (Pretest) el grupo control

alcanz6 un promedio de 10,64 puntos y en la prueba final este promedio se ha mantenido
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con un leve descenso a 10,62, situacion distinta es la que se presenta en el grupo
experimental donde en un principio presenta un promedio de 10,03 puntos y en el Postest

sube en algo mas de 2 puntos hasta alcanzar el 12,7 de promedio sobre 16 posibles.

Estos resultados muestran que la aplicacion del programa de buen trato en los padres de
familia, puede incidir de manera positiva en lo que se refiere al control de caricter de sus
hijos y conocer si el nifio 0 nifia se enoja con frecuencia, se encoleriza ¢ irrita facilmente,
ademads de percatarse si no ¢s capaz de dominar la ira o no tiene buen control de si mismo,
aungue los estudiantes del grupo experimental no lograron el puntaje optimo muestran
ininteresante avanza que debe ser profundizado, no puede expresarse lo mismo del grupo

control que ha mantenido su promedio con serio riesgo a no controlar el temperainento.

Segun los resultados, los nifios del grupo experimental, tienen mejor estado emocional para
el control sobre si mismos, estando ausentes en ¢llos la presencia de ira, enojo u otros

estados emocionales negativos.

4.3.6 Negativismo — cooperatividad

GRAFICO N° 29
NEGATIVISMO — COOPERATIVIDAD
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Fuente: elaboracion propia, con base en resultados del pre y postest.
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Respecto al nivel de negativismo — cooperatividad, los resuitados muestran gque en el
Pretest el grupo experimental logrd un puntaje de 12,06 de promedio en tanto que el grupo
control obtiene el puntaje de 12,48 de promedio, los niveles muesiran diferencia en el
Postest, donde el grupo control practicamente mantiene su puntaie 12,49 punios, en tanto

que el grupo experimental muestra una mejoria que alcanza al 15,6 puntos sobre 20

posibles.

Los promedios se encuentran lejos del puntaje éptimo, pero cabe considerar que e: grupo
experimental mostré un importante progreso, en tanto que muestran mayor predisposicion
para cocperar; sin embargo, es necesario trabajar en los aspectos negativos que afectan el
desarrollo de los nifios y niifias, lo cual se antepone ¢l cooperativismo que puede llegar a
lograr metas compartidas y de mucha satistaccion para su desarrello y formacion personal,

alejada de actitudes negativas que hacen dafio al desarrollo y autoestima de los nifios/as.

Es importante desarrollar en los nifios, la capacidad de colaboracidn, a la disposicion a
participar y ser parte del grupo, de manera que no se nieguen a participar en las actividades,
eviten las manifestaciones de aburrimiento o indiferencia; por el contrario muesiren

conductas de cooperacion y ayuda.
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4.3.7 Violacion de normas — respeto de normas

, GRAFICO N° 30
VIOLACION DE NORMAS — RESPETO DE NORMAS
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Fuente: elaboracion propia, con base en resultados del pre y postest.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de buen trato el grupo control en el
Pretest logra un promedio de 7,64 puntos inferior al del grupo experimental que logro 9,23
puntos, si bien ambos grupos muestran progresos en ¢l Postest pero el del grupo control es
bastante reducido pues alcanza al 7,67, sin embargo en el grupo experimental el progreso

alcanzo al 12,06 puntos sobre 16 posibles.

Es importante que la educacion regular y los padres puedan estimular a que los hijos se
acomoden las normas ejerciendo estimulos para la superacién de las metas, brindando
espacios para que tomen sus propias decisiones y asuman sus responsabilidades, y sobre
todo, deben fomentar en ellos caracteristicas positivas de personalidad. Los resultados que
se observan muestran los hijos de los padres que participaron del programa sobre buen
frato, mejoran sus habilidades en cuanto al respeto a las normas y valores, a diferencia de
los hijos del grupo control que no participaron del programa, quienes muestran deficiencias

en el respeto a las normas.
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Por tanto, umas buenas relaciones interpersonales,

>

implican tener la capacidad de
desenvolverse en un grupo segiin las normas sociales, conocer las normas de conducta,

respetarias y desenvolverse en funcidn de ellas.
4.3.8 Rechaso por e grupo —aceptacitn por el grapo

GRAFICO N° 31 ’
- RECHAZO POR EL GRUPO — ACEPTACION POR EL GRUPO

12

ot
o
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Pretest
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Grupo Experimental Grupo Contro!

Fuente: elaboracién propia, con base en resultados del pre y postest.

Conforme a o aue se observa en el prafico precedenia, en Ta dimension de rechazo por el
grupo — aceptacion por el grupo, s¢ han presentado los promedios mas bajos en el grupo
control los promedios en el Pretest alecanza al 2,54 puntos v en la prueba final o Postest se
llega al promedio de 2,25, la situacion es distinta en el grupo experimental de 3,73 en la

prucba inicial en la prueba final alcanza 6,47 puntos, ambos muy alejados el puntajo dptimo

de 12 puntos.

Iistos resultados muestran que el grado de preferencia y aceptacion o no de los demas
integrantes del grupo, donde se ha identificado que aln no son tomados los criterios y
descos de la mayoria de los nifios en el grupo, ademds, implica que existe indisposicion al

contacio e infermccion con & nifio, manifestacion de manera verbal o extraverbal de afectos

95



£.08.3

u opiniones negativos con respecto a este; lo que exige desarrollar destrezas en los nifios

para que logren aceptacion en su grupo y que acepten a otros en su grupo.

Los padres de familia deben aprender a iravés de talleres, programas u otros, que el formar
parte de un grupo permite al nifio el desarrolio de su manifestacion como ser humano en un
ambiente de respeto mutuo, de solidaridad, de cooperaciéon y participacidn en la toma de
decisiones; construir una vida grupal es abrir la posibilidad en los nifios de practicar
progresivamente, participando, diciendo y combinande sus intereses individuales con los
del grupo. La capacidad de comunicacion permite organizar grupos, negociar v establecer

conexiones personales e interpersonales.

4.4 Pruebas estadisticas

Para verificar el efecto del programa de concientizacion sobre el buen trato desarroliado
con padres de familia del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo, en las
relaciones interpersonales de sus hijos, es necesario determinar la diferencia esiadistica
entre los niveles de relaciones interpersonales de los nifios antes y después del desairolic

del programa; para lo cual se utiliza la prueba estadistica “t de student”.

La prueba t de student (estadistico “t”) se expresa de la siguiente manera:®’

= X
f@-l)&f +(n, -3 (1 1 1

\ n o+, =2 noon

Donde:

X = Media aritmética de la primera muestra (grupo)
Y = Media aritmética de la segunda muestra (grupo)

¥ GARCIA ORE, C. (1997). “Distribuciones y Estadistica Inferencial”. Universidad Nacional de fngenieria.

Ltima Per. Pag. 185.
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n; = Namero de estudiantes de la primera muestra {grupo)

n; = Niimero de estadiantes de la segunda muestra (grupo)
2 . .

sx = Varianza de la primera muestra (grapo)

Sy2 = Varianza de la segunda muestra {grupo)

Para los fines del trabajo, se estableceran las siguientes diferencias estadisticas:

1. Grupo Experimental (pretest) Vs.  Grupo Control (pretest)
2. Grupo Experimental (pretest) Vs.  Grupo Experimental (postest)
3. Grupo Experimental (postest) ¥s.  Grupo Control (postest)

Para realizar la prueba “t”, se consideran las medias (promedios) de las puntuaciones
obtentdas por cada grupo en el test de relaciones interpersonales. Para ello, se define como

B, a la media de las puntuaciones del primer grupo, v Wz a la media de las puntuaciones del

segundo grupo.

Para las 3 diferencias que se pretenden establecer, se asume que el grupo gue tenga la
mayor media aritmética fungira como la primera muestra, mientras que la otra serd Ja

segunda muestra. Para el efecto se realiza el siguiente ensayo de hipdtesis:

Ho:w =uz Significa que no existe diferencia estadisticamente significativa entre
las medias de las puntuaciones de los dos grupos que se comparan.

Es decir, que los estudiantes de ambos grupos tienen similares

niveles de relaciones interpersonales.

H;:u; >y, Significa que los estudiantes del primer grupo tienen mejores
relaciones interpersonales que los estudiantes del segundo grupo; por

tanto, existe diferencia estadistica significativa entre los grupos.

Los promedios, varianzas y tamafio de muestra de ambos grupos se presenta en la siguiente

tabla:
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TABRLAN®3
MEDIA ARITMETICA, VARIANZA Y TAMANO DE MUESTRA DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DEL PRETEST Y POSTEST PARA LOS GRUPOS

EXPERIMENTAL Y CONTROL
PRE-TEST POST-TEST
Med'iz_i Varianza Tamafio Medﬁ"? Varianza Tamano dz
Aritmética Muestra Aritmética Muestra
Grupo experimental 68,63 128,17 30 91,93 43,86 30
Grapo control 70,52 131,99 31 71,19 121,76 31

Fuente: Flaboracion propia con base en los resultados del pre vy postest.

Con los criterios antes mencionados v considerando les datos det cuadro precedente es
posible obtener los resultados del estadistico “t”, el valor critico de “t” y los grados de
libertad para todas las comparaciones, teniendo en cuenta que a ur nivel de significacién

del 0.05 (0.95%), se aplicara la siguiente regla de decision:

a) Se RECHAZARA la hipotesis nula (Hy) cuando el estadistico “t” fuese mayor que

el valor critico de “t”, y se asumird entonces que es CIERTA la hipdtesis alterna

(Hy).
b) No se RECHAZARA 1a hipotesis nula (Hy) cuando el estadistico “t” fuese menor

que el valor critico de “t”, y se asumiré entonces que es esta hipdtesis (Hp).

4.4.1 Diferencia estadistica de las relaciones interpersonales entre el

grupo control y el grupo experimental antes del desarrolio del

programa de buen trato
Aplicando 1a féormula de t de Student, con los promedios, varianzas y tamafio de muestra de

los grupos comparados, se obtienen los siguientes resultados del estadistico “t”, valor

critico de “t” y los grados de libertad para esta primera diferencia estadistica:
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,  TABLAN®4
ESTADISTICO “t”, VALOR CRITICO DE “t* Y GRADOS DE LIBERTAD PARA LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y GRUPO

CONTROL EN EL PRETEST
GRUPOS/PRETEST Estadistico “t” Valor critico de “t” Grados de Libertad
Grupo Control <
. 0,64 1,67 55
Vs Grupo Experimental

Fuente: Estadistico “t” y grados de libertad es elaboracidn propia con base en cuadro anterior ¥ formula de
la prueba t. El valor critico de “t” determinado con base a un nivel de significancia del 95% vy a los
grados de libertad. {(Ver Herndndez Sampieri y Otros. Pag.469).

Segtin los resultados anteriores, se observa que el estadistico “t” (0,64) es menor que el
valor critico de “¢” (1,67), por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula y se asume como
cierta, es decir, que no existe diferencia estadisticamente significativa entre los promedios
obtenidos por los dos grupos comparados. En otros términos, no existe diferencia
estadistica entre los niveles de relaciones interpersonales de los nifios del grupo control y
experimental antes del desarrollo del programa de concientizacion sobre buen trato ilevado
a cabo con sus padres, de lo que se desprende que los nifios de ambos grupos son
homogéneos y presentan el mismo nivel de desarrollo de sus relaciones interpersonales,

antes del programa.

4.4.2 Diferencia estadistica de las relaciones interpersonales de los
estudiantes del grupo experimental, antes y después del programa

de concientizacion secbre buen trato.

Los resultados obtenidos para esta comparacion son los siguientes:
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TABLAN®S
ESTADISTICO “t”, VALOR CRITICO DE “” Y GRADOS DE LIBERTAD PARA EL
L.AS RELACIONES INTERPERSONALES DEL GRUPO EXPERIMENTAL ANTES Y
DESPUES DEL PROGRAMA DE BUEN TRATO

GRUPO Grados de Liberiad
Estadistico “t” Valor critico de “t”
EXPERIMENTAL
Postest vs Pretest 9,73 1,67 58

Fuente:  Estadistico *t” y grados de libertad es elaboracion propia con base en cuadro anterior y formula de
ia prueba t. Ef valor critico de “t” determinado con base a un nivel de significancia det 93% y a los
grados de libertad. (Ver Herndndez Sampieri y Otros. Pag 469).

Los resultados mostrados indican que el estadistico “t” (9,73) es mayor que el valor critico de
“t (1,67), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se asume como cierta la hipdtesis alterna.
De esto se desprende que existe diferencia estadisticamente significativa entre los promedios
obtenidos por el grupo experimental antes y después del programa de buen trato desarroilado
con los padres; es decir, que los promedios obteniddos por los estudiantes del grupo
experimental después del programa, son estadisticamente superiores a los obtenidos antes de la
intervencidn, lo que significa que los hijos de padres que participaron del programa de buen
trato, presentan mejores relaciones interpersonales en comparacion con sus pares del grupo

control, cuyos padres no participaron del programa.

A partir de estos resultados, se puede establecer que el programa de concientizacién sobre
buen trato, desarrollado con los padres de familia del 6to grado de primaria de la U.E. Juan
Lechin Oquendo, ha producido resultados satisfactorios en la mejora de las relaciones
mterpersonales de sus hijos, de lo que se deduce que practicando hébitos de buen trato,
pueden incrementarse las habilidades de los hijos en cuanto a sus relacionarse

mterpersonales.
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4.4.3 Diferencia estadistica de Ias relaciones interpersonales entre los

grupos experimental y control luego del desarrollc del programa
de buen trato.

Los resultados obtenidos para esta tercera contrastacion estadistica son los siguientes:

' TABLAN 6
ESTADISTICO “t7, VALOR CRITICO DE “t” Y GRADOS DE LIBERTAD
DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y

CONTROL EN EL POSTEST
GRUPOS/POSTEST Estadistico “t” Valor critico de *“t” Grados de Libertad
Grupo experimental
po exp 8,93 1,67 59
Vs Grupo control

Fuente:  Estadistico “t” v grados de libertad es elaboracion propia con base en cuadro anterior y formula de
1a prueba t. El valor critico de “t” determinado con base a un nivel de significancia del 95% y a los
grados de libertad. (Ver Hernandez Sampieri y Otros. Pag.469).

De acuerdo a lo que se observa en el cuadro anterior, se advierte que el estadistico “t” (8,93) es
mayor que el valor critico de “t” (1,67); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétests alterna. De esto se infiere que existe diferencia estadisticamente significativa entre los
promedios obtenidos por los estudiantes del grupo experimental y control, al finalizar el
programa de buen trato desarrollado con sus padres; lo que implica que los hijos de los padres
que participaron del programa de concientizacion sobre el buen trato (grupo experimental),

tienen mejores relaciones interpersonales que los del grupo control.

Los resultados obtenidos, permiten confirmar que el desarrollo del programa de concientizacion
sobre buen trato desarrollado con padres de familia del 6to grado de primaria de la U.E. Juan
Lechin Oquendo, ha sido provechose para fortalecer las relaciones interpersonales de sus hijos;
por lo tanto, se puede decir que a través de practicas de buen trato, los padres de familia han

logrado mejorar las habilidades de sus lijos en cuanto a sus relaciones interpersonales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion realizada permite establecer las siguientes conciusiones:

e Los padres de familia de estudiantes del 6io grado de primaria de la U.E. Juan
Lechin Oquendo de la ciudad de La Paz, carecen una cultura de buen trato en su
relacionamiento con sus hijos, lo cual se refleja en la poca predisposicion para
escucharlos, atender sus necesidades de salud, percatarse de sus problemas o
compartir en forma actividades en forma conjunta; por tanto no tienen una respuesta
adecuada a los sentimientos y preocupaciones de sus hijos. Estos aspectos muestran
carencias en las relaciones afectivas y en la comunicacién entre padres e hijos, lo
cual denota que existe una relacion vertical o autoritaria, donde prevalecen las ideas
de los padres, con poca o nula participacion de les hijos, perjudicando el desarrolio

psicosocial de los hijos.

. Lé poca atencién que brindan los padres de familia a sus hijos, puede explicarse por
diversos factores, pero fundamentalmente por las actividades laborales que
efectian, las cuales no les dan el suficiente tiempo para satisfacer las necesidades de
afecto de sus hijos, priorizando la bisqueda de recursos econdmicos para cubrir las

necesidades materiales de aiimentacion, estudio, vivienda, ropa y ofros.

+ Por otra parte, los resultados del test inicial {(pretest) de relaciones interpersonales,
indican que los nifios/as del 6to grado de primaria de la U.E. Juan Lechin Oquendo,
presentaban deficiencias en sus relaciones interpersonales, lo que implica que los
nifios/as carecian del desarrollo de habilidades para asimilar valores, normas,
costumbres, que los agentes sociales les trasmite {escuecla, medios de comunicacion,
compafieros, amigos, familiares), es decir, actuar como el resto de personas que le

rodean. En términos cuantitativos, los hijos que de los padres que integraron el
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grupo experimental alcanzaron un promedio de 68,63 puntos, mientras que los hijos
de los padres del grupo control lograron un promedio de 70,51 puntos de un total 4
120 puntos posibles; lo que refleja que evidentemente, presentaban carencias en sus

relaciones interpersonales.

El hecho de que los nifios presenten deficiencias en sus relaciones interpersconaies,
implica que tienen baja capacidad no sdlo para relacionarse con sus coetineos, sino
con los adultos, ademds, de que pueden presentar conductas agresivas (gritos,
burlas, ofensas 0 amenazas a otros); asiimismo, estos nifios son proclives a mostrar
actitudes de ira, encjo u otros estados emocionales negativos; son mas propensos a
negarse a partictpar en las acfividades, sin mostrar una actitud cooperativa y de
ayuda; esto implica que desconocen el contenido de las normas sociales dentro de

jos cuales deben desenvolverse.

Con base en estos resultados s¢ implementd un programa de concientizacion sobre
el buen trato, ¢l mismo que se desarrolld con los padres de familia, con el propésito
de que a través de practicas de buen trato en sus hogares, pudieran influir en sus
hijos para que mejoren sus relaciones interpersonales con sus pares o personas de su
entorno; teniendo en cuenta que esta habilidad es un medio por ¢l que los nifios
adguieren los modeios de conducta convencionales, a través de un proceso de
aprendizaje, generalmente guiados por los miembros adultos, principalmente por los
padres, quienes moldean la conducta de los nifios, al permitirles una participacion y

contribucidn en la sociedad.

Los padres de familia aprendieron a través del programa, que el formar parte de un
grupo permite al nifio el desarrollo de su manifestacién como ser humano en un
ambiente de respeto mutuo, de solidaridad, de cooperacién y participacion en la
toma de decisiones; construir una vida grupal es abrir la posibilidad en los nifios de
practicar progresivamente, participando, diciendo y combinando sus intereses
individuales con los del grupo. La capacidad de comunicacion permite organizar

grupos, negociar y establecer conexiones personales e interpersonales.
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Los efectos de la participacién de los padres en el programa de concientizacién
sobre el buen trato, se han traducido en resultados satisfactorios para sus hijos,
quienes lograron una mejoria en su habilidad de relaciones interpersonales, va gue
los hijos de los padres que participaron del programa (grupo experimental) lograron
un promedio de 91,93 puntos, frente a 71,19 puntos de los hijos de padres que no
participaron del programa. Esto refleja que la influencia que tuvieron los padres a
partir de practicas de buen trato en sus hogares, logré mejorar las relaciones
interpersonales de sus hijos, quienes lograron adquirir habilidades para actuar de

acucrdo a conductas convencionales dentro de su entorno.

Por tanto, al finalizar el programa de buen trato desarrollado con padres de familia,
se observa que sus hijos logran superar sus limitaciones en cuanto a sus relaciones
interpersonales, ya que muestran una mayor capacidad para relacionarse con sus
compafieros y amigos, mayor habilidad para evitar conflictos o generar conductas
agresivas frente a sus pares, reduciendo sus posibilidades de mostrar estados
eniocionales negativos, v més bien mayor predisposicidn para cooperar en
actividades grupales; lo que implica el aprendizaje de normas sociales que les
permitira en el futuro una convivencia armonjosa dentro de la familia y de la

sociedad.

Los resultados logrados permiten aseverar que cuando los padres de familia
practican una cultura de buen trato, es posible inculcar o promover en sus hijos el
desarrollo de diversas habilidades, como las relaciones interpersonales, las
habilidades sociales, la interaccion en grupo, el desarrollo de la inteligencia
interpersonal, la empatia y, las destrezas sociales; aspectos que ayudaran a los nifios
v nifias a desenvolverse de manera adecuada y proactiva tanto en el entorno familiar

como en su entorno escolar y social.

Las pruebas estadisticas realizadas para verificar la efectividad del programa de
concientizacion sobre buen frato, ha permitido establecer gue existe diferencia
estadistica significativa en el nivel de desarrollo de las relaciones interpersonales,

entre la situacion aaterior y posterior de la participaron de los padres en el
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programa; lo gue permite finalmenie confirmar que el programa desarrollado con

los padres ha sido productivo a favor de sus hijos.

5.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos, y con el proposito de mejorar las relaciornes

interpersonales de los nifios/as, se exponen las siguientes recomendaciones:

« Es necesario que los docentes de las unidades educativas y las autoridades del
sector, promuevan talleres o programas dirigidos a padres de familia y estudiantes,
con el propésito de cultivar una cultura de buen trato, cuyo beneficio no sélo sera
para los padres, sino fundamentalmente para el desenvolvimiento de sus hijos en los

espacios donde interacten (barrio, escuela, barrio, etc.)

« El programa de concientizacion sobre el buen trato desarrollado con los padres de
familia de la U.E. Juan Lechin Oquendo, debe constituirse en ua instrumento
pedagbgico que deberian tomar en cuenta las autoridades educativas para que sea
replicadd en el conjunto de nifios y nifias que cursan el nivel primario de ensefianza,

de la ciudad de La Paz y del pais en su caso, y de esta manera inculcar en los padres

una cultura de buen trato.

» Es fundamental que los padres de familia deban estimular a que los hijos se
desenvuelvan con independencia en el medio sociocultural, deben acomodar las
normas a la edad de estos ejerciendo estimulos para la superacion de las metas,
brindando espacios para que tomen sus propias decisiones y asuman. Sus
responsabilidades, y sobre todo, deben fomentar en ellos caracteristicas positivas de

personalidad, aspecto que sera de caracter objetivo con la practica de una cultura de

buen trato en el ambito del hogar.

« Es importante que los padres de familia hagan un esfuerzo para dedicar el tiempo

suficiente para compartir con sus hijos, no sélo actividades de recreacién o tareas
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del colegio, sino fundamentalmente para conocer sus Inquictudes, problemas,
dificultades y otros de los hijos, de manera que se puedan buscar soluciones
conjuntas, delimitar responsabilidades, establecer roles, etc., que irdn en provecho

de una buena convivencia.
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