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Resumen
El presente proyecto de grado “Voces y sentires amplificadas por mujeres a través de
medios de comunicacion comunitarios en el barrio periurbano (zona San José - La Paz)”,
tiene como objetivo realizar una propuesta de estrategias de comunicacién comunitaria y
accion participativa, para transformar a las mujeres en agentes de prevencion y denuncia
de la violencia.
Este proyecto es comunicacional y social, es decir, que propone el libre proceso de
comunicacion, dialogo, informacion y participacion, basado en los derechos y las
necesidades de las mujeres que viven en la zona. Lo comunitario trabaja desde los
intereses, problemas, necesidades e inquietudes de los sectores populares, haciendo una
participacion activa entre emisores y receptores.
A través de entrevistas y encuestas que se realizd a vecinas y dirigentes de la zona Union
San José, se constatd que el principal problema de investigacion es la falta de estrategias
de comunicacion para que las mujeres sean portavoces de denuncia contra el maltrato.
Como problemas secundarios estéan la falta de liderazgo, desconocimiento de la Ley 348,
desinformacion sobre los lugares de denuncia y la falta de conocimiento sobre los
derechos de las mujeres.
La metodologia que guia a esta investigacion es el método analitico y sintético que
cosiste en la separacién y degradacion de la informacion recabada, un enfoque
cualitativo, la Investigacion Accion Participativa y el tipo de investigacion descriptiva.
Por ultimo, a través de la identificacién de las necesidades de las mujeres se verifico la
necesidad de implementar medios comunicativos como talleres referentes a los temas de
liderazgo, empoderamiento femenino y prevencion de la violencia, asi también la
elaboracion de materiales impresos y la conformacion de un grupo de WhatsApp y

Facebook para brindar informacion e incluso la realizacion de un teatro.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de grado se planted realizar una propuesta de estrategia de
comunicacion, que se puede definir como herramienta de informacion y educacion para
consolidar que las mujeres sean portavoces para denunciar la violencia. La propuesta de
estrategia de comunicacion es un documento donde se traza el cémo, el cuando y la
manera en la cual se va a relacionar con los beneficiarios, con el fin que los objetivos se

cumplan.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos a través de su articulo 19 hace
referencia a la libertad de expresion y al derecho a la informacion. “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion, este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
el de difundirlas sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion” (ONU,

2019)

En ese sentido, la libre expresion tanto de mujeres como de hombres, ciudadanos
bolivianos, es un derecho que se garantiza desde el ejercicio pleno de la ciudadania, mas
si se trata de hacer que este derecho refleje la denuncia contra la violencia ejercida en

contra de la mujer y la familia.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y los Estados que la conforman buscan
frenar hechos de violencia y defender los intereses de la mujer ya que vienen realizando
leyes y politicas para promover la igualdad de los derechos y equidad, para sancionar a
quienes efectten todo tipo de violencia.

En estos ultimos tiempos, los casos de violencia en Bolivia incrementaron, pese a que
algunos no se dieron a conocer 0 no fueron denunciados a tiempo, por lo que terminaron
en feminicidio. El 9 de marzo de 2013 se aprobo la Ley 348 “Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, cuyo objetivo es erradicar todo
tipo de violencia hacia las mujeres y que los castigos sean mas severos para los que

cometan ese tipo de delito.
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Con la idea de brindar un canal de comunicacion comunitaria que permite contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de las mujeres, se plantearon una serie de politicas
publicas y acciones tendientes a mejorar el relacionamiento de la sociedad con la
poblacion femenina, es asi, que desde el Gobierno se pretendieron abrir espacios de
socializacion, informacion y educacion que atiendan la problematica de la violencia

contra la mujer, pero no se logré resultados significativos.

Se han aprobado una serie de leyes y decretos para el resguardo y proteccion de la
poblacion femenina, pero las mismas no han sido socializadas con las mujeres que
forman parte de las comunidades periurbanas, quienes dificilmente acceden a la
informacion o educacion formal, factor que incide en el cumplimiento o exigencia de sus

derechos resguardados y protegidos por normas.

Muchas veces cuando se habla de liderazgo se piensa en varones, pero en la actualidad
las mujeres han abierto una brecha muy importante en este aspecto, porque tienen
cualidades innatas que la han hecho ver asi, con la presencia de mas mujeres en cargos

importantes de grandes empresas transnacionales a nivel mundial.

En esa linea y con la intencion de promover la participacion de mujeres para que se
vuelvan portavoces contra la violencia, el presente proyecto se distribuye en siete

capitulos.

En el capitulo | se tiene la situacion problematica, la formulacion del problema, el
objetivo general y especificos, la justificacion teorica, practica y metodoldgica, la
delimitacion tanto espacial, temporal, poblacional y temética; esto ayuda a plantear con

mas eficacia nuestra propuesta.

El capitulo Il estd compuesto por el marco tedrico o conceptual en la cual se emplearon
distintos conceptos referentes al tema como ser: Liderazgo, empoderamiento femenino,
violencia hacia las mujeres, comunicacion comunitaria, estrategia de comunicacion y la

Ley 348 que respalda a las mujeres.
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El capitulo I11 esta destinado al marco referencial, alli se describe los antecedentes, la
ubicacion geografica, los recursos humanos y de ambiente, lo social y lo méas importante

el liderazgo en las mujeres de la zona Union San José.

En el capitulo 1V se describe las estrategias metodoldgicas, los métodos, el tipo de

investigacion, el disefio de investigacion y las técnicas mas adecuadas.

El capitulo V esta conformado por el diagnostico e interpretacion de los resultados
obtenidos de la encuesta, es decir, la presentacion de gréficos, la observacion
participativa y los resultados de las entrevistas realizadas a varias mujeres pertenecientes

a la zona y expertas en liderazgo.

En el capitulo VI se desarrolla la propuesta de la estrategia de comunicacion donde se
describe paso a paso las fases, actividades, tareas, metodologias y los recursos técnicos a
emplearse para que las mujeres de la zona Unidn San José sean portavoces de denuncias

de violencia.

Finalmente, el capitulo VI esta constituido por la conclusién y las recomendaciones ya
que se vera la experiencia como referente a otras investigaciones en la comunicacion

comunitaria de accion participativa a realizar.
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CAPITULO |

1. SITUACION PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La poblacion de las zonas periurbanas o las urbanizaciones alejadas de los centros
citadinos, en la mayoria de los casos vive en condiciones infraestructurales precarias por
la falta de acceso vial, la falta de algunos servicios basicos, la inexistencia de centros
educativos y de la atencion en salud, etc., estas carencias hace que su poblacion viva en
una marcada indiferencia social, entendida como la desatencién y el “no importismo” de
sus necesidades por parte de la sociedad en su conjunto, por lo que se requiere encontrar
mecanismos que permitan expresar la voz y pensamiento de vecinos y vecinas que viven
una realidad muchas veces diferente a la de las sociedades consolidadas en los centros
urbanos gue gozan de todas las comodidades de educacion, salud, transporte y servicios
basicos. Pero més alla de lograr que esa expresion sea resonante en la sociedad citadina,
se debe lograr que sea compartida entre los miembros de la zona para que el trabajo
comunicacional le permita mejorar las condiciones de vida e inicie en la propia

comunidad y se distribuya a partir de ella a los entornos que la circunscriben.

Estas zonas alejadas, que por su desarrollo creciente y muchas veces desordenado,
carecen de espacios de apoyo a la formacion comunitaria integral de sus habitantes, no
tienen acceso a tecnologias de informacion y comunicacién, lo que aleja mas a sus
habitantes de la sociedad que se desarrolla a un paso acelerado en cuanto al avance
tecnologico respecta. EIl problema central radica que, al estar sumidos en la indiferencia
social, tanto de autoridades y los espacios publicos de Gobierno, el ejercicio pleno de
sus derechos también se limita mas en las mujeres que luego de ser relegadas en
espacios laborales, espacios politicos e incluso de la sociedad, son menospreciadas en el

entorno familiar y comunitario.

Los mecanismos de organizacion de los habitantes de este tipo de zonas se reducen a la
representatividad expresada en los “dirigentes zonales” por periodos muchas veces

prolongados y carentes de renovacion que, en la mayoria de los casos, tiene a hombres
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como cabeza de sector siendo la participacion de la mujer muy limitada y reducida al
cuidado del hogar y de los hijos. El proceso organizativo se reduce a la solucién
coyuntural de problemas de limites urbanos, legalizacion de terrenos y uno que otro

avance de mejora infraestructural lograda ante las instancias gubernamentales.

La activista del feminismo, Maria Galindo, en una entrevista para el presente trabajo,
recalcd la importancia del liderazgo ya que desde tiempos atras se ha visto que las
mujeres juegan un papel importante en la politica, pero que siempre han existido
persecuciones hacia ella. También lament6 que los casos de violencia e incluso
feminicidios hayan incrementado en el periodo de cuarentena rigida en la que ingreso el

pais desde el 22 de marzo de 2020.

Beatriz Condori, del Centro de Promocién de la Mujer Gregoria Apaza, en entrevista
para este trabajo, refirié que la lucha contra la violencia a la mujer data de hace afios,
empero que a la fecha no se logr6 avances para reducir los indices y que Ley 348 no esta

bien elaborada.

El Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza apoya con capacitaciones, atencion
psicologica y ensefiando un oficio a las mujeres victimas de violencia, para
reincorporarlas a la sociedad como personas libres, independientes, lideres de su vida y

su hogar.

Hace tres afios, el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto (Gamea), cred la Escuela
de Liderazgo para las Mujeres Altefias, donde les ensefian diferentes oficios para que
puedan ser independientes, pierdan el miedo y no dependan de un hombre, ya que

consideran necesario que las damas sean lideres en sus hogares.*

Por otro lado, los reportes de violencia e inseguridad ciudadana que se conocen a través
de los medios de comunicacion, permiten inferir que éstos acontecen con mayor
frecuencia en las zonas donde el acceso a la comunicacion y la informacién es mas

deficiente, es decir zonas periurbanas. Por lo tanto los casos de violencia intrafamiliar

! Entrevista realizada a la Licenciada Verénica Luna, técnico del Gobierno Auténomo Municipal de El
Alto, encargada de la Escuela de Liderazgo para las Mujeres Altefias, el 30 de noviembre de 2020.
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como la discriminacién contra mujeres, nifios y ancianos se hace también latente, pero
no se visibiliza de manera adecuada, porque no se denuncia o no se la reconoce como
tal.

El hecho de entender el rol de la mujer como la que debe ocuparse del quehacer del
hogar y dejar la representacion familiar solo al hombre, ya es una muestra de violencia
que impide a las sefioras asumir roles de representacion, empoderamiento y convertirse

en agentes de denuncia y cambio frente a la violencia.

A estas dificultades se suma la concepcion tradicional de tolerancia de la violencia
familiar que se subyuga al entendido de que: “es mi marido, por eso me pega”, “me pega
porque me quiere”, “debo obedecer soy su mujer”. Estos comentarios fueron obtenidos
en entrevistas realizadas a mujeres que forman parte de la zona Union San José, ubicada
en la ladera norte de la ciudad de La Paz, lugar donde se desarrolla la presente

investigacion.

Las mujeres consultadas también manifestaron el desconocimiento de que los gritos y la
intimidacion son parte de la violencia de género y que en la mayoria de los casos no se
denuncia el hecho, fundamentalmente por mantener la relacion matrimonial en la cual
existe una dependencia econdmica del esposo o porque no saben donde ni como
denunciar los actos violentos. A ello se suma que si denuncian quedan mal vistas por la
comunidad ya que los mismos vecinos no juzgan al agresor, sino que identifican a la

acusadora como una persona problematica.

La cotidianidad de la vida en las comunidades periurbanas muestra que los problemas
comunales son - 0 por lo menos se perciben con mayor importancia - los individuales de
las mujeres, lo que las limita a una participacion sumisa que tienen con el jefe de

familia, ya que el hombre es el representante ante la comunidad.

Cabe destacar que desde hace 20 afios (2000 a 2020) en la zona Unidn San José, objeto
del presente estudio, existieron dos dirigencias femeninas nombradas oficialmente frente
a otras cinco masculinas, lo que consolida la preponderancia de los hombres en cuanto a

actividades representativas. Este aspecto hace que se pretenda empoderar a la mujer
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desde una vision propia de la comunidad, porque consideran a la dirigencia como una
actividad dificultosa para las damas, de ahi la necesidad de encontrar espacios y medios
alternativos que permitan amplificar sus voces y sentires, para empoderarlas en la toma

de decisiones respecto a su seguridad y como agentes de lucha contra la violencia.

El presente estudio, coadyuvard al empoderamiento femenino zonal a partir de una
propuesta de comunicacion comunitaria de accion participativa a través de medios
locales comunitarios que permitan reconocer la violencia, prevenirla, atenderla y en su
caso denunciarla como una accién de prevenciéon y lucha franca por la libertad de
expresion e informacion a la que tienen derecho todos los ciudadanos, incluidas las

mujeres.

1.2. Formulacion del problema de la investigacion

¢Como se puede convertir a las mujeres de la zona Unién San José de la ciudad de La
Paz en agentes de prevencion y denuncia de la violencia contra la mujer y de los sectores
vulnerables de la sociedad por medio de una estrategia de comunicacion comunitaria de

accion participativa?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Promover a las mujeres de la zona Union San José de la ciudad de La Paz, como agentes
de prevencién de la violencia contra las mujeres a través de una estrategia con medios de

comunicacion comunitarios en las gestiones 2020 — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

> Establecer un diagnostico situacional del rol de la mujer en la comunidad que

forma parte de la zona Unidn San Jose de la ciudad de La Paz.
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» Determinar la incidencia de la violencia contra la mujer y la familia en la zona
Union San Jose.

> Establecer las caracteristicas de la accién participativa desarrolladas por las
mujeres de la zona Unidn San José de la ciudad de La Paz.

> Disefar una estrategia de comunicacion comunitaria.
1.4. Justificacion

Las cuestiones de género y las relaciones socioculturales de la mujer en la sociedad son
un tema importante, en un momento en el que el entorno social ha mostrado un
crecimiento de casos de violencia que afecta a las mujeres, mas cuando estos se generan
en sectores poblacionales periurbanos, donde el problema no solo es la violencia, sino el

desconocimiento de sus derechos.

Desde distintos puntos de vista, la violencia o los temas de género, son parte de la
tematica que hace al desarrollo social e incide en la lucha contra la pobreza, esto cuando
se desarrolla en condiciones normales, pero cuando la tematica de género y lucha contra
la violencia pasa a segundo plano y esta superada por las condiciones de vida de las
familias residentes de zonas alejadas, se convierte en una problematica que debe ser
abordada, no solo con la socializacion de derechos y actuaciones en favor de las
mujeres, sino que debe asumirse como un problema estructural, el cual debe ser atendida
desde la perspectiva del empoderamiento femenino como un elemento de respuesta a
que las mujeres sean quienes cuiden a sus familias y a sus comunidades de flagelos tales

como la violencia.

El estudio planteado pretende dotar a las mujeres de la zona Union San José, elementos
comunicacionales necesarios para poder constituirse en agentes de cambio y denuncia de
la violencia intrafamiliar y de cualquier indole que las afecte. De ahi que su relevancia
social esta dada por el reconocimiento necesario de la mujer, como parte estructural de
la sociedad y la vigencia de sus derechos que constituye una actividad més de la
convivencia social, la cual es inexistente si se mantiene relaciones comunitarias donde se

menosprecia o0 socaba la integralidad de las damas.
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El estudio pretende descubrir las dindmicas especificas que ponen en practica las
mujeres y que suscitan el cuestionamiento, a veces fundamental, de los modelos de
desarrollo adoptados tradicionalmente para ser sustituidos por elementos
comunicacionales comunitarios acorde a su realidad que les permitan generar espacios
de formacién y denuncia respecto de la violencia contra la mujer o cualquier otro grupo

vulnerable de la sociedad.

Maria Quispe una vecina de la zona Unién San Jose, que fue entrevistada para este
trabajo, indicd que las mujeres tienen todo el interés de participar de cursos, talleres o
seminarios referente al tema de liderazgo ya que desconocen la leyes o decretos que las

protegen.
1.4.1. Justificacién tedrica

Para este proyecto de grado se aplicé el modelo de comunicacion alternativa
participativa, esta es igual a la comunicacion democratica porque se caracteriza por el
dialogo, comunidad, horizontalidad, participacion, sociedad y flujos bidireccionales que
en su mayoria ayuda al servicio de la comunidad; esta comunicacion se opone a la

comunicacion dominadora. (Kaplun,1985)

La comunicacion alternativa es la conceptualizacion de los movimientos populares
comunicativos es por eso que el proyecto utiliza este modelo ya que la investigacién

trabaja con medios alternativos.

La comunicacién participativa implanta nuevos elementos para promover la
participacion activa de las comunidades por que se utiliza los procesos de didlogo. Esta
comunicacion permite acercarse a las zonas alejadas como en el caso de la zona Unién
San José que ademas de ser una lejana es pequefia y con una poblacion vulnerable; en el
caso de este proyecto se pretende proporcionar informacion a mujeres socializando
temas sobre liderazgo y empoderamiento femenino para que de esta forma sean capaces

de denunciar la violencia.
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1.4.2. Justificacion metodoldgica

Se utilizé el enfoque de comunicacion alternativa en la poblacion de la zona y el objeto
de estudio estd basado en el modelo positivista que es planteado por el fildsofo Comte

gue nos dice que la Unica forma de explicar los fenédmenos es mediante la observacion.

En este sentido se realiza un estudio descriptivo ya que se basa en una encuesta y varias
entrevistas que tiene como finalidad conocer la percepcion de las mujeres de la zona
Unidn San José sobre los temas de empoderamiento y feminismo como instrumento para
que sean portavoces y puedan denunciar la violencia; todo esto para medir el impacto

que se tendra.
1.4.3. Justificacion practica

La presente investigacion permite proponer soluciones a esta problematica ya que
existen diversas dificultades para que las mujeres puedan denunciar temas de violencia 'y
lleguen a ser portavoces; esto permiti6 proponer estrategias de comunicacion
comunitaria de accion participativa. Para esta finalidad se utiliz6 materiales impresos, la
conformacion de un grupo de WhatsApp y Facebook, la realizacion de talleres donde se
logré capacitar sobre temas de autoestima, liderazgo y empoderamiento femenino e
incluso un teatro; estos seran instrumentos comunicativos para que las mujeres estén

informadas e incluso sean capaces de denunciar la violencia.
1.5. Delimitacion

Para el presente proyecto de investigacion se planteo la delimitacion temporal, espacial,

poblacional y temética.
1.5.1. Delimitacién espacial

La presente investigacion se realizd especificamente en la zona periurbana Union San
José que se encuentra ubicada en el Distrito 13, Macrodistrito 3 Periférica, al norte del

area urbana del municipio de La Paz.
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1.5.2. Delimitacién temporal

El estudio se realizo en las gestiones 2020 - 2021 y considera la informacion recabada de
2010 a 2020.

1.5.3. Delimitacién poblacional

De las 400 mujeres que viven en la zona Unidn San José se aplicd una encuesta a 37

mujeres entre las edades de 25 a 40 afios.

1.5.4. Delimitacién tematica

El estudio se centra tematicamente en una estrategia comunicacional participativa en

base al uso de medios de comunicacion comunitario.
CuadroN° 1

Delimitacion Espacial / Temporal / Poblacional / Tematica

Zona periurbana,
Union San José
Macrodistrito 3
Periférica de la

ciudad de La Paz.

Delimitacion Espacial

Estrategia de Gestiones 2020 -
comunicacion Delimitacién Temporal . 2021, informacién
participativa para recabada de 2010 —
transformar a las 2020.
r:uejre]:tr:: 32 37 mujeres de
9 = Delimitacion Poblacional 25 a 40 afios de
prevencion. edad.
Estrategia

Delimitacién Tematica . comunicacional
participativa.

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Para este proyecto de investigacion de estrategias de comunicacion comunitaria de
accion participativa, se le asigna el enfoque de la comunicacion alternativay popular
de los autores Fernando Reyes Matta, Diego Portales, Daniel Prieto, Maximo Simpson,
Héctor Schmucler, Juan Diaz Bordenave, Mario Kaplin y Luis Beltrao, mencionan que
“Los sectores marginales y populares de las sociedades dependientes deben desarrollar
una comunicacién contestataria inserta en estrategias de cambio social y opuesta a las
practicas de los medios comerciales y las estructuras transnacionales” también se
adecuard al enfoque de la generacion de efectos de los autores Lasswell, Hovland,
Lewin, Lazarsfeld, Klapper, Berelson, Osgood, Halloran y De Sola Pool que dice “los
medios masivos, bajo ciertas condiciones (predisposiciones de los receptores,
credibilidad de las fuentes, asuntos de interés, etc.), pueden difundir mensajes
(estimulos) capaces de reforzar o modificar pensamientos, actitudes o conductas de

audiencias fragmentadas y selectivamente expuesta”.

Estos enfoques que se menciona en el libro de “comunicacion de las matrices a los
enfoques” del autor Torrico (2016) seran de real importancia para nuestra propuesta ya
que se realizard una estrategia de comunicacion comunitaria para que las mujeres sean

lideres y portavoces de denunciar todo tipo de violencia.

Debido a las falencias existentes es indispensable educar e informar sobre el liderazgo y
empoderamiento femenino, para prevenir los hechos de violencia creando métodos e
instrumentos para una cultura basada en la igualdad de oportunidades tanto para mujeres
como hombres, para que las mujeres puedan denunciar todo tipo de violencia y lograr
una sociedad libre de estereotipos con participacion, liderazgo, empoderamiento

femenino y sin la discriminacion de género.

Para este marco tedrico se utilizara las diferentes categorias conceptuales:
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2.1. Empoderamiento de la mujer

El concepto de empoderamiento de las mujeres surge como un resultado de muchas
criticas y debates de real importancia generando movimiento de las mujeres en todo el
mundo, esto se logra particularmente con las feministas. El empoderamiento se remonta
entre la interaccion entre el feminismo y el concepto de educacion popular, desarrollado
en América Latina. (Walters, 1991)

Para ser mas claros con este concepto de empoderamiento se dice que es el ejercicio del
poder, se constituye en un concepto complejo y problematico, esto se ha vuelto objeto de

interés productivo que se debate en las ciencias sociales.?

El empoderamiento se da a raiz del poder y también a lo polémico que se experimenta y
entiende de diversas maneras segun quien lo utilice, esto estd ligado al tema del
desarrollo, ya que no es raro oirlo o igual que en los planteamientos de las
organizaciones sociales, este tema del empoderamiento lo utilizan méas en discursos

politicos convencionales afines al sistema.

El autor Rowlands (2001) explica que el empoderamiento desde la vision feminista se
interpreta sobre la base de “la dimension personal que es la politica”3, con una
concepcion que conduce una interpretacion mas amplia del poder que abarca las
condiciones de las dinamicas de la opresion interiorizante, esto impide la participacion
en la toma de decisiones sea esta formal e informal para que ejerza influencia a grupos

de menos poder.

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua el empoderamiento es la accion vy el

efecto de empoderar, de hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social

2 Bachrach and Baratz (1970). La teorfa del elitismo democratico: una critica. Boston: Little Brown.

¥ Rowlands, Jo, Cit. La autora aclara: “No quiero sugerir aqui que exista un modelo “feminista” de poder.
Las limitaciones de espacio me han llevado a generalizar ya prescindir de importantes variaciones en el
analisis”. En esta ponencia, sin hacer separaciones absurdas y maniqueas entre un poder femenino y uno
masculino, si se sostiene la concepcion de “empoderamiento femenino” en el sentido de una conquista
necesaria, para que la mujer, desde la participacion apoderada en la produccion no doméstica, logre la
equidad hasta hoy negada.
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desfavorecido; al principio esta palabra estaba ligada al ambito legal que significaba

apoderar, dar poder a una persona.

A partir del empoderamiento de la mujer se quiere lograr que ellas se vuelvan
portavoces para que puedan denunciar todo tipo de violencia, esto promovera la

participacién comunitaria en la zona Unién San José.

Ledn (1997) explica que, del poder al empoderamiento, se volvié un término mas
destacable que contiene la palabra magica como el poder. El poder es una de las mas
grandes armas para uso y disfrute de la masculinidad.

2.2. Liderazgo

Desde tiempos pasados el liderazgo se ha evidenciado en las sociedades humanas a
través de los grandes emperadores, reyes, guerreros, esto gracias a sus logros que se
quedaron en la historia de la humanidad, estos se volvieron objeto de estudio para hablar

sobre el liderazgo.

Estrada (2007) expresa que el liderazgo se caracteriza presentado desde que el ser
humano dejo de ser ndbmada y empez0 a organizarse en civilizaciones, creando una
estructura jerarquica para poder gobernarse, gracias al conocimiento de la geometria y

liderazgo que fueron capaces de construirse.

El estudio de liderazgo se basé en definir estructuras sobre como se podria dirigir a la
sociedad y en los analisis de los grandes lideres de la historia del mundo identificando
cuales eran sus caracteristicas que los diferencian de los demaés, y llegaban a la

conclusion de que los lideres nacen y no se hacen.
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Cuadro N° 2

Evolucion de las teorias de liderazgo

Teoria de las relaciones

: Lidﬁng‘? Teoria de 1a influencia
Transaccional i
» Liderazgo ) %_m_ﬁ?m Teoria de la contigencia
Transformacional ‘ '
* Fiedler -
= Blanchard
Teoria del
comportamiento
Teoria de los rasgos + Liderazeo
Teoria del Gran * Malla Gerencial i}gcﬁéﬁm
Hombre * Lioerazgo
Democratico

Fuente: Giraldo y Naranjo (2014), “Liderazgo: desarrollo del concepto, evolucion y tendencias”

El liderazgo es uno de los conceptos que mas controversia ha generado dentro de la
literatura cientifica ya que dentro de este existen diversas interpretaciones de diferentes

autores como ser:

Feidler citado por Kreitner y Kinicki (1997) considera al liderazgo como un hecho
subjetivo que estructura el poder de un grupo. Esta estructura por medio de una relacién
entre lider y los demés miembros del grupo; el lider tiene caracteristicas principales de

satisfaccidn de necesidades de su grupo.

Por otro lado, el liderazgo tiene la capacidad de influir en un grupo de personas para que
se logre una meta determinada; el liderazgo es también un proceso altamente interactivo
y compartido, en el cual todos los participantes de un determinado grupo o equipo
desarrollan habilidades en un mismo proceso, esto implica establecer objetivos, visiones

y estrategias para llegar a una meta alineandolas y al mismo tiempo motivandolas.

15



VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO
(ZONA SAN JOSE - LA PAZ)

Ademas, el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, a traves del
proceso de comunicacion, es considerado como un fendmeno que ocurre exclusivamente
en la interaccion social que debe ser analizado en funcion de las relaciones que existen

entre las personas de una determinada estructura social.

French y Bell (1996) exponen que “el liderazgo es un proceso altamente interactivo y
compartido, en éste sentido los miembros de todos los equipos desarrollan habilidades
en un mismo proceso; implica establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a
una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo motivandola”. (citado por Gomez
y Rada, 2002: 64)

Knootz y Heinz (2007) afirman que “el liderazgo se define como influencia, es decir, el
arte o proceso de influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen de manera

voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos”

Se puede percatar que existen diversos autores que hablan sobre el liderazgo y se
pretende decir que el lider es aquella persona que ejerce influencia sobre un grupo de
personas y que tiene como objetivo alcanzar metas, este se encarga de motivar; es por
eso que este proyecto pretende que las mujeres sean lideres para que de esta manera

puedan ser capaces de denunciar toda forma de violencia.

A continuacion, se presentara un cuadro de algunos elementos que tiene el liderazgo.
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Cuadro N° 3

Componentes del liderazgo

Proactividad

{_T.’Gmmuc_;a ] Creatividad
cion asertiva
Proyectos  LL1d€razgo

y .
resultados Influencia
conjuntos

Seguidores Trabajo en
- equipo

Fuente: Giraldo y Naranjo (2014), “liderazgo: desarrollo del concepto, evolucion y tendencias”

2.2.1. Liderazgo comunitario

Existen distintos tipos de liderazgo que resultan necesarios en distintas situaciones y
para diferentes propdsitos, ya que el liderazgo comunitario es un importante ingrediente

para fortalecer a las comunidades.

La autora Montero menciona que el liderazgo comunitario es cuando una persona tiene
la capacidad de influir mas que otros miembros de la comunidad, sea esta en el

desarrollo de las actividades o la toma de decisiones a favor de una comunidad.

Al mostrar el carécter participativo pone de manifiesto al mismo tiempo el caracter del
liderazgo comunitario; esto se refiere a hablar de solidaridad comunitaria, es decir las

necesidades compartidas, historias en comun y de objetivos comunes.
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El liderazgo comunitario se trata también de la prioridad de los intereses colectivos
sobre los individuales en cuanto al trabajo que se realizard en la comunidad y maés en

especifico en la zona para la cual esta dirigida la propuesta.

Esto significa que cuando un lider deja de consultar a los miembros de los grupos
organizados y a las personas claves de la comunidad a la cual pertenece, sea esta por sus
propios intereses, sin tomarlos en cuenta ni informa a tiempo, dejara de ser un buen lider

para la comunidad.

Existen tres grandes grupos de habilidades que una persona lider debe manejar para

poder orientar de buena forma a la comunidad, estas son:

1ra. Habilidades humanas, esto quiere decir que una persona lider debe incentivar el
trabajo de los miembros de la comunidad, motivar animandolos a continuar el trabajo
para el desarrollo de la comunidad y conducir, es decir saber orientar a su grupo, saber

convocar a reuniones o delegar actividades.

2da. Habilidades técnicas, en esta se encuentra el manejo de recursos, la coordinacion

y afrontar adecuadamente los problemas.

3ra. Habilidades del conocimiento tedrico, en esta habilidad la persona lider debe
organizar es decir distribuir actividades a su comunidad, lo que le permitira el mejor
manejo del tiempo, espacio y recursos; la planificacion ordenar adecuadamente todas
las actividades y dividir los recursos para cada una de ellas; la evaluacion de cada
actividad de las comunidades, por ultimo, la reflexion y andlisis saber la interpretacion

de los acontecimientos que se dan en el pais.
Existen algunos tipos de lideres en la comunidad, estos son:

Directo, Informa a los integrantes del grupo lo que espera de ellos y ellas, da guias

especificas de como realizar el trabajo y presenta como hacerlo.

Apoyador, Es amistoso/a, accesible, con iniciativa, es cercano a las necesidades de los

demas.
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Participativo, Consulta con los demas del grupo, pide sugerencias, toma en cuenta las

opiniones, antes de tomar decisiones.

Orientado a sus logros, Pone los retos, busca el mejoramiento continuo, proporciona

confianza a los y las demas para que asuman responsabilidad, busca mayores retos.
Las actitudes que una persona lider debe tener:

La toma de decisiones y solo la anuncia a la comunidad.
Convence, pero la decision ya esta tomada.
Presenta el problema a la comunidad pide sugerencias, pero él toma la decision.

<N N X

Facilita el analisis de los problemas con representantes de la comunidad, los
prioriza y toma las decisiones.
v' Facilita el analisis de los problemas con otros miembros de la comunidad, los

prioriza y luego se presenta a la comunidad para tomar la decision en asamblea.

Esto quiere decir que hay diferentes tipos de liderazgo el autoritario, pasivo y

democratico.*
2.3. Género

El término “género” se ha difundido en los movimientos feministas a partir de los afios
70 sobre todo como oposicion paradigmatica al “sexo” ya que esta palabra expresa un
concepto biol6égico, mas todo lo contrario el género expresa un conjunto de conceptos
culturales, histéricos y sociales.

Hendel (2017) menciona que el género “es el conjunto de caracteristicas sociales,
culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas y econémicas que las diferentes sociedades
asignan a las personas de forma diferenciada como propias de varones o de mujeres. Son
construcciones socioculturales que varian a través de la historia y se refieren a los rasgos
psicoldgicos y culturales y a las especificidades que la sociedad atribuye a lo que

considera “masculino” o “femenino”, esta atribucidon se concreta utilizando como

* Consultado a 12/diciembre 2020 http/www.avante.net7-rjaguado?lider.html
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medios privilegiados, la educacion, el uso del lenguaje, el “ideal” de la familia
heterosexual, las instituciones y la religion”.

Light, Keller y Calhoun (1991) definen al género como todas las caracteristicas no
biolégicas asignadas a hombres y mujeres, es decir es el asignar las cualidades, roles,
creencias, que no estan en el sexo de la persona, sino que estas la asocian a la persona
por lo que piensa y cree de la sociedad.

Se ha realizado varias contribuciones a los estudios de género que ha sido poner en
relieve lo que se construye a partir del proceso de socializacién y si este ha sido
diferente, sea este hombre o mujer; mas todo lo contario el sexismo ya no se socializa
con el sexo, sino con su geografia, religion, tradiciones y la forma de pensar.

Por otro lado el autor Alvarez (2007) comenta que el sistema de creencias es el factor
clave para la aparicion del sexismo que discrimina a la mujer y legitima la utilizacion de
la violencia; las creencias asociadas al género son fundamentales para que se produzcan
actitudes.

“Los géneros son construcciones sociales e historicas elaboradas sobre la base de la
diferencia sexual, que ha configurado las relaciones entre las mujeres y los hombres. Son
las préacticas, simbolos, representaciones, normas y valores sociales considerados como
pertinentes a un género u otro, variando segun las diferentes culturas, momentos
histéricos, clases sociales, etnias, religiones, etc.”. (Ayerrea citado por UNFPA, 2011:
10).

2.3.1. Asignacion, identidad y roles de género

Lamas (1986) explica al género como categoria racional, permite tres variaciones
posibles que son: dominacion masculina, dominacion femenina y equidad entre hombres

y mujeres.
De la misma forma el mismo autor dice que se articulan tres instancias basicas que son:

1° La asignacion de género, esta se le asigna al momento en la que nace el ser humano,

Ilegando a ser la constitucién fisica (genitales).
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2° La identidad de género, esto se establece a una edad de los nifios donde llegan a
adquirir un lenguaje (2 o 3 afios), es decir llegan a tener un conocimiento de las

diferencias entre la anatomia del sexo.

3° El rol de género, esto se conforma con el conjunto de normas y predisposiciones de

la sociedad y la cultura del comportamiento femenino y masculino.
La asignacion, identidad y el rol de género es fundamental en las normas establecidas.

Las mujeres son las que desempefian un triple rol que son el reproductivo (bioldgica,
fuerza de trabajo y social); productivo (actividades destinadas a generar ingresos) y la
ultima gestiéon comunal (actividades voluntarias).

“Las relaciones de género y las definiciones de lo femenino y lo masculino subordinan a
las mujeres en la mayoria de las sociedades y contextos culturales. Las culturas
establecen determinados modelos de género los cuales configuran diferencias y
desigualdades, y éstos son los focos de atencion para promover transformaciones en las
relaciones de género desiguales, en las imdgenes de género que desvaloran lo femenino”
(UNFPA, 2006:22)

2.3.2. lgualdad de género

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
expresa que la igualdad de género es el indice de disparidad entre hombres y mujeres en
los &mbitos politicos, educativos y laborales en el marco legislativo en materia de

género.

El derecho a la igualdad se encuentra en el sistema internacional de proteccion de los

derechos humanos.

La igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y hombre; nifios
y nifias. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean o mismo, sino que

los derechos no dependen del sexo con las que nacen. La igualdad de género toma en
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cuenta los intereses, necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los

hombres éstas reconocen la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y hombres. °

En este sentido la igualdad de género busca emparejar las oportunidades de desarrollo.
“La igualdad de género significa igual visibilidad, empoderamiento, responsabilidad y
participacién, tanto para los hombres y las mujeres en cualquier &mbito de la vida
publica o privada, también significa igualdad en el acceso y en la distribucion de los
recursos entre mujeres y hombres”. (Moser, 1995: 37)

“La igualdad de género es positiva, pero para que esta se dé, debe haber una equidad de
género, tomando ésta en cuenta como punto de partida las diferencias existentes en los
distintos grupos de la sociedad y la creacion de condiciones para que estas diferencias no
impidan que se tenga acceso a las mismas oportunidades de desarrollo econémico,
personal, politico, etc. Por ejemplo, las diferencias de oportunidades existentes para
estudiar entre hombres y mujeres son diferentes en el &mbito rural y el urbano por ser

dos contextos muy distintos”. (ONU)

2.3.3. Equidad de género

La equidad de género se define como la imparcialidad en el trato que reciben las mujeres
y hombres de acuerdo a sus necesidades, ya sea un trato igualitario o con uno
diferenciado que sea equivalente en los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
oportunidades.

Moser (1991) afirma que la equidad de género implica el desarrollo, acceso al empleo, al

mercado entendiendo la independencia econdmica como base de la equidad.

“La equidad de género como nocidén comprensiva, involucra la tension entre la igualdad
y la diferencia, asi como la complementariedad de la justicia social con la justicia
cultural. Es decir la justicia de género tiene connotaciones culturales y econdmicas,
aspectos que requieren politicas de reconocimiento de las diferencias y aspectos, que

tienen que ver con politicas de redistribucion, en el sentido de igual participacion de los

SConsultado a 1/diciembre 2020 https:/rpp.pe/mundo/actualidad/que-es-la-igualdad-de-genero-esta-es-la-
definicion-de-la-unesco-noticia-1034569
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beneficios entre hombres y mujeres. Esto en el marco de una concepcion ampliada de la
equidad, ligada a la consideracion de todo tipo de desigualdades y diferencias, no sélo a
las diferencias de género, sino incorporando las diferencias de clase, etnia, ‘raza’,
generacion, sexualidad, region, ubicacion en el orden mundial, etc. La equidad de
género, al igual que la equidad concebida de manera general, busca eliminar por un lado

la desigualdad social y por otro el irrespeto de la diferencia”®

2.4. Definicion de la palabra mujer

De acuerdo al diccionario, la palabra mujer es definida como “persona del sexo
femenino, la que ha llegado a la edad de la pubertad. La casada, con relacién al marido,
la que tiene disposicion para los quehaceres domésticos, cuida de su hacienda y familia
con diligencia. La que sin mayores reparos admite relaciones sexuales con el hombre; el
tipo convencional de la palabra m. que por su conducta o aspecto se supone irresistible
para el hombre” (Diccionario océano Uno, 1992)

Cuando se habla de la mujer se menciona diferentes caracteristicas, mas concretas que la
definicion del ser humano; la ONU Mujer analiza el progreso de las mujeres y las nifias
en comparacion con el grado de cumplimiento de cada objetivo. Es decir, toma como
referencia, el progreso del objetivo en general y compara cuél es la situacion de ellas.
Esta tarea es importante porque visibiliza la situacion de las mujeres ofreciendo datos
concretos (aplicacion de la perspectiva de género); lo hace con relacién a todos los
Objetivos de Desarrollo de Milenio (transversalidad) y no olvida las acciones positivas.
En la implementacion de acciones concretas para mejorar la situaciéon se aprecia la
importancia del empoderamiento de las mujeres para conseguir la igualdad de género y

también la consecucion de los ODM en su conjunto.

® Mora, L. (2006). lgualdad Y Equidad De Género: Aproximacién Te6rico-Conceptual Herramientas De
Trabajo En Género Para Oficinas Y Contrapartes Del Unfpa Volumen I. Equipo De Apoyo Técnico Para
América Latina Y Caribe Fondo De Poblacion De Naciones Unidas (Unfpa). Disponible en:
http://www.entremundos.org/databases/Herramientas%20de%20trabajo%20en%20genero%20UNFPA.pdf
(junio, 2014). Consultado el 1 de diciembre de 2020.

23



VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO
(ZONA SAN JOSE - LA PAZ)

2.4.1. Feminismo como movimiento de emancipacion

La emancipacion de la mujer es la liberacion femenina ya que en las ciencias sociales
hace referencia al proceso histérico, porque las mujeres han reivindicado y conseguido
la igualdad y equidad entre la politica, en lo profesional, social, familiar y personal; es
decir que es la lucha histérica femenina de su liberacion de la opresion del patriarcado.
El feminismo es un proceso de cambio, que busca sobre todo la realidad social con la
participacion de ambos sujetos, hombres y mujeres, dejando de ver al mundo desde la
forma androcéntrica, al ser la mujer una persona opuesta. Muchos filésofos llegaron a
pensar incluso, “que al hombre se lo conoce por lo que es y a la mujer por lo que hace”
(Amords, 1990, p. 49).

Para Lagarde (1999) las identidades de género femeninas se han constituido
historicamente partiendo desde la sexualidad, en la cual esté la capacidad de reproducir
bioldgicamente a otro individuo y la capacidad de dar placer a otros.

El feminismo como movimiento de emancipacion en Bolivia empieza en la revolucion
de 1952 ya que fue uno de los mas grandes logros para la aceptacion del VVoto Universal
de mujeres y hombres mayores de edad, ya que gracias a esto se logré incorporar a la
ciudadania politica a las mujeres.

En Bolivia todos los logros alcanzados por dichas organizaciones, han estado precedidas
por acciones y movilizaciones de las mismas, es por eso que en el pais las mujeres
jugaron un papel importante en la economia nacional como ser en el sector minero ya
que estas cumplian doble papel, desempefiando la labor de palliris.

De esta manera, la participacién de las mujeres ha ido creciendo en distintos espacios:

- Clubes de madres, encargados de canalizar recursos para una vida cotidiana.

- Organizaciones campesinas de mujeres, paralelas a las de los hombres.

- Organizaciones indigenas, con participacion de mujeres.

- Sindicatos y organizaciones laborales del ambito urbano (trabajadoras asalariadas
del hogar).

- Asociaciones de mujeres profesionales.

- Organizaciones feministas autonomas (Mujeres Creando)
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Para Maria Galindo de la organizacion Mujeres Creando, el feminismo es concebido
desde la posicion mas contestataria y que con esto no se logra superar al varon.
2.5. Violencia

La violencia tiene muchas facetas y manifestaciones que pueden ser ejercidas por una

diversidad de actores en diferentes circunstancias y contextos.

Para el autor Anceschi (2009) la violencia es un concepto subjetivo de definiciones ya
que puede adquirir diversos tipos de aceptaciones segun donde lo analizamos. Es por
ello que realmente su definicion es compleja identificando casos en los que incluso esta
es “legitima” como método de resolucion de conflictos.

La violencia se define como “la violacion de la integridad de la persona “, la cual “suele
ejercerse cuando interviene la fuerza fisica o la amenaza de su uso, pero también cuando
se actlla en una secuencia que causa indefension en el otro”, por lo que este autor la
considera un proceso en el que participamos todos y no un simple acto cuyo fin es la
afirmacion del “dominio” a través del cual busca el “control” de la presencia y las
condiciones del estar, asi como hacer del otro un medio considerandolo como propio y

operando siempre sobre el “estar” del sujeto. (Vidal, 2008: 17-20).

Blair (2009) menciona que la violencia asume en su divisién politica, en esencia al
problema del estado como el uso ilegitimo o ilegal de la fuerza; esto para diferenciar de
la Ilamada violencia legitima con las que se quiere designar la potestad o0 monopolio

sobre el uso de la fuerza concebido al estado.

La violencia es el acto afectivo de intervencion, con intencionalidad voluntaria de causar

dafo o influencia en la conducta de una persona a otra.
2.5.1. Fases de la violencia
El autor Walker (1979) ha descrito el ciclo de violencia que consta de tres fases que son:

1° Fase — Acumulacion de la tension, tiene una duracion indeterminada, pueden ser

semanas, dias, meses, hasta afios; esto ocurre por incidentes menores, empieza con gritos
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0 pequefias peleas a las que no se da importancia, es una acumulacion de tension y llega
a aumentar la violencia verbal, en esta fase los actos de violencia se pueden controlar

para que no se puedan repetir.

2° Fase — Estallido de la tension; es la descarga incontrolable de las tenciones que se
han acumulado en la anterior fase, la falta de control y la destructividad dominan la
situacion, se producen las agresiones fisicas, psicologicas y sexuales. Los agresores
tienen control sobre su comportamiento violento y lo descargan sobre sus parejas de

manera intencional y selectiva.

3° fase — Luna de miel o arrepentimiento, esta fase suele venir inmediatamente
después de la segunda fase, se caracteriza por una relativa calma, en la que el agresor se
muestra carifioso, amable, incluso arrepentido, llega a pedir perdén y prometiendo que
no lo volvera a hacer. Esta fase dura un largo tiempo.

2.6. La violencia a la mujer en Bolivia

La violencia contra las mujeres en Bolivia se constituye en la violacién de los derechos
humanos mas generalizada, tolerada y naturalizada; esto se constituye de una forma
problematica de salud pablica y de justicia social que afecta dia a dia a miles de mujeres.
Dentro de las formas de violencia contra las mujeres existen tipos de violencia que

algunas mujeres no logran identificar e incluso no llegan a denunciar.

Segun los datos recabados por la CEPAL (2006) se estima que la violencia contra la
mujer en Bolivia tiene un porcentaje del 15,2% siendo esta una de las tasas més altas de

Latinoamérica.

En los ultimos ocho afios la violencia contra las mujeres fue incrementando, registrando
un promedio de 110 feminicidios por afio y mas de 5.000 denuncias por violencia

intrafamiliar, sin tomar en cuenta que existen més casos que no fueron denunciados. ’

" Consultado a 1/diciembre 2020 https://www.telesurtv.net/news/feminicidios-crecimiento-bolivia-

confinamiento-coronavirus--20200826-0021.html
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La violencia contra las mujeres es un problema muy serio en Bolivia, que constituye una
dificultad de justicia social y de salud pablica. Bolivia es el segundo pais de la region

con mayores indices de este flagelo.

7 de cada 10 mujeres Sufren de algun tipo de violencia.

9 de cada 10 personas que denuncian la Son mujeres.
violencia

12 denuncias de violencia sexual Se registran cada dia.

Muere una mujer a causa de
Cada 3 dias feminicidio.?

2.6.1. Tipos de violencia en Bolivia
Segun la Ley N° 348 en Bolivia existen 17 tipos de violencia contra las mujeres que son:

1. Violencia fisica, es la accion que ocasiona lesiones o dafio en el cuerpo, con el uso

de la fuerza fisica o cualquier tipo de objetos y armas.

2. Violencia feminicida, es considerado una accion de violencia extrema que causa la
muerte de la mujer por el hecho de serlo, generalmente los feminicidios ocurren por
personas cercanas a la mujer, estos pueden ser el esposo, la pareja, expareja, estos

ejercen una brutal violencia contra ellas hasta lograr matarlas.

3. Violencia psicologica, son acciones de intimidacion, desvalorizacién, un mal trato
verbal de parte de los hombres logrando que las mujeres tengan un comportamiento

de baja autoestima y hasta llegar a la depresion, ocasionando hasta la muerte.

4. Violencia mediatica, es producida por los medios masivos de comunicacién a
través de las publicaciones, difusiones e imagenes estereotipadas que discriminan,

humillan a las mujeres.

& Consultado a 1/diciembre 2020
https://bolivia.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/ CARTILLA%20Ley%20348%20FINAL.pdf
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5. Violencia contra la dignidad, la honra y el nombre, son las expresiones verbales
0 escritas con ofensas, insultos, difamacion, calumnias o amenazas que desacreditan o

afectan la dignidad y reputacion de una mujer.

6. Violencia sexual, son las conductas que ponen en riesgo la autodeterminacion
sexual, es decir en el acto sexual en toda forma de contacto carnal, genital que

amenace, vulnere o restrinja el derecho a una sexualidad libre, segura y saludable.

7. Violencia contra los derechos reproductivos, son las acciones u omisiones que
impiden, limitan y wvulneran el derecho a la informacion, orientacion, atencion
integral y tratamiento durante el embarazo y parto, a decidir libre y responsablemente
cuantos hijos quieren tener. Esto quiere decir prohibir a la mujer que se informe o

acceda a metodos anticonceptivos.

8. Violencia en servicio de salud, es la accidon discriminatoria, humillante,
deshumanizada que omite, niega o restringe el acceso a la atencion eficaz y la

informacion oportuna de parte de los trabajadores de salud.

9. Violencia patrimonial y econdmica, es la accion u omision que al afectar los
bienes propios gananciales de la mujer ocasiona dafio, esto controla o limita sus

ingresos econdmicos y priva de los medios indispensables para vivir.

10. Violencia en el ejercicio politico y de liderazgo de la mujer, se ejerce contra las
mujeres candidatas, electas, designadas en ejercicio de la funcién politica- publica
para impedir o restringir el ejercicio a su cargo (chantajes y dafios en su vida

privada).

11. Violencia en la familia, es la agresion fisica, psicologica o sexual cometida hacia
las mujeres por el conyugue, esposo o por su familia (hermanas, hermanos, parientes

civiles y tutores)

12. Violencia contra los derechos y la libertad sexual, es la accion que impida o
restrinja el ejercicio de los derechos de las mujeres a disfrutar la vida sexual libre,

segura, afectiva y plena.
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13. Violencia laboral, esta accion se produce en el ambito del trabajo por parte de
cualquier persona superior, igual o inferior de jerarquia que discrimine, humille, o

intimide a la mujer, obstaculizando el trabajo que realiza.

14. Violencia institucional, es la omision de servidores (mujer) publicos o del
personal de instituciones que impliquen acciones discriminatorias, prejuiciosas y
humillantes, es decir que obstaculice o niegue a una mujer el acceso a la atencion

publica.

16. Violencia en el sistema educativo plurinacional, es todo acto de agresion fisica,
psicoldgica o sexual hacia las mujeres en el sistema educativo ya sea ésta, regular,

alternativo, especial o superior.

17. Cualquier otra forma de violencia que dafie la integridad, dignidad, libertad o

viole los derechos de la mujer.®

2.6.2. Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a la Mujer una Vida Libre de

Violencia

El 9 de marzo de 2013 se aprobd la Ley N° 348 “Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Violencia” que protege a las mujeres de cualquier tipo de
violencia. Esta ley tiene como objetivo establecer mecanismos, medidas y politicas
integrales de prevencion, atencion a las mujeres en situaciones de violencia, como la

persecucion y sanciones de los agresores con el fin de garantizar una vida digna.

Esta ley es importante porque protege a las mujeres de todo tipo de violencia sea ésta
dentro de la casa o fuera (lugares privados y publicos), tiene la obligacion de brindar una
atencion integral psicoldgica, social, legal, gratuita y especializada que contempla la
prevencion de la atencion, proteccion, reparacion y persecucion de los agresores

dandoles sanciones por delitos penales hasta con 30 afios de carcel. Esta ley integral

® Consultado a 2/diciembre 2020 Ley N° 348, “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia”; promulgada el 9 de marzo de 2013 bajo el gobierno de Evo Morales Ayma.
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prohibe la conciliacion de la violencia y establece la obligacion de la investigacion de

todas las denuncias realizadas por las mujeres. (Ley N° 348, 2013)
2.7. Comunicacion

Para conocer mejor la palabra comunicacion partiremos desde su definicion, la

comunicacion previene del latin “comunicare” que quiere decir poner o puesto en comun

(Flores de Gortari, 1998:24)

La comunicacion es un proceso por el cual una persona se pone en contacto con otra
persona a través de un mensaje, esperando una respuesta; esto quiere decir que la
comunicacion es una manera de establecer contacto con las demas personas por medio

de ideas, hechos, pensamientos y conductas. (Martinez y Nosnik, 1998:11)

Segun Staton, Etzel y Walker (2007) la comunicacién es la transmision verbal o no
verbal de informacién entre alguien que quiere expresar significados mediante un
conjunto comun de simbolos, esto con la finalidad que los mensajes sean transmitidos y

se logre una respuesta.

Para Fonseca (2000) la comunicacion es comunicar llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas intercambiando ideas que adquieren

sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes.

Aristoteles citado por Flores de Gortari (1998) define la comunicacién como “la
busqueda de todos los medios posibles de persuasion” esto quiere decir lograr que el

emisor logre en los receptores un mismo punto de vista.

Este autor deja de ver la importancia de la comunicacién ya que el receptor se convence,
asume la informacion que transmite el emisor, el receptor da una respuesta y esta es

comprendida; esto ayuda a que la informacion sea mas veridica.
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La comunicacion es un proceso cuya relacion entre el emisor y el receptor interviene un
contexto y un marco de referencia que permite tener fluidez a través de un canal

comunicacional.

El proceso social desde la comunicacién elige una perspectiva relacional en relacién
entre un significado y la construccion de sentido ya que se consideran perspectivas
practicas comunicacionales como un espacio de interaccion entre el sujeto; ya que estos

son los emisores y receptores.

Torrico (1993) atribuye a la comunicacion que constituye el universo de relaciones
especificas, desarrolladas entre ciertos fenémenos, elementos y que delimitan espacios

de conocimientos y accion reconocible.
2.8. Elementos del proceso de comunicacion

Berlo (1984) afirma que al comunicarnos tratamos de alcanzar objetivos relacionados
con una intencion bésica de influir en nuestro medio ambiente; sin embargo, la
comunicacion puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de

conductas o recepcion de mensajes.

Este proceso de comunicacion es bidireccional ya que existe dos partes que estan
involucrados estos son: el emisor y el receptor; el emisor inicia el proceso de
comunicacion construyendo un mensaje y enviandolo hacia el receptor, éste lo analiza 'y
reconstruye el mensaje dado, por otro lado el receptor analiza y reconstruye los

significados.
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Cuadro N° 4

Proceso de comunicacion

(h\-‘(')( ‘2SO J(u‘ ’J
Comunic@ceion

W (AN S0 Memsaje  [WEC(2)0)10);

, Y
1.Desarrollo de una idea 4.Recepcion
2.Codificacion ~~S 5.Decodificaciéh
3.Transmisién ‘ii “Barreras £ 6.Aceptacion

: ~ 7.Uso
8.Retroalimentacién =
{ )
< *Percepcion >

*Canales

Fuentes: Berlo, D. (1984). “Redes de comunicacién”
Los elementos de comunicacion son el emisor, mensaje y receptor:
Emisor: Es quien abre el proceso de la comunicacion, el que da a conocer el mensaje y
lo emite, esto gracias a la eleccién, codificacion y el envio de mensajes, para esto se
realiza tres pasos que son:
1° Paso Desarrollo de una idea, es lo que se va a transmitir, es un paso importante ya
que si el mensaje no vale la pena los demas pasos son indtiles.
2° Paso Codificacion, este paso consiste en traducir la idea en palabras o simbolos
adecuados para dar a conocer el mensaje, el codigo que normalmente se utiliza es el
verbal y el lenguaje.
3° Paso La transmision, una vez que se desarrolla y codifica, el mensaje se transmite
por el método escogido.
Mensaje: el mensaje es definido como la informacidn que se pretende comunicar entre
el emisor y el receptor; representa la informacion que el emisor desea transmitir y que
contiene simbolos verbales y claves no verbales que representan informacion.
Receptor: es quien recibe el mensaje y a su vez cierra el proceso de comunicacion
mediante la recepcion, decodificacion y aceptacion del mensaje que se trasmitid y se

retroalimentara al emisor, en esta parte se sigue los demas pasos.
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4° Paso Recepcion, permite que otras personas reciban el mensaje.

5° Paso Decodificacion, es la traduccion de los mensajes a una version comprensible
para el receptor.

6° Paso Aceptacion, una vez que se recibe y decodifica el mensaje se tiene la
oportunidad de aceptarlo o rechazarlo.

7° Paso Uso, el receptor hace uso de la informacién o mensaje este puede efectuarla o
rechazarla.

8° Paso Retroalimentacion, el receptor reconoce el mensaje o informacion y responde

al emisor.

2.9. Comunicacién para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo surge en el seno de la Agencia de las Naciones
Unidas que menciona que esta ligado a la propia concepcion de desarrollo atravesado
por distintas etapas que se lleva a una travesia desde la concepcion, desde el enfoque

participativo.

Su existencia con otras corrientes como son el marketing social que se entiende como un

cambio social y el comportamiento desde el individuo.

Es considerado como un proceso social disefiado para buscar un entendimiento entre
todos los participantes, dando una iniciativa de desarrollo y creando las bases de una
accion concreta. De la misma forma el Congreso de Comunicaciones para el Desarrollo
(2007) establecié como un proceso social basado en el didlogo y en el que existe una
gran variedad de herramientas y métodos; también se espera un cambio significativo y
una busqueda; sin embargo, la comunicacion para el desarrollo como proceso reflexivo y

reciproco.
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Cuadro N° 5

Entorno propicio de la Comunicacion para el Desarrollo

Sistema
de medios libre,
independiente
y pluralista

ili Medios
Gobernabilidad ¢
transparente profesionales

cuentadantes
y cuentadante al publico

Comunicacidn
para el
desarrollo

Entorno Dialogo abierto,
reglamentario debate,
no discriminatorio discurso piblico

Sociedad
abierta con plena
participacion
en la configuracion
del desarrollo

Fuente: Naciones Unidad (2012)

2.10. Comunicacién comunitaria

Fasano y Roquel (2016) mencionan que la comunicacién comunitaria es también
conocida como la comunicacion popular alternativa para generar un cambio social o
alterativo que cada una de estas denominaciones pone en énfasis para diferentes aspectos
ya que es una modalidad de comunicacion social que se reconoce. La comunicacion
comunitaria tiene una estrecha relacion con la educacion popular, las tecnologias de la
liberaciéon y los movimientos revolucionarios; esto hace referencia a las practicas de
comunicacion de sujetos o grupos populares que alteran las relaciones del poder

hegemonico que tienen la posibilidad de ejercer un derecho a la comunicacion.
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El autor Williams (2003) menciona que se puede apreciar distinciones en los enunciados
y que a todos se considera la subsistencia de un grupo humano o la existencia de
contextos comunes y es por eso que se otorga cinco representaciones a la palabra
comunidad que son: 1) los comunes o gente de comin en jerarquia social; 2) estado o
sociedad organizada en un uso pequefio; 3) el pueblo de un distrito; 4) la condicién de
poseer algo en comun como intereses o bienes materiales y 5) un sentido de identidad y

caracteristica comunes.

Por otro lado, Causse (2009) establece a la comunidad como un grupo de personas que
viven en el area y comparten actividades e intereses comunes, en consecuencia, la
comunicacion comunitaria es que el sujeto social aborda importancia de su localidad, su
estructura relacional y su estructura discursiva. EIl autor Ramos (2015) explica que esta
comunicacion es el razonamiento comunal y que se basa en la participacion activa de

cada uno de los integrantes satisfaciendo las necesidades.

La comunicacién comunitaria es eficaz y funciona desde la perspectiva popular y no
monopolizada, ya que no responde a un modelo impositivo; si no que opera como un
instrumento imprescindible para la organizacion o un grupo determinado. (Kaplun,
1985: 75)

Apoyando al concepto de Kaplun el autor Gumucio (2001) afirma que la comunicacion
comunitaria debe ser extendida como el ejercicio del derecho a la participacion que tiene
una colectividad, que todos los recursos de dicha agrupacion poseen lo que impulsa a la

integracion social y la cooperacion mutua.
2.11. Comunicacion participativa

La participacion implica el nivel mas elevado de involucramiento publico en los
sistemas de comunicacion ya que se convierte en un proceso de produccion, en la
gestion y la planificacion de los sistemas de comunicacion. La palabra participacion
también puede ser la representacion y la consulta del publico en la toma de decisiones.
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La participacion dentro de la comunicacion es muy importante ya que se centra en la
vida democratica, es por eso que consiste en la accion voluntaria de los ciudadanos para

elegir un representante e influir en las decisiones colectivas.

Para este proyecto se considera necesario y pertinente el concepto de comunicacion
dando un analisis de comunicacion participativa; Kaplun (1978) explica que la
comunicacion tiene que ser democratica, de accion participativa y alternativa porque
tiene que existir un dialogo entre los pares y con una plena libertad de expresion ya que
estas intercambian y comparten experiencias, conocimientos y sentimientos en la

comunicacion, debe ser horizontal y debe estar al servicio de la comunidad.

El autor Gumucio (2001) destaca que la comunicacion participativa es el motor, su
motivacion central y mecanismos de los pueblos, esta comunicacion trabaja con la
sociedad esperando un mensaje; este permite que las personas que pertenecen a distintos
grupos sociales de una comunidad intercambien informacion e ideas de modo positivo y
productivo ya que se pretende socializar de manera dinamica y con diferentes

instrumentos que ayude a la asimilacion del mensaje.
2.11.1. Proceso de la comunicacion participativa

El proceso de comunicacion participativa es un elemento fundamental para la formacion
basica de las personas, familias y comunidades lo cual se lograra mediante la
orientacion, formacion y fortalecimiento interno y externo basado en una comunicacién
comunitaria participativa; el aprendizaje fomenta la participacién ya que la educacion e
informacion es esencial para lograr una participacion efectiva y sobre todo al

empoderamiento de las comunidades. (Benavides2004)

En la actualidad se desarrolla distintas iniciativas sociales mediante las cuales buscan
establecer procesos de comunicacion y educacion que en su mayoria responden a
planteamientos. Para alcanzar esos objetivos de participacion y de fortalecimiento
vecinal fue necesario implementar acciones creativas y alternativas a los modelos
tradicionales de comunicacion, es decir que la comunicacién debe ser como un proceso

interactivo.
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2.12. Participacion comunitaria

La participacion comunitaria es la capacidad de grupos y comunidades de actuar
colectivamente para ejercer el control de los determinantes, este es un medio y un

instrumento necesario para abordar el tema a investigar en este proyecto.

La participacion comunitaria es transformadora, debe reconocerse como un proceso que
implica profundos cambios sociales por lo cual se logra vencer los cambios a las teorias
planteadas, para esto se necesita ser transformadora, reflexiva, critica y con un didlogo
de saberes. Se menciona a la participacién a lo largo de los afios, se presenta de distintas
formas y no de una forma dominante, afios antes esto fue reprimido hasta silenciado,
estas tienen una forma democratica en la vida ciudadana y de formas alternativas en la

sociedad.

Existe un componente esencial en la participacion comunitaria a la que denominan
“espiritu contestatario de la sociedad” es por eso que el autor Freire (1982) destaca que
la participacién estuvo y esta al centro de las concepciones de movilizaciones
comunitarias y no es posible hacer educacion sin ella: ya que se designa a un objeto

activo.

La participacion es considerada como un movimiento democratico que establece el
poder para favorecerlo; de manera eficaz ya que gracias a la participacién comunitaria se
integra a la sociedad para hacer surgir cambios a partir de las personas que critican con
su actuar y sus pensamientos de la sociedad comunitaria, para esto se tiene los siguientes
rasgos. (Alfaro, 2013)

Que son:

a) La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones y condiciones de trabajo y

vida.

b) La participacion es sostenible y creativa frente a las necesidades y la sociedad

comunitaria.

37



VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO
(ZONA SAN JOSE - LA PAZ)

¢) Se involucra a la comunidad en las acciones, ejecucion, planificacion y la evaluacion.

d) Son actores principales en todo el proceso comunitario, esto mediante la

participacion.
e) Facilitar alianzas mas equilibradas.

) Pueden planificar la participacion en el proceso de la emisién y recepcion del mensaje

para que exista una participacion comunitaria.

El presente proyecto se enfocara en la participacién comunitaria de las mujeres de la
zona Union San José del macrodistrito de La Periférica de la ciudad de La Paz, para que

estas sean lideresas y logren ser portavoces para que denuncien todo tipo de violencia.
2.13. Estrategias de comunicacion

Manucci (2004) indica que la estrategia de comunicacion es un proceso Sistematizado
donde se define el plan, la ejecucién y la evaluacion; ya que la estrategia es una forma
de trazar, proyectar o dirigir un asunto o proyecto de investigacion para realizar

operaciones o0 acciones encaminadas a un fin.

Las estrategias son fundamentales por que permitiran planificar acciones que se van a
tomar en el proyecto; son herramientas de planificacion las cuales toman en cuenta
aspectos como los objetivos generales, mensajes, acciones a ejecutar, variables

indicadoras, instrumentos y los plazos de tiempo de ejecucion.

Las estrategias de comunicacion tienen el fin de mejorar el pensamiento y la imagen de
una organizacion ante un puablico ya que la creatividad, la adaptacion y el contexto
organizacional son la clave para realizar un proceso de comunicacién. (Capriotti,
2009:231)

Las funcionalidades de las estrategias son fundamentales porque permitiran la
planificacién, las acciones que se van a tomar al momento en el que el proyecto se

ejecutara, sin embargo, se debe tomar en cuenta que la planificacion de la comunicacién
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se encuentra ordenada de acciones de naturaleza comunicativa o estrategias que se

requieran para alcanzar los objetivos de nuestra propuesta.

La planificacion de las estrategias en la comunicacion son métodos de accion
sistematico, destinado a producir un cambio a partir del diagndstico realizado en este
proyecto, ya que se va realizando objetivos de cambio junto con los involucrados que en

este caso serian las mujeres de dicha zona.

Es por eso que para este proyecto de investigacion la planificacion estratégica de
comunicacidn tiene el fin de ser una herramienta sistematica que permitird acciones con

los involucrados desde la vision de comunicacién comunitaria participativa.

Al realizar la planificacion de las estrategias para dicho proyecto se podra concebir una
comunicacién comunitaria participativa, esto ayudara a tener una mejor concepcién de
las necesidades de nuestros involucrados, porque se elegira el punto de destino, explicar
y construir los pasos y etapas que se quiere lograr. Para que exista una buena
planificacién se debe disefiar las actividades, tareas y técnicas para que se tenga un buen

desarrollo de ensefianza, aprendizaje y liderazgo.

Gracias a todos estos conceptos se puede decir que para tener buenas estrategias de
comunicacion se debe realizar un diagndstico y un desarrollo de las actividades
planificadas para nuestra socializacion y tener un mejor alcance sobre la difusion del

tema de violencia hacia las mujeres.
2.14. Bocinas

Los altavoces o bocinas son dispositivos que permiten la amplificacion del sonido, estos
transmiten corrientes de electricidad de una onda sonora, es un sistema de amplificacion
de sonido mediante altoparlantes, que se comenzaron a utilizar para pasar avisos, leer
comunicados, convocar gente para alguna actividad o simplemente para transmitir
mdsica, no requiere de una autorizacion formal para su funcionamiento. El sistema de
altavoces ha sido utilizado en muchos paises frecuentemente con intencion de amplificar

el sonido que recibe un receptor.
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Con la difusion de programas selectos en los puntos de recepcion por medio de
altavoces, muchas de las experiencias de comunicacion popular, comunitaria, ciudadana
en sus inicios fueron con radio bocinas. “Sistema de radio comunicacién de punta a
punta” con un amplificador y altoparlantes un grupo de personas salian a la calle a

expresarse, estos colgaban las bocinas en algin lado y desde ahi se transmitian.
2.15. WhatsApp

Es una aplicacion para teléfonos moviles de ultima generacién o més conocidos como
Smartphone; es de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, en la cual se recibe
y se envia mensajes mediante internet, asi como iméagenes, videos, audios, grabaciones
de voz, documentos, ubicacion, contactos y realizar llamadas y video-llamadas con

varios participantes.

WhatsApp fue fundada el 2009 por Jan Koum debido a su grado de uso y éxito ya que
consta con mas de 600 millones de usuarios en todo el mundo, pero en el 2014 esta fue
adquirida por la aplicacion de Facebook. Aparte de suministrar un chat eficiente que
permite la posibilidad de comunicarse con sus contactos para programar actividades e

incluso publicar estados, se ha trasformado en una herramienta de seguridad.

Las zonas, barrios, residencias han conformado grupos de WhatsApp como herramienta
de vigilancia organizada, esto con el objetivo de informar temas, asuntos de real
importancia para los integrantes de la zona, logrando disminuir los indices de robo de

forma persistente.

Las ventajas del WhatsApp social es la facilidad de comunicarse, es gratuita, permite la

interaccion virtual y permite la comunicacién grupal.
2.16. Facebook

La aplicacion de Facebook es una red social pensada para conectar personas,
compartiendo informacién, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares;

se trata de una plataforma social mas grande y popular en la actualidad.
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Esta plataforma social nacio en el afio 2004 gracias al estadounidense Mark Zuckerberg,
al ser capaz de conectarse con las personas y crear comunidades a él, la popularidad de
Facebook ha traspasado las fronteras de lo personal ya que gracias al alcance que tiene

como red social se ha hecho que las empresas la utilicen como medio de difusion.

Esta aplicacion cuentas con mas 1,94 mil millones de usuarios en todo el mundo,
llegando a ser la red mas popular, pero también la mas polémica ya sea por su manera

unilateral y poco respetuosa.

La creacion de grupos de Facebook ha ido incrementando cada dia mas, e incluso con la
creacion de grupos vecinales con la finalidad que se transmita informacion referente a la

zona e incluso para dar avisos de reunién o algunas noticias.
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CAPITULO Il
3. MARCO REFERENCIAL

El sujeto de estudio de este proyecto es la zona Unién San José de la ciudad de La Paz,
este trabajo beneficia directamente a las mujeres de dicha zona, sin embargo,
indirectamente también favorece a los hombres, nifias, nifios de la zona logrando que se

informen sobre este tema.

La zona Unidn San José fue fundada el 19 de marzo de 1977, en devocion al Santo
Patrono San José. Sus fundadores fueron migrantes de las areas rurales, el primer
presidente de la Junta de Vecinos fue el sefior Samuel Villaverde acompafiado de otras
personas que formaron parte de su directiva. Este 2021 cumplio 44 afios desde su

fundacion; cuenta con una casa comunal o sede social, una plaza y parque infantil.

La zona Union San José fue transforméandose en un Barrio de Verdad el 2011 con la
ejecucion de varias obras de impacto social, como la construccion de una casa comunal,
una plaza, un parque turistico, un mirador, un viaducto, la complementacion del
embovedado del rio Orkojahuira, el empedrado de vias vehiculares, graderias, los

sistemas de drenaje pluvial y la estabilizacion de &reas de riesgo, entre otros trabajos.™

En el 2017 se entrego 19 viviendas sociales que fueron construidas por el Gobierno, ese
mismo afio el Programa Barrios y Comunidades de Verdad realiz6 trabajos de
mantenimiento (Estas tareas fueron concentradas en la limpieza de la plaza, pintado y

arreglo del parque infantil, el deshierbe, el pintado de murales entre otros).

Esta zona cuenta con todos los servicios basicos (agua potable, luz, gas a domicilio,

alcantarillado e internet).

19 Consultado a 7/diciembre 2020 http://amn.bo/archivo/index.php/en/recursos-periodistas/titulares/73-
scat-lapaz/9351-la-municipalidad-realiza-trabajos-de-mantenimiento-en-el-barrio-de-verdad-union-san-
jose-en-periferica
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La presidenta de la Junta de Vecinos, sefiora Dayra Alvarez, en una entrevista realizada
para este trabajo refirié que la zona es pequefia y se convirtio en un barrio de verdad

gracias a los vecinos que trabajaron para este nombramiento.

Manifest6 que la zona no tiene mucha actividad debido a que el 2018, ocurri6é un doble
asesinato que consterné a la ciudadania de la urbe pacefia, el pais y exterior. Ese afio,
después de 19 dias de busqueda, la Policia encontrd los cuerpos de la joven pareja en
una vivienda ubicada en la zona Union San José, estos fueron sometidos a examenes

forenses, que concluyeron que murieron por los golpes en la cabeza.

Debido a este hecho, la zona fue mal vista, por este motivo los mismos choferes de taxis

y minibuses rehusaban llegar al lugar.
3.1. Ubicacion geografica

La zona Unién San José de la ciudad de La Paz, dependiente del Macrodistrito 3
Periférica, limitando al sur con el Macrodistrito Centro y San Antonio y al este con el
Macrodistrito rural de Hampaturi y al oeste con Max Paredes, esta ubicado
geograficamente al norte de la ciudad de La Paz, por inmediaciones de Villa Fatima,
perteneciendo al Distrito 13. Limita al oeste con el Barrio Petrolero, al norte con Union

Catalina, al sur con San Simoén y al este con la zona 24 de junio.
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Fuente: Guia urbana de la ciudad de La Paz (2016), en http://sitservicios.lapaz.bo/mapas/guiaurbana/mapa.html (consultado

noviembre 2020)

3.2. Recursos humanos y ambientes

La vicepresidenta de la Junta de Vecinos, Guisela Alarcon, indico que en la zona Union
San José viven aproximadamente 750 personas entre duefios (710 personas) e inquilinos
(40 personas), del total, 400 son mujeres y el resto hombres. Esta zona es pequefia, pero

cuenta con 112 lotes, algunas viviendas fueron entregadas por el Gobierno.

3.3. Social

La mayor parte de la poblacion que vive en la zona son migrantes de los Yungas, la
mayoria pertenece a una clase social media, por su ubicacidon geografica se puede decir
gue encontramos heterogeneidad social, lo que nos refiere que la economia es diversa ya
que existen familias con formacidn académica, trabajadores fabriles, comerciantes entre

otros. Esto quiere decir que existen diferentes grupos sociales y religiosos.

3.4. El liderazgo y las mujeres de la zona Union San José

En la zona Unién San José se puede evidenciar que existe un buen manejo de liderazgo

en algunas mujeres debido a que la Junta de Vecinos de la zona es maneja por este
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género. Dayra Alvarez (presidenta) y Guisela Alarcon (vicepresidenta), asumieron la
dirigencia desde 2019.

La Vicepresidenta de la zona menciond que ellas estan pendientes de que no exista
ningun tipo de violencia y de que si lo hubiera lo denunciarian. Cabe destacar que las
mujeres volvieron a la Junta de Vecinos después de ocho afios, ya que antes solo eran los

hombres los que lideraban esta zona.

Las dirigentes esperan que en la zona existan talleres, capacitaciones, charlas e
informacion mediante cartillas educativas, boletines informativos, afiches, la
conformaciéon de un grupo de WhatsApp e incluso un teatro sobre liderazgo,
empoderamiento femenino y violencia. Indicaron que es muy importante para ellas
recibir este tipo de capacitaciones porque serviria para que puedan expresarse y aprender
conocimientos referentes a ese tema; de esta forma ellas podrian ser capaces de
denunciar la violencia que viven en silencio dentro de sus hogares, o en la zona, sin

miedo a represalias e intimidaciones.
3.5. Por qué es necesaria la comunicacion comunitaria en la zona Union San José

En todo proceso de comunicacién, las dindmicas de los grupos sociales que se
manifiestan en las comunidades son muy complejas de entender, ya que hoy en dia
existen situaciones confusas que son productos del individualismo, la incomprension, la

intolerancia y por supuesto la falta de comunicacion entre los mismos miembros.

Todas estas situaciones impiden promover acciones colectivas organizadas y concretas
para generar transformaciones en los procesos de desarrollo y participacion comunitaria;
estos vinculos relacionales que se establecen en las comunidades estan constituidos por
desacuerdos e incomprension; impidiendo gestionar actividades colectivas ya que se
encuentran los niveles de incomunicacion, estas no cuentan con el apoyo ni la

participacion.

En tanto se requiere que la comunicacion comunitaria sea una alternativa que ayude a las

vecinas de la zona Unidn San José a enfrentarse a sus agresores siendo capaces de
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denunciar la violencia y logren convertirse en portavoces y lideresas de su barrio. Por
ello se estima que la comunicacion comunitaria plantee instaurar, fortalecer y permitir a
las mujeres de la zona debatir los problemas de baja autoestima que existen dentro del
barrio, la falta de informacion sobre los tipos de violencia, el desconocimiento de la Ley

348, que es preocupante para este sector que es considerado vulnerable.

Esta fragmentacion social y relacional que se presenta genera gran inestabilidad en las
relaciones comunicacionales por lo que es necesario que en cada una exista
intercomunicacion entre todos los miembros que viven en la zona, tanto entre mujeres
como hombres, para esto es necesario identificar con claridad los problemas que son los

siguientes:

- Desconocimiento de la Ley 348.
- Desinformacion sobre los tipos de violencia.
- Baja autoestima en las mujeres.

- Desconocimiento de los lugares de denuncia.

El principal objetivo de la comunicacion comunitaria es trabajar a través de grupos, en
este caso el grupo de mujeres de la zona; ellas crean, brindan logros, inquietudes, deseos

para solucionarlos y mejorar la problematica que existe y darle una solucion.

La comunicacién comunitaria serd una herramienta importante para las mujeres de la
zona, esto con el proposito de crear estrategias que ayuden a su mejoramiento sobre la

prevencion de violencia y lograr que las mujeres sean portavoces en contra la violencia.
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CAPITULO IV

4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

En este capitulo se define el tipo de investigacion aplicado, los métodos y las técnicas
que permitiran reforzar esta investigacion, de igual forma se utilizd los instrumentos de
investigacion como la lectura analitica, observacion participativa, entrevista, encuesta, la
poblacion y muestra, todo esto para responder el planteamiento del problema; de esta
manera lograr cumplir las metas de nuestra propuesta y justificar el por qué elegimos

este tema.
4.1. Metodologia

La metodologia es un medio indispensable para canalizar y orientar una variedad de
herramientas practicas y teoricas para que se pueda solucionar el problema de dicha
propuesta. La descripcion de la metodologia es la mencion y explicacion del alcance del
estudio a realizar.

El presente proyecto utilizd la investigacion diagndstica cualitativa o también
conocido como enfoque cualitativo que se guia por areas o temas significativos, sin
embargo, este tipo de investigacion procede a la recoleccién y analisis de los datos; este
enfoque es humanista porque se estudia a las personas, llegando a conocerlas y a
experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas de la sociedad o en las
organizaciones; es por eso que el proyecto de investigacion utilizo este enfoque, ya que
se realizo la observacion en la zona Unién San José para verificar el comportamiento,
experiencias 'y entrevistas para recabar informacion referente al liderazgo,

empoderamiento femenino y violencia.

4.2. Métodos

“El método es la via, el modo, el procedimiento empleado para resolver de forma
ordenada una tarea de indole teorica y practica” (Rodriguez y Otros, 1983: 29)

El método es parte fundamental de este trabajo, al que se le otorga el método analitico y
sintético porque se considera necesario e indispensable trabajar con las mujeres sobre el

tema de liderazgo.

47



VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO
(ZONA SAN JOSE - LA PAZ)

4.2.1. Analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en partes o elementos para observar las causas y los
efectos. (Ruiz, 2007)

El analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-
efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion.

Es por eso que se utiliza el método analitico porque se realiza un analisis del tema
investigado, llegando a observar el problema central para la realizacion de la propuesta
de estrategias de comunicacion comunitaria participativa, de esta forma lograr que las

mujeres sean agentes para denunciar la violencia.

4.2.2. Sintético

“Es un proceso de desarticulacion practica o mental del todo en sus partes y de
reunificacion del todo a base de sus partes” (Sampieri, 2006:288)

Este método se utiliza para diagnosticar, porque en este proyecto se realizd6 un
diagnostico antes de realizar una investigacion mas profunda para luego desarticularla 'y
poder solucionar el problema de la investigacion.

4.3. Tipo de investigacion

Una vez efectuada la revision documental, esta etapa consiste en la identificacion del
tipo de estudio que se realizara para este proyecto. Diferentes autores clasifican a los
tipos de investigacion por diversos criterios ya que se considera como proposito de
estudio (pura y aplicado) segun el nivel al que desea alcanzar, pueden ser estas
explicativas y descriptivas, esto se logra segun las fuentes que originan la informacion o

la evolucién del fenédmeno de estudio.

Se ha determinado aplicar el tipo de investigacion descriptivo, esto ayudo a describir el
fenomeno tal cual se presenta el hecho, que busca especificar las propiedades,
dimensiones, componentes y caracteristicas importantes de las personas 0 grupos

sociales con los que se pretende trabajar.
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El autor Tamayo (2006) menciona que el tipo de investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y el proceso de los
fendbmenos, este trabaja sobre las realidades de hechos, caracterizdndose

fundamentalmente por presentar una interpretacion correcta.

En este caso el proyecto implementara el tipo de investigacion descriptiva que permitio
obtener una vision clara y completa sobre los conocimientos de las mujeres de la zona
Unién San Joseé, con referencia al liderazgo, empoderamiento femenino, la violencia y
los derechos que tienen como mujeres. De igual forma esto nos permitié especificar las
caracteristicas del problema escogiendo las estrategias de comunicacion para que

mujeres sean agentes y portavoces para que puedan denunciar todo tipo de violencia.
4.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se refiriere al plan para obtener la informacion necesaria,
asimismo el presente proyecto corresponde a la Investigacion Accién Participativa ya
que busca entender el estudio investigado para cambiarlo, colaborar y reflexionar dentro
de este proceso, es por eso que los investigadores de accion desarrollan las preguntas y

los problemas significativos.

Este disefio es de método cualitativo ya que busca obtener resultados fiables para
mejorar la situacién del problema, mejorar la situacion colectiva, basandose en la
participacion de los sujetos de estudio y también de los que investigan; en este caso se
trata de un grupo de 37 mujeres de la zona Unién San José a las que se realizd la
encuesta, ya que se interactud con este para obtener informacién para la elaboracion de

la estrategia de comunicacion.
4.5. Técnicas de investigacion

En este proyecto se trabajo la técnica de recoleccion de informacion, esto para dar una
solucién a nuestro problema planteado y las técnicas de informacion para saber las
fuentes primarias o secundarias; la lectura analitica, la observacion participativa, la

entrevista y la encuesta.
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4.5.1. Técnica de recoleccion de informacién

Corresponde a la implantacion de cada uno de los aspectos para la elaboracién de este
proyecto, ya que esta técnica es considerada como un proceso de investigacion que
posibilita la aplicacion de las metodologias.

La recoleccion de informacion recabada de los datos sobre la zona Union San José,
buscé datos sobre la violencia hacia las mujeres, utilizando como referencia la ONU
Mujer, CEPAL, UNFPA, Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza y la Ley N°
348, Ley Integral para Garantizar a la Mujer de una Vida Libre de Violencia.

De igual forma se buscd informacién de entrevistas y charlas sobre violencia a las
mujeres, liderazgo y empoderamiento de los siguientes intermediarios como ser: Marco

Gandarillas, Ménica Novillo y Maria Galindo.

4.5.2. Técnicas de informacion

Como técnicas de informacion se empleara las fuentes primarias y secundarias.
a) Fuentes primarias

- Informacion de datos de la poblacion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.
- Libros y publicaciones sobre los temas de autores nacionales y extranjeros.

- Ley 348.

- Entrevistas y charlas.

- Observacion.

b) Fuentes secundarias

- Folletos

- Manuales

- Revistas
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4.5.3. Lectura analitica

Se utilizo la técnica de la lectura analitica porque se hizo una revision de datos, revision
de libros, publicaciones y de la Ley N° 348, ya que se realiz6 una lectura a profundidad
de esta informacidn recabada para el proyecto de investigacion.

4.5.4. Observacion

La observacion es uno de los instrumentos mas utilizados dentro de la investigacion,
debido a que es un elemento facil de aplicar y directo; es decir podemos afirmar que es

el acto de observar y percibir los conocimientos humanos.™

“La observacion es una técnica que sirve para obtener informacién de tipo cualitativo
sobre elementos que no son cuantificables; puede utilizarse instrumentos de analisis en

muy diversas circunstancias” (Hernandez y otros, 2003: 178)

En este proyecto se optd por utilizar la observacion participativa ya que el observador
forma parte de la situacién que se observa; porque es parte del fendmeno estudiado y le
permite conocer mas de cerca las caracteristicas, conducta y desenvolvimiento del

fendmeno en su medio ambiente.

Esta técnica utilizada permiti6 realizar una observacion participativa de la zona Union
San José, ya que se pudo percatar que en la zona no existe mucha actividad, pero esta
cuenta con todos los servicios basicos. Al realizar la encuesta a las 37 mujeres se
observo las conductas simbdlicas, verbales y escritas, esto con la finalidad de realizar el

diagnostico situacional del rol de la mujer.

También se realizd un primer taller donde se pudo interactuar con las mujeres y conocer
mas de cerca sus conductas, sus caracteristicas y el desenvolvimiento al momento de

interactuar con ellas.
45.5. Entrevista

“Se entiende la forma de comunicacion mediante el intercambio de palabras en el cual

una persona - el entrevistador — trata de obtener de cierta forma informacion, o la

1 Cerda. H. (1993). “Elementos de la investigacion como reconocerlos, disefiarlos y construirlos”, Quito:
El Buho.
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expresion de determinados conocimientos o valoracion sobre un tema dado” (Rodriguez
y otros, 1983: 120)

Esta técnica de investigacion es la més utilizada y preferida en la investigacion
cualitativa y se constituye una de las mas importantes de la comunicacién social. Para

este proyecto se realizé las siguientes entrevistas:

2 mujeres vecinas (Maria Quispe Hurtado y Alejandra Suarez Condori) de la

zona Unidn San José.

- Dayra Alvarez y Guisela Alarcon, Presidenta y Vicepresidenta de la Junta de

Vecinos de la zona Union San José.
- La activista del feminismo Maria Galindo del colectivo “Mujeres Creando”.

- Licenciada Veronica Luna técnico del Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto
encargada de la Escuela de Liderazgo para las Mujeres Altefias.

- Responsable del Area de Promocion y Prevencion de la violencia, Lic. Beatriz

Condori del Centro de Promocién de la Mujer Gregoria Apaza.
4.5.6. Encuesta

“El conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar informaciones que se

dan en unidades o en personas de un colectivo determinado” (Briones, 1996: 51).

Esta técnica es la mas utilizada actualmente sobre todo por las empresas y los institutos
de opinion; es una recoleccion sistematica de datos de una poblacion, ésta cuenta con
dos maneras de realizar un cuestionario que son los auto-administrados y entrevistas

(por entrevista personal y por entrevista telefénica).

Esta técnica fue aplicada de forma escrita a través de un cuestionario de 30 preguntas de
seleccion multiple y cerradas para el grupo de 37 mujeres de la zona Union San José a
las que se aplico, esto con la finalidad de conocer informacion relevante sobre el
liderazgo, feminismo, violencia y sus derechos; la encuesta permitié encontrar la mejor

estrategia de comunicacion para resolver nuestra problematica.
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Se selecciond a 37 mujeres porque estas fueron participes de nuestra primera charla que

tuvimos en la zona Unidn San José,
4.6. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son las que constituyen las herramientas de
investigacion del proyecto; ya que es un conjunto de diversas piezas combinadas

adecuadamente para cumplir con un determinado objeto. Para este proyecto se utilizo:

e Libreta de anotaciones, se utilizd para escribir los datos mas importantes

y sobresalientes al momento de realizar la observacion y las entrevistas.
e Grabadora o reportera, se utilizo para grabar todas las entrevistas.
e Boligrafos, este se utilizd para que las personas encuestadas.

e Camara fotografica, este instrumento se utilizO para sacar fotos al

momento de realizar la observacién y las entrevistas.

e Computadora personal, para realizar las tabulaciones, interpretaciones y

la elaboracion de las encuestas y las preguntas de las entrevistas.

e Celular, de igual forma se utilizd para coordinar las entrevistas y

encuestas.
4.6.1. Guia de lectura analitica

Mediante la guia de lectura analitica se pudo obtener documentos e informaciones del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, revistas, ONU Mujer y otros; la cual nos

permitid ver el problema central.
4.6.2. Guia de observacion

Una guia de observacién es un conjunto de preguntas elaboradas con base en ciertos
objetivos e hipoétesis y formuladas correctamente a fin de orientar nuestra observacion.
Esta guia se centra en la observacion de las actividades de la zona y las conductas de las
mujeres encuestadas, sus caracteristicas, el desenvolvimiento al momento de interactuar

con ellas.
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4.6.3. Guia de entrevista

Se elabora preguntas abiertas y las mas importantes para conocer la informacion

necesaria que ayudd a conocer el problema central del proyecto.
4.6.4. Guia de encuesta

Se elabord una guia de encuesta con 30 preguntas cerradas y de seleccion mdltiple para
recabar datos e informacion necesaria para la elaboracion de nuestra estrategia de

comunicacion comunitaria.
4.7. Poblacion

Para el autor Hurtado (2000) define a la poblacién como un conjunto de elementos, seres
0 eventos, concordantes entre si, en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales se

desea obtener alguna informacion.

La poblacién escogida para el trabajo de investigacion estd conformada por los sujetos

que viven en la zona Unién San José del distrito 13 del macrodistrito de la Periférica.
Unidad de la muestra: Mujeres de la zona Union San Joseé.
4.7.1. Muestra

Para Sampieri (2014) “La muestra es un subgrupo de la poblacion (...) un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

[lamamos poblacién”

“Para seleccionar una muestra, primero se debe definir una unidad de analisis (esto se
entiende como personas, organizaciones, etc.) en otras palabras se refiere a quienes van
a ser medidos” (Hernandez, 2014: 50)

Para seleccionar la muestra se delimito6 las caracteristicas de la poblacién universo entre

hombres y mujeres (750 personas), que llegarian a ser:
Mujeres entre las edades de 18 a 60 afios de edad, son 400.

Hombres entre las edades de 18 a 62 afios de edad son 350. (Datos recabados de
la entrevista a la Presidenta y Vicepresidenta Dayra Alvarez y Guisela Alarcon,
2020)
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Por lo tanto, el procedimiento de muestra que se utilizé es la no probabilistica ya que no
se basa en la utilizacion de formulas, este tipo de muestra depende del proceso de la
toma de decisiones de un grupo de personas, este tipo refleja un determinado disefio de
estudio. Por ello se trabajo con mujeres de la zona Union San José, ya que a partir de
esto se tuvo acceso a la informacion necesaria para realizar la estrategia de

comunicacién comunitaria.

De una poblacion universo de 400 mujeres que viven en la zona se extrae la muestra de
37 mujeres que conformaran nuestro estudio de investigacion con las que se trabajé ya

que estas fueron participes del primer encuentro gue se tuvo.
4.7.2. Muestreo

Muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblacion”. (Mata, 1997:19)

Es un muestreo intencional de convivencia que se caracteriza por un esfuerzo deliberado

de obtener muestras mediante la inclusion en grupos.

Es decir que el investigador selecciona directa e intencionalmente los individuos de la
poblacion ya que ve conveniente para su dicho estudio o porque se tiene facil acceso a la

muestra. (Sampieri, 2014).

Es por eso que nuestra muestra es de 37 mujeres las que conforman nuestro objeto de

estudio.

En conclusion, para este proyecto de investigacion se implementd la muestra no
probabilistica intencional o de convivencia ya que el informante suministra informacion
para la realizacion de la propuesta, con el fin de poder recabar informacion especifica
para nuestro problema identificado y de esta manera realizar la propuesta de la estrategia

de comunicacién comunitaria.

Para una mejor comprension se elabord el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 7

Poblacion y muestra de la propuesta

400 personas (mujeres) de la zona Unién San
José del Macrodistrito 3 Periférica de la

ciudad de La Paz. No probabilistica de 37
] mujeres de la zona
Universo Union San José de 25 a

40 afos de edad.

[ Muestra |

Muestreo

Intencional o de
convivencia

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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CAPITULO V
5. DIAGNOTICO Y RESULTADOS

En el diagnostico realizado para este proyecto se pudo percatar de muchos aspectos
importantes, es por eso que se realizd una encuesta y entrevistas a las mujeres que viven
en la zona Union San José, también se realizo la observacion participativa; lo que ayudd
a obtener la informacion necesaria para la realizacion de una estrategia de comunicacion

comunitaria, acorde a los objetivos ya que esto facilita resolver la problematica.

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente proyecto, escribiremos a
continuacién los resultados de todas las técnicas que se utilizaron para la elaboracion y

para obtener un diagnostico de la zona Union San José.
5.1. Observacion participativa

Es de caracter participativo, consiste en realizar una observacion profunda de la zona
Unidn San José y de las mujeres para ver el comportamiento de ellas, las actitudes y la
dindmica, para observar si existe 0 no un liderazgo y empoderamiento de las mujeres e

incluso percibir si sufren de violencia dentro de sus hogares.
5.1.1. Resultados

Mediante la observacién participativa se pudo percatar que algunas mujeres tienen
conocimiento sobre el liderazgo, pero hay algunas que no, también se percibié que la
zona es liderada por mujeres, ya que la Presidente y Vicepresidenta son de este género y

esto es un gran paso para que las mujeres pierdan el miedo.

En el primer taller que se socializé con las mujeres se pudo observar sus conductas, sus

caracteristicas y el desenvolvimiento de cada una de ellas.
5.2. Entrevista

Se uso la técnica de la entrevista para recabar informacion que no se pudo obtener con la
observacion participativa ni con la encuesta. Se realiz6 las entrevistas a dos mujeres que
viven en la zona Unién San Jose, a la Presidenta y Vicepresidenta (Junta de Vecinos), a
una activista del feminismo, a la encargada de la Escuela de Liderazgo y a la

Responsable del Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza
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La estructura de nuestras entrevistas es: en la parte superior el titulo de la boleta de la
entrevista, la fechas y las preguntas; cabe destacar que las preguntas fueron diferentes

para cada entrevistada.
5.2.1. Resultados

Los resultados de las entrevistas a las dos vecinas de la zona Unidn San José es que las
mujeres no tienen mucha informacion sobre el tema de liderazgo y empoderamiento
femenino, tampoco tienen conocimiento sobre sus derechos ni los alcances de la Ley N°
348.

Las mujeres entrevistadas mencionan que estan interesadas en participar de algun taller
referente al liderazgo, que les gustaria que haya mas informacion sobre sus derechos,

para que cada mujer de la zona conozca y pueda pedir ayuda si sufre de violencia.

La presidenta de la zona, Dayra Alvarez, manifestd que las caracteristicas de una mujer
lideresa es estar siempre pendiente de las demas y que se debe ayudar constantemente,
sobre todo cuando se trata de violencia, aseguré6 que las damas deben recibir
capacitaciones para que no tengan miedo a denunciar y que conozcan sus derechos.
Destacd que la autoestima es fundamental en cada una de las mujeres ya que cuando
carecen de ella, los hombres se aprovechan. “Las mujeres podemos salir adelante por

nosotras mismas”.

La vicepresidenta, Guisela Alarcén, explicd que una mujer lider empieza desde su casa
ya que cumple el rol de madre con el manejo y la organizacion de su casa e hijos, ella
afirmé que en la zona, la mayoria de las mujeres no conocen sus derechos, que le
gustaria que haya mas informacion como afiches, boletines, cartillas y la conformacion
de un grupo de WhatsApp e incluso un teatro, talleres de capacitacion y charlas para
todas las vecinas de la zona, ya que considera importante el tema de liderazgo y

empoderamiento.

Maria Galindo del colectivo “Mujeres Creando” manifestd que las mujeres necesitan ser
lideres para salir del yugo del patriarcado, que necesitan ser independientes y puedan

convertirse en portavoces para denunciar la violencia.
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La encargada de la Escuela de Liderazgo para las Mujeres Altefias del Gamea, Verdnica
Luna, manifestd que es importante que las mujeres sean lideres porque solo de esta
manera pueden tomar sus propias decisiones, aprender muchas cosas e incluso realizar
actividades que solo los hombres lo hacian. Asegurd que las capacitaciones no deberian
estar enfocadas solo a mujeres, sino que los hijos, hijas y hombres lo hagan porque ellos

forman parte de este problema de la violencia.

La Responsable del Area de Promocion y Prevencion de la Violencia, Lic. Beatriz
Condori, del Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza, resaltd la importancia
del liderazgo, para que las mujeres puedan ser independientes. Refirié que la Fundacion
trabaja especialmente con este tema ya que ayuda a que las sefioras aprendan algun
oficio y salgan adelante por su cuenta. Considera de real importancia informar a las

mujeres sobre temas de violencia y sus derechos, porque la mayoria no lo conocen.
5.3. Encuesta

Se aplico una encuesta a 37 mujeres de 25 a 40 afios de la zona para obtener datos mas
especificos sobre las necesidades y beneficios para la elaboracion de la propuesta de
estrategia de comunicacion comunitaria. El instrumento que se utilizé fue la boleta de
encuesta que consiste en una serie de 30 preguntas de seleccién mdltiple, la estructura de

la boleta es la siguiente: En la parte superior el titulo, fecha y en el cuerpo las preguntas.
5.3.1. Resultados y tabulacion de las encuestas

La encuesta tabulada que se aplicé al grupo de mujeres de la zona Unidn San José son de
30 preguntas de las cuales en este acapite se puso los mas importantes, estos son los

resultados.
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GraficoN° 1

Pregunta N° 1

¢(CUAL ES EL LUGAR QUE OCUPA EN
SU FAMILIA?

Madre del/a jefe de familia
541%

Hija del/a 'befe de familia
10,81%

Jefa de familia
48,65%

Pareja deli'efe de familia
32,43%

Hermana del/ad'efe de familia
2,70%

Fuente: Elaboracion propia

El dato brindado mediante la implementacion de una encuesta confirma que un 48,65%
de las mujeres encuestadas son jefas de familia dentro de sus hogares de la zona Union
San José, el 32,43% indican que solo son la pareja del jefe de familia, el 10,81%
aseveran que son las hijas del jefe de familia, el 5,41% son la madre de la jefa de familia
y con un porcentaje menor del 2,70% son las hermanas del jefe de familia.
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Grafico N° 2

Pregunta N° 2

(CUAL ES LA LABOR PRINCIPAL QUE

DESARROLLA?
Vive con sus padres
2,70%
Otro
Jubilada 2,70%

5,41%

Labores doe casa|

18,92%

Trabajadora independiente
54,05%

Empleada dependiente 2 =
16,22%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se confirma que la labor principal de las 37 mujeres de la zona Uni6on
San José es de 54,05% como trabajadoras independientes, el 16,22% de las mujeres
encuestadas aseveran que son empleadas dependientes, con el mismo dato de 16,22%
indican que realizan las labores de casa; un 5,41 % son mujeres jubiladas, con el mismo
dato de 5,41% cumplen otras labores que no fueron mencionadas ni escritas durante el

proceso de las encuestas y el 2,70 % todavia viven con sus padres.
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Grafico N° 3

Pregunta N°3

EN SU CASA g,QUléNES REALIZAN LOS
QUEHACERES PROPIOS DEL HOGAR
COMO COCINAR, ETC?

Solo la encuestada
1351% No sabeé.r_}lgo;:sponde
S°'1°3fg*1f2'°8 sat{&, Tod6a4 1’3 gg:nilla

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos muestra que dentro de las actividades y quehaceres que se realiza dentro
del hogar como ser la limpieza, cocinar, etc. un 64,86% lo hace toda la familia, el
13,51% indican que las actividades del hogar lo realizan solo las mujeres, asi también
con el 13,51% las actividades del hogar lo hacen solo la persona encuestada; con el
resultado del 5,41% refiere a que las actividades del hogar lo realizan otras personas y

con el 2,70% no sabe no responde la pregunta de la boleta.
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GraficoN° 4

Pregunta N° 4

SQUIEN TOMA LAS DECISIONES
FINALES DEL HOGAR™?

Solo el padre
No sabeé’N_,gozesponde 13,51%

Solo la madre
Toda la familia 16,22%
67.57%

Fuente: Elaboracion propia

El 67,57% indican que es toda la familia quienes toman las decisiones en el hogar; el
16,22% son solo las madres quienes toman las decisiones finales; el 13,51% indican que
la decision final lo toma solo el padre y con un 2,70% no sabe, no responde la pregunta
de la encuesta realizada en la zona Union San José.
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Grafico N° 5

Pregunta N° 5

CONSIDERA QUE VIOLENCIA ES:

Golpear
10,81% Gritar
2,70%

Ninguna de las anteriores
8,11%

Insultar
2,70%

Todas las anteriores :
86% Obligarla a hacersioﬁyz:s que no le gusta

Queé revise el celular de otra persona sin permiso
5,41%

Fuente: Elaboracion propia

Las mujeres de la zona Unién San José consideran a la violencia con un 64,86% todas
las anteriores que incluye golpes, gritos, insultos, prohibiciones, obligarlas a hacer cosas
que no les gusta, que les revisen el celular, etc.; un 10,81% considera que la violencia es
golpear, con el 8,11% afirman ninguna de las anteriores; el 5,41% de las mujeres indican
que al revisarles el celular sin permiso es una forma de violencia; el 5,41% afirman que
la violencia es obligarlas a hacer cosas que no les gustan, con el 2,70% aseveran que la
violencia es gritar y con el mismo dato del 2,70% es insultar.
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Grafico N° 6

Pregunta N° 6

S¢CONSIDERA QUE LA VIOLENCIA ES UN
PROBLEMA EN LAS FAMILIAS DE SU
ZONA~?

No
Si 16,22%
72,97%

No sabel No responde
10,81%

Fuente: Elaboracion propia

El 72,97% consideran que la violencia es un problema en las familias de su zona; el 16,
22% indican que no es un problema de la zona y el 10,81% no sabe no responde la
pregunta de la encuesta realizada a la zona Unién San José.
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GraficoN° 7

Pregunta N° 7

EN SU OPINION, ;CUALES SON LAS
PRINCIPALES CAUSAS DE VIOLENCIA?

Falta de familia y apoyo social -
5,41% Falta de dinero
27,03%

Otro
2,70%

Faita 3% ggglfacién Alcohol y otras sustancias

18,92%

Infidelidad
5,41%

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta confirma que el 40,54% la principal causa de la violencia es la falta de
educacion; el 27,03% la causa de violencia es la falta de dinero; el 18,92% son el
alcohol y otras sustancias que consumen los agresores; con el 5,41% las mujeres de la
zona Union San José mencionan que es la falta de familia y apoyo social; con el mismo
dato del 5,41% indican como causa principal esté la infidelidad entre las parejas y el

dato de 2,70% son otras las causas de la violencia, pero no las mencionan.
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GraficoN° 8

Pregunta N° 8

:DONDE PUEDE DENUNCIAR LOS
CASOS DE VIOLENCIA™?

Slim
11,76%

Policia
52.,94%

Defensoria
35,29%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos que se obtuvieron de las mujeres encuestadas el 52,94% el mejor lugar donde
se puede denunciar los casos de violencia es la Policia; sin embargo, el 35,29% de las
mujeres dicen que es la defensoria y con el 11,76% es el Slim donde se realizan las

denuncias.
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GraficoN° 9

Pregunta N° 9

iCOMO SE DEBE ACTUAR ANTE UN
CASO DE VIOLENCIA?

Denunciando
100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta el porcentaje se distingue del 100% donde indicaron que la mejor
forma de actuar en caso de violencia es denunciando.
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Grafico N° 10

Pregunta N° 10

(CONOCE USTED LA LEY N° 348, LEY
INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS
MUJERES UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA?

Si
32,43%

No
67,57%

Fuente: Elaboracion propia

A las 37 mujeres encuestadas se les consulto si conocian la Ley N°348, Ley Integral

para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia y el 67,57% no conocen la
ley y el 32,43% si lo conocen.
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Grafico N° 11

Pregunta N° 11

¢RECIBIO ALGUNA VEZ CAPACITACIONES
O CHARLAS REFERIDAS A VIOLENCIA?

No Si
54,05% 45,95%

Fuente: Elaboracion propia

El 54,05% de las mujeres en la zona Unién San José no recibio charlas o capacitaciones

referidas a violencia y el 45,95% aseveran que si recibié alguna vez charlas o
capacitaciones referidas a la violencia.
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Grafico N° 12

Pregunta N° 12

.LE GUSTARIA SABER MAS DE LA
VIOLENCIA Y COMO PREVENIRLA?

No Si
10,81% 89,19%

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se les consulto si les gustaria saber mas de violencia y como prevenirla

y el 89,19% de las mujeres encuestadas indicaron que si les gustaria saber y al 10,81%
no les interesa.
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Grafico N° 13

Pregunta N° 13

¢ DE QUE MANERA SE DEBERIA
SOCIALIZAR ESTE TIPO DE

INFORMACION??
Radio y/o television Otro
13,51% 8,11%
Charlas
62,16%

Redes sociales
13,51%

Por otros medios al que acceda toda la comunidad (megafono)
2,70%

Fuente: Elaboracion propia

El 62,16% mencionan que la mejor manera de socializar este tipo de informaciéon son las
charlas; con el 13,51% mediante las redes sociales; el 13,51% la difusién por radio y
television; el 8,11% mediante otros medios a los que toda la comunidad tenga acceso
como el megafono y con el 2,70% aseveran que es mejor otros medios que no fueron

plasmadas en la boleta de encuesta realizada.

72



VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO
(ZONA SAN JOSE - LA PAZ)

Grafico N° 14

Pregunta N° 14

SQUE MEDIO DE COMUNICACION SE USA
CON MAYOR FRECUENCIA EN SU ZONA~?
Megafono de la comunidad
5,41% =
Teléfono celular
Television ‘ ,73%
29,73%
5395 e

Fuente: Elaboracion propia
El 29,73% confirma que los medios que se usan con mayor frecuencia son el teléfono
celular y la television; el 27,03% las plataformas del WhatsApp; el 8,11% de las mujeres

encuestadas indica que se usa la radio y el 5,41% indican que se usa el megafono de la

comunidad.
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Grafico N° 15

Pregunta N° 15

. QUIENES DEBERIAN DESARROLLAR
ESTE TIPO DE PROGRAMAS?

L‘?apso‘:io%a La junta de vecinos

13,51%

Las mujeres
5,41%

Otro
5,41%

Las autoridades regionales
13,51%

Las autoridades gubernamentales
48,65%

Fuente: Elaboracion propia

De las 37 mujeres encuestadas el 48,65% mencionan que las autoridades
gubernamentales son las que deberian desarrollar este tipo de programas; el 13,51% la
Junta de Vecinos; el 13,51% confirman que deben realizar las autoridades regionales;
con el mismo dato deberia ser la Policia los que deben realizar este tipo de programas;

con el 5,41% las mujeres y con el mismo deberia ser otros, pero no se menciona quienes.
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Grafico N° 16

Pregunta N° 16

¢ LE GUSTARIA CONOCER MAS ACERCA
DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES?

Si
13%‘1’0/ e
) (1}

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta realizada se les pregunto si les gustaria conocer mas acerca de sus

derechos y el 86,49% dijo que si les gustaria y el 13,51% no les interesa conocer sus
derechos.
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Grafico N° 17

Pregunta N° 17

¢ SABE QUE ES EL EMPODERAMIENTO
FEMENINO?

Si
I51§§% 48 65%

Fuente: Elaboracion propia

El 51,35% de las mujeres no sabe que es empoderamiento femenino y el 48,65% si sabe
que es el empoderamiento femenino.
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Grafico N° 18

Pregunta N° 18

¢(CUALES SON LAS CUALIDADES DE UN
BUEN LIDER?

Tener buena comunicacion
27,03%

1ordinar

Buena capacidad1de pl‘?niﬁcar yc

9 o

Todas las anteriores
16,22%

Tener confianza en si mismo
21,62%

AT

Capacidad para tomar decisiones
21,62%

Fuente: Elaboracion propia

De las 37 mujeres el 27,03% de las encuestadas menciona que las cualidades de un buen
lider es tener buena comunicacion; el 21,62% es tener confianza en si mismo, con el
mismo porcentaje es la capacidad para tomar decisiones; el 16,22% expresan todas las
anteriores y el 13, 51% aseveran que las cualidades de un buen lider es la buena

capacidad de planificar y coordinar.

77



VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO
(ZONA SAN JOSE - LA PAZ)

Grafico N° 19

Pregunta N° 19

¢(LE GUSTARIA QUE SU ESPOSO SEA
PARTE DE LAS CAPACITACIONES?

No Si
18,92% -

Fuente: Elaboracién propia

El 81,08% de las mujeres si les gustaria que su esposo sea parte de las capacitaciones y
el 18,92% no les gustaria que ellos participen.
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Grafico N° 20

Pregunta N° 20

¢EL LIDERAZGO AYUDA AL
EMPODERAMIENTO DE COLECTIVOS
ZONALES?

Si
32"}13% 67,57%

Fuente: Elaboracion propia

Para el 67,57% de las mujeres encuestadas el liderazgo si ayuda al empoderamiento de

colectivos zonales y el 32,43% de las mujeres cree que el liderazgo no ayuda al
empoderamiento en las zonas.
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CAPITULO VI
6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA O DISENO

Del diagndstico de la observacion de campo, de la lectura y revision de momentos y
experiencias en la tematica, se asume trabajar bajo la premisa del concepto comunicativo

que expresa:

La encuesta de prevalencia y caracteristicas de la violencia contra las
mujeres preparada por el Instituto Nacional de Estadistica entre el 5 de
septiembre y el 3 de noviembre de 2016 muestra, entre otros, estos
resultados:
51% Proporcion de mujeres solteras mayores de 15 afios que han
sufrido violencia por parte de enamorados y “ex” a lo largo de su
relacion.
74,7% Proporcion de mujeres casadas o en unién libre que han
sufrido violencia por parte de sus parejas a lo largo de su
relacion.
87,8% Proporcion de mujeres separadas, divorciadas y viudas
que han sufrido violencia por parte de sus “ex”.
La agresion a las mujeres de parte de quienes ellas quieren o quisieron
es, por tanto, generalizada. Puede decirse que en nuestro pais las

relaciones sentimentales libres de violencia son una rareza.

Fuente: Informe de investigacion VIOLENCIA MACHISTA: ;Qué piensa la juventud? OXFAM, 2017
6.1. Funciones de la C4D

La comunicacion para el desarrollo que promueve la participacion y el cambio social
con los medios comunitarios y las tecnologias, para crear un impacto social,

respondiendo a la siguiente pregunta.
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Cuadro N° 8

Funcién de la C4D

Persuadir
Concientizar
\, /
\ ) Ve

—

Debatir ’ .
N\
Reconocer Recrear
Empoderar

Fuente: Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion COSUDE (2016)

En el diagndstico se solicitd a las vecinas de la zona Unién San José sobre el grado de
conocimiento de la Ley N° 348, lugares de denuncia de violencia, el nivel de
conocimiento de los tipos de violencia, el grado de interés sobre el liderazgo vy el
empoderamiento femenino, percepcion de las soluciones posibles y los medios

comunicativos a utilizar.

El grupo de las mujeres participantes son las encargadas y las responsables de la
elaboracion de los materiales comunicacionales que ayud6é a mantenerse informadas y

educar a las demas mujeres y hombres de la zona Unidn San Jose y de zonas aledafias.
6.2. Concepto comunicativo

“Las mujeres, somos capaces de empoderarnos y accionar para la prevencion de la

violencia contra las mujeres”

Segun los datos obtenidos por medio de las entrevistas, encuestas y observacion de

campo, se estableci6 como prioridad asumir las competencias, las relaciones
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interpersonales y grupales a través de los talleres de formacion; ademas de productos
comunicacionales impresos dirigidos a las parejas y tecnologias de informacion y

comunicacion.

Sin duda también es fundamental crear cufias con mensaje para la difusion de la
informacion respecto a la violencia contra la mujer, los tipos de violencia, lugares de
denunciay la Ley 348.
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6.3. Planificar la comunicacion comunitaria

Cuadro N° 9

Guia del proceso

Comunicacion estratégica
Requiere procesos de accién, que son

i

PLANEAR

'

'

Determinar los propositos —= Seleccionar el tema — Analizar el contexto —s Analizar al pablico

Organizar
(preparacion)

Y \

Delimitar el tema—— Generar y jerarquizar —— Producir y clasificar
las ideas principales las ideas subordinadas
Organizar

(elaboracién)

A Y

Idea central Ideas principales

Ideas de apoyo

—— Observar la relacién de

las ideas principales y —
las subordinadas

explicaciones, descripciones, definiciones, —

\ / ejemplos, citas, estadisticas, analogias, etcétera

Introduccion Conclusion
Caracteristicas de

un buen bosquejo:
\ formato, secuencia —

iEEElEE ] I6gica, paralelismo

" (presentacion) N Y balance
l Y
Forma de presentacion ——————— Uso de materiales visuales

Fuente: Cooperacion Suiza COSUDE (2014)
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6.4. Determinar el proposito

Es, que las mujeres de la zona tomen acciones que les permitan formarse en lider para

prevenir la violencia.
6.4.1. Ideas principales

1. Organizar a las mujeres de la zona Union San Jose.
2. Motivar a una formacion en violencia preventiva.

3. Involucrar a los actores influencer de las mujeres participantes.
6.5. Lineas estratégicas

Permiti6 desarrollar las ideas/propuestas con objetivos determinados para fines

concretos.
6.5.1. Linea estratégica 1.

Organizar en la zona Unién San José un grupo de liderazgo contra la violencia hacia las

mujeres.

o Todas las mujeres interesadas | Interrelacion  con  las
Participantes.- . o )
en la propuesta de liderazgo. organizaciones barriales.

Convocatoria Gestion de las mujeres

Medio o enlace.- inicialmente encargadas
(Elaborar 4 papeldgrafos) gadas.

o Pegado en lugares visibles de la | La convocatoria debe ser
Difusion.- .
zona. muy explicita.

. Encargar a un disefiador gréafico
Elaboracion del .
y mandar a plotear en tamario

pliego.

material.-

Costo.- Bs. 200.-
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6.5.1.1. Elaboracion del mensaje de la LE1.

Sefioras vecinas del Barrio.......

6.5.2. Linea estratégica 2.

Motivar a una formacion preventiva contra la violencia hacia la mujer.

Participantes.- Las mujeres inscritas e | Formar el equipo
interesadas a partir de la | multidisciplinario.

convocatoria.

Equipo.- 2 comunicadoras. 1 politéloga.
1 trabajadora social. 1 dirigente de la zona Union
San José.

La Linea estratégica 2, requiere de sub lineas (3) de trabajo:

LE2 a. LE2b. LEZ2c.
Taller interactivo Elaboracién de material | Produccién de material
impreso audio y audiovisual
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6.5.2.1. LE2a. Taller interactivo

Cuadro N° 10

Proceso del Taller

Reunién

\a

Lluvia de
ideas

5

a

Fuente: elaboracion propia (2020)

INDICADOR
OBJETIVO PARTICIPANTES RECURSOS
VERIFICABLE
Elaborar las | Mujeres inscritas. 1 consultor en | Taller realizado
tematicas para liderazgo. con resultado de
formacion en 2 comunicadoras. listado de temas
liderazgo y

prevencion de

violencia.
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Cuadro N° 11

Sobre los mensajes

éComo organizar los mensajes?

i

é¢Como elaborarlos?

éCOmo se los presentara?

Fuentes: Elaboracién propia (2020)
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Cuadro N° 12

Plan de mensajes

QUIEN DICI,E A QUIEN POR QUE cOMO CUANDO DONDE VALORACION
QUE MEDIO
El Proyecto | Las A la| A través de | Realizando De diciembre | En la zona | Formacién de un
VOCES Y | mujeres de | comunidad | talleres formacion 2020 a marzo | Union  San | colectivo de
SENTIRES | la zona |y al | participativos y | participativa y | 2021. José de la| mujeres contra la
Unién San | Distrito. utilizando la | produccion de ciudad de La | violencia hacia la
José comunicacion materiales Paz. mujer.
asumen su comunitaria. comunicativos
rol de entre ellas.
activistas
contra la
violencia
hacia las
mujeres.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2.1.1. Taller 1.

Nombre del taller

La autoestima “Yo valgo la pena: una vida libre para las mujeres”

Fecha

20 de diciembre de 2020

Horario

15:00 — 18:30 pm

Beneficiarios

Todas las mujeres de la zona Unién San José inscritas al taller.

Tema transversal y resumen del

contenido

Al empezar el taller se realizé la inauguracién y la presentacion de las personas
responsables y de las mujeres participantes al taller con la dindAmica de animacion
como ser la “Canasta revuelta”, esto con la finalidad de socializar y entrar en
confianza con las mujeres. Las responsables invitaron a las participantes a formar
un circulo con las sillas, esto fue menor a la cantidad; se les designaron a cada una
de las mujeres gafetes con el nombre de una fruta y la encargada empez6 a relatar
una historia, cada vez que se mencioné el nombre de la fruta, las participantes
deben sentarse en una silla y las que se quedaron sin asiento pasaron a presentarse;

esto tuvo una duracién de 20 minutos.

La primera dindmica fue el “Descubrimiento de pensamientos erroneos”, se formd
pequefios grupos y a cada grupo se les brindo una hoja con historias o casos, las
mujeres participantes indicaron los pensamientos erroneos que encontraron en las

distintas historias, las escribieron en otra hoja y pusieron un pensamiento positivo
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alternativo a los pensamientos erroneos, al terminar con esta dindmica cada grupo

paso a exponer lo escrito, esto tuvo una duracion de 40 minutos.

En la segunda dinamica se realizd “El autoconcepto” con el objetivo de ejercitar
habilidades de autoconocimiento, fomentar una vision realista y positiva de si
misma y de las propias posibilidades y descubrir las bases tedricas de la autoestima.
Cada participante dibuja expresiones a las caras de la hoja “El autoconcepto” que se
les repartio y en ellas escribieron frases de como se ven a si mismas, cada
participante leyo a sus compafieras, quienes intentaron descubrir los pensamientos
erroneos, les hicieron ver el lado positivo y reforzaron sus cualidades. Posterior a
eso una de las responsables repartié el juego de hojas con los temas de “Qué es la
autoestima” y se explico sobre este tema y sus bases, cada mujer participante
puntud de 0 a 10 puntos su autoconcepto como persona habil, si tienen o no una alta

0 baja autoestima; esto tuvo una duracion de 40 minutos.

La tercera dinamica fue la “Aceptacion de la figura corporal” con el objetivo de
conocer el grado de aceptacion de su figura corporal y de sus partes, reflexionar
sobre como favorecer su aceptacion. Se formo grupos pequefios de las mujeres
participantes y a cada grupo se les facilitd un espejo en la cual cada mujer paso a
observarse, autoexplorarse y valorar de 1 al 10 el grado de aceptacion de cada parte
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de su cuerpo mencionando como se ven frente al espejo desde la cabeza hasta los

pies, esto tuvo una duracion de 50 minutos.

Para finalizar las responsables concluyeron con los temas desarrollados Yy
posteriormente se proporcionaron material de apoyo para su mejor comprension

referente a la autoestima.

Objetivos

Realizar el taller de informacion y capacitacion para que las mujeres de la zona

Unidn San José mejoren su autoestima.

Material, equipo y presupuesto

Tripticos 100 Bs.
Hojas de dinamica 100 Bs
Gafetes con nombres de frutas 200 Bs.
Computadora (laptop) -
Data show 250 Bs.

Camara fotografica @ ---------

Evaluacion (escribir lo positivo y lo
negativo que sucedio en el taller,
asi como los aspectos que se deben

mejorar)

Lo positivo fue que las mujeres tienen la facilidad y la capacidad de aprender y
recibir la informacidn necesaria para aumentar su autoestima y lo negativo fue que
tienen un poco de miedo de participar y explayarse al momento de participar de

alguna dindmica.
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6.5.2.1.2. Taller 2.

Nombre del taller Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar una Vida Libre de

Violencia “Mujeres con derecho”

Fecha | e
Horario 15:00 — 18:30 pm
Beneficiarios Todas las mujeres de la zona Union San José inscritas al taller.

Tema transversal y resumen del contenido

Objetivos

Material, equipo y presupuesto

Evaluacion (escribir lo positivo y lo negativo
que sucedio en el taller, asi como los aspectos

que se deben mejorar)
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6.5.2.1.3. Taller 3.

Nombre del taller

Liderazgo y empoderamiento femenino: “Mujeres libres y
empoderadas”

Fecha | e

Horario 15:00 — 18:30 pm

Beneficiarios

Todas las mujeres de la zona Unidn San José inscritas al taller.

Tema transversal y resumen del contenido

Objetivos

Material, equipo y presupuesto

Evaluacion (escribir lo positivo y lo negativo
gue sucedio en el taller, asi como los aspectos

gue se deben mejorar)
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6.5.2.2. LE2b. Elaboracion de material impreso

OBJETIVO

PARTICIPANTES

RECURSOS

INDICADOR VERIFICABLE

Informar a las mujeres de la
zona Union San José sobre la
violencia contra la mujer y que
puedan acudir al colectivo
VOCES Y SENTIRES para la

atencion del problema.

Toda la poblacion de la
zona Uni6on San José y

zonas aledarias.

Volante impreso.
Tiraje. - 1000.

Tamafo. - ¥4 de tamafio

oficio.

1 disefiador gréfico.

Volante impreso.

del

la zona

Distribucion 'y  difusion

volante impreso en

Union San José y zonas

aledanas.
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6.5.2.2.1. Impreso 1.- Volante: ;Qué es y por qué sucede?

QUIEN DICE QUE A QUIEN POR QUE MEDIO | CUANDO DONDE INDICADOR
El  Proyecto | Idea: A los vecinos de | A través de talleres | De diciembre | En la zona | Formacion de un
VOCES Y Informar la zona de Unidn | participativos, 2020 a marzo | Unién San | colectivo de
SENTIRES sobre por qué San José y zonas | utilizando la | 2021. José de la | mujeres contra la

se dan los aledafias. comunicacion ciudad de | violencia hacia la
Ca50S de comunitaria. La Paz. mujer.

violencia.

Enfasis que

no es un

problema

solo de la

mujer, sino,

de la pareja y

del hogar.
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Cuadro N° 13

Bosquejo Flyer: La violencia es cosa de dos

Fuente: Elaboracién propia por los datos obtenidos (2020)
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Fuente: Elaboracion propia por los datos obtenidos (2020)

Se elaboré una carta dirigida a la pareja,
esposo, concubino o companero de las
sefioras. Es redactada de manera cordial,
sensible y motivadora a una convivencia en
armonia y transparente.
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Cuadro N° 14

Carta a mi esposo violento

o et

Cartow v mis esposo- violento-

Para mi esposo
Holou...

Stento- impotenciovy dolov, mucho dolor, tengo- miedo-de
escribirte estow cowtoy, pero- amn ast Lo-hago-porque estow cowtow
es wn pedido que te hago; en mi condicidw de mujer desde el
fondo-de mi covazgdwy por el aunor que te tuve; porque ahora
Y no-s& st es amor o- miedo- lo- que siento-
Te pido-que cuando-Uegues o casa dejes de gritame;
nsultowrme; que pienses exv rutestros hijos que ven todo-
incluso- cuando- me pegas:
Plensaw entus hijos y recuerdow el amor que me prometios.
No- sé en qué momento- caumbiaste; no-sé evv qué momento-
dejoste de verme conw awmor porque lo-inico-que veo-
ahora ey unow mivada friovy de rabio.
Stento- miedo- al saber que Uego low noche y que volverds
a pegarme; tengo- miedo-de hacer algo-malo-y que te enojes;
pero- mads miedo-tengo- que pegues av nutestros hijos.
Te pido-que pienses exvellos;, que pienses en miy recuerdes lo-que
Me prometiste cuando- éramos novioy que me cuidarios siempre:.
Yo no-creo- entus promesas que siempre me haces después des
golpearme; yo no-creo-exv nada de lo- que haces y me dices lo-
unico que siento-esy miedo- avti...
Yo no- quiero-regalos; yo no-quiero-palabras folsas de amor lo-
unico- que quiero-es sex Librey felig:...
Yo no- quiero-tenerte miedo:...

Atentoomente:

NEW Castro- .
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Cuadro N° 15
Pedido a un hombre violento

Pedido o unw hombre violento-

Mas que unaw cawtow es unv pedido- que hago- o hombre

violento-..
Te pido- que cuando- golpees o unaw muijer pienses env tus

hijos:...

Te pido- que cuando- grites a unaw muijer te escuches primeros. ..
Te pido que cuando insultes y agredas verbalmente o

unaw nujer recuerdes ewv el aumor que prometiste:..
Escucha tw voy y te pido-que te mires av ti mismo, pero-que te
mires muwy afondo,
Piensaw envtw madre:..

Plerusov envtus hijous...
Pilensa env tuy sobrinas. ..

Pievusov envtw abuela....
Elas igual pueder ser golpeadas; ellas igual pueder ser

wnsultadas.
Te pido-que reflexiones sobre el trato-que le das v unav

Mujer...

Te pido-que no-grites o unaw mujer que mas biev le des
palabras de amor

Te pido-que env vey de golpes le des wna caricia,

Te pido-que compartas las taweas del hogar...

Te pido-que veas a tw esposa como-tw amiga, tw amante

y sobretodo tw compariera de vido
Te pido-que exv vey de creerte un macho- seas wv hombre

Ejemplaw pawaw tus hijos...
Recuerda que alguna veg tw igual sentiste miedo-..

Atentovmente
Nﬂ/ M W -
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6.5.2.3. LE2c. Produccion de material audio y audiovisual

Del resultado de los talleres interactivos, saldra las lineas e ideas sobre la produccién de

capsulas de audio y posiblemente un audiovisual.

6.5.2.3.1. Objetivo audio

A través de las capsulas en audio se recuerda y motiva a una convivencia de didlogo y

en armonia familiar. Podran participar personajes desde los hijos, los padres, suegros o

amigos de la zona. Deben ser guiones muy oportunos y nada extensos.

Cuadro N° 16

Guion de audio

INDICACIONES
i AUDIO SONIDO | OBSERVACIONES
TECNICAS
Locutora 1- Buenos dias,
amigas DEL COLECTIVO
Voces y Sentires, es un gusto
poder compartir con ustedes,
Entra misica 5 las historias de nuestras
segundos, en vecinas. )
) ) ) ) Voces propias de las
seguida bajar el Locutora 2- Si, ya que | ambiente

volumeny

mantener de fondo.

tendremos el testimonio de la

sefiora....

Locutora 3- Asi es
compafieras, escuchemos las
palabras de su concubino don
Andrés.

participantes del taller

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Cuadro N° 17

Guion técnico radiofénico cufa 1

1. | CONTROL:

MUSICA DE “ELLA” SUBE A PRIMER PLANO POR 23

SEGUNDOS Y BAJA A SEGUNDO PLANO Y SE
MANTIENE.

2. | Voz femenina:

Mujeres de la zona Unién San José libres y empoderadas,
capaces de afrontar dificultas y salir adelante, no teman y
denuncien todo tipo de violencia.

3. | CONTROL:

MUSICA DE “ELLA” SUBE A PRIMER PLANO SE

MANTIENE.

Fuente: elaboracion propia (2020)

Cuadro N° 18

Guion técnico radiofénico cuia 2

1. | CONTROL:

MUSICA DE “PAREN DE MATARNOS, MALO” SUBE

A PRIMER PLANO POR 23 SEGUNDOS Y BAJA A
SEGUNDO PLANO Y SE MANTIENE.

2. | Voz femenina 1:

"No quiero sentirme valiente cuando salga a la calle, quiero

sentirme libre"

3. | CONTROL:

MUSICA DE “PAREN DE MATARNOS, MALO” SUBE

A PRIMER PLANO POR 20 SEGUNDOS Y BAJA A
SEGUNDO PLANO.

4. | Voz femenina 2:

Porque la vida es hermosa mientras seamos capaces de

denunciar la violencia...

3. | CONTROL:

MUSICA DE “PAREN DE MATARNOS, MALO” SUBE

A PRIMER PLANO Y SE MANTIENE.

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Cuadro N° 19

Guion técnico radiofonico cufia dramatizada

1. | CONTROL: EFECTO DE SONIDO DE PLATOS ROMPIENDOSE
SUBE A PRIMER PLANO POR 3 SEGUNDOS Y
DESAPARECE

2. | Voz de hombre | (gritando) eres tonta, no sabes hacer nada, mujer tenias que

(esposo) : ser....

3. | Voz_de mujer_1 | (llorando) es verdad no sirvo para nada, soy una tonta.

(esposa):

4. | CONTROL: EFECTO DE FLASH 2 POR 2 SEGUNDQOS

5. | Voz de mujer 1 | Amiga no sé qué hacer, mi esposo me grita y me insulta a

(esposa): veces me pega.

6. | Voz de mujer 2 | No permitas que tu esposo te grite e insulte eso también es

(amiga): violencia.

7. | CONTROL: EFECTO DE SONIDO DE MUJERES CONVERSANDO
POR 2 SEGUNDOS Y DESAPARECE

8. | Locutora voz | (gritando) basta!!! Los gritos, los insultos son una forma de

femenina: violencia no lo permitas....

Se una mujer valiente, libre, feliz y lider de tu vida y de tu

familia....

3. | CONTROL: MUSICA DE “CREO EN MI” SUBE A PRIMER PLANO
Y SE MANTIENE.

Fuente: elaboracion propia (2020)
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6.5.2.3.2. Objetivo audiovisual

La produccion del audiovisual saldré de las ideas y creatividad que se generen en los
talleres interactivos. Su objetivo es reflejar en imagenes de ficcibn momentos no de
violencia, sino de consecuencias o arrepentimientos de los actos de violencia. Seran
recreados por actores y se recomienda que sea una produccién en colectivo; o sea,

producido por el grupo participante. Muy sintéticos, cortos, pero con fuerza en el

mensaje. (1 a 3 minutos).

Guion literario con guion técnico

1

EXT. MUELLE PEATONAL/CABLE INGLES - DIA

Un HOMBRE (35) y una MUJER (35) pasean cogidos de la mano,
mientras CHICO 1 (20) y CHICA 1 (19) se besan
apasionadamente sentados sobre un banco.

JAVI (OFF)
A cualquier hora del dia, en cualquier
lugar del mundo, las personas corren el
riesgo de enamorarse.

1-1 PLANO GENERAL (sobre tripode) con el Cable Inglés de
fondo y la ballena en primer término.
1-2 PLANO MEDIO (a contraluz) de la pareja besdndose.

EXT. TAQUILLA DE CINE ANTIGUO - Dia

TANIA (23), una chica atractiva, estd en la taquilla del
cine comprando entradas. E1 TAQUILLERO (20) le hace un gesto
desde el interior de la taquilla, refiriéndose a si quiere
sélo una entrada. Tania niega con la cabeza y sefiala dos con
la mano.
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Cuadro N° 20

Plano técnico

5 ) 5 Duracion | Duracion
SECUENCIA | PLANO DESCRIPCION ANGULO | OPTICA | SONIDO
Plano Total
Plano General de Ia
habitacion. Carlos, esposo, o
Musica y
se levanta de la cama y se ) )
1 1 Contrapicado | 18mm sonido 8” 8”
acerca hasta la ventana. )
] directo
Abre las cortinas y la luz
inunda la habitacion.
Primer plano de Carlos con
cara de dormido, adn
somnoliento. Mira a su Mdsica y
1 2 alrededor, y sale de plano Normal 50mm sonido 4” 12”
por la izquierda. Habia directo
lastimado y golpeado a la
esposa.

Fuente: elaboracion propia (2020)
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6.5.3. Linea estratégica 3

Involucrar a los actores influencer de las mujeres participantes.

Esposos, parejas o0 | Influencer y motivadores
Participantes.- concubinos de las mujeres | para el cambio.

participantes.

) Involucramiento en el | Produccion de materiales.
Medio o enlace.-
proceso.

Difusién.- Convocatoria Cartas e invitaciones

De acuerdo a las

Elaboracion del .
) propuestas de las sefioras
material.- o
participantes del taller
Costo.-

6.5.3.1. Elaboracién del mensaje de la LE3

La violencia es asunto de dos...
Tu familia, tus seres queridos valen méas que tu hombria.

Eres lo mas importante que tiene tu familia, asi como te valoran, asi también valora a

ellos...

6.5.3.2. Promocion del Proyecto

Como parte de estrategias también se considerara la promocién del proyecto, se realiza
la difusién a través de las redes sociales, principalmente en Facebook, creando una

pagina especial para la promocion del proyecto, y la creacidn de un grupo en WhatsApp,
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a traves de los cuales se realiza la coordinacion de las actividades y donde se brinda toda

la informacién necesaria.
6.5.3.3. Coordinacion y colaboracion con actores clave

La integracion de los actores claves de la poblacién de la zona Unidn San José seran los

que promocionaran las actividades del proyecto.
6.5.3.4. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion tienen influencia masiva en temas relativos a la
cotidianidad e intimidad, obteniendo asi un papel fundamental en el desarrollo de la
sociedad, principalmente como vehiculo de informacion e instrumento para la

prevencion de la violencia contra la mujer.

6.5.3.5. Difusion de mensajes

INSTANCIA PUBLICOS RESPONSABLE | SOPORTE
Voceria Todos los vecinos de | 2 comunicadoras y | Un megafono.
la zona Unién San | 2 mujeres
José. participante del
taller.

Prensa Libre Todos los vecinos de | Un  grupo  de | Papel (volante)
la zona Uni6n San | mujeres
José y zonas | participantes  del

aledanas. taller.

Prensa Pagada | Todos los vecinos de | Un  grupo  de | Papel (afiches)
la zona Uni6n San | mujeres
José y zonas | participantes  del

aledanas. taller.
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Medios

alternativos

Mujeres
participantes del
taller 'y hombres
(esposos).

Un grupo de
mujeres
responsables y 2

comunicadoras.

Escenografia

para el teatro.

Redes sociales

Todos los vecinos de
la zona Unién San
José y zonas

aledafas.

2 comunicadoras y

Celulares.

Aplicaciones

para celular

Todos los vecinos de
la zona Unién San
José y zonas

aledanas.

un grupo de
mujeres
participantes de la
zona.
Un grupo de
mujeres
participantes  del

taller y la Junta de

Vecinos.

Celulares con
las aplicaciones,
conformacion de
un grupo de
Facebook y
WhatsApp.

Fuente: Elaboracién propia

6.5.3.6. Conformacion del grupo de WhatsApp y Facebook

Con la elaboracion del primer taller se pudo conformar un grupo de WhatsApp y

Facebook para coordinar, informar e interactuar con las mujeres teniendo una respuesta

positiva con ellas.
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Cuadro N° 21
Portada del grupo de Facebook

0- @ P B Gng Y Y {

y empOdel"Oqu

Mujeres libres

s VOCES Y SENTIRES
I IMPORTO

IRompe el silenciol

Amate y valorate a ti misma

Voces y Sentires
porque yo si importo

Publicaciones  Informacién ~ Amigos3i  Mas v & Enviarmensae © @
1)
L1
Publicaciones 5 Filtros
Detalles
. Voces y Sentires
# ViveenlaPaz > porque yo si importo
< 30 de diciembre de 2020 - &

Fotos Ver todas las fotos u z‘“ "“I" SAl IOSE
CONTRA LAVIOLENCIA

Amigos Ver todos los amigos :
31 amigos E g ' Altoala
c - %‘ violencia
b 4 B Tegaller F
i@ O3 - 'é
" o ¢
Jhanesita Sirpa Maria Del Lourdes Davalos ngolmwm “ '(\
Carmen Cérdova  Chila ﬁpalalmqllchbﬂn

1 amigo en 1 amigo en
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Cuadro N° 22

Grupo de WhatsApp

Rosemarie
Hola mujeres empoderadas....

Rosemarie
En este grupo informaremos acerca de la violencia y
sobre los talleres que tendremos para capacitarlas.

& Escribe un mensaje aqui

¢

b

@  Escribe un mensaje aqui 3
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Voces y Sentires "Porque yo si importo” Q
% Julieta, Rosemarie, Presidenta de la zona Dayra, Vicepresidenta de la Zona Guisela, +591 65193311, +591 65...

+591 67039030 ~Vi-2yan: @&

super me gustaria recibir esa informacién

+591 75262636 ~n@E!@T@

+591 65019118 ~Cesiza Z M
gracias....y todas debemos v
decirno alaviolencia

PEE NP RN

@ (@ Escribe un mensaje aqui

(e
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CAPITULO VII
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

Al terminar de elaborar la propuesta de estrategia de comunicacion comunitaria del
presente proyecto de grado y cumplir las expectativas se da a conocer las siguientes

conclusiones.

Se logré cumplir con el objetivo general mediante la elaboracion de la estrategia de
comunicacion y accion participativa mediante medios comunicativos comunitarios para

las mujeres de la zona Unidn San Jose.

Tambien se logré cumplir con los objetivos especificos logrando establecer el

diagndstico situacional del rol de la mujer en la zona Unién San José.

Se pudo identificar la incidencia de la violencia contra las mujeres y la familia de la

zona mediante las capacitaciones.

Se consiguid establecer las caracteristicas de accion participativa que se desarrollaron
con las mujeres logrando realizar uno de los talleres de capacitacion ya que todo el

material que se realizé fue elaborado por las propias mujeres de la zona Unidn San José.

Se logré motivar la participacion de los vecinos sobre todo de las mujeres de la zona
mediante la implementacion del megafono realizando cufias que de igual forma fueron
elaboradas por las mujeres; la participacion del primer taller nos ayudd a determinar y

percatar si existe 0 no violencia en la zona.

Se realizd la creacion del grupo de WhatsApp y el grupo de Facebook con la
colaboracién de las mujeres ya que ellas fueron quienes determinaron las redes sociales
que utilizamos, estos grupos fueron creados con el objetivo de brindar informacion sobre

la violencia y el liderazgo.

Se logré promover la comunicacién participativa alternativa comunitaria entre las

vecinas y sus esposos ya que en el primer taller las mujeres sugirieron ello.
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Mediante la investigacion de campo y la observacion participativa se pudo percatar que
algunas de las mujeres de la zona tienen conocimientos sobre liderazgo, pero la mayoria
no. Lo mas relevante es que la zona es liderada por mujeres ya que ellas forman parte de

la Junta de Vecinos, es decir la Presidenta y Vicepresidenta.

La elaboracion de los productos comunicacionales que realizaran las mujeres de la zona
Unién San José lograra llamar la atencion de otras mujeres de zonas aledafias y de sus
esposos, gracias a eso, ellas se mantendran informadas y conoceran sus derechos y la ley

que las protege.
7.2. Recomendaciones

Al terminar de realizar la propuesta de estrategia de comunicacion comunitaria y accion
participativa para transformar a las mujeres de la zona Union San José en agentes de

prevencion y denuncia contra la violencia, se plantea las siguientes recomendaciones:

» Implementar con frecuencia actividades como charlas, capacitaciones y talleres
con las mujeres vecinas y Junta de Vecinos de la zona Union San José y zonas

aledanas para que se mantengan informados sobre la violencia.

» Disefiar afiches, boletines, cartillas informativas y educativas para que las

mujeres de la zona se mantengan informadas.

» Desarrollo de aplicaciones informativas mediante las redes sociales y que se

mantengan vigentes para que las mujeres interactien.
» Lograr que las mujeres de la zona participen en ferias publicas e institucionales.

» Realizar una estrategia a futuro dirigida a la sociedad de mujeres de todas las
edades, tomando en cuenta a hombres ya que ellos forman una parte importante

de esta problematica.

» Dotar de cartillas y afiches a la zona para que las mujeres se informen vy

conozcan sus derechos.
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INFORME DE EJECUCION PROYECTO

La propuesta de estrategia de comunicacién comunitaria de accidn participativa que
procedid a la implantacion de medios comunitarios a las mujeres de la zona Uni6n San

José con la finalidad de promoverlas como agentes de prevencion de la violencia.

Sin embargo es necesario resaltar que antes del disefio y la ejecucion se realizé el
diagndstico a las mujeres de la zona, obteniendo los datos y la informacién necesaria

para la elaboracion de las estrategias de comunicacion.

Gracias a la informacion obtenida las integrantes (mujeres) dieron a conocer la situacién
real de la zona, si existe 0 no violencia y si las mujeres tienen conocimiento sobre el

liderazgo.

Las razones por el cual se eligio la zona Union San José para ejecutar el primer taller fue
que esta es una zona lejana, vulnerable ya que existe y existio violencia a las mujeres, y

estas no tienen bastante conocimiento sobre sus derecho y liderazgo.

Antes de comenzar con la ejecucion del taller ser realiz6 una entrevista y una reunién
con las dirigentes de la zona Union San José (Dayra Alvarez y Guisela Alarcon) a ellas
se les explico las modalidades de los talleres, las intenciones del equipo ejecutor y se

determiné como y cuando se llevaran a cabo los talleres.

El proyecto se dividié en 3 etapas (3 talleres), y por consiguiente en 3 lineas estratégicas

para esto vamos a explicar las lineas estratégicas.
1ra linea estratégica

En esta primera linea se organizo a la zona Unién San José como un grupo de liderazgo
contra la violencia hacia las mujeres, elaborando el mensaje que se transmitio “Sefloras

vecinas del barrio...”

Llegando a dividirse en grupos de participantes, medios o enlaces, difusion de los
medios comunicativos, y por ultimo la elaboracion de los materiales que las mujeres

realizaron.
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2da linea estratégica

En la segunda linea estratégica se tiene el objetivo de motivar una formacién preventiva
contra violencia hacia las mujeres, para esto se requirié de profesionales como ser 2
comunicadoras, 1 trabajadora social, 1 politéloga, una lideresa activista del feminismo,

esto con la finalidad de que las mujeres interactien con ellas.

Esta linea estratégica tiene tres sub lineas de trabajo, en ellas estan los talleres
interactivos, la elaboracion de materiales impresos y la produccién de material

audiovisual.
Taller interactivo

El proceso que se requirio para el taller fue una reunién con las mujeres, lluvia de ideas
proporcionada por ellas, posteriormente a eso se realiz la seleccién, la propuesta y

finalmente la puesta en comun.

A este primer taller las mujeres le pusieron como nombre “La autoestima, yo valgo la
pena: una vida libre para las mujeres” en el taller las mujeres escogieron la dinamica
con la que se empezo a socializar entre ellas, se les explico lo que es la autoestima
dandoles conceptos y definiciones. Realizaron una actividad del descubrimiento de
pensamientos erroneos en las cuales ellas determinaron sus propios pensamientos si

estas eran erréneas o aceptables.

Al finalizar realizaron la aceptacion de su propia figura corporal observandose a un
espejo, mencionando las virtudes y las cosas que les gustan de ellas mismas; logrando

que ellas se acepten tal como son.

En esta misma las mujeres fueron capaces de realizar el afiche informativo y las cufias

de las cuales se escogid las tres mejores.

Para la realizacion del segundo y tercer taller se tiene prevista las fechas, pero por
cuestiones de la pandemia que se esta viviendo en el pais y en el resto del mundo y sobre
todo el incremento de los casos de Covid-19 que se percibiendo en la ciudad de La Paz

se canceld los 2 talleres faltante, pero con el compromiso de realizarlo posteriormente.
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Las mujeres fueron capaces de realizar una carta a sus esposos y un pedido con el
objetivo de lograr que los hombres (esposos) se conmuevan; se escogio las 2 mejores
cartas. También se realiz6 la creacién del grupo de WhatsApp y Facebook para brindar
informacion necesaria referente a los demas talleres y sobre la violencia, liderazgo entre

otros.
3ra linea estratégica

Esta linea estratégica tiene como objetivo involucrar a influencer mujeres y la
participacién de sus esposos de las mujeres para que interactien con ellas, con la

finalidad de lograr una socializacion.

29 <

Se tiene como mensaje “la violencia es asusto de dos...”, “tu familia, tus seres queridos
2 (13

valen mas que tu hombria”, “eres lo mas importante que tiene tu familia, asi como te

valoran, asi también valora a ellos.” son los mejores mensajes que se escogieron.

Se realizara la difusion de los mensajes y de los materiales impresos y audiovisuales

(megéafono vecinal) que se hara dentro de la zona y zonas aledafas.
Evaluacion del primer taller

Las mujeres que participaron del primer taller mencionaron que les gusto el contenido y
material sé que les brindo durante la capacitacion; lo positivo fue que las mujeres tienen
la finalidad y la capacidad de aprender, recibir la informacion necesaria y sobre todo
aumentar su autoestima. Lo negativo fue que las mujeres tienen miedo de participar y

expresar sus sentimientos.
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AnNexos
BOLETA DE ENCUESTA

la presente encuesta es de caracter informativo para elaborar un estudio titulado
“VOCES Y SENTIRES AMPLIFICADAS POR MUJERES A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION COMUNITARIOS EN EL BARRIO PERIURBANO SAN
JOSE DE LA PAZ”, la informacion recabada a partir de esta encuesta tiene fines
enteramente académicos y sera manejada con la mas estricta confidencialidad y de

forma anénima.

en este contexto, solicitamos a ustedes llenar el formulario con la mayor claridad y

objetividad posible y marque la opcion elegida con una (x) en el espacio reservado.

Fecha de realizacion de la encuesta: ....../.......... [
DATOS GENERALES
N° PREGUNTAS Y CATEGORIAS Y CODIGOS
FILTROS
1 | ¢(Cudlesel lugar que ocupa | Jefade familia.....................cooeviiinnn. 1
en su familia? Pareja del jefe de familia..................... 2
Hermana del/a jefe de familia.................. 3
Hija del/a jefe de familia..................... 4
Madre del/a jefe de familia..................... 5
No sabe / No responde.................. 8
Otr0: o 9
(Especifique)
2 | ¢Cual es su estado civil Soltera......ooviiii i 1
actual? Casada.........oovviiiiiiiii 2
Union libre.........cooooviiiiiiiiiiiiin., 3




Divorciada...........cooeiiiiiiiiiiin. 4
Viuda.....oooiiii 5
No sabe / No responde.................. 8
Or0: o 9
(Especifique)

¢ Tiene hijos? ) C 1
N0 2
No sabe / No responde..................... 8

¢Cual es el nivel educativo | Primaria...............cocooviviininnnn.. 1

maximo alcanzado? Secundaria...........ooveviiiiiiiiiia., 2
Bachiller................oooi 3
Universidad..........c.oooviiiiiiiiii.. 4
Maestria........ocooeviiiiiiii 5
Doctorado.......coovvvviiiiiii e 6
No sabe / No responde........................ 8
[ 5 ¥ 9
(especifique)

¢Cudl es la labor principal | Empleada dependiente........................ 1

que desarrolla? Trabajadora independiente.................. 2
Labores de casa............coeoeeiiininen.n. 3
Jubilada.............o 4
Vive con sus padres...........ooveeneennn.n. 5
No sabe / No responde........................ 8
Or0: oo 9

(Especifique)




DATOS ESPECIFICOS DE ESTUDIO

6 | Ensucasa, ;Quiénes | Todalafamilia..................ccooiviiiiiiiiinin..n. 1
realizan los LOoS hijos. vt 2
quehaceres propios Solo MUJEIeS. ... 3
del hogar como Sololaencuestada....................oooiiiii. 4
cocinar, etc.? No sabe / No responde...............c.ceeeiveinn.. 8

Otr0: e 9
(Especifique)

7 | ¢Quién toma las Todala familia.....................coociiiiia, 1
decisiones  finales | Sololamadre.................ooooiiiiiiiiiiiniinn... 2
en el hogar? Solo el padre.........c..oevviuiiniiiiieiiiiieain, 3

No sabe / No responde............ccovvvviiniinnnnn. 8
Otr0: e 9
(Especifique)

8 |¢Consideraque ensU | SICMPIe.....o.iueinieriitiit it eeeiaaaen, 1
hogar hay un trato A VECES. .ot 2
amable entre sus CaST NUNCA. ... et 3
miembros? No sabe / No responde.............cccoeevueeeennn.... 8

POF QU e 9

VIOLENCIA

9 | Considera que violencia | GOIPEAT.........ccoeiiiiiiiiiireeee e,
es: GIITAN . ..o
(opcion multiple) INSUIAT. ...

Prohibir que haga cosas que le gusta..................
Obligarla a hacer cosas que no le gusta...............
Qué revise el celular de otra persona sin




PEIMISO. ..ttt

Todas 1aS anteriores..........cocvveerenenene s
Ninguna de las anteriores...........................
No sabe / No responde.............coovvveenninn.n.
L0 15 4
(Especifique)

10 | ¢Considera que la S
violenciaesun problema | No.........cooiiiiiii
en las familias de su No sabe / No responde.............cocvvevineinnnnn.
zona?

11 | (ENSUhOgar VIVIO CaS0OS | Si...oviviiriniiit i
de violencia? N e

No sabe/no responde.............cceeevveinnnnnn..

12 | En su opinidn, ;cuéles Falta de dinero..................covviiiininnnnn..
son las principales causas | Alcohol y otras sustancias........................
de violencia? Infidelidad. .........ocooviiiiiiiiieii e

Falta de educacion...................cooeeninnn.
Falta de familia y apoyo social..................
No sabe /Noresponde.............ccovvvnivinnnnnn.
Otr0: oo
(especifique)

13 | ¢Sabe como se previene 1
la violencia en las N et
familias? No sabe / No responde..............cccceeeevieninnnn.

14 | ;Como se previene la Dialogando..........covvviiiiiiiiiiiin
violencia en las familias? | Educacion..................coooviiiiiiiiiiinannn...

15 | ¢Para solucionar los Dejar que solucione la pareja.....................

problemas de violencia

Hacer que participe la familia.....................




cudl de las siguientes

afirmaciones le parece la

Hablar con personas de confianza............

Buscar ayuda de especialistas como

maés adecuada? PSICOLOZOS. ..ot
Recurrir a personas de la comunidad............
Denunciar la violencia a las autoridades.........
Otr0: o
(Especifique)

16 | ¢Sabe donde puede S
denunciar los casos de N0 et
violencia? No sabe / No responde.............cccoveveniininnnn.
¢Donde puede denunciar | Policia...........ccoviiiiiniiiiiiiii e,

17 | los casos de violencia? SHM. .

Defensoria..........coooeiiiiiiiiii i

18 | ;Sabe cémo se debe S
actuar ante un caso de N Ottt
violencia? No sabe / No responde...............cc.ceevunnnnn.

19 | ;Cdémo se debe actuar Denunciando...........oooviiiiiiiiiiiiiiea
ante un caso de violencia? | Hablando.....................cooooviiiiiiininnnn.

Informando...............oooo

20 | ¢cConoceusted laLey i ...
N°348, Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de N0
Violencia?

21 | ¢Recibié alguna vez S
capacitaciones o charlas N Ottt
referidas a violencia? No sabe / No responde...........ccoevvviininnnnn..

22 | ¢Le gustaria saber mas de | Si........coiviiriiiiiiiiii




la violencia y como Nt
prevenirla? No sabe / No responde..............coeevininnenn..
23 | ¢De qué manera se Charlas.........cooiiiiiiii e
deberia socializar este Redes sociales..........coovvvviiiiiiiininiiinnnnn.
tipo de informacion? Radio y/o television..............................

Por otros medios al que acceda toda la

comunidad (megafono)..................c.oueenn

No sabe / No responde.............cocevevveniannn.

(03¢ TP

(Especifique)

24

¢Qué medio de
comunicacion se usa con
mayor frecuencia en su

zona?

Teléfono celular.......ooooveeieiiiiiiiiiiiiiiaan..

Megafono de la comunidad........................

No sabe / No responde.............covevivennnnnn.

(03¢ TN

(Especifique)

25

¢Quiénes deberian
desarrollar este tipo de

programas?

La Juntade VECINOS. ......uuunneieieeeaa

Las autoridades gubernamentales..................

Las autoridades regionales........................

Lapolicia.......cooevevniiiiiiiiii

Lasmujeres......cooovvviiiiiiiiiiiiiiieeeenns

No sabe/ no responde.............ccoovvvinennn...

(03¢« JT N

(Especifique)

26

¢Le gustaria conocer mas

acerca de los derechos de




las mujeres?

27 | ¢(Sabe que es el Sl
empoderamiento
femening? NO. i
28 | ¢Cuales son las Tener buena comunicacion........................
cualidades de un buen Tener confianza en simismo.....................
lider? Capacidad para tomar decisiones..................
SerempatiCo.........coeeviiiiiiiit i,
Buena capacidad de planificar y
[ol0T0] (o [T - | SR
Todas las anteriores.............cccoeveine venennne.
¢Le gustaria que su Sl e
esposo sea parte de las
29 | capacitaciones? NO o
30 | ¢El liderazgo ayuda al Sl
empoderamiento de
NO o

colectivos zonales?




Tabulacion de las Encuestas

z,CUAL ES SU ESTADO CIVIL ACTUAL?
Unioén libre Casada
13,51% 51,35%

S TIENE HIJOS?

No
27,03%

Si
72,97%




SCONSIDERA QUE EN SU HOGAR HAY
UN TRATO AMABLE ENTRE SUS

MIEMBROS?
No sabel No responde
Casi nunca 5,41%
2,70%
A veces 3
43.34% Py

¢(EN SU HOGAR VIVIO CASOS DE
VIOLENCIA??

Si
37{%3% 59,46%

No sabel No responde
2,70%




¢ SABE COMO SE PREVIENE LA
VIOLENCIA EN LAS FAMILIAS?

- No
75 ?s'acy el
3 o

¢ COMO SE PREVIENE LA VIOLENCIA
EN LAS FAMILIAS?

Educacion Dlgg?ggtp/odo

46,67%




éPARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE
VIOLENCIA CUAL DE LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES LE PARECE LA MAS ADECUADA?

lDenunciar la violencia a las autoridades
16,22%

Dejar que solucione la pareja s
21,62%

Otro
2,70%

Hacer que participe la familia| R A—
21,62%
Hablar con personas de confianza
16,22%

Buscar ayuda de especialistas como Psicélogos
21,62%

¢ SABE DONDE PUEDE DENUNCIAR LOS
CASOS DE VIOLENCIA?

No
Si 16,22%
78,38%

No sabel/ No responde
5,41%




(SABE COMO SE DEBE ACTUAR ANTE
UN CASO DE VIOLENCIA?

No Si
27,03% 70,27%

No sabeéNooresponde

Zona Unién San José

Grafiti del nombre de la zona “Unién San José”




Plaza y parque infantil de la zona.













Casa comunal o sede social de la zona Unién San José

Centro de Salud “San José de Natividad” de la zona Unidn San José
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Hoja de Ira dinamica

“Descubrimiento de pensamientos erroneos”

He derramado sobre mi compatiera Sofia
un vaso de Coca-Cola en una fiesta. Soy
un desastre. Estropeo todo lo que toco.

e
~)

He suspendido tres asignaturas. Nunca
conseguiré aprobarlas. Los profesores me
tienen bronca. Por mas que haga no saldré
del pozo.

. v ." :
. ) J \
) | S B’ /
| L J
) i J
B

Carmen no ha guardado mu secreto. No
se puede confiar en nadie. Todo el mmdo

me engana.




Los chicos no se interesan por mi. Soy
tan bajo.

(1
Ve

He pedido ayuda a un compatiero de clase
para un frabajo y me ha dicho que no puede.
Nadie quiere saber nada de mi

0

Los chicos mayores del barmio se burlan de mi

y yo me dejo para que no me peguen. No sé
hacer ofra cosa. Me dicen que miedosa.
Me siento mal.

| ,. ‘ | "é\\c o®
,-\ .



Mi nanz es enorme. Con lo fea que soy,
ique chico se fijara en mi?

"
N

Seguro que no apruebo la evaluacion.
Soy un desastre y no me acordaré de nada.
Ya lo veras, me saldra fatal.

| ’. ‘ |
‘ A |

Soy guapa y los chicos me persiguen. El
placer sexual me da asco. Engordaré
para que no se fijen en mi Asi mmca

saldré con los chicos
/ ) . /ﬂ"'~.\\c ‘)0
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Hoja de Zda dinamica

“El auteconcepto™

Como me encuentro en la fammlia.

Como me encuentro en la escuela o mnstiuto.

Como me relaciono con los demas.

O

Como considero que me ven los demas.

O

Lo que mas me molesta de m1 msmo.

&

Lo que mas me gusta de mi misme.
Fespecto 2 m presente ¥ o foturo.




iumﬂsﬂmusnmmum -\
2) El sutoconcepdo (imagen que 1ma persona tiene acerca de =1 nuisma v de su mumdo personsl)
en dos Aress: como uns persona habil (caper de valerse por ol misms) ¥ COmMD UDA persons
sexmal {capaz de relacionarse sexmalmente Con 0TS PEISO0IES).

b) La smutosceptacion (sentimiento de poseer un vo del que uno no tene que svergonzsre o
ooultarse; implica wna disposicion a rechazar la negacion o desestimacion sistematica de

EFECTO PYGMALION ™
Es un modelo da relaciones interpersonales segim el cusl las expectstivas, positivas o negstivas,
de uns persons infhayen realments en ofra persona con 1a gque aquells se relacions

La clave del efecto a5 la sutoestima pues las expectativas positivas o negativas del pygmalion
emizor se commmican al recepior, el owal, si las acepts, puede v suele experimentar un refuerzo
positive o negafivoe de @ sutoconcepto o SNINESHN Qe & S0 VEZ, constnrye mna podercsa
fuerza en el desamollo de la persona. __,.)

;,céu}nmnmmmmmmmmm?
1. En todos los pensamienios, sentimientos y acios que llevamos a caba.
2 Sobre el compomanients.

3. En &l aprendizaje.

4. En lzs relacionss ¥ recibe tambisn la influencia de éstas.

5. En la creacion v la experimentacion.




SINTOMAS DE BAJA AUTOESTIMA

La persons coa baja sufoestima:

1. Aprende con dificultad, va que piensa que no puede o qgue es demasiado dificil

2. Se siente inadecuado ante siusciones vivenciales ¥ de aprendizaje que considera que
estan fuera de su contral.

3. Adquiers habitos de critica a los demas, de emvidia v descontento desde umn espacio
de victimisme.

4. Cuando surgen problemas echa 1a culpa a las cinounstancias v a los demas v encuentra
SIETPIe EXCUSES PArA 51 Misme,

5. Se acobarda ante la posibilidad de critica de los demas.

6. Antocritica rigosista, tendemte a crear un estado habimal de insatisfaccion consigo
mismoe. 7. Hipersensibilidad 3 ls cntica, que le hace sentirse facilmente amcado v
eXperimentar sentimientos pertinaces Conira sus criticos.

&. Indecision cromica, no tanto por falta de informacion, sino por miedo exagerado a
BUVOCATSE.

0. Deseo excesivo de complacer; no & aireve 3 dedr "no" por femor & desagradar ¥
perder la bensvolends del peticionamno.

10. Perfecconizmo, o swioexigencia de hacer "perfectamente”, sin un fallo, casi todo
Cuaniy mienta, o onal poede Devarle a senfitse mooy mal oaande Las cosas no salen con
la perfeccion exigida.

11. Culpabilidad neurotica: se condens por conductas que no siempre son objetivaments
mmalas, exazera la mapmitud de sus emmores v delifos ¥ /0 los lamenta ndsfinidaments,
gim llegar a perdonamse por comipleto.

12. Hostilidad flotante, immitabilidad a flor de piel, que le hace estallar facilmente por
Co5as de poca mont.

13. Actitud supercnitica: casi todo le sients mal le disgusta, le decepciona, le dejz
insatisfeche. 14. Tendencias depresivas: tende a verlo todo negro, su vida, su Soumo v,
sobre todo, 4 51 mismo; v es proclive a sentir uma inapetencia o~ g
seneralizada del gozo de vivir v sun de 12 vida mrsms, GQI -}



Material de apoyo (Triptico)

ESCALERA DE LA
AUTOESTIMA
AUTOESTIMA

AUTORESPETO

AUTOACEPTACION

AUTOEVALUACION







Carta a mi esposo violento




Pedido a un hombre violento







