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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento fue elaborado bajo la modalidad de titulacion de Memoria Laboral
del Plan Excepcional de Titulacion Para Antiguos Estudiantes No Graduados
(P.E.T.A.E.N.G. Version VII). La presente memoria laboral sobre el mejoramiento o
fortalecimiento del sistema de control interno del proceso de cosecha y transporte de soya
de la empresa Agropecuaria JHS S.A., trae como beneficio la reduccion de pérdidas por
mermas y robos del producto en este proceso, mejorando los indices de rendimiento de

produccién.

El objetivo del presente trabajo es describir y explicar las mejoras del sistema de control
interno que fueron sugeridas como Auditor Interno en el proceso de cosecha de granos de
soya de la empresa Agricola JHS S.A., con la finalidad de mejorar rendimientos, evitar
pérdidas y robos, y asegurar informacion integra y oportuna de produccion de soya. Se
utilizé la forma de investigacion aplicada, con los métodos de investigacién deductivo,
Analdgico e Histérico con un enfoque de Control Operativo Financiero.

La empresa Agropecuaria JHS S.A., entre sus actividades agropecuarias, se dedica a la
siembra y cosecha de soya en varias propiedades por aproximadamente 5.000 Hectareas,
que se encuentran ubicadas en el canton El Puente de la Provincia Guarayos del
Departamento de Santa Cruz, en dos campaiias anuales (invierno y verano). Esta actividad
agricola comprende varios procesos entre los cuales estd la cosecha de los granos y su
correspondiente transporte al complejo granelero para su venta, en esta memoria laboral se
trata sobre el trabajo de control que realiza Auditoria Interna verificando el cumplimiento
de los procedimientos establecidos en estos procesos de cosecha y transporte, y las
recomendaciones realizadas para fortalecer el sistema de control interno de dichos
procesos, puesto que existen riesgos de pérdidas, robos, multas, e ineficiencia operativa.
En las gestiones anteriores, la empresa tenia un sistema de control interno, sin embargo este
proceso tenia deficiencias operativas debido principalmente a desconocimiento de
mecanismos de control que se veian reflejados en la operativa, ademas que las condiciones
logisticas y tecnoldgicas en el campamento eran limitadas, lo que también repercute en la

eficiencia de las operaciones



Por lo tanto, mediante el trabajo de auditoria interna, se procedio a realizar
recomendaciones para mejorar el proceso de cosecha y transporte de Soya, con la intencion
de que se implementen mecanismos que fortalezcan el control interno del proceso,
mejorando los beneficios econdmicos, y optimizando eficiencia y eficacia de estas
operaciones, aspectos que fueron aceptados e implementados de manera gradual por la

Gerencia.
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO DE COSECHA Y TRANSPORTE DE SOYADE LA EMPRESA
AGROPECUARIA JHS S A

1. INTRODUCCION

La empresa Agropecuaria JHS S.A., entre sus actividades agropecuarias, se dedica a la
siembra y cosecha de soya, ésta actividad se concentra en varias propiedades ubicadas en el
Norte del Departamento de Santa Cruz generalmente en dos campafas anuales, en invierno
y verano. Al igual que en otras empresas vecinas del mismo rubro, esta actividad agricola
comprende varios procesos; desde la preparacion de suelos, pasando por la siembra de
semillas, actividades culturales de control de malezas, uso de fertilizantes y abonos,
fumigacion y control de pestes, hasta llegar a la cosecha de los granos y su correspondiente
transporte al complejo granelero para su venta.

En esta memoria laboral nos concentraremos en el fortalecimiento del sistema de control
interno del proceso de cosecha y transporte de soya al complejo granelero, puesto que el
mismo tiene alto riesgo de pérdidas por robos del producto, ocasionando dafios econémicos
a la empresa. Aspectos que también afectan a las empresas del mismo rubro ubicadas en

esa Region.

En gestiones anteriores la empresa Agropecuaria JHS S.A., carecia de procesos
establecidos para la cosecha de granos, lo cual repercutia en un control deficiente de la
produccion granelera, también la pérdida de granos durante la misma cosecha por mala
calibracion de las cosechadoras, y durante el transporte de la soya hasta su destino en el
complejo granelero, pues era conocido que en el trayecto de las propiedades del Norte hasta
la localidad de Mineros, donde se encuentra el complejo granelero, existen los
denominados “Pimpineros™, asimismo existia el riesgo de que por colusién, se carguen y
despachen camiones sin reportarlos a las instancias superiores, administrativas y contables

lo que podria ocasionar significativas pérdidas para la empresa, estas situaciones tienen

L En las localidades de Mineros, Chane, San Pedro y aledafas del norte de Santa Cruz, se denomina pimpineros a las
personas que realizan el robo hormiga de granos destapando las carpas o abriendo los orificios graneleros de descarga de
los camiones que transportan dicho producto agricola.



efecto directo en los indices de rendimiento por hectarea, adicionalmente el riesgo de
pérdidas por mermas y robos durante el carguio o durante el transporte hasta el destino final
de los granos cosechados. Por lo tanto la unidad de control y auditoria enviaba a los
auditores de manera permanente a las propiedades agricolas en produccién, durante todo el

tiempo que dure la cosecha para controlar este proceso.

Por lo tanto, al participar activamente de estos trabajos de auditoria interna, se procedio a
realizar recomendaciones para mejorar el proceso de cosecha y transporte de Soya, con la
intencion de que se implementen mecanismos que fortalezcan el control interno del
proceso, mejorando los beneficios econdémicos, y optimizando eficiencia y eficacia de estas
operaciones, aspectos que fueron aceptados e implementados de manera gradual por la

Gerencia.



2. OBJETIVOS DE LA MEMORIA LABORAL
2.1. Objetivo General

Describir y explicar las mejoras del sistema de control interno que fueron sugeridas como
Auditor Interno, y que fueron implementadas por la Gerencia, en el proceso de cosecha de
granos de soya de la empresa Agricola JHS S.A., con la finalidad de mejorar rendimientos,

evitar pérdidas y robos, ademas de asegurar informacion fidedigna de produccion de soya.
2.2.  Objetivos Especificos

> Explicar cdmo se Organiz0 la contratacion de terceros para los servicios de cosecha y

de transporte.

» Ejemplificar la forma de trabajo y organizacion operativa con los transportistas de

manera que sea efectiva y eficiente sin originar conflicto de intereses entre ellos.

» Describir como se efectta el seguimiento a los supervisores de campo verificando que

realicen el control de cosecha y pérdida de granos de las cosechadoras.
» Mostrar la forma de implementacién de control de peso en origen y destino.

» Enunciar los mecanismos de control para evitar el robo hormiga de granos durante el

trayecto del transporte, (Precintado y wincheado de carpas y orificios graneleros).

» ldentificar claramente el proceso de cosecha, carga y transporte y los documentos de

control que intervienen en dicho proceso.



3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
3.1. Conveniencia

La presente memoria laboral sobre el mejoramiento o fortalecimiento del sistema de control
interno del proceso de cosecha y transporte de soya de la empresa Agropecuaria JHS S.A.,
trae como beneficio la reducciéon de pérdidas por mermas y robos del producto en este
proceso, mejorando los indices de rendimiento de produccion y rendimiento por hectarea,
comparables bajo condiciones similares climéaticas y de labores culturales previas al
proceso de cosecha.

3.2. Relevancia Social

El fortalecimiento del sistema de control interno del proceso de cosecha y transporte de
granos de soya de la empresa Agropecuaria JHS S.A, beneficia en primer lugar a la
Gerencia de la empresa y a la Gerencia de Produccion de la empresa pues genera beneficios
econdmicos al reducirse las pérdidas por mermas o robos durante el proceso de cosecha y
transporte de los granos, por tanto mejora los resultados econdémicos de la empresa

demostrando una mejor Gestion Gerencial.

También beneficia a los trabajadores que intervienen operativamente en el proceso de
cosecha, puesto gue optimiza tiempos mediante una mejor organizacion de tareas y dejando

claramente definido el proceso que se tiene que seguir.

Por otra parte también se ven beneficiados los contratistas tanto de maquinas cosechadoras
como los transportistas porque se respaldan con contratos, fijandose condiciones
igualitarias, estableciendo derechos y obligaciones, asimismo las medidas de seguridad y
mecanismos de control evitan que sean victimas de robos, por lo que los descuentos por

pérdidas durante el transporte se reducen significativamente.
3.3. Justificaciones Practicas

El fortalecimiento del sistema de control interno del proceso de cosecha y transporte de

soya, resuelve los siguientes problemas que se presentaban con anterioridad a la

4



implementacion de los controles y mecanismos de control que fueron sugeridos por

auditoria:

» Pérdida de granos durante la cosecha por inadecuada calibracion de las maquinas

cosechadoras.
» Multas a la empresa por sobrepeso de carga en el transporte de granos.

» Robo de granos durante el periodo de transporte, ya sea por los denominados

“Pimpineros”, o incluso por los mismos transportistas.

» Desorganizacion en el carguio de granos a los camiones, que repercute en ineficiencias

que afectan al periodo de cosecha, y consecuentemente incrementan los costos.

» Ineficiencia de los empleados para remitir los informes de cosecha y rendimiento, lo

que repercute en falta de informacion para la toma de decisiones de Gerencia.

» Bajos rendimientos de produccidén agricola atribuibles a los problemas antes

mencionados.
3.4, Valor Teoérico

El presente trabajo destaca su valor tedrico al sustentarse en criterios técnicos emitidos por
profesionales bolivianos y extranjeros destacados, que han trabajado en la creacion de

sistemas de control interno para su aplicacion en las diferentes empresas.

Apoya la teoria de que un adecuado sistema de control interno, mejora la eficacia,

eficiencia y economia de las operaciones.
3.5. Utilidad Metodolo6gica

Se destaca la utilidad de la presente Memoria Laboral en cuanto a la incorporacién de
mecanismos de control que mejoraron el sistema de control interno del proceso de cosecha

y transporte de soya, que son aplicables en nuestra Empresa y pueden ser aplicados por



otras, reduciendo riesgos de robo, mejorando indicadores de rendimiento de produccion, y
haciendo més efectivas y eficientes estas operaciones.

3.6. Alcance
3.6.1. Institucional.-

La empresa Agropecuaria JHS S.A. esta posesionada en el Departamento de Santa Cruz, en
la Localidad de Mineros, y tiene Actividades Agricolas, de Servicios y Pecuarias. En la
presente memoria se explicara el sistema de control interno del proceso de cosecha y

transporte de soya, que esta comprendido en la Actividad Agricola.
3.6.2. Geografico.-

El alcance geografico es regional, porque el proceso de Cosecha de Soya se Lleva a cabo en
las Propiedades agricolas de la empresa con una extension de Aproximadamente 5.000
Hectareas, que se encuentran ubicadas en el canton El Puente de la Provincia Guarayos del

Departamento de Santa Cruz.
3.6.3. Temporal.-

El sistema de control interno del Proceso de cosecha de soya ha sido mejorado entre las
gestiones 2009 a 2015 manteniéndose actualmente y se tienen perspectivas de

implementaciones informaticas para la gestién 2017.



4, ASPECTOS METODOLOGICOS
4.1. Forma de Investigacion

En el presente trabajo de memoria laboral, se utilizara la forma de investigacion Aplicada,
debido a que esta basada en sanas practicas de control interno, normas, procedimientos,

teorias y definiciones que nos permitiran describir el presente trabajo.
4.2. Meétodo de Investigacion

Se aplica el Método de investigacién deductivo, porque se parte del andlisis general del
proceso de la cosecha y transporte de granos de soya de las empresas que tienen campos de
cosecha ubicados en la zona norte del Departamento de Santa Cruz, analizando
especificamente el proceso de la empresa Agricola JHS S.A., para determinar las
deficiencias existentes en cada uno de los micro procesos que comprenden este proceso

general.

También se aplican los métodos de investigacion Analdgico y Cronoldgico Historico,
puesto que se comparan las situaciones de como se encontraba el proceso de cosecha
motivo de esta memoria laboral en la gestion 2009 y como se encuentra actualmente en la
gestion 2016, e incluso las perspectivas de implementacion de controles informaticos en

linea y tiempo real para la gestion 2017.
4.3. Enfoque o Punto de Vista de la Investigacion

La presente investigacion de memoria laboral se realiza bajo el enfoque Operativo y
Financiero, puesto que la mejora de los controles internos operativos que intervienen en el
proceso de cosecha de granos de soya, tiene un efecto directo en la eficiencia de los costos
de produccion de la empresa, mejoran los indices de rendimiento por hectarea, y
disminuyen el riesgo de mermas y pérdidas del producto, ya sean estas involuntarias o por

fraudes y colusion.



4.4. Utilidad de la Investigacion

La utilidad de la presente investigacion cientifica de la memoria laboral del proceso de la
cosecha de granos de soya de la empresa JHS S.A. tiene la utilidad de reducir los costos de
mermas y pérdidas de dichos productos, mejorando los indices de rendimientos de
produccion bajo condiciones similares, tanto climaticas como de labores culturales previas

a la cosecha. Lo que repercute en resultados positivos para la empresa.
4.5. Técnicas de Investigacion Adoptadas

Las técnicas de investigacion aplicadas para la memoria laboral del proceso de la cosecha
de granos de soya de la empresa JHS S.A, es la técnica de la observacion, puesto que a
través de ella se determina el objeto de anélisis de casos, la forma de registro, observacion

cuidadosa y critica y arribo de conclusiones.

Técnica de Observacion: bajo la modalidad Directa, participando en el control del proceso
de cosecha, de forma no estructurada, directamente en el campo y de manera individual.
En esta técnica se utilizaron Records Anecddticos y fotografias, asi como Fichas al recabar

Reportes emitidos por los empleados intervinientes en el proceso.

El caso sujeto a observacion corresponde al proceso de cosecha y transporte desde el campo
hasta el complejo granelero de la empresa JHS S.A.; de granos de soya en las camparias de
invierno y verano, observando de manera individual cada subproceso que interviene en el
mismo, tales como: contratacion de maquinaria para cosecha y de camiones para el
transporte, organizacion y planificacion de fechas y cronograma de cosecha, ejecucion y
control operativo de las maquinas cosechadoras asegurando su adecuada calibracion,
control fisico de los camiones registrados para realizar el transporte, autorizaciones de
carga, controles de tara® del peso de los camiones, organizacién del carguio a los camiones,
controles de peso de los camiones cargados, wincheado y precintado de carpas y
compartimientos graneleros, despacho, recepcion y pesaje en complejo granelero, registro

en el sistema de granos y registro en sistema contable.

2 peso del recipiente o vehiculo continente de una mercancia: la tara debe restarse del peso total.



La observacion se realiza para determinar las deficiencias de control que presentan cada
uno de los subprocesos y el proceso en su conjunto, a efecto de realizar las
recomendaciones que permitan subsanar dichas deficiencias mejorando la eficiencia y

efectividad del proceso en tiempos, costos y rendimientos.

Los datos obtenidos mediante la observacion son registrados de manera cronoldgica en
fichas de control interno en los papeles de trabajo de observaciones de auditoria, los
mismos que son resumidos posteriormente en el informe de Auditoria Interna que es

presentado a la Gerencia y a la Presidencia de la Empresa.

Se procede a observar cuidadosamente cada subproceso del Proceso de Cosecha y
Transporte de Soya de la empresa y los datos observados son registrados en los papeles de

trabajo de auditoria, para luego ser analizados e interpretados.

Basados en los datos observados en cada proceso, se registran los resultados y conclusiones

en el informe de auditoria que es remitido a la Gerencia y a la Presidencia de la empresa.

Técnica de Fichaje: se ha recabado la informacion y resumido en flujogramas y fichas
narrativas de control interno basados en cada subproceso que interviene en el proceso

general de cosecha y transporte de granos de soya.



5. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

El presente trabajo, se sustenta tedricamente en sanas practicas de control interno,
definiciones tedricas emitidas por profesionales calificados a nivel nacional e internacional,
modelos de control interno de aceptacion internacional y toma en cuenta leyes y decretos

relacionados a la actividad agropecuaria.
5.1. Marco Teorico

5.1.1. Control Interno

“El Control Interno esta profundamente vinculado con la administracion y organizacion de
las empresas. La organizacion consiste en diagramar, tomando como base las premisas
generales que conformarén la estructura de la empresa, en la cual se apoyaran las demas
partes componentes, con el proposito de lograr alcanzar los objetivos que primaron en
gestion. La administracion consiste en manejar la realizada o los hechos diarios mediante
la direccion, supervision y control de la totalidad de las operaciones de un ente que tienden
a cumplir con los objetivos preestablecidos en la creacion de dicha organizacion o
empresa.” (Paiva Walker, 2010, p.7)

5.1.2. Modelos de control interno
En una Panordmica de modelos de control:

Control: Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales para
proporcionar seguridad razonable de que los objetivos organizacionales se alcanzaran y que

los eventos no deseados se evitaran o detectaran y corregiran.

Objetivo de control: Una declaracién de que el resultado o propésito deseado se alcanzara
al implantar mecanismos de control en una actividad particular de tecnologia de

informacion.
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5.1.2.1 Modelo COSO

Concepto de Control Interno.- Proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion,
la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacién clasificados en:
» Efectividad y eficiencia de las operaciones

» Confiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas.

Componentes

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados
entre si; éstos derivaran de la manera en que la Direccién dirija la Unidad y estaran
integrados en el proceso de direccion. Los componentes seran los mismos para todas las
organizaciones (publicas o privadas) y dependera del tamafio de la misma la implantacién
de cada uno de ellos. Los componentes son:

Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es la base de la piramide de Control Interno, aportando
disciplina a la estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo que sera
fundamental para concretar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de Control
Interno. Marca la pauta del funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizacion de

sus funcionarios.

Los factores a considerar dentro del Entorno de Control seran: La Integridad y los Valores
Eticos, la Capacidad de los funcionarios de la Unidad, el Estilo de Direccion y Gestion, la
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, la Estructura Organizacional y, las Politicas y

Précticas de personal utilizadas.
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Evaluacién de Riesgos

Cada Unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser evaluados.
Una condicion previa a la Evaluacion de Riesgo es la identificacion de los objetivos a los

distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

La Evaluacién de Riesgos consiste en: La identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como deben
ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, serd necesario que
la Unidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al

cambio.

En la evaluacion se debera analizar que los Objetivos de Area hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que fueran
oportunamente comunicados, que fueran detectados y analizados adecuadamente los
riesgos y, que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de

ocurrencia.
Actividades de Control

Las actividades de control son: Las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los
lineamientos establecidos por ella.

Las Actividades de Control se ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en cada una de
las etapas de la gestidn, partiendo de la elaboracion de un Mapa de Riesgos, de acuerdo a lo

sefialado en el punto anterior.

En la evaluacion del Sistema de Control Interno no solo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las

mismas son aplicadas en la realidad y si los resultados obtenidos fueron los esperados.
Informacion y Comunicacion

Se debe identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en tiempo y forma que

permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo. Debe existir una
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comunicacion eficaz -en un sentido amplio- que fluya en todas direcciones a través de todos

los ambitos de la Unidad, de forma descendente como ascendente.

La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del Sistema de Control Interno implementado. Los funcionarios tienen que
comprender cudl es su papel en el Sistema de Control Interno y, cdmo las actividades

individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.
Supervisién y Monitoreo

Los Sistemas de Control Interno requieren -principalmente- de Supervision, es decir, un
proceso que verifique la vigencia del Sistema de Control a lo largo del tiempo. Esto se
logra mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una

combinacion de ambas.

5.1.2.2 Modelo CADBURY

Obijetivos orientados a proporcionar una razonable seguridad de:
» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad de la informacién y reportes financieros.

» Cumplimiento con leyes y reglamentos

Los elementos clave de este modelo son en esencia similares al modelo COSO, salvo la
consideracién de los sistemas de informacion integrados en los otros componentes y un

mayor énfasis respecto a riesgos.

Limitacion en la responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad de los

financieros
5.1.2.3 COBIT- Definicién

Control OBjectives for Information and related Technology (Objetivos de Control para

Tecnologia de Informacion y Tecnologias relacionadas)
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Es un marco de control interno de TI. Parte de la premisa de que la TI requiere
proporcionar informacion para lograr los objetivos de la organizacion. Promueve el enfoque

y la propiedad de los procesos.

Apoya a la organizacion al proveer un marco que asegura que:
» La Tecnologia de Informaciéon (TI) esté alineada con la mision y vision.
» LA TI capacite y maximice los beneficios.
» Los recursos de T1 sean usados responsablemente.

» Los riesgos de Tl sean manejados apropiadamente

5.1.3. Teorias Organizativas y los sistemas de control interno
(Revista N°22 Abr-Jun 2005).

El estudio del “Sistema de Control Interno” interesa a los directivos y a todos aquellos que
manejen fondos publicos, pues son responsables de establecer y mantener un sistema de
control interno eficaz, que asegure el logro de los objetivos previstos, la custodia de los

recursos, el cumplimiento de las Leyes y normas juridicas
5.1.4. Aspectos sobre la Cosecha de Soya

Segln la Cartilla de difusion técnica N°8 de ANAPO?, pueden existir diferentes criterios
acerca del mejor tiempo para cosechar segun el grado de madures para evitar sufrir dafos
que reducen considerablemente las utilidades o la calidad de la semilla. Asimismo
considera que el tiempo oportuno para la cosecha varia segln la cosecha y el clima, el méas
adecuado es cuando el grano proporciona el rendimiento mas alto y en la mejor calidad.
Usualmente la cosecha de soya se inicia cuando el grano presenta alrededor de 16% de
humedad para terminar la cosecha con 13,55%. Sin embargo cuando se trata de cosecha de
semilla es posible iniciar con hasta 18 % de humedad para evitar pérdidas en la calidad de
la semilla. Asimismo menciona que la capacidad de produccién de una cosechadora es

importante para el operador y debe estar en funcion al nimero de hectareas por hora que

¥ ANAPO.- Asociacion de Productores de Oleaginosas y Trigo
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una cosechadora pueda cubrir, el agricultor sabra el tiempo que le tomara cosechar todos
sus terrenos. También hace referencia que una buena cosecha esta relacionada como uno
de sus factores a una buena condicién mecéanica de las cosechadoras que es uno de los

factores mas costosos en la recoleccion. (p. 4-5)

“La tolerancia de pérdida expresada en Kg/ha o sea 105 kg/haindependiente del
rendimiento variable del cultivo; Si el cultivo posee un rendimiento mayor o menor (a 2500
kg/ha), la tolerancia se mantiene en 105 kg/ha" Fuente: INTA* Manfredi.” (ANAPO,
Cartilla de difusion técnica N°8, p.7)

5.1.5. Auditoria Interna (operativa)

“La Auditoria, Operacional investiga, revisa y evalla las areas funcionales de la empresa

con los propdsitos de determinar.

1. Si se tienen controles adecuados.
2. Si los controles permiten realizar las actividades con eficiencia; y

3. Si se puede lograr una disminucion de costos e incremento de la productividad.

Este concepto permite analizar que en la Auditoria Operacional se debe hacer una revision
sisteméatica de los diferentes programas, procedimientos y controles AUDITORIA
OPERACIONAL INVESTIGA, REVISA Y EVALUA LAS AREAS FUNCIONALES DE LA
EMPRESA PARA DETERMINAR Si se tienen controles adecuados Si los controles
permiten operar con eficiencia DISMINUIR COSTOS E INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD operativos para detectar fallas en ellos, y proponer soluciones que
conlleven al mejoramiento en la eficiencia de sus operaciones.” (Puerres Ivan,
http://drupal.puj.edu.co/files/O1042_lvan%20Puerres_0.pdf)

4 Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
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AUDITORLA
OFERACIONAL

INVESTIGA, REVISA Y
EvALUA

I

LAS AREAS FUNCIOMALES DE
LA EMPRESA

PARA
DETERMIMAR

Si se tienan controlas Si los controles permiten

adecuados aparar con aeficiencia

CHSMINUIR COSTOS E INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD

Figura 1:Esquema de auditoria operacional

“El Manual de Auditoria Operacional de Cadmus presenta en su primer capitulo la
naturaleza y filosofia de la Auditoria Operacional como un analisis constructivo que debe
llevar a cabo el auditor interno para coadyuvar en la mejora de las operaciones tendiendo

a obtener mayor rentabilidad de ellas.” (Santillana Juan Ramon, 1995, p.20)

“Técnicas de Auditoria son los métodos practicos de investigacién y prueba que el
contador publico utiliza para lograr la informacion y comprobacién necesaria para poder
emitir su opinion profesional............... OBSERVACION. Presencia fisica de como se

realizan ciertas operaciones 0 hechos” (Santillana Juan Ramon, 1995, p. 127, 131)

“Procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para

Sfundamentar su opinion” (Santillana Juan Ramoén, 1995, p. 132).

“La Auditoria Operativa Formula y presenta una opinién sobre los aspectos

administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
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eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva, desarrolla la habilidad
para identificar las causas operacionales posteriores y explican sintomas adversos

evidente en la eficiente administracion.

El Objetivo de la Auditoria Operativa es identificar las areas de reduccion de Costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de

apoyo a las necesidades examinadas.

La Auditoria Operativa determina si la funcion o actividad bajo examen podria operar de

manera mas eficiente, economica y efectiva” (http://www.gerencie.com/auditoria-

operativa.html)

“Metodologia
No existe aun una metodologia que aplique un auditor operativo en la realizacion de su
labor; al auditor operativo utilizara su criterio de acuerdo a su experiencia como auditor.

Basicamente se aplica cuatro caracteristicas de la auditoria operativa:

1. Familiarizacién: Los auditores deben conocer cuales son los objetivos de la actividad,

como van a lograrse y como van a determinar los resultados.

2. Verificacion: requiere que los auditores examinen en detalle una muestra selecta de
transacciones, seleccionada preferiblemente por muestreo estadistico; el tamafio de esta
dependera de su propio criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para
que represente razonablemente la poblacion de la cual se selecciond. Al realizar la
verificacion los auditores usualmente estan interesados en tres temas: calidad, periodo

correcto y costo.

3. Evaluaciones y Recomendacion: Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando

el auditor esta totalmente seguro; como resultado de su examen y examen.

4. Informar De Los Resultados A La Direccion: el Auditor debe reservarse para la
conclusion del examen. Los Auditores proporcionan un mejor servicio a la Gerencia y

mantienen mejores relaciones con la direccion departamental cuando comentan los hechos
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que han encontrado. Cualquier informe formal que le muestre a la Gerencia que todas las
deficiencias se corrigieron antes de que se emitiese, encontrara una aceptacién amistosa

tanto  por parte de la direccion General como de la Operativa.’

(http://www.gerencie.com/auditoria-operativa.html)

5.1.6. Queesun ERP?

Una definicion sencilla de qué es un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion
de Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de informacién que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver

con la produccién, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

El ERP funciona como un sistema integrado. Aunque pueda tener mends modulares, es un
todo. Es decir, es un Unico programa con acceso a una base de datos centralizada. Un
ejemplo claro lo tenemos en PROWIN ERP, que ademas de ser un programa de gestion,
esta integrado con el programa de contabilidad WINCONTA FINANCIALS, el programa
de calidad QUALYPRO,... Los datos se dan de alta s6lo una vez y son consistentes,
completos y comunes. (http://www.aner.com/software-de-gestion-empresarial/que-es-un-

erp.html)
5.2. Marco Normativo

El gobierno nacional mediante la Ley de Cargas N° 1769 (1997) y Ley 441(2013) “Sobre
control de pesos y dimensiones permisibles para la circulacion en carreteras de vehiculos
automotores”, y el Decreto Supremo N° 25629 “Reglamento a la Ley de Cargas”, establece

los pesos méaximos permitidos para el transporte por carreteras, segun la siguiente tabla:
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(PESOS BRUTOS MAXIMOS PERMITIDOS POR EJES ¥ GRUPOS DE EIES) Son les

siguientes:

TIPOS DE CONFIGURACIONES DE EIE Y GRUPOS DE EJES VEHICULARES PESD BRUTD MAXIMO FERMITIDO POR EIE O GRUPD
DE EXES [TONELADAS)

Eje sencillo [direccional o fijo) de 2 llantas 7.00

Eje sencillo de 2 llantas con cubierta extra ancha y T.70

suspension neumatica

Eje tipo téndem de 4 llantas 10,00

Eje sencillo de 4 llantas 11,00

Eje tipo tandem de 4 llantas con cubierta extra anchay | 12,00
suUspensidn neumatica

Eje tipo téndem de & llantas 14,00
Eje tipo tandem de & llantas con un eje con cubiertas 16,00
extra anchas y suspension neumatica

Eje tipo tridem de & llantas 17.00
Eje tipo téndem de 8 llantas 18,00

Eje tipo tridem de & llantas con cubierta extra ancha y 18,00
suspension neumatica

Eje tipo tridem de 10 llantas 21,00
Eje tipo tridem de 10 llantas con un eje con cubierta 22,00
extra ancha y suspensidn neumatica

Eje tipo tridem de 12 llantas 25,00

* Los pesos por eje wehicular permitidos en |a tabla precedente estan determinados para
vehiculos con un ancho de seccion de llanta de 270 milimetros, equivalente a 106
pulgadas o superior.

Tabla 1

Pesos permitidos segun Ley de Cargas

El exceso a estos limites es penado con multas pecuniarias que recaen sobre la empresa

duefa del carguio, por lo que representa un riesgo si no se controla el peso desde origen.
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6. MARCO PRACTICO
LA COSECHA'Y TRANSPORTE DE SOYA

El desarrollo del presente trabajo denominado Memoria Laboral requiere de una
sistematizacion en su presentacion y exposicion, en este sentido, tomando en cuenta los
aspectos metodologicos descritos en la primera parte del presente documento y con fines de
exposicion logica, cronoldgica y deductiva en el marco de la técnica narrativa de la
experiencia laboral, su desarrollo comprenderd la siguiente estructura de analisis y

descripcién de hechos:
Identificacion de la Institucion.

Se considera importante una clara identificacion de la institucién, su ubicacién dentro del
ambito privado, la fecha de su creacion, asi como una descripcion de la mision, vision y los
objetivos institucionales, aspectos que permiten destacar el papel que cumple en la

economia nacional y social de nuestro pais.
Organizacion de la entidad e identificacion de la unidad laboral.

A los fines de abordar la teméatica a desarrollarse en el presente trabajo se considera
necesario describir, primero de manera general, la organizacion de la institucion, para luego
identificar mediante un organigrama, la unidad administrativa donde se desarrolla la
experiencia laboral, describiendo sus funciones y competencias. También se podra
identificar el nivel jerarquico de la unidad laboral, su dependencia y sus subordinados asi

como su nivel de desconcentracion.
Funciones que cumple en la entidad.

En este acapite se describira las funciones encomendadas al postulante establecidas en el
Manual de Funciones, de esta manera se hace conocer las labores y responsabilidades

encomendadas Yy el rol que desempefia en la entidad.
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Descripcion de la actividad laboral

En este apartado se efectia una descripcion de procedimientos administrativos, tareas,

productos y resultados obtenidos en al ambito de la experiencia laboral del postulante.

También se destaca los manuales, formularios, los soportes de informacion fisica y
computarizada que rigen el trabajo, asi como flujogramas de tareas para identificar los
resultados del trabajo desempefiado. Se ve pertinente hacer referencias a cuadros anexos

que demuestran los procedimientos de trabajo.
Conclusiones

Es un resumen de las conclusiones como fruto de la experiencia del postulante en el trabajo
desempefiado y obtenidas de la memoria laboral. Asimismo se describe criterios personales
sobre mejoras en los procedimientos administrativos que podrian optimizar los resultados

que presenta la unidad de trabajo correspondiente.
6.1. Identificacion de la Institucion

6.1.1. Antecedentes

El norte integrado del Departamento de Santa Cruz se constituye en el sector productivo
agricola de mayor crecimiento en Bolivia, siendo que genera el 70% de la produccion

alimentaria en Bolivia®.

En este sentido se crea la empresa Agropecuaria JHS S.A. con el objetivo de realizar
inversiones agropecuarias en el Norte crucefio, destinadas a la produccion de granos de
soya, maiz, sorgo, arroz, frejol, etc., con la finalidad de abastecer tanto el mercado interno

como el mercado externo de estos productos agricolas.

Consecuentemente la empresa Agropecuaria JHS S.A. realiza todo el proceso productivo

del cultivo de granos anteriormente mencionados.

® Notiboliviarural.com
(http:/lwww.notiboliviarural.com/index.php?option=com_content&view=article&id=14681:2016-03-11-12-
38-14&catid=293:agricola&Itemid=543)
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La presente memoria laboral se concentra en los procesos de Cosecha y Transporte de soya
desde el campo de cosecha hasta el complejo granelero donde se realiza el almacenamiento

de este producto.

6.1.2. Constitucion

La empresa agropecuaria JHS S.A. segln escritura publica de fecha 30 de abril de 1993, se
constituye como Sociedad Anonima, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra-Bolivia, pudiendo constituir sucursales, agencias y oficinas en cualquier otro lugar

del Pais o del Exterior.

Segun sus estatutos, la sociedad tiene por objeto principal realizar por cuenta propia, ajena
0 asociada con terceros, actividades de promocion y creacion de empresas ligadas
principalmente a la actividad agropecuaria u otra indole, fijandose como primer objetivo
desarrollar servicios de transporte, comercializacién, importacion, exportacion y todo
cuanto esté relacionado a la naturaleza de su actividad. Asimismo la sociedad fomentara la
creacion de unidades econOmicas de produccion entre sus asociados a través de la

introduccién de técnicas modernas para obtener mayores indices de productividad.

Al cumplimiento de sus finalidades y consecucion de sus objetivos, la sociedad se halla
plenamente facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos, de cualquier
naturaleza y sin limitacién alguna, permitidos por las disposiciones legales asi como a

organizar o participar en otras sociedades nacionales, extranjeras o multinacionales.

La sociedad tiene una duracion de 50 afios computables desde la fecha de inscripcion en el
Registro de Comercio y Sociedades por Acciones, pudiendo prorrogarse dicho plazo

conforme a Resolucién de una Junta de Accionistas.

6.1.3. Vision

Ser la empresa agropecuaria y de servicios, consolidada y lider a nivel nacional en
administracion, tecnologia y productividad, con personal altamente calificado, motivado y

comprometido.
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6.1.4. Mision

Empresa agropecuaria y de servicios que desarrollamos nuestras actividades con
formalidad, calidad, eficiencia y seguridad para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

6.1.5. Filosofia de trabajo

Alcanzar cada vez mayor productividad en base a variedades y genética adecuada para la
produccion de granos y carne, con la introduccion de tecnologia en riego, drenaje, cosecha
de agua, ergonomia y control de ambientes. Para esto es necesario contar con personal
comprometido y capacitado, a la vez que ofrecer instalaciones y un ambiente de trabajo que

posibilite el equilibrio del cuerpo, la mente, las emociones y el espiritu de sus trabajadores.

Fiel a su filosofia de busqueda de productividad basada en personal comprometido y
tecnologia de vanguardia, la empresa Agropecuaria JHS S.A. rememora la vocacién de

servicio de nuestro fundador.

6.1.6. Responsabilidad Social Empresarial

Continuando con el proposito de ser empresa sostenible impactando lo menos posible al
medio ambiente y aportando positivamente al entorno social, se han proseguido los

procesos e iniciativas para:
» Adhesion al programa Campo Limpio.

» Ofrecer capacitaciones para promover los valores organizacionales, como trabajo en
equipo, integridad, compromiso, atencion al cliente, asi como capacitaciones técnicas
en agroquimicos y manejo de extintores, tanto para el personal del complejo granelero

como de las propiedades del norte.

» Se incentivo la practica deportiva a través de mini-campeonatos internos como fulbito,

ajedrez, damas, basquet, y otros en cada cierre de campafia.
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» Dentro de la basqueda del mejoramiento del clima organizacional se desarrollan
actividades como celebracion de cumpleafios, apoyo solidario al personal de la

empresa.

6.1.7. Cobertura

La empresa actualmente tiene coberturas geograficas en el norte del Departamento de Santa
Cruz, con sus oficinas y el complejo granelero ubicadas en la localidad de Minero en la
provincia Obispo Santiesteban, y con sus areas productivas agricolas que se encuentran

ubicadas en el cantdn El Puente de la Provincia Guarayos del Departamento de Santa Cruz.

6.1.8. Unidades de Negocios y Servicios

La empresa Agropecuaria JHS S.A., cuenta con las siguientes Unidades de Negocios:
» Unidad de Granos
» Complejo Granelero

» Unidad Pecuaria

6.1.8.1 Unidad de Granos

Unidad encargada de la produccién agricola de granos, realiza todo el proceso productivo
de cultivo principalmente de soya y maiz y cultivos de rotacién como arroz, sorgo, frejol,

etc. para el descanso de las tierras.

Este proceso productivo comprende las siguientes etapas:
» Preparacion de Suelos
» Siembra
» Fertilizacion
» Control de Malezas
» Control de Plagas

» Aplicacion de Secantes
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> Cosecha
» Transporte
> Almacenamiento

> Venta

6.1.8.2 Complejo Granelero

El complejo granelero es la unidad comercializadora de la empresa, cuenta con balanza de

pesaje, silos de almacenamiento, estructura de secado, planta procesadora de semillas.

Esta unidad de negocios, brinda los servicios de almacenamiento de granos, secado,

procesamiento de semillas, intermediacion y venta de granos.

6.1.8.3 Unidad Pecuaria

La unidad pecuaria se concentra en la Chancheria® , se realiza la crianza, reproduccién y

venta de ganado porcino, es produccion propia.

Con la genética adquirida y el buen manejo de la misma en las instalaciones de nuestra
granja hemos logrado incrementar de 19.5 lechones destetados por reproductora y por afio,

a 27,3 lechones destetados/reproductora/afio

6.2. Organizacion de la entidad e identificacion de la Unidad Laboral

El gobierno de la sociedad corresponde a la Junta General de Accionistas, al Directorio y a
los organismos ejecutivos, cuyas atribuciones, facultades y obligaciones se establecen en

los estatutos.

6.2.1. Organizacion de la Entidad

La empresa es una Sociedad Andnima constituida cumpliendo las précticas de Gobierno
Corporativo, mismas que estan regidas por disposiciones legales del Cédigo de Comercio.

Se entiende por Gobierno Corporativo al sistema por el cual las organizaciones son

® Chancheria.- Granja de produccién pecuaria de ganado porcino
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dirigidas y controladas. El Directorio es el responsable del seguimiento y control del buen
Gobierno Corporativo.

Las instancias de Gobierno de la empresa se articulan a través de normas y politicas que

regulan algunos aspectos importantes, como ser:

Accionistas: Cuyas funciones principales se refieren a temas relacionados con el ejercicio

de sus derechos y la promocion de su participacion en las Juntas Generales de Accionistas.

Directorio: Cuyas funciones principales se refieren a aspectos funcionales, deberes y

obligaciones y los comités especiales al interior del mismo.

Administracion: Cuyas funciones principales se refieren a normas internas con principios y
reglas de actuacion contenidas en el Cadigo de Etica y de Conducta, asi como los comités

constituidos a nivel gerencial.

La empresa esta constituida y distribuida en su organizacion segun el siguiente detalle:
» Asamblea General de Socios

» El Directorio

» Gerencia General

» Jefaturas de Unidades de Negocios

» Supervisores

» Auxiliares y personal Operativo
El organigrama de la empresa se adjunta en el ANEXO |
6.2.2. ldentificacion de la Unidad Laboral

En funcion al organigrama que se muestra a continuacion, la empresa Agropecuaria JHS
S.A., cuenta a nivel de Staf, con un auditor interno Corporativo, que es la unidad laboral

donde desempefia funciones el postulante por un tiempo de 7 afios.
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La Unidad de Auditoria Interna depende directamente de la empresa inversionista
mayoritaria y reporta directamente a la Presidencia de la Corporacion, cuya mision es
Planificar, supervisar y asegurarse que los trabajos de auditoria sean realizados con un
alcance adecuado y oportuno. Realizar control previo y posterior en las actividades de la
empresa o empresas, verificando y asesorando sobre el correcto funcionamiento de los
procesos de trabajo, que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos

establecidos.

ORGANIGRAMA DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA

ASAMBLEA GENERAL DE
SOocClios

DIRECTORIO

_______ PRESIDENCIA
r CORPORACION

ASESOR GENERAL DE | | 1
PRESIDENCIA

EMPRESA AGROPECUARIA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EMPRESA DE SERVICIOS EMPRESA PROCESADORA DE
JHS S.A. “A” AGROPECUARIOS “B” CASTANA “C”

AUDITOR SUPERVISOR ____l_____|_____|_____J

CORPORATIVO

Figura 2: Organigrama del area de auditoria interna

6.3. Funciones de la Unidad de Auditoria Interna

El postulante cumple las funciones de Auditor Supervisor Corporativo con las empresas
que cuentan con auditores internos propios, y con las otras empresas que no cuentan con
este funcionario, se cumple las funciones de Auditor Interno, siempre en coordinacion con
las gerencias de las empresas y con Asesoria General de Presidencia, todos los informes
son emitidos a la Gerencia de la empresa, con copia a la Presidencia de la Corporacion y a

Asesoria General de Presidencia. Las funciones que se cumplen son:

6.3.1. Como Auditor Supervisor:
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1. Supervision de los trabajos de los auditores internos de las empresas, determinando

alcance y oportunidad de las pruebas.
2. Revision de papeles de trabajo de los auditores bajo su dependencia.
3. Reuvision de Informes de los auditores bajo su dependencia.

4. Seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo y cronograma de auditoria interna

para todas las empresas.

5. Organizar, planear, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con la
Auditoria Interna de acuerdo a un programa establecido en coordinacion con Asesoria

General de Presidencia.
6.3.2 Como Auditor Interno:

1. Elaborar su plan de trabajo de Auditoria y las correspondientes modificaciones para ser
aprobado por Asesoria General de Presidencia. Y realizar sus labores acordes a este

plan de trabajo.

2. Determinar la confiabilidad e idoneidad del Sistema de Control Interno implantado,
verificar su cumplimiento y proponer las medidas adecuadas para su fortalecimiento y

mejora.

3. Analizar y evaluar la organizacion, sistemas, normas y procedimientos aplicados y

recomendar las modificaciones que procedan.

4. Evaluar la organizacion y funcionamiento de los diferentes Departamentos y Procesos
de las empresas de la Corporacién y sus relaciones con los centros contables; asi como

la calidad y oportunidad de la documentacion e informacién suministradas.

5. Verificar la utilizacion de los recursos asignados, asi como profundizar en las

investigaciones relacionadas con los casos de uso indebido.
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6. Responder por la elaboracion del informe y hacer recomendaciones dirigidas a

erradicar las deficiencias detectadas en las auditorias.
7. Confeccionar el Expediente de Trabajo de la Auditoria.
8. Participar en el andlisis del informe de la Auditoria Interna, cuando asi se le solicite.
9. Aplicar y velar porque se apliquen las normas de Auditoria Interna.

10. Comprobar la legitimidad de las operaciones, su valoracion y correcta contabilizacion
sobre la base de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
Disposiciones Tributarias y Laborales y las regulaciones establecidas por el Gobierno y

Entes Fiscalizadores para las empresas.
11. Efectuar arqueos de cajas y otros valores en forma sorpresiva.

12. Realizar inventarios de los almacenes y depositos en forma sorpresiva, y participar
cuando lo considere necesario en las tomas de inventario programadas por la empresa,
especialmente al cierre de gestion, evaluando los procedimientos de inventarios y sus
resultados.

6.4. Descripcion de la actividad laboral del Auditor Interno.
6.4.1. Rol del Auditor Interno en el proceso de cosecha y transporte de soya.

Debido a que no existe un auditor permanente en la empresa JHS S.A., el postulante realiza
auditorias programadas periddicas y por instrucciones de presidencia también realiza
auditorias de cumplimiento de procedimientos en el proceso de cosecha y de transporte de
granos (Soya, Maiz, Sorgo, Arroz, Frejol, etc.). En este sentido se realiza una auditoria
operacional del control del proceso de la cosecha y transporte de soya, realizando
seguimiento durante todo el periodo de cosecha, verificando que todos los camiones que
son cargados en el campo, cuenten con las ordenes de carga correspondientes emitidas en
las oficinas del complejo granelero, adicionalmente se verifica que se estén realizando los
controles pre-cosecha y de calibracion de las cosechadores para que no se tengan pérdidas
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significativas de granos por efecto de inadecuada calibracién de las cosechadoras o por
fisuras o desperfectos en las carrocerias de los camiones y chatas’, asegurandose de que se
cumplan los procedimientos para evitar pérdidas por robos o inadecuados controles. El
Auditor Interno realiza una auditoria operativa para verificar que se cumplan las siguientes

situaciones:

1. Que los camiones que llegan a las propiedades, tengan las 6rdenes de carga emitidas en

las oficinas del complejo granelero.
2. Que se respete el orden de llegada para el carguio del producto a los camiones.

3. Que los camiones y sus chatas no tengan defectos en su carroceria que puedan originar

derrames del carguio.

4. Que los camiones respeten el orden de carga de acuerdo a su orden de llegada a la

propiedad agricola.

5. Que no existan pérdidas de granos por inadecuada calibracion de las cosechadoras,
verificando que el Técnico de Campo realice estos controles denominados de

precosecha.

6. Que la cosecha y carga a los camiones se realice de manera ordenada y optimizando

los recursos para evitar demoras innecesarias, haciendo mas efectiva la labor.
7. Que se realice el control de peso de los camiones en origen.
8. Que se realice el muestreo y analisis de humedad e impurezas en origen

9. Que se proceda al wincheado y precintado de las carpas y graneros de los camiones y

chatas.

10. Que se elabore y se llene los datos y firmas de la boleta de despacho.

" También conocido como acoplado, es un vehiculo de carga no motorizado que consta como minimo de
chasis, ruedas, superficie de carga y, dependiendo de su peso y dimensiones, frenos propios.
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11. Que se elaboren los listados de despacho de camiones diarios y acumulados de cada

propiedad.
12. Que se emitan los listados de recepcidn de granos en el complejo granelero.
6.5. Descripcion del proceso de cosecha y transporte de soya

La Empresa Agropecuaria JHS S.A. en la Unidad de Granos, se dedica a la produccion
agricola de granos (Soya, Maiz, Arroz, Sorgo, Frejol, etc.), la produccién de mayor
importancia es la Soya por lo que nos concentraremos en el proceso de cosecha y transporte
del proceso productivo, debido a que existe un alto riesgo de pérdidas, en caso de que no se

apliguen los adecuados mecanismos de control y aseguramiento.

6.5.1. Proceso de cosecha

La cosecha constituye una importante etapa en el proceso productivo de la soya,
principalmente por los riesgos a que esta sujeta la labor destinada al consumo o a la
produccion de semilla. La cosecha debe ser iniciada tan pronto la soya llegue al punto de
madurez, a fin de evitar pérdidas en la calidad del producto. Para disminuir las pérdidas, es
necesario primero conocer las causas, ya sean estas fisicas o fisioldgicas. A continuacion

veremos algunos factores de manejo que inciden en la eficiencia de la cosecha.

Se elabora el plan de cosecha global de la unidad 30 dias antes de la misma (Técnico de

cada zona)

Se determinara el N° de cosechadoras en funcion al area, también la cantidad de camiones

necesarios.

El momento de la cosecha lo determinara el técnico de propiedad en coordinacion con el
encargado, debiendo reunir los datos basicos como ser: humedad del grano, condicién de

piso del suelo, riesgos climaticos, prioridad. etc.
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Datos de campo.

1. Al inicio de la cosecha coordinaran las labores de regulacion de méaquinas entre

técnico, supervisor y operadores. (diario).

2. Posterior al inicio de cosecha la responsabilidad de la calidad de cosecha y el grano
queda bajo la responsabilidad del supervisor, operador y monitoreo sorpresivo por el
técnico, pudiendo determinar la responsabilidad de perdida de cosecha y asignar a la

persona que corresponda.
3. Los horarios de cosecha fijaran el técnico en coordinacion con el supervisor.

4. De la atencién a la maquinaria es exclusiva del supervisor y el encargado de taller.

(desperfectos mecanicos).

5. Laalimentacion de personal de chaco llevara el supervisor, cada persona debe encargar

su comida en el comedor y firmar.

6. Cuando las maquinas se alejen del campamento, el combustible queda a cargo del

cisterna para abastecer cada final de jornada.

7. Del movimiento de maquinaria del chaco a campamento, coordinaran el técnico con el

supervisor.

8. Cuando se descargue soya por algun motivo en chaco el recojo queda a cargo del

supervisor.

9. La medicion de area en chaco para avance, lo hara el supervisor en coordinacion con
el técnico (diario), en base a estos datos se repartird diariamente la cantidad de

operadores por propiedad, lote, hectareas.

6.5.2. Proceso de transporte

1. El nimero de camiones necesarios, lo determinara el jefe de unidad en coordinacion

con los técnicos.
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El turno de los camiones queda a cargo del auxiliar, cada camion debe presentar su
Orden de Carguio, brevet y boleta de destare al auxiliar de la zona, este verificara los
datos (campamento). En caso de su segundo viaje del camion, el transportista
presentara la Orden de Carguio, boleta de destare, brevet mas la boleta de carguio de
grano de recibido (ver la diferencia de peso) por destino, en caso de falta de estos
requisitos no cargara, se daré parte al jefe de la unidad.

Una vez se pida camion al chaco el técnico y supervisor, el auxiliar enviara al chaco el
camion que corresponda en el orden, con boleta de carguio y llenado de datos en su

respectivo turno.

En el chaco el técnico y el supervisor verificara las condiciones fisicas del camion

(como ser huecos, barandas rotas, carpas, llantas) boletas que coincidan datos, etc.

El técnico procedera al carguio del camion, una vez llenado completara la informacion

de la boleta de carguio.
Todo camion cargara con ley de carga de acuerdo a los ejes que le corresponde.

El pedido de camiones para la zona lo realizara el jefe de la unidad.

Datos de gabinete de cosecha.

1.

Todos los dias de cosecha, al final de la jornada, el operador presentara el parte diario

de magquinaria al supervisor, este llenara el lote y las hectareas cosechadas.

El supervisor revisara los partes diarios, firmard y hara dar su visto bueno con el

técnico, todos los dias.

Una vez concluida la orden de trabajo el supervisor presentara los partes diarios y

copia de orden de servicio al técnico.

Inmediatamente el técnico procedera a hacer la conformidad de trabajo y firmar

(técnico superior).
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5.

De la conclusién de trabajo (orden de servicio) a la conformidad de trabajo se tolerara
méaximo 3 dias, caso contrario el Jefe de la unidad tomara alguna multa econémica al

que retrase documentacion.

El operativo tiene méximo 2 dias para procesar la informacién (después de presentado
la conformidad) y presentar al jefe de la unidad con los cargos respectivos.

El jefe de la unidad tiene 2 dias para firmar y entregar a operativo este inmediatamente
despachar a contabilidad.

Del precintado de camiones.

1.

Cuando el camion se encuentra cargado completamente en el chaco, el técnico

supervisor despacha el camidn a la balanza donde se pesa al camidn.

En la balanza, el Auxiliar Operativo procede a registrar el peso del camién lleno, en
caso de sobrepasar el limite establecido en la Ley de Cargas, el chofer del camién debe

baldear® el exceso y volver a pesar el camion.

El auxiliar operativo, sacara la muestra del camién de 5 a 10 sondeos’® , 5 sondeos a

trailer y 10 sondeos a camién con chata.

De la muestra extraida, el auxiliar realizara el analisis del grano como ser, humedad,

grano partido, grano dafiado, impureza y anotar en la boleta/copia.
El chofer encarpa su camion.
El auxiliar procede a precintar el camion bajo las siguientes caracteristicas.

Camidn sencillo 10 precintos equitativos entre precintos
Camidn trailer 18 precintos incluyendo los graneros.
Camidn con chata 22-24 precintos incluyendo los graneros dependiendo el N° de

graneros.

® Pasar granos de un camion a otro con baldes
% Realizar muestreos de los granos cargados al camién con una herramienta denominada Sonda, el sondeo se
realiza en diferentes lugares del camion y de la chata.
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El auxiliar entrega la boleta de cosecha, pase libre al chofer y firma y despacha a

destino.

8. En caso de ser varios camiones a despachar arriba de 10 por dia apoyara el auxiliar de

labores de zona.

9. Elauxiliar de zona al final de la jornada presentara al operativo los siguientes datos.

» Total camiones cargados y despachados (diario) con datos balanza origen).
» Total camiones sobrantes vacios.
» Total camiones cargados y quedados en campamento o balanza.

> Presentar boletas de carguio con peso de destino cada 2 dias.

10. El operativo procesara informacion de cosecha y presentara en forma diaria, al jefe de

unidad y a gerencia general, el cuadro de rendimientos por propiedad, lote, cultivo, has,

y el cuadro comparativo de pesos y andlisis entre origen y destino.

En el

ANEXO 1l de la presente memoria laboral se presenta el diagrama de flujo del

proceso de cosecha y despacho de soya.

6.6.

Riesgos identificados en el proceso de cosecha y trasporte de soya

El proceso de cosecha y transporte de la soya es una de las etapas con mayor riesgo de

pérdida y robo por las siguientes situaciones:

>

>

>

Pérdidas de Soya por inadecuada calibracion de las cosechadoras

Pérdida de granos por defectos fisicos en las carrocerias de los camiones

Camiones cargados y despachados no reportados a la Unidad Comercial

Robo de soya realizado por Pimpineros

Altos costos incurridos por ineficiencia operativa en la cosecha, carga de granos y

despacho de camiones
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» Multas a la Empresa por exceso de peso de los camiones segun ley de cargas
6.6.1. Pérdidas de Soya por inadecuada calibracion de las cosechadoras

Una inadecuada calibracion de las cosechadoras puede originar pérdidas significativas de
granos lo que repercute en un menor rendimiento de Toneladas por Hectarea, se deben

considerar los siguientes aspectos:

a) Capacidad de produccion de las cosechadoras.- La capacidad de produccién de una
cosechadora es importante para el operador. Algunas veces, menor capacidad significa
menor cantidad de granos cosechados por dia. Calculando el nimero de hectareas por
hora que una cosechadora pueda cubrir, el agricultor sabréa el tiempo que le tomara
cosechar todos sus terrenos. Esto le dard una idea de cuando debe comenzar y si

necesitard mas equipo o ayuda.

b) Condicion mecanica de la cosechadora.- Uno de los factores mas costosos en la
recoleccion con cosechadora, €s una maquina que se encuentre en malas condiciones
mecénicas. Una cosechadora que no reciba un buen mantenimiento preventivo saldra
costando mas en reparaciones, ademas del tiempo perdido por desperfectos en el
campo. Una condicién mecanica deficiente puede causar una operacion de cosecha
poco satisfactoria. Los problemas mecanicos mas frecuentes se pueden dar en: los
componentes del cabezal, los componentes del separador, en la seccién de separacion,
seccion de limpieza, seccién de manejo de grano, y en otras areas como Ser correas,

tornillos flojos, controles dafados, etc.

c) Ajustes preliminares de la cosechadora.- Los factores mas importantes son:
velocidad apropiada de operacion y los ajustes sugeridos para la cosechadora. Cada
manual de operador de cosechadoras tienen una lista de ajustes sugeridos para estos
dos factores en los puntos iniciales en cada tipo de cosecha que va a ser recolectada.
Estos puntos iniciales deberan ser ajustados cuidadosamente a las condiciones de
cosecha y del campo. Después de cosechar por un rato con estos ajustes revise las

pérdidas de grano y ajuste la cosechadora segln sea necesario.
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Regulacion delcilindro tradicionalpara la cosechade soya

\ ,
Vuciu
¥ munuto
‘ Condi- del cilindro
ciones
del adelinte
cultivo |yaiocidad| V/min cilindro Separacion Separacion Zaranda:
del (rpm) cilindro/concavo entre alambres o (mm)
cilindro | 0 | 06 | 0 | o (mm) del concavo de los
(m/seg.) | 510 560 610 660 |adelante atras (mm) alveolos
‘ grano
5‘-1-“1;?;\ 12,70 | 475|433 | 400 | 367 25 15
(humedad y a
| ’ 16 () >
grano 12a 16 alz
e | 22.30 |835|760 700 645( 18 12
(humedad

Figura 2: Esquema de regulacion de Cosechadoras

6.6.2. Pérdida de granos por defectos fisicos en las carrocerias de los camiones

Si bien no tenemos un material de investigacién en el area Boliviana, la siguiente

informacion extraida de la pagina web (http://intainforma.inta.gov.ar/?p=20045), nos sirve

de marco referencial para el andlisis de riesgos en este punto.

¢Alguna vez, por la ruta, not6 el impacto de pequefios objetos sobre el parabrisas? Con
seguridad iba detrds de un camidn y esos objetos eran granos. En la Argentina, el 79% del
grano se transporta en camiones. Se trata de una merma que asciende a U$S 167 millones,
de acuerdo con un estudio del INTA que monitore6 320 viajes de 104 camiones distintos
durante recorridos de 300 kilébmetros en promedio. La antigiiedad y la falta de

mantenimiento de los vehiculos estan entre las causas mas frecuentes de ese desperdicio.

En muchos de los casos evaluados, las pérdidas de granos producidas por los camiones

fueron mayores que las tolerables por hectarea para las cosechadoras.

El informe también destaco que, cuando el transporte se realizé con camiones modernos o

en buenas condiciones de mantenimiento. las pérdidas fueron cercanas a cero.
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En esta linea, Hernan Ferrari se refirid a los problemas del transporte: “La demanda de
camiones aumenta exponencialmente en época de cosecha y esto provoca que se utilicen
unidades sin mantenimiento y, en muchos casos, obsoletas, con una antigiedad promedio
de 20 afios”. Y agregé: “Cada vez es mayor la tendencia de utilizar silos de bolsas pléasticas,
lo que disminuye la demanda puntual en el tiempo”. Esto descomprime el pico de demanda

y podria ayudar a seleccionar las unidades de transporte menos obsoletas.

La demanda de camiones aumenta exponencialmente en época de cosecha y esto provoca

que se utilicen unidades sin mantenimiento.
6.6.3. Camiones cargados y despachados no reportados a la Unidad Comercial

Este es un riesgo latente en el proceso de soya especialmente cuando no se tienen definidos
los controles cruzados en el proceso de cosecha, puesto que pueden presentarse
asociaciones delictuosas entre funcionarios de la empresa y transportistas para realizar robo

en gran escala, tal como se puede observar en la siguiente noticia:

EL DEBER — web@eldeber.com.bo 27/04/2015 28/04/2015 10:16

Los detienen con 70 toneladas de soya robada

Siete personas fueron sorprendidas por la Policia cuando circulaban en tres camiones y un

auto con 70 toneladas de soya robada en la localidad de Montero

El comandante departamental de la Policia, Elvis Antezana, se traslado hasta Montero para
informar en esta localidad del norte crucefio sobre la detencion de siete personas que habian

sido sorprendidas, supuestamente, con siete toneladas de soya robada.

El jefe policial sefial6 al diario EL NORTE que los detenidos circulaban con el producto
robado, a bordo de tres camiones, por el sexto anillo de la ciudad de Santa Cruz. Ademas de

los tres motorizados de alto tonelaje, la Policia retuvo a una vagoneta.

Antezana informd que la soya habia sido robada en Montero y que los aprehendidos seran

cautelados en las proximas horas en la capital crucefa.
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6.6.4. Robo de soya realizado por Pimpineros

El otro riesgo en el transporte de la soya, corresponde al robo hormiga realizado por los
pimpineros, que consiste en un robo en menor escala, donde los ladrones se suben a
camiones sin carpas para realizar el robo baldeando los granos a costales y echando estas
bolsas a vehiculos mas pequefios, también lo realizan abriendo los graneros de los

camiones, este riesgo esta siempre presente, como se puede ver en la siguiente noticia:
Puerto Paila: Seis aprehendidos por robo agravado de soya 23/05/2015-14:13

Tres integrantes de una misma familia y otros tres conocidos de los mismos fueron
aprehendidos por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen de Cotoca en poder de 3
toneladas de soya robada.

La informacion oficial fue brindada ayer por el director de esa unidad, Juan Carlos Ramos y
el fiscal de esa jurisdiccion Ronny Mendizabal. La autoridad explicd que esta gente se
dedicaba al robo agravado de cargas de soya que estaban por ingresar a los silos de
empresas legalmente constituidas de esta ciudad.

Ramos afirm6 que durante tres semanas hicieron un trabajo de seguimiento a los
involucrados hasta que la madrugada de ayer viernes lograron interceptar un camion con
bolsas que contenian soya y otro poco aln no estaba envasado. Dijo que el total de la
misma seria de tres toneladas de soya que fue recolectada en un camién pequefio de alquiler
que fue contratado por teléfono y debia transportar el carguio hasta Pailon, sin embargo a la
altura del retén de Paila ya estaba esperando la principal cabecilla de la organizacion
identificada como Roxana Barba Pedraza alias ‘La Negra’, quien desvia el carguio sobre la
misma carretera, donde comienzan a cargar las bolsas de yute con la soya, y posteriormente

se dirigen a Cotoca donde pretendian depositar la soya envasada en un galpon.

La autoridad policial afirmé que los aprehendidos fueron sorprendidos descargando la soya
en el depdsito por lo que fueron reducidos, ellos han sido identificados como Gumersindo y

Percy Barba Pedraza, hermanos de ‘La Negra’, ademas de Fernando Morales Flores, Dioni
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Soleto Flores y José Rojas Mufioz, quienes eran los que envasaban la soya y eran

dependientes directos de ‘La Negra’, aseguro Ramos.

El jefe policial indicO que estas personas venian operando de esa manera desde hacia

varios meses.
Fuente: Unitel, La Estrella del Oriente
6.6.5. Altos costos incurridos por ineficiencia operativa.

Una inadecuada organizacion del proceso de cosecha puede resultar en costos incurridos

innecesariamente perjudicando la continuidad del proceso, por ejemplo:

» Que no se tengan camiones en el campamento para atender los requerimientos de

carguio.

» Que los camiones no sean enviados al chaco oportunamente, provocando que la

cosechadora tenga que esperar para proceder al carguio

» No contar con chata-tolvas que acompafien a las cosechadoras para facilitar el

carguio a los camiones sin generar paradas
» Continuas paradas de las cosechadoras por falta de mantenimiento.

Consecuentemente se debe realizar un seguimiento continuo para evitar incurrir en este tipo

de situaciones.
6.6.6. Multas a la Empresa por exceso de peso.

De acuerdo a la Ley de cargas se tiene limites de carga por ejes segun el siguiente cuadro:
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(PESOS BRUTOS MAXIMOS PERMITIDOS POR EJES Y GRUPOS DE EJES) Son los
siguientes:

TIPOS DE CONFIGURACIONES DE £JE Y GRUPOS DE EJES VEMICULARES PESO BRUTO MAXIMO PERMITIOO POR EJE O GRUPO
D€ EJES (TONELADAS

Si se despachan camiones con pesos por encima de estos limites, los controles de vias
emiten multas a la Empresa Agropecuaria por incumplimiento a la Ley de cargas, por lo

gue se veria perjudicada econémicamente.
6.7.  Actividades realizadas por el Auditor Interno

Dado que el proceso de cosecha y transporte de la soya es una de las etapas con mayor
riesgo de pérdida y robo, la Corporacién en coordinacion con la Gerencia General de la
Empresa, solicitan la intervencion de Auditoria Interna para el control de la cosecha de

soya tanto en la campafa de invierno como en la campafia de verano.
6.7.1. Procedimientos aplicados en la auditoria interna operativa

El Auditor Interno aplica los siguientes procedimientos de auditoria para la evaluacion y

control del proceso de cosecha y transporte de soya:

1. Entrevistas con el Gerente General y con el Jefe de Produccion para recabar la
informacion de los procedimientos a ser aplicados en el proceso de cosecha y

transporte de soya.
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Recabar el plan de cosecha de soya para identificar las areas y cronograma de cosecha.

Recabar datos y mapas sobre el Area de Siembra de la Soya, a efectos de verificar que

el Plan de cosecha abarque toda el area sembrada.

Coordinar con el Jefe de Cosecha las fechas de inicio de la cosecha para iniciar la

verificacion fisica.

Observacion in situ del proceso de cosecha, verificando que se realicen los controles de
calibracion de cosechadoras, que se realice la inspeccion del buen estado de las
carrocerias de los camiones y chatas, de manera que no exista el riesgo de derrames de

grano.
Verificar que se realice una adecuada organizacién de los camiones para el carguio.

Verificar que realice el sondeo de la soya en los camiones cargados para realizar el

analisis de la muestra sobre humedad, impurezas y grano partido.

Verificar que se proceda al pesaje de los camiones, descontando su peso de tara, y se

proceda al correcto llenado de datos y firmas de la boleta de despacho.

Cotejar los datos de los listados de despacho con los datos de recepcion, verificando
gue no existan discrepancias significativas, y si existieran, verificar que se realiza el

cargo y descuento correspondiente a los transportistas responsables.

6.7.2. Descripcion narrativa de las actividades realizadas por el Auditor Interno

Para proceder al control de cosecha, en primer lugar la Gerencia General de JHS S.A.,

informa al departamento de Auditoria de la Corporacion las fechas programadas para la

cosecha de Soya, en este sentido se programa el viaje al campamento de las propiedades

agricolas que seran cosechadas.

Ya en el campamento, se dota al Auditor de una camioneta para que pueda movilizarse

entre los distintos lotes que se estan cosechando y las balanzas de pesaje, y al campamento,
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de manera que pueda realizar el control y seguimiento en todas las etapas de la cosecha y
despacho de los camiones. La movilizacion del auditor se realiza entre las propiedades
donde se esta realizando la cosecha de soya, generalmente estas distan aproximadamente
entre 8 a 15 Kilémetros unas de otras y todas se encuentran en trabajos de cosecha al
mismo tiempo. Por lo que mediante comunicacion via radio se dirige a las propiedades que

ya estan a punto de llenar camiones o se dirige directamente a la balanza de control de peso.

El Auditor Interno en primer lugar verifica que los camiones que estan llegando tengan la
Orden de Carguio (ANEXO II1), que el camidon sea pesado vacio y que no tenga ningun
objeto o elemento que pueda generar variaciones significativas de peso. Asimismo verifica
que el peso de tara sea registrado en la Orden de Carguio para que posteriormente sea
registrado y descontado en la Boleta de Despacho (ANEXO V).

Realiza una verificacion fisica de la carroceria de los camiones y de las chatas,
identificando si existen rajaduras, hoyos o defectos en las carrocerias que pudieran originar
pérdidas de granos durante el transporte. En el caso de identificarse algin defecto, se
solicita al conductor del camidn que éste sea corregido antes de que el camion se dirija al

chaco para ser cargado.

Posteriormente el auditor utiliza la camioneta para movilizarse entre las propiedades y las
areas de cosecha, verificando que el Técnico de Campo revise que las cosechadoras no
tengan pérdidas por mala calibracion de cabezales o pérdidas de cola. En caso de que asi
sea, el Técnico de Campo con el operador de la cosechadora debe realizar los ajustes
necesarios para reducir las pérdidas hasta niveles aceptables de acuerdo a los lineamientos
de ANAPO.

Asimismo el auditor, verifica en el chaco que los camiones esperen su turno y sean

cargados en el orden en que se les dio la Orden de Carguio y llegaron al campamento.

Un aspecto muy importante que se controla es que el Jefe de la Unidad Agricola junto con
el supervisor de campo, hayan planificado y requerido la cantidad suficiente de camiones

para que la cosecha sea continua y que no se pare por falta de camiones, puesto que esta
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situacion repercute en ineficiencia operativa, debiendo parar las cosechadoras en caso de

faltar camiones.

También se verifica que en el chaco se encuentren por lo menos dos camiones, uno que esta
siendo cargado y otro que esta esperando, y cuando sale el primero, ya tiene que estar

Ilegando otro del campamento para asegurar la continuidad de la cosecha.

Cuando los camiones cargados se dirigen a la balanza de pesaje, el auditor también se
dirige a la misma para verificar el pesaje, que éste sea registrado en la Boleta de Despacho,
y que se cumpla con el muestreo (sondeo), andlisis de humedad e impurezas, y que se
proceda con el precintado de las carpas y graneros de los camiones y chatas para su
despacho. El auditor registra en sus papeles de trabajo, los datos de peso, tara y peso neto

despachados.

Se verifica que los camiones salgan con la Boleta de Despacho y Orden de Carguio
correspondiente y posteriormente se solicita al Complejo Granelero (Unidad Comercial), el
detalle de llegada de los camiones y la informacién de peso en destino para proceder a la
comparacion de datos verificando que las diferencias mayores al margen tolerable, sean

cargadas y cobradas a los transportistas responsables.
6.8.  Fortalecimiento del proceso de cosecha y transporte
6.8.1. Observaciones de Control Interno determinadas por Auditoria

Como resultado de las auditorias realizadas en el proceso de cosecha y transporte de soya,
desde anteriores (2009), se determinaron una serie de observaciones por deficiencias en el
proceso de la cosecha de Soya que la exponian a los riesgos de robos y pérdidas, las cuales

describimos a continuacion:

1. Se carecen de contratos firmados con los contratistas de Maquinarias y Camiones

transportadores.
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Los camiones no siempre tienen la orden de carga emitida por el complejo granelero,
puesto que en algunas ocasiones debido a que se requiere con urgencia la contratacion
de otros camiones, estos se dirigen directamente a las propiedades donde se realiza la
cosecha, existiendo el riesgo que los mismos no sean reportados al complejo para su

control de recepcidn en destino.

No se tenia definido un procedimiento eficiente de organizacion de los camiones,
puesto que los mismos esperaban en el campamento hasta que llegue el que iba a
cargar al chaco y recién salia al chaco al que le tocaba el turno. Esta situacion origina
ineficiencia del proceso, puesto que las cosechadoras tienen que parar hasta que llegue

el nuevo camion.

Por lo general los Técnicos de Campo tienden a realizar el control de pérdidas
solamente en el inicio de la cosecha y luego dejan de controlar si las cosechadoras

tienen pérdidas en el proceso.

Los camiones que esperan el carguio de las cosechadoras en el chaco, no acompafiaban
a las cosechadoras a medida que estas avanzan en el chaco, por lo que las cosechadoras
cargadas tenian que trasladarse hasta el camino donde esperaban los camiones para

proceder al carguio, lo que también genera ineficiencia en este proceso.

Hasta la gestién 2010, el despacho de los camiones cargados se realizaba directamente
del chaco, debido a la falta de balanzas de control de peso cercanas, los camiones se
despachaban calculando por el nivel de llenado de los granos de soya, sin embargo en
algunos casos un mal célculo originaba que cuando los camiones eran pesados en las
Balanzas oficiales de control, se incumplan los limites de la Ley de Cargas, por lo que
se generaban multas para la empresa. Por otra parte los camiones se despachaban sin
ser precintados, solo con el encarpado propio del camidn, por lo que existia el riesgo de
robos por parte de los pimpineros y consecuentemente se tenian que asumir las

pérdidas por mermas o diferencias de peso e las cuales no se tenia el dato de origen.
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7. En gestiones anteriores todas las boletas de despacho eran acumuladas hasta finalizar la
campafa correspondiente, fechas en las cuales el Auxiliar Operativo procedia a realizar
un detalle de los despachos de campo basado en los datos de las boletas, esta
informacién era remitida al departamento Administrativo Contable al Cierre de cada
camparia para que realicen las comparaciones con los datos de Recepcion en el
Complejo Granelero, y para que se proceda al Costeo correspondiente. Lo que la
informacién contable y financiera de la empresa era inoportuna para la toma de

decisiones gerenciales.

Producto de las observaciones detalladas anteriormente, y en atencion a las
recomendaciones realizadas por Auditoria Interna, la Gerencia General en Coordinacion
con la Jefatura de la empresa ha procedido a elaborar los procedimientos para mejorar y
fortalecer el proceso de cosecha y transporte de soya de la empresa agropecuaria JHS S.A.,
habiéndose implementado gradualmente los siguientes procedimientos y mecanismos de

control.
6.8.2. Contrato de servicios de cosechadoras y de transporte

En la gestion 2009, la contratacion de transportistas se realizaba mediante contratos
verbales, y de manera individual con cada camion, lo que conlleva a una incertidumbre de
que la totalidad de camiones contratados realicen el servicio, e incluso en algunos casos que
camiones que no hayan sido contratados estén realizando el servicio, adicionalmente los
precios pagados a los transportistas variaban entre si, por lo que no se presentaba un trato
igualitario para los transportistas, que si bien no representan diferencias significativas,

originan conflictos entre los mismos.

Auditoria Interna observd esta situacion, recomendando que se formalicen los contratos con
los transportistas y que preferiblemente se concentre en grupos de transportistas
representados por un solo contratista para un mejor control y facilidad de liquidaciones y

pagos.

En este sentido desde la gestion 2011, se firman contratos con dos o tres grandes

contratistas transportistas quienes agrupan y representan a varios transportistas individuales
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asociados a ellos, firmando contratos de condiciones, derechos y obligaciones igualitarias
entre estos grupos, eliminando de esta manera cualquier tipo de susceptibilidad entre los

contratados.

Por otra parte esta forma de contratacion fortalece el control sobre la posible existencia de
camiones despachados que no sean reportados, puesto que entre los mismos transportistas
se genera un control cruzado en el orden de carga y despacho de los camiones.

Los precios de transporte establecidos para la gestion 2015, varian entre $us16 a $us18 por
Tonelada, dependiendo de la distancia entre la propiedad y la localidad de Mineros donde

se encuentra el complejo granelero.

En cuanto al trabajo de las cosechadoras, inicialmente se trabajaba solamente con
cosechadoras propias, sin embargo al pasar de los afios, el incremento en el area de
cosecha, origina el requerimiento de mas cosechadoras y que tengan mayor tecnologia
mejorando la eficiencia de la cosecha, estas situaciones, a raiz de las recomendaciones de
auditoria, también fueron formalizadas por contratos individuales con contratistas

propietarios de cosechadoras, estableciendo condiciones y obligaciones similares.

6.8.3. Plan de Cosecha

Auditoria verifica que el Técnico de Campo, hayan realizado el Plan de Cosecha de la

Campafia, en el cual se incluyen:
> Area Sembrada
» Fechas tentativas de cosecha (inicio y fin)
» Aplicacion de secantes
» Cantidad de cosechadoras necesarias
» Cantidad de Camiones necesarios para la cosecha

El plan de cosecha es presentado al Jefe de Division, quien realiza sus observaciones para

que el plan sea ajustado, y una vez aprobado es presentado a Gerencia General quien
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autoriza para que se proceda a la elaboracion de los contratos con los contratistas de
cosechadoras y transporte.

6.8.4. Organizacion y control de los camiones

En gestiones anteriores no se tenia definido un procedimiento eficiente de organizacion de
los camiones, puesto que los mismos esperaban en el campamento hasta que llegue el que
iba a cargar al chaco y recién salia al chaco al que le tocaba el turno, esta situacion
originaba que la cosechadora tenga que esperar a que llegue para poder continuar con la

cosecha, originando tiempos muertos que indirectamente generan mayor costo.

Por otra parte también se incurrian en algunas ineficiencias por falta de una adecuada
coordinacion por parte de los encargados de campo al no realizar adecuados céalculos de la
cantidad de camiones necesarios para asegurar continuidad de la cosecha, habiendo pedido
menos, lo que originaba que no haya camiones ni siquiera en el campamento, por lo que la
cosecha tenia que parar hasta que llegue algin camion, incluso en algunos casos se tenia
que recurrir a transportistas desconocidos para poder continuar la cosecha. Estas
situaciones tenian efecto en ineficiencia del proceso de cosecha extendiendo los tiempos y
costos, ademas de generar riesgo de pérdidas al contratar camiones externos y realizar carga
sin tener la orden de carga respectiva del complejo granelero solamente emitiendo la boleta
de despacho correspondiente. Existiendo el riesgo de que algin camion despachado no sea
reportado, lo que generaria una pérdida significativa, puesto que cada camién con chata
carga aproximadamente un total de 35 Toneladas de Soya, lo que a un precio promedio de
$us 300 por tonelada representaria una pérdida de aproximadamente $us10.500, por lo que
el trabajo de control del auditor en el mismo campo era imprescindible para minimizar este

riesgo.

Auditoria observd estas situaciones, por lo que realizé las siguientes recomendaciones que

fueron implementadas por Gerencia:

» EIl Jefe de la Division Agricola debe solicitar mayor cantidad de camiones para
asegurar la continuidad de la cosecha, sin que existan tiempos de parada por falta de

camiones.
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Que todos los camiones que se utilizan tengan contratos con la empresa

Que todos los camiones deben contar con la Orden de Carga emitida por el complejo

Granelero para poder ingresar al Campamento y realizar el Carguio de Soya.

Cada camion debe recabar la Orden de Carga en el Complejo Granelero de Mineros

para poder dirigirse a las propiedades para su carguio.

En las propiedades, cada camion debe dirigirse primero a la balanza de control de peso
y presentar al auxiliar de campo su Orden de Carguio, el auxiliar pesard el camién
vacio para anotar la tara en la Orden de Carguio, dato que sera utilizado para la boleta

de despacho.

La carroceria de cada camidn sera revisada para verificar que no tengan defectos

(quebraduras o huecos) que pudieran originar pérdida de granos.

Un camion debe quedarse en el &rea de balanza esperando en caso de que los camiones
cargados excedan los limites de peso de la ley de carga, recepcionando el exceso para
cumplir con los limites. Cuando llegue en un nuevo camion, el anterior se dirigira al

campamento a esperar su turno de carga.

Por lo menos dos camiones deben esperar su carga en el chaco, y cuando el primero ya
salga cargado, inmediatamente debe pedirse por radio que el siguiente camion en turno
del Campamento se dirija al Chaco para esperar su carga, esta situacion origina un
control cruzado entre los transportistas, que se aseguran que se esté respetando los

turnos de carga.

Los camiones deben acomodarse o mas cerca posible del area de cosecha para que la

cosechadora no tenga que trasladarse mucha distancia para realizar el carguio.

El Técnico de Campo debe realizar seguimiento continuo de la cosecha verificando que
todos los camiones que llegan, correspondan a los contratados por la Gerencia a traves

de los contratistas.

Luego de haber realizado el carguio de la soya en el chaco, el camion debe dirigirse

inmediatamente a la balanza de control de peso mas cercana, donde serd pesado por el
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auxiliar de campo, asegurandose que no supere los limites establecidos en la ley de
carga.

» En caso de superar los limites de peso de la Ley de cargas, el conductor y ayudante del
camidn, deberan traspasar el exceso de peso a otro camidn que se encuentre vacio en el

area de Balanza.

» Una vez con el peso correcto, el chofer procedera a encarpar su camién y su chata para
que se proceda al precintado.

6.8.5. Control de Pérdidas Pre-cosecha

El auditor interno, verifica que el Técnico de Campo realice de manera periddica los
controles de pre-cosecha, verificando que las cosechadoras no tengan pérdidas
significativas en la operativa, para ello se realiza un muestreo en la ruta de la cosechadora,
colocando aros de alambre que cubren aproximadamente 1 m2, de acuerdo al siguiente

esquema:

Cuatro aros
de alambre de

Aro de alambre para determinar pérdidas Esquema de evaluacion de las pérdidas de
de pre-cosecha (4 arosde _m_=1m_). pre-cosecha.

Figura 3: Esquema evaluacidn de pérdidas pre-cosecha

Se recuentan los granos perdidos dentro de los aros, se realiza un pesaje y se multiplica por
el largo del cabezal de la cosechadora, y se estima el peso perdido por hectarea, si este peso
supera la tolerancia referencial de 105 Kg. por Hectarea, el Técnico de Campo, el
Supervisor Operativo y el operador de la cosechadora, deben realizar los ajustes y
calibracion de las cosechadoras.
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6.8.6. Carguio en el Chaco

En la etapa de carguio en el Chaco en gestiones anteriores se podia observar que los
camiones esperaban en areas alejadas del area de cosecha, por lo que las cosechadoras una
vez que tenian sus compartimientos llenos, tenian que trasladarse largas distancias hasta los
camiones para realizar el carguio, eso origina ineficiencias de la cosecha puesto que se
incurre en tiempos muertos y costos adicionales de combustible para las cosechadoras.
Esta situacion fue observada por Auditoria Interna, por lo que El Jefe de Division y los
Técnicos de Campo tuvieron que buscar alternativas que permitan mejorar la eficiencia de

esta etapa, habiendo tomado las siguientes medidas que mejoraron estas situaciones:

» Se Adquirieron chata-tolvas que acompafian a la cosechadora en la ruta, asegurando
que no deje la continuidad de la cosecha, estas chata-tovas una vez que estan llenas
se dirigen a donde estan los camiones para realizar el carguio, una vez vacia vuelve

a acompanar a la cosechadora para continuar con el ciclo.

» Se habilitaron rutas de ingreso a los chacos para que los camiones se acerquen lo
mas posible a las areas de cosecha, disminuyendo las distancias que tienen que

trasladarse las cosechadoras y chata-tolvas para realizar el carguio.

» Se contratan cosechadoras con mejor tecnologia de avanzada, las cuales disminuyen
las pérdidas de precosecha, tienen mayor capacidad de almacenamiento y mayor

velocidad de descarga.

6.8.7. Despacho de camiones cargados

Hasta la gestion 2010, el despacho de los camiones cargados se realizaba directamente del
chaco, debido a la falta de balanzas de control de peso cercanas los camiones se
despachaban calculando por el nivel de llenado de los granos de soya, sin embargo en
algunos casos un mal calculo originaba que cuando los camiones eran pesados en las
Balanzas oficiales de control, se incumplan los limites de la Ley de Cargas, por lo que se
generaban multas para la empresa. Por otra parte los camiones se despachaban sin ser

precintados, solo con el encarpado propio del camion, por lo que existia el riesgo de robos
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por parte de los pimpineros y consecuentemente se tenian que asumir las pérdidas por
mermas o diferencias de peso e las cuales no se tenia el dato de origen.

El auditor realizaba el seguimiento de la cosecha movilizdndose en el vehiculo
proporcionado, dirigiéndose al chaco, para registrar en sus papeles de trabajo, los datos
generales del camion despachado, como ser el nimero de placa, nhombre del chofer y
caracteristicas como marca, modelo y color, estos datos posteriormente eran confrontados
con los reportes de ingreso en destino, en el complejo granelero en Mineros, para verificar

que todos los camiones despachados del campo, hayan llegado a destino.

Un primer avance en el fortalecimiento del control interno en esta etapa, fue que a partir de
la gestion 2006 el auditor interno anterior recomendo el uso de precintos de seguridad en
las carpas y en los graneros de los camiones, lo que reducia significativamente el riesgo de
robos por parte de los pimpineros, dando mayor seguridad sobre la integridad de la carga
hasta su destino, aunque no necesariamente dan una seguridad total, porque los mismos

pueden ser cortados, sin embargo crean un mejor ambiente de control.

Al contar actualmente con balanzas cercanas a las propiedades, la gerencia ha
implementado el procedimiento de pesaje en origen, en el cual los camiones son pesados en
las balanzas més cercanas a las areas cosechadas, las cuales distan entre 3 y 8 Km, de los
chacos, en estas balanzas el auxiliar de campo procede al pesaje de los camiones llenos,
verifica que no superen los limites de la Ley de carga y una vez realizado el baldeo en caso
de superar estos limites procede a registrar el peso bruto, descontar la tara que fue
registrada en la Orden de Carguio y registrar el peso Neto, todos estos datos son imputados
en la Boleta de Despacho juntamente con los datos del muestreo y Analisis de Humedad e
impurezas en origen, estos datos también son registrados por el auditor en sus papeles de
trabajo. Una vez que los datos han sido registrados el auxiliar de campo realiza el
precintado del camion de acuerdo al procedimiento y firma la boleta de despacho

juntamente con el chofer y despacha el camion a destino.
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6.8.8. Datos de despacho

En gestiones anteriores todas las boletas de despacho eran acumuladas hasta finalizar la
campana correspondiente, fechas en las cuales el Auxiliar Operativo procedia a realizar un
detalle de los despachos de campo basado en los datos de las boletas, esta informacion era
remitida al departamento Administrativo Contable al Cierre de cada campafia para que
realicen las comparaciones con los datos de Recepcion en el Complejo Granelero, y para

que se proceda al Costeo correspondiente.

Los datos de despacho de camiones generados por el Asistente Operativo se basan en la
informacidn contemplada en las Boletas de Despacho que son entregadas por el Auxiliar de

Campo y consignan la siguiente informacion de manera general:

A\

Fecha

Chofer
Transportadora

N° Placa

N° Boleta Despacho
Peso Bruto Origen
Tara Origen

Peso Neto Origen
Variedad

Anadlisis Origen: %Hum, G. Partido, G Dafiado Lote
Hectareas cosechadas
Zona

Destino

Fecha Llegada

Peso Bruto Destino
Tara Destino

Peso Neto Destino

Castigo

YV V V VYV V V VYV V V VYV VYV V VYV V V V VYV V

Peso Liquido
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» Andlisis Destino: %Hum, G. Partido, G Dafiado

» Diferencia en peso neto
El Auditor Interno observa esta modalidad de entrega de la informacion, puesto que origina
desfases temporales especialmente en la informacion contable, que es sumamente
importante para la toma de decisiones gerenciales, por lo que a partir de la gestion 2012, la
Gerencia imparte la instruccion de que la informacion de Campo sea remitida al
departamento Administrativo y Contable de manera quincenal, por lo que actualmente la
informacién es remitida con esta periodicidad, permitiendo al area contable realizar el
registro me manera mas oportuna, sin embargo aun se puede mejorar y optimizar este
proceso de informacion realizando registros en linea y en tiempo real, para lo que tendria
que implementarse un sistema informatico adecuado a la actividad agraria en todas sus

etapas
6.9. Conclusiones y Recomendaciones

6.9.1. Conclusién

En conclusion en las gestiones previas al Ingreso del postulante a la Corporacién como
Auditor Interno Supervisor, la empresa tenia un sistema de control interno para el proceso
de cosecha y transporte de soya, sin embargo este proceso tenia deficiencias operativas
debido principalmente a desconocimiento de mecanismos de control que se veian reflejados
en la operativa del proceso, ademas que las condiciones logisticas y tecnologicas en el

campamento eran limitadas, lo que también repercute en la eficiencia de las operaciones.

Los Auditores Internos anteriores siempre han acompafado el proceso de cosecha, puesto
que al tener las limitaciones antes mencionadas, era necesario que se realice el control
fisico in situ del cumplimiento del procedimiento de cosecha establecido, dando ademas
seguridad de que todos los camiones despachados en el campo, lleguen a su destino en el

complejo granelero y que se disminuyan los riesgos a pérdidas por robos.

La incorporacion te tecnologia en el campamento, como ser internet, Computadoras, y otros
elementos de logistica como la construccion de balanzas de pesaje (propias y de otras

empresas) cercanas a las propiedades de cosecha, permitieron implementar los mecanismos
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de control propuestos por Auditoria Interna, siendo que actualmente ya no se requiere de
que el Auditor se quede permanentemente en el campo durante todo el tiempo que dura la
cosecha, puesto que existen controles cruzados tanto con participacion de los propios
funcionarios de la empresa como con la participacion de los contratistas transportistas y de
las cosechadoras. Consecuentemente el Auditor Interno, actualmente realiza visitas
sorpresivas en el proceso de la cosecha, verificando sorpresivamente que se estén
cumpliendo los procedimientos establecidos y verificando la existencia de los mecanismos
de control que fueron sugeridos por Auditoria e implementados por Gerencia, aplicando los

siguientes procedimientos de auditoria:

1. Observacion de la cosecha en el campo, verificando organizacion de los contratistas de

transporte y de cosechadoras.
2. Verificacion del pesaje, sondeo, precintado y despacho de los camiones
3. Verificacion de llenado y transcripcion de las boletas de despacho

4. Verificacion del control de estado de las carrocerias de los camiones y calibracion de

las cosechadoras.
5. Comparacién de datos de area cosechada con area sembrada
6. Comparacién de datos de cosecha y despacho con datos de destino.

Estas visitas sorpresivas de auditoria interna durante el tiempo que dura la cosecha cumplen
una funcion de gran importancia, puesto que se ha comprobado que existen controles
relacionados con el Elemento de Supervision y Monitoreo del Modelo de Control Interno
COSO. Adicionalmente las acciones de la empresa aportan al primer elemento de dicho
Modelo puesto que genera un Ambiente de Control que la base de los elementos del
Modelo de Control Interno COSO.

6.9.2. Recomendaciones realizadas

Si bien, entre las gestiones 2009 a 2015, se ha mejorado significativamente los mecanismos
y el Sistema de Control Interno en el Proceso de Cosecha y Transporte de Soya de la
empresa Agropecuaria JHS S.A., aun se puede perfeccionar el proceso aplicando
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procedimientos informéticos en linea que permitan tener la informacion en tiempo real, lo
que aportaria significativamente a la informacion oportuna para gerencia. En las dos
ultimas gestiones Auditoria Interna ha realizado las recomendaciones para que la empresa
adquiera un sistema informatico adecuado a la actividad agropecuaria y que se encuentre

integrado entre sus modulos bajo un sistema ERP.

En atencién a las recomendaciones de Auditoria Interna, la Gerencia General ha estado
realizando investigaciones sobre los posibles Software méas adecuados para la actividad
agropecuaria, que permita manejar para la Empresa todas las Unidades de Negocios, hasta
la fecha ya ha tomado contacto con Desarrolladores especializados tanto nacionales como
extranjeros y se encuentra en el proceso de contratacion para implementar el sistema a
partir de la Gestidn 2017

6.10. Mejora del Rendimiento de cosecha

El fortalecimiento del sistema de control interno del proceso de cosecha y transporte de
cafa tiene un efecto Técnico Econdmico de gran importancia puesto que en el aspecto
técnico se puede observar que en condiciones similares climaticas, el rendimiento de soya
ha mejorado desde 1.8 toneladas por Hectarea en 2008 a 2.3 Toneladas por Hectarea en la
Gestion 2015.

~ , Rend Costo

CAMPANA Hectareas | Prod. TN TN/Ha $us/Tn
Invierno/2008 7,172.32 13,016.62 1.81 246.60
Verano/2008 900.00 1,766.85 1.96 248.31
Invierno/2009 1,632.75 2,492.99 1.53 305.02
Verano/2009 318.00 175.06 0.55 557.19
Invierno/2010 1,379.50 2,731.52 1.98 193.22
Verano/2010 967.00 2,041.76 2.11 166.09
Invierno/2013 3,376.80 7,531.70 2.23 273.94
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Verano/2013 2,337.00 2,161.51 0.92 672.93
Invierno/2014 3,693.20 8,630.08 2.34 274.00
Verano/2014 3,918.70 7,963.50 2.03 276.00
Invierno/2015 5,345.30 | 12,398.00 2.32 240.80
Verano/2015 5,011.60 9,770.96 1.95 244.90
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7. CRONOGRAMA DE LA MEMORIA LABORAL
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Memaoria Laboral
5 Recopilacicn de Literatura para Marco Tedrice 7 dias 1
(] Selecciin de datos y Elaboracidn del Marco 5 dias 2
Tedrico
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s 2 Elaboracidin de Marco Tedrico 3 dias 7
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u 2 Revisidn de Memoria Labaral 1 dia 7
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ANEXO Il FLUJOGRAMA DEL PROCESO
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ANEXO Il MODELO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE COSECHA
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ANEXO IV MODELO DE ORDEN DE CARGUIO

( A\

Informacion Basica

Origen CompPlEln ERANELERe  Campaia : VErawa 20(8 ~20l{
Cliente e———

Informacion del Camién
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ANEXOV MODELO DE BOLETA DE DESPACHO

R

1

| CONTROL DE COSECHA DE SoYA
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ANEXO VI

MODELO DE NOTA DE RECEPCION DE SOYA
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ANEXO VII CUADRO DE GASTOS POR CULTIVO

CUADRO DE GASTOS POR CULTIVO - CAMPANA VERAND-20132014

LT

P22 3] e
WATVEUE
]
ps 104
amar wnss e 2sum|  oan I 2T
329 Tiames
= Mmn s 121230 wasnn
A amy QN v e 21840403
“us M ma ws
115208
Tt TEMES  Iamm AT arwn
MEREM  IEMS!  TuMIU  Tesnsy| Msmen @07 m|
WWY oNEN  Does am N80 TR
MMEIT SR DB MRS =T e
Wmam  B70ES  J4mm memN QN 4 Te054

66



ANEXO VIII FOTOGRAFIAS DEL PROCESO

Campos de soya en Cosecha

Cosecha de Soya Camiones esperando turno en Campamento

*

-
& “'7

Carga a camiones en el campo por medio de chata-tolva

67



ANEXO VI FOTOGRAFIAS DEL PROCESO

Camiones esperando carga en el campo
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ANEXO VI FOTOGRAFIAS DEL PROCESO

Sondeo (Toma de muestra de soya de los camiones cargados antes del despacho
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