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RESUMEN

Cuando se piensa en la productividad de un pais, generalmente se la relaciona con una
dotacioén finita de recursos y/o factores empleados en diversas combinaciones con el fin
de maximizar la produccién. Sin embargo, la cuarta revolucién industrial ha cambiado las
formas y la velocidad en las que se relacionan y combina estos factores, en este sentido,
el abrupto e incesante desarrollo de las TIC ha permitido incrementar la productividad de
las personas modificando las formas en las que se relaciona con su entorno y la manera en
la que adquiere conocimientos, ademds de incrementar la eficiencia en la asignacion de
recurso y dotar de relativa importancia al factor tecnologia, sobre todo la digital. La
presente investigacion busca contestar: ;Qué impacto tiene la Brecha Digital en la
Capacidad Productiva de Bolivia en el periodo 2012 al 2021?

Se realiza un andlisis de la Brecha Digital, y su fendmeno inverso el Nivel de Desarrollo
Digita, como factor que afecta directamente la produccién de Bolivia y la productividad
de las personas, por medio de la instrumentalizacion de herramientas como el Andlisis de
Componentes Principales, Modelo Probit y Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios,
rescatando los aportes tedricos y practicos de académicos como Jacob Mincer y Paul

Romer, entre otros.

Palabras clave: produccidn, nivel de desarrollo digital, brecha digital, ingreso laboral

Clasificacion JEL: C38, C43, J24, 033, O41.



SUMMARY

When considering a country’s productivity, it is often related to a finite endowment of
resources and/or factors employed in various combinations to maximize production.
However, the fourth industrial revolution has changed the ways and speed in which these
factors are related and combined, so, the abrupt and incessant growth and development of
ICT has allowed to increase the productivity, modifying the ways in which people relates
to their environment and in which people acquires knowledge, in addition to increasing
efficiency in resource allocation and giving great importance to all technology, especially
digital. This research seeks to answer: What impact does the Digital Divide have on
Bolivia’s productive capacity in the period 2012 to 2021?

An analysis of the Digital Divide is made, and of its inverse phenomenon the Digital
Development Level, as a factor that directly affects the production of Bolivia and the
productivity of people, through the instrumentalization of tools such as the Principal
Component Analysis, Probit Model and Ordinary Least Squares Model, rescuing the
theoretical and practical contributions of academics such as Jacob Mincer and Paul

Romer, among others.

Keywords: production, digital development level, digital divide, income.

JEL classification: C38, C43, J24, 033, O41.



Analisis Heuristico del impacto de la Brecha Digital en la

Capacidad Productiva de Bolivia; periodo 2012 — 2021

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERLAES

1.1. INTRODUCCION

El avance abrupto de las Tecnologias de Informacion Comunicacién (TIC) en el planeta
ha provocado prestar importante atencién al desarrollo del conocimiento y competencias
digitales de las personas en el marco de la Agenda para el Desarrollo Sostenible! y como
un recurso indispensable en la actividad econdmica y social, acentuado esto por la Cuarta
Revolucién Industrial®, que lleva a considerar este aspecto de igual o mayor importancia
que otros recursos considerados en la teoria econdmica tradicional.

Asi mismo, indicadores como el Producto Interno Bruto, Indice de Desarrollo Humano o
Indice de Desarrollo Humano ajustado por Desigualdad resultan insuficientes para medir
la incidencia del uso de las TIC en las unidades econdmicas, por tanto es necesario
implementar nuevos enfoques metodolégicos para abordar este fendmeno desde una
perspectiva y vision mds amplia que aporte informacién adecuada para la toma de
decisiones en el tratamiento de las disparidades relacionadas con el ingreso laboral, la
productividad del trabajo y los factores que los determinan.

En este marco, la limitacion en acceso a TIC, que para fines de esta investigacion la
abordaremos como Brecha Digital®, tiene un impacto importante en el Ingreso Laboral y

la Productividad, por razones relacionadas con i)la velocidad con la que puede ser

! Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accién para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los
Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios.

2 El concepto de Cuarta Revolucién Industrial, o nueva organizacién industrial, también conocida como Industria 4.0,
fue presentado por primera vez en la Feria de Hannover realizada entre el 4 y el 8 de abril de 2011.

3 La brecha digital se refiere a la divisién socioeconémica y tecnoldgica que existe entre aquellos que tienen acceso y
habilidades para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y aquellos que carecen de ese acceso
y habilidades. Esta brecha puede manifestarse en diferentes niveles, incluyendo el acceso a internet, la disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos, la competencia digital y la capacidad para utilizar efectivamente las TIC para obtener
beneficios sociales, econdmicos o educativos.



transmitido, a cualquier distancia, en cualquier volumen con su costo operativo, y ii) la
existencia de las condiciones infraestructurales e infoestructurales para ello, hecho que se
verd reflejado principalmente en la educacion de la poblacién y en consecuencia su Brecha
Digital.
Por tanto, se hace consideracion de los siguientes aspectos para el planteamiento de la
presente investigacion:

a) Accion: Impacto (en el corto plazo)

b) Objeto: El impacto de la Brecha Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia

¢) Periodo de investigacion: 2012 — 2021

d) Caracteristica de la investigacion: Heuristica

e) Titulo de tema de investigacion: Andlisis Heuristico del impacto de la Brecha

Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia; periodo 2012 — 2021

1.2. DELIMITACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.2.1. Conceptual
La variable objeto de estudio del presente documento es la capacidad productiva o
productividad, con énfasis en la medicién de la incidencia de la Brecha Digital en la
productividad de los trabajadores y la economia nacional, por lo cual, esta investigacion
se aborda tematicas del area del desarrollo productivo de las ciencias econdmicas.

1.2.2. Temporal
El periodo temporal abarcado en esta investigacion estd comprendido entre el afio 2012,
aflo en el que se acuia y toma fuerza el paradigma de la Cuarta Revolucién Industrial
marcada por diversos avances tecnoldgicos y cambios en la cultura organizacional por el
uso generalizado de recursos tecnoldgicos y/o digitales en la produccidn, y el afio 2021,

por pertinencia estadistica®.

4 (i) Segun la Ley N° 1405 del 1 de noviembre de 2021, Ley de Estadisticas Oficiales del Estado Plurinacional de
Bolivia, en su Articulo 15, numeral iv, establece el principio de pertinencia y relevancia indicando que “Las estadisticas
deben satisfacer las necesidades de informacion, en el marco de la planificacion integral del Estado ”. (ii) La pertinencia
estadistica implica tener en cuenta varios aspectos, como la adecuacion del disefio de la investigacion, la calidad de los
datos recopilados, la idoneidad de los métodos estadisticos utilizados y la interpretacion correcta de los resultados en
relacion con el problema o la pregunta de investigacion.



1.2.3. Espacial
Se realiza la medicion de la Productividad, como innovacion de la funciéon de Romer
ajustado, para el Estado Plurinacional de Bolivia; es preciso aclarar que, para medir la
Brecha Digital y el nivel de desarrollo digital, es preciso realizar ejercicios de
comparacion con diversas economias regionales y mundiales, para lo cual se haré énfasis
en grupos de economias asociadas en procesos de integracion regional en el que participa
Bolivia, principalmente MERCOSUR y CAN, en comparacién con economias
desarrolladas del G-7.
1.2.4. Sectorial’
1.2.4.1. Sector Social:
Empleo y Salarios.
Educacion.
Salud.
Vivienda y Servicios Bésicos.
Pobreza y Desigualdad.
Demografia.
1.2.4.1. Sector Real:
Producto Interno Bruto

Telecomunicaciones

3 El marco metodoldgico para la identificacién sectorial obedece a la utilizada en el Dossier de Estadisticas Sociales y
Econdémicas 2021 de la Unidad de Andlisis de Politicas, Sociales y Econdmicas, institucion ptiblica descentralizada,
dedicada al andlisis e investigacion especializada en temas econémicos, sociales y sectoriales, que otorga soporte técnico
al Organo Ejecutivo.



1.3. DELIMITACION DE CATEGORIAS Y VARIABLES ECONOMICAS
1.3.1. Categoria Econémica: Capacidad Productiva

1.3.1.1. Variable Economica:

Produccién (Y)

Tabla 1: Variables de la categoria Capacidad Productiva

Variable Dato Descripcién Fuente

Como innovacion de Romer.
A Tecnologia -
InAy=a+eb

. . PO con Nivel de Desarrollo Digital
Capital Humano con Niveles . . . . .
Hnop superior a la media Instituto Nacional de Estadistica

de Desarrollo Digital Hyppe = PO, + mt

Poblacién Ocupada
L Empleo Instituto Nacional de Estadistica
Ly = PO,
Stock de Capital
K Capital K, = K;_1 + FBKF, + CKF, Instituto Nacional de Estadistica.

Proxi: K, = FBKF,

Funcién de produccién del pais.
Y Produccion Instituto Nacional de Estadistica.

Yy = AthaLl:H;\ll)DD t

1.3.2. Categoria Econémica: Nivel de Desarrollo Digital (NDD)
1.3.2.1. Variable Econémica:

Indicador de Desarrollo Humano (IDH)

Tabla 2: Variables del IDH

Variable Dato Descripcion Fuente

Internacional: Programa de las Naciones

) Unidas para el Desarrollo
Esperanza de vida al ) . )
EV de un pais — 20 Nacional:  Ministerio de  Educacion,

vl_1 nacer vl l= -
max EV de un pais —20  Ministerio de Salud y Deportes, Instituto

(en afios)
Nacional de Estadistica. Estimaciones y

proyecciones de poblacién, Revision 2020

6 A, representarfa no solo la tecnologia, sino también la dotacién de recursos, en consecuencia, como plantea Romer,
esta puede variar entre paises para lo cual se asume que In Ay = a + €, donde a es una constante y € es un stock
especifico del pais (Romer, 2001).



Afios promedio de

Nuimero de afios promedio de

Internacional: Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo

vl_2 escolaridad
escolaridad del pais. Nacional: Instituto Nacional de Estadistica,
(en afios)
Encuesta de Hogares 2012-2021
Internacional: Programa de las Naciones
Afios esperados de
Niimero de afios esperados de  Unidas para el Desarrollo
vl_3 escolarizacién
escolaridad en el pais. Nacional: Instituto Nacional de Estadistica,
(en afios)
Encuesta de Hogares 2012-2021
Ingreso nacional
bruto (INB) per ) ) )
) ) Ingreso nacional bruto per Internacional: Programa de las Naciones
v1_4() cdpita. ) ]
. cdpita Unidas para el Desarrollo
(en US$ ajustados a
la PPA7)
L4 PIB per cépita Producto interno bruto per Nacional: Instituto Nacional de Estadistica,
vl_4(n
(En Bs) cépita Encuesta de Hogares 2012-2021

Indicador de Telecomunicaciones Bésicas (ITB)

Tabla 3:Variables del ITB

Variable Dato Descripcion Fuente
Suscripciones a Internacional: Banco Mundial
- telefonia fija Ne suscriptores Nacional: Autoridad de Regulacién vy
v2_ v21l=——"""4100 - e
(por cada 100 Poblacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
personas) Transportes
Suscripciones a ) )
Internacional: Banco Mundial
telefonfa celular ] . )
) N° suscriptores Nacional: Autoridad de Regulacién vy
v2_2 movil V22=——""""4x100 . L.
Poblacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
(por  cada 100
Transportes
personas)
Acceso a la Internacional: Banco Mundial
v2_3 electricidad 3=V Susc;iiiorfgs * 100% Nacional: Instituto Nacional de Estadistica,
oblacion
(% de poblacién) Encuesta de Hogares 2012-2021

7 Corregido por paridad de poder adquisitivo del Programa de Comparacién Internacional del Banco Mundial



Indicador de Acceso a Internet (IAI)

Tabla 4: Variables del IAI

Variable Dato Descripcién Fuente
Internacional: Banco Mundial
Personas que usan ] . )
N° suscriptores * 100% Nacional: Autoridad de Regulacién y
v3_1 Internet v3_1l= - . L. .
) Poblacion Fiscalizacién de Telecomunicaciones vy
(% de la poblacién)
Transportes
Tarifa de Internet ) ) »
Nacional: Autoridad de Regulacién y
1024 Kbps Tarifa anual * 100% . . . . .
v3_2(n) v32=—r———— Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
(% del PIB per PIB per capita
) Transportes
cépita)
Suscripciones a ) )
Internacional: Banco Mundial
banda ancha fija o ;
v3.3 3.3 = Nusuarios Nacional: Instituto Nacional de Estadistica,
(por cada 100 Poblacion -
Encuesta de Hogares 2012-2021
personas)
Hogares con una ) ) )
) N° H.suscriptores « 100%  1nternacional:  Unién Internacional de
v3_4(1) computadora v3.4 = 7 o
ogares Telecomunicaciones
(% de hogares)
Acceso a ) . )
d Nacional: Autoridad de Regulacién vy
computadora 0 i . L L
v3_4(n) v3 4= NLW * 100 Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
(por cada 100 Poblacion
Transportes
personas)
Internacional: Unién Internacional de
Acceso a celulares L
q 00 Telecomunicaciones
(por cada 1 N° ;
v3_5 v3_5 = M *100 Nacional: Autoridad de Regulacién y
personas) Poblacion
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes
Hogares con acceso ) ) )
) ) N° H. suscriptores = 100%  1nternacional: ~ Unién Internacional —de
v3_6(i) a internet v3_4= L
Hogares Telecomunicaciones
(% de hogares)
Servidores de
Internet seguros (por o ;
v3_7(i) v3_g = Noservidores 006000 Internacional: Banco Mundial

cada millon de

personas)

Poblacion




Indicador de Desarrollo Competitivo (IDC)

Tabla 5: Variables del IDC

Variable Dato Descripcion Fuente
41 Crecimiento del PIB PIB, Internacional: Banco Mundial
v4_ v4_1= -
(% anual) PIB;— Nacional: Instituto Nacional de Estadistica
; 61 odbli Nacional: Ministerio de Planificacion del
nversién publica ; i
v4_2(n) % del vé, =%* 100% Desarrollo - Viceministerio de Inversion
(% del PIB)
Pdblica y Financiamiento Externo
) Gasto del Gobierno casto del Gobi . .
v4_2(i) (% del PIB) V42 = %*100% Internacional: Banco Mundial
0 de.
Participaciéon ~ del
PIB de la regién en PIB Regional . . . .
v4_3(n) | PIB v4_3 = ﬁ*loo% Nacional: Instituto Nacional de Estadistica
e
(% del PIB nacional)
Participaciéon  del
PIB del pais en el :
v4_3(i) PIB dial v3 4= % *100% Internacional: Banco Mundial
mundia unata
(% del PIB Mundial)
Participacion de
startups de la regién Nacional: Fundempresa 2012 — 2018, Mapeo
v4_4(n) en el ecosistema de v4_4 =%* 100% del Ecosistema de Tecnologia Digital en
startups nacional Bolivia 2019 - 2021
(% de empresas)
Gasto en
investigacién y ) .
vam via=0 T D 1000 Internacional: Banco Mundial
esarrollo L
(% del PIB)
Inflacién, precios al
v4_5(1) consumidor v45 = % Internacional: Banco Mundial
i=1"i0%i0
(% anual)
) Tasa de interés ) .
v4_6(1) iva (%) Internacional: Banco Mundial
activa (%
Solicitudes de
V4_7@) patentes, residentes N° de patentes Internacional: Banco Mundial

(No de patentes)




1.3.3. Categoria Econémica: Eficiencia del Trabajo (Productividad del
Trabajo)
1.3.3.1. Variable Econémica:

Ingreso Laboral (ylab)®

Tabla 6: Variables de la categoria Eficiencia del Trabajo

Variable Dato Descripcion Fuente
Ingreso laboral o ) Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
ylab Ingreso del individuo “i”
(en Bs) Hogares 2012-2021
di Afos de estudio Aifios de estudio del individuo  Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
aestudio
(en afios) “1” Hogares 2012-2021
Experiencia Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
exp exp; = edad; — 6 — aestudio;
(en afios) Hogares 2012-2021

Calificaciéon de las
NDDp diferencias en NDDp; = 8, + 6,aint; + §,acom; + 83sexo; + §,edad; + Ssarea; + Sqaest; + ¢;

acceso a TIC

1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.4.1. Problematizacion
Segin Friedman una persona que trabaja en asociacion con recurso tecnoldgico y/o digital
es “mejor” que esa misma persona sin ayuda, de lo que se puede afirmar que la
digitalizacion se trata mas de las personas que de la tecnologia (Friedman, 2009). Los
recursos tecnoldgicos deben ofrecer a las personas conocimientos, habilidades o
capacidades que contribuyan en la simplificaciéon de sus tareas, que les permita la
realizacion de su potencial y/o mejore sus condiciones de vida. Seria equivocado afirmar
que la sola interaccién de una persona con un recursos tecnoldgico puede derivar en un
resultado mds o menos positivo que la no interaccion, es decir, que solamente lo que
sabemos sobre la persona o el recurso tecnolégico por separado no puede decirnos qué

sucederd cuando se implemente este recurso, en consecuencia, aunque la tecnologia tenga

8 Con énfasis en el Efecto Marginal del NDD en el Ingreso Laboral de las Personas.
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el potencial de ser util, si no se cuentan con las condiciones adecuadas para el
aprovechamiento de la misma, esta no brindara algtin beneficio a la persona.

En este sentido, el uso generalizado de recursos tecnoldgicos y/o digitales en diferentes
dmbitos de la vida, ha modificado nuestra cultura organizacional, que en palabras de
Castells es modificar “el sistema de valores, creencias y formas de constituir mentalmente
una sociedad, (que) es decisiva en la produccion y las formas de estas tecnologias”
(Castells, 2002), en definitiva, este fendmeno, tiene efectos importantes a ser considerados
en la innovacion, la productividad, los ingresos, el empleo, el consumo o el
comportamiento de las personas, que puede percibirse inicialmente como un acercamiento
intercultural, mediante el cual es probable lleguen a imponerse o replicarse patrones de
consumo o niveles de vida. Las nuevas tecnologias inciden en la demanda de bienes,
servicios y factores a través de la penetracion cultural, usualmente, mediante la educacion.
A medida que los sistemas educativos van permitiendo que un nimero cada vez mayor de
personas se conviertan en usuarios de TIC, las personas tienden a parecerse mas entre si.
De ahi que, al alcanzar niveles mds altos de funcionamiento tecnolégico y educacion,
también tiende a disminuir las diferencias en el ingreso y nivel de vida, por tanto, el nivel
educativo de las personas provocara que los patrones de consumo se comporten de forma
homogénea, lo que es igual a decir, que es lo que ven o leen y la facilidad con la que
acceden a esa informacion, lo que determina su nivel de consumo y sus expectativas de
ingreso (Perez, 1997).

Consideremos también que la emergencia sanitaria de importancia internacional
provocada por el brote pandémico del SARS-CoV-2, ha expuesto diversas inequidades
relacionadas con el acceso a TIC y educacidn, que se hacen evidentes en una BD entre
paises, regiones, localidades y personas. Para Vega en su lectura como educadora, en
términos de educacién y acceso a la tecnologia, las desigualdades no iniciaron con la
pandemia, solo se hicieron evidentes, tanto las politicas como las inversiones en educacion
realizadas demostraron no tener efectos en la modernizacion y garantia del derecho a los
servicios educativos en todos sus niveles, lo que en Bolivia se tradujo en la clausura

anticipada de la gestién escolar 2020 (Vega, 2021), como consecuencia de los bajos NDD
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y la incapacidad de las autoridades para dar respuesta al problema; por otro lado, es
importante resaltar la importancia que ha tenido la familia, después de los educadores, en
la educacién formal de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, lo que sugiere que
garantizar el acceso a TIC y formacién continua de todo el niicleo familiar, tendria un gran
impacto en la formacién profesional de las generaciones en periodos formativos regulares.
Asi mismo, la evidencia empirica explorada a través de Mincer sefiala que las personas
mads educadas y capacitadas tienden a crecer mas rapido y de manera sostenida que otros
que desempefian la misma tarea careciendo de educacion y capacitacion (Mincer, 1958);
es decir, la experiencia, experticia o habilidad de la persona es un producto final de la
formacion, y los niveles de ingreso y productividad estdn estrechamente relacionados con
los niveles de educacion ya que estos determinan la empleabilidad. Consecuentemente, el
ingreso laboral de las personas estaria positivamente relacionado con sus inversiones y/o
transferencias del gobierno relacionadas con la educacion y la reduccion de la brecha
digital, es decir, la inversién en capital humano incrementa de manera significativa la
productividad de las personas.

Por otra parte, la evidencia indica que los paises con los niveles mas altos de produccién
por trabajador a largo plazo son aquellos que pueden lograr altas tasas de inversion en
capital humano como en capital fisico, lo que incidiria en un alto nivel de productividad,
como verifican Hall y Jones a través de un analisis empirico, que sugiere ademas que la
eficiencia de los factores estria impulsado por la infraestructura social (Hall & Jones,
1999). En este sentido, el desempefio econdémico a largo plazo de un pais estaria
determinado principalmente por las instituciones y las politicas gubernamentales que
conforman el entorno econdémico en el que las personas y las empresas realizan
inversiones, crean y transfieren ideas y producen bienes y servicios.

El desarrollo productivo, en lo que refiere al NDD, dependeré de las garantias y esfuerzos
para contar con las condiciones adecuadas para el aprovechamiento de las tecnologias en
el desarrollo de las personas, regiones o paises, y debe resaltarse el papel que juega el

Estado por medio de las instituciones, la politicas publicas y la inversion publica en las
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dreas de la Innovacién Tecnoldgica y las Telecomunicaciones, y las garantias para su
acceso como derecho humano y recurso indispensable en los procesos productivos.

1.4.2. Sistematizacion del Problema

La desigualdad en el acceso a tecnologias de informacién y comunicacion

(Brecha Digital) y su impacto en el Capacidad Productiva de Bolivia.

Por lo anterior explicado debemos preguntarnos: ;Qué impacto tiene la Brecha Digital en
la Capacidad Productiva de Bolivia en el periodo 2012 al 2022?

O expresado de otra manera: {En qué medida la productividad de Bolivia se beneficia de
los diversos avances tecnolégicos y cambios en la cultura organizacional por el uso
generalizado de recursos tecnoldgicos y/o digitales en la produccién?

Y asi mismo: ;Qué hemos hecho y que podemos hacer para beneficiarnos de los cambios

resultantes de la cuarta revolucion industrial?

1.5. PLANEAMIENTO DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.5.1. General
Determinar el impacto, en el corto plazo, que tiene la Brecha Digital en la Capacidad
Productiva de Bolivia, en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial.
1.5.2. Especificos
1.5.2.1. Objetivo Especifico 1
Realizar una revision y andlisis del proceso histérico, los escenarios normativos,
de gobernabilidad y de la teoria en torno al Desarrollo Econémico y su relacion
con la Brecha Digital y la Productividad.
1.5.2.2. Objetivo Especifico 2
Aplicar el modelo de Anélisis de Componentes Principales para determinar el
Nivel de Desarrollo Digital e inferir la Brecha Digital, con énfasis en el andlisis de

las economias del MERCOSUR, CAN y G-7, y las regiones de Bolivia.
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1.5.2.3. Objetivo Especifico 3

Aplicar el modelo uniecuacional de Mincer, que incluya la Nivel de Desarrollo

Digital de los individuos, para aproximarnos a la determinacién de la Eficiencia

del Trabajo en Bolivia.

1.5.2.4. Objetivo Especifico 4

Examinar, por medio del modelo de Romer, la evidencia identificable que explique

el impacto de la Brecha Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia.

1.6. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
1.6.1. Hipdtesis Principal

La Brecha Digital tuvo un impacto negativo sobre la Capacidad Productiva de Bolivia,

tras la primera década de la Cuarta Revolucion Industrial.

1.6.2. Hipdtesis Alternativa

La Brecha Digital no tuvo impacto sobre la Capacidad Productiva de Bolivia, tras la

primera década de la Cuarta Revolucion Industrial, pero si en la Productividad del Trabajo

y el ingreso laboral de las personas.

1.7. OPERATIVIZACION DE VARIABLES

Tabla 7: Operativizacion de Variables

Categoria Variable Dependiente Variables Independientes Instrumento
Desarrollo Productivo Y Af (K, H f’ ,L) MCO
Nivel de Desarrollo Digital NDD fUDH,ITB,IAI, IDC) ACP

Eficiencia del Trabajo ylab f (aeducacion, exp, NDD) MCO + Probit

1.8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
1.8.1. Método de Investigacion

Se adopta para la realizacion de la presente investigacion el método hipotético-deductivo,

que consiste en el planteamiento de una afirmaciéon en calidad de hipétesis para

comprobarla mediante la deducciéon empleando conocimiento e instrumentos previamente
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aprendidos y confrontarla con hechos y, en consecuencia, obtener conclusiones basadas
en datos.

1.8.2. Tipo de Investigacion
La investigacion es correlacional y longitudinal, busca explicar mediante la aplicacion de
instrumentos propios de la economia la relacién entre las variables de estudio. La
observacion y medida en que una variacién experimentada por una de las variables llega
a modificar o alterar otras variables en un periodo determinando de tiempo, serd insumo
para proponer la toma de decisiones basadas en datos.

1.8.3. Fuentes de Informacion
Esta investigacion acude principalmente a fuentes de informacion secundarias, en lo que
refiere a estadisticas nacionales e internacionales, e informacién primaria en lo que refiere
a investigacion aplicada o posiciones tedricas, respetando y citando adecuadamente el
punto de vista del autor y/o precursores de la teoria o investigacion original, y que serdn
abordadas evitando en lo posible abordar terceras interpretaciones, resimenes 0 juicios
discrecionales. Asi mismo, se debe mencionar, que se empleara herramientas no

tradicionales basadas en Data Science’ y Machine Learning'°.

9 El Data Science, en espafiol "Ciencia de Datos", es un campo interdisciplinario que combina técnicas estadisticas,
matemdticas y de programacion para analizar y extraer conocimientos ttiles a partir de grandes volimenes de datos. Se
centra en el procesamiento, limpieza, visualizacién, andlisis y modelado de datos con el objetivo de obtener informacién
relevante y tomar decisiones informadas.

10 EI Machine Learning, o "Aprendizaje Automdtico" en espafiol, es un campo de estudio y aplicacién de la inteligencia
artificial que se enfoca en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las computadoras aprender
automdticamente a partir de datos y realizar tareas especificas sin ser programadas explicitamente.

El objetivo del Machine Learning es desarrollar sistemas capaces de aprender y mejorar su desempefio a medida que se
les proporciona mds informacién. Esto implica la construccidn de algoritmos y modelos que pueden identificar patrones,
hacer predicciones y tomar decisiones basadas en los datos de entrenamiento. Estos modelos se ajustan automdaticamente
mediante técnicas de optimizacién para mejorar su precisién y generalizacién en la resolucién de problemas.
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CAPITULO 2: ASPECTOS DE POLITICAS, NORMAS E INSTITUCIONES

2.1. POLITICAS
2.1.1. De caracter Mundial
2.1.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Las TIC desempefian un papel crucial en la consecucion de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. La Uni6n
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) contribuye a todos los ODS, pero
destaca especialmente en el ODS 9, que se centra en la creacion de una
infraestructura resiliente, la promociéon de la industrializacién inclusiva y
sostenible, y el fomento de la innovacion.

Las TIC eficientes y asequibles, tanto en términos de infraestructura como de
servicios, permiten que los paises participen en la economia digital, lo que a su vez
aumenta su bienestar econdmico general y su competitividad. Asi mismo, su papel
es fundamental en la prestacion de bienes y servicios de alta calidad en sectores
clave como la atencidén sanitaria, la educacion, las finanzas, el comercio, la
gobernanza y la agricultura, por tanto, es l6gico esperar que tengan un impacto en
la reduccion de la pobreza y el hambre, la mejora de la salud, la creaciéon de
empleo, la mitigacién del cambio climdtico, la eficiencia energética y la
sostenibilidad de las ciudades y comunidades.

Sin embargo, pesar de los avances, todavia existe una BD significativo, ya que
aproximadamente la mitad de la poblacion mundial no utiliza Internet. Para lograr
los 17 ODS, es fundamental garantizar la inclusién de las poblaciones marginadas,
como las mujeres y las nifias, los ancianos, las personas con discapacidad, las
poblaciones indigenas y los econdémicamente desfavorecidos, asi como los
habitantes de paises menos adelantados, paises en desarrollo sin acceso directo al
mar y pequefios Estados insulares en desarrollo. La UIT se dedica en gran medida

a expandir las redes de TIC, promover un entorno favorable, impulsar la inversion
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en telecomunicaciones y TIC, y fomentar la inclusion digital (Unién Internacional
de Telecomunicaciones, 2021).

En este marco, la pandemia de COVID-19 ha impulsado la conectividad digital,
ya que un mayor nimero de personas ha recurrido a Internet para trabajar, estudiar
y mantener el contacto con amigos y familiares durante los periodos de
confinamiento. Sin embargo, la pandemia y la consiguiente desaceleracion
econémica han planteado desafios adicionales para alcanzar los ODS. La
comunidad internacional se ha comprometido a aprender de esta experiencia
global y a "reconstruir mejor". En este sentido, el aumento de la conectividad y el
aprovechamiento de las TIC serdn aspectos fundamentales para lograr una
reconstruccion mds solida, ya que los paises podrdn mejorar la interaccion con sus
ciudadanos y avanzar en el cumplimiento de los ODS.

Establecido lo anterior, la UIT identifica como puede la tecnologia contribuir a

alcanzar cada uno de los ODS, y algunas de las acciones que lleva realizando:

Tabla 8: Contribucion de la Tecnologia a los ODS segiin la UIT

ODS Contribucion de la Tecnologia

Mas de 2.000 millones de personas en el mundo no tienen cuentas bancarias, a pesar de que ha

AN ] quedado demostrado que el acceso a los servicios financieros digitales contribuye a salir de la
.us LArDBiM . pobreza. La Iniciativa Mundial para la Inclusién Financiera (FIGI), iniciada en 2017 por la UIT,
IM?&W el Banco Mundial y el Comité de Pagos e Infraestructuras de Mercado (CPMI), con la ayuda de
la Fundacién Bill & Melinda Gates, tiene por objeto ampliar la inclusion financiera digital en los

paises en desarrollo.

Las soluciones basadas en las TIC pueden ayudar a los agricultores a aumentar el rendimiento de
sus cultivos y, a su vez, reducir el consumo de energia, haciendo que las practicas agricolas sean
mds empiricas y eficientes. En 2017, la UIT y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO) aunaron fuerzas para impulsar la innovacién de las TIC en

la agricultura.

La interaccion directa con el paciente, la informatica sanitaria y la telemedicina pueden mejorarse

mediante una mayor conectividad. En 2017, la UIT y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
SALUD

¥ BIENESTAR pusieron en marcha la asociacién "Salud digital para Africa" mediante la cual se ha impartido
—W\' capacitacién en materia de salud digital a mds d 15 paises de Africa. Ademds, en el marco de la
iniciativa Be He@lthy, Be Mobile, otra colaboracion entre la UIT y la OMS, se realizan proyectos

en diversos paises sobre sanidad movil, ademds de mantener el Centro Europeo para el

conocimiento y la innovacién sobre sanidad mévil (mhealth-hub.org). Las normas de la UIT
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presentes y futuras sobre sistemas multimedios, elaboradas en colaboracién con otras
organizaciones, también facilitardn el despliegue generalizado de aplicaciones digitales de salud,

en particular en el dmbito de la telemedicina e imagenes médicas a distancia.

EDUCACION
DE CALIDAD

g

La UIT y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estdn dirigiendo la campaiia "Aptitudes
digitales para el empleo digno", cuyo objetivo es dotar a cinco millones de jévenes, hombres y
mujeres, de competencias digitales para el empleo de aqui a 2030, en consonancia con los ODS,
siendo esta la primera iniciativa global en todo el sistema de las Naciones Unidas destinada a
fomentar el empleo juvenil en todo el mundo. La iniciativa Giga, fundada por la UIT y UNICEEF,

supervisa y promueve la conectividad en las escuelas.

IGUALDAD
DE GENERD

Segtn las estadisticas de la UIT, en 2017 habia 250 millones menos de mujeres en linea que de
hombres. A nivel mundial, el 62% de los hombres utiliza Internet, en comparacién con el 57%
de las mujeres. Aunque la brecha digital de género se ha ido reduciendo en todas las regiones del
mundo y pricticamente se ha eliminado en el mundo desarrollado, todavia persisten grandes
diferencias en los PMA (donde el 31% de los hombres estan en linea, en comparacién con solo el
19% de las mujeres) y en los paises en desarrollo sin litoral (donde el 38% de los hombres en
comparacion con el 27% de las mujeres). Para cerrar la brecha digital de género, los miembros de
la UIT organizan anualmente el Dia Internacional de las Nifias en las TIC, para animar a que mas
mujeres y nifias sigan carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM). La UIT
también participa en varias iniciativas de igualdad de género, entre ellas EQUALS, una red
mundial pionera para crear una base de datos empiricos y mejorar el acceso de la mujer a la
tecnologia, desarrollar las competencias digitales y de otro tipo pertinentes y promover el

liderazgo de la mujer en el sector de la tecnologia.

Las tecnologias digitales nuevas e incipientes facilitan la gestion inteligente del agua y el
saneamiento. El Grupo Temdtico de la UIT sobre Ciudades Sostenibles Inteligentes ha
identificado las tendencias fundaménteles en la gestion inteligente del agua en las zonas urbanas,

incluidas las TIC para la gestion de las aguas residuales.

La mayor utilizacion de la tecnologia aumenta las emisiones de diéxido de carbono y otros gases
de efecto invernadero. Sin embargo, la industria esta investigando formas de utilizar energia mas
verde, de mejorar la eficiencia energética de los dispositivos y de incorporar la energia solar,
edlica y otras fuentes renovables a la cadena de valor. Asimismo, las tecnologias de vanguardia
serdn esenciales para reducir las emisiones a nivel mundial, construir redes y ciudades
inteligentes, electrificar el transporte y construir economias y sociedades sostenibles. La UIT ha
contribuido a elaborar normas sobre eficiencia energética y control de emisiones de las TIC y ha
especificado cdmo las redes eléctricas inteligentes pueden ayudar a construir sistemas energéticos

mds controlables y eficientes y a reducir las emisiones de carbono.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD

ECONGMICO

o

Las tecnologias crean nuevos puestos de trabajo, favorece el empleo y el comercio resiliente y
fomentar un mayor desarrollo socioeconémico. El marco de innovacién digital de la UIT ayuda a
los paises, ciudades y otras comunidades y sistemas a acelerar su transformacion digital y
estimular el espiritu empresarial innovador centrado en las TIC y las pequefias y medianas

empresas dindmicas.
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INDUSTRIA
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion. La UIT ayuda a los paises a desplegar conectividad de banda ancha y a
desarrollar aplicaciones TIC para facilitar el acceso digital gratuito o de bajo coste a escuelas,
hospitales y poblaciones desatendidas. La UIT ayuda a los paises a alcanzar el ODS 9
(concretamente la Meta 9.c) permitiendo el acceso a Internet y a otras TIC, de las tres maneras
siguientes:

- La UIT desempeifia un papel esencial de intermediario en acuerdos internacionales para
atribuir y coordinar la utilizacion del espectro mundial de radiofrecuencias y las 6rbitas
de los satélites. Esta actividad permite que los dispositivos TIC de cualquier parte del
mundo se utilicen en las mismas bandas de frecuencias, lo que a su vez garantiza que
los servicios de radiocomunicaciones funcionen sin problemas, sin interferencias de
otros servicios de radiocomunicaciones y usuarios, y se beneficien de las economias de
escala resultantes.

- La UIT y sus miembros, incluidos los gobiernos, el sector privado y el mundo
académico, estdn elaborando normas internacionales - criterios técnicos, procesos y
practicas - que garantizan el funcionamiento fluido, eficiente y seguro de las TIC
fundamentales y ofrecen nuevas oportunidades para obtener economias de escala.

- La UIT ayuda a los paises en desarrollo a conseguir que las TIC sean asequibles,
pertinentes y accesibles para todos. Por ejemplo, la UIT ayuda a los paises en la
elaboracion de programas para crear la infraestructura fisica necesaria, reforzar la
ciberseguridad, desarrollar las competencias digitales de los jovenes y otras personas,
mejorar la inclusién digital de las personas con necesidades especiales, mejorar el
marco normativo y de mercado para aumentar el acceso a las TIC y promover la

innovacién y el espiritu empresarial centrados en las TIC.

1

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

N
(=)

v

La UIT se esfuerza por reducir las desigualdades internas y externas de los paises, las
comunidades y las poblaciones, permitiendo el acceso a las tecnologias y al conocimiento por los

segmentos desfavorecidos de la sociedad.

Para facilitar la transicion a ciudades inteligentes y sostenibles, la UIT y la Comisién Econémica
para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) lanzaron en 2016 la iniciativa "United for Smart
Sustainable Cities" (U4SSC). Cincuenta ciudades de diversos paises del mundo se han unido a

este proyecto.

i
RESPONSABLES

QO

Los residuos electrénicos, es decir, los residuos generados por las TIC, estan aumentando en todo
el mundo. La UIT ha establecido una coalicién para crear el Observatorio Mundial de Residuos
Electrénicos y reforzar la colaboracién con el fin de resolver el problema mundial de los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos. La UIT también ha elaborado estrategias, normas y politicas

mundiales que ofrecen directrices para la gestion sostenible de los residuos electrénicos.
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'I ACCION
POR EL CLIMA

<

Las herramientas digitales permiten crear modelos cada vez mds sofisticados sobre el clima. La
UIT facilita la cooperacion internacional en materia de politicas y normas que contribuyen a
reducir la energia necesaria para suministrar productos y servicios TIC. Las importantes normas
de la UIT fomentan la creacion de centros de datos ecoldgicos y sistemas de alimentacion eléctrica
ecoldgicos. La UIT tiene en marcha un proyecto conjunto para crear modelos de ciudades

utilizando la técnica del gemelo digital.

14 S

e
L ]

Las TIC se utilizan ampliamente para supervisar la evolucién del medio marino (por ejemplo, los
flujos de hielo y el desplazamiento de los glaciares). A fin de supervisar las condiciones
cambiantes del mar (por ejemplo, los niveles de salinidad del agua), se puede dotar a las boyas de
un sistema de control remoto. Asimismo, se pueden utilizar redes de sensores y los circuitos
integrados de identificacion por radiofrecuencia (RFID) para proteger a los animales en peligro

de extincidn (por ejemplo, ballenas y delfines) y conocer sus pautas migratorias y sus necesidades.

Las TIC pueden utilizarse para identificar, vigilar, fotografiar y rastrear a las especies silvestres.
Las redes de sensores y los microcircuitos RFID pueden utilizarse para proteger a los animales en
peligro de extincion (por ejemplo, leones, elefantes y tigres) y para conocer mejor sus pautas

migratorias y sus necesidades de proteccién.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
siupas
e

>y,

Los servicios de gobierno electrénico ayudan a mejorar la relacion entre el ciudadano y el Estado
y mejoran la eficiencia de los servicios de la administracién piblica. La UIT contribuye a fomentar
el empoderamiento de los ciudadanos a través de su labor relativa a ciudades inteligentes y
sostenibles y a los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) que miden la inclusién social,
como la participacion de los votantes o el nimero de servicios gubernamentales prestados por

medios electronicos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Las asociaciones entre los sectores publico y privado resultan esenciales para promover las TIC
en todos los paises, pueblos y comunidades. Las asociaciones son especialmente necesarias para
construir la infraestructura fisica necesaria para prestar servicios de Internet en zonas de dificil
acceso y para las poblaciones desfavorecidas, asi como para facilitar la inversion, la inclusién y

la innovacion necesarias para el cumplimiento generalizado de los ODS.

Nota: Extraido de “Tecnologias digitales para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas”

(Uni6n Internacional de Telecomunicaciones, 2021).

Asi mismo, tras la declaracion politica adoptada con motivo del 75.° aniversario

de las Naciones Unidas en septiembre de 2020, el Secretario General public en

septiembre de 2021 su informe Our Common Agenda (Nuestra Agenda Comiin).

La Agenda Comiin propone un Pacto Digital Global que se acordaréd en la Cumbre

del Futuro en septiembre de 2024 a través de una via tecnoldgica que involucre a

todas las partes interesadas: gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas, el sector

privado (incluidas las empresas tecnoldgicas), la sociedad civil, las bases

organizaciones, instituciones académicas e individuos, incluidos los jévenes.
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En este contexto, el informe A Global Digital Compact — an Open, Free and

Secure Digital Future for All (Naciones Unidas, 2023), advierte el impacto

positivo de la cooperacién digital global en los ODS, ilustra los mismos de la

siguiente manera:

Tabla 9: Contribucion de la Cooperacion Digital Global a los ODS

ODS

Contribucion de la Tecnologia

FIN
DE LA FOBREZA

xM’hW

Las identificaciones digitales vinculadas con cuentas bancarias o de dinero mévil pueden
mejorar la prestacion de cobertura de proteccion social y servir para llegar mejor a los
beneficiarios elegibles. Las tecnologias digitales pueden ayudar a reducir las fugas, los

errores y los costos en el disefio de los programas de proteccion social.

La tecnologia de drones puede monitorear cultivos y proporcionar informacién sobre cudnta
agua se necesita. Los sistemas de software disponibles a través de aplicaciones moviles
pueden monitorear y analizar datos para ayudar a los agricultores a decidir cudndo plantar,

fertilizar, regar y cosechar sus cultivos.

SALUD
Y BIENESTAR

S

Las nuevas tecnologias de vacunas basadas en plataformas y las técnicas inteligentes de
fabricacién de vacunas ayudan a producir un mayor nimero de vacunas de mayor calidad.

Las plataformas de cédigo abierto pueden ayudar a acelerar y ampliar la entrega de vacunas.

EDUCACION
DE CALIDAD

g

La conectividad accesible y asequible permite a los jovenes utilizar competencias digitales
y plataformas de formacion abiertas, gratuitas y de alta calidad. Las plataformas digitales
inteligentes pueden hacerse accesibles en los idiomas locales y usarse para alinear los planes

de estudios con estdndares y certificaciones reconocidos internacionalmente.

IGUALDAD
DE GENERD

La conectividad permite que las mujeres y las nifias accedan a la informacién y se
comuniquen para su seguridad y desarrollo. Puede permitir que las nifias accedan a servicios

de apoyo, aprendan sobre salud sexual y reproductiva y expresen sus voces.

Los sistemas de gestiéon de fugas y riego de precision basados en Internet de las cosas
permiten el control y la gestién de los recursos hidricos. En las dreas urbanas, los sistemas
de inteligencia artificial se basan en datos como los prondsticos de lluvia y la cantidad de

techos para determinar la escorrentia de la lluvia.

Las redes digitales de proxima generacion tienen un menor consumo de energia y las redes
inteligentes pueden respaldar la electrificacién y una conectividad mds asequible. La
tecnologia de inteligencia artificial se puede utilizar para el mantenimiento predictivo de los
servicios eléctricos, lo que permite copias de seguridad automadticas y limita el tiempo de

inactividad.
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La disponibilidad de Internet conduce a mds puestos de trabajo. Participacion en la fuerza
laboral y aumento del empleo asalariado en dreas con disponibilidad de Internet. El uso de
videos en el idioma local y aplicaciones de apoyo a la toma de decisiones en teléfonos
inteligentes respalda el asesoramiento personalizado que da como resultado mejores

trabajos.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Las tecnologias digitales mdviles estan permitiendo que la infraestructura y las redes de
comunicaciones de alta calidad se expandan a dreas remotas y rurales desatendidas. Las
tecnologias de datos e inteligencia artificial pueden acelerar la innovacién y la productividad

en sectores clave como la agricultura y la fabricacion.

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

a~
(=)

v

Los bienes publicos digitales y las aplicaciones, como el dinero mévil, permiten el acceso a
servicios financieros y de otro tipo para todos los miembros de las sociedades, incluidas

mujeres y nifias, comunidades rurales y personas desplazadas.

Los sistemas inteligentes despliegan informacién de sensores remotos para guiar las sefiales
de trafico y maximizar el flujo eficiente de viajeros en dreas urbanas. Se pueden utilizar para

disefar transporte seguro para comunidades vulnerables y desatendidas.

1 2 PRODUCCHON
¥ CONSUMG

RESPONSABI

Las tecnologfas digitales como la impresion 3D, Internet de las cosas, big data, computacién
en la nube y blockchain pueden respaldar una economia circular y la resiliencia de la cadena

de suministro, en particular en las industrias manufactureras.

1 ACCION
POR EL CLIMA

<

Las soluciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones pueden ayudar a
reducir casi 10 veces mds didxido de carbono del que emiten. Las tecnologias digitales
combinadas con el disefio ecolégico pueden ayudar a reducir los recursos naturales y otros
materiales utilizados en los productos hasta en un 90 por ciento, disminuyendo el impacto

de la extraccion de materiales.

‘I 4 ViDA
SUBMARINA

e
L ]

®

Las imdgenes satelitales y el aprendizaje automdtico pueden ayudar a encontrar y recolectar
los 5 billones de piezas de basura plastica ocednica. Los portales en linea y las herramientas
mdviles pueden conectar la cadena de suministro de plésticos, rastrear el flujo de materiales

de desecho y ayudar a crear mercados digitales transparentes para los desechos pléasticos.

]5 Tilllll': SISTEMAS

TERRE

Los sensores y monitores conectados a Internet de las cosas, las plataformas de datos basadas
en la nube, los sistemas de seguimiento habilitados para blockchain y los pasaportes de
productos digitales desbloquean nuevas capacidades para la medicién y el seguimiento de

los impactos ambientales y sociales en las cadenas de valor.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
o

>y,

Las tecnologfas publicas y los servicios de gobierno electrénico, cuando estdn bien
disefiados y aplicados, permiten que las personas accedan a los servicios ptblicos, reducen
el desperdicio y la corrupcién y crean datos que permiten a las instituciones publicas abordar

las necesidades de manera mas eficaz.
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‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Las alianzas entre los Estados, el sector privado y la sociedad civil aprovechan la capacidad
de las herramientas digitales para brindar soluciones para el desarrollo a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los ejemplos incluyen la Alianza de Infraestructura Publica Digital, la Coalicién para la
Sostenibilidad Ambiental Digital y las asociaciones puiblico-privadas para la respuesta a

desastres.

Nota: Extraido de “A Global Digital Compact — an Open, Free and Secure Digital Future for All” (Naciones Unidas, 2023).

2.1.2. De caracter Nacional

2.1.2.1. Periodo 2006 a 2014:

En el marco del Decreto Supremo N° 29272, del 12 de septiembre de 2007, que

aprueba el Plan General de Desarrollo Econdomico y Social de la Republica: “Plan

Nacional de Desarrollo: Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democrética para

Vivir Bien — Lineamientos Estratégicos”, con la finalidad de orientar y coordinar

el desarrollo del pais en los procesos de planificacion sectorial, territorial e

institucional.

Esta politica plantea la implementacién de cuatro estrategias nacionales:

Estrategia econémica: Bolivia Productiva, basada en los sectores que
conforman la matriz productiva y los que coadyuvan a su funcionamiento.
Estrategia sociocomunitaria: Bolivia Digna, incluye los sectores
distribuidores de factores y medios de produccion y servicios sociales.
Estrategia de relacionamiento internacional: Bolivia Soberana,
comprende las relaciones econdmicas, politicas y culturales e incluye a los
sectores vinculados con el comercio e intercambio de bienes, servicios y
capitales.

Estrategia del poder social: Bolivia Democratica, comprende a los

sectores que promoveran el poder social territorializado.

Para fines de esta investigacion, hacemos énfasis en los sectores y las politicas

planteadas con relaciéon al NDD y la BD.
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Tabla 10: Relacion de las estrategias, sectores, politicas e instrumentos relacionados con la BD en el Plan Nacional de Desarrollo:

Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democrdtica para Vivir Bien.

Estrategia Sector

Politica

Instrumento

Salud

Politica 2: Rectoria

Gestién tecnoldgica e Investigacion, adecuard la incorporacién
de tecnologia de punta para el diagndstico, tratamiento y

rehabilitacion acorde a las necesidades de la poblacion.

Educacién
Estrategia
sociocomunitaria:

Bolivia Digna

Politica 1: Transformacion del Sistema

Educativo

Sistema Educativo Nacional, Orientar la elaboracion de los
nuevos disefios curriculares, las ofertas académicas de los

centros de formacion técnica, tecnoldgica y universitaria.

Politica 3: Educacion que genera,

adapta y aplica ciencia y tecnologia

Generar investigaciones aplicadas que impulsen el desarrollo y
mejoren la productividad; y respondan a las necesidades técnicas

y tecnoldgicas de los sectores productivos

Politica 3. Erradicar la corrupcién

Implementacién de mecanismos de participaciéon y control

social, fortalecer la transparencia y responsabilidad del aparato

Justicia
institucionalizada estatal en los sistemas de informacién y promocién del acceso a
la tecnologia.
» » Produccién e Industrializacién de Hidrocarburos en base a la
) Politica 1: La recuperacion e .
Hidrocarburos ) o ) tecnologia de los procesos productivos en sus fases de
industrializacion de los hidrocarburos By L B
produccién, organizacion y gestion
Estrategia Politica 5: Apoyo para la Minerfa Chica Introduccién de mejoras tecnoldgicas y de gestién
Mineria
econémica: Bolivia y Cooperativizada administrativa, social y ambiental.
Productiva Politica 2: Incrementar la Cobertura del ~ Implementar proyectos que incorporan diferentes opciones
o Servicio Eléctrico en el Area Urbana y tecnoldgicas de suministro, cuyo objetivo principal es
Electricidad

Rural para Lograr la Universalizacion

del Servicio de Electricidad

incrementar minimamente la cobertura en el area rural
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Recursos Ambientales

Politica 3. Aprovechamiento Sostenible

y Conservacién de la Biodiversidad

Investigacion que valide el conocimiento ancestral sobre su uso
y manejo, la tecnologia de transformacién para agregar valor y

el biocomercio.

Politica 5. Adaptacién a los Cambios
Ambientales Globales, Proteccion a la
Capa de Ozono y Contaminantes

Orgénicos Persistentes

Intervencién protagénica del Estado para garantizar tecnologias
apropiadas y limpias con seguridad ambiental que permitan
reducir las pérdidas econémicas y eviten el deterioro

de la calidad de vida.

Desarrollo Agropecuario

Politica 3: Desarrollo Tecnolégico de la
produccién

agraria

Promover la adopcién participativa del conocimiento
tecnoldgico en las modalidades de aprender haciendo, escuelas
de campo y de "campesino a campesino".

La adopcién de tecnologias para el manejo de cultivos, agua y

suelo, etc.

Politica 6: Desarrollo Rural

Fondo de Tecnologia.

Industrial,

Manufacturera y Artesanal

Politica de oferta: Transformacién y
agregacion de valor a la produccién

primaria

Programa de desarrollo laboral y elevacién de la productividad
de la fuerza de trabajo, estrechamente relacionado con los
proyectos de innovacién y fortalecimiento tecnoldgico de las
unidades y conglomerados de produccién, se integrard la
formacién tanto tedrica como prictica en los sistemas de
educacién superior universitaria y formacién técnica, con la

produccidn.

Telecomunicaciones

Politica 1: Comunicaciones para el drea

Rural y Periurbana

Estrategia de reduccién de las desigualdades de acceso a las
telecomunicaciones (reducciéon de la brecha digital), el plan
pretende universalizar el acceso a las tecnologias de informacién

y comunicacion

Politica 2: Conduccién y control

Soberano de las Telecomunicaciones

Proyecto: Generacion del nuevo régimen de control de la calidad
de los servicios de

Telecomunicaciones.
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Programa para la preservacion de la continuidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones y de su expansion.
Programa de intensificacién de la regulacion de las actividades

de telecomunicaciones

Politica 3: Generacién, Difusién y
Control de Contenidos en Beneficio de

la Sociedad

Estrategia de generacion y difusién de contenidos en beneficio
de la sociedad para el desarrollo productivo, educativo y de la
salud.

Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, incluyendo la conformacién y difusién de
sistemas de informacion cientifica y tecnoldgica que estén al
servicio de los sectores que conforman la matriz productiva del
pais.

Programa integral de implementacién de las tecnologias de
informacién y comunicacién para el desarrollo de la sociedad del

conocimiento

Financiamiento para el

Desarrollo Productivo

Relacién entre el Banco de Desarrollo
Productivo con el desarrollo y la

transferencia de tecnologia

Sistema Boliviano de Innovacion.

Ciencia, Tecnologia e

Innovacion

Politica 1: Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en la Integracién Nacional
para el Desarrollo Productivo con
Soberania e

Inclusion Social.

Programa: Creacién y funcionamiento del Sistema Boliviano de
Innovacién/ Banco de Tecnologia.

Programa: Fortalecimiento Institucional de los servicios para la
produccidn.

Programa medio ambiente y tecnologias limpias.

Politica 2: Cultura Cientifica Inclusiva
Para la Construccion de una Sociedad
del Conocimiento con Caracteristicas

propias.

Estrategia: Cultura cientifico-tecnoldgica inclusiva y equitativa.
Proyecto creacion de la Unidad de Apoyo a Politica Tecnolégica
UDAPTE.

Programa de popularizacién de la ciencia y la tecnologia.
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Programa movilizacién y formacién de recursos humanos en
investigacion e innovacion.

Programa Centros de formacién Tecnoldgica.

Programa Ciencia, Tecnologia e Innovacién como herramienta

para orientar la educacién a la produccién y la interculturalidad.

Programa de propiedad intelectual y de recuperacién y
Politica 3: Recuperaci6n, proteccién y
sistematizacion de los saberes ancestrales, para el desarrollo
utilizacién de los saberes locales y ) )
o ) social y productivo.
conocimientos técnicos y ancestrales.

Estrategia de
relacionamiento Relaciones Econémicas . . . Infraestructura fisica en el marco de la Iniciativa para la
) Politica 1: Comercial Estratégica ) ) )
internacional: Internacionales Integracion de la Infraestructura Fisica Sudamericana (IIRSA)

Bolivia Soberana

Nota: Elaboracion propia con informacion del “Plan Nacional de Desarrollo: Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien — Lineamientos Estratégicos” (Ministerio de

Planificacion del Desarrollo, 2007)

2.1.2.2. Politica de largo plazo, Agenda Patridtica del Bicentenario 2025:
En el marco de la Ley N° 650, del 19 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del Bicentenario
2025”, como un instrumento de planificacién a largo plazo, definiendo los lineamientos y metas a alcanzar hasta el afio
2025, en base a 13 pilares fundamentales y se constituye como el Plan General de Desarrollo Econémico y Social del
Estado Plurinacional de Bolivia, que en adelante orientara la formulacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social

para los periodos 2016 a 2020 y 2021 a 2025, al cual deben articularse los planes de mediano y corto plazo en el pafs.
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2.1.2.3. Periodo 2016 a 2020:

En el marco de la Ley N° 786 del 09 de marzo de 2016, que aprueba el “Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-

2020 en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien”, que enmarcado en la “Agenda Patridtica del Bicentenario

20257, establece los lineamientos generales para el desarrollo integral del pafs, con cardcter de obligatoriedad de su

aplicacién y mecanismos de coordinacidn, seguimiento y evaluacion.

Para fines de esta investigacion, hacemos énfasis en los pilares, metas y resultados planteados con relacién al NDD y la

BD.

Tabla 11: Relacion de pilares, sector, metas, resultados y acciones del Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 en el marco

del Desarrollo Integral para Vivir Bien.

Pilares

Meta

Resultado

Accion

Pilar 1: Erradicar la

pobreza extrema

Meta 2: Combiatir la

pobreza social.

Los maestros promueven valores comunitarios,
solidaridad y cooperacidn, estdn implementando
la nueva curricula del Sistema Educativo

Plurinacional.

Profundizar la transformacién curricular del Sistema
Educativo Plurinacional (SEP), incorporando los saberes,
conocimientos y tecnologias de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos en los planes y programas

curriculares diversificados y regionalizados.

Pilar 2:
Universalizaciéon de

los servicios basicos

Meta 1: E1 100% de
las bolivianas y los
bolivianos cuentan

con servicios de agua y

alcantarillado sanitario

1. El 95% de la poblacién urbana cuenta con
servicios de agua potable.

2. El 80% de la poblacién rural cuenta con
servicios de agua segura.

3. El 70% de la poblacién urbana cuenta con
servicios de alcantarillado y saneamiento.

4. El 60% de la poblacién rural cuenta con

servicios de alcantarillado y saneamiento.

Ampliar de manera concurrente los servicios de agua potable
en el drea urbana y rural, con participacion, tecnologia
adecuada y corresponsabilidad de la comunidad en su uso y
mantenimiento.

Ampliar la cobertura de alcantarillado y saneamiento en el
drea rural con participacién y tecnologia apropiada y

pertinencia a la cultura de las comunidades.
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Meta 2: El 100% de las
bolivianas y los bolivianos
cuentan con servicios de

comunicacion telefénica e

1. Se ha ampliado el servicio de telefonfa mévil
en localidades con poblacién mayor a 50
habitantes.

2. Se ha ampliado el servicio de telefonia e

internet en localidades con poblacién mayor a 50

Instalar y ampliar redes de interconexién de fibra dptica,
microondas (radioenlaces) y/o enlaces satelitales, radio
bases y antenas para lograr la cobertura de telefonia mévil
en las localidades objetivo.

Instalar y ampliar redes de interconexién de fibra dptica,

microondas (radioenlaces) y/o enlaces satelitales, e instalar

Pilar 3: Salud,

Educacion y Deporte

iniernet. habitantes. el equipamiento necesario para brindar el servicio de acceso
a Internet en las localidades objetivo
Ampliar la oferta educativa en todo el Sistema Educativo
Plurinacional.
Brindar acceso a programas de alfabetizacion y post
Al menos 300 unidades, comunidades y alfabetizaciéon multiple (digital, en lenguas originarias, en
Meta 4: asociaciones productivas socio comunitarias de  sistema

Fortalecimiento del

sistema educativo.

produccién 'y productividad constituidas,

implementan  proyectos  productivos y

tecnologias propias.

Braille, lengua de sefias y otras) a la poblacién que no tuvo
la oportunidad de acceder al sistema educativo.

Fortalecer el Modelo Educativo Sociocomunitario
Productivo en

todo el Sistema Educativo Plurinacional garantizando su

mejora continua.

Pilar 4: Soberania
cientifica y

tecnolégica

Meta 1: Investigacion
y desarrollo de

tecnologia.

1. Los complejos productivos y las empresas
reciben servicios de transferencia tecnoldgica.
2. El satélite Tupac Katari se encuentra en plena
capacidad operativa.

3. Se cuenta con la Nube Soberana de Gobierno
Electrénico para gestién, almacenamiento y

seguridad de la informacién del Estado.

Promover programas y proyectos para el impulso en el pais
de iniciativas vinculadas a la sociedad del conocimiento y a
la economia creativa.

Constituir equipos de investigadores para el desarrollo de
programas de innovacién tecnoldgica en alimentos,
software, medicamentos, energias renovables y del drea

aeroespacial, entre otros.
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4. Se ha concluido la Primera fase de la
Ciudadela del Conocimiento Cientifico y la
Tecnologia.

5. Se ha instalado el Complejo Industrial
Farmacéutico para la  producciéon de
medicamentos.

6. La Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién se
encuentra operando.

7. El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con
acceso a la informacién y a la comunicacion.

8. Se ha concluido la primera fase de la
Television Digital Libre en capitales de

departamento y El Alto.

Meta 2: Innovacién
Tecnoldgica de Alimentos

Nutritivos.

Se ha innovado y diseminado tecnologia para
incrementar la  productividad, capacidad
productiva y transformacién de productos
nutritivos (papa, quinua, maiz, trigo, coca, tarwi,
azai, amaranto, millmi, kafiawa, chia, entre
otros), considerando la gestién de riegos y el

cambio climatico.

Meta 3: Tecnologia con

saberes.

1. Se han elaborado y diseminado paquetes
tecnoldgicos intercientificos para los diferentes
pisos ecoldgicos con énfasis en produccién
agropecuaria.

2. Se han constituido 9 multicentros de

produccién agroecoldgica articulados al INIAF.

Instalar plantas con la capacidad de producir medicamentos
genéricos incluyendo la elaboracién de productos de la
medicina tradicional para su difusién masiva.

Desarrollar mecanismos para incorporar cientificos
bolivianos y bolivianos en centros de investigacion y
empresas publicas y privadas, y entidades del sector privado
y comunitario.

Conformar el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa.
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Meta 5: Formacién y
especializacion profesional

cientifica.

1. Todas las entidades y empresas vinculadas al

sector productivo, agua, medio ambiente,
telecomunicaciones, salud y otros asignardn un
porcentaje de sus recursos dirigido a la
investigacion

cientifica y desarrollo de tecnologia.

2. Las empresas publicas y centros de
innovacién tecnoldgica nacional y de los
gobiernos  auténomos  han  incorporado
profesionales con alto grado de formacién

cientifica y tecnolégica.

Meta 2: Pais productor,

transformador y exportador
Pilar 6: Soberania “Complejos productivos”.
productiva con

diversificacion

2. Se ha logrado que al menos 14,4% del PIB
corresponda a la industria manufacturera.

3. Se han puesto en funcionamiento por lo menos
Territoriales

13 Complejos  Productivos

priorizados.

Establecer redes de desarrollo de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, incluyendo a los saberes ancestrales y
locales, vinculados a los complejos productivos.

Establecer ntcleos de articulaciéon de los complejos
productivos a través del desarrollo de parques industriales,
bajo liderazgo de la entidad competente del nivel central del
Estado.

Desarrollar infraestructura para la produccién (caminos y
energia, entre otros) vinculada a los complejos productivos,
servicios financieros, no

asi como financieros y

tecnoldgicos.

Meta 4: Sistemas
productivos éptimos:

agropecuaria.

1. Se ha alcanzado 3,8 millones de hectéreas de
superficie mecanizada con mejor produccién a
través del fortalecimiento de la agricultura
familiar  con

tecnologia mecanizada 'y

Intensificar la produccién agropecuaria de pequefia escala
(con énfasis en altiplano y valles) con acceso rdpido a

tecnologias de
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transferencia de maquinaria y equipos a

pequeiios y medianos productores del pais.

Meta 7: Sistemas
universales de acceso a
insumos, tecnologia,
asistencia técnica y otros
servicios de apoyo a la

produccion.

4. Se ha alcanzado a 400 mil unidades

productivas, incluyendo familias indigenas
originario campesinas con acceso a programas
de insumo, tecnologia, servicios de apoyo a la
produccién y otros (SENASAG, INIAF, etc.).

5. Se han desarrollado innovaciones para
mejorar la productividad y conservacién, e
inocuidad alimentaria y potencial nutritivo de
alimentos y especies para la vida con tecnologia

nuclear

riego e invernaderos para la transformacién de agricultura a
secano a agricultura a riego y acceso a insumos
agropecuarios con capacitacion sobre su uso, en el marco del
desarrollo de una institucionalidad apropiada.

Consolidar en el INIAF los centros multipropésitos de
innovacién que faciliten la articulacién de la innovacion,
asistencia técnica, servicios financieros y no financieros, y
formaciéon y capacitacién técnica, para la produccién
agropecuaria, forestal y piscicola, priorizando la agricultura
ecoldgica y ganado menor.

Fortalecer al acceso integrado y oportuno de los productos
agropecuarios a tecnologias, equipamiento y servicios

financieros y no financieros.

Meta 9: Democratizacién de
los medios y factores de
produccién con énfasis en el
sector micro empresarial y

comunitario.

5. Se ha incrementado en PyMEs hasta:
30% el acceso a financiamiento

20% el acceso a formacion

20% acceso a tecnologia.

6. Se ha incrementado en MyPEs hasta:
35% el acceso a financiamiento

15% el acceso a formacion

10% acceso a tecnologia.

Consolidar el acceso equitativo al financiamiento productivo
con tecnologia financiera adecuada.

Implementar los Centros de Investigaciéon Tecnoldgica
(CITs) y Centros Integrales Productivos (CIPs) vinculados
al desarrollo de
los complejos productivos, desarrollando tecnologias
productivas apropiadas y accesibles.

Lograr el acceso equitativo a la formacién y asistencia
técnica productiva especializada.

Fortalecer el sistema nacional de calidad, normalizacion,
acreditacion y metrologia.

Generar oportunidades de acceso a un empleo digno (apoyo
a la insercion laboral de la poblacién vulnerable y

empleabilidad de jévenes entre 18 a 24 afios).
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Pilar 7: Soberania
sobre nuestros

recursos naturales

Meta 2: Fortalecimiento de
los procesos de
industrializacién y
transformacion en armonia

y equilibrio con la Madre

23.Se ha implementado y se ha puesto en

operaciéon el Centro de Investigacién y
Desarrollo en Tecnologia Nuclear.

24.Se ha realizado un estudio de identificacién
de otras

de alternativas aplicaciones en

tecnologia nuclear, para fines pacificos.

Realizar la construccion de la Ciudadela Nuclear, en la cual
se construira una Planta de Irradiacion Gamma, el Centro
Nacional Ciclotrén y el Reactor Nuclear de Investigacidn,
entro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologia Nuclear
con fines médicos y de seguridad alimentaria.

Realizar un estudio de identificacion de alternativas de otras

aplicaciones en tecnologia nuclear para fines pacificos.

Pilar 9: Soberania
ambiental con

desarrollo integral

Meta 3: Desarrollo del
conjunto de las actividades
econdmico - productivas, en
el marco del respeto y
complementariedad con los
derechos de la Madre

Tierra.

2. Al menos el 30% de las industrias en el pais
(grandes, medianas y pequefias) avanzan de
forma progresiva en la utilizacién de tecnologias
industriales

y procesos limpios y

ambientalmente apropiados.

Incorporar nuevos indicadores de costo/beneficio integral y
ambiental en los proyectos de inversion.

Desarrollar instrumentos para promover patrones de
produccién y consumo sustentables en armonia con la Madre

Tierra.

Pilar 11: Soberania y
transparencia en la

gestion publica

Meta 1: Gestion Publica
transparente, con servidores
publicos éticos,
competentes y
comprometidos que luchan

contra la corrupcién.

4. Se han vinculado instituciones ptblicas a la
Plataforma Electrénica y se ha implementado el
Gobierno Electrénico para una gestién publica
eficiente (tramites dgiles y mejores servicios) y
transparente  (acceso a la informacidn),
facilitando su evaluacién.

5. Se ha iniciado un proceso de cambio
tecnoldgico para lograr la soberania en la gestién
de informacién y del conocimiento (uso del
software libre y estandares abiertos).

6. Se ha institucionalizado en las entidades

estatales la rendicién publica de cuentas para el

Integrar el sistema tunico de informacién sobre datos
personales, de carrera e incompatibilidades de servidoras y
servidores publicos a partir de la interoperabilidad de los
sistemas del Estado y el Sistema de Seguimiento Académico
de Formacién y Capacitacion del Estado.

Implementar tecnologias de informacién para el acceso a la
informacién como derecho del ciudadano y para facilitar la

evaluacion a la gestion publica.
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ejercicio efectivo del control social y procesos
de formacidn en principios y valores éticos.

7. Se ha reducido significativamente la
burocracia en los procesos y procedimientos de
la administracién publica con la integracién de
los sistemas del Estado y el uso de las

tecnologias de informacién y comunicacién.

Nota: Elaboracion propia con informacion del “Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien” (Ministerio de Planificacion del

Desarrollo, 2016) y “Agenda Patridtica 2025” (Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2015)

2.1.2.4. Periodo 2021 a 2025:
En el marco de la Ley N° 1407 del 09 de noviembre de 2021, que aprueba el “Plan De Desarrollo Economico y Social
2021-2025 - Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”,
que enmarcado en la “Agenda Patriotica del Bicentenario 20257, establece los lineamientos generales para el desarrollo
integral del pais, con cardcter de obligatoriedad de su aplicacion y mecanismos de coordinacién, seguimiento y
evaluacion.
Para fines de esta investigacion, hacemos énfasis en los ejes, pilares, metas y resultados planteados con relacion al NDD

y la BD, y su relacién con los ODS.
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Tabla 12: Relacion de ejes, pilares, metas y acciones y su relacion con los ODS del Plan De Desarrollo Economico y Social 2021-2025

- Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones.

Ejes Pilares Metas Accion OoDS
Pilar 1: Erradicacién e B 42m BER
EJE 1: de la pobreza bt _W\. Ml @'
RECONSTRUYENDO LA Pilar 2:
ECONOMiA, RETOMANDO Universalizacién de No se establecen acciones E“:,‘:::“. 10 ‘:Simg’u 12 “?:‘;;’“-,
o ) No se establecen metas relacionadas. A (=) O
LA ESTABILIDAD servicios basicos relacionadas. lI‘ = :
MACROECONOMICA Y Pilar 5: Soberania 16 P 7 s
SOCIAL comunitaria o -~
financiera '!l' @
Pilar 6: Soberania
productiva con
EJE 2:
, diversificacion 10 fimmss g
INDUSTRIALIZACION No se establecen acciones S—_— g
, Pilar 7: Soberania No se establecen metas relacionadas. (=) m
CON SUSTITUCION DE relacionadas. = -
sobre nuestros
IMPORTACIONES
propios recursos
naturales
3.1. Fomentar polos de desarrollo 1™ o oo @ wes
EJE 3: ducti d " | Instalacién de centros I+I+D. e - Fn?-"/i-\:’"n”
productivo e acuerdo a as Wﬂ & .
SEGURIDAD Pilar 6: Soberania Apoyar al  sector  productivo ' it Ml 1]
) capacidades y potencialidades de cada
ALIMENTARIA CON productiva con Fortaleciendo los  procesos de —— 10 o 1 rross
3 , o ) regién con miras a la industrializacién WA o gl
SOBERANIA, PROMOCION diversificacion innovacién  tecnoldgica,  manejo @} =) m
con sustitucién de importaciones en n: %] v -
DE EXPORTACIONES CON Pilar 8: Soberania fitosanitario, asistencia  técnica,
base al ordenamiento territorial y uso s L A
VALOR AGREGADO Y alimentaria . produccién agricola, post cosecha y 13 maom 15 iooammu 17;:m“,m
, de suelos, garantizando la seguridad Q &
DESARROLLO TURISTICO comercializacion principalmente de ke i @

alimentaria con soberania.
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productos  que  sustituyan  su

importacion.

3.2. Diversificar e incrementar la
productividad agropecuaria para el
abastecimiento del mercado interno y
la industrializacién con sustitucion de
importaciones, con miras a la

exportacion con valor agregado.

Implementar programas de
transferencia de tecnologia, asistencia
técnica, entre otros, que incrementen
la poblacién de ganado bovino; e
instalar una planta procesadora de
carne.

Implementar programas de apoyo a la
produccién de pequeios productores y
a organizaciones econémico
comunitarias a través de la
transferencia de tecnologia, asistencia
técnica, entre otros.

Generar innovacién tecnoldgica para

incrementar la productividad.

EJE 4.
PROFUNDIZACION DEL
PROCESO DE
INDUSTRIALIZACION DE
LOS RECURSOS
NATURALES

Pilar 7: Soberania
sobre nuestros
propios recursos

naturales

4.2. Fortalecer, diversificar y ampliar
la industrializacién con valor agregado
de recursos naturales, maximizando

los excedentes econdémicos generados

Incrementar la produccién de recursos
evaporiticos, derivados de litio y
baterias de litio a través de la

aplicacion de nuevas tecnologias.

A0 ST g sy,
N CREIMENR] 5 £
T

o &

]B AL S
[ VST
Stumaz

=y,

EJE 5:
EDUCACION,
INVESTIGACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA
PARA EL

Pilar 3: Salud,

educacion y deportes

Pilar 4: Soberania
cientifica y

tecnoldgica

5.2. Articular y promover la educacién
especializada, la investigacién y la
innovacién tecnoldgica, orientada a
fortalecer  las  capacidades y

potencialidades  productivas, con

Integrar la educacién y formacion
técnica, tecnoldgica y cientifica con el
sector productivo e industrializacién

con sustitucién de importaciones.
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FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y

POTENCIALIDADES
PRODUCTIVAS

Pilar 6: Soberania
productiva con

diversificacién

enfoque de identidad y promocién del

consumo de la produccién nacional

Fortalecer la innovaciéon y la
investigacion en la educacidn, a través
de investigaciones, publicaciones y
proyectos de investigacion en linea al
Plan de Desarrollo Econémico y

Social 2021-2025.

5.3. Investigacién, ciencia 'y
tecnologia, al servicio de la produccién
nacional para optimizar los procesos
productivos e  incrementar la
productividad con miras a la
industrializacién con sustitucién de

importaciones

Continuar con la ejecuciéon de
investigaciones y desarrollar procesos
para su implementacion en la
industrializacién de recursos
evaporiticos, a través del CICYT-
MAT-REB.
Ampliar las capacidades de los
Centros de Tecnologia e Innovacién
Productiva para la generaciéon de
material genético con altos niveles de
productividad.

Impulsar el acceso, uso y desarrollo de
nuevas tecnologfas en las dreas de
gestion gubernamental, educacion,
salud, industrial, de la produccién y
comunicacién e informacién como
Herramientas de acceso a la Sociedad
de la Informacién.

Implementar, mantener en operacion
el Centro de Investigaciéon y

Desarrollo en Tecnologia Nuclear
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(CIDTN) cumpliendo los protocolos
establecidos por el Organismo
Internacional de Energia Atdmica

(OIEA) .

5.4. Impulsar la explotacién de la
inteligencia artificial aplicada desde el
gobierno  electrénico  para la
implementacién de politicas publicas a

través del uso intensivo de las TIC

Promover programas y proyectos para
la transformacion digital del Estado.
Implementar el Programa Nuclear
Boliviano con aplicaciones practicas
en dreas de salud, educacion y sector
productivo.

Implementacién de soluciones TIC
(Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién) interoperadas para
mejorar el acceso a la justicia y hacer

mds eficientes los procesos judiciales

en el pais.
EJE 6: ‘I L 3 am a0y L A
SALUD Y DEPORTES .KL'lG:L'l . 'w&im‘\ BE CAUDAD . B IR
, _ it v~ NI
PARA PROTEGER LA Pilar 3: Salud, No se establecen acciones
No se establecen metas relacionadas.
VIDA CON CUIDADO educacion y deportes relacionadas. || frrroralll | Rt S | iy
- BB 105 0RETNOS
INTEGRAL EN TIEMPOS o= B P
- EIEE
DE PANDEMIA
EJE 7: Pilar 11: Soberanfay = 7.4. Garantizar la defensa de la Ejecucién del Plan de Infraestructura,  1=umn e vomuee 10 D
£ & 8 & - o
REFORMA JUDICIAL, transparencia en la sociedad y la conservacién del orden Equipamiento y Tecnologia de la  [y##ill @. ﬁ/‘ ‘E »
GESTION PUBLICA gestion publica publico a través de la policia boliviana, Policia  Boliviana para  ofrecer
15 Simarmus 16 Onsmuomes
DIGITALIZADA Y Pilar 12: Disfrute y luchar contra el trifico ilicito de servicios policiales integrales - s
TRANSPARENTE; felicidad sustancias  controladas,  controlar oportunos y de calidad. '!i




SEGURIDAD Y DEFENSA
INTEGRAL CON

cultivos excedentarios de coca y

prevenir el consumo de drogas.

SOBERANIA NACIONAL
EJE 8: i 4 i
MEDIOAMBIENTE 8.5. Fortalecer la gestion integrada de  Generar capacidades y conocimiento i ——
Pilar 9: Soberania £ £ P Y (:)Q @
SUSTENTABLE Y ) los recursos hidricos superficiales y cientifico para la Gestion Integrada de
ambiental con
EQUILIBRADO EN ) subterrdneos  para  alcanzar la Recursos Hidricos y Manejo Integral o (f] S
, desarrollo integral 15 e
ARMONIA CON LA seguridad hidrica. de Cuencas. ®-
MADRE TIERRA
EJE 9: Pilar 10: Integracién
INTEGRACION Y complementaria 10 oo g s 47 s
No se establecen acciones s Wi e
RELACIONES Pilar 13: Reencuentro  No se establecen metas relacionadas. =)
relacionadas. ) .!i @
INTERNACIONALES CON  soberano con nuestro
SOBERANIA mar
EJE 10:
CULTURAS, errr] Fr R Rl || ey
, Pilar 1: Erradicacion : o -
DESCOLONIZACIONY 10.2. Promover la industria cultural, el Fomentar ~ la produccion  y (Rl @' i =
. e la pobreza x
DESPATRIARCALIZACION arte individual y colectivo de las comercializacién de servicios y bienes
} Pilar 12: Disfrute y s Qo  gp nma
PARA LA REVOLUCION felicidad bolivianas y bolivianos artistico culturales. % aam
., elicida
DEMOCRATICA e '¥i
CULTURAL

Nota: Elaboracion propia con informacién del “Plan De Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 - Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién

de Importaciones” (Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2021), “Agenda Patridtica 2025” (Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2015) y el “Marco de Complementariedad de
Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia 2023-2027” (Naciones Unidas, 2022).
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2.1.2.5. Planificacion especifica del 2017 a 2025:

En el marco del Decreto Supremo N° 3251, del 12 de julio de 2017, que aprueba

el “Plan de Implementacion de Gobierno Electronico” y “Plan de Implementacion

de Software Libre y Estandares Abiertos” aplicables a todos los niveles de

gobierno del pais, con el fin de conducir los esfuerzos que promuevan un proceso

de aprendizaje y desarrollo de capacidades, avanzando en procesos de innovacion,

investigacion y desarrollo, generacion de tecnologias y conocimientos propios en

el desarrollo del pais.

Para fines de esta investigacion, a continuacién, revisamos los ejes y lineas

estratégicas y metas planteadas para el 2025.

Tabla 13: Relacion de ejes y lineas estratégicas y sus metas para el 2025 del Plan de

Implementacion de Gobierno Electroénico.

Ejes Estratégicos

Lineas Estratégicas

Metas

Gobierno

Soberano

1. Infraestructura y

70% de entidades publicas del nivel central del Estado se conectan a
la red estatal de datos.

Una red de centros de datos de las entidades publicas del Estado

. interconectados.
Conectividad o ) )
Una plataforma como servicio para entidades publicas.
100% de localidades con poblacién mayor a 50 habitantes cuentan con
servicios TIC para el Gobierno Electrénico.
o 50% de las entidades del nivel central del Estado implementan
2. Investigacion, ) ) o . )
) . politicas de investigacidn, innovacién y desarrollo tecnoldgico.
innovacién y

desarrollo tecnolégico

Existen incentivos estatales para la generacion de procesos de

innovacion, investigacién y desarrollo.

3. Interoperabilidad

100% de las entidades publicas del nivel central del Estado acceden a
los datos digitales que requieren, en el marco de sus atribuciones, a
través de mecanismos de interoperabilidad.

100% datos disponibles a través de mecanismos de interoperabilidad
se encuentran registrados en el catdlogo de interoperabilidad.

100% de las entidades que asi lo requieren publican datos o acceden a

ellos a través de la plataforma técnica de interoperabilidad.

4. Ciudadania Digital

40% de los ciudadanos que accede a los servicios de los trdmites del

Estado se autentica a través de la plataforma de ciudadania digital.
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5. Seguridad
Informdtica y de la

Informacién

90% de los casos de incidentes informdticos reportados son atendidos
oportunamente por el CGIL.
100% de las entidades del nivel central de gobierno desarrollan e

implementan Planes Institucionales de Seguridad de la Informacién

6. Simplificacién de

tramites

50% de las entidades publicas implementan politicas de simplificacién
de tramites.
La informacién de procedimiento del 90% de los tramites estd

sistematizada en el portal y es consultada por la ciudadania.

7. Gestion Publica

100% de entidades publicas del nivel central del Estado utilizan las
plataformas de planificacion y gestién publica
Sistemas de planificacién y gestion publica intercambian informacién

y se integran en las operaciones de las entidades publicas

8. Asesoramiento y

Capacitacion Técnica

90% de las entidades ptblicas que lo requirieron han recibido
asesoramiento técnico y legal.
Se han desarrollado anualmente 2 programas de capacitacién para las

entidades publicas del nivel central del Estado.

9. Registros publicos

El Estado cuenta con un modelo general de datos actualizado, que

articula los sistemas de informacidén de registros publicos.

Gobierno
El servicio de pagos y plataforma de comercio electrénico se
Eficiente
encuentran disponibles para las unidades econdémicas que desean
ofrecer sus productos o recibir pagos en linea.
10.  Servicios de 40% de las unidades econémicas utilizan la plataforma de empresa
desarrollo econdmico  digital para sus tramites con el Estado.
100% de las solicitudes de capacitacion por unidades productivas en
el uso de aplicaciones disponibles en software libre para manejo basico
de negocios son satisfechas.
50% de entidades publicas del nivel central del Estado implementan
11. Calidad de estdndares de calidad de servicio.
servicios publicos 100% de reclamos recibidos en la plataforma de gestién de reclamos
del Estado derivados a las entidades competentes.
12. Entidades
Territoriales 30% de las ETA cuentan con medios de Gobierno Electrénico.
Auténomas
100% de entidades publicas del nivel central del Estado cuentan con
Gobierno mecanismos digitales de acceso a la informacién.
13. Transparencia y ) ) . )
Abierto y ) 60% de entidades puiblicas del nivel central del Estado publican sus
datos abiertos
Participativo datos con los estdndares establecidos y/o participan de la plataforma

estatal de datos abiertos.
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14. Participaciéon y

control social

50% de las entidades ptblicas del nivel central utilizan medios

electrénicos para generar procesos de participacion ciudadana.

Nota: Extraido de “Bolivia Digital 2025” (AGETIC, 2017).

Tabla 14: Relacion de ejes y lineas estratégicas y sus metas para el 2025 del Plan de

Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos.

Ejes Estratégicos  Lineas Estratégicas

Metas

Proceso de
implementacién  de

software  libre y

100% de los sistemas de las entidades publicas son Software Libre,

excepto aquellos identificados en la norma.

El Estado produce conocimiento en tecnologias libres a través de
procesos de investigacion en entidades publicas, empresas estatales y

universidades publicas.

Soberania ) )
estandares abiertos
tecnologica
Software libre, ciclo
de vida
Formacién y
capacitacion
Descolonizacion

70% de los profesores del Sistema Educativo Plurinacional estdn
formados y capacitados en herramientas de software libre.

100% del software utilizado en el Sistema Educativo Plurinacional es
software libre.

100% de los servidores publicos del nivel central que utilizan
herramientas informéticas en sus funciones diarias estdn capacitados

en el manejo de software libre.

del conocimiento  Innovacién,

80% de los desarrollos generados por los procesos de investigacion,

investigacion y innovaciéon y desarrollo del Estado son aplicados en instancias
desarrollo publicas.
o 30 % de la poblaciéon conoce el proceso de implementacién de
Sensibilizacion, )
o software libre.
difusién y i o .
o 100% de los servidores publicos conocen los beneficios del software
comunicacién ) ) . o
libre y el plan de implementacién de su institucion.
80% de las solicitudes de soporte y acompafiamiento en el proceso de
Soporte y migracién fueron atendidas por el drgano competente.
Gestion del acompaflamiento Existe una oferta efectiva del sector privado en servicios de desarrollo,
Cambio soporte técnico y capacitacion con respecto a software libre.
Seguimiento, 100% de las entidades publicas envian sus planes y reportes anuales

evaluacién y control

al Estado para su verificacién y validacién.

Nota: Extraido de “Bolivia Digital 2025” (AGETIC, 2017).
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2.2. NORMATIVA

A continuacion, se lista de manera enunciativa y referencial, el marco normativo nacional

relacionado con el objeto de estudio, asi mismo, se identificard las partes interesadas e

involucradas en la aplicacién de la normativa citada.

Tabla 15: Marco Normativo Nacional relacionado con las dimensiones del Nivel de Desarrollo

Digital.

Normativa

Descripcién

Gobierno

Empresas

Universidades

Organizaciones

Personas

Constitucion
Politica del Estado
Plurinacional de

Bolivia

Articulo 103, Pérrafo I: El Estado
garantizard el desarrollo de la
ciencia 'y la  investigacion
cientifica, técnica y tecnolégica en
beneficio del interés general. Se
destinardn los recursos necesarios
y se creard el sistema estatal de

ciencia y tecnologfa.

Articulo 103, Parrafo II: El Estado
asumird  como  politica la
implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento 'y
aplicaciéon de nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion.

Articulo 103, Parrafo III: El
Estado, las universidades, las
empresas productivas y de servicio
publicas y privadas, y las naciones

y pueblos indigena originario

campesinos,  desarrollardn y
coordinardn procesos de
investigacion, innovacion,
promocion, divulgacion,

aplicacion y transferencia de
ciencia y tecnologia para fortalecer
la base productiva e impulsar el
desarrollo integral de la sociedad,

de acuerdo con la ley.

Articulo 299, Parrafo II: Las
siguientes competencias se
ejercerdn de forma concurrente por
el nivel central del Estado y las
entidades territoriales auténomas:
3. Ciencia, tecnologia e

investigacion.
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Articulo 316: La funcién del
Estado en la economia consiste en:
10. Gestionar recursos econémicos
para la investigacion, la asistencia
técnica y la transferencia de
tecnologias para promover
actividades  productivas 'y de

industrializacion.

Articulo 334: En el marco de las
politicas sectoriales, el Estado
protegerd y fomentard: 1. Las
organizaciones econémicas
campesinas, y las asociaciones u
organizaciones de  pequefos
productores urbanos, artesanos,
como alternativas solidarias y
reciprocas. La politica econdmica
facilitara el acceso a la
capacitacién técnica y a la
tecnologia, a los créditos, a la

apertura de mercados y al
mejoramiento de procesos

productivos.

Ley N° 1322
Ley del Derecho de
Autor

Esta Ley protege los derechos de
los autores sobre sus obras
literarias, artisticas y cientificas,
cualesquiera que sean el modo o la
forma de expresién empleado y
cualquiera sea su destino, ella
comprende especialmente: 1) Los
programas de ordenador o
computacién (soporte 16gico o
software) bajo reglamentacién

especifica.

Ley N° 025
Ley del ()rgano

Judicial

A efectos de la conservacién de los
diferentes documentos, podran
aplicarse los medios técnicos o

tecnoldgicos que correspondan.

Los tribunales y juzgados, podran
utilizar ~ medios  informdticos,
electrénicos, magnéticos, archivos
de imagen, programas, bancos de
datos y otras aplicaciones de
medios que  posibiliten la
tecnologia para garantizar la
autenticidad, integridad y
seguridad de la documentacién y

las actuaciones procesales.
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Ley N° 1768
Modifica el Cédigo

Penal

Se incluye en el Capitulo XI, del
Titulo XII, del Libro Segundo del
Cédigo Penal los “DELITOS
INFORMATICOS”

DS N° 24582
Reglamento del
Soporte Logico o

Software

De conformidad al inciso "1"
articulo 6 de la Ley de Derecho de
Autor, el presente reglamento
regula los derechos de los autores y
titulares de derechos de autor, y
define el régimen de proteccion del
soporte 16gico y las relaciones de
explotacion del mismo.

De acuerdo al inciso "b", articulo 7,
de la mencionada Ley, este
reglamento protege también los
bancos de datos, considerdndolos
andlogos a las obras derivadas los
programas de ordenador y las bases
de datos serdn protegidos como
obras literarias.

Constituyéndose en obras
intelectuales y formas de expresion
creativa del intelecto humano
sujetos de proteccion conforme lo
establece en la Decisién 351 del
Acuerdo de Cartagena, los ADPIC
de la Organizacién Mundial del

Comercio y el Convenio de Berna.

DS N° 24967
Creacién del
Consejo Nacional de
Ciencia y
Tecnologia,
CONACYT

Crea el Consejo de Apoyo a la
Secretaria Ejecutiva Nacional del
CONACYT, que funcionard bajo
su presidencia y cuya funcién serd
coordinar acciones en el dmbito de

la Ciencia y Tecnologia.

La red Boliviana de Comunicacion
de datos (BOLNET) que funciona
en el CONACYT dependerd en
forma directa de la

Vicepresidencia de la Repuiblica.

DS N° 25943
Creacién de la
Unidad de
Fortalecimiento
Informatico del

Poder Ejecutivo

Crea la Unidad de Fortalecimiento
Informético del Poder Ejecutivo
cuya sigla serd UFI, encargada de
proponer la implementaciéon de
tecnologia de informacién 'y
comunicacién en las
Administraciones ~ Nacional 'y
Departamental del Poder

Ejecutivo.
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La UFI promovera una adecuada y
racional aplicacién y difusién de la
Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (TIC) en el Poder
Ejecutivo, destinada a mejorar los
niveles de eficiencia y eficacia en

la gestion publica.

Ley N° 2209
Ley de Fomento de
la Ciencia
Tecnologia e

Innovacién

La presente Ley tiene por objeto
fijar los lineamientos que deben
orientar el desarrollo de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacién en el
pafs, asi como establecer los
mecanismos  institucionales y
operativos para su promocién y

fomento.

DS N° 26455
Creacion del
SIGMA

Establece el ambito, las
responsabilidades del wuso 'y
administraciéon de informacion,
que se genera y transmite a través

del SIGMA.

DS N° 26553
Creacion de la
Agencia para el
Desarrollo de la
Sociedad de la
Informacién en

Bolivia

Establece el marco legal e
institucional para la
implementaciéon de las Nuevas
Tecnologfas de Informacién y
Comunicacion - NTIC.

Crea la Agencia para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién
en Bolivia, cuya sigla serd
“ADSIB”, como entidad
descentralizada, bajo tuicién de la
Vicepresidencia de la Republica,
con independencia de gestion

administrativa y técnica.

DS N° 1391
Reglamento General
ala Ley General de
Telecomunicaciones,
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion, para
el Sector de

Telecomunicaciones

Reglamenta las actividades del
sector de telecomunicaciones en
aplicacion a la Ley N° 164, de 8 de
agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacién
para el Sector de

Telecomunicaciones.
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DS N° 1793
Reglamento General
ala Ley General de
Telecomunicaciones,
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion, para
el Desarrollo de
Tecnologias de
Informacién y

Comunicacion

Reglamentar el acceso, uso y
desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién -
TIC, en el marco del Titulo IV de
la Ley N° 164, de 8 de agosto de
2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.

Ley N° 164
Ley General de
Telecomunicaciones,
Tecnologias de
Informacién y

Comunicacion

Tiene por objeto establecer el
régimen general de
telecomunicaciones y tecnologias
de informacién y comunicacién,
del servicio postal y el sistema de
regulacion, en procura del vivir
bien garantizando el derecho
humano individual y colectivo a la
comunicacién, con respeto a la
pluralidad  econémica, social,
juridica, politica y cultural de la
totalidad de las bolivianas y los
bolivianos, las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, y
las comunidades interculturales y
afrobolivianas del Estado

Plurinacional de Bolivia.

DS N° 2514
Creacion de la
Agencia de
Gobierno
Electrénico y
Tecnologias de

Informacion y

Se crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de
Informacion 'y Comunicacién,
AGETIC, como una institucién
publica descentralizada de derecho
publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y
técnica, y patrimonio propio, bajo

tuicion del Ministerio de la

Comunicacion o
Presidencia.
DS N° 3251 Aprobar el Plan de
Implementacién de  Gobierno
Planes de P 0 0
Electrénico
Implementaciéon
Gobierno Aprobar el Plan de

Electronico y

Software Libre

Implementacién de Software Libre

y Estdndares Abiertos
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DS N° 3525
Establece la Politica
de Atencion a la
Ciudadania: Bolivia
a tu servicio y
Portal de Tramites
del Estado; y norma
el archivo digital, la
interoperabilidad y
la tramitacién

digital.

Establecer la Politica de Atencién
a la Ciudadania: Bolivia a tu
Servicio y el Portal de Tramites del

Estado;

Normar el archivo digital, la
interoperabilidad y la tramitacién

digital.

DS N° 4218
Regulacion del
Teletrabajo como
modalidad especial
de prestacion de
servicios (sector

publico y privado)

Regula el Teletrabajo como una
modalidad especial de prestacion
de servicios caracterizada por la
utilizacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién —
TIC en los sectores piblico y

privado.

Ley N° 1080
Ley de Ciudadania
Digital

Iniciar y gestionar tramites hasta su
conclusion de acuerdo a normativa

vigente mediante TIC

Acceder a servicios de la
administracién publica y privada
que presten servicios publicos

mediante TIC

Formar parte de espacios de
participacion y control social y
acceder a la informacion que
brinde el Estado de acuerdo a la
normativa que rige dichas materias

mediante TIC

DS N° 4342
Registro Unico de
Identificacion — RUI
y de la Cédula de
Identidad — C.I.

Establece el contenido del Registro
Unico de Identificacién — RUI

digital.

Establece el contenido de la Cédula

de Identidad — C.I. digital.

DS N° 4541
Reconoce la

Facturacion Digital

A efectos de la aplicacién de la
normativa tributaria vigente la
factura emitida por medios
digitales tendrd la misma validez

que una fisica en original.

Nota: Elaboracién propia en base a revision documental de la Gaceta Oficial del Estado plurinacional de Bolivia

(http://gacetaoficialdebolivia.gob.bo/contenidos/spa_inicios)



http://gacetaoficialdebolivia.gob.bo/contenidos/spa_inicios

De la revision de la normativa nacional relacionada con los Niveles de Desarrollo Digital
se ha podido evidenciar que la mayor parte de las normativas emitidas tiene que ver con
medios de gobierno y gobernanza; por lo cual se advierte que el Estado no ha trabajado
en regular, fomentar, promover o desarrollar un entorno favorable para el Desarrollo
Digital.
Cabe aclarar, sin embargo, que existen alguna normativa sectorial especifica que emerge
para atender eventualmente aspectos relacionados con el trabajo o la economia digital, que
no abordan el fendmeno de manera integral y que pueden verse limitadas por su
naturaleza. En este sentido, revisamos los siguientes cuatro eventos sectoriales:

2.2.1. Regulacién del Comercio Electrénico
La normativa que regula el comercio electronico en Bolivia es la Resolucién Normativa
de Directorio N° 102100000011 del Servicio de Impuestos Nacionales que norma el
Sistema de Facturacién, definiendo (Servicio de Impuestos Nacionales, 2021) al
Comercio Electronico como la “Transaccion comercial de compra/venta de bienes o
prestacion de servicios, realizadas a través de internet u otros medios electrénicos o
digitales.” reconociendo que esta actividad se obliga a la facturaciéon en linea segiin
establece el Articulo 10 de la RND citada.

2.2.2. Regulacion de Intermediacion Financiera de Criptoactivos
Una norma relacionada, que influye en el entorno propicio y favorable para el desarrollo
de las actividades en entornos digitales, emitida por el Banco Central de Bolivia en
atencion a “... el uso de monedas virtuales como el Bitcoin, Namecoin, Tonal Bitcoin,
IxCoin, Devcoin, Freicoin, 10coin, Liquidcoin, Peercoin, Quark, Primecoin, Feathercoin
y otras que no pertenecen a ningin estado, pais o zona econdémica, en consecuencia su uso
y emision no estd regulado, pudiendo ocasionar perdidas a sus tenedores.” que segun se
establece en la Resolucion de Directorio N° 044/2014 que ha determinado prohibir “...el
uso de monedas no emitidas o reguladas por estados o zonas econdmicas y de 6rdenes de
pago electronicas en monedas y denominaciones monetarias no autorizadas por el BCB

en el ambito del sistema de pagos nacional.”.
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2.2.3. Regulacion de Plataformas Digitales
Como documenta Hugo Miranda (Miranda Colque, 2023):
En abril de 2021, la Asamblea Legislativa puso en discusion el Proyecto de Ley
164/2020-2021 de Servicios Digitales, que modificaba la Ley No 843 de Reforma
Tributaria. Este proyecto de ley buscaba ampliar el alcance del IVA a los servicios
digitales prestados desde el exterior, creando nuevos hechos generadores del IVA,
fijando presunciones sobre su perfeccionamiento, y establecia reglas para su
cumplimiento a través del registro de los prestadores del servicio, o la designacion
de sustitutos o agentes retenedores a entidades financieras.
Este proyecto gener6 bastantes criticas de la poblacion, ya que el impuesto en la
practica iba a ser pagada por el usuario y el andlisis técnico que realizo el gobierno
generaba cargas impositivas sin diferenciar las plataformas, por lo que aquellas para
servicios educativos eran tratadas de la misma manera que aquellas para
entretenimiento. Debido a estas criticas, finalmente su tratamiento fue suspendido
(Miranda Colque, 2023, pag. 32).
En efecto, a la fecha de elaborada esta investigacion, Bolivia no cuenta con una normativa
clara y adecuada que regule a las plataformas digitales.
2.2.4. Actividades Digitales incorporadas al Padron Nacional de
Contribuyentes Biométrico Digital
Mediante Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000020, que realiza
incorporaciones al anexo II de la Resolucion Normativa de Directorio N° 102000000023
del Servicio de Impuestos Nacionales que regula el Padrén Nacional de Contribuyentes
Biométrico Digital, ha incorporado actividades econdmicas digitales, que hasta ese

momento no tenian un registro especifico, las actividades incorporadas son:
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Tabla 16: Actividades economicas que incorporan al Padron Nacional de Contribuyentes del

Servicio de Impuestos Nacionales segiin la Resolucion Normativa de Directorio N°

102100000020.
Sub Clase Descripcion de la L .
. Descripcién Detallada de la Actividad
SIN Actividad
Actividades vinculadas a la prestacion de servicios de
intermediacion en la venta y distribucion de bienes y servicios
en linea (Marketplace, sitios de comercio electrénico, gestion de
Servicios de Intermediacién delivery, aplicaciones mdviles relacionadas y otros), asi como
en la Venta de Bienes y actividades relacionadas a servicios de medios de pago o
826 461092 o ) o )
Servicios a Través de Medios  canales de pago en linea, servicios de facturacién en linea,
Digitales. delivery, reservas en linea, alquiler de autos, hospedaje,
agencias de turismo, transporte, venta de pasajes de avion,
trader, Crowdfunding, Dropshipping y otros a través de medios
digitales
Suministro de Contenido Actividades vinculadas al suministro, descarga o streaming de
827 591110 Digital por Descarga o imdgenes, videojuegos de cualquier tipo, textos, revistas,
Streaming Ebooks, audiolibros, tv, peliculas, musica, podcast y otros.
Actividades vinculadas al suministro de contenidos digitales de
Suministro de Plataformas y enseflanza educativa, entrenamiento y otras actividades de
98 620910 Servicios de Contenido aprendizaje en linea o al suministro de plataformas que proveen
Digital para Educacién en servicios de almacenamiento, difusién y gestion de contenidos
Linea digitales destinados a la ensefianza educativa, entrenamiento y
otras actividades de aprendizaje en linea.
Actividades vinculadas al suministro de hardware y/o software
Suministro de Tecnologia en  en la nube como servicios disponibles para el uso en: sistemas,
829 620920 o ) ) )
la Nube comunicaciones, almacenamiento, seguridad y otros orientados
al uso de Cloud Computing.
Suministro de Servicios de Actividades vinculadas a la creacién, publicacién, seguimiento
830 731010 Gestion de Publicidad en y gestidn de campaiias, eventos u otros, con y a través de medios
Linea digitales.
Servicios Digitales . ) . o
) o Actividades vinculadas al suministro de servicios para apuestas,
Vinculados a las Actividades ) o )
831 920030 juegos al azar y otro tipo de actividades relacionadas al sector

de Apuestas y Juegos de

Azar en Linea.

de juegos de azar en linea.

Nota: Elaboracion propia con informacion del Anexo II del Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital del Servicio de

Impuestos Nacionales (Servicio de Impuestos Nacionales, 2020) y sus modificaciones (Servicio de Impuestos Nacionales, 2021)
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2.3. INSTITUCIONES
La institucionalidad que determina las diversas dimensiones del Nivel de Desarrollo
Digital y consecuentemente la Brecha digital, debe abordarse como un ecosistema
compuesto de dos partes que son el Gobierno y la Gobernanza. En esta tabla se aprecian

diferencias entre ambos conceptos de gobierno y gobernanza.

Tabla 17: Diferencias entre Gobierno y Gobernanza.

Gobierno Gobernanza
Estructura vertical y burocratica de direccién Estructura horizontal y transversal de direccién
Participacién de un solo actor Participacion de miltiples partes y actores interesados

Procesos de arriba hacia abajo y especificos de cada ) ) )
) Procesos de abajo hacia arriba y basados en consenso
sistema

El gobierno implica estructura vertical y burocratica de direccidn, la participacioén de un
solo actor, procesos de arriba hacia abajo y especificos a cada sistema. En cambio, la
gobernanza promueve una estructura horizontal y transversal de direccion, la participacion
de multiples partes y actores interesados (lo que se suele llamar multistakeholder),
procesos bottom-up y basados en el consenso (Lacnic, 2021). En este sentido,
realizaremos una revision de estas partes por separado.
2.3.1. Gobierno

El Gobierno para el Desarrollo Digital de un pais refiere a la implementacion de
estrategias y politicas gubernamentales destinadas a aprovechar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) con el fin de impulsar el progreso socioecondémico
y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Este enfoque integral implica la creacion
de un marco normativo y la ejecucion de iniciativas que fomenten la adopcién y el uso
efectivo de las tecnologias digitales en diversos sectores, como la educacion, la salud, la

administracion publica y la economia en general.
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Desde la concepcién de las politicas de largo plazo, mediano plazo y especificas del sector,
se encuentran descritas en el Decreto Supremo N° 3251, del cual a continuacién
extraeremos lo mds relevante.
El enfoque estratégico y estructural del Gobierno en el Estado Plurinacional de Bolivia se
basa en la implementacién de los principios del Vivir Bien, buscando alcanzar la armonia
y la precision en las actividades de las entidades publicas para brindar servicios centrados
en el ciudadano. El esquema general y la vision del Gobierno muestran la interaccién de
las responsabilidades y acciones del Estado en la provision de servicios y la generacion
de eficiencia en todos los niveles gubernamentales, asi como su relacién con el
beneficiario final, que es la ciudadania. En este sentido, pueden caracterizarse cinco partes
del esquema de Gobierno:
El Nicleo:
... es la Ciudadania, el foco fundamental de toda accion del Estado a través de los
ejes estratégicos, politicas, lineamientos y objetivos enmarcada en una vision
integral del Estado hacia un cambio trascendental de la gestion publica nacional y
subnacional, y otros ambitos del Gobierno Electronico. Es por ello que las politicas
de interoperabilidad, simplificacién de trdmites, transparencia, participacién y
control social, entre otras, se implementan en busca de la satisfacciéon de la
ciudadania. (Decreto Supremo N° 3251, 2017).
El Primer Nivel:
... hace referencia al nivel central del Estado, conformado por los Organos
Legislativo, Ejecutivo, Electoral, Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional
fundamentados. El poder publico se fundamenta en la independencia, separacion,
cooperacion y coordinacion de Organos enmarcados en los sistemas de
administracion publica y planificacion integral del Estado.
Asimismo, el Organo Ejecutivo estd conformado por la presidencia,
vicepresidencia y ministerios del Estado con sus entidades descentralizadas,
desconcentradas, autarquicas y empresas publicas. Es importante sefalar que el

Organo Ejecutivo elabora, propone e implementa politicas, planes y estrategias de
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Gobierno Electronico coordinando su implementacién en el marco de sus
atribuciones. (Decreto Supremo N° 3251, 2017).

El Segundo Nivel:
Son las instituciones de control, de defensa de la sociedad y de defensa del Estado.
La funcién de control del Estado es responsabilidad de la Contraloria General del
Estado como institucién técnica que ejerce la funciéon de control de la
administracion de las entidades publicas y donde el Estado tenga participacién o
interés economico. La funcion de defensa de la sociedad esta representada por la
Defensoria del Pueblo que velard por la vigencia, promocidén, difusién y
cumplimiento de los derechos; y el Ministerio Publico entidad que ejerce la accion
penal publica. Finalmente, la funcion de defensa del Estado corresponde a la
Procuraduria General del Estado como institucion encargada de defender y
precautelar los intereses del Estado. (Decreto Supremo N° 3251, 2017).

El Tercer Nivel:
Es representado por las Entidades Territoriales Autonomas (ETA): Gobiernos
Autonomos Departamentales, Regionales, Municipales e Indigenas Originarios
Campesinos, con lineamientos que serdn coordinados en el marco de la politica
nacional de Gobierno Electrénico y sus competencias. Se fomentard el uso de
herramientas TIC para mejorar la gestion publica subnacional estableciendo un
Estado con gobiernos subnacionales a través de herramientas TIC centrado en el
servicio de la ciudadania. (Decreto Supremo N° 3251, 2017).

Y el Cuarto Nivel:
..., el ultimo nivel son las universidades del sistema publico en el marco de la
autonomia universitaria y libre administracion de sus recursos. (Decreto Supremo

N° 3251, 2017).
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Imagen 1: Esquema general y vision de Gobierno Electronico
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Nota: Extraido de “Bolivia Digital 2025” (AGETIC, 2017).

2.3.1. Gobernanza

La Gobernanza para el Desarrollo Digital se define como el conjunto de procesos, politicas
y estructuras institucionales que facilitan la planificacion, implementacion y supervision
de estrategias digitales en un pais con el objetivo de impulsar el progreso socioeconémico
y mejorar la calidad de vida de la poblacién a través de la tecnologia de la informacién y
la comunicacién (TIC).

En este contexto, la gobernanza para el desarrollo digital en Bolivia debera abordar la
creacién de infraestructuras digitales solidas, promover la alfabetizacion digital y

fortalecer las capacidades tecnoldgicas de la poblacidn, especialmente en areas rurales,
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donde demds, debe considerar medidas especificas para preservar la identidad cultural y

lingiiistica de comunidades indigenas (Pabon & Suntura, 2023).

Segin la ICANN (Corporacién de Internet para la Asignacién de Nombres y Nimeros),

identifica tres capas en la gobernanza digital que son:

La Capa Social y Economica:
La capa social y econdmica de la gobernanza digital aborda los aspectos
relacionados con el impacto de Internet en la sociedad y la economia. En esta capa,
se consideran cuestiones como la equidad digital, la inclusion, la privacidad, la
seguridad y los derechos digitales. La gobernanza en esta capa implica la toma de
decisiones que buscan garantizar que los beneficios de la tecnologia digital se
distribuyan de manera justa y que se aborden los desafios sociales y econdmicos
que puedan surgir.
Los procesos de toma de decisiones en esta capa a menudo involucran a una
variedad de actores, incluidos gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, la
industria y usuarios individuales. Se busca encontrar un equilibrio entre la
innovacion tecnoldgica y la proteccion de los derechos y valores fundamentales de
las personas. (ICANN, 2015)

La Capa Loégica:
La capa logica se centra en los protocolos y estdndares que gobiernan la 16gica de
como funcionan las comunicaciones en Internet. Esto incluye la gestion de
nombres de dominio, la asignacién de direcciones IP, los protocolos de
enrutamiento y otros aspectos técnicos que permiten la interoperabilidad y la
coherencia en la red global.
En esta capa, la ICANN juega un papel clave en la coordinacion de politicas y
estdndares para garantizar la estabilidad y la seguridad de Internet. Las decisiones
tomadas en esta capa afectan directamente a la forma en que los usuarios acceden

y utilizan los recursos en linea. (ICANN, 2015)
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La Capa de Infraestructura:

La capa de infraestructura se refiere a los componentes fisicos y tecnolégicos que
forman la base de Internet. Esto incluye cables submarinos, servidores, centros de
datos y otros elementos esenciales para la conectividad y la transmisién de datos a
través de la red. La gobernanza en esta capa implica la gestion eficiente de estos
recursos y la resolucién de problemas técnicos para garantizar la continuidad
operativa de Internet.

La ICANN participa en la administracion de ciertos aspectos de la infraestructura
critica de Internet, especialmente en lo que respecta a la administracion del sistema
de nombres de dominio (DNS). (ICANN, 2015)

Una exposicion maés ilustrativa puede ser encontrada en el Anexo 2 de esta investigacion.

2.4. HALLAZGOS RELACIONADOS CON POLITICAS, NORMAS E
INSTITUCIONES
Una vez revisadas las politicas planteadas, la normativa que acompafa y el entorno de
gobierno y gobernanza, se ha podido observar que en general las politicas planteadas no
han tenido continuidad y/o no se han materializado en acciones que estén acompafiadas
de normativa que plasme el marco regulatorio (en entorno propicio) para el desarrollo de
las diversas dimensiones que hacen al Desarrollo Digital.
De la revision realizada por Foronda A. et al, podemos rescatar ciertos aspectos en lo
relacionado con la formacién de recurso humano capacitado:
En lo que respecta a la participacién del gobierno boliviano, en los tltimos afios
se han realizado una serie de iniciativas para introducir a los estudiantes al
desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Se han entregado computadoras personales
a maestros, maestras del sistema educativo en Bolivia desde el afio 2011. Ademas,
a partir del afo 2014 comenzé la distribuciéon de computadoras Kuaa a los
estudiantes hasta sexto de secundaria. De manera paralela la empresa estatal

Quipus instala pisos tecnoldgicos en los establecimientos educativos para que se
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aproveche esta herramienta tecnolégica de mejor forma. (Foronda & Miranda,

2020)

Como otras actividades relacionadas con la formacién y fomento en la formacién de

recursos humanos en tecnologias:

De
En

Olimpiadas Cientificas

Encuentros de investigacion e innovacion tecnoldgica/ productiva de Institutos de
Formacién Superior Técnica y Tecnoldgica del Estado Plurinacional de Bolivia
Encuentro Regional Virtual Educa Bolivia

Otorgacion de Becas de Estudio de postgrado en el marco de la soberania cientifica
tecnoldgica, a favor de profesionales con excelencia académica en las areas
estratégicas y productivas del Estado Plurinacional de Bolivia. (Decreto Supremo
N° 2100, 2014)

Otorgaciéon de e Becas de Estudio de postgrado a favor de profesionales con
excelencia académica, en el marco de la Planificacién del Desarrollo Econémico
y Social en las dreas cientifica — tecnoldgica y de salud. (Decreto Supremo N°
3178, 2017)

Programa Nacional de Inclusion Digital

Agenda Digital Boliviana para la implementacion de una estrategia de desarrollo

TIC

las cuales a la presentacion de esta investigacion, no se tienen reporte de resultados.

este sentido, no se ha podido evidenciar un esfuerzo claro y real por promover el

Desarrollo Digital en el territorio boliviano.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

3.1. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se desarrollan las definiciones de los conceptos més usuales utilizados en
esta investigacion, para establecer un contexto entorno a la investigacion, también
emplearemos el lenguaje auto-regresivo LLM'! para realizar aproximaciones
generalizadas de los conceptos abordados.

3.1.1. Productividad.
Se entiende por productividad a la relacidn existente entre el resultado de una actividad
econdmica medida en términos de produccién de bienes o servicios, y el conjunto de
factores que intervienen directa o indirectamente en dicha actividad. También se puede
definir como la capacidad de una persona, un equipo 0 una empresa para generar mayor
cantidad y mejor calidad de productos o servicios.
La productividad es un indicador importante del desempefio econémico de un pais o
empresa, ya que una mayor productividad significa que se pueden producir mds bienes y
servicios con la misma cantidad de recursos, lo que se traduce en una mayor rentabilidad
y competitividad. Ademads, una mayor productividad también puede conducir a una mayor
calidad de vida, ya que los bienes y servicios producidos pueden ser ofrecidos a precios
mas bajos, lo que permite a los consumidores tener méas opciones y acceder a una variedad
de bienes y servicios.

3.1.2. Empleo.
Se entiende por empleo a la relacion entre oferta de trabajo y demanda de trabajo. La
oferta de trabajo estd formada por los trabajadores dispuestos a prestar su fuerza laboral a
cambio de una retribucion, mientras que la demanda de trabajo representa la cantidad de
puestos de trabajo que existen en una economia.
El empleo es un indicador importante de la salud econémica de un pais, ya que un alto

nivel de empleo indica que la economia estd funcionando bien y que hay suficientes

1 Modelos de inteligencia artificial generativa que permite generar lenguaje escrito, que se puede aplicar a tareas que
implique comprender o generar c6digo o lenguaje natural. El modelo puede emplearse para la generacién de contenido
hasta la biisqueda y clasificacién semantica.
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oportunidades de trabajo para las personas. El nivel de empleo también estd relacionado
con el nivel de ingresos, ya que las personas que estdn empleadas tienen ingresos regulares
que les permiten cubrir sus necesidades bdsicas y mejorar su bienestar econdmico.
El empleo también es importante desde una perspectiva social, ya que el trabajo
remunerado no solo proporciona ingresos a las personas, sino que también les brinda un
sentido de propdsito y realizacion, y les permite participar activamente en la sociedad.
3.1.3. Capital.
Son los recursos econdmicos, financieros o fisicos que se utilizan para producir bienes y
servicios. Histéricamente, el capital se ha asociado con la propiedad de tierras, edificios,
maquinarias y herramientas necesarias para la produccion, mientras que en la actualidad,
el capital también puede incluir activos financieros como acciones, bonos y otras
inversiones.
Desde una perspectiva econdmica, el capital se considera un factor de produccién junto
con el trabajo y la tierra. El capital se utiliza para financiar la inversién en nuevas
tecnologias, maquinarias y equipos que aumentan la eficiencia y la productividad de la
produccion de bienes y servicios. A medida que se mejora la eficiencia de la produccién,
el capital se convierte en un activo que genera ingresos a través de la venta de bienes y
servicios producidos.
El capital es importante para el crecimiento econdmico y el desarrollo a largo plazo de un
pais, ya que permite a las empresas ya los individuos invertir en nuevas tecnologias,
aumentar la productividad y generar mds riqueza y empleo. El capital también es
importante para los inversores, que esperan obtener un retorno financiero de sus
inversiones en forma de dividendos, intereses y ganancias de capital.
3.1.4. Producto Interno Bruto.
El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor total de los bienes y servicios finales
producidos por una economia en un periodo determinado, por lo general, un afio. El PIB
se utiliza como un indicador clave del desempefio econdmico de un pais y se calcula
sumando el valor de todos los bienes y servicios producidos dentro del territorio

econdmico de un pais, independientemente de la nacionalidad de los productores.
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El célculo del PIB incluye tanto los bienes como los servicios finales producidos en un
pais. Los bienes son productos fisicos, como alimentos, ropa y maquinarias, mientras que
los servicios son actividades no fisicas, como la atencién médica, la educacién y los
servicios financieros. Los bienes y servicios intermedios, es decir, los bienes y servicios
utilizados en la produccién de otros bienes y servicios, se excluyen del cdlculo del PIB.
El PIB se calcula mediante el método del gasto, que suma el gasto total en consumo
privado, inversion, gasto del gobierno y exportaciones netas. El consumo privado incluye
el gasto de los hogares en bienes y servicios, la inversion incluye el gasto de las empresas
en maquinarias y equipos, el gasto del gobierno incluye el gasto en bienes y servicios
publicos, y las exportaciones netas representan las exportaciones menos las importaciones.
El PIB es un indicador importante del bienestar econémico de un pais, pero no es una
medida completa del progreso econémico. Por ejemplo, el PIB no tiene en cuenta la
distribucién de la riqueza, la calidad de vida o el impacto ambiental de la produccién
econdmica.

3.1.5. Indicador de Desarrollo Humano.
El Indicador de Desarrollo Humano (IDH) es una medida compuesta del bienestar humano
y se utiliza para evaluar el nivel de desarrollo de un pais. El IDH se basa en tres
dimensiones principales: la esperanza de vida al nacer, la educacién y el ingreso per cépita
ajustado por la paridad del poder adquisitivo.
La esperanza de vida al nacer se utiliza como medida de la salud y se considera un
indicador de la calidad de vida en un pais. La educacion se mide a través de la tasa de
alfabetizacion y la tasa de matricula en educacién primaria, secundaria y terciaria, y se
considera un indicador del capital humano y del acceso a la educacién en un pais. El
ingreso per capita ajustado por la paridad del poder adquisitivo se utiliza como medida del
nivel de vida y se refiere a la cantidad de bienes y servicios que se pueden comprar con el
ingreso en un pais.
El IDH se calcula a través de una formula que combina los valores normalizados de estas
tres dimensiones, y los paises se clasifican en cuatro categorfas de desarrollo humano:

muy alto, alto, medio y bajo. El IDH se utiliza como un indicador importante del bienestar
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humano en un pais, y es un complemento importante del PIB para evaluar el desarrollo
econdmico y social de un pafs.

3.1.6. Indicador de Telecomunicaciones Basicas.
El Indicador de Telecomunicaciones Bésicas (ITB) es una medida utilizada para evaluar
la accesibilidad y el uso de los servicios basicos de telecomunicaciones en un pais. Los
servicios bdasicos de telecomunicaciones incluyen la telefonia fija y movil, el acceso a
Internet y la television.
El ITB se compone de varios indicadores, como el nimero de lineas telefonicas por cada
1000 habitantes, el nimero de suscripciones a teléfonos méviles por cada 1000 habitantes,
el porcentaje de hogares con acceso a Internet y el porcentaje de la poblacién que utiliza
servicios de telefonia moéviles. Estos indicadores se utilizan para evaluar el acceso y el uso
de los servicios de telecomunicaciones en un pais.
El ITB es importante porque los servicios de telecomunicaciones son esenciales para el
desarrollo econdémico y social de un pais. Los servicios de telecomunicaciones pueden
mejorar la eficiencia de las empresas, permitir una mayor conectividad entre las personas
y los lugares, y mejorar el acceso a la informacion y los servicios en linea.
El ITB se utiliza como una herramienta para evaluar el desarrollo de las infraestructuras
de telecomunicaciones en un pais y para identificar dreas donde se necesitan mejoras.
Ademas, el ITB puede utilizarse para comparar el acceso y el uso de los servicios de
telecomunicaciones entre diferentes paises y para evaluar el progreso en la mejora de los
servicios de telecomunicaciones a lo largo del tiempo.

3.1.7. Indicador de Acceso a Internet.
El Indicador de Acceso a Internet (IAI) es una medida utilizada para evaluar la penetracion
de Internet en un pais y la capacidad de la poblacién para acceder a la red. Este indicador
se basa en la proporcién de la poblacién que utiliza Internet y se expresa como un
porcentaje de la poblacion total.
El acceso a Internet se ha convertido en una herramienta importante para el desarrollo
econdmico y social de un pais, ya que permite el acceso a informacidn, servicios y

herramientas en linea. El Indicador de Acceso a Internet se utiliza para evaluar la
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disponibilidad de la tecnologia y el acceso a la informacién en un pais, lo que puede afectar
el crecimiento econdémico y el bienestar social.
El IAI se puede desglosar por grupos de edad, género, nivel de educacién y ubicacién
geogréfica para identificar las desigualdades en el acceso a Internet. Ademds, este
indicador puede utilizarse para evaluar el impacto de las politicas piblicas y las iniciativas
privadas en la promocién del acceso a Internet y la reduccion de la brecha digital en un
pais.

3.1.7. Indicador de Desarrollo Competitivo.
El Indicador de Desarrollo Competitivo (IDC) es una medida utilizada para evaluar la
capacidad de un pais para competir en los mercados globales y alcanzar un crecimiento
econdmico sostenible. Este indicador se basa en varios factores, como la calidad de la
infraestructura, la eficiencia del mercado laboral, la innovacion y la capacidad de
produccion.
La competitividad es importante para el desarrollo econémico porque permite a los paises
aprovechar las oportunidades comerciales y atraer inversiones extranjeras, lo que puede
generar empleo y mejorar el bienestar de la poblacion. El IDC se utiliza para evaluar la
capacidad de un pafs para competir y para identificar dreas donde se necesitan mejoras.
El IDC se compone de varios subindicadores que miden aspectos especificos del entorno
econdmico de un pais, como la calidad de la infraestructura, la disponibilidad de capital
humano, la eficiencia del mercado laboral, el tamafio del mercado y la capacidad de
innovacion. Estos subindicadores se combinan para proporcionar una vision general de la
competitividad de un pais en relacién con otros paises.
El IDC se utiliza a menudo como una herramienta para evaluar la eficacia de las politicas
econdmicas y para identificar las dreas donde se necesitan mejoras para mejorar la
competitividad de un pais. Ademads, este indicador puede utilizarse para comparar la
competitividad de diferentes paises y para evaluar el progreso en la mejora de la

competitividad a lo largo del tiempo.
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3.1.8. Ingreso laboral.
Se refiere al dinero que una persona gana a cambio de su trabajo. Este ingreso puede
provenir de un salario, salario por hora, comisiones u otras formas de compensacion por
trabajo. En la economia, el ingreso laboral es un componente importante del ingreso
personal de un individuo y del ingreso nacional de un pais. Ademas, el ingreso laboral es
un indicador importante de la distribucion de la riqueza y la desigualdad en una sociedad.
El ingreso laboral se puede medir de varias maneras, como el ingreso bruto, que incluye
todas las ganancias antes de las deducciones fiscales y los impuestos, y el ingreso neto,
que se refiere al ingreso después de las deducciones fiscales y los impuestos.
El ingreso laboral también puede desglosarse por género, edad, nivel de educacién y
ubicacion geografica para identificar las desigualdades en los salarios y la compensacion
por trabajo. Ademds, el ingreso laboral se puede comparar con el costo de vida y la
inflacién para evaluar la capacidad de una persona para mantener un nivel de vida
adecuado y para determinar si los salarios estdn aumentando o disminuyendo en términos
reales.

3.1.9. Aiios de estudio.
Se refieren a la cantidad de afios que una persona ha dedicado a la educacién formal. Por
lo general, se mide desde el primer afio de educacion primaria hasta la finalizaciéon de
cualquier nivel de educacion superior, incluyendo carreras técnicas o universitarias.
La cantidad de afios de estudio que una persona ha completado se considera un indicador
importante de su capital humano, que se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades
y capacidades que posee y que pueden ser utilizados para generar ingresos y mejorar su
bienestar econdmico. Cuanto mayor sea la cantidad de afios de estudio que una persona
ha completado, mayor serd su capital humano y, por lo tanto, mayor serd su capacidad
para ganar ingresos y mejorar su calidad de vida.

3.1.10. Experiencia.
La experiencia es la acumulacién de conocimientos, habilidades y competencias
adquiridas a través del desempefio de un trabajo o actividad durante un periodo de tiempo.

Puede ser medida en términos de afos de trabajo en un drea determinada o en términos de
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la cantidad de tareas o proyectos realizados en el pasado. En general, se considera que una
persona con mds experiencia tiene mds habilidades y conocimientos y puede ser mas
productiva en su trabajo.
La experiencia también puede ser un factor importante en la determinacién del salario de
un trabajador. Los empleados a menudo valoran la experiencia y la consideran al
establecer los niveles de remuneracion para los trabajadores.
En la economia, la experiencia es vista como un activo intangible que tiene valor y que
puede ser transferido de una empresa a otra. Los trabajadores experimentados pueden ser
muy solicitados en el mercado laboral debido a su capacidad para llevar a cabo tareas
complejas y resolver problemas. Ademds, la experiencia puede ayudar a las empresas a
aumentar su productividad y mejorar su competitividad en el mercado.

3.1.11. Brecha Digital.
Se refiere a la diferencia entre aquellos que tienen acceso a las tecnologias digitales, como
internet y dispositivos electrénicos, y aquellos que no tienen acceso a ellos. La brecha
digital puede ser causada por factores como la falta de infraestructura tecnoldgica, la falta
de habilidades y conocimientos para utilizar las tecnologias digitales, y la falta de recursos
financieros para adquirir dispositivos y servicios digitales.
La brecha digital puede tener consecuencias significativas en la economia, ya que aquellos
que tienen acceso a las tecnologias digitales pueden tener mayores oportunidades de
empleo y educacion, y pueden ser mas productivos en el mercado laboral. Por otro lado,
aquellos que carecen de acceso pueden quedar rezagados y tener menos oportunidades
para mejorar su situacién econémica. La brecha digital también puede afectar a los paises
en desarrollo, ya que puede limitar su capacidad para participar en la economia global y
aprovechar las oportunidades de comercio electronico y otros servicios en linea.
En general, la brecha digital es una preocupacién importante en la economia moderna y
se estdn tomando medidas para reducirla, incluyendo la inversién en infraestructura

tecnoldgica y programas para mejorar las habilidades digitales y la alfabetizacion.
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3.2. MARCO TEORICO
Adam Smith, considerado el padre de la economia moderna, ya en los albores de la
primera revolucidn industrial abord6 la relacion entre el trabajo y el desarrollo tecnolégico
en su obra " Investigacion de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones" (Smith,
1776). Smith argument6 que el trabajo y la division del trabajo eran fundamentales para
el progreso econémico y la generacion de riqueza en una sociedad.
Segin Smith, la divisién del trabajo permitia una mayor especializacion y eficiencia en la
produccion, lo que a su vez aumentaba la productividad laboral y generaba excedentes
econémicos. Sin embargo, también reconocia que la division excesiva del trabajo podia
tener efectos negativos en la calidad de vida de los trabajadores y su creatividad.
En cuanto al desarrollo tecnolégico, Smith crefa que la tecnologia y la innovacion eran
factores clave para mejorar la eficiencia y la productividad laboral. Sostenia que la
introducciéon de nuevas mdquinas y técnicas de produccién podria aumentar la
productividad y liberar mano de obra para otros sectores de la economia. Esto, a su vez,
fomentaria el crecimiento econdmico y el bienestar general de la sociedad.
Por su parte, David Ricardo, también en este periodo, desarrollé una serie de ideas sobre
el trabajo, su relacién con el desarrollo tecnolégico y la productividad en su obra
"Principios de economia politica y tributacién" (Ricardo, 1983), en su obra, explica que
el trabajo era la fuente principal de valor econémico y que la productividad del trabajo
desempefiaba un papel crucial en el crecimiento econémico. Sostenia que el desarrollo
tecnolégico y la introducciéon de maquinaria en la produccién podrian aumentar la
productividad laboral y reducir los costos de produccién. Esto se debi6 a que la tecnologia
permitia realizar tareas de manera mas eficiente y en menor tiempo, lo que generaba un
aumento en la produccion y la acumulacion de riqueza.
Para Ricardo, la tecnologia y la innovacién eran factores determinantes en la mejora de la
productividad del trabajo. La adopcién de nuevas tecnologias pudo llevar a una mayor
division del trabajo y a una mayor especializacion, lo que a su vez aumenta la eficiencia

y la productividad de los trabajadores. Segun Ricardo, la productividad mejorada a través
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del desarrollo tecnoldgico era esencial para el crecimiento econdmico y la prosperidad
general de una nacion.

Fue John Stuart Mill, en su obra “Principios de Economia Politica y Tributacion™ (Mill,
1848) quien formalizaria los determinantes del producto, indicando que los “requisitos de
produccién pueden reducirse a tres: trabajo, capital y materiales y fuerzas motrices que la
naturaleza nos provee”, asi se formaliza la primera funciéon de produccién que serd

desarrollada mas ampliamente por los neoclasicos:

Q=f(T,C,RN)

Donde Q es el producto, T es el factor trabajo, C es el factor capital y RN son los factores
provistos por la naturaleza.

Mill pensé en el trabajo como un factor primordial para la produccion, y que sus costos
estdn en funcién de la eficiencia del trabajo, el salario del trabajo y el costo de los bienes
salario (salario real), asi mismo, para Mill, el desarrollo tecnolégico no solo aumenta la
productividad, sino que también genera mejoras en las condiciones de trabajo y en la
calidad de vida de los trabajadores. Creia que la tecnologia podria liberar a los trabajadores
de trabajos mondtonos y repetitivos, permitiéndoles dedicarse a tareas mds creativas e
intelectuales.

Sin embargo, Mill consideraba que el capital solo eran los medios y accesorios como
resultado acumulado de trabajo anterior o la apropiacion del trabajo productivo, y
consideraba que la tierra era uno de los factores mas importantes, ya que es la tierra, como
recurso natural, quien provee de materiales e instrumentos desde el interior o la superficie
de la tierra que hacen la actividad productiva.

Es importante también abordar el pensamiento de Karl Marx, como critica al sistema
capitalista, que en su obra “El Capital, Critica de la Economia Politica” (Marx, 1867-
1883) reflexiona sobre el trabajo como la fuente fundamental de valor en el sistema
capitalista, pero argumentaba que en este sistema, el trabajo se veia alienado y explotado.

Sostenia que el desarrollo tecnoldgico y la introduccion de maquinaria en la produccion,
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si bien aumentaban la productividad, también contribuian a la alienacién del trabajador al
convertirlo en una parte de la maquina y despojado de su creatividad y autonomia.

Para Marx, en contraposicién a Mill, el desarrollo tecnoldgico y la creciente productividad
bajo el capitalismo no conducian a un mayor bienestar para los trabajadores, sino a una
mayor explotacion. Argumentaba que la maquinaria y la tecnologia eran utilizadas por los
propietarios de los medios de produccion para aumentar la produccién y los beneficios,
mientras que los trabajadores enfrentaban condiciones de trabajo precarias y salarios
bajos. Sostenia que la automatizacion y la mecanizacion, si bien podrian aumentar la
eficiencia y la productividad, también llevaban a una mayor concentracion de la riqueza
y al desplazamiento de los trabajadores.

El enfoque relacionado a la productividad, desarrollo y trabajo para los neoclasicos
naceria en el contexto de la segunda revolucion industrial con Alfred Marshall en su obra
“Principios de Economia” (Marshall, 1931), el reconocia la importancia del trabajo como
factor de produccidn y su relacidn con el desarrollo tecnolégico. Sostenia que el trabajo
era un elemento crucial para la creacion de valor econdémico, y que la productividad del
trabajo era fundamental para el crecimiento econdmico y el bienestar general.

Segin Marshall, el desarrollo tecnolégico y la innovacion eran factores clave para el
aumento de la productividad del trabajo. Afirmaba que las mejoras en la tecnologia y la
maquinaria pudieron ayudar a optimizar la utilizacién de los recursos ya aumentar la
eficiencia en la produccion. El avance tecnoldgico permiti6 la aplicacion de métodos mas
eficientes, el uso de maquinaria mds potencia y la adopcién de procesos productivos méas
avanzados, lo que contribuy6 a una mayor productividad y la generacién de riqueza.
Marshall también reconocia que el desarrollo tecnoldgico podia tener implicaciones en el
empleo y en la estructura laboral. Si bien el avance tecnoldgico podria llevar a cabo la
reduccién de ciertos puestos de trabajo, sostenia que también podria generar nuevas
oportunidades en industrias laborales emergentes y en sectores relacionados con la
tecnologia. Ademas, destacé que la productividad aumentd gracias a que la tecnologia

pudo mejorar los ingresos y el bienestar de los trabajadores en general.
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Para Marshall, el progreso econdémico en lo relacionado al trabajo y el capital depende de:
1) los recursos naturales, de la facilidad que se tenga para aprovecharlos (por los progresos
de la ciencia y tecnologia) y ii) el acceso a los mercados.

No cambiaran significativamente la discusion sobre los factores de la produccién desde
los neoclésicos hasta la llegada de la tercera revolucion industrial, en un periodo en el que
se tuvieron que superar la Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial, con las ideas de
Jhon Maynard Keynes y su obra emblema “Teoria general de la ocupacion, el interés y el
dinero” (Keynes, 1936), el enfoc6 su atencién en la demanda agregada y el empleo,
argumentando que el desempleo era un problema recurrente en las economias capitalistas
y que la insuficiencia de la demanda efectiva era la causa principal. Para Keynes, el trabajo
desempefi6 un papel central en la economia, ya que el nivel de empleo afect6 directamente
el nivel de produccion y la prosperidad general de una sociedad.

En cuanto a la relacién entre el trabajo, el desarrollo tecnoldgico y la productividad,
Keynes reconocia que la tecnologia podia aumentar la productividad y reducir la
necesidad de mano de obra en ciertos sectores. Sin embargo, sostenia que el progreso
tecnologico no obstante conducia a una disminucién neta del empleo. Keynes
argumentaba que el desarrollo tecnoldgico generaba demanda adicional en otras dreas de
la economia, lo que compensaba la posible disminucién de empleo en los sectores
tecnologicamente avanzados.

Keynes también planteé que las politicas fiscales y monetarias eran instrumentos clave
para estimular la demanda agregada y, por lo tanto, el empleo. Abogaba por el papel activo
del gobierno en la gestion de la demanda para evitar fluctuaciones econémicas y promover
el pleno empleo. Segun Keynes, un mayor gasto publico y una politica monetaria
expansiva podrian impulsar la demanda efectiva, estimular la actividad econémica y
generar empleo.

Complementariamente, Martin Heidegger aborda en su ensayo "La pregunta por la
técnica" (Heidegger, 1954) la relacion entre el desarrollo tecnoldgico y la economia desde
una perspectiva ontoldgica y fenomenoldgica. En lugar de considerar la tecnologia

simplemente como un medio para fines practicos, Heidegger la concibe como una forma
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especifica de revelacion del ser. Argumenta que la esencia de la tecnologia moderna no
reside en sus productos o en su capacidad para manipular la naturaleza, sino en su
capacidad para desvelar el mundo como un conjunto de recursos disponibles para la
explotacion y el control. Desde esta perspectiva, la tecnologia transforma no solo la
naturaleza, sino también nuestra comprension del mundo y de nosotros mismos como
seres humanos.
Heidegger advierte que esta comprension instrumental del mundo promueve una visién
reduccionista de la realidad que se refleja en la economia moderna. La economia
contempordnea, dominada por la l6gica del célculo y la maximizacion del rendimiento,
tiende a valorar la eficiencia y la productividad por encima de otros valores mas
fundamentales, como la autenticidad y el cuidado del ser humano y del medio ambiente.
Esta perspectiva heideggeriana sugiere que el desarrollo tecnoldgico no solo tiene
implicaciones econdmicas en términos de produccion y eficiencia, sino que también afecta
nuestra comprension del mundo y de nosotros mismos, influyendo asi en la forma en que
organizamos y valoramos la economia y la sociedad.
Este conjunto de ideas nos conduce a los enfoques tedricos especificos que se abordaran
ampliamente en esta investigacion, la teoria neocldsica marginalista del desarrollo
humano (Jacob Mincer y George Psachadopoulus), y el modelo neoclésico del desarrollo
(Sala I Mat y Paul Michael Romer), que complementariamente se soportan en la teoria de
los costos de transaccion (Oliver Eaton Williamson) y la teoria de la economia del acceso
(Jeremy Rifkin y Manuel Castells).
3.2.1. Teoria Neoclasica Marginalista del Capital Humano
3.2.1.1. El Modelo de Jacob Mincer

El modelo de Jacob Mincer, economista y socidlogo estadounidense, se centra en

la relacion entre la educacion, la experiencia laboral y los salarios, con el objetivo

de analizar la forma en que estos factores influyen en la determinacién de los

ingresos de los individuos.

El modelo de Mincer, conocido como "modelo de rendimientos de la educacion”,

plantea que la educaciéon y la experiencia laboral son dos factores clave que
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contribuyen al aumento de la productividad de los trabajadores, lo cual se refleja
en salarios mds altos. Segtin este enfoque, la educacion y la experiencia laboral
generan habilidades y conocimientos especificos que son valorados por los
empleadores, lo que lleva a una mayor remuneracion.
En términos otros términos, el modelo de Mincer se basa en una funcién de
ingresos que relacionan los afios de educacion, la experiencia laboral y otros
factores con los salarios. Esta funcion establece que, en promedio, cada afio
adicional de educacion o experiencia laboral incrementa los salarios de los
individuos en una proporcion especifica.
El modelo de Mincer se ha utilizado ampliamente en estudios empiricos para
analizar la relacion entre la educacion, la experiencia laboral y los salarios en
diferentes contextos y paises. Su enfoque ha proporcionado una base tedrica sélida
para comprender como la inversion en capital humano a través de la educacion y
la acumulacién de experiencia laboral puede influir en los ingresos de los
individuos a lo largo de su vida laboral.

3.2.1.2. El aporte de George Psachadopoulus
George Psacharopoulos, economista griego especializado en economia de la
educacion, realizé contribuciones significativas al modelo de Jacob Mincer, en
particular en relacion con la estimacion de los retornos a la inversion en educacion.
Psacharopoulos llevé a cabo estudios empiricos que buscaban cuantificar los
beneficios econdmicos de la educacion en términos de mayores ingresos y mejores
oportunidades laborales. Sus investigaciones se centraron en analizar los retornos
monetarios de la educacidn, es decir, la relacidn entre el nivel educativo alcanzado
por un individuo y sus ingresos laborales.
Las contribuciones de Psacharopoulos al modelo de Mincer se centran en la
elaboracion de estimaciones precisas y actualizadas de los retornos a la inversioén
en educacion. Utilizando datos de diferentes paises y periodos de tiempo, realizéd
andlisis comparativos que permitieron comprender mejor la relacién entre la

educacion y los ingresos.
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Ademads, Psacharopoulos investigé la relacion entre la educacion y otros resultados
socioeconémicos, como el empleo, la movilidad social y la reduccién de la
desigualdad. Sus estudios ayudaron a ampliar la comprensiéon de cémo la
educacién puede tener un impacto positivo en el desarrollo econémico y social de
los individuos y las naciones.

3.2.2. Teoria Neoclasica de Desarrollo
3.2.2.1. Generalidades del Desarrollo Exégeno

La teoria del desarrollo exégeno es un enfoque dentro de la economia que analiza
el crecimiento econdémico de los paises a través de factores externos, como la
inversion extranjera, el comercio internacional y la transferencia de tecnologia. A
diferencia de la teoria del desarrollo enddgeno, que se centra en los factores
internos de los paises, la teoria del desarrollo exdgeno destaca la importancia de
los factores externos en el proceso de desarrollo econdémico.

A continuacion, se presentan algunas generalidades de la teoria del desarrollo
exogeno:

- Enfoque en los flujos internacionales de capital: La teoria del desarrollo
exogeno reconoce la importancia de la inversidn extranjera directa y los
flujos de capital provenientes de otros paises como impulsores del
crecimiento econdmico. Se considera que la entrada de capital externo
puede estimular la inversion, la creacion de empleo y la modernizacion de
la infraestructura, lo que a su vez impulsa el desarrollo econémico.

- Enfasis en el comercio internacional: La teoria del desarrollo exégeno
destaca el papel del comercio internacional en el crecimiento econdémico.
Se argumenta que la participacion en el comercio internacional permite a
los paises aprovechar las ventajas comparativas, acceder a nuevos
mercados y tecnologias, y destacar economias de escala, lo que contribuye
al desarrollo econémico.

- Transferencia de tecnologia: La teoria del desarrollo ex6geno reconoce la

importancia de la transferencia de tecnologia desde paises mds avanzados
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a paises en desarrollo. Se considera que la adopcién y asimilacién de
tecnologias externas puede mejorar la productividad y la competitividad de
los paises receptores, impulsando su desarrollo econémico.

- Papel de las politicas gubernamentales: Aunque la teoria del desarrollo
exogeno enfatiza los factores externos, también reconoce la importancia de
las politicas gubernamentales para aprovechar y gestionar adecuadamente
estos factores. Los gobiernos desempenan un papel clave en la promocién
de un entorno favorable para la inversion extranjera, la apertura comercial,
la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual y la implementacién
de politicas de desarrollo.

- Enfoque en el crecimiento econdémico sostenido: La teoria del desarrollo
exdgeno busca promover un crecimiento econdmico sostenible a largo
plazo, impidiendo la dependencia excesiva de los factores externos. Se
busca que los paises desarrollen capacidades internas para generar y
absorber conocimientos, fomentar la innovacion y fortalecer sus sectores
productivos.

En resumen, la teorfa del desarrollo exdgeno se centra en los factores externos,
como la inversion extranjera, el comercio internacional y la transferencia de
tecnologia, como impulsores del crecimiento econémico de los paises. Reconoce
la importancia de las politicas gubernamentales para aprovechar estos factores y
promover un desarrollo econdmico sostenible.
3.2.2.2. Robert Solow

La teoria de Robert Solow, economista estadounidense y ganador del Premio
Nobel aborda la relacién entre el cambio tecnoldgico, el crecimiento econdmico y
los factores demogréficos. Su enfoque, conocido como el modelo de crecimiento
ex6geno de Solow, proporciona una explicaciéon sobre cémo el progreso
tecnoldgico y los cambios en la poblacion influyen en el crecimiento econdémico a

largo plazo.
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Segtn la teoria de Solow, el crecimiento econémico sostenido es impulsado
principalmente por el progreso tecnoldgico, que es considerado un factor exdgeno,
es decir, que no es explicado por las variables econdmicas internas. EI cambio
tecnoldgico se refiere a la introduccion y adopcidn de nuevas tecnologias, métodos
de produccién maés eficientes y mejoras en la productividad.
Solow argumenta que el crecimiento econdmico a través del tiempo estd
determinado por la combinacién de tres factores principales: el crecimiento de la
poblacion, la acumulacién de capital y el progreso tecnoldgico. Sin embargo,
sefala que, a largo plazo, el crecimiento de la poblacién y la acumulacién de
capital tienen un limitado crecimiento en el econémico, mientras que el progreso
tecnoldgico es el principal impulsor del aumento sostenido en la produccién y el
bienestar.
En relacion con los factores demograficos, Solow sugiere que un cambio en la tasa
de crecimiento de la poblacion puede afectar el crecimiento econémico en el corto
plazo, pero a largo plazo, el progreso tecnoldgico es el determinante clave. Por lo
tanto, mientras que los cambios en la poblacion pueden generar fluctuaciones
econdmicas temporales, el progreso tecnoldgico es el factor mds importante para
mantener un crecimiento sostenido.
La teoria de Solow ha sido fundamental para comprender como el cambio
tecnologico y los factores demograficos influyen en el crecimiento econémico a
largo plazo. Su enfoque ha servido como base para el andlisis y la formulacién de
politicas econdémicas orientadas a promover la innovacién, la adopcién de
tecnologias avanzadas y el desarrollo sostenible.

3.2.2.3. Generalidades del Desarrollo Endégeno
La teoria del desarrollo endégeno es una corriente dentro de la economia que se
enfoca en el estudio de los factores internos y enddgenos de los paises que
impulsan su crecimiento econémico y desarrollo sostenible. A diferencia de
enfoques anteriores que atribuian el desarrollo a factores externos, como el

comercio internacional o las inversiones extranjeras, esta teoria sostiene que el
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desarrollo depende principalmente de los recursos internos y las politicas

implementadas a nivel nacional.

A continuacién, se presentan algunas generalidades de la teoria del desarrollo

enddgeno:

Enfoque en los recursos internos: La teoria del desarrollo endogeno destaca
la importancia de los recursos internos, tanto tangibles como intangibles,
como el capital humano, la tecnologia, la innovacidn, el conocimiento y las
instituciones, como impulsores fundamentales del desarrollo econémico.
Enfasis en la inversién en capital humano: Se reconoce que la educacién,
la formacion y la capacitacion de la fuerza laboral son elementos clave para
el desarrollo. Un mayor nivel de educacion y habilidades de la poblacion
puede generar un aumento en la productividad y la capacidad innovadora
de un pafs.

Promocién de la investigacion y la innovacion: La teoria del desarrollo
endégeno subrayar la importancia de la investigacion y el desarrollo
tecnologico como motores del crecimiento econdémico. La inversién en
investigacion, el fomento de la innovacién y la creacién de un entorno
propicio para la transferencia de tecnologia son elementos esenciales para
impulsar el desarrollo enddgeno.

Papel activo del Estado: Esta teoria enfatiza el papel del Estado en el disefio
y la implementacién de politicas adecuadas que promueven el desarrollo
endégeno. El Estado puede desempefiar un papel crucial al establecer
marcos regulatorios, brindar incentivos para la inversion en capital humano
y promover la innovacién y el emprendimiento.

Enfoque en la sostenibilidad: La teoria del desarrollo endégeno enfatiza la
importancia de un crecimiento econdémico sostenible a largo plazo,
teniendo en cuenta los aspectos sociales y ambientales. Se busca evitar el
agotamiento de los recursos y promover la equidad y la inclusién social

como elementos esenciales del desarrollo.
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En este sentido, la teoria del desarrollo enddgeno se centra en el aprovechamiento
de los recursos internos y las politicas nacionales para impulsar el crecimiento
econdmico y el desarrollo sostenible. Reconoce la importancia del capital humano,
la innovacion y el papel del Estado en la promocién de un entorno favorable para
el desarrollo econémico. Esta teoria ha influido en la formulacién de politicas
econdmicas en muchos paises, especialmente en aquellos que buscan impulsar su
crecimiento basado en sus propios recursos y capacidades internas.

3.2.2.4. Paul Michael Romer
La teoria desarrollada por Paul Romer, conocida como la teoria del crecimiento
endégeno, se centra en el papel fundamental del cambio tecnoldgico y la
acumulacion de conocimiento en el crecimiento econdmico sostenido. En su
enfoque, Romer destaca la capacidad de las economias para generar y adoptar
nuevas ideas y conocimientos como el motor principal del crecimiento a largo
plazo.
En cuanto al cambio tecnoldgico, Romer plantea que no es un factor exdgeno o
externo, sino que puede ser impulsado internamente a través de la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D), la educacién y otras actividades que fomentan la
generacion de conocimiento. Segtiin Romer, el progreso tecnoldgico es el resultado
de la interaccion entre la creatividad humana y los recursos disponibles, y puede
ser estimulado mediante politicas y pricticas que promueven la innovacion y la
difusién del conocimiento en la economia.
En relacién con el factor demografico, Romer considera que la poblacién
desempefia un papel importante en el crecimiento econémico. A diferencia de otras
teorias que ven la poblacién como un obsticulo para el crecimiento, Romer
argumenta que una mayor poblaciéon puede impulsar el crecimiento econdémico al
generar mds ideas y aumentar el potencial de la fuerza laboral. Sin embargo,
Romer también sefiala que la calidad de la fuerza laboral, en términos de educacion
y habilidades, es crucial para aprovechar al maximo el potencial productivo de la

poblacién.
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Por tanto, la teoria del crecimiento endégeno de Romer plantea que el cambio
tecnoldgico y la acumulaciéon de conocimiento son impulsores clave del
crecimiento econdémico sostenido. A través de la inversidn en investigacion y
desarrollo, la educacién y la promocién de la innovacién, las economias pueden
generar nuevas ideas y conocimientos que impulsan el progreso tecnolégico y el
crecimiento econdmico. Ademds, Romer reconoce el papel positivo de una mayor
poblacién en la generacion de ideas y el potencial productivo, siempre y cuando
se promueva la calidad de la fuerza laboral.

3.2.3. Teoria de los Costos de Transaccion

3.2.3.1. De Ronald Coase a Oliver Eaton Williamson

La Teoria de los Costos de Transaccion desarrollada por Oliver Williamson,
propuesta por Ronald Coase, proporciona un marco conceptual para entender la
relacion entre la Brecha Digital y el Desarrollo Productivo. Esta teoria reconoce
que los costos de transaccion asociados con el acceso y uso de las TIC pueden ser
un factor importante que contribuye a la perpetuacién de la Brecha Digital, y
subraya la importancia de abordar estas barreras para promover la inclusion digital
y el crecimiento econémico equitativo desde el lente de las estructuras de la
gobernanza econdmica.
Williamson sostiene que los costos de transaccion, que incluyen los costos de
adquisicion de equipos, conexion a internet y aprendizaje de nuevas habilidades
digitales, pueden ser determinantes en la participacion equitativa en la economia
digital. La Brecha Digital, por lo tanto, surge de las disparidades en la capacidad
de los individuos y las organizaciones para superar estos costos y aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TIC.
En este sentido Williamson nos explica que, mas alld de la competencia de
mercado existen procesos de Transformaciéon Fundamental, que son procesos que
demandan inversiones significativas en activos especificos y que estidn sujetos a
una considerable incertidumbre tecnoldgica y de mercado (considerando a las

TIC), procesos para los cuales se sugiere desregulaciones controladas que permitan
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una competencia tal que se promueva la innovacién y garantice la accesibilidad
(Williamson, 2009).
Desde esta perspectiva, la Brecha Digital se convierte en un fenémeno econdmico
en el que los grupos con recursos limitados enfrentan barreras significativas para
acceder y utilizar la tecnologia digital, lo que resulta en exclusiones sociales y
econdmicas. La falta de acceso a la economia digital puede perpetuar la
desigualdad y limitar las oportunidades de desarrollo econdmico para estos grupos,
lo que a su vez puede tener consecuencias negativas en términos de crecimiento
econdmico y bienestar general.
3.2.4. Teoria de la Economia del Acceso

3.2.4.1. La Era del Acceso de Jeremy Rifkin y la Revolucion de la Nueva
Economia
Jeremy Rifkin postula que el desarrollo tecnoldgico, la Brecha Digital y la
economia estdn interconectados en la emergencia de una nueva era econdmica
basada en el acceso compartido a recursos y servicios, con implicaciones
significativas para el desarrollo productivo y la organizacion de la sociedad.
Desde la perspectiva de Rifkin, el desarrollo tecnoldgico, especialmente en el
ambito digital, ha desempefado un papel crucial en la transformacién de la
economia hacia este nuevo paradigma de acceso compartido. La tecnologia digital
ha facilitado la creacion de plataformas y redes que permiten el intercambio y la
colaboracion en la produccidn y distribucion de bienes y servicios (Rifkin, 2000).
Sin embargo, Rifkin también sefiala que este cambio hacia una economia del
acceso no ha sido uniforme, y que ha exacerbado la brecha digital entre aquellos
que tienen acceso a las nuevas tecnologias y aquellos que no. Esta brecha digital,
segtin Rifkin, no solo se refiere a la disparidad en el acceso a la tecnologia, sino
también a la capacidad de aprovechar sus beneficios para participar plenamente en
la economia y la sociedad del conocimiento; en este sentido Rifkin argumentara:

La brecha entre los poseedores y los desposeidos es ancha, pero la que

existe entre los conectados y los desconectados es ain mayor. El mundo se
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desarrolla rdpidamente en dos civilizaciones distintas: quienes viven dentro de las
puertas electronicas del ciberespacio y los que viven en el exterior. Las nuevas
redes globales de comunicacién digital, debido a que son omnipresentes e
integrales, tienen el efecto de crear un espacio social nuevo y totalizador; sobre la
tierra madre aparece una segunda esfera terrdquea suspendida en el éter del
ciberespacio. La migracién del comercio y de la vida social hacia el ambito del
ciberespacio aisla del resto a una parte de la poblacién humana en formas antes
nunca imaginables. La separacion de la humanidad en dos esferas de existencia
bien diferentes —la llamada division digital— representa un momento definitorio
de la historia. Cuando un segmento de la humanidad no puede ni siquiera
comunicarse con el otro en el espacio y en el tiempo, la cuestion del acceso
adquiere una importancia politica de proporciones historicas. En los tiempos
venideros la gran division serd entre aquellos cuyas vidas se desarrollan de manera
creciente en el ciberespacio y aquellos otros que nunca tendrdn acceso a ese
potentisimo nuevo ambito de la existencia humana. Este es el cisma basico que
determinara buena parte de la lucha politica en los proximos afios. (Rifkin, 2000,
pag. 10)

En cuanto a la relacién con el desarrollo productivo, Rifkin sostiene que la
economia del acceso estd impulsando un cambio hacia modelos de produccion mas
colaborativos y sostenibles, donde se valora el acceso compartido sobre la
propiedad privada y el consumo masivo. Este enfoque, segiin Rifkin, no solo puede
promover una distribucién més equitativa de la riqueza, sino también contribuir a
la creacion de una economia més resiliente y centrada en las necesidades humanas.

3.2.4.2. Manuel Castells

Este enfoque, fundamentado en la sociologia de la comunicacién y la informacion,
proporciona una vision integral de cémo las desigualdades econémicas pueden
perpetuar la exclusion digital y, a su vez, influir en el funcionamiento de la

economia.
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Castells argumenta que la brecha digital refleja y amplifica las disparidades
econdmicas y sociales preexistentes en la sociedad. Las personas y comunidades
marginadas debido a factores como la pobreza, la discriminacién, la edad o la
discapacidad tienen un acceso limitado a las TIC vy, por lo tanto, se enfrentan a
exclusiones econdmicas significativas. Estas exclusiones pueden manifestarse en
términos de oportunidades laborales, acceso a servicios financieros, participacion
en la economia digital y capacidad para beneficiarse de las innovaciones
tecnologicas.

Desde esta perspectiva, la brecha digital no solo tiene implicaciones sociales, sino
también econdmicas. Las personas y comunidades excluidas digitalmente
enfrentan obstidculos para participar plenamente en la economia digital y
aprovechar sus beneficios, lo que puede conducir a una mayor desigualdad
econdmica y a la disminucién del crecimiento econémico a largo plazo. Ademads,
la exclusion digital puede perpetuar ciclos de pobreza y marginalizacién, creando

barreras adicionales para el desarrollo econdmico inclusivo.

El Capitulo 3 presenta un marco teérico y conceptual que aborda diversas perspectivas
sobre el desarrollo econdmico y productivo, centrandose en dos enfoques principales: la
teoria neocldsica y la teoria del desarrollo endégeno. En el marco conceptual, se destaca
el modelo de Jacob Mincer, que analiza la relacion entre educacion, experiencia laboral y
salarios, sefialando que la inversion en capital humano a través de la educacién y la
experiencia laboral contribuye al aumento de los ingresos individuales a lo largo de la vida
laboral. Ademads, se discute el papel de George Psacharopoulos en la elaboracion de
estimaciones precisas de los retornos a la inversion en educacion, asi como su impacto en
el desarrollo socioeconémico.

Por otro lado, se presenta la teoria del desarrollo exégeno, que resalta la importancia de
factores externos como la inversién extranjera y el comercio internacional en el
crecimiento econdmico de los paises. Se discuten los flujos internacionales de capital, el

comercio y la transferencia de tecnologia como impulsores del desarrollo econémico,
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ademds del papel de las politicas gubernamentales en la gestién de estos factores para
promover un crecimiento sostenible.

Ademds, se aborda la teoria del desarrollo endégeno, que se centra en los recursos internos
y las politicas nacionales como impulsores del crecimiento econdémico. Se destaca la
importancia de la inversion en capital humano, la investigacion y la innovacion, asi como
el papel activo del Estado en la promocién de un entorno propicio para el desarrollo
econdémico. Estas teorfas ofrecen una comprension integral de los factores que influyen
en el desarrollo econémico y social, desde el nivel individual hasta el nivel nacional, y
han sido fundamentales en la formulacion de politicas econdmicas en diversos contextos.
En el 4mbito de la inclusién digital, tedricos como Manuel Castells argumentan que la
brecha digital amplifica las disparidades econdmicas y sociales preexistentes en la
sociedad. Las personas y comunidades marginadas enfrentan exclusiones econdmicas
significativas debido a su limitado acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). Esta exclusién no solo tiene implicaciones sociales, sino también
econdmicas, ya que limita la participacion plena en la economia digital y puede perpetuar
la desigualdad y la pobreza. Complementariamente, Williamson argumenta que los costos
asociados con la adquisicién de equipos, conexion a internet y aprendizaje de nuevas
habilidades digitales pueden ser determinantes en la participacién equitativa en la
economia digital, por lo que sugiere que, para promover la inclusion digital y superar la
Brecha Digital, es necesario abordar estos costos de transaccion mediante politicas que

fomenten la competencia, la innovacién y la accesibilidad en el uso de las TIC.
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CAPITULO 4: HECHOS ESTILIZADOS

4.1. TIC Y FUTURO DEL TRABAJO EN BOLIVIA

El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, prevén que el futuro del empleo a
nivel mundial enfrenta perturbaciones relacionadas con el contexto de las TIC en el largo
plazo, puntualiza las siguientes cinco: i) el trabajo se automatiza a una velocidad no
prevista, muchos empleos se verdn desplazados en los préximos cinco afos, ii) la
aplicacion de automatas y robots creara aproximadamente 97 millones de nuevos empleos,
iii) las competencias mds buscadas para el 2025 serdn el pensamiento analitico, la
creatividad y la flexibilidad, iv) las empresas e industrias se centraran en actualizar las
habilidades de los empleados que puedan adaptarse a estos cambios, y v) la digitalizacion
de empleos que puedan realizarse a distancia, mas del 40% de los empleos actuales
(Zahidi, 2020).

En la actualidad, las caracteristicas de empleabilidad de las personas en Bolivia presentan
disparidades, no solamente en los NDD, sino también en la composicién por género o
generacion, se observa que solo el 30% de los empleos es cubierto por mujeres,
independientemente del tamafio de la empresa o el departamento; por otra parte, los
empleos relevantes que demandan formacién superior son cubiertos en un 70% por
personas entre los 26 y 45 afios, mayormente hombres. Asi mismo, las areas de desarrollo
de habilidades de las personas se concentran mayormente en las areas de Contabilidad y
Finanzas, Ciencias de la Salud, Agricultura y Ganaderia y Metalmecanica, como se
expone en el Imagen 2, con un riesgo de desempleo de 9%, 14%, 3% y 15% por
digitalizacion y transformacion de los empleos, respectivamente. (Urquidi, Ergueta, &

Foronda, 2020) y (World Economic Forum,, 2020).
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Imagen 2: Profesion de los trabajadores actuales en Bolivia
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Nota: Extraido de (Urquidi, Ergueta, & Foronda, 2020).

Como se observa en el Imagen 3, las empresas buscan en su mayoria trabajadores con
algun tipo de grado académico en el drea de Ingenieria y Tecnologia o Metalmecénica, ya
sea para modalidad permanente o eventual. En el caso de los trabajadores permanentes,
las empresas buscan una mayor proporciéon de empleados en el drea de Ciencias de la
Salud. El drea de Agricultura y Ganaderia es la tercera en importancia para los trabajadores
futuros eventuales y la cuarta mas importante de trabajadores futuros Permanentes.

(Urquidi, Ergueta, & Foronda, 2020) y (World Economic Forum,, 2020).

Imagen 3: Profesion de los trabajadores futuros en Bolivia
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Se percibe, ademads, que las empresas buscan trabajadores en distintos rangos de edad, la
intencion de contratacion de trabajadores permanentes en el futuro es indiferente a la edad
generalmente, con una cotada tendencia a contratar mds a personas mayores de 25 afios
cuando se trata de trabajos eventuales. En general, las empresas no buscan un nivel de
educacién especifico para los trabajadores eventuales futuros, lo que cambia cuando se
trata de trabajadores permanentes donde el 64% de las empresas buscaran profesionales o
técnicos. La demanda general de trabajadores de las empresas indica que requerirdn

personas con niveles de educacion técnica en un 29% y universitaria en un 18%.

Tabla 18: Habilidades emergentes para los empleos del futuro

Habilidades emergentes Ciencias de Ingenierta y Metalmecanica Agricultura
la Salud Tecnologia

Uso, seguimiento y control de la tecnologia 11 9 1 3
Pensamiento critico y analisis 14 4 3 13
Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje. 1 5 10 1
Liderazgo e influencia social 4 11 8 7
Pensamiento analitico e innovacién. 1 2 2
Razonamiento, resolucién de problemas e ideacion. 6 10 6 11
Resolucién de problemas complejos 8 3 4 10
Orientacién al servicio 7 13
Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad 5 7 12
Disefio y programacién de tecnologia. 12 2 15
Resolucién de problemas y experiencia de usuario 9 8 7
Andlisis y evaluacion de sistemas 12 5
Coordinacién y gestion del tiempo. 15 15
Control de calidad y conciencia de seguridad. 13 13 4
Atencion al detalle, confiabilidad 14
Creatividad, originalidad e iniciativa 3 6 9 5
Gestion de personal 6
Instruccidn, tutoria y ensefianza 14 14 8
Inteligencia emocional 2 15 11 9
Gestion de recursos financieros, materiales 12

Nota: Adaptado de (World Economic Forum,, 2020), p. 119-149.
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Ahora bien, como se expone en la Tabla 15, los empleos del futuro en Bolivia estdn
claramente marcados por la demanda de profesionales en areas relacionadas con los
cuidados, la tecnologia y la ingenieria en los que se requiere habilidades emergentes
mayormente relacionadas con el uso de TIC y las condiciones que determinan el
aprovechamiento de estas, es decir, que el desarrollo de estas habilidades se encuentra
intrinsecamente condicionadas con el NDD vy la transformacién digital.

Se considera que el acceso a internet, y por extension al resto de tecnologias y servicios
digitales, es la pieza basica para avanzar en la transformacion digital, (Tarin Quirds, Villar
Garcia, Blazquez Soria, Cruz Trecet, & Tena de la Nuez, 2022), condicién indispensable
que, por medio de la educacién, determinara los NDD que permita el desarrollo 6ptimo

de habilidades y capacidades competitivas que incrementen las oportunidades de

empleabilidad de las personas.

Imagen 4: Hogares con acceso a TIC, segiin departamento, 2021 (En porcentajes)
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Nota: Elaboracién propia con datos del INE - Encuestas de Hogares 2021.

La penetracion de internet, telecomunicaciones bdsicas y tecnologias indispensables varia
considerablemente entre los departamentos de Bolivia, como se observa en el Imagen 4

existen departamentos que alcanzan una penetracion de uso de TIC superior a la media
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nacional (e incluso en penetracion de internet superan la media de América Latina y el
Caribe de 62%).

Sin embargo, atn existen muchos departamentos con un porcentaje de hogares usuarios
de TIC muy reducido y en general se evidencian significativas disparidades entre
departamentos. La disparidad presente en las tasas de penetraciéon de las
telecomunicaciones bdsicas, internet y en general las TIC entre los departamentos, hace
evidente la BD entre las regiones.

Esta brecha entre las regiones se agrava cuando se considera la densidad poblacional y el
nivel de desarrollo de las comunidades. Como se observa en el Imagen 4, la tasa de
penetracion de internet en los hogares en el area rural es de un 24,97% mientras que en el
area urbana es de 71,14%, con una penetracion dos veces superior a la rural, algo similar
sucede con el acceso a computadoras donde la penetracion urbana es mas de tres veces
superior a la rural que tan solo llega a 8,38%. La brecha es mds significativa es la
relacionada con las telecomunicaciones bdsicas, la telefonia fija, donde la brecha entre el
area urbana y rural es casi absoluta. Esta expresion de la BD tiene que ver con la
disponibilidad de conectividad esencial en las areas rurales donde el despliegue de

infraestructuras fisicas es mas complicado.

Imagen 5: Hogares con acceso a TIC, segiin drea, 2021 (En porcentajes)
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Nota: Elaboracion propia con datos del INE - Encuestas de Hogares 2021.
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El género también es un factor determinante de la BD, cunado analizamos la diferencia
entre el porcentaje de mujeres y hombres que han utilizado TIC en los ultimos tres meses,
podemos observar que existe entre 2 y 5 puntos porcentuales a favor de los hombres, que
podria no resultar alarmante, sin embargo, serd necesario analizar aspectos cualitativos de

la brecha de género, relacionados con el uso de las TIC en los diferentes dmbitos

personales e interpersonales.

Imagen 6: Poblacion de 5 aiios o mds de edad que utilizaron TIC en los tltimos tres meses,

segtin sexo, 2021 (En porcentajes)
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Nota: Elaboracion propia con datos del INE - Encuestas de Hogares 2021.

La BD no solo puede explicarse por las brechas en el acceso a TIC, sino también a las
brechas de usos y capacitacion en TIC. Segtin la Encuesta Nacional de Opinién sobre TIC
del 2016, en Bolivia, aproximadamente un 40% de la poblacién mayor de 14 afios no
cuenta con competencias digitales basicas (u otras), y menos del 40% cuenta con
competencias digitales avanzadas'?. Por otra parte, en 2016 solo un 4,44% de la poblacién

habfa accedido a educacién'? por medio de TIC, mientras que en el 2021 fue el 37,69%

12 La Uni6n Internacional de Telecomunicaciones define las competencias digitales de la siguiente forma: (1) bdsicas:
mover o copiar ficheros o carpetas; usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacién en un
documento; enviar emails con documentos adjuntos; transferir ficheros entre una computadora y otros dispositivos; (2)
estdndar: usar férmulas aritméticas bdsicas en una hoja de cdlculo; conectar e instalar nuevos dispositivos; crear
presentaciones electrénicas; buscar, descargar, instalar y configurar software; (3) avanzadas: programar software con
un lenguaje de programacion especifico.

13 Clases de escuela, colegio, pregrado o postgrado, o cursos, seminarios, eventos de capacitacién online.
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de la poblaciéon con un incremento de aproximadamente 33 puntos porcentuales, en
general como resultado de las medidas de politica piblica en educacién en un entorno de
emergencia sanitaria, sin embargo, la brecha persistente relacionada con el acceso a

educacion y capacitacién con el soporte de TIC es superior al 60%.

Imagen 7: Poblacion de 14 aiios o mds de edad con competencias digitales, segiin sexo, 2016
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Nota: Elaboracién propia con datos del AGETIC - Encuesta Nacional de Opinién sobre TIC 2016.

Con respecto al uso, el analisis de los datos de la Encuesta Nacional de Opinién sobre TIC
2016 indica que a mayor nivel de instruccion tenga la persona usuaria de TIC, mayor es
la propension para registrar un ingreso superior a dos salarios minimos (superior a Bs.
5.001) como se muestra en la Imagen 7. Por otra parte, las personas que no son usuarias
de internet, independientemente del nivel de instruccion obtenido, no superan el ingreso
de dos salarios minimos. En el marco de lo expuesto en parrafos anteriores, la evidencia
demuestra que el uso de TIC en asociacién con los niveles de formacion incrementa la

oportunidad de obtener un ingreso laboral superior al ingreso laboral promedio.
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Nota: Elaboracién propia con datos del AGETIC - Encuesta Nacional de Opinién sobre TIC 2016.

Con respecto a las condiciones adecuadas para el aprovechamiento de las tecnologias en

el desarrollo personal y local, debe resaltarse el papel que juega el Estado por medio de

las politicas y obras publicas en las dreas de la Innovacion Tecnoldgica y las

Telecomunicaciones, y las garantias para su acceso como derecho humano.

4.2. CONTEXTO MUNDIAL
El Grupo Banco Mundial, en el informe “Digital Progress and Trends Report 20237, este

estudio analiza los avances en la digitalizacion a nivel global, asi como la produccién y

adopcion de tecnologias digitales en diversas naciones. Este anélisis abarca una amplia

gama de aspectos, que van desde la creacion de empleos digitales hasta las exportaciones

1 desarrollo y uso de aplicaciones digitales. Se examinan

s

, as1 COmo €

de servicios digitales

también la accesibilidad, calidad y utilizacién de internet, entre otros temas relevantes

(World Bank, 2024).
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Con respecto al uso de internet, el Grupo Banco Mundial indica que:

En 2022, més del 90 % de los habitantes de los paises de ingreso alto estaban
conectados, mientras que en los de ingreso bajo, la proporcién era del 26 %. Entre los
paises de ingreso bajo y mediano, los paises de Europa y Asia central muestran mayor
penetracion de internet, con un 84 %. (...) La poblacion conectada de Asia meridional se
duplicé entre 2018 y 2020, un aumento impulsado en gran medida por India, que desde
2018 ha logrado conectar a un tercio de sus habitantes, en parte gracias a la promocién del
aprendizaje sobre el uso de internet y la oferta de planes de datos més econdmicos. En
Africa oriental, menos del 30 % de la poblacién usa internet.( La digitalizacién mundial

en 10 graficos) (World Bank, 2024)

Imagen 9: Ampliacion de la brecha entre las regiones en el uso de internet (En porcentaje de

poblacion que usa internet)
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Nota: PIA (Paises de Ingreso Alto), Africa Oriental (AFOR), Africa Occidental (AFOC), Asia Oriental y el Pacifico (AOP), Europa y
Asia Central (EAC), América Latina y el Caribe (ALC), Oriente Medio y Norte de Africa (OMNA), Asia Meridional (AM).
Nota: Extraido de La digitalizaciéon mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

90



En América del Sur, el acceso a internet ha experimentado un crecimiento significativo
en la dltima década, con una tasa de penetracion del 72% en 2023, lo que representa un
total de 498 millones de usuarios. Si bien este panorama general indica un avance notable,
aun persisten brechas importantes que requieren atencion, a citar algunas:

- Existe una notable diferencia en el acceso a internet entre paises. Chile (84%) y
Uruguay (83%) lideran la regién, mientras que Haiti (26%) y Guatemala (40%)
presentan un acceso considerablemente menor.

- Las zonas rurales (57%) ain se encuentran rezagadas en comparacion con las
zonas urbanas (78%).

- Los grupos de bajos ingresos tienen menor acceso a internet que los de mayores
Ingresos.

En lo que refiere al Tréafico de Datos, el Grupo Banco Mundial indica que:

En 2022, el trafico medio de banda ancha moévil per cépita en los paises ricos era
mads de 20 veces mds alto—y el de banda ancha fija, 1700 veces mds alto— que en las
naciones de ingreso bajo. (...) Las diferencias en la propiedad de dispositivos, la velocidad
de internet, el trafico de datos y, como resultado, el uso de tecnologias digitales,
obstaculizan la transformacion digital en algunos paises de ingreso bajo y mediano.
(World Bank, 2024)

El trafico de datos en internet en América del Sur ha experimentado un crecimiento
exponencial en los dltimos afios, impulsado por la expansion del acceso a internet, la
mayor adopcidn de dispositivos mdviles y la creciente popularidad de servicios como el
streaming de video y las redes sociales. El trafico de datos méviles en América del Sur
alcanzo los 39 exabytes por mes, lo que representa un aumento del 40% con respecto al
aflo anterior, y se espera que el trafico de datos moéviles en la region se duplique cada dos

afios, alcanzando los 127 exabytes por mes en 2025.
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Imagen 10: Aumento de las brechas en el trdfico de internet per cdpita entre los distintos
grupos de ingreso, por tipo de trdfico fijo y movil (Mediana del trdfico de internet en GB per
cdpita)
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Nota: paises de ingreso alto (PIA), paises de ingreso mediano alto (PIMA), paises de ingreso mediano bajo (PIMB), paises de ingreso
bajo (PInB)

Nota: Extraido de La digitalizacion mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

En lo que refiere al Uso de Aplicaciones, el Grupo Banco Mundial indica que:

Las descargas de aplicaciones de negocios, educacion, salud, finanzas y compras
aumentaron inmediatamente cuando se establecieron los confinamientos por la COVID-
19, lo que indica un aumento de nuevos usuarios en todo el mundo. Las descargas de
aplicaciones empresariales, como teleconferencias y gestiéon de archivos, atrajeron a la
mayoria de los usuarios primerizos, y las descargas aumentaron un 60 % en los tres meses
posteriores al brote de la pandemia. (...) La pandemia también acelero el uso de pagos
digitales y las compras por internet a nivel mundial, lo que generé una transformacién
importante en los sectores de las finanzas y el comercio. Estos cambios de
comportamiento han persistido, ya que a finales de 2022 el tiempo total dedicado a estas
aplicaciones se mantenia un 60-70 % por encima de los niveles previos a la pandemia.

(World Bank, 2024)
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Imagen 11: Descargas globales de aplicaciones y tiempo invertido por categoria de aplicacion,

2019-2022 (En niimero de descargas)
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Nota: Célculos originales para esta publicacién utilizando datos de Apptopia para todas las aplicaciones activas en Google Play y
Apple Store a nivel mundial.

Nota: Extraido de La digitalizacién mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

El 2023 en América del Sur, se descargaron 38 mil millones de aplicaciones en América
del Sur, lo que representa un crecimiento del 15% con respecto al afio anterior. Las
aplicaciones mds populares en ser descargadas en la region son las redes sociales, juegos,
entretenimiento y herramientas de productividad.
Los usuarios de América del Sur dedican un promedio de 3 horas y 27 minutos al dia a
usar aplicaciones, las aplicaciones mas usadas en la regién son WhatsApp, Facebook,
Instagram, TikTok y YouTube.
En lo que refiere a la Digitalizacion de las Empresas, el Grupo Banco Mundial indica que:
Mientras que en los paises de ingreso alto las empresas siguen incorporando
soluciones digitales para agilizar procesos y aumentar la eficiencia, en 2022 muchas
firmas de los paises de ingreso bajo y mediano carecian de computadoras o de conexién a

internet, en particular las pymes. (...) Entre abril de 2020 y diciembre de 2022, el
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porcentaje de microempresas (de 0 a 4 empleados) que invirti6 en soluciones digitales se
duplicé del 10 % al 20 %, pero en el caso de las compaififas grandes (mas de 100
empleados), dicho porcentaje se triplicd, del 20 % al 60 %. Asia oriental se ha ubicado a
la vanguardia de las regiones en desarrollo, puesto que alli la proporcién de empresas que
invierten en soluciones digitales se cuadruplicé del 13 % al 54 % entre 2020 y 2022. En
otras regiones, a finales de 2022 menos del 30 % de las empresas habia hecho este tipo de

inversiones. (World Bank, 2024)

Imagen 12: La proporcion de empresas que invierten en soluciones digitales se cuadruplico

en Asia oriental y el Pacifico (AOP) (En porcentaje de empresas que invierten en soluciones

digitales)
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Nota: Asia oriental y el Pacifico (AOP), Europa y Asia central (EAC), América Latina y el Caribe (ALC), Oriente Medio y Norte de
Africa (OMNA), Asia meridional (AM), Africa al sur del Sahara (ASS).
Nota: Extraido de La digitalizacion mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

Se estima que las empresas de América del Sur invirtieron 200 mil millones de dolares en

soluciones digitales en 2023, lo que representa un crecimiento del 12% con respecto al
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afio anterior. Las dreas de inversiéon mds importantes son en soluciones digitales en la
nube, la inteligencia artificial, la seguridad cibernética y el andlisis de datos.

En lo que refiere al Crecimiento del Sector de Servicios Digitales, el Grupo Banco
Mundial indica que:

El sector de servicios de tecnologia de la informacion (TI), como el desarrollo de
software y la consultoria tecnoldgica, crecié dos veces mds rdapido que la economia
mundial y creé empleos a una tasa seis veces mayor que la de la economia mundial. Pero
este crecimiento extraordinario fue sumamente concentrado: las seis principales
economias (Estados Unidos, China, India, Japén, Alemania y Reino Unido) representaron

el 70 % del valor agregado mundial de estos servicios. (World Bank, 2024)

Imagen 13: Tasa compuesta de crecimiento anual del valor agregado y del empleo, 2000-22

(En porcentaje)
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Nota: Extraido de La digitalizacién mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

El sector de servicios digitales en América del Sur ha experimentado un crecimiento

notable en los dltimos afios. Se estima que el valor del mercado de servicios digitales en
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la regién alcanz6 los 150 mil millones de délares en 2023, lo que representa un
crecimiento del 15% con respecto al ano anterior. Los segmentos de mayor crecimiento
dentro del sector de servicios digitales en América del Sur fueron:

- Este segmento incluye el desarrollo de software, la consultoria TI y la
externalizacion de procesos de negocio.

- El comercio electrénico ha experimentado un crecimiento exponencial en la
regién, impulsado por la mayor penetraciéon de internet y la adopcién de
dispositivos moviles.

- La publicidad digital se ha convertido en una importante fuente de ingresos para
las empresas de América del Sur, debido al crecimiento del uso de internet y las
redes sociales.

En lo que refiere a la Exportacion de Servicios Digitales, el Grupo Banco Mundial indica
que:

La exportacién de servicios de TI, que abarca desde el desarrollo de software hasta

la computacion en la nube y el procesamiento de datos, ha aumentado casi siete veces
desde 2005. (...) Si bien este &mbito estd dominado por los paises de ingreso alto, el
crecimiento mas rdpido se produjo en los paises en desarrollo de la regién de Asia oriental
y el Pacifico, cuyas exportaciones se incrementaron en valor més de 17 veces entre 2005
y 2022, impulsadas en gran medida por China. India se especializa principalmente en las
exportaciones de servicios de TI, que representan un tercio del total de sus exportaciones
de servicios. (World Bank, 2024)
Las exportaciones de servicios digitales en América del Sur han experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios. Se estima que el valor de las exportaciones de
servicios digitales de la region alcanzé los 20 mil millones de ddlares en 2023, lo que
representa un crecimiento del 10% con respecto al afio anterior. Los principales paises
exportadores de servicios digitales en América del Sur son:

- Brasil es el principal exportador de servicios digitales de la regioén, con un valor

de exportaciones de 10 mil millones de ddlares en 2023.

96



- Chile es el segundo mayor exportador de servicios digitales de la region, con un
valor de exportaciones de 3 mil millones de ddlares en 2023.
- Argentina es el tercer mayor exportador de servicios digitales de la region, con un

valor de exportaciones de 2 mil millones de ddlares en 2023.

Imagen 14: Exportaciones de servicios de TI por region, 2005-2022 (En millones de dolares)
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Nota: Paises de altos ingresos (PIA), Asia meridional (AM), Asia oriental y el Pacifico (AOP), Europa y Asia central (EAC), América
Latina y el Caribe (ALC), Medio Oriente y Africa del Norte (OMNA), Africa Oriental (AFOR), Africa Occidental (AFOC).
Nota: Extraido de La digitalizaciéon mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

En lo que refiere a las Empresas Digitales Locales, el Grupo Banco Mundial indica que:
Las empresas digitales de los paises de ingreso bajo y mediano estdn cobrando
impulso. Entre 2020 y 2022, estos paises recibieron financiamiento de capital de riesgo
para sus empresas digitales emergentes. Mientras que el mercado de las aplicaciones
también se estd volviendo cada vez mds local, es posible que el éxito dentro de estas
economias en desarrollo no sea transferible a los mercados extranjeros. (World Bank,

2024)
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Imagen 15: Proporcion de aplicaciones nacionales entre las 100 mds descargadas en 2022
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Nota: Extraido de La digitalizacion mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

Las empresas tecnoldgicas y digitales en América del Sur se encuentran en un estado de
crecimiento y evolucion. Si bien aun existe un largo camino por recorrer para alcanzar el
nivel de desarrollo de las empresas en otras regiones, se han logrado avances significativos
en los dltimos afios. Algunas de las principales empresas tecnoldgicas y digitales de
América del Sur son:
- MercadoLibre es la empresa de comercio electronico més grande de América
Latina, con operaciones en 18 paises.
- Nubank es un banco digital brasilefio que ha revolucionado la industria financiera
con su enfoque en la tecnologia y la experiencia del cliente.
- Despegar.com es una empresa de viajes online lider en América Latina, que ofrece
una amplia gama de servicios de viaje.
- Globant es una empresa argentina de desarrollo de software que ofrece servicios a
clientes de todo el mundo.
En lo que refiere a la Infraestructura de Datos, el Grupo Banco Mundial indica que:
Los puntos de intercambio de internet (IXP) son estructuras fisicas que facilitan la

conexion al trafico global de internet, mientras que los centros de datos almacenan y
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procesan informacién. Son cruciales para la computacion en la nube, el andlisis de grandes
volumenes de datos (big data) y la inteligencia artificial. (...) Sin embargo, en 2022, los
paises de ingreso alto representaban alrededor del 60 % de los IXP publicos a nivel
mundial y casi tres cuartas partes de los centros de datos conectados, mientras que la
regién de Oriente Medio y Norte de Africa conformaba el 2 % y Africa subsahariana, el 7

9. Asimismo, unos 51 paises y territorios, que equivalen al 5 % de la poblacién mundial,

T Y
&

carece por completo de acceso a IXP. (World Bank, 2024)

Imagen 16: Centros de Datos Conectados (En niimero de centros de datos)
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Nota: Africa oriental (AFOR), Africa occidental (AFOC), Asia oriental y el Pacifico (AOP), Europa y Asia central (EAC), PIA (Paises
de Ingreso Alto), América Latina y el Caribe (ALC), Oriente Medio y Norte de Africa (OMNA), Asia meridional (AM).
Nota: Extraido de La digitalizacion mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

La infraestructura de datos en América del Sur se encuentra en un estado de desarrollo
desigual. Si bien algunos paises han realizado avances significativos en la modernizacién

de su infraestructura, otros atn tienen un largo camino por recorrer. Algunos avances en
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el camino a consolidar la instalacion y puesta en marcha de centros de datos se encuentra
la inversion en infraestructura de datos en América del Sur ha aumentado en los dltimos
afios, el desarrollado de nuevos centros de datos en la regién que ha mejorado la capacidad
de almacenamiento y procesamiento de datos, y la adopcion de la nube esta creciendo en
América del Sur, lo que ofrece a las empresas una mayor flexibilidad y escalabilidad en
su infraestructura de datos.

En lo que refiere a la identificacion y finanzas digitales, el Grupo Banco Mundial indica
que:

Se estima que en todo el mundo 850 millones de personas ain carecen de una
identificacion oficial y otros 220 millones no tienen un registro digital de su identidad.
(...) En 2021, casi todos los adultos de los paises ricos adoptaron los pagos digitales,
mientras que en los paises de ingreso bajo, solo el 37 %. La region de Oriente Medio y
Norte de Africa mostré6 el nivel de adopcién mds bajo, alrededor del 6 % de la poblacién.
(...) De manera similar, dos tercios de la poblacién adulta en la regién de Asia oriental y
el Pacifico y en los paises de ingresos altos compraron en linea, mientras que menos del
10 % de las personas lo hicieron en Africa y Asia meridional. (World Bank, 2024)

La identificacion digital en América del Sur ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afos. Varios paises han implementado sistemas de
identificacion digital nacionales, como Brasil con el CPF y Argentina con el DNI. Estos
sistemas permiten a los ciudadanos acceder a una variedad de servicios publicos y

privados en linea.
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Imagen 17: Identificacion y Pagos Digitales (En porcentaje de poblacion)
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Nota: Extraido de La digitalizacién mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)
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En lo que refiere a los avances en Inteligencia Atrtificial, el Grupo Banco Mundial indica
que:

La capacidad de generar contenido, a veces indistinguible del generado por
humanos, ha impulsado el crecimiento de la IA a nuevos niveles. Los pardmetros
utilizados para medir la complejidad de la IA han crecido exponencialmente: pasaron de
solo 255 en 1955 a 1,6 billones en 2022. A medida que se extiende su uso, la IA puede
acelerar el crecimiento y la eficiencia, y ofrece a los paises en desarrollo nuevas
oportunidades con sus aplicaciones en las dreas de educacidn, transporte, sostenibilidad y

muchas otras. (World Bank, 2024)
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Imagen 18: Pardmetros del Modelo de IA por Dominio
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Nota: Extraido de La digitalizaciéon mundial en 10 graficos. (World Bank, 2024)

2025

En general se puede afirmar, que la tecnologia en América del Sur se encuentra en un

estado de crecimiento y evolucidn, con avances en dreas como la inversion en soluciones

digitales, el crecimiento del sector de servicios digitales y la identificacién digital. Sin

embargo, aun existen desafios como la falta de talento digital, la infraestructura

tecnoldgica deficiente y la exclusion digital. Para aprovechar al maximo el potencial de la

tecnologia, la region debe invertir en infraestructura, desarrollar talento digital, fortalecer

el marco regulatorio, promover la inclusién digital y garantizar la seguridad y la

privacidad de los datos.
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4.3. REVISION DE LITERATURA E INVESTIGACIONES PREVIAS

A continuacion, con el fin de proporcionar un contexto respecto del avance de la academia
en el abordaje de la problemdtica planteada, se exponen y resumen algunas de las
investigaciones y aproximaciones académicas relevantes relacionadas con el objeto de
investigacion de este documento.

ICT investments and productivity: Measuring the contribution of ICTS to growth
(Spiezia, 2013) Este estudio utiliza un enfoque econométrico para estimar la contribucién
de tres tipos de inversiones en tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
(computadoras, software y comunicaciones) en 26 industrias de 18 paises de la OCDE
durante el periodo 1995-2007, basado en la base de datos EUKLEMS. La contribucién
estimada de las inversiones en TIC al crecimiento del valor agregado en el sector
empresarial varia desde el 1,0% anual en Australia hasta el 0,4% anual en Japon. En un
tercio de los paises considerados, la contribucion de la inversién en TIC fue mayor o igual
a la contribucidn de las inversiones no relacionadas con TIC. En la mayoria de los paises,
el equipo de computo proporciond la mayor contribucidn y representd mas del 50% de la
contribucion total de las TIC. Las tnicas excepciones son Finlandia, donde las inversiones
en equipos de comunicacion superaron a las de equipos de cémputo, y Japon, donde el
software fue el componente mas dindmico de las inversiones en TIC. El articulo discute
el uso de enfoques econométricos y no paramétricos para medir el cambio de
productividad y la contribucién de las inversiones en TIC al crecimiento. El enfoque
econométrico permite menos flexibilidad, pero plantea problemas econométricos
complejos, mientras que el enfoque no paramétrico proporciona un punto de referencia
para interpretar los resultados mas complicados del enfoque paramétrico. El articulo
también presenta hallazgos previos sobre el impacto de las inversiones en TIC en el
crecimiento de la produccion y discute la fuente de datos y el modelo econométrico
utilizado en el anélisis. Los principales hallazgos sugieren que un aumento del 1% en el
trabajo, el capital de TIC o el capital de servicios no relacionados con TIC conduce a un

aumento del valor agregado del 0,635%, 0,056% y 0,307%, respectivamente.
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The economic impact of digital technologies in Europe (Evangelista, Guerrieri , &
Meliciani, 2014) Este articulo analiza el impacto econdmico de las tecnologias digitales
en Europa, distinguiendo entre diferentes etapas/dominios del proceso de digitalizacion.
Los autores argumentan que la mera accesibilidad a las instalaciones de TIC es solo una
condicién previa para avanzar hacia una sociedad digitalizada, mientras que el "nivel" y
la "calidad" en el uso de estas tecnologias, asi como las condiciones que facilitan o
dificultan el empoderamiento digital, juegan un papel mucho mds importante. La
evidencia econométrica respalda sus hipétesis mostrando que el uso de las TIC, y
principalmente el empoderamiento digital, ejerce los principales efectos econémicos,
especialmente en el empleo, favoreciendo también la inclusion de grupos
"desfavorecidos" en el mercado laboral. El articulo discute el impacto de la digitalizacion
en el empleo y la demanda y oferta de trabajo, proponiendo un nuevo conjunto de
indicadores compuestos de digitalizacion de economias y sociedades. Los autores
sugieren que los esfuerzos deben centrarse en promover politicas que permitan a las
nuevas tecnologias ejercer todo su potencial.

The digital divide shifts to differences in usage (van Deursen & van Dijk, 2014) Este
documento presenta los resultados de un estudio sobre el uso de internet en los Paises
Bajos, en el que se encontr6 que las personas con niveles educativos mds bajos y
discapacidades utilizan internet durante mds horas al dia en su tiempo libre que las
poblaciones con educacion superior y empleadas. El estudio propone una clasificacion de
siete tipos de uso de internet y explora como las variables socio-demogréficas se
relacionan con la cantidad y los tipos de uso de internet. Se encontré que la educacién es
el predictor mds importante para explicar los tipos de actividades en linea que una persona
realizard, y que la brecha digital refuerza la desigualdad social. El documento destaca la
necesidad de investigar las similitudes y diferencias entre el uso de los medios de
comunicacion tradicionales y el uso de internet.

Dimensions of Internet use: amount, variety, and types (Blank & Groselj, 2014), El
articulo discute las dimensiones del uso de Internet basado en una muestra representativa

de la poblacién del Reino Unido. Los autores identifican tres dimensiones principales del
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uso de Internet: cantidad de uso, variedad de diferentes usos y tipos de uso. Utilizan un
conjunto completo de 48 actividades para identificar 10 tipos distintivos de actividades en
Internet y validan las tres dimensiones al mostrar que cada dimension estd caracterizada
por usuarios con caracteristicas demogréficas distintivas. Los autores argumentan que los
investigadores deben especificar qué tipo de uso examinan, ya que Internet es un medio
extremadamente diverso. Este articulo critica las tipologias existentes del uso de Internet
y propone un nuevo marco basado en tres dimensiones: cantidad, variedad y tipo de uso.
Los autores utilizan datos de las Encuestas de Internet de Oxford para operacionalizar y
analizar cada dimensién empiricamente. Encuentran que el usuario promedio de Internet
informa hacer 25 actividades diferentes y que la distribucion de la cantidad de uso varia
de uno a 180. Los autores argumentan que su marco proporciona una comprension mas
tedricamente consistente y matizada del uso de Internet que las tipologias existentes. El
articulo discute los resultados de un estudio sobre el uso de Internet en el Reino Unido,
incluyendo los tipos de actividades en las que las personas participan, la cantidad y
variedad de uso y las caracteristicas de los usuarios. El estudio encontré que el correo
electronico y la busqueda de informacién eran los tipos de actividades mds comunes,
mientras que las actividades de nicho como los blogs y la produccién tenian una mayor
variedad y cantidad de uso. Los factores demograficos como la edad, la educacién y el
estado civil tuvieron efectos variables en diferentes tipos de actividades. Este estudio
examina las dimensiones del uso de Internet, incluyendo cantidad, variedad y tipos, y
como varian segln variables demograficas como la edad, el género, la educacién y el
estado laboral. El estudio encuentra que cada tipo de actividad en Internet es tGnico y que
la edad y la educacion son predictores significativos tanto de la cantidad como de la
variedad del uso de Internet.

The Internet in face-to-face higher education: Can interactive learning improve
academic achievement? (Castafio-Muiioz, M Durat, & Sancho-Vinuesa, 2014) Este
articulo de investigacion explora la efectividad del e-learning en la educacion superior y
si el aumento del tiempo dedicado al estudio en linea siempre es efectivo para mejorar el

rendimiento académico. El estudio encontré que la principal causa de mejora no es el
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aumento del tiempo dedicado al aprendizaje en linea, sino el aumento del tiempo dedicado
al aprendizaje interactivo. El articulo sugiere que incorporar Internet como catalizador de
aprendizaje interactivo es una estrategia efectiva para obtener el maximo beneficio de la
inversion realizada en esa tecnologia. Los resultados del estudio muestran una mejora
estadisticamente significativa en el rendimiento académico para aquellos que usaron
Internet para el aprendizaje interactivo, sin embargo, no hubo un efecto significativo para
el uso de Internet en el aprendizaje individual. El articulo también destaca la importancia
de los estudios observacionales y la estimacion de efectos causales en la investigacion
educativa.

Examining Factors Predicting Students’ Digital Competence (Hatlevik,
Gudmundsdoéttir, & Loi, 2015) El estudio examina los factores que predicen la
competencia digital de los estudiantes de educacion secundaria inferior y explora las
diferencias entre los estudiantes en cuanto a su competencia digital. Se utiliz6 una muestra
de 852 estudiantes noruegos de noveno grado de 38 escuelas, quienes respondieron a un
cuestionario de competencia digital de opcién multiple y un cuestionario de autoinforme
sobre antecedentes familiares, motivacion y calificaciones anteriores. Se utilizé un modelo
de ecuaciones estructurales para probar la relacion hipotética entre el antecedente familiar,
la orientaciéon de dominio, los logros previos y la competencia digital. Los resultados
indican una variacion en la competencia digital entre los estudiantes de noveno grado.
Ademas, los andlisis mostraron que las condiciones de los estudiantes en el hogar, es decir,
la integracion del lenguaje y el capital cultural, junto con la orientacién de dominio y los
logros académicos, predicen la competencia digital de los estudiantes. El estudio tiene
algunas limitaciones, incluida una baja tasa de respuesta y un posible sesgo de
autoseleccion. Los autores sugieren que las escuelas y los maestros deben priorizar la
competencia digital e identificar la diversidad digital entre los estudiantes. El articulo
discute varios estudios e informes relacionados con la alfabetizaciéon digital y la
educacion, incluido el Programa Nacional de Evaluacién en Australia, el Marco de
Habilidades Basicas en Noruega y los resultados de PISA 2009. También explora el

concepto de "nativos digitales" y la brecha digital, asi como el papel de la motivacién y
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los objetivos de logro en la educacién. Se proporcionan las biografias de los autores,
quienes son investigadores del Centro Noruego de TIC en Educacion.

The Third-Level Digital Divide: Who Benefits Most from Being Online? (van Deursen
& Helsper, 2015) El articulo aborda el concepto de la "tercera brecha digital", que se
refiere a la desigual distribuciéon de beneficios que los individuos reciben del uso de
internet. El estudio se realizé en los Paises Bajos y se utilizé el andlisis de regresion
logistica para determinar la relacion entre factores sociodemograficos y los resultados de
internet. Los resultados indican que ciertos grupos, como aquellos con niveles mds altos
de educacion e ingresos, tienden a beneficiarse mds del uso de internet en diversas dreas.
El articulo concluye que los marcos de exclusion digital tradicionales también pueden
aplicarse a los resultados, y se sugiere que la investigacion futura se centre en validar las
medidas de resultados a través de la investigacion observacional y longitudinal.

The Impact of ICT-Producing and ICT-Using Industries on Economic Growth in
OECD Countries (Karahan, 2016) Este documento investiga el impacto de las TIC en el
crecimiento econdmico de los paises de la OCDE. Se identifican tres canales a través de
los cuales las TIC pueden afectar el crecimiento econdmico: la contribucion directa de las
industrias productoras de TIC al valor agregado total, el uso de capital de TIC como
insumo en la produccién de otros bienes y servicios, y la promocién de la productividad
multifactorial mediante la mejora de la acumulacién de conocimiento explicito. Se
proporciona evidencia empirica de que las TIC han desempefado un papel importante
como dindmica bdsica del crecimiento econémico en los paises de la OCDE. El estudio
encuentra una relacion positiva entre el desempeifio de las industrias que utilizan TIC y el
crecimiento economico, especialmente en el comercio mayorista y minorista y los
servicios financieros. Se argumenta que las TIC son un factor clave en la promocion de la
acumulacién de conocimiento explicito y, por lo tanto, del crecimiento de la productividad
multifactorial. El impacto de las TIC en el crecimiento econdémico se analiza
empiricamente utilizando modelos de causalidad de datos de panel. El estudio sugiere que

las politicas econdmicas destinadas a aumentar el crecimiento de la productividad deben

107



centrarse en aumentar la participacion del sector productor y usuario de TIC en toda la
economia.

(Nativos digitales? Variacion en las habilidades y usos de Internet entre los
miembros de la ""Generacion Net' (Hargittai, 2017) El articulo examina la brecha digital
entre jovenes adultos en los Estados Unidos, centrdndose en la relacion entre género,
educacion, raza/etnia y habilidades digitales. El estudio encuentra que existen diferencias
significativas en las habilidades digitales entre los jévenes adultos, con aquellos de bajos
ingresos, mujeres y estudiantes hispanos y afroamericanos teniendo niveles mas bajos de
habilidades digitales. Estas diferencias no se explican Unicamente por el acceso a la
tecnologia o la experiencia con Internet, sino también por los antecedentes de los usuarios.
El estudio también encuentra que las habilidades digitales estdn relacionadas con la
diversidad del uso de Internet, con aquellos con habilidades digitales mas altas
participando en una gama mds amplia de actividades en linea. El articulo discute la brecha
digital y como afecta a diferentes grupos de personas. Argumenta que el acceso a Internet
no es el unico factor que determina la desigualdad digital, sino también factores como la
autonomia de uso, los recursos, la experiencia y las habilidades. El articulo también
desafia la nocién de "nativos digitales" y sugiere que existe una variacién en las
competencias digitales dependiendo del contexto social del usuario. El estudio muestra
que incluso entre los estudiantes universitarios, existen diferencias en como incorporan
los medios digitales en sus vidas, reflejando su contexto social. El articulo concluye que
la extension del uso de Internet puede no necesariamente disminuir la desigualdad, sino
aumentarla.

Habilidades digitales relacionadas con el medio y el contenido: la importancia del
nivel educativo (Johannes Aloysius Maria van Deursen, AGM van Dijk, & Peters, 2017).
El articulo aborda la importancia de las habilidades digitales en relacién con el uso de
Internet y cémo estdn influenciadas por factores como la edad, el nivel educativo, la
experiencia con Internet y la frecuencia de uso. Propone una clasificacion de habilidades
digitales en cuatro tipos: operacionales, formales, estratégicas y de busqueda de

informacién. El estudio encontré que la edad tiene una influencia negativa en las
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habilidades relacionadas con el medio, pero una influencia positiva en las habilidades
relacionadas con el contenido. El nivel educativo tiene una influencia significativa en
ambos tipos de habilidades, mientras que la experiencia con Internet solo contribuye a las
habilidades relacionadas con el medio. El tiempo dedicado en linea semanalmente solo
afecta las habilidades relacionadas con el medio. El articulo enfatiza la importancia de
comprender los diferentes tipos de habilidades digitales y su relacion entre si para abordar
la brecha digital. El estudio involucré pruebas de desempefio realizadas en una oficina
universitaria con participantes que usaban Internet al menos una vez al mes para algo més
que correo electrénico. Los resultados mostraron que el género no afectd
significativamente las habilidades digitales relacionadas con el contenido, pero los
hombres tenian habilidades mas altas relacionadas con el medio. La edad tuvo un efecto
negativo en las habilidades relacionadas con el medio, pero no en las habilidades
relacionadas con el contenido. El nivel educativo tuvo un efecto positivo en ambos tipos
de habilidades. La experiencia y el tiempo dedicado en linea también tuvieron un efecto
positivo en ambos tipos de habilidades. El estudio utiliz6 un método de muestreo aleatorio
estratificado para seleccionar participantes y medir sus habilidades digitales relacionadas
con el medio y el contenido. Se utilizaron pruebas para medir las competencias
operacionales, formales, de informacién y estratégicas en Internet. Los resultados
mostraron que la poblacién holandesa tiene un nivel medio-alto de habilidades digitales
operacionales y formales, pero niveles mds bajos en habilidades relacionadas con la
informacion y estrategias.

La medicion y el mapeado de las habilidades digitales (Antino, 2017) El articulo aborda
la medicion y mapeo de habilidades digitales, enfocandose en como los investigadores
han medido estas habilidades, el proceso de construccion de herramientas de medicién y
un ejemplo aplicado de mapeo de habilidades digitales en Espafia. También se discute la
brecha digital y cémo las habilidades digitales estdn relacionadas con la desigualdad
digital. El articulo concluye enfatizando la importancia de medir las habilidades digitales
y la necesidad de politicas para reducir las consecuencias negativas de la desigualdad

digital. Describe, ademads, los pasos involucrados en la construccién de un instrumento de
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medicion para evaluar las habilidades digitales. El primer paso es identificar el propdsito
del instrumento, incluyendo la poblacién para la que se utilizard y las decisiones que se
tomardn en base a los datos recopilados. El segundo paso implica desarrollar un marco
tedrico e indicadores para el instrumento. El tercer paso es probar el instrumento y
revisarlo segin sea necesario. El cuarto paso implica estudiar las caracteristicas
psicométricas del instrumento en la poblacién objetivo. El dltimo paso es crear un manual
o informe técnico que incluya informacién sobre la base tedrica del instrumento,
instrucciones de administracion, datos de confiabilidad y validez, y sugerencias para
interpretar los puntajes. El articulo presenta ejemplos de indicadores utilizados para medir
los contextos de uso de Internet, la variedad de uso de Internet y las operaciones de
navegacion. También proporciona un andlisis descriptivo de la poblacion estudiada y
mapea las variables segtn el tamafio del nicleo urbano de residencia.

Digital divide, skills and perceptions on digitalisation in the European Union—
Towards a smart labour market (Vasilescu, Serban, Dimian, Aceleanu, & Picatoste,
2020) Este articulo de investigacion analiza las percepciones de los ciudadanos de la UE
sobre la digitalizacion y destaca las diferencias entre grupos sociodemogréficos
especificos. El estudio utiliza métodos estadisticos y econométricos para identificar
"grupos vulnerables digitales" y "paises vulnerables digitales" en términos de exposicién
a la brecha digital. Los resultados muestran patrones consistentes en términos de
caracteristicas sociodemogréficas y percepcion hacia la digitalizacion. Los autores
sugieren que se deben tomar medidas especificas para una mejor coincidencia de la oferta
y lademanda en el mercado laboral y para crear un mercado laboral inteligente. El impacto
de la digitalizacion en el mercado laboral ha resultado en un aumento de la polarizacion,
con los trabajadores de nivel medio siendo los més afectados. Los estudios predicen que
hasta el 47% de los trabajadores en los EE. UU. y el 54% en la UE trabajardn en
ocupaciones automatizables en los proximos 20 afios. Sin embargo, algunos autores
argumentan que no hay motivo de preocupacién ya que los trabajadores son flexibles y
pueden adaptarse a las nuevas tecnologias. El desafio para el futuro no es el desempleo

masivo, sino los cambios estructurales. El aprendizaje permanente serd ain mas critico en

110



el futuro, y la educacién y la formacion continua deben ser relevantes para las sociedades
actuales y anticipar los cambios. El mercado laboral inteligente buscard trabajadores con
habilidades digitales y empresariales, asi como creatividad.

Facing the Digital Transformation: are Digital Skills Enough? (Morandini, Thum-
Thysen, & Vandeplas, 2020) El documento discute la importancia de una amplia gama de
habilidades, tanto cognitivas como no cognitivas, para aprovechar los beneficios de la
transformacién digital y superar los desafios que presenta. Se destaca la necesidad de
politicas que fomenten habilidades sélidas, promuevan el aprendizaje permanente y
fortalezcan la conexion entre la educacion, la formacién y el mundo laboral. El andlisis de
datos de la encuesta PIAAC de la OCDE muestra una fuerte correlacién entre las
habilidades cognitivas y no cognitivas y la productividad laboral, lo que sugiere que el
capital humano es un determinante de la formacion de capital fijo y puede influir en la
productividad a través de ese canal. La Comision Europea estd centrando sus iniciativas
en la educacién y las habilidades, incluyendo la creacién del Area Europea de Educacién
para 2025, la actualizacion del Plan de Accion de Educacion Digital y la Agenda de
Habilidades.

Las Transformaciones Incrementaran el Empleo y Mejoraran las Condiciones de
Trabajo (Nieto, 2022), Joaquin Nieto, experto en trabajo, transicién equitativa y
transformacion del modelo econémico, aborda la necesidad de una transicion justa hacia
una sociedad digital y ambientalmente sostenible. El autor destaca la importancia de
garantizar un trabajo decente con proteccion social, en un entorno laboral seguro,
saludable y sostenible, sin discriminacién de género, que satisfaga tanto las necesidades
productivas como reproductivas. Ademads, se discute el impacto de la digitalizacion, la
transicion energética y la igualdad de género en el mundo laboral. El autor enfatiza la
necesidad de extender la educacion a lo largo de la vida, crear un piso de proteccion social
y proporcionar programas de capacitacion y creacion de empleo para aquellos que puedan
perder sus trabajos debido a los avances tecnoldgicos. Por tltimo, se destaca la

importancia de un nuevo contrato social que garantice un trabajo decente, proteccion y no
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discriminacion, y la necesidad de que los gobiernos, organizaciones internacionales y
actores sociales trabajen juntos para lograr una transicion justa.

Papanatismo, Transformacion y Pervivencia del Trabajo (Marcet, 2022) El articulo
aborda el impacto de la innovacion tecnoldgica en el futuro del trabajo. Aunque algunos
pronostican que las mdquinas reemplazardn a los trabajadores humanos, el autor
argumenta que adin habré trabajo para aquellos que estén actualizados y sean capaces de
manejar la complejidad. El autor sugiere que las empresas mantendrdn una comunidad
profesional estable mientras expanden su red de trabajadores temporales. Ademads, el autor
enfatiza la importancia de un enfoque humanista en la gestion y la necesidad de una nueva
sintesis entre humanismo y tecnologia en el lugar de trabajo.

Cambio Tecnoldgico y Futuro del Trabajo (Contreras, 2022) El documento aborda la
transicion tecnoldgica y digital que estd teniendo lugar en la actualidad y como esta se ve
influenciada por la crisis climdtica y la necesidad de sostenibilidad medioambiental. Se
destaca la importancia de gobernar esta transicién de manera democratica y equitativa, y
se discuten los nuevos principios que estan surgiendo en torno a la produccion de bienes
y servicios y como estan afectando la configuracion del trabajo. Hace referencia a algunos
estudios sobre la susceptibilidad de los trabajos a la automatizacion y se hace hincapié en
la importancia de encontrar soluciones y nuevos modelos de vida, trabajo y produccién
que sean sostenibles y estén imbuidos de accion climética. En cuanto a la era tecnoldgica
y digital, se destaca que la mayoria de los expertos suelen coincidir en sefialar como la
pieza desencadenante de la era digital la aparicién del microprocesador en 1973 y su
impacto en la posterior miniaturizacion de la electrénica y la informadtica. Se trata de una
eleccion simbdlica, porque nada en la ciencia y la investigacion ocurre aisladamente, y
también podrian sefialarse previamente la integracion de circuitos electronicos en un solo
dispositivo (en la década de los 50) u otros avances en el drea de la ingenieria genética,
por ejemplo, que transcurrieron durante la segunda mitad del siglo pasado. El impacto del
cambio tecnoldgico en el trabajo es uno de los temas més debatidos en lo que va de siglo
y, particularmente, en el periodo pospandémico. El avance tecnoldgico y las

transformaciones econémicas y sociales que se han derivado del mismo han promovido
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abundante literatura y opiniones sobre como serd o podria ser el futuro del trabajo.
Dejando aparte previsiones aventuradas y alarmistas, la reflexion sobre el trabajo que
viene nos aboca, en primer lugar, a situarlo en un contexto histérico; en segundo lugar, a
intentar desbrozar el andlisis a partir de algunas evidencias que ya conocemos; Y,
finalmente, a preguntarnos qué hay de nuevo en este proceso de transicion tecnoldgica.

La importancia de la inteligencia artificial en el futuro del trabajo (Gibert, 2022) El
documento aborda el impacto de la inteligencia artificial en el dmbito laboral y cémo
puede transformar las profesiones. Se mencionan ejemplos de como la IA puede facilitar
tareas y aumentar la calidad del servicio, como en el caso de asistentes de voz, buscadores
de informacién y herramientas de traduccion automdtica. También se discute cdmo los
sistemas inteligentes pueden ser autdbnomos y realizar tareas por su cuenta, como las
aspiradoras roboticas 'y las carretillas elevadoras inteligentes. Destaca que la
transformacion digital se basa en disciplinas de reciente crecimiento, como las tecnologias
cloud, el Internet de las Cosas y las telecomunicaciones, y que la IA es una parte
importante de esta transformacion. Aunque se teme que la IA pueda quitar trabajo a las
personas, se sefiala que atn estamos lejos de que la IA pueda sustituir completamente al
ser humano en sus actividades. Se menciona que la IA puede automatizar algunas tareas
de bajo nivel cognitivo, pero que las profesiones conllevan mds cometidos que
probablemente no quedaradn cubiertos por las mdquinas. En este sentido, se destaca que la
tarea que asuma la mdquina liberard un tiempo que el trabajador/a podra dedicar a distintas
actividades de valor afiadido, como ganar cohesién de equipo, invertir mds energia en
tratar al cliente/usuario para entender mejor sus necesidades y apreciaciones, incrementar
la fidelizacion del cliente y abrir los espacios de reflexion necesarios para analizar en
perspectiva la situacién y tomar mejores decisiones y definir mejores estrategias. Por
altimo, se discuten las consideraciones €éticas en el uso de la IA en el entorno laboral,
como el consumo de enormes cantidades de datos para obtener perfiles de usuario y la
necesidad de anticiparse a problemas de salud de los trabajadores. En general, se concluye
que la IA puede tener un impacto positivo en el &mbito laboral si se utiliza de manera ética

y se aprovecha para mejorar la calidad del trabajo y del servicio.
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El Impacto de la Digitalizacion en el Mundo Laboral (Rosa Luxemburg Oficina de
Madrid, 2023) Este documento aborda el impacto de la digitalizacién en el mundo laboral
y como las empresas utilizan el lenguaje y la tecnologia para individualizar las relaciones
laborales y evitar la organizacion colectiva. Se discute como la precariedad laboral y la
informalidad son aprovechadas por las empresas para obtener beneficios y cémo la
transicion ecoldgica y digital puede ser utilizada para perpetuar la explotacion laboral.
También se mencionan los cambios en los puestos de trabajo y las cualificaciones
necesarias debido a la automatizacién y la transformacion estructural del modelo
productivo. Ademas, se destaca la brecha generacional y la falta de conocimiento por parte
de los sindicatos sobre los cambios en las condiciones laborales.

En sintesis, esta revision del estado del arte nos permite llegar a una aproximacion,
empirica y tedrica, de las implicaciones de la Brecha Digital en la Economia, hacemos
énfasis y resaltamos lo siguiente:

- En general, se concluye que la digitalizacion y el uso efectivo de las TIC pueden
tener un impacto positivo en la productividad, el crecimiento econémico y el
empleo. Sin embargo, se destaca la importancia de implementar politicas
inclusivas que permiten a todos los sectores de la poblacién profundizar la
digitalizacién y evitar la exclusion digital, resaltando la necesidad de una
transicion justa hacia una sociedad digital y sostenible, que garantice el trabajo
decente, la proteccion social y la no discriminacidn.

- LaBD puede limitar la Capacidad Productiva de los paises, especialmente para los
grupos mds vulnerables y desfavorecidos. La falta de habilidades digitales puede
impedir que las personas accedan a empleos mejor remunerados y limitar su
capacidad para emprender y participar en la economia digital. Ademads, la falta de
acceso a tecnologias digitales y a internet puede limitar el acceso a informacién y
recursos necesarios para la innovacion y el crecimiento econémico.

- La BD puede tener un impacto negativo en el ingreso de las personas,
especialmente para aquellos que carecen de habilidades digitales y acceso a

tecnologias digitales y a internet. La falta de habilidades digitales o la falta de
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acceso a tecnologias digitales limita el desarrollo econémico y la mejora del
ingreso.

La BD puede tener un impacto negativo en el nivel de educacién de las personas,
especialmente para aquellos que carecen de habilidades digitales y acceso a
tecnologias digitales. La falta de habilidades digitales puede impedir que las
personas accedan a recursos educativos en linea y limitar su capacidad para
aprender y desarrollar las habilidades digitales necesarias para el mercado laboral
actual. Ademads, se destaca la importancia del nivel educativo de los padres en la
adquisicion de habilidades digitales de los hijos. Los usuarios que provienen de
familias con al menos un progenitor con un titulo de posgrado presentan un nivel
de conocimientos sobre internet significativamente mayor que el resto.

Los paises con un mayor desarrollo econdmico tienden a tener una mayor
productividad, un mayor crecimiento econémico y una mayor calidad de vida para
sus ciudadanos. Estos paises también tienden a tener una mayor inversién en
tecnologias digitales y una mayor capacidad para aprovechar los beneficios de la
digitalizacion. Por otro lado, los paises con un menor desarrollo econémico
tienden a tener una menor productividad, un menor crecimiento econémico y una
menor calidad de vida para sus ciudadanos. Estos paises también pueden tener una
BD mdés amplio y una menor capacidad para aprovechar los beneficios de la
digitalizacion.

A medida que la tecnologia continda avanzando, se espera que se creen nuevos
trabajos y que se transformen los trabajos existentes. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que la forma en que se organiza el trabajo también esta cambiando,
y es necesario abordar las desigualdades econdmicas y promover politicas
inclusivas.

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de ajustes cotidianos en la
organizacion del trabajo, como el teletrabajo y la duracién de la jornada laboral.
Las investigaciones revisadas mencionan varios modelos econométricos

utilizados, incluyendo el enfoque de momentos generales (GMM), el enfoque de
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efectos fijos y aleatorios en paneles, y la prueba de causalidad de Wald. También
se mencionan algunos estudios especificos que utilizan modelos integrados y
generales, como los de Morrison (1986), Boskin y Lau (1990) y Nadiri y Prucha
(2001).

En general, las investigaciones sugieren que la eleccion del modelo econométrico
depende del contexto especifico de la investigacion y de las limitaciones de los

datos disponibles.
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CAPITULO 5: MARCO PRACTICO

Para el desarrollo del Marco Practico, es preciso aclarar que se aborda la BD a través de
su fenémeno inverso, el NDD; asi mismo, el camino a seguir para obtener los resultados
buscados exige la realizacion de tres pasos secuenciales que nos permitirdn llegar al
objetivo de esta investigacion, como asi también la demostracién de nuestra hipétesis. Los

pasos a realizarse son:

- Primer paso: Determinacion del NDD en Bolivia en comparacion con economias
de la regién y avanzadas, y la determinacién del NDD en departamentos de
Bolivia, lo que a su vez nos proporciona variables estratificadas que se
incorporaran a nuestra poblacion (Encuestas de Hogares).

- Segundo paso: Las variables estratificadas del NDD, serdn sometidas (primero) a
un modelo probit que incorpore determinantes sociodemograficas y de acceso a
servicios que nos permiten aproximarnos al NDD de las personas, el NDD
promedio de nuestra poblacién y la PET con un NDD por encima del promedio de
nuestra poblacién, y (segundo) aplicaremos el modelo uniecuacional de Mincer
que incorpore el NDD de las personas para determinar el efecto marginal de esta
variable en el ingreso laboral de las personas.

- Tercer paso: Una vez obtenida la PET con un NDD por encima del promedio de
nuestra poblacién, que representan a nuestro Recurso Humano con NDD,
incorporaremos esta variable al modelo planteado por Romer y Mankiw para

determina finalmente la incidencia de la BD en la capacidad productiva de Bolivia.

5.1. DETERMINACION DE LA BRECHA DIGITAL
5.1.1. Disefio metodologico: Analisis de Componentes Principales
Es preciso aclarar que no existe un indicador de brecha digital generalmente aceptado, a
nivel internacional, nacional, departamental o municipal de una fuente oficial, razoén por

la cual, previo a las estimaciones mediante la funcién de ingreso de Mincer en dos etapas,
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procederemos a realizar el cdlculo de 1a BD para los paises seleccionados y departamental
en Bolivia utilizando un modelo para la cuantificacion de la BD propuesto por el autor de
esta investigacion, basado en las investigaciones y propuestas de la Asociacién de
Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina (COMUNIDAD ANDINA,
2004). Partimos de un modelo que incorpore a las principales variables de cardcter comin
de los paises seleccionados y a nivel departamental, para el caso de Bolivia, que inciden
directamente en el Nivel de Desarrollo Digital (NDD) relacionado con el uso de TICs,
para lo cual se toman en cuenta las diferentes partes que en su conjunto integran e
interactian como un sistema en la Sociedad de la Informacién y que corresponden a: los
usuarios como actores principales; la infraestructura y demds elementos que hacen
posible una adecuada conectividad; la capacidad para generar y disponer de
contenidos, servicios y aplicaciones (CSA) a través de TICs; y, las condiciones relativas

a un entorno propicio y favorable. En consecuencia, el NDD estaria determinado por:

NDD = f(usuarios, infraestructura, CSA, entorno) + € (1.a)

El modelo de NDD tomara en cuenta las siguientes consideraciones y variables para
incorporar todas las partes de las que es funcidn, recogiendo algunas consideraciones de
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina

(COMUNIDAD ANDINA, 2004).

5.1.1.1. Usuarios — Indice de Desarrollo Humano (IDH)
Se consideran las condiciones de alimentacién y salud de los habitantes de cada
pais reflejadas en la esperanza de vida al nacer; su capacidad y habilidad para
acceder y utilizar adecuadamente la informacidn disponible mediante el uso de las
TIC, representadas por el Nivel de Educacién; y, la posibilidad de contar con
medios econdmicos para pagar y beneficiarse de las nuevas tecnologias. Las

variables principales consideradas son:
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Tabla 19: Datos IDH, 2012 — 2021

Variable Dato

Fuente

Esperanza de vida al nacer

Internacional: Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo

vl_1 | Nacional: Ministerio de Educaciéon, Ministerio de Salud y
(en afios
Deportes, Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones y
proyecciones de poblacion, Revision 2020
Internacional: Programa de las Naciones Unidas para el
- Afios promedio de escolaridad  Desarrollo
vi_
(en afios) Nacional: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares
2012-2021
Internacional: Programa de las Naciones Unidas para el
Anos esperados de
Desarrollo
vl_3 escolarizacién ) ) ) )
Nacional: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares
(en afios)
2012-2021
Ingreso nacional bruto (INB) ) ) )
Internacional: Programa de las Naciones Unidas para el
v1_4(@) per cépita.
) Desarrollo
(en US$ ajustados a la PPA¥)
L4 PIB per cédpita Nacional: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares
vl_4(n

(En Bs)

2012-2021

5.1.1.2. Infraestructura —

Indicador de Telecomunicaciones Bdsicas (ITB)

e Indicador de Acceso a Internet (IAI)

Corresponde a las redes de telecomunicaciones, terminales de usuario y servidores,

que hacen posible acceder a los diferentes servicios, aplicaciones y contenidos, a

nivel local, nacional e internacional, indispensables para el almacenamiento,

tratamiento e intercambio de informacién, siendo de vital importancia la

disponibilidad del servicio de energia eléctrica. El primer grupo de variables

consideradas para el ITB, son:

14 Corregido por paridad de poder adquisitivo del Programa de Comparacién Internacional del Banco Mundial
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Tabla 20: Datos ITB, 2012 — 2021

Variable Dato Fuente
o ) Internacional: Banco Mundial
Suscripciones a telefonfa fija
v2_1 Nacional: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
(por cada 100 personas)
Telecomunicaciones y Transportes
Suscripciones a telefonfa Internacional: Banco Mundial
v2_2 celular mévil Nacional: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
(por cada 100 personas) Telecomunicaciones y Transportes
Internacional: Banco Mundial
Acceso a la electricidad ] ) ) )
v2_3 Nacional: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares

(% de poblacion)

2012-2021

El segundo grupo de variables consideradas para el IAl, son:

Tabla 21: Datos IAI 2012 — 2021

Variable Dato Fuente
Internacional: Banco Mundial
Personas que usan Internet ] ) ) o
v3_1 ) Nacional: Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacién de
(% de la poblacién) o
Telecomunicaciones y Transportes
3.2) Tarifa de Internet 1024 Kbps ~ Nacional: Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizaciéon de
v3_2(n
(% del PIB per cépita) Telecomunicaciones y Transportes
Suscripciones a banda ancha Internacional: Banco Mundial
v3_3 fija Nacional: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares
(por cada 100 personas) 2012-2021
) Hogares con una computadora ) ) ) o
v3_4() Internacional: Unidon Internacional de Telecomunicaciones
(% de hogares)
3 4) Acceso a computadora Nacional: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
v3_4(n
(por cada 100 personas) Telecomunicaciones y Transportes
Acceso a celulares Internacional: Unidn Internacional de Telecomunicaciones
v3_5 (por cada 100 personas) Nacional: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes
) Hogares con acceso a internet ) ) ) o
v3_6(i) Internacional: Unién Internacional de Telecomunicaciones
(% de hogares)
Servidores de Internet seguros
v3_7() Internacional: Banco Mundial

(por cada mill6n de personas)
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5.1.1.3. Contenidos, Servicios y Aplicaciones (CSA)
La generacion y nivel de desarrollo de contenidos, servicios y aplicaciones con
base tecnoldgica dependen de la disponibilidad de condiciones adecuadas para el
acceso a TIC y de la educacién e iniciativa de los residentes locales y de sus
instituciones publicas o privadas. Estos aspectos se reflejan en los Indicadores
IDH, ITB e IAl, descritos anteriormente, que contienen el grado de educacién de
los individuos, los niveles de acceso a servicios relacionados, entre otros elementos
relevantes.

5.1.1.4. Entorno propicio y favorable — Indicador de Desarrollo

Competitivo (IDC)
El entorno propicio y favorable estd vinculado a las condiciones que permitan
estabilidad y seguridad para el desarrollo de las actividades de los diferentes
sectores de las regiones y contribuyen a la investigacion e innovacion. Entran en
juego los aspectos macroecondmicos, eficiencia del sector publico, seguridad
juridica y niveles de innovacién de los privados. Las principales variables

consideradas son:
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Tabla 22: Datos IDC, 2012 — 2021

Variable Dato Fuente
va 1 Crecimiento del PIB Internacional: Banco Mundial
- (% anual) Nacional: Instituto Nacional de Estadistica
4. 20) Inversion publica Nacional: Ministerio de Planificacion del Desarrollo -
v4_2(n
(% del PIB) Viceministerio de Inversién Piblica y Financiamiento Externo
Inversién neta en activos no
v4_2(1) financieros Internacional: Banco Mundial
(% del PIB)
Participaciéon del PIB de la
v4_3(n) regién en el PIB Nacional: Instituto Nacional de Estadistica
(% del PIB nacional)
Participacion del PIB del pais
v4_3(i) en el PIB mundial Internacional: Banco Mundial
(% del PIB Mundial)
Participacion de startups de la
4 4(0) regién en el ecosistema de Nacional: Fundempresa 2012 — 2018, Mapeo del Ecosistema de
v4_4(n
startups nacional Tecnologia Digital en Bolivia 2019 - 2021
(% de empresas)
Gasto en investigacién y
vad_4(1) desarrollo Internacional: Banco Mundial
(% del PIB)
Inflacién, precios al
v4_5(1) consumidor Internacional: Banco Mundial
(% anual)
v4_6(i) Tasa de interés activa (%) Internacional: Banco Mundial
Solicitudes  de  patentes,
V4_7(3) residentes Internacional: Banco Mundial

(No de patentes)

Revisados los supuestos y consideraciones relacionadas con las variables incluidas en la

funcién que determina el NDD, podemos expresar el modelo que corresponde al cdlculo

de este:

122



NDD; = ayIDH; + a,ITB; + a,IAl; + a3IDC; + (2.2)

Donde ay, a;, a,, y az son los pesos 6ptimos para una combinacién lineal. El valor
maximo del NDD corresponde a 1 e hipotéticamente lo alcanzaria un departamento que
obtenga en todos sus indicadores el mayor puntaje posible. Para obtener los indicadores
IDH, ITB, 1AI, IDC y NDD se operard con el Andlisis de Componentes Principales
(ACP), mediante la cual se obtienen ejes de maxima dispersion (componentes principales)
para las proyecciones del conjunto de puntos (departamentos) considerados en el espacio
de las variables que intervienen en el problema. Se considera al ACP como un estudio de
la estructura de la matriz de correlaciones entre las variables, en el que los coeficientes de
correlacion entre las variables deberian ser significativos como resultado, y nos permitird
describirlos en una nueva variable no colacionada.

Realizado el ACP y generadas las combinaciones lineales Optimas de las variables para
definir los puntajes con respecto a cada indice, tomaremos los valores del indicador en la
primera componente principal (y que denominaremos pcl) que se puede considerar como
los puntajes que con respecto al conjunto de variables alcanzan los diferentes
departamentos, y con el cual se calculan los valores del indice, valores entre 0 y 1,

mediante la operacion:

pcl1_INDICE;—pc1_INDICEming 4,
pc1_INDICEmaxpgse—pcl1_INDICEMing gse

INDICE; = (3.a)

Por ultimo, en base a la definicién antes citada, la Brecha Digital estaria determinada

como:

123



5.1.2. Nivel de Desarrollo Digital (NDD) CAN, MERCOSUR y G-7
Las matrices de correlacion son la base para determinar los ejes (componentes) en los que
se representardn los paises estudiados para lo cual se debe verificar que los coeficientes
de correlacion, de acuerdo a la prueba ordinaria de significacién, que la mayoria de las
correlaciones entre variables sean inferiores al 64%, que obtendremos mediante el anélisis

factorial realizando la prueba de esfericidad de Bartlett!?

, utilizando un estadistico que
sigue una distribucién chi-cuadrado, y una prueba de pertinencia por medio del el Indice
de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)'® que es una medida de la adecuacién de la muestra a

un modelo factorial.

15 Para el célculo de la prueba de esfericidad de Bartlett se evalda la hipétesis nula de que la matriz de covarianza de las
variables en el andlisis factorial es igual a la matriz de identidad, lo que significa que las variables son no correlacionadas
en la poblacién. Aplicamos el siguiente método:
1. Calculamos la matriz de correlacién utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson o alguna otra medida
de correlacion.
2. Calculamos el determinante de la matriz de correlacién: como una medida de la fuerza de la relacién lineal
entre las variables. Denotaremos el determinante como |R|
3. Determinamos el nimero de variables (p) y el nimero de muestras (n) en el conjunto de datos.
4. Calculamos el estadistico de la prueba de Bartlett:

)(2=—(n—1— )lnIRI

2_
5. Determinamos los grados de libertad, calculado como: pz—p

2p+5

6. Calculamos el valor p: La estadistica de la prueba de Bartlett sigue una distribucién chi-cuadrado con los
grados de libertad calculados. Puedes comparar la estadistica de prueba con la distribucion chi-cuadrado para
determinar el valor p asociado.

7.  Siel valor p es menor que tu nivel de significancia elegido (por ejemplo, 0.05), rechazas la hipétesis nula de
esfericidad y concluyes que hay evidencia de que las variables estdn correlacionadas en la poblacién.

16 E] indice de adecuacién de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se calcula utilizando la informacién contenida
en la matriz de correlacion de los datos. Aqui estd el procedimiento paso a paso para calcular el KMO:
1. Calculamos la matriz de correlacion utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson o alguna otra medida
de correlacion.
2. Calculamos la matriz de correlaciones parciales estas eliminan la influencia de las demds variables,
proporcionando una medida més precisa de la relacion directa entre cada par de variables.
3. Calculamos la matriz de varianzas y covarianzas parciales invirtiendo la matriz de correlaciones parciales.
4. Calculamos la matriz de correlaciones originales y parciales, esto proporciona la relacién entre cada par de
variables, teniendo en cuenta la influencia de las otras variables.
5. Calculamos las sumas de cuadrados y productos de las correlaciones originales y parciales:
Sij = Z TijTjk
k#ij
M;; = Z i
k#ij
Donde: S;; es la suma de cuadrados y productos de las correlaciones originales.
M;; es la suma de cuadrados y productos de las correlaciones parciales.
Tix es la correlacion entre las variables i y k.

Sigue en (92)...
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La hipétesis evaluada en la prueba de esfericidad de Bartlett asegura que nuestras

variables no estdn correlacionadas, si los resultados obtenidos mediante la prueba resultan

significativos con un p — value < 0.05, entonces rechazaremos la hipétesis nula y se

considera que las variables estdn intercorrelacionadas para realizar el ACP, sin embargo,

por el nimero de observaciones que se utilizan para el ACP, de existir desviaciones

marginales, nos apoyaremos también en el estadistico KMO para evaluar la adecuacion

del conjunto de datos de la muestra al andlisis factorial donde esperamos valores

superiores al 0,5 (aceptable) o con una desviacion marginal minima.

Tabla 23: Resultados de la Prueba de Esfericidad de Bartlett y de Pertinencia Kaiser — Meyer
— Olkin para los Indicadores Buscados, conjunto CAN, MERCOSUR y G-7, 2012 — 2021.

prueba 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bartlett x? 35,676 44,346 47,929 49,835 48,058 41,472 36,900 35,311 33,157 30,430

IDH p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KMO 0,566 0,488 0,404 0,459 0,476 0,435 0,439 0,436 0,489 0,442

x? 12,274 9,108 8,403 7,235 7914 5,561 5918 5,937 6,657 3,775

ITB Bardet p 0,007 0,028 0,038 0,065 0,048 0,135 0,116 0,115 0,084 0,287
KMO 0,348 0,381 0,389 0,464 0,496 0,555 0,545 0,576 0,581 0,465
x? 119,771 120,343 124,129 119,366 112,393 99,630 94,489 88,717 74,080 68,906

1AL Bardet p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KMO 0,837 0,821 0,697 0,715 0,798 0,848 0,800 0,779 0,762 0,815

2 40,200 56,017 51,854 50,230 46,581 41,955 59,073 55,301 50,006 48,371

IDC Bardet p 0,007 0,000 0,000 0,000 0,001 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001
KMO 0,672 0,659 0,513 0,539 0,562 0,495 0,420 0,567 0,486 0,572
2 56,864 61,116 57,125 57,378 53,325 59,027 52,869 49,709 49,453 46,908

NDD Bardet p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
KMO 0,765 0,794 0,776 0,733 0,718 0,722 0,696 0,679 0,749 0,689

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Banco

Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.

6.

Calculamos el KMO para cada variable:

Donde:

Donde:

KMOl =

2
=i S

KMO; es el KMO para la variable i.
Calculamos el KMO global:

KMO es el KMO Global.

KMO =

B Zj::isizj +Zj==iMij

Y KMO;

2iKMO; + % ; M;;

El resultado del KMO se encuentra en una escala de 0 a 1. Un valor mds cercano a 1 indica una mejor
adecuacion de los datos para el andlisis factorial. Por lo general, se considera que un valor KMO por encima
de 0.5 0 0.7 es aceptable para realizar un andlisis factorial.
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Como se aprecia en la tabla anterior, los resultados para el estadistico de la esfericidad de
Bartlett y el indice KMO, nos indica que las variables estdn intercorrelacionadas para
realizar el ACP, en consecuencia procederemos a el andlisis de componentes principales
de las diferentes dimensiones identificadas para el NDD.

5.1.2.1. Indicador de Desarrollo Humano (IDH):

Imagen 19: Componentes Principales del IDH para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7,
2012 - 2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Del ACP para la dimension del IDH relacionado con las caracteristicas de los

usuarios, se puede observar que:
- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que

determina el indice buscado, son las variables v1_4 (Ingreso nacional bruto
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(INB) per cépita), vl_2 (Afios promedio de escolaridad) y v1_3 (Afios
esperados de escolarizacion).
- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, es la

variable v1_1 (Esperanza de vida al nacer).
En consecuencia, de la comparacion realizada para los paises seleccionados, se
puede advertir que aquellos paises en los que se registra un mayor ingreso per
capita y elevados niveles de educacidn, son los paises que registraran el mayor
IDH.
De los resultados obtenidos, se puede apreciar, que son Estados Unidos y Alemania
(paises del G-7) quienes tienen el mayor IDH, mientras que Paraguay y Ecuador
(paises de CAN y MERCOSUR) registran los menores valores; en el caso de

Bolivia, se encuentra como el tercer pais con el menor valor obtenido.

Tabla 24: IDH para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7, 2012 — 2021.
Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Alemania 0,785
Argentina 0,317 0,388 0,481 0,423 0,430 0,439 0,493 0,537 0,483 0,539

Bolivia
Brasil

Canada

Colombia

Ecuador

Estados Unidos

Francia 0,733 0,747 0,735 0,760 0,770 0,756 0,684 0,709 0,706 0,692
Italia 0,683 0,707 0,668 0,710 0,732 0,670 0,662 0,665 0,660 0,650
Japén 0,744 0,747 0,730 0,770 0,760 0,743 0,741 0,729 0,754 0,719
Paraguay

Reino Unido 0,610 0,785
Uruguay 0,383 0,396 0,388 0,367 0,365 0,370 0,393 0,442 0,431
Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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5.1.2.2. Indicador de Telecomunicaciones Bdsicas (ITB):

Imagen 20: Componentes Principales del ITB para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7,
2012 —-2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.

Del ACP para la dimension del ITB relacionado con las caracteristicas de la
infraestructura bésica, se puede observar que:

- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que
determina el indice buscado, son las variables v2_1 (Suscripciones a
telefonia fija) y v2_3 (Acceso a la electricidad).

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, es la
variable v2_2 (Suscripciones a telefonia celular movil).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los paises seleccionados, se

puede advertir que aquellos paises en los que se registra una mayor cobertura de

128



servicios de energia eléctrica y servicios de telefonia fija son los paises que
registraran el mayor ITB.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar, que son Japon y Alemania (paises
del G-7) quienes tienen el mayor ITB, mientras que Peri y Bolivia (paises de
CAN) registran los menores valores; en el caso de Bolivia, se encuentra como el

segundo pais con el menor valor obtenido.

Tabla 25: ITB para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7, 2012 — 2021.

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alemania

Argentma 0,775 0,795 0,795 0,733 0,631 0,548 0,584
Brasil 0,706 0,735 0,775 0,752 0,693 0,612 0,544 0,437 0,360 0,374

Canadd 0,794 0,775 0,775 0,736 0,692 0,668 0,586 0,501 0,511
Colombia 0,468 0,516 0,558 0,593 0,596 0,596 0,572 0,594 0,560 0,633
Ecuador 0,470 0,519 0,571 0,471 0,453 0,459 0,415 0,333 0,372
Estados Unidos 0,793 0,794 0,775 0,731 0,703 0,634 0,569 0,585

Francia

0729 0,732

Paraguay 0,469 0,545 0,561 0,585 0,511 0,520 0,501 0,468 0,396 0,418
Perd 0,282 0,315 0,318
Reino Unido 0,787 0,798

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.
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5.1.2.1. Indicador de Acceso a Internet (IAl):

Imagen 21: Componentes Principales del IAI para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7,
2012 —-2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Del ACP para la dimension del IAI relacionado con las caracteristicas de la
infraestructura para el acceso a redes de internet, se puede observar que:

- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que
determina el indice buscado, son las variables v3_4 (Hogares con una
computadora), v3_3 (Suscripciones a banda ancha fija), v3_1 (Personas
que usan Internet) y v3_6 (Hogares con acceso a internet).

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, son las
variables v3_5 (Acceso a celulares) y v3_7 (Servidores de Internet

seguros).
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En consecuencia, de la comparacion realizada para los paises seleccionados, se
puede advertir que aquellos paises que tienen més hogares que cuentan con una
computadora y tienen acceso a internet, son los paises que registraran el mayor
IAI; es necesario advertir, en funcién de los resultados obtenidos, que el acceso a
internet por medio de un dispositivo movil no incide en los indices de acceso a
internet.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar, que son Estados Unidos y Alemania
(paises del G-7) quienes tienen el mayor IAI, mientras que Bolivia y Peru (paises
de CAN) registran los menores valores; en el caso de Bolivia, se encuentra como

el primer pais con el menor valor obtenido.

Tabla 26: IAI para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7, 2012 - 2021.

TAI

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alemania
Argentina 0,382 0,349 0,380 0,378 0,501 0,519 0,550 0,515 0,536 0,552

Bolivia

Brasil

0,304 0,301 0,356 0,360 0,369 0,410 0,435 0,420 0,405 0,360
Canada
Colombia 0,247 0,259

Ecuador

Estados Unidos

Francia 0,793
0,546 0,539 0,574
Japén 0,744 0,779 0,796 0,765 0,764 0,772 0,743 0,767 0,722 0,634

Paraguay

Reino Unido
Uruguay 0,412 0,395 0,470 0,495 0,497 0,499 0,581 0,552 0,519 0,535

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.

131



5.1.2.1. Indicador de Desarrollo Competitivo (IDC):

Imagen 22: Componentes Principales del IDC para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7,
2012 —-2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.

Del ACP para la dimensién del IDC relacionado con el entorno propicio y
apropiado para el desarrollo de tecnologias digitales, se puede observar que:

- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que
determina el indice buscado, son las variables v4_7 (Solicitudes de
patentes, residentes), v4_4 (Gasto en investigacion y desarrollo) y v4_3
(Participacion del PIB del pais en el PIB mundial).

- Aunque la variable v4_2 (Inversion neta en activos no financieros) tiene
incidencia en la determinaciéon de indice estudiado, esta no guarda una

relacion estable en el tiempo con las demds variables, por lo que serd
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importante en el futuro estudiar la relaciéon de esta variable con el
desarrollo del entorno para el desarrollo digital.

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, son las
variables v4_1 (Crecimiento del PIB), v4_5 (Inflacién, precios al
consumidor) y v4_6 (Tasa de interés activa).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los paises seleccionados, se
puede advertir que aquellos paises que tienen mayor inversiéon en IDIE, lo que
guarda una importante relacion con el registro de patentes, y el tamafio de la
economia, son los paises que registraran el mayor IDC; es necesario advertir, en
funcidn de los resultados obtenidos, que el desarrollo de los mercados financieros
pueden influir en cierta medida dadas ciertas condiciones que deberdn ser
estudiadas en un futuro.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar, que son Estados Unidos y Jap6n
(paises del G-7) quienes tienen el mayor IDC, mientras que Argentina y Peru
(paises de CAN y MERCOSUR) registran los menores valores; en el caso de

Bolivia, se encuentra como el quinto pais con el menor valor obtenido.

Tabla 27: IDC para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7, 2012 — 2021.

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alemania 0,588 0,679 0,587 0,567 0,605 0,549 0,634 0,666 0,604 0,698
Argentina - 0,067 - - - - - - - -
Bolivia 0,060 0,070 0,152 0,252 0,341 0,158 0,448 0,464 0,252 0,354
Brasil 0,062 0,174 0,176 0,016 0,108 0,182 0,342 0,416 0,295 0,330
Canada 0,404 0,469 0,401 0,413 0,463 0,365 0,544 0,561 0,441 0,505
Colombia 0,121 0,219 0,204 0,216 0,258 0,218 0,401 0,487 0,277 0,308
Ecuador 0,107 0,244 0,232 0,219 0,277 0,249 0,411 0,429 0,293 0,418
IDC  Estados Unidos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Francia 0,537 0,665 0,544 0,479 0,486 0,465 0,562 0,618 0,497 0,604
Italia 0,416 0,585 0,429 0,380 0,418 0,394 0,491 0,531 0,416 0,531
Japén 0,914 0,859 0,825 0,786 0,807 0,800 0,798 0,760 0,756 0,853
Paraguay 0,101 - 0,071 0,183 0,296 0,097 0,393 0,368 0,311 0,339
Peri 0,011 0,081 0,154 0,201 0,299 0,169 0,420 0,448 0,203 0,233
Reino Unido 0,450 0,552 0,467 0,462 0,476 0,409 0,539 0,584 0,415 0,542
Uruguay 0,040 0,119 0,134 0,113 0,226 0,203 0,339 0,411 0,257 0,392

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.
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5.1.2.1. Nivel de Desarrollo Digital (NDD) CAN, MERCOSUR y G-7:

Imagen 23: Componentes Principales del NDD para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7,
2012 - 2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Banco
Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Del ACP para la determinacion del NDD considerando las cuatro dimensiones

estudiadas anteriormente, se puede observar que:

Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que

determina el indice buscado, son las variables IDH (fndice de Desarrollo

Humano) y IAI (fndice de Acceso a Internet).
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- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, son las

variables IDC (Indice de Desarrollo Competitivo) e ITB (Indice de

Tecnologias Bésicas).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los paises seleccionados, se

puede advertir que aquellos paises que tienen mayores avances en el desarrollo de

las capacidades de los usuarios y una infraestructura para el acceso a internet mas

desarrollado son los paises que registraran el mayor NDD.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar, que son Estados Unidos y Alemania

(paises del G-7) quienes tienen el mayor NDD, mientras que Pert y Bolivia (paises

de CAN) registran los menores valores; en el caso de Bolivia, se encuentra como

el segundo pais con el menor valor obtenido, o expresado en otros términos Bolivia

es el segundo pais con la mayor Brecha Digital del conjunto de paises estudiados.

Tabla 28: NDD para el conjunto CAN, MERCOSUR y G-7, 2012 — 2021.

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alemania 0,865 0,932 0,895 0,895 0,923 0,927 0,963 0,934 0,912 0,932
Argentina 0,347 0,403 0,404 0,376 0,408 0,431 0,401 0,349 0,347 0,358

Bolivia - - - - - - - - - 0,068

Brasil 0,298 0,379 0,387 0,311 0,310 0,349 0,332 0,308 0,287 0,252
Canada 0713 0,774 0,740 0739 0758 0,735 0,767 0,727 0673 0,696
Colombia 0,212 0,266 0,270 0,264 0,272 0,319 0,321 0,325 0,248 0,258

Ecuador 0,129 0,181 0,227 0,172 0,174 0,222 0,208 0,150 0,101 0,163

NDD Estados Unidos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Francia 0,799 0,855 0,801 0,788 0,799 0,788 0,793 0,788 0,746 0,784

Italia 0,667 0,734 0,654 0,651 0,651 0,658 0,680 0,645 0,590 0,624
Jap6n 0,862 0,884 0,863 0,864 0,873 0,883 0,879 0,879 0,887 0,886

Paraguay 0,123 0,129 0,148 0,166 0,164 0,160 0,186 0,146 0,118 _ 0,108

Perd 0,030 0,071 0,103 0,093 0,121 0,138 0,153 0,155 0,026 -

Reino Unido 0,776 0,874 0,840 0,848 0,846 0,829 0,864 0,865 0,304 0,842

Uruguay 0405 0453 0473 0457 0479 0500 0512 0526 0480 0,517

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Banco

Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.

El ejercicio de comparacion realizado hasta esta parte de esta investigaciéon nos ha

permitido percibir la Brecha Digital de Bolivia, por magnitud y su comportamiento
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histérico, muestra un rezago importante aun en comparacién con los paises de CAN vy
MERCOSUR. A continuacioén se realizard un ejercicio similar para las regiones de Bolivia
que nos sera util para determinar la el NDD y BD de las personas y su relacion con los
ingresos de las personas.
5.1.2. Nivel de Desarrollo Digital (NDD) en Bolivia.

Las matrices de correlacion son la base para determinar los ejes (componentes) en los que
se representardn los departamentos del pais para lo cual se debe verificar que los
coeficientes de correlacion, de acuerdo a la prueba ordinaria de significacion, que la
mayoria de las correlaciones entre variables sean inferiores al 64%, que obtendremos
mediante el andlisis factorial realizando la prueba de esfericidad de Bartlett, utilizando un
estadistico que sigue una distribucion chi-cuadrado, y una prueba de pertinencia por medio
del el Indice de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) que es una medida de la adecuacién de la

muestra a un modelo factorial.

Tabla 29: Resultados de la Prueba de Esfericidad de Bartlett y de Pertinencia Kaiser — Meyer
— Olkin para los Indicadores Buscados, Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.

Prueba 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

x? 3,804 11,206 7,631 6,694 9,861 9,294 9,918 8,669 7,650 6,711

IDH Bardet p 0,703 0,082 0,266 0,350 0,131 0,158 0,128 0,193 0,265 0,348
KMO 0,450 0,256 0,298 0,325 0,280 0,333 0,315 0,369 0,428 0,355
x? 8,396 9,937 12,753 9,102 8,564 12,278 9,824 10,192 16,129 13,003

ITB Bardet p 0,039 0,019 0,005 0,028 0,036 0,006 0,020 0,017 0,001 0,005
KMO 0,656 0,535 0,654 0,585 0,614 0,503 0,584 0,667 0,566 0,564
x? 40,200 37,863 61,666 44,463 46,357 35,000 41,544 30,482 36,963 31,139

TAI Bardet p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001
KMO 0,578 0,755 0,612 0,773 0,492 0,765 0,732 0,714 0,608 0,707

x? 18,906 19,124 16,535 23,027 20,105 21,189 22,055 24,667 29,982 19,393

IDC Bardet p 0,004 0,004 0,011 0,001 0,003 0,002 0,001 0,000 0,000 0,004
KMO 0,658 0,585 0,647 0,506 0,594 0,615 0,584 0,566 0,676 0,725

x? 23,768 21,466 22,468 11,741 15,218 12,592 16,991 11,020 11,336 8,772

NDD Bardet p 0,001 0,002 0,001 0,068 0,019 0,050 0,009 0,088 0,079 0,187
KMO 0,782 0,700 0,702 0,589 0,518 0,664 0,663 0,711 0,561 0,680

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Salud y Deportes, Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y

Transportes y Fundempresa.
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Se verifica que para, ITB, IAl e IDC tanto los p-value de la prueba de esfericidad de
Bartlett como las medidas de adecuacién del indice KMO son apropiados, sin embargo,
para IDH se observan variaciones de los valores buscados, lo que significa que la relacién
entre las variables es baja, sin embargo no podemos considerar que la relacién sea no
significativa por calcularse por medio de indicadores que se relacionan en forma sindptica
y por la dimensién de las muestras consideradas (Haq, 1995).

5.1.2.1. Indicador de Desarrollo Humano (IDH):

Imagen 24: Componentes Principales del IDH para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.
Component loadings 2021
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién y

Ministerio de Salud y Deportes.

Del ACP para la dimension del IDH relacionado con las caracteristicas de los

usuarios, se puede observar que:
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- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que

determina el indice buscado, son las variables v1_1 (Esperanza de vida al

nacer) y vl_2 (Afos promedio de escolaridad)

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, son las

variables v1_3 (Afos esperados de escolarizacion) y v1_4 (Ingreso

nacional bruto (INB) per cépita).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los departamentos de Bolivia,

se puede advertir que los departamentos con mayor esperanza de vida y mayor

nuimero de afios de escolaridad promedio, son los departamentos que registraran el

mayor IDH.

Tabla 30: IDH para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.

Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Chuquisaca 0,298 0,632 0472 0429 0423 0488 0371 0321 0484 0,639
La Paz 0613 0631 0601 0416 0424 0323 0231 0200 0352 0,625
Cochabamba 0,526 0,670 0,662 0,534 0,504 0519 0428 0341 0465 0,658
Oruro 0,632 0747 0754 0434 0460 0376 0338 0320 0462 0,789

. CPotosi e oo
Tarija 0752 0,651 0541 0410 0313 0,643
Santa Cruz 0,739 0821 0,727 0716 0693 0685 0573 0,533 0,759 -
Beni 0331 0565 0463 0594 0543 0637 0601 0,608 0,564 0,664
Pando 0469 0,705 0,558

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién y

Ministerio de Salud y Deportes.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar que los departamentos de Tarija y

Pando presentan los mayores IDH y Potosi registra el menor valor en el indice

estudiado.

5.1.2.2. Indicador de Telecomunicaciones Bdsicas (ITB):

Del ACP para la dimension del ITB relacionado con las caracteristicas de la

infraestructura bésica, se puede observar que:
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- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que
determina el indice buscado, son las variables v2_1 (Suscripciones a
telefonia fija) y v2_3 (Acceso a la electricidad).

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, es la
variable v2_2 (Suscripciones a telefonia celular movil).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los departamentos de Bolivia,
se puede advertir que los departamentos en los que se registra una mayor cobertura

de servicios de energia eléctrica y servicios de telefonia fija son los departamentos

que registraran el mayor ITB.

Imagen 25: Componentes Principales del ITB para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.

Component loadings 2021
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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Tabla 31: ITB para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.

Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0,300 0,403 0,347 0,425 0,327
0,778
Oruro
Potosi 0,239
R L AL

0,828 0,825 0,718 0,732 0,578 0,593
0,681 0,633 0,696
Beni 0,355 0,512 0,497 0,290 0,260 0,322 0,278

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacién y

Chuquisaca

Cochabamba 0,771 0,812

Santa Cruz

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar que los departamentos de Oruro, La
Paz y Cochabamba presentan los mayores ITB y Pando, Potosi, Chuquisaca y Beni
registran el menor valor en el indice estudiado.

5.1.2.1. Indicador de Acceso a Internet (IAl):
Del ACP para la dimensién del IAI relacionado con las caracteristicas de la
infraestructura para el acceso a redes de internet, se puede observar que:

- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que
determina el indice buscado, son las variables v3_5 (Acceso a celulares),
v3_1 (Personas que usan Internet), v3_4 (Acceso a computadora) y v3_3
)Suscripciones a banda ancha fija).

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, es la
variable v3_2 (Tarifa de Internet 1024 Kbps).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los departamentos de Bolivia,
se puede advertir que los departamentos que tienen mds personas con acceso a un
dispositivo mévil o a una computadora y tienen acceso a internet, son los

departamentos que registraran el mayor [AL
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Imagen 26: Componentes Principales del IAI para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.
Component loadings 2021
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Tabla 32: IAI para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.

Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Chuquisaca 0,428 0,401 0,415 0,342 0,436 0,484 0,571 0,558 0,605 0,623

Cochabamba 0,791 - 0,771 0,647 0,790 0,778 0,821 0,819 0,703 0,695

Oruro 0,755 0,785 - 0,568

Potosi

La Paz

TAI

Santa Cruz

Beni

Pando 0,282 0,387 0,269 0,319 0,284 0,361 0,408
Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacion y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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De los resultados obtenidos, se puede apreciar que los departamentos de Tarija y
Oruro y Santa Cruz presentan los mayores IAI y Beni, Pando y Potosi registra el

menor valor en el indice estudiado.

5.1.2.1. Indicador de Desarrollo Competitivo (IDC):

Imagen 27: Componentes Principales del IDC para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.
Component loadings 2021
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Planificacién del

Desarrollo y Transportes y Fundempresa.

Del ACP para la dimension del IDC relacionado con el entorno propicio y apropiado
para el desarrollo de tecnologias digitales, se puede observar que:

- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que

determina el indice buscado, son las variables v4_4 (Participacion de

startups de la regiéon en el ecosistema de startups nacional) y v4_3

(Participacion del PIB de la region en el PIB).
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- Aunque la variable v4_2 (Inversién publica) no tiene incidencia en la
determinacion de indice estudiado, por lo que serd importante en el futuro
estudiar la relacion de esta variable con el desarrollo del entorno para el
desarrollo digital.

- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, es la
variable v4_1 (Crecimiento del PIB).

En consecuencia, de la comparacién realizada para los departamentos de Bolivia,
se puede advertir que los departamentos con mayor nimero de startups y con un
tamano de economia regional grande, son los departamentos que registraran el

mayor [DC.

Tabla 33: IDC para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.
Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Chuquisaca 0,394 0452 0502 0403 0285 028 0301 0254 0279 07302

La Paz 0,829 0,799

" Cochabamba 0,561 0,610 0,593 0598 0,564 0493 0496 0464 0432 0419

0224 0325 0206 0297 0409 0289 0,304
0252 0300 0249 0358 0,196

0,530 0,540 0493 0,309 0,190 0,75 0334 0206 0232 0306

Oruro

Potosi
IDC

Tarija

Santa Cruz

0,211 0,251 0,220 0,165 0,188

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Planificacién del

Desarrollo y Transportes y Fundempresa.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar que los departamentos de Santa cruz
y La Paz presentan los mayores IDC y Potosi, Pando, Beni y Oruro registran el
menor valor en el indice estudiado.
5.1.2.1. Nivel de Desarrollo Digital (NDD) Bolivia:
Del ACP para la determinacién del NDD considerando las cuatro dimensiones
estudiadas anteriormente, se puede observar que:
- Las variables de mayor incidencia en el componente 1 del ACP, que

determina el indice buscado, son las variables TAI (fndice de Acceso a
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Internet), ITB (Indice de Tecnologias Basicas) e IDC (Indice de Desarrollo
Competitivo)
- Las variables de mayor incidencia en el componente 2 del ACP, es la
variable IDH (indice de Desarrollo Humano).
En consecuencia, de la comparacion realizada para los departamentos de Bolivia,
se puede advertir que aquellos los departamentos que tienen mayores avances en
el desarrollo de una infraestructura y un entorno adecuado para el desarrollo digital

son los paises que registraran el mayor NDD.

Imagen 28: Componentes Principales del NDD para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.
Component loadings 2021
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Salud y Deportes, Ministerio de Planificacién del Desarrollo, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y

Transportes y Fundempresa.
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Tabla 34: NDD para Departamentos de Bolivia, 2012 — 2021.
Departamento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Chuquisaca 0,332 0,447 0,478 0,299 0,297 0,269 0,421 0,404 0,396 0,428

La Paz 0,893 0876 0905 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,944 0855
Cochabamba 0,774 0,830 0,841 0,831 0,755 0,69 0,710 0,760 0,725 0,702
Oruro 0,660 0,739 0864 0,644 0,741 0822 0,720 0,780 0,786 0,781

wop PO : . - - 0,053 0,069 0218 0361 0,028 -
Tarija 0953 0,878 1,000 0857 0,636 0635 0,705 0,621 0,679 0,79
Santa Cruz 1,000 1,000 0,955 0999 0941 0872 0862 0,785 _ 1,000 1,000
Beni 0216 0354 0340 0,119 0,063 0,055 0,068 0,107 0,055 0,140
Pando 0272 0351 0322 0,114 - - - - - 0,226

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Salud y Deportes, Ministerio de Planificacién del Desarrollo, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y

Transportes y Fundempresa.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar que los departamentos de Santa
Cruz y La Paz presentan los mayores NDD y Potosi, Pando y Beni registran el

menor valor en el indice estudiado.

5.2. DETERMINACION DE LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DE LAS
PERSONAS EN BOLIVIA
5.2.1. Diseiio metodolégico: Modelo Uniecuacional de Mincer
5.2.1.1. Estimacion del Nivel de Desarrollo Digital de los individuos:
Después de una revisiéon extensa a la literatura empirica que analiza los
determinantes de del acceso a tecnologias y desarrollo digital de los individuos,
que en su comun andlisis hacen énfasis en las implicaciones de las TIC y barreras
en el comercio, educacion o las relaciones personales, rescataremos algunas
consideraciones realizadas por Cerno et al (Cerno & Pérez Amaral , 2006), que
revisa, entre otros, los siguientes grupos de determinantes: Variables referidas a la
demanda de servicios complementarios (referidas al acceso a internet y
computador en los dultimos tres meses) y Variables Sociodemogréficas

(relacionadas con el sexo, edad, area de la vivienda, estudios, entre otras),
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proponiendo la brecha digital del individuo i como funcién de estos conjuntos de

variables:

NDDp = f(Variables de Acceso a Servicios,Variables Sociodemograficas) + & (1.b)

Tabla 35: Variables de Acceso a Servicios y Sociodemogrdficas operativizadas para el NDDp

Variable Dato Descripcion Fuente
Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
aint Acceso a internet con valores 0=no y 1=si
Hogares 2012-2021
Acceso a equipo de ) Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
acom con valores O=no y 1=si
computo Hogares 2012-2021
con valores O=mujer y Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
sexo Sexo
I=hombre Hogares 2012-2021
Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
edad Edad con valores continuos
Hogares 2012-2021
) ) con valores O=rural y Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
area Lugar de residencia
1=urbano Hogares 2012-2021
Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de
aest Afios de estudio con valores continuos

Hogares 2012-2021

Expresado como una tasa
Nivel de Desarrollo
o aproximada a la NDD
NDDpi Digital de la persona -
) departamental con valores
i
entre 0y 1

Con un modelo de forma:

NDDp; = 6§, + 6;aint; + §,acom; + §3sexo; + 6,edad; + 6sarea; + dgaest; +&;  (2.b)

Con NDDp del individuo i que se aproximara a la NDD del departamento donde
habita este individuo, cuyos valores se encuentran entre 1 y 0, significando 1 la
mayor nivel de desarrollo digital, dadas las condiciones de acceso a servicios
complementarios y caracteristicas sociodemograficas del individuo que estin

representadas por: acceso a internet en los ultimos tres meses (aint; con valores
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O=no y 1=si), acceso a equipo de computo en los tltimos tres meses (acom; con
valores O=no y 1=si), sexo; (con valores 0=Mujer y 1=Hombre), edad; (valores
continuos), area; (con valores O=Rural y 1=Urbano) y afios de estudio formal
(aest; con valores continuos). Los datos se obtienen de la Encuesta de Hogares
2012 - 2021 del Instituto Nacional de Estadistica, y que para nuestro caso y dadas
las caracteristicas de las variables explicativas consideradas, la estimacion de
NDDp; se realiza mediante la aplicaciéon de un Modelo Probit.

5.2.1.2. Aproximacion tedrica al nivel de desarrollo digital de las

personas y el efecto de la brecha digital en la eficiencia del trabajo y el

ingreso de las personas:
Uno de los modelos mds utilizados de forma empirica para analizar los
determinantes de los salarios laborales es el modelo uniecuacional de Mincer, o
funcién de ingresos de Mincer, que explica el logaritmo de los ingresos laborales
en funcion de la educacion, experiencia, género o edad, entre otras variables,
tomando en cuenta los siguientes supuestos:

- Los costes de la inversién en educacion son, unicamente, los costes de
oportunidad.;

- El tiempo que un individuo permanece en el mercado laboral es
independiente del nivel de estudios alcanzado, y su permanencia en el
mismo es continua;

- Los individuos comienzan a trabajar inmediatamente después de finalizar
sus estudios.

Y usualmente presenta la forma siguiente:

In(ylab) = B, + fiaestudio + f,exp + fzexp? + ¢ (3.b)

Que, para el objetivo de esta investigacion, tomara la forma siguiente:

In(ylab;) = B, + fiaestudio; + Brexp; + fsexp? + GNDDp; + ¢; (4.b)
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Donde In(ylab;) es el logaritmo natural del ingreso laboral del individuo i, B son
los coeficientes de retorno de cada variable considerada y € es el termino de error.
En esta aplicacién consideraremos las caracteristicas de afios de estudio formal
(aestudio) y experiencia laboral (exp: como la diferencia entre la edad total
menos la edad minima de escolaridad y el total de afios de estudio), que se obtienen
de la Encuesta de Hogares 2012 - 2021 del Instituto Nacional de Estadistica. La
funcién de ingresos de Mincer postula el paralelismo de los perfiles del logaritmo
del ingreso con respecto a los distintos niveles de educacién, donde el valor de f5;
se interpreta como la tasa de rendimiento media de un afio adicional de estudio
para el individuo i. Por otro lado, y teniendo en cuenta la teoria de los perfiles de
edad-ingresos, se esperaria que, al ser la funcién céncava con relacién a la
experiencia, la estimacién de [, sea positiva y la de 53 sea negativa (Freire Seoane
& Teijeiro Alvarez, 2010), consecuentemente f3, es igual al logaritmo natural del
ingreso del individuo i si no poseyera ninguna educacién o experiencia (efo).
Por otra parte, comprenderemos al Nivel de Desarrollo Digital del individuo
(NDDp;) como la diferencia que existe entre los individuos que cuentan con las
condiciones Optimas para utilizar adecuadamente las TIC en su vida diaria, y
aquellas que no tienen acceso a las mismas o que aunque lo tengan, no saben
utilizarlas (COMUNIDAD ANDINA, 2004), en este sentido NDDp; serd una
variable instrumental que considera ademds variables explicativas relevantes que
son omitidas por la funcién de Mincer con un coeficiente ¢ de retorno de la
variable NDDp;.
5.2.2. Nivel de Desarrollo Digital de las Personas (NDDp)
El modelo adoptado serda un Modelo Probit, que asume que la variable dependiente es una
variable latente (no observada) que sigue una distribucién normal estdndar. La variable

dependiente real toma valores ente 0 y 1.
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Para la interpretacion de los resultados, nos remitiremos a la observacion de los efectos
marginales!” de las variables del modelo (una vez verificada la estabilidad del modelo),
que nos aproximara a una comprensiéon de cémo las variaciones en las variables

independientes afectan la probabilidad de que la variable dependiente tienda a valor 1.

Tabla 36: Efectos Marginales después del Modelo Probit para la estimacion del NDD de los
individuos (NDDp), gestiones 2012 al 2021.

Efecto Marginal
dx 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
d NDDp

d aint
d NDDp

-0,002  -0,006 0,004 0,013  -0,000 -0,002 0,001 -0,001 0,014 0,041

d acom

m 0,027 0,028 0,032 -0,009 0,004 0,002 0,004 0,000 -0,005  -0,017

d sexo

_— 0,047 0,033 0038 0041 0011 0011 0012 0013 0140 0,036
a NDDp

d edad

— 0,002 0,002 0002 0001 0001 0001 0001 0001 0001 0,001
a NDDp

d area
a NDDp

0,147 0,114 0,133 0,151 0,026 0,028 0,028 0,033 0,025 0,131

d aest
d NDDp

0,004 0,006 0,005 0,006 0,001 0,001 0,001 0,001 0,000 0,004

Nivel de desarrollo
digital promedio 0,467 0,247 0,428 0,476 0,433 0,412 0,422 0,417 0,462 0,498
(NDDp)

Porcentaje de PET con
NNDp igual o mayor al 0,756 0,798 0,815 0,844 0,742 0,737 0,727 0,809 0,767 0,839

promedio

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares de las
gestiones 2012 al 2021.

17 Los efectos que se pueden observar son:

1. Para una variable continua, como edad, un efecto marginal positivo de k, implica que un aumento unitario
en edad estd asociado con un incremento de aproximadamente el k% en la probabilidad de que la variable
dependiente sea igual a 1. Un efecto marginal negativo indicaria una disminucién en esa probabilidad.

2. Parauna variable dummy, como acomp, un efecto marginal positivo de [ sugiere que, en comparacién con
la categoria de referencia (0), la presencia de la condicién representada por acomp se asocia con un aumento
del % en la probabilidad de que la variable dependiente sea 1. Un efecto marginal negativo indicaria una
disminucidn en esa probabilidad.

Los efectos marginales brindan informacién sobre la relevancia préctica de las variables independientes en términos de
sus efectos sobre las probabilidades predichas. La interpretacién se realiza asumiendo que las demds variables
permanecen constantes, lo que permite aislar el impacto individual de cada variable.
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Como se aprecia en la tabla anterior, los determinantes de mayor incidencia sobre el NDD
de las personas en Bolivia son el lugar de residencia (que puede explicar hasta un 10% del
fenémeno) y el sexo del individuo (que llega a explicar hasta un 4% del fenémeno). En el
caso de la relacién entre acceso a internet y equipo de cémputo, los resultados sugieren
que el acceso a equipos de computo sin acceso a internet puede tener un efecto positivo
en el NDD del individuo, mds non se advierte un efecto positivo en una situacion inversa.
Por otra parte en lo que refiere a los anos de estudio contar con educacion primaria puede
explicar un 3%, contar ademds con educacion secundaria puede explicar hasta el 5%,
contar ademds con educacion de pregrado puede explicar hasta el 7%, y contar ademads
con educaciéon de postgrado puede explicar hasta un 10% el NDD de las personas,
respectivamente, es decir que a mayor cantidad de anos de educacion formal mayor serd
el NDD de la persona, y en consecuencia menor su BD.

5.2.3. Efecto marginal del Nivel de Desarrollo Digital en el Ingreso

Laboral de las Personas.
Como se aprecia en la imagen a continuacion, existe una relacion directa entre el ingreso
laboral y el NDD de las personas, lo que nos permite plantear un “modelo de rendimientos
del Nivel de Desarrollo Digital” de las personas basado en la relacion planteada por el
Modelo de Mincer, procurando por medio de este ejercicio explicar como, o en qué

medida, desarrollar capacidades digitales incrementaria el ingreso laboral de las personas.

Imagen 29: Relacion entre el Ingreso y el Nivel de Desarrollo Digital de las Personas,

gestiones 2012 al 2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares de las
gestiones 2012 al 2021.
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Operativizaremos las variables que explicarian el fendmeno por medio de un Modelo de
Minimos Cuadrados Ordinarios, herramienta fundamental en estadisticas y econometria,
para modelar la relacién entre la variable dependiente (ingreso laboral) y las variables
independientes (afios de estudio, experiencia y NDD) mediante la minimizacién de la
suma de los cuadrados de las diferencias entre los valores observados y los valores
predichos por el modelo.

Asi mismo, se realizan las pruebas de significancia individual, significancia conjunta, la
bondad de ajuste, heteroscedasticidad, autocorrelacién y la normalidad de los residuos
(revisar Anexo 23); se puede apreciar, en la tabla a continuacién, en general que el modelo
instrumentalizado permite que las variables independientes expliquen entre un 28% y 40%
de la variabilidad de la del ingreso laboral de las personas (33,5% en promedio para el

periodo estudiado).

Tabla 37: Coeficientes de Contraste del Modelo de MCO para la determinacion del Efecto
Marginal del NDDp en el Ingreso Laboral de las Personas, gestiones 2012 al 2021.

Coeficiente de
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Contraste
Bo 5,716 5,793 6,201 6,103 5,748 5,846 5,983 6,099 5,520 5916
B1 0,022 -0,010 -0,001 0,006 0,021 0,009 -0,004 0,017 0,036 0,036
B 0,034 0,031 0,030 0,029 0,019 0,017 0,014 0,025 0,018 0,035
Bs -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001 -0,001
0} 2,142 5,653 2,459 2,323 3,334 3,766 3,912 2,842 3,269 1,940
(44025179)  (44183353)  (44186703)  (4.4046942)  (44388027)  (44380729)  (44454707)  (44588232)  (44524384)  (44646408)
g 99.999  99.999  99.999  99.999  99.999  99.999  99.999  99.999  99.999  99.999
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,276 0,351 0,276 0,301 0,346 0,384 0,398 0,331 0,361 0,323
R? 0,276 0,351 0,276 0,301 0,346 0,384 0,398 0,331 0,361 0,323
Root MSE 0,952 0,924 0,910 0,887 0,876 0,889 0,807 0,796 0,871 0,798

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Hogares de las
gestiones 2012 al 2021.
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De los resultados obtenidos podemos observar que:

- Con excepcion de las gestiones 2013, 2014 y 2018, el pardmetro [5; tiene signo
positivo, que significa que el ingreso laboral de las personas se incrementaria con
el nivel educativo, o los afios de estudio regular.

- El pardmetro f3, tiene signo positivo, que significa que el ingreso laboral de las
personas se incrementaria con la experiencia laboral. Asi mismo la teoria del
capital humano sugiere que los ingresos se incrementan con la experiencia, pero a
una tasa decreciente en el tiempo, por lo que se espera que 53 es menor que 0.

- El pardmetro ¢ tiene signo positivo, que significa que el ingreso laboral de las
personas se incrementaria con un mayor Nivel de Desarrollo Digital.

El modelo estimado cumple con los criterios planteados por Mincer (Mincer, 1958) y por
George Psacharopoulos, en consecuencia, de los resultados observados se puede presumir
que el desarrollo de habilidades digitales por parte de los individuos, dado un conjunto de
condiciones que determinan las mismas, permitirian a las personas incrementar sus
ingresos laborales, evento que sugiere la satisfaccion parcial de la hipdtesis alternativa
planteada para esta investigacion, evidenciando que la Brecha Digital, como fendémeno
inverso del Nivel de Desarrollo Digital, tuvo impacto negativo sobre la productividad del

trabajo y el ingreso laboral de las personas.

5.3. DETERMINACION DEL IMPACTO DE LA BRECHA DIGITAL EN LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA DE BOLIVIA
5.3.1. Diseiio metodolégico: Instrumentalizacion del Modelo de Romer.
5.3.1.1. Endogenous Technological Change:
Realizada una revision de literatura sobre el abordaje de la cuestion de estudio, y
los resultados hasta ahora obtenidos, es posible identificar que el NDD tiene un
efecto positivo en la productividad de las personas, en consecuencia, se puede
suponer que este incremento de la productividad de las personas se ve también

reflejado en la productividad de los paises.
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Esta discusién es abordada por Paul Romer, que en su articulo “Endogenous
Technological Change” publicado en 1990 plantea un modelo que aborda el
cambio tecnoldgico como un fenémeno endégeno basado en tres premisas:

- Primera. El cambio tecnolégico se encuentra en la base del crecimiento
econdmico, y el cambio tecnoldgico aporta el incentivo necesario para la
acumulacion continua de capital, y la acumulacion de capital y el cambio
tecnoldgico en su conjunto son responsables de gran parte del incremento
del producto por hora trabajada.

- Segunda. El cambio tecnoldgico surge de las acciones intencionales
realizadas por personas que responden a los incentivos del mercado, esta
premisa propone entonces que el modelo es de cambio tecnoldgico
enddgeno mds bien que de exdgeno.

- Tercera. La combinacién de los factores para trabajar con las materias
primas es inherentemente distinta de otros bienes econémicos, es decir, que
una vez se han desarrollado los factores estos pueden ser utilizados
constantemente sin un costo adicional.

En este sentido, un enfoque aceptado derivado del articulo de Romer es “...que el
cambio tecnoldgico impulsa el crecimiento y que el conocimiento acerca de la
tecnologia es un insumo no rival” (Romer, 1990).

En este sentido, al igual que Romer y en atencidn a la premisa primera, partiremos

del modelo neoclasico tradicional de Solow:

Y, = K¥(AL)P, 0<a<1'® (1o

18 La interpretacion de la suma de los pardmetros (a + ) en un modelo Cobb-Douglas es importante para comprender
c6mo cambia la produccidn total en respuesta a cambios en la cantidad de trabajo y capital empleados.
Complementariedad o sustituciéon:

Si a + B = 1, esto indica que los factores de trabajo y capital son complementarios perfectos. En otras palabras, la
produccién aumenta en proporcién constante con la suma de trabajo y capital utilizado.

Sia + B > 1, los factores son complementarios, pero no de manera perfecta. Aumentar tanto el trabajo como el capital
de manera proporcional resultard en un aumento de la produccién a una tasa superior a la suma de los incrementos
individuales.

Si a + f < 1, esto sugiere que los factores de trabajo y capital son sustitutos parciales. En este caso, aumentar la
cantidad de un factor puede permitir reducir la cantidad de otro factor sin que la produccién total disminuya en la misma
proporcion.
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Con Y que es la produccioén, K que es el stock de capital, L es la poblaciéon ocupada,
A es la tecnologia (innovacién de Romer).
La existencia de L y A suponen un crecimiento de forma exdgena, derivado de la

segunda premisa considerada, de forma exégena atasasny g.

L, =Loe™ (2.0
A, = Age% (3.0

Por tanto, el nimero de unidades efectivas de trabajo, A;L; crece aunatasan + g.
Este modelo supone que se invierte una fraccion s de la produccién. Definiendo k
como el stock de capital efectivo por unidad de trabajo, k = K /AL, y se define y
como el nivel de produccién efectivo por unidad de trabajo, y =Y /AL, el

comportamiento de k se definird por:

fct =sy,—(n+g+6k: (4o
=syf —(n+g+ 8k,

Con § igual a la tasa de depreciacion de K. Esto implicaria que k converge a un

valor de estado estacionario k* definido por sk™* = (n+ g + §)k”*
k*=[s/(n+ g+ 6)]Y/E® (5.0)

La relacién entre capital y trabajo en estado estacionario estaria relacionada
positivamente con la tasa de ahorro y negativamente con la tasa de crecimiento

demografico.

Rendimientos crecientes o decrecientes:

Sia + B > 1, se experimentan rendimientos crecientes a escala. Aumentar tanto el trabajo como el capital en una cierta
proporcién resultard en un aumento de la produccién en una proporcién atin mayor.

Si @+ f <1, se experimentan rendimientos decrecientes a escala. Aumentar la cantidad de trabajo y capital en
proporciones iguales dard como resultado un aumento de la produccién, pero a una tasa inferior.
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Este modelo se centra en el impacto del ahorro y el crecimiento de la poblacion
sobre la produccién. Sin embargo, y como concluye Romer que los paises
presentan diversas combinaciones de condiciones politicas, sociales, culturales y/o
coyunturales, lo que nos permite evidenciar que en ausencia de politicas viables
que puedan eliminar la divergencia entre los rendimientos sociales y los privados
del desarrollo tecnolégico (Romer, 1990) los paises tienden a tener menores o
mayores ritmos de acumulacién de capital fisico, capital humano o desarrollo
tecnoldgico; omitir este hecho es negar lo que Romer afirmaria al decir que “... la
gran limitacién del modelo neoclésico tradicional es suponer una tecnologia (y un
cambio técnico es) igual para todos los paises...” (Romer, 2001), ya que de
acuerdo a este autor los paises son pobres por esto y no por malas decisiones
politicas.
5.3.1.2. Simplificacion y Especificacion del Modelo:

Recurriremos a la especificacion precisada por Mankiw et al en el articulo “A
Contribution to the Empirics of Economic Growth” en la cual proponen ampliar el
modelo de Solow para incluir la variable capital humano para demostrar como
dejar de lado el capital humano afecta los coeficientes relacionados con el stock
de capital y poblacién econémicamente activa (Mankiw, Romer, & Weil, 1992).
Para el alcance de nuestro fin, determinar el impacto de la BD en la capacidad
productiva de Bolivia, respetaremos las tres premisas planteadas por Romer antes
revisadas y emplearemos una variable proxi del desarrollo humano determinada
por la poblacién en edad de trabajar con un NDD superior a la media de la
poblacion. En este sentido, la especificacion del modelo a operar presenta la

siguiente forma:

Y, = AKELPHD (6.¢)
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Tabla 38: Variables de la Capacidad Productiva

Variable Dato Descripcion Fuente
Como innovacién de Romer.
A Tecnologia -
InAg=a+e?
PET con Nivel de Desarrollo Digital
Capital Humano con Niveles . . . . .
Hxop 4D 1o Disital superior a la media Instituto Nacional de Estadistica
s t —_—
€ Desarrollo Digital HNDDtZPETt*NDDt
Poblaciéon Ocupada ) ) )
L Empleo Instituto Nacional de Estadistica
Lt = POt
Stock de Capital
K Capital K; = K;_1 + FBKF; + CKF; Instituto Nacional de Estadistica.
Proxi: K, = FBKF,
Funcién de produccién del pais.
Y Produccién Instituto Nacional de Estadistica.

Y, = AKSLEHS

A continuacion, aplicamos logaritmos a ambos lados de la ecuacidn, con el fin de

linealizar el modelo:

lnYt = lnAt +a anf + ﬁ lnLt + (bHNDD t

(7.0)

Con a, B y ¢ elasticidades de la producciéon con respecto a los factores

considerados. Complementariamente, esperaremos que los factores de trabajo,

capital y poblacion ocupada con un NDD superior a la media de la poblacion son

complementarios perfectos. En otras palabras, la produccién aumenta en

proporcién constante con la suma de trabajo y capital utilizado?’, en consecuencia

a+ f + ¢ = 1. Para estimar los pardmetros «, § y ¢ de nuestra serie de tiempo,

operaremos un modelo MCO.

19 A, representarfa no solo la tecnologia, sino también la dotacién de recursos, en consecuencia, como plantea Romer,
esta puede variar entre paises para lo cual se asume que In Ay = a + €, donde a es una constante y € es un stock

especifico del pais (Romer, 2001).

20 Rendimientos constantes a escala.
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5.3.2. Determinacion del impacto de la Brecha Digital en la Capacidad
Productiva de Bolivia.
Una vez planteado nuestro instrumento de anélisis por medio de un Modelo de Minimos
Cuadrados Ordinarios, para modelar la relacion entre la variable dependiente (produccion)
y las variables independientes (factores de produccién), mediante la operativizacion de la
ecuacion 7.c en atencion a las premisas de Romer y Mankiw el al especificadas en parrafos
anteriores. Para incrementar la robustez de nuestro modelo, ademads, consideraremos

informacion del periodo enero de 1999 a diciembre de 2021.

Tabla 39: Coeficientes de Contraste del Modelo de MCO para la determinacion del Impacto
de la BD en la Capacidad Productiva de Bolivia, gestiones 1999 al 2021.

. regres 1nY 1ni 1nL lnH1

Source 55 df M5 Number of ohs = 23
F(3, 19) = 249.86

Model 1.72265125 3 .574217083 Prob > F = a.0008
Residual .B43664572 19 .@82298135 R-squared = 9.9753
Adj R-sgquared = 9.9714

Total 1.76631582 22 .DBO2BVOE3 Root MSE = . 84794
1ny Coef. 5td. Err. t P>t [95% Conf. Interwval]
1nK . 3845473 . 8455189 8.45 a.000 . 2892752 4798194
1nL .B929858 1928147 3.59 a.eaz2 . 2894201 1.896552
1nH1 . 0506442 .B998257 @.51 B8.618 -.1582933 . 2595817
_caons -.1161829 1.733118 -9.87  0.947 -3.743641 3.511275

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.

Verificamos que la suma de las elasticidades sea igual* a 1:

a+tf+d=1

0,38+0,69+005=112=1
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En consecuencia, esto sugiere que los factores de trabajo, capital y capital humano con
NDD son complementarios, pero no de manera perfecta. En este caso, aumentar tanto el
factor trabajo, el factor capital como el factor capital humano con NDD de manera
proporcional resultard en un aumento de la produccién a una tasa superior a la suma de
los incrementos individuales; asi mismo, nos encontramos en un escenario de
rendimientos crecientes a escala, por lo que aumentar la cantidad de trabajo, capital o
capital humano con NDD en una cierta proporcién resultard en un aumento de la
produccion en una proporcion aun mayor.
A continuacién, verificamos que el modelo posea significancia conjunta contrastando las
hipétesis:
Hya=p=¢=0
H,: Alguna de las igualdades no se cumple
Dado el resultado mostrado F(3, 19) = 267,23 (valor p = 0, 0000), si consideramos el
valor-p se rechaza la hipétesis nula a cualquier nivel de significancia razonable, en
particular al 5% ya que este valor es mayor que el valor-p obtenido; por tanto el modelo
posee significancia conjunta al 95% de confianza.
Asf mismo, verificamos que la bondad de ajuste del modelo es de R? = 0,97, lo que nos
indica que el 97% de la variabilidad de la produccion estaria explicada por los factores
considerados en el modelo.
5.3.2.1. Multicolinealidad
Evaluamos la presencia de correlacion lineal entre las variables independientes del
modelo. La multicolinealidad puede afectar la calidad de las estimaciones y hacer
que las inferencias sobre los coeficientes del modelo sean menos fiables, por tanto
medimos la multicolinealidad es a través de los Valores de Inflacion de la Varianza
(VIF). El VIF mide cuanto aumenta la varianza de un coeficiente de regresion
debido a la multicolinealidad. Un VIF alto (generalmente superior a 10) es

indicativo de un alta multicolinealidad.
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Tabla 40: VIF del Modelo de MCO para la determinacion del Impacto de la BD en la
Capacidad Productiva de Bolivia, gestiones 1999 al 2021.

. vif
Variable VIF 1/VIF
1nH1 10.43 2.895899
1nL 5.60 8.116238
1nk 3.80 8.263110
Mean VIF 7.61

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.

En la tabla anterior se aprecia se aprecia que el VIF para las variables [nK y InL
son menores a 10, en cambio, el VIF para la variable InH1 es marginalmente
mayor que 10; si embargo el VIF medio de las variables independientes es de 7,61
(< 10), por tanto se puede estimar que el modelo planteado no presenta
multicolinealidad.
5.3.2.2. Heterocedasticidad

Evaluamos si existe variabilidad no constante (heterocedasticidad) en los errores
del modelo a lo largo de las observaciones. La heterocedasticidad puede afectar la
eficiencia de las estimaciones y hacer que las inferencias sobre los coeficientes del
modelo sean menos precisas.
Para este fin, emplearemos el Test de White, que es una prueba estadistica utilizada
para evaluar la presencia de heterocedasticidad en un modelo de regresién (MCO),
que busca contrastar las siguientes hipotesis:
H,: Existe Homocedasticidad
H,: Existe Heterocedasticidad
Cuando:

p > 0,05 — Existe Homocedasticidad

p < 0,05 — Existe Heterocedasticidad
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De los resultados obtenidos en el Test de White, podemos apreciar que tenemos p
> 0,05, por lo que se puede afirmar que el modelo es homocedastico y no existe
problemas de heteroscedasticidad; complementariamente empleamos el Test de
Breusch-Pagan-Godfrey mediante el cual reforzamos la conclusién de que el

modelo es homocedastico.

Tabla 41: Test de White del Modelo de MCO para la determinacion del Impacto de la BD en

la Capacidad Productiva de Bolivia, gestiones 1999 al 2021.
. imtest, white

White's test for Ho: homoskedasticity
against Ha: unrestricted heteroskedasticity

chi2(g9)
Prob » chiz

7.89
B.6277

Camercn & Trivedi's decomposition of IM-test

Source chi2 df p
Heteroskedasticity 7.09 9 9.6277
Skewness 1.92 3 @.5892
Kurtosis 2.31 1 @.1285
Total 11.32 13 a.58408

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.

Tabla 42: Test de Breusch-Pagan-Godfrey del Modelo de MCO para la determinacion del

Impacto de la BD en la Capacidad Productiva de Bolivia, gestiones 1999 al 2021.
. estat hettest

Breusch-Pagan / Cock-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant wvariance
Variables: fitted walues of 1ny

chiz2(1}
Prab > chiz

.00
8.9848

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.
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5.3.2.2. Autocorrelacion
Evaluamos si existe correlacion serial (autocorrelacion) entre los errores del
modelo a través del tiempo. La autocorrelacion puede afectar la eficiencia de las
estimaciones y hacer que los errores estdndar sean incorrectos. Esto, a su vez,
puede afectar las pruebas de hipétesis y los intervalos de confianza asociados a los
coeficientes.
Para este fin, emplearemos el Test de Breusch-Godfrey, que es una prueba de
autocorrelacion para verificar si hay autocorrelaciéon de orden superior en los
residuos de un modelo de regresion., que busca contrastar las siguientes hipétesis:
Hy: No hay autocorrelacion de orden superior en los residuos.
H,: Existe autocorrelacion de orden superior en los residuos
Cuando:
p > 0,05 - No Existe Autocorrelacion
p < 0,05 — Existe Autocorrelacion
De los resultados obtenidos en el Test de Breusch-Godfrey, podemos advertir
p < 0,05, por lo que se puede suponer que existe evidencia de autocorrelacion de

orden superior en los residuos del modelo.

Tabla 43: Test de Breusch-Godfrey del Modelo de MCO para la determinacion del Impacto de

la BD en la Capacidad Productiva de Bolivia, gestiones 1999 al 2021.
. estat bgodfrey

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation

lags(p) chiz df Prob > chiz

1 8.0849 1 @.0a46

HB: no serial correlation

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.
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5.3.2.3. Normalidad y distribucion de los residuos
Finalmente, evaluamos la normalidad y distribucién de los residuos del modelo.
En este sentido emplearemos el Test de Jarque-Bera, prueba de bondad de ajuste,
que empleamos para evaluar si los residuos tienen una distribucién normal. Este
test se basa en la asuncién de que si los datos son normalmente distribuidos,
entonces la asimetria y la curtosis (apuntamiento) de la distribucién deben
aproximarse a 0 y 3, respectivamente. Mediante este test se busca contrastar las
siguientes hipotesis:

H: Los residuos tienden a una distribucion normal (no hay sobreidentificacion).

H;: Los residuos no tienden a una distribucion normal

Cuando:
p > 0,05 - Tiende a la distribucion normal
p < 0,05 — No tiende a la distribucion normal — Existe Sobreidentificacion

De los resultados obtenidos en el Test de Jarque-Bera, podemos verificar p > 0,05,
por lo que se puede afirmar que la distribucion de los residuos tiende a la

distribucion normal, y cumple con el supuesto de normalidad del residuo.

Tabla 44: Test de Jarque-Bera del Modelo de MCO para la determinacion del Impacto de la
BD en la Capacidad Productiva de Bolivia, gestiones 1999 al 2021.

. sktest resi

Skewness and kurtosis tests for normality

Joint test
Variable | Obs  Pr(skewness) Prikurtesis)  Adj chiz2{2) Prob>chi2
resl | 23 8.6879 @.2177 1.85 @.3959

Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.

De manera complementaria, en las imdgenes a continuacion, se puede apreciar la
propension de la distribucién de los residuos a una distribucién normal, y la

aproximacion de la tendencia de los residuos a una tendencia estacionaria.
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Imagen 30: Distribucion de los residuos del MCO para la determinacion del Impacto de la BD
en la Capacidad Productiva de Bolivia, y su propension a la distribucion normal, gestiones

2012 al 2021.
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Residuals
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.

Imagen 31: Tendencia de los residuos del MCO para la determinacion del Impacto de la BD
en la Capacidad Productiva de Bolivia, y su aproximacion a la tendencia estacionaria,

gestiones 2012 al 2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e informacién obtenida en la presente

investigacion.
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Una vez evaluado el modelo propuesto, es posible realizar una interpretacion del modelo

sugerido para explicar el fendmeno materia de esta investigacion:

InY, = —0,12 + 0,38 InK, + 0,69 InL, + 0,05Hypp ¢

- El modelo sugiere que la produccién es intensiva en trabajo (no necesariamente
calificado), en consecuencia la produccion es mds sensible al factor trabajo. Esto
quiere decir que un incremento de la PO, en una magnitud x% propiciaria un
incremento de la produccién en una magnitud £%.

- Por otra parte, la produccién en menos sensible al factor capital. Esto quiere decir
que un incremento de la FBKF; en una magnitud x% propiciaria un incremento
de la produccién en una magnitud a%.

- Por otra parte, con respecto a la constante hallada, esta representa la dotacion de
recursos (incluida la tecnologia), en consecuencia esta puede variar entre paises
(Romer, 2001), y merece especial atencién y estudio, que escapa de los objetivos
de la presente investigacion.

- Finalmente, en lo que respecta a nuestra variable de interés para este estudio, si
bien la sensibilidad de la produccién al factor capital humano con NDD no es
significativa, si influye en la misma; Esto quiere decir, para la interpretacion del
modelo obtenido, que por cada 1% que crece la cantidad de PET; que cuenta con
un Nivel de Desarrollo Digital superior al Nivel de Desarrollo Digital promedio
de la poblacidn, la produccion tiene el potencial de incrementarse en 0,05064%, o
en términos generales que un incremento de la PET; con NDD, por encima del
promedio poblacional en una magnitud x% propiciaria un incremento de la
produccion en una magnitud ¢%.

- Como se ha planteado en titulos anteriores, la Brecha Digital estd determinada por:

BD; = 1 — NDD;
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por cuanto se puede entender al efecto de Brecha Digital en la produccién como
el efecto inverso que produce el Nivel de Desarrollo Digital, lo que es igual decir
en el decrecimiento de la producciéon en magnitud $% por cada x% que crece la
cantidad de PET; que no cuenta con un Nivel de Desarrollo Digital superior al
Nivel de Desarrollo Digital promedio de la poblacidn.
A la luz de los resultados obtenidos en este andlisis heuristico del impacto de la Brecha
Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia, en atencién a la hipdtesis principal
planteada, se puede presumir haber obtenido evidencia que permita afirmar que la Brecha
Digital tuvo y tiene un impacto negativo sobre la Capacidad Productiva de Bolivia, tras la

primera década de la Cuarta Revolucion Industrial.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1. Hallazgos relevantes de discusion

De los resultados observados en la presente investigacion podemos resaltarlos siguientes

hallazgos, que esperamos sean ttiles en alguna medida para la toma de decisiones basadas

en datos e informacion:

La operativizacion del modelo propuesto por Romer y Mankiw sugieren que los
factores de trabajo, capital y capital humano con NDD son complementarios, pero
no de manera perfecta. En este caso, aumentar tanto el factor trabajo, el factor
capital como el factor capital humano con NDD de manera proporcional resultard
en un aumento de la produccion a una tasa superior a la suma de los incrementos
individuales; asi mismo, nos encontramos en un escenario de rendimientos
crecientes a escala, por lo que aumentar la cantidad de trabajo, capital o capital
humano con NDD en una cierta proporcion resultard en un aumento de la
produccion en una proporcion aun mayor.

Por otra parte, si bien la sensibilidad de la produccién al factor capital humano con
NDD no es significativa, si influye en la misma; Esto quiere decir, para la
interpretacion del modelo obtenido, que por cada 1% que crece la cantidad de PET;
que cuenta con un Nivel de Desarrollo Digital superior al Nivel de Desarrollo
Digital promedio de la poblacion, la produccion tiene el potencial de incrementarse
en 0,05064%, o en términos generales que un incremento de la PET; con NDD,
por encima del promedio poblacional en una magnitud x% propiciaria un
incremento de la produccién en una magnitud ¢%.

La operativizacion del modelo de Mincer sugiere que un incremento de la Brecha
Digital (con valor entre 0 y 1) tiene un retorno negativo en el ingreso laboral de
hasta un 98,30%, es decir, que las personas que no cuentan con los medios y las

condiciones de acceso a TICs y servicios relacionados percibirian un ingreso

167



significativamente menor que una persona con un habitual acceso y uso de TICs y
otras tecnologias.

Con respecto a las Variables Sociodemograficas que determina el NDD de las
personas, la probabilidad de poseer una NDD minimo se incrementa en 10% si se
reside en el drea Rural respecto de la Urbana, y en 4% si se es Mujer.

Con respecto a las Variables referidas a la demanda de servicios complementarios
que determinan el NDD, la probabilidad de poseer una NDD minimo disminuye
en hasta 10% en personas que cuentan con més de 18 afios de educacion formal..
Con respecto a el acceso a internet y equipo de computo, los resultados sugieren
que el acceso a equipos de cOmputo sin acceso a internet puede tener un efecto
positivo en el NDD del individuo, mas non se advierte un efecto positivo en una
situacion inversa.

Los departamentos de Potosi y Pando presentan la mayor Brecha Digital del paifs,
debido principalmente a los altos costos del internet, limitaciones en la cobertura
para la provision de telefonia fija y movil, y las bajas tasas brutas de matriculacion
que se puede presumir tiene impacto en sus niveles de produccion que se refleja,
ademds, en el hecho de que poseen el PIB per cdpita més bajo del pais.

Los Niveles de Desarrollo Digital més altos se concentran en los departamentos
del eje central del pais, Santa Cruz, La Paz y Cochabamba concentran el 96,62%
de los startups del pais, concentra aproximadamente el 40% de los usuarios de
internet y lineas de telefonia mévil y mas del 50% de las conexiones de telefonia
fija. Cabe mencionar que estos departamentos presentan los PIB per cdpita mas
altos del pais.

Con respecto a el Indice de Desarrollo Competitivo, Santa Cruz y La Paz lideran
las puntuaciones, un peso importante en esta puntuacién es el relacionado con los
emprendimientos privados de base tecnoldgica que se han consolidado en estos
departamentos, asi mismo, no se puede afirmar que una mayor inversion publica
con un alto componente tecnologico o mejores condiciones juridicas para estas

empresas determinen la competitividad de estos departamentos, pero si puede
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deberse condiciones previamente instaladas (carreteras, electricidad, banda ancha,
etc.).

Es peculiar observar las diferencias entre los departamentos que lideran el Indice
de Acceso a Internet. El mejor puntuado, Santa Cruz, tiene aproximadamente a un
72% de su poblacién como usuario activo de internet, con la segunda tarifa mas
baja de este servicio. Tarija, el segundo, tiene la tarifa més baja de internet, el 62%
de su poblacion es usuaria activa de este servicio y aproximadamente 3 de cada 10
tarijefios tendrian acceso a un equipo de computo; por otra parte, Oruro, el tercer
mejor calificado, posee la mayor cantidad de conexiones fijas de internet y mas de
3 de cada 10 orurefios ha tenido acceso a un equipo de cémputo.

Cochabamba, Oruro y La Paz son los mejor calificados en el Indice de Telefonia
Basica, debido principalmente a la cobertura de un 97 al 99% en energia eléctrica
de los hogares y hasta un 88% y que aproximadamente 1 de cada 10 personas en
estos departamentos cuenta con una linea fija de teléfono.

El mayor peso detectado en los determinantes del Indice de Desarrollo Humano
ha sido la esperanza de vida al nacer y la tasa de alfabetizacion, por esta razén no
sorprende que sea Pando quien encabece este indice con una esperanza de vida de
casi 80 afos, la mds alta del pais, y una tasa de alfabetizacion de casi el 98% hasta
3 puntos porcentuales por encima de La Paz, Oruro o Santa Cruz.

Potosi como factor comun, este departamento ha sido el peor calificado en todos
los indices verificados, llama la atencién que el departamento principal exportador
de materia prima para el desarrollo tecnoldgico (carbonato de litio, zinc, estafio y
una variedad importante de tierras raras) sea la que mayor brecha digital presente.
La Brecha Digital y los Niveles de Desarrollo Digital, Tecnolégico y
Competitividad en Innovacién y Desarrollo no son indicadores que el estado
considere relevantes para la toma de decisiones, lo que se puede considerar una
omisién importante, sino peligrosa, ya que pierde de vista el recurso més valioso

para lo que se ha denominado la cuarta revolucion industrial que es la informacion
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y el conocimiento enfocados en la innovacién y el desarrollo de habilidades,

productos y servicios, con alto componente cientifico y tecnoldgico.

- Los resultados de esta investigacidon no son concluyentes, como se advierte en su

contenido, es un andlisis heuristico de la Brecha Digital y su efecto en la Capacidad

Productiva de Bolivia.

Es preciso prestar mayor atencion a este fendmeno y dedicar un andlisis mds amplio, que

considere ademds los efectos de la Brecha Digital en la e-educacidn, la e-salud, el govtech,

las fintech, y otros sectores de interés. Por tanto se espera que el presente estudio pueda

constituirse en el inicio de una linea de investigacion sobre el topico del Desarrollo Digital

de las personas y los territorios, sus implicaciones, desafios y proporcione informacién

para la toma de decisiones en el marco de la gobernanza digital.

6.1.2. Conclusiones sobre los objetivos de la investigacion

6.1.2.1. Conclusion Objetivo Especifico 1

Se ha realizado una revision y andlisis del proceso histérico, los escenarios

normativos, de gobernabilidad y de la teoria en torno al Desarrollo Econémico y

su relacion con la Brecha Digital y 1a Productividad, en los acapites de ASPECTOS
DE POLITICAS, NORMAS E INSTITUCIONES, MARCO TEORICO-
CONCEPTUAL y HECHOS ESTILIZADQS, de lo cual podemos concluir:

Una vez revisadas las politicas planteadas, la normativa que acompafia y el
entorno de gobierno y gobernanza, se ha podido observar que en general
las politicas planteadas no han tenido continuidad y/o no se han
materializado en acciones que estén acompafiadas de normativa que plasme
el marco regulatorio (en entorno propicio) para el desarrollo de las diversas
dimensiones que hacen al Desarrollo Digital.

En general, se concluye que la digitalizacion y el uso efectivo de las TIC
pueden tener un impacto positivo en la productividad, el crecimiento
econdmico y el empleo. Sin embargo, se destaca la importancia de
implementar politicas inclusivas que permiten a todos los sectores de la

poblacién profundizar la digitalizacion y evitar la exclusion digital,
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resaltando la necesidad de una transicion justa hacia una sociedad digital y
sostenible, que garantice el trabajo decente, la proteccién social y la no
discriminacion.

- Los paises con un mayor desarrollo econémico tienden a tener una mayor
productividad, un mayor crecimiento econémico y una mayor calidad de
vida para sus ciudadanos. Estos paises también tienden a tener una mayor
inversion en tecnologias digitales y una mayor capacidad para aprovechar
los beneficios de la digitalizacion. Por otro lado, los paises con un menor
desarrollo econémico tienden a tener una menor productividad, un menor
crecimiento econdémico y una menor calidad de vida para sus ciudadanos.
Estos paises también pueden tener una BD mds amplio y una menor
capacidad para aprovechar los beneficios de la digitalizacion.

- A medida que la tecnologia continia avanzando, se espera que se creen
nuevos trabajos y que se transformen los trabajos existentes. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que la forma en que se organiza el trabajo
también estd cambiando, y es necesario abordar las desigualdades
econdmicas y promover politicas inclusivas.

- Las investigaciones revisadas mencionan varios modelos econométricos
utilizados, incluyendo el enfoque de momentos generales (GMM), el
enfoque de efectos fijos y aleatorios en paneles, y la prueba de causalidad
de Wald. También se mencionan algunos estudios especificos que utilizan
modelos integrados y generales, como los de Morrison (1986), Boskin y
Lau (1990) y Nadiri y Prucha (2001).

- En general, las investigaciones sugieren que la eleccién del modelo
econométrico depende del contexto especifico de la investigacién y de las
limitaciones de los datos disponibles.
6.1.2.2. Conclusion Objetivo Especifico 2

Se ha aplicado el modelo de Andlisis de Componentes Principales para determinar

el Nivel de Desarrollo Digital e inferir la Brecha Digital, con énfasis en el andlisis
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de las economias del MERCOSUR, CAN y G-7, y las regiones de Bolivia, segtin
se desarrolla en el acdpite MARCO PRACTICO en su titulo DETERMINACION
DE LA BRECHA DIGITAL, de lo cual podemos concluir:

Las variables de mayor incidencia en el NDD para los paises comparados
son las variables IDH (Indice de Desarrollo Humano) y IAI (Indice de
Acceso a Internet); de menor incidencia se observan las variables IDC
(Indice de Desarrollo Competitivo) e ITB (Indice de Tecnologias Bésicas).
De la comparacion realizada para los paises seleccionados, se puede
advertir que aquellos paises que tienen mayores avances en el desarrollo
de las capacidades de los usuarios y una infraestructura para el acceso a
internet mds desarrollado son los paises que registraran el mayor NDD.
De los resultados obtenidos, se puede apreciar, que son Estados Unidos y
Alemania (paises del G-7) quienes tienen el mayor NDD, mientras que
Perti y Bolivia (paises de CAN) registran los menores valores; en el caso
de Bolivia, se encuentra como el segundo pais con el menor valor obtenido,
o expresado en otros términos Bolivia es el segundo pais con la mayor
Brecha Digital del conjunto de paises estudiados.

Las variables de mayor incidencia en el NDD para los departamentos de
Bolivia son las variables IAI (fndice de Acceso a Internet), ITB (fndice de
Tecnologias Bésicas) e IDC (fndice de Desarrollo Competitivo); de menor
incidencia se observa la variable IDH (indice de Desarrollo Humano).

En consecuencia, de la comparacion realizada para los departamentos de
Bolivia, se puede advertir que aquellos los departamentos que tienen
mayores avances en el desarrollo de una infraestructura y un entorno
adecuado para el desarrollo digital son los paises que registraran el mayor
NDD.

De los resultados obtenidos, se puede apreciar que los departamentos de
Santa Cruz y La Paz presentan los mayores NDD y Potosi, Pando y Beni

registran el menor valor en el indice estudiado.
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6.1.2.3. Conclusion Objetivo Especifico 3

Se ha aplicado el modelo uniecuacional de Mincer, que ha incluido el Nivel de

Desarrollo Digital de los individuos, para aproximarnos a la determinacién de la

Eficiencia del Trabajo en Bolivia, seglin se desarrolla en el acdpite MARCO
PRACTICO en su titulo DETERMINACION DE LA EFICIENCIA DEL
TRABAIJO DE LAS PERSONAS EN BOLIVIA, de lo cual podemos concluir:

Los determinantes de mayor incidencia sobre el NDD de las personas en
Bolivia son el lugar de residencia (que puede explicar hasta un 10% del
fendmeno) y el sexo del individuo (que llega a explicar hasta un 4% del
fenémeno). En el caso de la relacién entre acceso a internet y equipo de
computo, los resultados sugieren que el acceso a equipos de cOmputo sin
acceso a internet puede tener un efecto positivo en el NDD del individuo,
mads non se advierte un efecto positivo en una situacion inversa.

Por otra parte en lo que refiere a los anos de estudio contar con educacion
primaria puede explicar un 3%, contar ademds con educacion secundaria
puede explicar hasta el 5%, contar ademas con educacion de pregrado
puede explicar hasta el 7%, y contar ademds con educacién de postgrado
puede explicar hasta un 10% el NDD de las personas, respectivamente, es
decir que a mayor cantidad de afios de educacion formal mayor serd el
NDD de la persona, y en consecuencia la menor BD de la persona.

El modelo estimado cumple con los criterios planteados por Mincer
(Mincer, 1958) y por George Psacharopoulos, en consecuencia, de los
resultados observados se puede presumir que el desarrollo de habilidades
digitales por parte de los individuos, dado un conjunto de condiciones que
determinan las mismas, permitirian a las personas incrementar sus ingresos
laborales, evento que sugiere la satisfaccion parcial de la hipdtesis
alternativa planteada para esta investigacion, evidenciando que la Brecha

Digital, como fenémeno inverso del Nivel de Desarrollo Digital, tuvo
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impacto negativo sobre la productividad del trabajo y el ingreso laboral de
las personas.
6.1.2.4. Conclusion Objetivo Especifico 4
Se ha examinado, por medio de la instrumentalizacion del modelo de Romer, la
evidencia identificable que explique el impacto de la Brecha Digital en la
Capacidad Productiva de Bolivia, segin se desarrolla en el acdpite MARCO
PRACTICO en su titulo DETERMINACION DEL IMPACTO DE LA BRECHA
DIGITAL EN LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE BOLIVIA, de lo cual
podemos concluir:
- De los resultados obtenidos en este andlisis heuristico del impacto de la
Brecha Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia, en atencion a la
hipdtesis principal planteada, se puede presumir haber obtenido evidencia
que permita afirmar que la Brecha Digital tuvo y tiene un impacto negativo
sobre la Capacidad Productiva de Bolivia, tras la primera década de la
Cuarta Revolucion Industrial.
Consecuentemente, tras la realizacion de los objetivos anteriores se ha logrado determinar
el impacto, en el corto plazo, que tiene la Brecha Digital en la Capacidad Productiva de
Bolivia, en el marco de la Cuarta Revolucién Industrial.
6.1.3. Conclusiones sobre las hipétesis planteadas
De los resultados obtenidos para la determinaciéon del impacto de la brecha digital en
la capacidad productiva de Bolivia mediante el andlisis heuristico del impacto de la
Brecha Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia, en atencion a la hipétesis principal
planteada, se puede presumir haber obtenido evidencia que permita afirmar que la Brecha
Digital tuvo y tiene un impacto negativo sobre la Capacidad Productiva de Bolivia, tras la
primera década de la Cuarta Revolucion Industrial.
De los resultados obtenidos para la determinacion de la eficiencia del trabajo de las
personas en Bolivia, se puede afirmar que el desarrollo de habilidades digitales por parte
de los individuos, dado un conjunto de condiciones que determinan las mismas,

permitirian a las personas incrementar sus ingresos laborales, evento que sugiere la
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satisfaccion parcial de la hipétesis alternativa planteada para esta investigacion,
evidenciando que la Brecha Digital, como fenémeno inverso del Nivel de Desarrollo
Digital, tuvo impacto negativo sobre la productividad del trabajo y el ingreso laboral de

las personas.

6.2. RECOMENDACIONES

Nos equivocariamos al creer que existen recetas para cerrar la Brecha Digital entre las
regiones o los paises, por la particularidad de sus dindmicas de desarrollo, sin embargo,
es importante comprender las acciones que emprendieron otros y las lecciones que pueden
aprenderse, para replicarse o evitarse de manera ajustada y mesurada segin el contexto
propio. Por medio del andlisis minucioso de un caso de éxito, Linsu Kim (Kim, 2000)
propone una serie de dindmicas de aprendizaje tecnoldgico (imitacion duplicada,
imitacidn creativa e innovacion), de la cual rescatamos las implicaciones que sugiere para
los paises en vias de desarrollo:

- La promocion de exportaciones es un instrumento de politica publica eficaz para
estimular la competencia entre las empresas, lo que aceleraria el aprendizaje
tecnoldgico.

- Ampliar y mejorar la cobertura de la educacion en todos los niveles es una medida
gubernamental efectiva, lo que consolidara una base de conocimiento existente
para fortalecer y crear empresas.

- Fomentar la movilidad laboral y el trabajo a distancia internacional, lo que
permitird que profesionales accedan a remuneraciones mds competitivas y se
conviertan en vehiculos para la transferencia tecnoldgica.

- Construir una base de conocimientos tactico, por medio de la contratacion de
recurso humano con alto grado de especializacién, que permita por medio de si la
transferencia tecnoldgica y la investigacion y desarrollo en las empresas.

- Practica de la ingenieria inversa, lo que permitiré asimilar tecnologia extranjera en

el menor tiempo posible.
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- Las politicas publicas relacionadas con el desarrollo tecnolégico deben dar
respuesta a los cambios en el mercado y el entorno tecnolégico.

- Las instituciones publicas que tiene como fin la investigacion y el desarrollo deben
coordinar sus acciones con el sector privado para acelerar la transferencia de
tecnologias.

Con lo anterior no se sugiere la implementacion de politicas que persigan un efecto
Catching-up, sino mds bien, revisar algunas medidas de politica publica de acuerdo con
las particularidades de cada region estudiada.

6.2.1. Cuidado con la paradoja de Tocqueville
La paradoja de Tocqueville, derivada del andlisis del filésofo politico francés Alexis de
Tocqueville, se refiere a la idea de que a medida que las sociedades avanzan hacia la
igualdad politica y social, generan una mayor demanda por progreso politico y social, lo
que induce a la sociedad a experimentar una mayor individualizacién y atomizacion
social. Esta paradoja sugiere que, aunque la igualdad puede ser un objetivo deseable,
puede venir acompafiada de una disminucion en la cohesion social y la participacion
civica.
Desde este punto de vista, las recomendaciones para reducir la brecha digital deben
abordar no solo el aspecto técnico del acceso a la tecnologia, sino también la dimensién
social y comunitaria que influye en la participacion y la cohesion social, que permitan
ademds que los esfuerzos en reducir las brechas en el acceso a tecnologias de informacion
sean planificados y en un ambiente de optima gobernanza.

6.2.2. Una oportunidad para la movilidad social
Diversas investigaciones han demostrado que, para nuestra region, en promedio hasta un
50% de la desigualdad de ingreso de una generacion hoy se explica por caracteristicas
heredadas de los padres como la educacidn, la ocupacion, la raza, el lugar donde nacié y
reside, y son estas las variables que explican en gran manera las brechas existentes,
transformando a la familia en una instituciéon que reproduce la desigualdad (Ferreira,

Brunori, & Neidhofer, 2023).
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Asi mismo, como sugieren las investigaciones de Stanley L. Engerman y Kenneth L.
Sokoloff, estas desigualdades repercuten en las instituciones generando desigualdad de
poder e influencia econémica y politica que se va transmitiendo en el tiempo, con
instituciones que trabaja para los grupos que tienen mayor poder e influencia, y relega a
las que no poseen esta, esta situacion exacerba las brechas existentes. Los grupos
relegados, entonces, se constituyen como una reserva productiva capturada por las
desigualdades.

En este sentido, con el fin de incrementar la productividad de las personas, y en
consecuencia del pafs, se sugiere invertir esfuerzo en las variables que se ha demostrado
son determinantes sociales de las brechas existentes, que para nuestro caso demanda
esfuerzos en la educacion digital y la incorporacion progresiva de nuevas tecnologias que
reduzcan la Brecha Digital, y revisar el enfoque de las instituciones que atienden este

fenOmeno.
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ANEXOS

Anexo 1: FICHA DE CONSISTENCIA TECNICA

TITULO DE TESIS

periodo 2012 - 2021

El impacto de la Brecha Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia;

OBJETO DE LA INVESTIGACION

El impacto de la Brecha Digital en la Capacidad Productiva de Bolivia

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

La desigualdad en el acceso a
tecnologias de informacién y
comunicacion (Brecha Digital) y
su impacto en el Capacidad

Productiva de Bolivia.

Determinar el impacto que tiene la
Brecha Digital en el Capacidad
Productiva de Bolivia, en el marco

de la Cuarta Revolucion Industrial.

La Brecha Digital tuvo un impacto negativo
sobre el Capacidad Productiva de Bolivia, tras
la primera década de la Cuarta Revolucién

Industrial.

CATEGORIA ECONOMICA | VARIABLE ECONOMICA OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEl. Realizar una revisién y andlisis del
proceso histdrico, los escenarios normativos, de
gobernabilidad y de la teorfa en torno al
Productividad
Desarrollo Econémico y su relacién con la
Empleo o o
Capacidad Productiva ) Brecha Digital y la Productividad.
Capital

Producto Interno Bruto

OE4. Examinar, por medio de la contabilidad
del crecimiento, la evidencia identificable que
explique el impacto de la Brecha Digital en la

Capacidad Productiva de Bolivia.

Nivel de Desarrollo Digital

Indicador de Desarrollo Humano
Indicador de Telecomunicaciones
Basicas

Indicador de Acceso a Internet
Indicador de Desarrollo

Competitivo

OE2. Aplicar el modelo de Andlisis de
Componentes Principales para determinar el
Nivel de Desarrollo Digital e inferir la Brecha
Digital, con énfasis en el andlisis de las
economias del MERCOSUR, CAN y G-7 y las

regiones de Bolivia.

Eficiencia del Trabajo

Ingreso laboral
Afios de estudio
Experiencia Laboral

Brecha Digital

OE3. Aplicar el modelo uniecuacional de
Mincer, que incluya la Brecha Digital de los
individuos, = para  aproximarnos a la
determinacion de la Productividad del Trabajo

en Bolivia.
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Anexo 2: LAS TRES CAPAS DE LA GOBERNANZA DIGITAL.

LAS TRES CAPAS DE LA GOBERNANZA DIGITAL et
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Ninguna persona, gobierno, organizacion o compaifia gobiernala infraestructura, economia o
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en las esferas nacional pgionales y mundiales. La gobernanza digital puede estratificarse en tres capas para abordar los probien
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LA CAPA LOGICA DE LA GOBERNANZA DIGITAL
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Anexo 3: COMPONENTES PRINCIPALES DEL IDH PARA EL CONJUNTO
CAN, MERCOSURYY G-7, 2012 - 2021.
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Component loadings 2016
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Anexo 4: IDH PARA EL CONJUNTO CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 - 2021.

IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2012

ok ®Estados Unidos
@ ® Alemania
@®Francia®Japon
@®Canada @ talia
© ®Reino Unido
T
=]
¥ @ Uruguay
® Argentina
®Brasil
o
@ Colombia
or2B0lvia ®Ecuador
o+ @ Paraguay
T T T T T
-2 -1 0 1 2
Scores for component 2
IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2014
~ ® Estados Unid
@ Alemania
© - @ C#Beino Unido
®Francia @ Jap
®talia
©
T
a @ Argentina
S| @ Uruguay
®Brasil
o~
@ Ecuador e Col
®Peru
®Bolivia
o o @ Paraguay
T T T T T
3 E -1 1
Scores for component 2
IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2016
~ ®Estados Unidos
@ Alemania
© @ CafReino Unido
. ®Francia o
oltalia” "
©
T
o
< @ Argentina
®Uruguay
®Brasil
o~
® Ecuador @ Color
®Peru
®Bolivia
o+ @ Paraguay
T T T T T
3 E 1

-1
Scores for component 2

IDH

IDH

IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2013

-~ @ Estados Unidos
@ Alemania
©
: @ Cand@Reino Unido
®Francia  ®Japon
®ltalia
©
~ | @ Argentina @ Uruguay
®Bra
o~
®Per®Bolivia @ Color
@ Ecuador
o+ ®Paraguay
T T T T
2 | 1
Scores for component 2
IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2015
~ ®Estados Unidos
® Alemania
@ J © Ca®Rgino Unido
®Francia ®Jap
®talia
© 4
< @ Argentina
® Uruguay
®Brasil
o~
@ Ecuador @ Colon
®Peru
®Bolivia
o @ Paraguay
T T T T T
3 E -1 1
Scores for component 2
IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2017
~ ®Estados Unidos
® Alemania
®Reino Unido
®Canada
©
®Francia ®Jap
®ltalia
© 4
@ Argentina
<4
@ Uruguay
®Brasil
N @ Colombia
® Ecuador
®Pe§Bolivia
o ®Paraguay
T T T T T
3 E 1

-1
Scores for component 2

191



IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2018

IDH CAN, MERCOSUR y G-7 - 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

192



Anexo 5: COMPONENTES PRINCIPALES DEL
CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 - 2021.

ITB PARA EL CONJUNTO

Component loadings 2012

Component loadings 2013
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.
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Anexo 6: ITB PARA EL CONJUNTO CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 - 2021.
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ITB CAN, MERCOSUR y G-7 - 2018

ITB CAN, MERCOSUR y G-7 - 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.
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Anexo 7: COMPONENTES PRINCIPALES DEL IAI PARA EL CONJUNTO CAN,
MERCOSURYY G-7, 2012 - 2021.
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Component loadings 2016
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Anexo 8: IAI PARA EL CONJUNTO CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 - 2021.
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IAI CAN, MERCOSUR y G-7 - 2018

IAI CAN, MERCOSUR y G-7 - 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Anexo 9: COMPONENTES PRINCIPALES DEL IDC PARA EL CONJUNTO

CAN, MERCOSURYY G-7, 2012 - 2021.
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.
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Anexo 10: IDC PARA EL CONJUNTO CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 - 2021.

IDC CAN, MERCOSUR Yy G-7 - 2012
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IDC CAN, MERCOSUR y G-7 - 2018

IDC CAN, MERCOSUR Yy G-7 - 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Banco Mundial.
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Anexo 11: COMPONENTES PRINCIPALES DEL NDD PARA EL CONJUNTO
CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 - 2021.
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Component loadings 2016
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Banco

Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Anexo 12: NDD PARA EL CONJUNTO CAN, MERCOSUR Y G-7, 2012 — 2021.
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NDD CAN, MERCOSUR y G-7 - 2018

NDD CAN, MERCOSUR y G-7 - 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16° en base a datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Banco

Mundial y Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Anexo 13: COMPONENTES PRINCIPALES DEL IDH PARA DEPARTAMENTOS DE
BOLIVIA, 2012 — 2021.

Component loadings 2012 Component loadings 2013
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Component loadings 2018
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién y

Ministerio de Salud y Deportes.
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Anexo 14: IDH PARA DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA, 2012 - 2021.

IDH Bolivia - 2012

IDH Bolivia - 2013
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IDH Bolivia - 2016

IDH Bolivia - 2017
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién y

Ministerio de Salud y Deportes.
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Anexo 15: COMPONENTES PRINCIPALES DEL ITB PARA DEPARTAMENTOS DE
BOLIVIA, 2012 — 2021.

Component loadings 2012 Component loadings 2013
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Component loadings 2018 Component loadings 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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Anexo 16: ITB PARA DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA, 2012 — 2021.

ITB Bolivia - 2012

ITB Bolivia - 2013
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ITB Bolivia - 2016

ITB Bolivia - 2017
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Anexo 17: COMPONENTES PRINCIPALES DEL IAI PARA DEPARTAMENTOS DE
BOLIVIA, 2012 — 2021.
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Component loadings 2018
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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Anexo 18: TAI PARA DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA, 2012 - 2021.
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IAl Bolivia - 2016

IAl Bolivia - 2017
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Autoridad de Regulacién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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Anexo 19: COMPONENTES PRINCIPALES DEL IDC PARA DEPARTAMENTOS DE
BOLIVIA, 2012 — 2021.
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Component loadings 2018 Component loadings 2019
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Nota: Elaboracion propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Planificacién del
Desarrollo y Transportes y Fundempresa.
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Anexo 20: IDC PARA DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA, 2012 - 2021.
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IDC Bolivia - 2016

IDC Bolivia - 2017
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Planificacién del

Desarrollo y Transportes y Fundempresa.
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Anexo 21: COMPONENTES PRINCIPALES DEL NDD PARA DEPARTAMENTOS DE
BOLIVIA, 2012 — 2021.
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Component loadings 2018

Component loadings 2019
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién, Ministerio

de Salud y Deportes, Ministerio de Planificacién del Desarrollo, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes y Fundempresa.
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Anexo 22: NDD PARA DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA, 2012 - 2021.
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NDD Bolivia - 2016 NDD Bolivia - 2017
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Nota: Elaboracién propia en STATA/MP 16® en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Salud y Deportes, Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes y Fundempresa.
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Anexo 23: NORMALIDAD DE LOS

RESIDUOS PARA EL MODELO DE

MINIMOS CUADRADOS ORDINARIOS, PARA LA DETERMINACION DEL
EFECTO MARGINAL DEL NDDP EN EL INGRESO LABORAL DE LAS

PERSONAS, 2012 - 2021.
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Anexo 27: RESUMEN ESQUEMATICO.
Analisis Heuristico del impacto de la Brecha Digital en la

Capacidad Productiva de Bolivia; periodo 2012 - 2021

Obj etivos Problema: Hipotesis:
. ; . La Brecha Digital tuvo un impacto
€ impacto tiene la Brecha
0OG. Determinar el impacto, en el ,‘,Qu ; ; negativo sobre la Capacidad

corto plazo, que tiene la Brecha é——— Digital gn la Capacidad Productiva ProductivaidaBoliia
de Bolivia en el periodo 2012 al :

Digital en la Capacidad Productiva 022 tras la primera década de la Cuarta
s Revolucién Industrial.

de Bolivia, en el marco de la Cuarta
Revolucién Industrial.
Er= Teoo= S e Ko G
Operativizacion de Variables Pensamiento Econémico

Antes de establecer el camino para llegar a la falsacion de la hipotesis planteada, y objetivo de esta investigacion, se ha

OE1. Realizar una revisién y analisis
del proceso histérico, los escenarios realizado una exahustiva revision bibliografica y de la normativa, con el fin de i) tener conocimiento del estado, limitaciones y
normativos, de gobernabilidad y de determinantes de nuestro objeto de estudio, ii) fundamentos teoricos que nos aproximan al abordaje del fenomeno, y
la teoria en torno al Desarrollo ili) estudios y experimentos sobre el fenomeno estudiado que se hubieran realizado anteriormente.
Econémico y su relacién con la
Brecha Digital y la Productividad. NDD= f(IDH,ITB,IALIDC) BD=NDD-1
TIMAP0:SE PIOCtia determinarel .NDD de o Vision General de la Sociedad
OE2. Aplicar el modelo de Analisis de Bolivia en comparacion con otros paises dela La Brecha Digital debe dalsinfarmactan
Componentes Principales para regiony paises §e referencia. entenderse como el fenomeno _ASETA
determinar el Nivel de Desarrollo Segundo, se determina el NDD a nivel inverso al Nivel de Desarrollo - UNESCO
departamental en Bolivia, esto nos pemitira Digital 2
- Charles Friedman

Digital e inferir la Brecha Digital, con
énfasis en el analisis de las economias
del MERCOSUR, CAN y G-7, y las
regiones de Bolivia.

aproximarnos al NDD de las personas y sus
factores determianates.

NDDp=560+51aint+d2acom+d3sexo+ddedad+dSareatdbaest+e

Primero, para aproximarnos al NDDp (de las personas), operativizamos el
NDD departamental en un modelo probit, e incorporando al analisis

Teoria Neoclasica Marginalista

OE3. Aplicar el modelo
Este ejercico,\ademas, nos del Desarrollo Humano

uniecuacional de Mincer, que
incluya la Nivel de Desarrollo Digital variables sociodemograficas y de acceso a servicios de los individuos. permite halldr la PET con - Jacob Mincer
de los individuos, para Segundo, una vez obtenido el NDDp operativizamos el modelo de Mincer NDDp igualo mayor al - George Psachadopoulus
aproximarnos a la determinacién de para determinar el efecto marginal del NDD la productividad de las NDDp promedio.
personas expresado en su ingreso laboral - HIPOTESIS ALTERNATIVA

la Eficiencia del Trabajo en Bolivia
In(ylab) = B0 + flaestudio + p2exp + f3exp2 + GNDDp + ¢

Por ultimo, operativizamos una funcion de forma Cobb Douglas en la que se incorporan gres factores,

Teoria Neoclasica del
Desarrollo - Desarrollo

OE L. EXRTaL: ol mefilo de‘l Capital (proxi FBKF), Trabajo (proxi PO)y Capital Humano con un NDDp igual o mayor al NDDp promedi
n'lodelo de Romer, la e\{ldenﬂa Este ejercicio nos permite aproximarnos a determinar la incidencia que tiene la BD como fenomeno, Endogeno
identificable que explique el inverso del NDD en la Productividad de Bolivia - HIPOTESIS PRINCIPAL zFaulfomer.
- Gregory Mankiw
- David Romer

impacto de la Brecha Digital en la
Capacidad Productiva de Bolivia. [nY = InA + cnK + pInL + IinHNDD
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