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PRESENTACION

El Estado Plurinacional de Bolivia a través de la Ley N° 998, de 27 de noviembre de 2017,
ratifico el Protocolo de Enmienda del “Acuerdo de Marrakech que establece la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC)”, adoptado en Ginebra - Confederacion Suiza, el 27 de noviembre de 2014, por el
cual se incorpora el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC), a razon del mismo, nuestro pais
asume el compromiso de implementar mecanismos que permitan agilizar el movimiento, levante y
despacho de las mercancias, a su vez, mantener una auditoria posterior al despacho de aduana para
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aduaneros conexos; donde la informacion obtenida
podra ser utilizada en procedimientos administrativos o judiciales ulteriores y en la gestidn del riesgo.
(Ley N° 998, afio 2017, Art. 7, Paragrafo 5).

El AFC alienta a los paises miembros de la OMC a revisar la normativa aduanera y utilizar
herramientas que contribuyan con la facilitacion del despacho de mercancias, en ese sentido, la Aduana
Nacional (AN) como institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias (Ley N°
1990, afio 1999, Art. 3); tiene la tarea de establecer mecanismos que coadyuven al logro de dicho
propoésito y a la vez, permitan realizar el control aduanero a fin de la correcta percepcion de los tributos
aduaneros.

En ese sentido, la AN aplica mecanismos de control a las operaciones, los cuales pueden ser
ejercidos “antes” del despacho aduanero (examen previo), “durante” el despacho aduanero (aforo
documental y/o de mercancias) y después del despacho aduanero (control diferido y posterior), a
efectos de verificar la calidad, valor en aduana, origen y otros aspectos (Decreto Supremo N° 27310,
afo 2004, Art. 48).

El control aduanero después del despacho se subdivide en: control diferido con mercancias,
control diferido sin mercancias y fiscalizacion aduanera posterior. Al respecto, el “control diferido con
mercancias” paraliza el despacho y retiene las mercancias en el recinto aduanero, a pesar de haber sido
previamente sujeto a la gestion de riesgos y aplicacion del sorteo sistematico - aleatorio de canales
(verde, amarillo o rojo) para su revision, demorando la conclusion del despacho, generando el pago de
costos extras por la permanencia de las mercancias en los recintos aduaneros, afectando su disposicion

y comercializacion por la relacion directa que tienen con la temporalidad/estacionalidad en las ventas



(AMVO, 2022), desmotivando a los operadores de comercio exterior en la introduccion legal de
mercancias a territorio nacional, acrecentando ain mas la brecha entre la legalidad y el contrabando.
En ese sentido, es importante analizar la situacion actual de los despachos generales bajo el
régimen de importacion a consumo con levante y pase de salida del recinto aduanero sujetos a control
diferido con mercancia, a efectos de identificar los factores que generan demoras en su conclusion,
comprobando o rechazando la hipétesis planteada, y proponiendo soluciones normativas las cuales
contribuyan en la agilizacion de estos despachos y al cumplimiento de los compromisos asumidos por

nuestro pais en el marco del AFC.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en el despacho general de importacion sujeto a
control diferido con mercancias que sufre demoras en su conclusion, producto de la aplicacion de los
controles diferidos con mercancias en la Administracion de Aduana Interior La Paz; el cual comprende
los siguientes capitulos, donde se plasma el trabajo realizado:

En el Capitulo I se desarrolla los antecedentes normativos y operativos de los despachos
aduaneros y el control diferido con mercancias que ejerce la Aduana Nacional, a su vez, hace referencia
a la problematica generada por dichos controles y la formulacion de la hipdtesis de investigacion,
describiendo la operativizacion de las variables sujetas a estudio.

El Capitulo Il detalla el objeto y campo de estudio, asi como las tareas cientificas a ser
desarrolladas, describiendo el tema de analisis que parte de la necesidad de conocer los “factores que
demoran la conclusion del despacho general de importacion sujeto a control diferido con mercancias”
en la citada Administracion Aduanera.

El Capitulo Il referido a la justificacion, objetivos y alcances de la investigacion, en los cuales
se contempla la relevancia de la investigacion en cuanto a la temética aduanera, como un aporte para el
cumplimiento de los compromisos asumidos por el pais en el Acuerdo de Facilitacion del Comercio, en
relacion a la agilizacion de los despachos aduaneros.

El Capitulo IV contempla los limites de la investigacion, centrandose en los despachos aduaneros
de importacion bajo el régimen a consumo, modalidad general y sujetos a controles diferidos con
mercancias realizados en las gestiones 2018 al 2022, el ambito de estudio y la cobertura poblacional
contempla a los importadores, agentes despachantes, y técnicos aduaneros de la Administracion de
Aduana Interior La Paz.

El Capitulo V sefiala el paradigma positivista, el estado del arte donde se plasman los
antecedentes e investigaciones previas al presente trabajo, y el marco tedrico que recopila los conceptos
y definiciones proporcionando la estructura necesaria para entender, contextualizar y abordar la
problematica de estudio.

El Capitulo VI comprende la metodologia del trabajo de investigacion, el cual es de enfoque
mixto, los métodos e instrumentos de recoleccidn de datos basados en fuentes primarias y secundarias,
el tipo de investigacion (la cual es de caracter descriptivo), la unidad de analisis que corresponde a la

Administracion de Aduana Interior La Paz, asi como el calculo de la muestra.



El Capitulo VII Marco Préactico contempla la descripcion del procedimiento del despacho
aduanero y del control diferido con mercancias, el analisis de los datos e informacion obtenida de las
fuentes primarias, resultado de la aplicacion de las encuestas a los importadores agentes despachantes
de aduana y entrevistas a servidores publico; asi como de la fuente secundaria, procedente de la
Aduana Nacional para la comprobacion de la hip6tesis de investigacion.

El Capitulo VIII Conclusiones y Recomendaciones detalla los hallazgos de la investigacion que
estan directamente relacionados con el cumplimiento de cada uno de los objeticos especificos, los
cuales constituyeron el escenario para la elaboracion de la propuesta normativa.

El Capitulo 1X Propuesta establece la matriz de observaciones y propuestas que resume los
hallazgos de la investigacion y sus posibles soluciones, sobre la cual se aplicé la metodologia de
eleccion de alternativas de solucion, eligiéndose a las que obtuvieron el mayor puntaje a fin de elaborar
el disefio de la propuesta de modificacion de normativa, proponiendo un nuevo tiempo de duracion de
los despachos sujetos a control diferido con mercancias, a efectos de lograr la agilizacion de los

despachos aduaneros en la Administracion de Aduana Interior La Paz.



CAPITULO |
ANTECEDENTES, PROBLEMA CIENTIFICO, HIPOTESIS

1.1 Antecedentes

Conforme los establece el Articulo 3 de la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999, Ley General de
Aduanas, y Articulo 24 del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado mediante Decreto Supremo
N° 25870, de 11 de agosto de 2000, la Aduana Nacional tiene como objeto principal el controlar, fiscalizar
y facilitar el trafico internacional de mercancias con el fin de recaudar oportunamente los tributos que las
graven, asegurando la correcta aplicacion de los regimenes aduaneros, previniendo y reprimiendo los

ilicitos aduaneros.

Asimismo, conforme el Articulo 82 del citado reglamento, todas las mercancias extranjeras
introducidas al territorio aduanero nacional quedan sometidas al control de la Aduana Nacional, estén o no
sujetas al pago de los tributos aduaneros, y sea cual fuere el pais de origen o de procedencia; en ese sentido,
las mercancias son sujetas a despacho aduanero para su nacionalizacion, acogiéndose bajo un régimen
aduanero y una de las modalidades de despacho: general, anticipado o inmediato.

El procedimiento de despacho contempla controles antes del despacho (examen previo en el marco
del Paragrafo 11 del Articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado con Decreto
Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000), durante el despacho (en funcion al sorteo de canales) y
posterior al despacho (controles diferidos o posteriores).

Respecto al control durante el despacho, el Articulo 79 de la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999,
Ley General de Aduanas, estable que el mismo esta sujeto al sistema aleatorio o selectivo con tres canales:
verde (levante inmediato de la mercancia), amarillo (aforo documental) y rojo (aforo fisico y documental de
las mercancias), donde este ultimo es aplicado hasta un méaximo del 20% de los despachos del mes anterior.

En ese sentido, los despachos son sujetos al control aduanero en funcion al sorteo de canales,
posteriormente obtienen el levante de la mercancia y su pase de salida para dejar el recinto aduanero; sin
embargo, gran parte son sujetos al control diferido con mercancias a pesar de haber obtenido el referido
levante, por lo tanto, son retenidos en el recinto aduanero con el fin de que la Administracion Aduanera
vuelva a verificar la naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad y otros aspectos que generaron duda sobre
la veracidad de lo declarado, y que no han podido ser detectados en el control por sorteo de canales.

Por la importancia de la duracién del despacho aduanero, paises como Guatemala realizaron un

estudio de tiempos, el cual tenia por objeto la agilizacion y una gestién de riesgos eficientes en los



despachos aduaneros. Este estudio de tiempos les permitid disefiar acciones que subsanaron desviaciones
(demoras en los despachos) y optimizaron los controles para la recaudacion aduanera.

A nivel nacional, se han realizado estudios de caracter administrativo sobre la fiscalizacion posterior
debido a que la misma puede ser efectuada hasta los 8 afios de haberse nacionalizado la mercancia, tal como
lo establece el Articulo 59 (Prescripcion) de la Ley N° 2493, Cédigo Tributario Boliviano; y otros se
centraron en el proceso judicial, pero ninguno se ha enfocado en la duracién de los controles diferidos con
mercancia.

En ese sentido, la presente investigacion se centra en los despachos aduaneros bajo el regimen de
importacion a consumo, modalidad general (mercancias importadas que permaneceran definitivamente en el
territorio boliviano y se encuentran bajo control aduanero en los depositos aduaneros) sujetos al control
diferido con mercancias, en la Administracion de Aduana Interior La Paz, desde la gestién 2018 hasta el

afio 2022, con el propésito de identificar los factores que demoran su conclusion.

1.2 Problema cientifico

1.2.1 Planteamiento del problema

Considerando lo establecido en la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, Cédigo Tributario
Boliviano, y el Decreto Supremo N° 27310, de 9 de enero de 2004, sobre las fases del control aduanero:
“control anterior”, “control durante” el despacho (aforo) u otra operacion aduanera y “control diferido o
posterior”; la Administracion Tributaria Aduanera mediante Resolucién de Directorio N° RD 01-023-23, de
5 de mayo de 2023, aprobd el Reglamento de Control Posterior con Codigo GNRF-REF-02 Version 2, el
cual regula la aplicacion de los controles diferidos, estableciendo su procedimiento, alcance, responsables,
plazos, sanciones y garantias.

El citado reglamento sefiala que el control diferido es efectuado para comprobar si los datos en las
declaraciones de mercancias y documentos de respaldo del despacho aduanero son correctos, completos y
exactos, verificando el cumplimiento de las formalidades previas al despacho, asi como otros aspectos que
no han podido ser detectados en el examen previo y control aduanero por sorteo de canales.

El control diferido es ejercido de dos formas: control diferido con mercancias y control diferido sin
mercancias; el primero se lo realiza con el objeto de generar sensacion de riesgo a los operadores de
comercio exterior con despachos autorizados por la Administracion Aduanera para su levante (conclusion y

salida del recinto aduanero), por lo tanto, los despachos son paralizados por la Unidad de Fiscalizacion de



la Aduana Nacional ante denuncias o dudas en la informacion declarada, a efectos de ser nuevamente
sometidos a control aduanero para identificar y determinar errores u omisiones, por deficiencias en la
aplicacion de la normativa o en la liquidacion de los tributos aduaneros.

Conforme al Reglamento de Control Posterior, la duracion del control diferido con mercancia puede
superar los 20 dias habiles y ser ampliado por 10 dias habiles adicionales, aspecto que genera congestion en
los recintos aduaneros y demora en la conclusion del despacho.

Por ejemplo, en la Administracion de Aduana Interior La Paz existen despachos sujetos a control
diferido con mercancia que demoraron mas de tres meses en ser concluidos, afectando la disposicion de las
mercancias Yy las operaciones de los importadores, razén por la cual, es importante identificar los factores
que generan demoras en su conclusion para coadyuvar en la agilizacion de los despachos aduaneros.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se enfoca en los despachos de importacién bajo
el régimen a consumo y modalidad general sujetos a control diferido con mercancia en la Administracion de
Aduana Interior La Paz, desde el afio 2018 hasta el 2022.

1.2.2 Formulacion del Problema

¢Porque los controles diferidos con mercancias demoran la conclusién de los despachos generales
de importacion en la Administracion de Aduana Interior La Paz, y no coadyuvan con la agilizacion de

los tramites sujetos a dicho control?

1.2.3 Preguntas de la investigacion cientifica
¢ Cudl es el procedimiento del control diferido con mercancia?
¢Por qué se realizan los controles diferidos con mercancia a los despachos de importacion?

¢Cuanto dura un despacho aduanero con y sin control diferido con mercancia?

1.3 Hipotesis
Los despachos aduaneros sorteados a canal verde sufren demoras en su conclusién a causa del

control diferido con mercancias.

1.3.1 Variables

Variable independiente: Controles diferidos con mercancia.



Variable dependiente: Conclusion del despacho aduanero (ineficiencia en tiempo), despachos

con salida del recinto aduanero.

1.3.2 Operativizacion de las variables

Tabla N° 1 Operativizacion de las variables

Variable Tipo de Definicionde la  Dimensiones Indicadores Técnicas e
variable variable instrumentos
Controles Independiente  Inspeccion de los  Despachos con Cantidad de Encuestas
diferidos con despachos de las  examen previo. tramites Entrevistas
mercancia mercancias con aduaneros Observacion
pase de salidadel Despachos sometidos al Recopilacién de

recinto aduanero,
que presentan
dudas sobre la
informacion que
contiene las
declaraciones.

sorteados a canal
rojo/amarillo/verde.

Despachos con
Orden de Control
Diferido con
Mercancia.

control diferido
con mercancia
por: afo,
administracion
aduanera,
examen previo y
canal sorteado.

Cantidad de
despachos
aduaneros
finalizados sin
observaciones.

Cantidad de
despachos
aduaneros con
Vista de Cargo.

Cantidad de
despachos
aduaneros con
Acta de
Intervencion.

datosen la
Administracion
de Aduana
Interior La Paz.



Despachos
con levante
de

mercancias

Dependiente

Conclusion
de los
despachos
aduaneros

Dependiente

Costo del
almacenamie
nto del
recinto

Dependiente

Tramites con
autorizacion de
la Aduana
Nacional para la
salida de las
mercancias del
recinto aduanero.

Cuando el
concesionario del
recinto emite el
pase de salida de
la mercancia para
finalizar el
tramite aduanero.

Erogacion
econdmica que
realiza el
importador por el
almacenamiento
de la mercancia
en el recinto
aduanero.

Tiempo empleado

Servidores puablicos

Involucrados.

Despachos con
pases de salida
emitidos por el
concesionario.

Costo del
almacenaje de la

mercancia retenida

corre a partir del
sexto dia de
permanecer
retenida en el
recinto aduanero
(de 1 a5 dias las
mercancias no

pagan almacenaje).

Dias y horas de
la duracién de un
despacho
aduanero
sorteado a canal
rojo/amarillo/
verde.

Cantidad de
despachos con
levante de
mercancias.
Cantidad de
despachos
aduaneros
concluidos por
gestiony
administracion
aduanera.

Costo desde el
6to dia hasta el
15vo dia se paga
Bs16,5 por
tonelada para el
almacenaje.

Encuestas
Entrevistas
Observacion
Recopilacién de
datosen la
Administracién
de Aduana
Interior La Paz.

Encuestas
Entrevistas
Observacion
Recopilacién de
datos en la
Administracion
de Aduana
Interior La Paz.

RD 01-042-22
de 27 de julio de
2022, que
aprueba el
Tarifario de los
servicios en
recintos
aduaneros.

Nota.- La tabla muestra las variables que se consideraron en la presente investigacion.



CAPITULO II
OBJETO Y CAMPO DE ESTUDIO, TAREAS CIENTIFICAS

2.1 Objeto de estudio

El objeto de estudio del presente proyecto de investigacion como tema a ser analizado es “factores
que demoran la conclusion del despacho general de importacién de mercancias sujeto a control diferido
con mercancia”; si bien el referido control es aplicado en todas las Administraciones Aduaneras, la
presente investigacion se centrd en la Administracion de Aduana Interior La Paz, a razén de que en la
gestion 2022, proceso la mayor cantidad de tramites de importacion sujetos a este control, y a su vez, por

el acceso a la informacion estadistica sobre la mencionada Administracion Aduanera.

2.2 Campo de estudio

El campo de estudio del presente proyecto de investigacion es el “procedimiento del control
diferido con mercancias”, analizando normativa y operativamente la forma en la cual se aplica para
identificar aquellos factores que demoran la conclusion de los despachos aduaneros bajo el citado control;
asimismo, se validara o rechazara la hipotesis planteada, por consiguiente se propondran ajustes a la
normativa que lo regula, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los compromisos asumidos en el AFC,

con relacion a la facilitacion de los despachos aduaneros.

2.3 Tareas cientificas
Tarea 1: Describir el procedimiento de control diferido con mercancia.
Tarea 2: Definir los factores que motivan realizar el control diferido con mercancia.
Tarea 3: Conocer la duracion de los controles aduaneros segun canal y los controles diferidos

con mercancia.
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CAPITULO Il

JUSTIFICACION, OBJETIVOS, ALCANCES DE LA INVESTIGACION

3.1 Justificacion

La relevancia del presente trabajo de investigacion radica en lo siguiente:

Nuestro pais al ratificar el Protocolo de Enmienda del “Acuerdo de Marrakech” asumié
el compromiso para establecer mecanismos de facilitacion a los despachos aduaneros, y
a su vez, considerando que la dinamica actual del comercio exterior requiere de
despachos aduaneros agiles, prontos y oportunos para no afectar la disposicion y
comercializacion de las mercancias, evitar el pago de costos extras por su permanencia
en los recintos aduaneros y el desincentivo de la importaciéon legal al pais (incremento
en la comision del ilicito de contrabando, que afecta a la recaudacion de los tributos
aduaneros, ingresos que financian la construccion de escuelas, hospitales, carreteras y la
coparticipacion de los recursos con los Gobiernos Autonomos Departamentales y
Municipales, asi como las Universidades Publicas del pais), es necesario la
identificacion de los factores que generan demoras en la conclusion de los despachos
aduaneros sujetos a control diferido con mercancias para contribuir al establecimiento de
propuestas de ajuste normativo, a efectos de facilitar los despachos aduaneros,
reduciendo la duracion del citado control y mejorando su procedimiento.

La presente investigacion permite aplicar los conocimientos y experiencia adquirida en
la operativa aduanera que se despliega en los controles diferidos con mercancias, asi
como la informacion obtenida sobre el objeto de estudio en la Administracién de
Aduana Interior La Paz.

El estudio se concentra en el control diferido con mercancia a razén de que la mayoria
de los trabajos anteriormente realizados se enfocaron en la duracion del despacho
aduanero, pero no incluyeron en su estudio a los controles diferidos con mercancia que
efectda la Administracion Aduanera, por ende, la necesidad de realizar el mismo para
conocer los factores que generan demoras en la conclusion de los despachos sujetos al

mencionado control.

11



3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General
Proponer modificaciones a la normativa aduanera que regula el control diferido con mercancias

para coadyuvar en la agilizacion de los despachos de importacidn sujetos a dicho control.

3.2.2 Objetivos especificos
1. Describir el procedimiento del despacho aduanero de importacion bajo la modalidad general
sujeto a control diferido con mercancias.
2. ldentificar los factores que generan demoras en la conclusion de los despachos aduaneros de
importacion sujetos a control diferido con mercancias.

3. Analizar la normativa aduanera de otros paises que aplican controles después del despacho
aduanero.

4. Disefar la propuesta de modificacion a la normativa aduanera especifica.

3.3 Alcances de la investigacion

La presente investigacion se enfocara en la temética del procedimiento del control diferido con
mercancias de los despachos de importacion a consumo y modalidad general, efectuados en la
Administracion de Aduana Interior La Paz, desde la gestion 2018 al 2022, a fin de determinar las

causas que generan demoras en su conclusion.
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CAPITULO IV
LIMITES DE LA INVESTIGACION, PERIODO, AMBITO DE ESTUDIO

4.1 Limites Tematicos

El presente trabajo de investigacion se centra en los despachos aduaneros de importacion bajo el

régimen a consumo modalidad general y sujetos a controles diferidos con mercancias.

4.2 Periodo

El periodo de tiempo para la investigacion comprende las gestiones 2018 a 2022.

4.3 Ambito de estudio

El estudio se desarrollé en la Administracion de Aduana Interior La Paz, al ser esta
Administracion Aduanera la segunda con mayor representatividad en los despachos aduaneros de
importacion sujetos a control diferido, por lo tanto, los resultados se extrapolan al resto de las
Administraciones Aduaneras. Sin perjuicio de lo manifestado, el analisis se complementé con los datos

del registro de las importaciones realizadas a nivel nacional.

4.4 Cobertura poblacional

La poblacion a la que se aplico los instrumentos de investigacion son los importadores, agentes
despachantes de aduana, que realizan operaciones de importacién de mercancias bajo modalidad
general en la Administracion de Aduana Interior La Paz, asi como entrevistas a los técnicos aduaneros

que efectdan los controles diferidos con mercancia en la referida Administracion.
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CAPITULO V
PARADIGMA, ESTADO DEL ARTE, MARCO TEORICO

5.1 Paradigma

El presente trabajo de investigacion utilizé el paradigma positivista, al sustentar el mismo las
investigaciones que tienen como objetivo la comprobacién de una hipdtesis en base al uso del método
cuantitativo para explicar la realidad, a partir del anlisis estadistico descriptivo e inferencial de los
datos.

Este paradigma ayudo6 a comprender la incidencia que tienen los controles diferidos con
mercancia, en la conclusion de los despachos aduaneros de mercancias importadas bajo el régimen a

consumo y modalidad general, y conocer las razones de su realizacion.
5.2 Estado del Arte

5.2.1 Estudio de Tiempo de Levante

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) sugiere que las Administraciones de Aduanas, en
colaboracion con los organismos publicos y las partes interesadas pertinentes, evallen la eficiencia y
eficacia de los procedimientos de despacho en las fronteras a fin de optimizar la facilitacién del
comercio Yy en ultima instancia, mejorar el desempefio general; en ese sentido, el afio 2018 emitio una
guia para la medicién del tiempo requerido para el despacho de las mercancias denominada “Estudio de
Tiempo de Levante (ETL)”, el cual conforme lo sefiala Kunio Mikuriya, Secretario General OMA, es
una metodologia para medir el tiempo real requerido para el levante y/o despacho de mercancias, desde
el momento de su llegada hasta el levante fisico de la carga, teniendo como proposito el determinar los
obstaculos en el procedimiento de flujo comercial y adoptar las politicas y medidas operativas
correspondientes necesarias para mejorar la efectividad y eficiencia de los procedimientos fronterizos,
sin comprometer el adecuado control del comercio, a su vez, se debe delegar a un equipo responsable la
supervision y seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones del Informe resultante de dicho
estudio (OMA, 2018, p 6).

Esta herramienta busca medir con precision el desempefio de los procedimientos fronterizos

relacionados con los flujos comerciales, en particular el despacho y el levante de mercancias, y ayuda a
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identificar los obstaculos conexos para el buen disefio de las decisiones politicas apropiadas con el fin
de mejorar el desempefio y su aplicacion efectiva, lo que conduce a una reduccion constante de los

tiempos de despacho y de los costos de las transacciones comerciales. (OMA, 2018, p 9).

Lo sefialado se basa en el argumento descrito en el Convenio de Kyoto Anexo General Capitulo 3
Directivas relativas a las formalidades de desaduanamiento y otras formalidades aduaneras, el cual
manifiesta que una vez la Aduana tenga la certeza de que las mercancias cumplen realmente con los
requisitos basicos del régimen a ser aplicado, las mismas deberian ser despachadas al declarante y
puestas a disposicion del mismo en el menor tiempo posible. Cuando las mercancias cumplan con los
requisitos, no sera necesario por parte de la Aduana demorar su despacho, ya que esto solamente
derivara en costos innecesarios y perdida de productividad para las personas a las cuales las mercancias
estén destinadas (CKR, 1999, p 49).

Esta herramienta es utilizada también por los Comités Nacionales de Facilitacion del Comercio
(CNFC) y otros organismos con el fin de garantizar la supervision y evaluacion sostenibles de la
implementacion de medidas de facilitacion del comercio, de modo que se realice de forma efectiva y
armoniosa; centrandose en identificar y abordar los obstaculos que puedan existir en el procedimiento
de flujo de carga (OMA, 2018, p 10).

En cumplimiento a los compromisos asumidos en la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), nuestro pais cred el CNFC mediante Decreto Supremo N° 4600, del 20 de octubre de 2021,
como un érgano de coordinacién conformado por instituciones publicas para dirigir y supervisar la
implementacion y aplicacion de las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC),
el mismo se encuentra conformado por los Ministros de Relaciones Exteriores, Economia y Finanzas
Publicas, Desarrollo Productivo y Economia Plural, y Desarrollo Rural y Tierras, siendo la Secretaria

Técnica ejercida por la Aduana Nacional (AN).

Segun la guia para la medicién del tiempo requerido para el despacho, un procedimiento
aduanero puede dividirse en segmentos separados como el promedio de tiempo para el control
documental y el examen fisico de las mercancias, incluso se puede establecer el promedio de tiempo
que necesitan las autoridades competentes para emitir licencias, midiendo el promedio desde la

presentacion de la solicitud de licencia de importacion / transito /exportacion/contingente arancelario,
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hasta la emision efectiva por las autoridades competentes de la licencia solicitada, el término “licencia”
se usa genéricamente respecto a cada acto administrativo e incluye cualquier licencia, permiso,

autorizacion, aprobacion o decision (OMA, 2018, p 10).

La citada metodologia es un ciclo que contempla las siguientes etapas: elaboracion del plan de
trabajo, recopilacion de datos, prueba de validacion, calculo de resultados, analisis identificacion de
resultados, formulacion de recomendaciones, elaboracion del informe, supervisién y evaluacién de las
medidas correctivas; este estudio no se disefié inicialmente como una herramienta de evaluacion
comparativa, ya que no tiene sentido comparar los resultados de ETL entre diferentes paises, porque en
realidad rara vez son idénticas las condiciones comerciales, términos de infraestructura, procedimientos
fronterizos, desarrollo de tecnologias de la informacion, disponibilidad de recursos y capacidad del
organismo fronterizo de control, no obstante, puede utilizarse como una herramienta de evaluacion
comparativa nacional para ciertos fines. En este caso, las condiciones o situaciones heredadas en cada
pais deben tenerse debidamente en cuenta, ya que la eficacia o ineficacia de los organismos fronterizos

puede no ser necesariamente la causa principal de los eventuales retrasos. (OMA, 2018, p 14).

La herramienta ETL debe utilizarse como un dispositivo clave de medicidn del desempefio para
evaluar y mejorar la implementacion de las medidas del AFC de la OMC, acuerdo del cual nuestro pais
es miembro a través de su ratificacion mediante Ley N° 998, de 27 de noviembre de 2017, con el
objetivo de impulsar el comercio mundial agilizando el movimiento, levante y despacho de aduana de

las mercancias, incluidas las mercancias en transito (TFAF, p 18).

Dicho estudio es realizado en el marco del Programa Global SECO-OMA para la Facilitacion del
Comercio, siendo una iniciativa conjunta entre la Secretaria de Estado de Asuntos Econdmicos de
Suiza (SECO) y la OMA, con el objetivo de fortalecer las capacidades organizativas y técnicas de
varios paises, entre ellos, Bolivia, Colombia, El Salvador, Honduras, Moldova, Nicaragua, Panama,
Peru, Serbia, Ucrania y Uzbekistan; asi como, el contribuir, fomentar y facilitar el comercio
internacional de los paises mediante la implementacion de estandares internacionales y mejores
practicas relacionadas con la importacion, exportacion y transito de mercancias comerciales, aspectos

que impactan en la competitividad de un pais. (SUNAT, 2023, p 16).
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5.2.2 Medicién del Tiempo Requerido para el Levante de Mercancias en la SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) de la
Republica del Pert, consciente de que la facilitacion del comercio juega un rol clave en el comercio
exterior, reduciendo los costos de transaccion y operativos asociados al transporte de bienesy a la
prestacion de servicios en fronteras, agilizando y mejorando el comercio a través identificacion de los
cuellos de botella en la ejecucion y procesamiento de las operaciones de comercio exterior para
simplificarlos y obtener Administraciones Aduaneras mas solidas y eficaces; realiz6 la medicién del
tiempo requerido para el levante de mercancias, desde su llegada hasta el retiro de la carga del almacen,
identificando las areas de mejora del proceso, abordando recomendaciones del AFC y publicando el
tiempo de despacho. (SUNAT, 2023, p 5-6).

Este estudio sefiala que el régimen de importacién para el consumo en el Pert comprende cinco
(5) fases: llegada del medio de transporte sin de la descarga, ingreso a depdsito temporal, numeracion
de la declaracién, pago de tributos y autorizacion del levante, a su vez, pone a conocimiento de que en
la gestion 2018 el tiempo total de liberacion de mercancias era de 94 horas y que septiembre de 2023 se
redujo a 32 horas; y para la realizacion del control aduanero contemplan tres (03) canales que son
asignados luego de un proceso automatizado de riesgos, lo cuales son: canal verde, canal naranja y
canal rojo. (SUNAT, 2023, p 100).

También precisa que cuando no hay ninguna accién de control extraordinario pendiente a la
declaracion se otorga el levante de la declaracion, por lo cual, la agencia de aduana realiza las gestiones
para el retiro de las mercancias ante el terminal portuario / terminal de carga aéreo o ante el depésito
temporal, quienes verifican que el documento de transporte cuente con la liberacion otorgada por el
transportista, lo cual requiere que se realice una gestion para la obtencion del visto bueno con dicho
operador. Asimismo, existen operaciones usuales (control de las entidades gubernamentales como ser
narcoticos, Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria - SENASA, entre otros, aplicado
al 2% de los tramites) realizadas antes o después del levante, no afectando el tiempo de retiro de la

mercancia.
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El importador o consignatario realiza el retiro de sus mercancias en un tiempo promedio de 81
horas, luego del levante autorizado por la Administracién Aduanera, evidenciandose la responsabilidad

de los operadores de comercio y/o intervinientes en esa fase.

El estudio concluye en que, se deben evaluar medidas o condiciones que favorezcan la reduccién
de los tiempos en la via maritima donde los tiempos promedio son significativamente altos (123 horas
en el terminal portuario y 52 horas en el dep6sito temporal), considerar acciones para acelerar el
proceso de atencion de las rectificaciones realizadas después de la llegada del medio de transporte a la
Intendencia de Aduana Maritima del Callao y a la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, esto es
fundamental para agilizar el proceso y favorecer el levante y retiro fisico de las mercancias, dado que
han constatado que los tiempos promedio de las rectificaciones despueés de la llegada del medio de
transporte y asignacion del canal de control (antes del otorgamiento del levante) son notablemente
elevados, impulsar la modificacidn del Decreto Supremo N° 001-2021-MINCETUR que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1492, para hacer obligatorio el uso del Médulo de Intercambio
de Informacion entre Operadores (MI1O) para todos los operadores de comercio exterior (SUNAT,
2023, p 121).

5.2.3 Medicion del Tiempo Requerido para el Levante de Mercancias en el Area de Control
Integrado (ACI) Yacuiba

Por otra parte, la Aduana Nacional del Estado Plurinacional de Bolivia efectud el 2023 el Primer
Estudio de Tiempos de Despacho, en el marco del Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2021 — 2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien hacia la industrializacion con Sustitucion de
Importaciones”, establecido mediante Ley N° 1407, de 9 de noviembre de 2021, y el Plan Estratégico
Institucional de la Aduana Nacional 2021 — 2025, cuyo Pilar Estratégico 1 (Facilitacién), sefiala
“Modernizar la atencion de las operaciones de comercio exterior promoviendo procesos y servicios
simples y agiles, para el voluntario cumplimiento de las obligaciones aduaneras”, con el apoyo del

Programa Global SECO — OMA (AN, 2023, p 21).

El Estudio de Tiempo de Despacho (ETD) fue realizado en el paso fronterizo Yacuiba, ubicado
en la provincia Gran Chaco del Departamento de Tarija, que conecta con la Republica de Argentina a

través del Area de Control Integrado (ACI) Yacuiba — Salvador Mazza, establecido en el marco del
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Acuerdo entre la Republica Argentina y el Estado Plurinacional de Bolivia sobre Controles Integrados
de Frontera, suscrito en Buenos Aires - Argentina, el 16 de febrero de 1998, y ratificado por el
Honorable Congreso Nacional mediante Ley N° 1882, de 25 de junio de 1998. Por este punto
fronterizo ingresan numerosas cantidades de medios, unidades de transporte carretero y mercancias

para ser importadas hacia nuestro pais.

Actualmente esta area se encuentra limitada para la atencion de todas las operaciones que se
realizan (ingreso y salida de medios y/o unidades de transporte internacional de carga; transporte
internacional de pasajeros; vehiculos de turismo; ademas de la existencia de los denominados
“bagalleros”) por el congestionamiento en la avenida Tarija a causa de los comerciantes y las ferias que
se realizan los fines de semana, como consecuencia se establecieron de manera conjunta la asignacion
de horarios para el transito de importaciones y exportaciones, lo cual representa un desafio para el flujo
de comercio exterior (AN, 2023, p 27).

El estudio se realizo entre el 08 al 14 de mayo de 2023, con la participacion de las entidades de
control fronterizo (Direccion General de Migracién, Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria y el Concesionario de Dep6sito Aduanero Almacenera Boliviana S.A.) y los
operadores de comercio exterior (transportadores internacionales y despachantes de aduana), logrando
alcanzar una muestra de trescientos sesenta y tres (363) tramites, aplicando la “Guia de Medicion del
Tiempo Requerido para el Levante de Mercancias”, version 2018 y el uso del software de la OMA para

el analisis de resultados y generacion de estadisticas (AN, 2023, p 30).

Se identificaron obstaculos en los flujos operativos de la cadena logistica a través de la medicion
del desempefio de los procedimientos migratorios, sanitarios y aduaneros a cargo de las entidades de
control fronterizo, con el cual se calculé el tiempo del despacho desde la llegada hasta el levante de las
mercancias o autorizacién de transito aduanero en la frontera Yacuiba; para establecer un plan de

accion con actividades y oportunidades de mejora (AN,2023, p 25).

El tiempo promedio de tramitacion de despachos de importacion bajo modalidad general desde la
llegada del medio de transporte a la frontera lado argentino hasta el retiro de las mercancias
nacionalizadas es de ochenta y seis (86) horas y cuarenta y cinco (45) minutos, este tiempo incluye la

tramitacion en el Area de Control Integrado ante las entidades de control fronterizo bolivianas y
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argentinas, el transito aduanero desde el paso fronterizo hasta el recinto aduanero de Campo Pajoso, la
recepcion de mercancias por el concesionario de depdsito aduanero, la aplicacion del régimen de
depdsito aduanero (plazo maximo es de 60 dias), la presentacion de la declaracion de importacion y
pago de tributos, la emisién de la certificacion por el SENASAG (en algunos productos con anélisis de
laboratorio) y la revisién de la mercancia por la AN, el proceso concluye con el levante de las

mercancias y el retiro de las mismas (AN,2023, p 109).

A través del Estudio de Tiempos de Despacho se han podido identificar veinte (20) oportunidades
de mejora en los flujos operativos dentro de los cinco (5) procesos definidos, estableciéndose ademas
un Plan de Accion que contiene actividades a efectuar en el corto, mediano y largo plazo entre todas las

entidades que participaron del mismo (AN,2023, p 21).

5.2.4 Investigaciones desarrolladas a nivel de postgrado relacionadas al control diferido

e Reduccion de los plazos del control diferido aduanero

Esta Monografia efectuada por Yvonne Ponce Maldonado y Roberto Daniel Omonte Lima
correspondiente a la gestion 2016, sefiala que la AN mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-010-
14 de 12 de marzo de 2014, convalidada con la Resolucion Administrativa RA-PE 01-003-14, de 26 de
febrero de 2014, aprobé el “Procedimiento de Control Diferido”, mismo que bajo su anélisis vulneraba
el derecho al comercio y el principio de buena fe, con vacios legales que generaban inseguridad
juridica en los operadores de comercio exterior, y al ser de corte administrativa no era sujeto al control
de constitucionalidad. Dicha Resolucion establecia que el plazo para ejercer el control diferido, era de
30 dias corridos ampliado a 60 dias adicionales, contrario a la doctrina general la cual establece que a
efectos de evitar vulneraciones en los derechos de terceras personas o usuarios, la autoridad
jurisdiccional o administrativa, debe delimitar plazos prudentes que garanticen los derechos como
usuarios y por otra parte el plazo debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones con el Estado, y
que al no contemplar la justificacion para la ampliacion del control, se tenian vacios legales que
generaban inseguridad juridica.

Asimismo, sefialan que para liberar la mercancia sujeta a control diferido con observacion el

operador debe presentar boleta de garantia a primer requerimiento por el 120% de la supuesta deuda
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tributaria, situacion que sefialan es atentatoria al debido proceso y la presuncién de inocencia, dejando
a los operadores de comercio exterior en un estado de indefension juridica.

Asimismo, manifiestan que este tipo de control es invasivo y vulnerador de los derechos al
comercio y al trabajo, porque a pesar de que no se hubieran encontrado observaciones al despacho
como resultado del control diferido y contando con la Resolucion Determinativa sefialando ese aspecto,
el despacho aln podia ser objeto de fiscalizacion posterior, lo cual atenta al principio de buena fe,
principio desarrollado por el Tribunal Constitucional en la Sentencia Constitucional SC 0095/2001, de
21 de diciembre de 2001, estableciéndolo como la confianza expresada a los actos y decisiones del
Estado y el servidor publico, asi como a las actuaciones del particular en las relaciones con las
autoridades publicas, por lo que exige que la actividad publica se realice en un clima de mutua
confianza que permita mantener una razonable certidumbre en torno a lo que hacen, y una certeza
respecto a las decisiones o resoluciones obtenidas de las autoridades publicas.

Bajo ese andlisis, proponian implementar otro instrumento de mayor jerarquia normativa que este
sujeto al control constitucional para establecer lineamientos y mecanismos contemplando los principios
constitucionales, protegiendo la libertad de comercio consagrado en el Articulo 47 del Texto
Constitucional.

Cabe precisar que su propuesta solo es enunciativa porque no presentan o adjuntan ningdn
proyecto de norma como tal, asimismo, la Resolucién objeto de ese estudio fue dejada sin efecto por la
Resolucién N° RA-PE-01-029-16, de 30 de diciembre de 2016, que aprobd el Procedimiento
Sancionatorio y de Determinacion, la cual en sus Capitulos 1 y Il se regulaba el control diferido y el
control posterior, mismos que fueron dejados sin efecto con la Resolucién de Directorio N° RD 01-
025-21, de 1 de octubre de 2021, norma que igualmente fue dejada sin efecto mediante la Resolucion
de Directorio RD 01-023-23 de 5 de mayo de 2023, Reglamento de Control Posterior, con Codigo
GNRF-REG-02 Version 2, norma vigente y sobre la cual se enfocé el presente trabajo de investigacion
respecto al control diferido con mercancias.

Respecto a las garantias, conforme el Articulo 14 de la Ley N° 1990, General de Aduanas, las
mercancias constituyen la prenda preferente en favor del Estado, en ese sentido, para la salida de la
mercancia sujeta a control diferido, la AN dispone el establecimiento de la garantia a primer
requerimiento por el 100% de la deuda tributaria, sanciones y contravenciones tributarias, expresada en

UFVs vigente a un afo, a fin de precautelar la recaudacion de los tributos omitidos, que es
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coparticipada con las gobernaciones, alcaldias y universidades para cubrir las necesidades de la

poblacion boliviana.

e Bases Tributarias de los Procedimientos de Control Diferido en la Administracion
Aduanera para el Despacho de Mercancias en la Zona Franca de Patacamaya

Trabajo de investigacion efectuado por Lizeth Arias Laruta Deysi Yujra Ceron, el mismo
establece que la Administracion Aduanera de Patacamaya no cuenta con los controles suficientes para
el despacho de la mercancia, las normativas aduaneras no son aplicables al cien por ciento 100%, los
operadores de comercio exterior no cumplen con el correcto llenado de la declaracion de mercancias, el
actuar de los técnicos funcionarios no se enmarca en la Constitucién Politica del Estado y las leyes
vigentes, solo se guian de normas de menor jerarquia (Resoluciones de Directorio de la AN), existe un
vacio legal referente al control diferido, por lo tanto, la Administracion Aduanera deberia corroborar si
existe el cumplimiento de los procedimientos que emite la AN, disminuir el tiempo que espera la
mercancia sujeta a revision, solo lo sefialan como enunciados y no hacen el desarrollo de una propuesta

concreta.

5.3 Marco Teorico

5.3.1 Marco Teorico General

e Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)
Es la organizacion intergubernamental que se ocupa de los procedimientos aduaneros que rigen
el comercio entre los paises. El objetivo de la OMA es mejorar la efectividad y eficiencia de las
administraciones aduaneras en las areas de cumplimiento con las disposiciones en cuanto al comercio,

proteccion de la sociedad y del cobro de tributos.

e Comunidad Andina (CAN)
Es un organismo internacional, integrado por los Estados soberanos de Bolivia, Colombia,
Ecuador y Per, y por los 6rganos e instituciones del Sistema Andino de Integracion, creado mediante
el Acuerdo de Integracidn Subregional Andino conocido también como Acuerdo De Cartagena de

fecha 26 de mayo de 1969, anteriormente denominado Grupo Andino (GRAN), en marzo de 1996 se
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efectlia la reestructuracion institucionalidad del Grupo Andino, denominando Comunidad Andina
(CAN). El Acuerdo de Cartagena es codificado mediante Decision N° 563 de 25 junio de 2003.

e Administracién Aduaneray la Aduana Nacional

El Convenio de Kyoto Revisado establece que la aduana es la institucién prestadora de servicios
administrativos responsable de la aplicacion de la legislacion aduanera, recaudacion de derechos e
impuestos a la importacion, exportacion, movimiento o almacenaje de mercancias, aplicacion de otras
leyes y reglamentos relativos a los regimenes aduaneros (Anexo del CKR, p. 2).

De igual forma, la Decision N° 574, de 12 de diciembre de 2003, de la Comunidad Andina
(CAN), sefala que la Administracién Aduanera es el érgano de la Administracion Pablica competente
para aplicar la legislacion aduanera, recaudar los tributos aduaneros, aplicar otras leyes y reglamentos
relativos a los destinos y operaciones bajo control y potestad aduanera (CAN, p 36).

En ese sentido, conforme lo establece la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999, General de
Aduanas, la AN es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias para los
efectos de la recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese
movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes (LGA, p 18); teniendo
autonomia técnica, operativa, financiera y administrativa, bajo tuicion del Ministerio de Economia 'y
Finanzas Publicas, conforme lo dispuesto en el Articulo 23 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, aprobado con Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000.

Igualmente, el Articulo 31 del citado Decreto sefiala que la AN tiene entre sus funciones, el
emitir normas reglamentarias, disposiciones y procedimientos de caracter técnico en materia de
regimenes, operaciones y acciones aduaneras, asi como aquellas que regulen y controlen la actividad de
los usuarios del servicio aduanero (RLGA, p 152).

Cabe precisar que, la Ley General de Aduanas establece la direccion y administracion de la AN al
Directorio (como maxima autoridad) y la Presidencia Ejecutiva, respectivamente; a nivel ejecutivo y
operativo, la AN esté organizada en unidades técnicas, operativas y administrativas, desconcentrandose
regionalmente en Gerencias (seis gerencias actualmente) y Administraciones Aduaneras (veintisiete),
en el marco del Articulo 30 del citado Reglamento. Cabe precisar que, la Administracion de Aduana

Interior La Paz objeto de la presente investigacion, pertenece a la Gerencia Regional La Paz.
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e Resolucion de Directorio

De conformidad a lo establecido en los Articulos 34 y 37 de la Ley General de Aduanas, la
Méxima Autoridad de la AN es su Directorio (conformado por dos Directores y la Presidenta
Ejecutiva) quien cuenta con la atribucidn de dictar Resoluciones para facilitar y simplificar las
operaciones aduaneras y establecer procedimientos para tal efecto, por ende, es responsable de definir
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi como establecer
estrategias administrativas, operativas y financieras.

En el marco del Articulo 38 de la citada Ley, las Resoluciones del Directorio pueden ser
impugnadas por cualquier persona natural o juridica, u otro 6rgano competente del Estado,
interponiendo recurso de revocatoria con efecto devolutivo ante el mismo Directorio, dentro de un
plazo de treinta (30) dias de la fecha de publicacién de la resolucion, debiendo el Directorio
pronunciarse dentro de los dias siguientes a la interposicion del recurso de revocatoria, caso contrario

se entendera aceptada la impugnacidn a la fecha de vencimiento del plazo, conforme lo establecido.

e Formalidades aduaneras

El Capitulo 3 denominado Directivas relativas a las formalidades de desaduanamiento y otras
formalidades aduaneras del Anexo General del Convenio de Kyoto, sefiala que el desaduanamiento de
mercancias y las formalidades aduaneras conforman las funciones bésicas de la actividad aduanera, las
cuales ubican a las Administraciones Aduaneras en el centro del comercio mundial debido a que el
modo en el cual se desaduanan las mercancias y se realizan otras tareas relacionadas, es la formaen la
que se aplica la ley aduanera y la recaudacion de derechos e impuestos, los cuales tienen un gran
impacto en la economia nacional e internacional (CKR, p 3).

Cuando las mercancias ingresan a un territorio aduanero deben cumplir las formalidades
establecidas en la legislacion aduanera, las mismas deben ser cumplidas no sélo por las personas
relacionadas con las mercancias (propietario de las mercancias, un tercero designado por el propietario
0 el transportista de las mercancias), sino también por la Aduana con el objetivo de aplicar las
disposiciones o reglamentos.

Estas formalidades consisten en la presentacion de las mercancias, el medio de transporte, la
declaracion de mercancias junto con los documentos de respaldo solicitados (factura, licencia de

importacion, certificado de origen, etc.), la garantia cuando corresponda y el pago de derechos e
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impuestos eventualmente exigibles ante la Aduana, las cuales deberian ser tan simples como sea
posible, ocasionando minimos inconvenientes al comercio internacional.

La Administracion de Aduanas debera buscar o modificar las disposiciones e implementar los
procedimientos que consoliden y agilicen la presentacion de la informacion requerida para el despacho
de Aduanas, tanto a efectos de facilitar el comercio como de identificar la carga de alto riesgo para
adoptar la accién apropiada (CKR, p 3).

e Territorio aduanero

El territorio aduanero es la demarcacion territorial en donde se aplica la legislacion aduanera
que comprende todo el territorio nacional donde actta cada pais miembro de la Comunidad Andina y
las areas geogréaficas de territorios extranjeros donde rige la potestad aduanera de un pais miembro, en
virtud a Tratados Internacionales suscritos con otros estados (SGCAN, p 57).

Este territorio esté sujeto a la potestad aduanera y la legislacién aduanera boliviana, salvo lo
dispuesto en Convenios Internacionales o leyes especiales, es el territorio nacional y las areas
geograficas de territorios extranjeros donde rige la potestad aduanera boliviana, en virtud a Tratados
Internacionales suscritos por el Estado Boliviano (Ley General de Aduanas, p 18). Para el ejercicio de

la potestad aduanera, el territorio aduanero se divide en Zona Primaria y Zona Secundaria:

Zona Primaria: Comprende todos los recintos aduaneros en espacios acuaticos o terrestres
destinados a las operaciones de desembarque, embarque, movilizacion o deposito de las
mercancias, las oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio directo de la Aduana
Nacional, puertos, aeropuertos, caminos y predios autorizados para que se realicen operaciones
aduaneras. También estan incluidos en el concepto anterior los lugares habilitados por la
autoridad como recintos de depoésito aduanero, donde se desarrollan las operaciones

mencionadas anteriormente (Ley General de Aduanas, p 18).

Zona Secundaria: Es el territorio aduanero no comprendido en la zona primaria, y en la que no
se realizaran operaciones aduaneras. Sin embargo, la Aduana Nacional realizara, cuando
corresponda, las funciones de vigilancia y control aduanero a las personas, establecimientos y

depdsitos de mercancias de distribucion mayorista en esta zona (Ley General de Aduanas,

pag.18).
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e Principios de la funcidon aduanera
Los principios de legalidad, buena fe y transparencia rigen para todas las actividades,

procedimientos y tramites aduaneros del comercio exterior, dentro del marco de la seguridad juridica.

e Despacho aduanero

El despacho aduanero es el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para las
mercancias a ser importadas a consumo, exportacién o colocadas al amparo de otro régimen aduanero
(CAN, p. 36).

Asimismo, el Articulo 74 de la Ley General de Aduanas (LGA) sefiala que el despacho
aduanero es el conjunto de tramites y formalidades aduaneras necesarias para aplicar a las mercancias
uno de los regimenes aduaneros establecidos en la citada Ley. El despacho sera documental, publico,
simplificado y oportuno en concordancia con los principios de buena fe, transparencia y facilitacion del
comercio.

A su vez, el Articulo 75 de la LGA aclara que el despacho aduanero se iniciard y formalizara
mediante la presentacion de una Declaracion de Mercancias ante la Aduana de destino, acomparfiado de
la documentacion de respaldo, el despacho se aplica a toda mercancia extranjera o nacional sujeta a

control aduanero para ser destinada a un régimen aduanero (RLGA, p 186).

e Declarante
El declarante es toda persona que a su nombre o en representacion de otra presenta una

declaracion de mercancias (RLGA, p 128). En ese sentido, se entiende por declarante al:

Despachante de Aduana: Autorizado y habilitado para efectuar despachos aduaneros y

gestiones inherentes a operaciones de comercio exterior, por cuenta de terceros.

Despachante Oficial de Aduana Nacional: Autorizado para efectuar los tramites de despachos

aduaneros de importacion por las empresas del sector publico, dependiente de la AN.

Importador o su representante habilitado: Registrado y autorizado por la Unidad de Servicio a

Operadores para efectuar tramites de despachos aduaneros y gestiones inherentes a sus
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operaciones de importacién de manera directa, sin la intervencion de despachante de aduana
(RD 01-015-21, 2021 p 4).

e Declaracion de mercancias

La declaracion de mercancias es una declaracion realizada del modo prescrito por la AN,
mediante la cual el exportador o importador (declarante) indica el régimen aduanero qué debera
aplicarse a las mercancias y mediante la cual, se suministran los detalles que la Aduana requiere para la
aplicacion del régimen mencionado y la determinacion de los impuestos a pagar (CKR, Anexo General,
Capitulo 2 p 2).

Conforme lo establece el Articulo 75 de la Ley General de Aduanas, la declaracion tiene que
contener por lo menos la identificacion de las mercancias y su origen, valor aduanero, posicion
arancelaria, individualizacion del consignante consignatario, régimen aduanero, liquidacion de tributos,
y la firma del declarante.

Anteriormente se denominaba Declaracion Unica de Importacion (DUI) actualmente se
denomina Declaracion de Importaciéon de Mercancias (DIM), misma que es elaborada en el Sistema
Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA), con base a la documentacion soporte exigible para el

despacho aduanero y conforme al instructivo publicado en la direccion www.aduana.gob.bo/suma; la

documentacidn es escaneada y adjuntada a la DIM en formato PDF.

La DIM es una declaracion jurada para efectos aduaneros, y como documento digital es firmado
digitalmente por el declarante, el mismo describe el régimen, la modalidad, y contiene la informacion
de una o mas facturas comerciales, siempre que correspondan a un mismo importador, descripcion de
mercancias, cantidad de bultos, nimeros de serie y timbres de control fiscal, entre otros aspectos
relacionados al despacho. (RD 01-015-21, 2021 p 6).

e Aceptacion de la declaracion de mercancias
Se considera aceptada la declaracion cuando la misma sea transmitida a la administracién
aduanera a través del sistema informatico de la AN, lo cual constituye el perfeccionamiento de la
obligacion tributaria aduanera, por lo tanto, el declarante/importador asumira responsabilidad sobre la
veracidad y exactitud de los datos consignados en la declaracion y sobre su documentacion soporte
(RD 01-015-21, p 18).

27


http://www.aduana.gob.bo/suma

La aceptacion es expresada con la asignacién del nimero de tramite del despacho aduanero, el
cual se constituye como la aceptacion oficial de la declaracion y el perfeccionamiento de la obligacion
tributaria aduanera; una vez aceptada la declaracion por la Administracion Aduanera, el Declarante
asume la veracidad y exactitud de los datos consignados en ella y sobre su documentacion soporte (RD
01-015-21, 2021 p 14).

e Régimen aduanero
El régimen aduanero es el tratamiento aplicable a las mercancias que se encuentran bajo
potestad aduanera, solicitado por el declarante de acuerdo a lo siguiente: Importacion definitiva a
consumo, Importacién temporal para reexportacion en el mismo estado, Exportacion definitiva,
Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado, Perfeccionamiento activo,

Perfeccionamiento pasivo, Transito aduanero y Depdsito aduanero.

Importacion a consumo: Conforme lo establece el Articulo 88 de la LGA, la importacion para
el consumo es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas procedentes de
territorio extranjero o zona franca pueden permanecer definitivamente dentro del territorio
aduanero. Este régimen implica el pago total de los tributos aduaneros de importacion exigibles

y el cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Conforme el Articulo 132 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, la declaracion de
mercancias de importacion para el consumo se podra presentar por la totalidad o una parte de la

mercancia consignada en la factura comercial.

e Modalidades de despacho aduanero de importacion
Conforme lo establece el Articulo 121 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, el
declarante, podréa elegir alternativamente cualquiera de las siguientes modalidades de despacho

aduanero de importacion: despacho general, despacho anticipado y despacho inmediato.

Despacho General: Se aplica para la importacion de mercancias que se encuentran bajo control
aduanero en depdsitos aduaneros o en zonas francas nacionales, en este Gltimo en forma
conjunta al procedimiento especifico a Zonas Francas (MEFP, p.1), y conforme lo dispone el
Articulo 122 del RLGA, se lo realiza con la presentacion de la declaracion de mercancias para
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aplicar un determinado régimen aduanero, el cual debera estar amparado por la documentacién
sefialada en el Articulo 111 del referido reglamento y el cumplimiento de las formalidades,

requisitos y disposiciones establecidas en la normativa vigente.

e Operadores e Comercio Exterior (OCE)

Son los sujetos pasivos de la obligacion tributaria aduanera y de la obligacién de pago en
aduanas las agencias despachantes de aduana y despachantes de aduana, importadores, exportadores
transportadores internacionales, concesionarios de tiendas libres, concesionarios de depdsitos
aduaneros y de zonas francas autorizadas usuarios de zonas francas, empresas de servicio courier y en
general, cualquier persone natural o juridica interviniente o beneficiaria, por si 0 por otro, en

operaciones o regimenes aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas (AN RD 01-023-23, p 3).

e Duda razonable

Una primera definicion de duda razonable la encontramos en el literal d) del articulo 1° del
Reglamento de Valoracion OMC, el mismo que se refiere a ella en los siguientes términos: “Cuando la
autoridad aduanera tiene motivos para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o0 documentos
presentados por el importador para sustentar el valor en aduanas declarado”. Esta es una definicion
sencilla y clara de Duda Razonable (Vargas 2014, p 312).

La duda razonable es el acto a través del cual la Administracion Aduanera comunica al
importador que duda que éste haya declarado el valor en aduanas cumpliendo las reglas de valoracion
adecuadamente, expresando en dicho acto las razones que fundamentan esa duda y requiriendo la
informacion y documentacion que sea necesaria para verificar de forma objetiva que se han cumplido
adecuadamente las reglas de valoracion, en esta definicion se establece los caracteres principales de la
duda razonable, precisando que debe de comunicarse al importador que la Administracion Aduanera
tiene dudas acerca del valor declarado, debe precisarsele, también, cuales son las razones que
fundamentan dicho acto y finalmente, requerirle la documentacion que sea necesaria para verificar en
forma objetiva el cumplimiento de las reglas de valoracion.

Con relacion a su ambito temporal, seran oportunidades en las que se presenta una Duda
Razonable las siguientes:

- Con el control concurrente al despacho aduanero de las mercancias.
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- Con ocasion del control posterior al levante de las mercancias (dentro del plazo de
prescripcion).
- Con motivo de la resolucion de una solicitud no contenciosa vinculada a la determinacion

de la obligacidn tributaria aduanera (Vargas 2014, p 313).

e Gestidn de riesgos

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las
acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse.

El enfoque integral de la gestion del riesgo pone énfasis en las medidas ex-ante y ex-post y
depende esencialmente de: (a) la identificacion y andlisis del riesgo; (b) la concepcion y aplicacion de
medidas de prevencion y mitigacion; (c) la proteccion financiera mediante la transferencia o retencion
del riesgo; y (d) los preparativos y acciones para las fases posteriores de atencion, rehabilitacion y
reconstruccion (OMA, pag. 20).

La CAN en su Decision N° 778, define a la gestion de riesgos como el uso sistematico de la
informacion disponible para determinar la frecuencia de los riesgos definidos y la magnitud de sus
probables consecuencias, asi como el tipo y amplitud del control a efectuar en las diferentes fases del
control aduanero.

En efecto, la Aduana Nacional emitié la Resolucion de Directorio N° RD 01-032-22 de
29/06/2022, que aprueba el Reglamento de Gestion de Riesgos, el cual establece los lineamientos para
el proceso de gestion de riesgos, asi como las formalidades para el proceso de gestién de riesgos
operativos conforme a normativa vigente, bajo los principios de legalidad, buena fe, transparencia y
confidencialidad.

Esta Resolucion precisa que el Departamento de Fiscalizacion a Operadores es responsable de
la ejecucion de controles correctivos posteriores, pudiendo proponer operadores u operaciones de

riesgo, asimismo, considera las siguientes fuentes de identificacion de riesgos:

Interna: Denuncias o informacidn proporcionada por alguna dependencia de la AN,
informacion estadistica de las operaciones de comercio exterior generadas en los sistemas

informaticos de la AN, monitoreo del seguimiento realizado en tiempo real a las operaciones de
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comercio exterior, alertas generadas mediante el sistema de alertas, hojas de ruta, informes u
otro tipo de documentos internos, resultados de controles correctivos previo, durante y posterior
al despacho, evaluaciones in situ y de gabinete, Comité de Gestion de Riesgos Operativos,
instrucciones del superior jerarquico mediante memorandum ce instruccion.

Externa: Denuncias de Operador de Comercio Exterior (OCE) ya sean realizadas como persona
natural o juridica, u otra institucién privada; informacion proporcionada por otras instituciones
publicas, intercambio de informacidn a través do sistemas informaticos en el marco de los
acuerdos interinstitucionales suscritos, informacion proporcionada por otras administraciones de
aduana, organismos, acuerdos internacionales u otras instituciones publicas, informacion
intercambiada a través de sistemas informaticos, en el marco de los acuerdos suscritos con otras

aduanas u organismos Yy otras fuentes de informacion de conocimiento publico.

e Control aduanero

La expresion control aduanero ha sido definida en el Glosario de Términos Aduaneros de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) como medidas aplicadas a los efectos de asegurar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable la Aduana.

Asimismo, en el marco de la Decision N° 574 de la CAN, el control aduanero es el conjunto de
medidas adoptadas por la administracion aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de la
legislacion aduanera o de cualquier otra disposicion cuya aplicacion o ejecucion es de competencia o
responsabilidad de las aduanas, el mismo se aplica al ingreso, permanencia, traslado, circulacion,
almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte hacia y desde el
territorio aduanero comunitario.

Las mercancias y medios de transporte que entren o salgan del territorio aduanero, se
encuentren o0 no sujetos a derechos e impuestos, seran sometidos al control aduanero, el control
aduanero se limitara al minimo necesario a fin de asegurar el cumplimiento de la ley aduanera.

La Aduana utilizara gestion de riesgo para designar a las personas y a las mercancias que
deberan ser reconocidas, incluidos los medios de transporte y el alcance del reconocimiento, los
sistemas de control aduanero incluiran controles basados en auditorias.

La Aduana buscara la cooperacion con otras Administraciones Aduaneras para la celebracion de

Acuerdos de Asistencia Administrativa Mutua a fin de facilitar el control aduanero, y con el sector
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empresarial para celebrar Protocolos de Entendimiento a fin de facilitar el control aduanero, la Aduana
empleara tecnologia de la informacién y comercio electronico, tan ampliamente como sea posible a fin
de facilitar el control aduanero (CKR, Anexo p 19).

Es importante anotar que la OMA y CAN no s6lo hacen referencia al control de las
obligaciones emitidas por la Administracion Aduanera, sino de cualquiera que sea responsabilidad de
aduanas, tales como disposiciones de mercancias prohibidas o sanitarias que son emitidas por otras
autoridades, pero cuyo control es competencia de las aduanas (SGCAN 2007, p 15).

Conforme lo establece la Decision N° 778, de 6 de noviembre de 2012, (Régimen Andino sobre
Control Aduanero) de la CAN, las labores de control e investigacién tendran lugar conforme a un
método selectivo basado en criterios de riesgo, el cual permita la confeccion de un plan objetivo de
revision. El plan incluira las declaraciones seleccionadas con independencia del tipo de aforo,
cualquiera que sea el régimen aduanero solicitado.

Las Administraciones Aduaneras de los Paises Miembros podran encomendar las labores de
control e investigacion, a las unidades establecidas en la misma aduana de despacho en la que tuvo
lugar el reconocimiento y aforo de las mercancias declaradas, o a las unidades pertenecientes a un area

centralizada nacional o regional (SGCAN 2012, p 2).

e Fases del control aduanero

Las Normas 3.31, 6.2 y 6.3 del Anexo General del Convenio de Kyoto Revisado sefialan que el
principio del control aduanero apunta a la aplicacion adecuada de las leyes aduaneras y al
cumplimiento con cualquier otro requisito legal y regulatorio, facilitando el comercio y los viajes
internacionales tanto como sea posible, por lo tanto, los controles aduaneros deberian ser los minimos
indispensables para alcanzar los principales objetivos y deberian Ilevarse a cabo selectivamente,
empleando técnicas de gestion de riesgo en la medida en que sea posible, esto permitira a la Aduana el
concentrarse en las areas de alto riesgo, y por lo tanto, mejorar la rentabilidad de los recursos
disponibles, detectar con mayor facilidad las infracciones y la situacion irregular de comerciantes y
viajeros, ofrecer mayores facilidades a los comerciantes y viajeros que cumplen con la ley, y acelerar la
circulacién de mercancias y personas. En ese sentido, conforme lo dispone la Decision N° 778 de la

CAN, el control aduanero podré realizarse en las siguientes fases:
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Control anterior: Ejercido por la administracion aduanera antes de la admisién de la
declaracion aduanera de mercancias, en el pais bajo nuestra normativa aduanera vigente se le
denomina Examen Previo se lo realiza antes de la formalizacion del despacho aduanero, en el
marco del Articulo 78 de la Ley General de Aduanas concordante con el Articulo 100 de su
Reglamento, el mismo se lo puede realizar a solicitud del declarante; asimismo, puede ser
efectuado por la AN ante elementos que generen duda sobre la veracidad de la informacion

de la mercancia en funcién analisis de riesgos.

Control durante el despacho: Ejercido desde el momento de la admision de la declaracion
por la aduana y hasta el momento del levante o embarque de las mercancias. De conformidad
al Articulo 79 de la Ley General de Aduanas, todo despacho aduanero de mercancias esta
sujeto al control fisico selectivo o aleatorio, el cual se determinara por procedimientos
informaticos del cual la AN determina los porcentajes de reconocimiento fisico de
mercancias importadas para el consumo en forma aleatoria hasta un maximo de 20% de las
declaraciones de mercancias aceptadas el mes anterior.

El sistema selectivo o aleatorio se realiza una vez se efectla y acredita el pago de los tributos
aduaneros, y determina uno de los siguientes canales para el despacho aduanero: canal verde
(levante inmediato de la mercancia), canal amarillo (examen documental y autoriza el
levante en el plazo de 24 horas) y canal rojo (reconocimiento fisico y documental de las

mercancias y autorizar su levante a mas tardar dentro de las 48 horas).

Control posterior: Ejercido a partir del levante o del embarque de las mercancias

despachadas para un determinado régimen aduanero.

Control Posterior

El control posterior lo realiza la Administracion Aduanera una vez que las mercancias ya se

encuentran en propiedad del duefio o consignatario, pero por el poder que tiene la Administracion para

verificar las operaciones realizadas por los consignatarios, dentro de un periodo posterior al levante de

las mercancias, es que se puede realizar el control mencionado (SGCAN, p.21).

Asimismo, la CAN define al control posterior como una auditoria que realiza la Administracion

Aduanera despueés del levante de las mercancias, este control puede tener en cuenta declaraciones
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aduaneras especificas o abarcar regimenes aduaneros de ingreso o salida de mercancias, llevadas a cabo
durante un periodo determinado, la misma puede tener lugar tanto en las oficinas de la Administracion
Aduanera como en las instalaciones de la entidad auditada (CAN 2012, p 2).

Las acciones de control posterior sobre las declaraciones, manifiesto de carga y demas
documentos comerciales, contables y bancarios relativos a una determinada operacién comercial,
comprenderan el reconocimiento de las mercancias en el lugar donde se encuentren (CAN 2012, p 2).

El control posterior es el conjunto de actividades a traves de las cuales la Aduana Nacional
verifica investiga los hechos, actos, elementos, relaciones y circunstancias, emergentes de las
operaciones de comercio exterior, después del levante; y que no pudieron ser verificados en controles

anticipados o durante el despacho, en aplicacion del Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27310.

e Modalidades del control posterior
El control posterior es el conjunto de actividades a través de las cuales la AN verifica investiga
los hechos, actos, elementos, relaciones y circunstancias, emergentes de las operaciones de comercio
exterior, después del levante; y que no pudieron ser verificados en controles anticipados o durante el
despacho, en aplicacion del Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27310; las modalidades para efectuar

el control posterior son:

Fiscalizacion Aduanera Posterior (FAP): Verifica documentalmente dos 0 mas despachos
aduaneros realizados por el OCE, pudiendo revisar uno méas de 10s siguientes aspectos:
valor, origen, clasificacién arancelan cantidad y aplicacion de alicuotas, conforme el alcance

establecido en Orden de Fiscalizacién Aduanera Posterior (OFAP).

Auditoria Aduanera Posterior (AAP): Verificacion efectuada a las operaciones de comercio
exterior efectuadas por el OCE en una determinada gestion, en el domicilio del OCE (in
situ), en el que se revisa el valor, origen, clasificacion arancelaria, cantidad y aplicacion de
alicuotas conforme el alcance establecido en la Orden de Fiscalizacion de Auditoria Posterior
(OFAAP).
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Control Diferido Sin Mercancia (CDSM): Verifica uno o mas de los siguientes aspectos:
valor, origen clasificacion arancelaria cantidad y aplicacion de alicuotas, limitado a un (1)
solo despacho, conforme el alcance establecido en la orden de control diferido (OCD).
Control Diferido Con Mercancia (CDCM): Verifica uno o mas de los siguientes aspectos
valor, origen, clasificacién arancelaria cantidad y aplicacion de alicuotas, limitado a un (1)

solo despacho, conforme el alcance establecido en la OCD.

La Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion inicia el proceso de control posterior a
despachos realizados en cualquier Administracion Aduanera del pais o a los OCE que tengan su
domicilio fiscal en cualquier departamento del pais (RD 1-023-23, p 6).

El control posterior se inicia con la noticion de la Orden de Fiscalizacion de Aduanera Posterior
(FAP), Orden de Auditoria Aduanera Posterior (OAAP) u Orden de Control Diferido (OCD) al
Operador de Comercio Exterior, el requerimiento de informacidn y/o documentacién se hara a través
del Formulario de Requerimiento de Informacion, mismo que seré notificado al OCE conjuntamente la
FAP/OAAP/OCD, la informacion y documentacion solicitada por el fiscalizador, debera ser

proporcionada por el OCE, de acuerdo a lo siguiente:

FAP/OAAPI: En el plazo maximo de diez (10) dias habiles, a partir del dia siguiente
habil de la notificacion de la FAP/OAAP, plazo que podréa ser prorrogado por Unica vez

por diez (10) dias habiles adicionales, en atencién a solicitud expresa del OCE.

OCD: En el plazo méaximo de tres (3) dias habiles, a partir del dia siguiente de la
notificacion de la OCD, plazo que podra ser prorrogado por Unica vez por tres (3) dias

habiles adicionales, en atencion a. solicitud expresa OCE (RD 1-023-23, p 6).

e Control diferido
Este se aplica en cumplimiento a las facultades de control y verificacion de la Aduana Nacional
otorgadas por el Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27310, de 9 de enero de 2004, Reglamento al
Caodigo Tributario Boliviano.
Puede ser ejercido de dos formas: “control diferido sin mercancias” que consiste en la revisién

documental de las declaraciones contando con el plazo de 8 afios para su realizacion y el “control
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diferido con mercancias” que consiste en la inspeccion de las mercancias después de la autorizacion de
levante paralizando el despacho (RD 1-023-23, p 6).

Hasta la gestion 2020, las Unidades de Fiscalizacion de las Gerencias Regionales de la AN
ejecutaban Controles Diferidos a partir de la seleccidn propia de despachos. Desde la gestion 2021, se
seleccionan los despachos sujetos a Control Diferido en el Departamento de Gestion de Riesgos a partir
de un Analisis de Riesgo previo que depende de la oficina central.

Entre enero y diciembre de 2021, se concluyeron 3.189 controles diferidos, determinando
tributos omitidos de 44.8 millones de bolivianos, sanciones por omision de tributos de 42,7 millones de
bolivianos, contravencion aduanera de 1,3 millones de bolivianos y por contrabando contravencional
13,2 de millones de bolivianos, resultando en un monto determinado de 102,1 millones de bolivianos,
habiéndose recuperado 32,3 millones de bolivianos, monto que representa el 31,6% de la deuda
tributaria determinada a diciembre de 2021 (AN 2022, p 90).

e Control diferido sin mercancia
Consiste en la seleccidn de las declaraciones bajo criterio de la Unidad de Fiscalizacion
Regional en coordinacién con la Gerencia Nacional de Fiscalizacion y/o Gerencia Regional y puede ser

efectuado hasta los 8 afios, contados desde la conclusion del despacho aduanero (RD 1-023-23, p 5).

e Control diferido con mercancias
Es efectuado después del levante de las mercancias paralizando el despacho aduanero, la
seleccion de la declaracion sera definida por el Jefe de la Unidad de Fiscalizacion Regional; asimismo,
la Gerencia Regional y/o la Gerencia Nacional de Fiscalizacion podran identificar casos e instruir la
inspeccion de las mercancias a los Jefes de las Unidades de Fiscalizacion Regional. EI mismo dura 20
dias habiles contados a partir de la notificacion del citado control y finaliza hasta la emision de la vista

de cargo, o acta de intervencion o resolucion determinativa (RD 1-023-23, p 6).

e Formulario de Requerimiento de Informacion
Documento por el cual la Administracion Aduanera solicita al OCE documentacion e
informacion inherente a las operaciones de comercio exterior objeto de control posterior, a fin de
verificar el cumplimiento de las formalidades aduaneras y a normativa aduanera vigente (AN RD 01-
023-23, p 3).
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e Formulario de Requerimiento Adicional
Documento emitido por 1a Administracion Aduanera, por el cual se requiere al OCE fiscalizado
0 terceros responsables, la documentacion e informacidon adicional con base a los resultados iniciales
obtenidos en el control posterior (AN RD 01-023-23, p 3).

e Aforo de las mercancias

Conforme lo establece la Decision N° 574 de la CAN, el aforo de las mercancias es la facultad
de la autoridad aduanera el cual consiste en efectuar una o varias de las siguientes actuaciones:
comprobar la declaracion, reconocimiento fisico de las mercancias, revision de toda la documentacién
exigible en aplicacion de las leyes y reglamentos relativos a la importacidn o exportacion de
mercancias, a efectos de constatar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por el
régimen aduanero solicitado y de la determinacion de los tributos aduaneros exigidos (CAN, p 36).

En ese sentido, el Articulo 105 del Reglamento a la Ley General de Aduanas (RLGA) aprobado
con el Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000, el aforo es la facultad que tiene la
Administracion Aduanera de verificar que la descripcion de la mercancia, su clasificacion arancelaria,
su origen y cantidad sean completos, correctos y exactos respecto a la declaracion de mercancias y de
acuerdo con la normativa vigente a la fecha de aceptacion del tramite.

El aforo podra hacerse mediante examen documental o a través del reconocimiento fisico de las

mercancias, 0 ambos y se llevara a cabo por funcionarios aduaneros autorizados.

e Reconocimiento fisico de las mercancias
Es el examen de las mercancias realizado por las autoridades aduaneras para comprobar que la
naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad, valor en aduana y clasificacion arancelaria de las mismas
concuerdan con los datos contenidos en la declaracion y los documentos soportes verificando que haya

sido correctamente realizada (CAN, p. 36).

e Tributos Aduaneros de Importacion
Estos son: a) EI Gravamen Arancelario y si proceden, los derechos de compensacion y los
derechos antidumping. b) Los impuestos internos aplicables a la importacion, establecidos por Ley
(Ley General de Aduanas, pag.18-23).
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e Levante de las mercancias

Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposicion de las
mercancias para los fines previstos en el régimen aduanero autorizado, previo el cumplimiento de los
requisitos y formalidades aduaneras exigibles (CAN, p 36).

En ese sentido, el Articulo 114 del RLGA el levante de mercancias es el acto por el cual la
Administracion Aduanera autoriza al consignatario o importador a retirar directamente o a través de su
despachante de aduana, la mercancia que ha sido objeto de despacho aduanero, este se efectla una vez
se haya cumplido con todas las formalidades aduaneras, incluyendo el pago de tributos aduaneros o la
constitucion de garantia por el pago de los tributos aduaneros de importacion diferidos o suspendidos
segun corresponda, y la aplicacion del sistema selectivo aleatorio; por lo tanto, conforme lo dispone el
Acrticulo 115 del citado Reglamento, el responsable de depdsito aduanero o de zona franca solo podra
entregar la mercancia al consignatario o su representante que presente la declaracion de mercancias con
la autorizacion de levante.

Al respecto, cuando se haya retirado el total de la mercancia el concesionario de depoésito firma
digitalmente la constancia de entrega, documento que puede ser impreso en el sistema por el
declarante/importador (RD 01-015-21, p.21).

e Estudio de tiempo del despacho aduanero/levante de mercancias
El Estudio de Tiempo de Levante es una herramienta estratégica, reconocida internacionalmente
para medir el tiempo real requerido para el levante y/o el despacho de mercancias, desde el momento
de la llegada hasta el levante fisico de la carga, con el proposito de encontrar los obstaculos que existan
en el procedimiento de flujo comercial y adoptar las correspondientes medidas necesarias para mejorar
la efectividad y eficiencia de los procedimientos fronterizos (SAT, p 4).
e Teoria economica de incentivos
Los costes totales de produccion son la suma de los costes tradicionales de transformacién de
los recursos (tierra, trabajo y capital) mas los de negociacion, que vendran delimitados por los costes de
definicion, proteccion y cumplimiento forzoso de los derechos de propiedad hacia las mercancias.
En ese sentido, la fortaleza o debilidad del marco institucional de un pais debe evaluarse en

relacién al grado en que incentiva la eficiencia econémica y la equidad social; cuanto mejor sea el
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sistema de intercambio y menores los costes de transaccidn mas positivas seran las externalidades que
podemos esperar de una determinada unidad de inversion o de innovacion.

Los costes de especializacion y division del trabajo determinan las instituciones, que a su vez
influyen en las estructuras de los sistemas politicos y econémicos, decimos que las normas son hechas
por el hombre, por lo tanto, la tarea consiste en mejorarlas al maximo posible, si descubrimos que son
defectuosas, una parte esencial del funcionamiento de las instituciones es lo costoso que resulta

conocer las violaciones y aplicar el castigo. (IEDEE, p 216).

5.3.2 Marco Teorico de la Investigacion

e Investigacion descriptiva
Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando, esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion. En otras
palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las
razones por las que se produce un determinado fendmeno, es decir “describe” el tema de investigacion,

sin cubrir “por qué” ocurre.

e Inferencia estadistica
Es el conjunto de métodos que permiten inducir a través de una muestra estadistica, el
comportamiento de una determinada poblacién. La inferencia estadistica estudia como a través de la
aplicacion de métodos en una muestra, se pueden extraer conclusiones sobre los parametros de una
poblacion, asi como el grado de fiabilidad de los resultados extraidos del estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, pag. 101).

e Meétodo inductivo
El método inductivo es un método cientifico que deriva conclusiones generales a partir de
premisas individuales, para ello se recolectan datos especificos mediante la observacion y
experimentacion, luego se analizan y se buscan patrones o tendencias en esos datos, permite llegar a
una conclusién general a partir de casos especificos o una teoria que se considera valida para todos los

casos similares.
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e Muestreo estadistico aleatorio
Es un tipo de muestreo que consiste en seleccionar un subconjunto aleatorio de individuos de la
poblacion objetivo para representar a todo el grupo.
El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada
elemento de la poblacién y a cada posible muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad
de ser seleccionado, esta es una técnica utilizada en los estudios de mercado para recopilar datos de una

muestra de una poblacién mas amplia (Mufioz 2011, p117).

e Instrumentos de investigacion
Son herramientas utilizadas por el investigador en la recopilacion de los datos, los cuales se
seleccionan conforme a las necesidades de la investigacion en funcién de la muestra elegida, y se
aplican tanto para hacer la recoleccion, observacion y/o experimentacion. En el método general de

investigacion existen seis herramientas basicas para la recoleccion de datos en la investigacion:

- Recopilacion documental: Se refiere al acopio de informacidn y antecedentes
relacionados con la investigacion que se realiza a través de documentos escritos,
testimonios fonograficos, grabados, iconograficos, electrénicos o de paginas web, sean
formales e informales, en donde se plasma el conocimiento que es avalado por autores
que realizaron una previa investigacion.

- Cuestionarios: Es la recoleccion de informacion que se realiza de forma escrita por
medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, de opcién mdltiple, por rangos, etc.
En estos instrumentos el encuestado contesta segln su criterio y sus respuestas se
tabulan para obtener resultados representativos.

- Entrevistas: Se emplea para la recopilacion de informacidn cara a cara para captar tanto
las opiniones como los criterios personales, formas de pensar y emociones de los
entrevistados, permite profundizar los juicios emitidos a fin de que el investigador
realice mas adelante las interpretaciones pertinentes.

- Encuestas: Es la informacion que se obtiene a través de cuestionarios y sondeos de
opinion masiva, generalmente en anonimato, con el proposito de conocer

comportamientos y tendencias de los encuestados sobre el hecho o fendmeno a estudiar.
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- Observacion: Es la obtencién de informacién a partir de un seguimiento del hecho o
fendmeno en estudio, dentro su propio medio, con la finalidad de identificar y estudiar
su conducta y caracteristicas.

- Experimentacion: Es el estudio de un fendmeno sometido a condiciones especiales
conforme a las necesidades del investigador. Durante la experimentacion, el fenémeno
bajo estudio es susceptible de sufrir modificaciones en sus variables, con el propdsito de

estudiar sus conductas y comportamientos caracteristicos (Mufioz 2011, 119).

e Hipdtesis
La hipétesis es la propuesta de una posible solucion al problema planteado, establece la relacién
que existe entre variables y es una premisa que se somete a prueba, es decir, es una suposicion que se
acepta de manera provisional para extraer a partir de ella una consecuencia, es el punto de partida para

una investigacion cientifica (Mufioz 2011, 146).

e Variables
Son aquellos fendmenos, caracteristicas, cualidades, atributos, rasgos o propiedades que son de
interés para el investigador y cuya variacion es susceptible de medicion. Las variables adoptan
diferentes valores, magnitudes o intensidades dentro de un grupo de elementos a considerar en la

hipédtesis. Las mismas se dividen en:

- Variable independiente: Produce ciertas modificaciones en otra variable con la cual esta
relacionada, siendo una propiedad, caracteristica o circunstancia que se supone serd la

causa directa de la modificacién en el comportamiento del fendbmeno en estudio.

- Variable dependiente: Es aquella que sufre modificaciones (esperadas o no), siempre que
la variable independiente cambia provocara una repercusion en la variable dependiente.
También se puede definir como la propiedad o caracteristicas que se modifica mediante la

modificacion de la variable independiente (Mufioz 2011, 149).
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CAPITULO VI
METODOLOGIA

6.1 Metodologia

El presente trabajo de investigacion se enfoco en el paradigma positivista en cuanto a su alcance
cuantitativo para la demostracion de la evidencia en tanto toma el enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) para encontrar las razones que originan esta problematica, desde la perspectiva de los

actores relacionados con el objeto de estudio.

6.2 Métodos

El presente proyecto de investigacion uso medidas de posicion para el andlisis de los datos
recabados tanto de las fuentes primarias como secundarias, y la comprobacion o rechazo de la hipotesis

planteada.

6.3 Tipo de investigacion

Se eligid la investigacion descriptiva a fin de describir los despachos aduaneros y controles

diferidos con mercancia que se realizan en la Administracién Aduana Interior La Paz.

6.4 Unidad de analisis

El estudio se centrd en la Administracién de Aduana Interior La Paz dependiente de la Aduana
Nacional donde, donde al igual que el resto de las Administraciones Aduaneras, se realizan los

despachos aduaneros y controles diferidos con mercancia.

6.5 Fuentes de informacion

Se recurrio tanto a las fuentes primarias como las secundarias, la primera porque se realizé el
relevamiento de datos a través de encuestas y entrevistas; y la segunda debido a que se efectud una

revision bibliografica de las memorias institucionales y estadisticas de la Aduana Nacional.
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6.6 Disefio y elaboracidn de las herramientas para el recojo de la informacion

Se disefid las encuestas con preguntas cerradas facilitando su analisis e interpretacion, las mismas

fueron suministradas a una muestra representativa de los importadores y despachantes; a su vez, se

elabor6é un modelo de entrevista que fue aplicado a una muestra de los servidores publicos, encargados

de los despachos aduaneros y controles diferidos con mercancias.

Asimismo, se aplico el método de observacion con una visita a la Administracion de Aduana

Interior La Paz, a efectos de conocer in situ como se realiza el citado control.

6.7 Calculo de las muestras

Para calcular las muestras de las tres poblaciones de estudio (importadores, agencias

despachantes y técnicos de la Unidad de Fiscalizacion) se aplico la siguiente formula para poblaciones

finitas:

3 (22 x50 %50 * N)
T EX(N—-1)+2%xp=xq

n

TABLA N° 2: CALCULO DE LA MUESTRA PARA AGENTES

DESPACHANTES
Poblacién: 115
Intervalo de confianza: 95,5%
Margen de error E: 10%
p= 50
g= 50
n= 54
TABLA N° 3: CALCULO DE LA MUESTRA PARA IMPORTADORES
Poblacién: 595
Intervalo de confianza: 95,5%
Margen de error E: 10%
p= 50
g= 50
n= 86
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Tabla N° 4: Calculo de la muestra para técnicos de la Unidad de Fiscalizacion
Poblacion: 10
Intervalo de confianza E: 95,5%
Margen de error: 10%
p= 50
g= 50
n=9

Una vez obtenida la cantidad de las muestras se suministraron las encuestas y entrevistas, asi

como la ficha de observacion (ver Anexos 1, 2, 3y 4).
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CAPITULO VII
MARCO PRACTICO

7.1 Descripcion del procedimiento del despacho aduanero

El Articulo 110 del Reglamento a la Ley General de Aduanas establece que el declarante debe
proceder a formalizar el despacho acogiendo a la mercancia bajo un régimen aduanero a través de la
presentacion de la declaracion de importacion de mercancias, adjuntando los documentos de respaldo
(factura comercial, documentos de embarque, parte de recepcion, lista de empaque, declaracion jurada
del valor en aduanas, poliza de seguro, documento de gastos portuarios, factura de gastos de transporte,
certificado de origen, certificado y/o autorizaciones previas, otros documentos).

Posteriormente, la Administracién Aduanera mediante sistema informético verifica la
consistencia de los datos de la Declaracion de Importacion de Mercancias (DIM), una vez validada
procede a aceptar la declaracién de mercancias, la cual debera contener la identificacion de las mismas
y la liquidacion de los tributos. Posteriormente, el declarante debe realizar el pago de los tributos
aduaneros como maximo hasta los 3 dias, contados a partir de la validacion de la DIM.

Efectuado el pago de los tributos aduaneros se aplica el sistema selectivo o aleatorio que
determinara uno de los siguientes canales para el control aduanero: canal verde (autoriza el levante de
la mercancia en forma inmediata), canal amarillo (procede al examen documental y autorizar su levante
en plazo maximo de 24 horas) y canal rojo (reconocimiento fisico y documental de la mercancia que
deberé concluirse a mas tardar dentro de las 48 horas).

Si el aforo aduanero (revisién) concluye sin observaciones o incidencias, se procede a autorizar el
levante de las mercancias, al efecto, el responsable de depdsito aduanero entrega la mercancia y la
declaracion de mercancias con la autorizacion del levante al consignatario o su representante.

En caso de existir observaciones, se elabora el Acta de Reconocimiento cuando sea por la
disminucion u omision en el pago de los tributos y no hubiera configurado las conductas detalladas en
el Articulo 178 de la Ley N° 2492 (descripcion falsa, induzca en error a la Administracién Tributaria,
invoque indebidamente documentos relativos a inmunidades, privilegios o exenciones), el
consignatario podra reintegrar los tributos aduaneros o establecer garantias para continuar con el
despacho aduanero; en ese sentido, la Aduana Nacional podré determinar su remision a control

posterior sin mercancias, a fin de no interrumpir el despacho aduanero.
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En caso de que el declarante tenga reclamos tiene 5 dias para presentarlos, posterior a ello la

Administracion Tributaria Aduanera resolvera la misma dentro los 20 dias, mediante la emision de una

vista de cargo o resolucion determinativa y/o sancionatoria, en el caso de que se haya pagado la deuda

tributaria antes de la emision de los citados documentos.

GraficoN° 1

Procedimiento del despacho aduanero, modalidad despacho general

—----------~
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aduaneros
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1 Internacional responsable I : Parte de I | Aduanero de
| entregado a la del Recinto 1 Recepcion | 1 Importacion /
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Responsable: Administracion Aduanera
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J

— — — =Pasos previos al despacho aduanero
Despacho aduanero

Nota.- El gréafico resume el procedimiento del despacho aduanero bajo la modalidad general para las

mercancias de importacion. Fuente: Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado con Decreto

Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000
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7.2 Descripcion del control diferido con mercancias

En el marco del Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27310 y el Reglamento de Control Posterior
con Codigo GNRF-REG-02 Version 2, aprobado con Resolucion de Directorio RD 01-023-23, de 5 de
mayo de 2023, el Departamento de Fiscalizacion a Operadores y Unidades de Fiscalizacion de la
Aduana Nacional mediante las Unidades de Fiscalizacion Regionales, ejerce la funcion del control
diferido para verificar e investigar después del levante de mercancias, los aspectos (hechos, actos,
elementos, relacionales y circunstancias, emergentes de las operaciones de comercio exterior) que no
pudieron ser verificados en los controles anticipados (examen previo) y durante el despacho aduanero
(control por canales rojo o amarillo).

A su vez, conforme lo establece el Articulo 100 del Reglamento a la Ley General de aduanas
aprobado con Decreto Supremo N° 25870, del 11 de agosto de 2000, el declarante puede solicitar a la
Administracion Aduanera el “Examen Previo” antes del despacho aduanero, la cual procede a su
realizacion. El control diferido con mercancias también es efectuado a instruccion de la Administracion
Aduanera si existen sospechas sobre diferencias en la informacion cargada por el declarante en el
sistema informatico (naturaleza, origen, estado, cantidad y calidad que afecten al valor de la
mercancia).

Conforme lo descrito la Administracion Aduanera ejerce control previo al despacho aduanero, el
control durante el despacho, el control diferido y fiscalizacion aduanera; al respecto, cabe precisar que
el control diferido se subdivide en dos tipos: control diferido sin mercancias y el control diferido con
mercancias, sobre el cual se desarrolla el trabajo de investigacion.

El control diferido con mercancias se origina debido a denuncias recibidas, fichas informativas o
analisis de riesgo, el mismo comienza con la emisidn de la Orden de Control Diferido y el Formulario
de Requerimiento de Informacién Adicional, con los cuales se paraliza la salida de las mercancias del
recinto aduanero y se notifican al operador de comercio exterior, quien tiene el plazo de 3 dias habiles
para presentar sus descargos.

Una vez presentados los descargos, el técnico aduanero designado para efectuar el control,
elabora el Acta de Diligencia en la que se hace constar la informacion adicional, la identificacién de la
mercancia, el hecho y los resultados preliminares del control. Por su parte, la Administracion Aduanera
tiene el plazo de 20 dias habiles (contabilizados a partir de la Orden de Control Diferido) para realizar

el citado control que puede ser ampliado por 10 dias adicionales con la autorizacion del Gerente
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Regional o Gerente Nacional de Fiscalizacidn, a razon de que el técnico sigue necesitando mufiirse de
mas informacion sobre el despacho, por lo cual, se emite el “Formulario de Requerimiento Adicional
de Informacion” las veces que este control lo amerite, conforme lo establece el Paragrafo I del Articulo
13 del Reglamento de Control Posterior con Cédigo GNRF-REG-02 Versién 2, aprobado con
Resolucion de Directorio RD 01-023-23, de 5 de mayo de 2023.

Posteriormente, efectuado el referido control se emite la Vista de Cargo (documento de caracter
preliminar), si el operador del comercio exterior realiza el pago de la deuda tributaria 10 dias antes de
la emision de la Vista de Cargo, se extingue la sancién pecuniaria por contravencion de omision de
pago, conforme el Articulo 157 (Arrepentimiento Eficaz) de la Ley N° 2492, Cadigo Tributario
Boliviano, al efecto, la Gerencia Regional o la Gerencia Nacional de Fiscalizacion emite la Resolucion
Determinativa estableciendo el pago de deuda tributaria y otorgandole el levante.

En el caso de que el operador de comercio exterior efectle el pago de la deuda tributaria pero no
la sancion de la omision de pago o contravencion aduanera, posterior a los 10 dias de la notificacion de
la Vista de Cargo, la Gerencia Regional o la Gerencia Nacional de Fiscalizacion emite la Resolucién
Determinativa de extincion de deuda tributaria e impone las sanciones en el marco del Articulo 156 del
Cadigo Tributario Boliviano. Cuando el operador de comercio exterior presenta sus descargos en el
plazo de 30 dias corridos perentorios conforme el Articulo 98 del citado Cédigo, el técnico aduanero
elabora el Informe de Evaluacion de los descargos, si los mismos son suficientes, la Gerencia Regional
emite en el plazo de 60 dias corridos la Resolucion Determinativa declarando la inexistencia o
extincion de deuda y sanciones, archivandose el tramite y otorgando la conclusion del despacho.

En el caso que los descargos no sean suficientes y de no haberse pagado la deuda tributaria con
las sanciones, la Gerencia Regional emite la Resolucion Determinativa estableciendo la deuda
tributaria y contravenciones tributarias aduaneras, procesandose conforme el Articulo 168 (Auto de
Sumario Contravencional) del Cddigo Tributario Boliviano, en el cual si el operador presenta descargos
0 pagado la sancion, la Gerencia Regional emite la Resolucion Final de Sumario Contravencional; caso
contrario emite la Resolucion Sancionatoria.

La Aduana Nacional autoriza la salida de las mercancias del recinto aduanero con la presentacién
de la “Garantia a primer requerimiento”, emitida por el 100% de la deuda tributaria, las sanciones y
contravenciones tributarias; expresada en UFV y calculada al dia de su constitucion con vigencia de un

(1) afio, por lo tanto, debe estar vigente hasta la conclusion del proceso.
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Gréfico N° 2

Flujograma del actual procedimiento del control diferido con mercancias
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Nota.- El grafico muestra el flujograma del procedimiento del control diferido con mercancias.

Fuente: Reglamento de Control Posterior F-G-GNF-R1 Version 1
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Tabla N° 5: Duracién del despacho segin canal bajo control diferido con mercancia

Articulo 106 del Reglamentoala  Articulo 20 Del Reglamento

Canal Ley General de Aduanas de Control Posterior F-G- Total duracion del despacho
aprobado con DS N° 25870 GNF-R1 Version 1

Verde Levante de la mercancia y salida 20 dias habiles pudiendo ser = 20 dias habiles dentro el plazo

del recinto en forma inmediata. ampliado a 10 dias habiles = 30 dias habiles con
adicionales. ampliacién de plazo

Amarillo Plazo maximo de veinticuatro (24) 20 dias habiles pudiendo ser = 21 dias habiles dentro el plazo
horas equivalentes a 1 dia, salvo ampliado a 10 dias habiles = 31 dias habiles con
cuando por razones justificadas se adicionales. ampliacion de plazo

requiera de un periodo mayor.

Rojo Cuarenta y ocho (48) horas 20 dias habiles pudiendo ser = 22 dias héabiles dentro el plazo
equivalentes a 2 dias, salvo cuando ampliado a 10 dias habiles = 32 dias habiles con
por razones justificadas se requiera adicionales. ampliacién de plazo

de un periodo mayor.

Nota.- Informacion recabada del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado con DS N° 25870, Articulo 106
y Axrticulo 20 del Reglamento de Control Posterior F-G-GNF-R1.

Grafico N° 3
Factores que inciden en la demora para la conclusién de los despachos aduaneros sujetos a control

diferido con mercancia — espina de pescado

Realizacion de control Realizacion de control diferido NUmero indefinido de
diferido con mercancias a con mercancias a despachos que emision del Formulario de

despachos que fueron fueron sujetos a canal Requerimiento Adicional

sujeto Examen Previo verde/rojo/amarillo de Informacion

Demora en la
conclusién de los
despachos aduaneros
con los controles
diferidos con

Paralizacion del Controles diferidos con Despachos que permanecen por MErcancias
despacho mercancias que exceden los mas tiempo en los recintos
aduanero 20 dias y pueden ser aduaneros aumentando los costos
ampliados por 10 dias logisticos

Nota.- La figura resume la problematica actual sobre los posibles factores que inciden en la demora de los despachos

aduaneros. Fuente Aduana Nacional (2022)
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7.3 Andlisis de los datos e informacion recolectada

7.3.1 Informacion proporcionada por la Aduana Nacional

El Articulo 106 del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado con Decreto Supremo N°
25870, de 11 de agosto de 2000, establece que todas las declaraciones aceptadas por la Administracion
Aduanera que han realizado el pago de los tributos aduaneros, estan sujetas al sistema selectivo

aleatorio, el cual determina tres canales para el control del despacho aduanero:

o Canal verde: Autoriza el levante de la mercancia en forma inmediata.
o Canal amarillo: Examen documental y autoriza su levante, en el plazo maximo de 24 horas.

o Canal rojo: Reconocimiento fisico y documental, el levante se lo da en el plazo maximo de
48 horas. La cantidad no debe superar el 20% de las declaraciones del mes anterior.

En la gestién 2022 la Administracion de Aduana Aeropuerto Viru Viru es la que mas despachos
aduaneros de importacidn procesé con 100.474 declaraciones, seguido de la Aduana Interior Santa
Cruz con 95.277 tramites, la Aduana Interior Cochabamba con 58.421, la Aduana Interior La Paz con

56.927 despachos y el resto corresponde a las deméas administraciones aduaneras, haciendo un total de

457.964 tramites registrados en dicho afio. Ver Grafico N°4.

GréaficoN° 4

Despachos aduaneros de importacion segun administracién aduanera, gestion 2022
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Nota.- La figura muestra los despachos aduaneros de importacion efectuados en la gestidon 2022.

Fuente: Aduana Nacional (2022)
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Si bien la Administracion de Aduana Interior La Paz ocupd el cuarto lugar de las
Administraciones Aduaneras que mas tramites de importacion procesaron en la gestion 2022, la misma
es la segunda aduana con la mayor cantidad de despachos sujetos a canal rojo con 5.270 tramites,
debido a la gestion de riesgos ejercida por la Unidad de Fiscalizacién por tratarse de mercancias
procedentes de la Zona Franca de lquique, los cuales en muchos casos vienen con un precio menor al
que fue adquirido o se encuentran clasificadas en una partida que no les corresponde, a efectos de

reducir su base imponible y gozar de un gravamen arancelario menor pagando menos tributos

aduaneros, ver Grafico N°5.

GraficoN° 5

Cantidad de despachos aduaneros canal rojo por administracion aduanera, gestion 2022
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Nota.- La figura muestra la cantidad de despachos que fueron sujetos a canal rojo por administracién aduanera en
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el afio 2022. Fuente: Aduana Nacional (2022)

Asimismo, las gestiones con mayor cantidad de controles diferidos efectuados por la Aduana
Nacional, son el 2018 y 2022 con 7.574 tramites y 4.636 declaraciones, respectivamente; de este tltimo

afio el 63% (2.901 tramites) corresponden a los controles diferidos con mercancias, ver el siguiente

gréafico.
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Gréafico N° 6

Cantidad total de controles diferidos por afio a nivel nacional, gestiones 2018 - 2022

fa  mTotal controles diferidos

s

m Controles diferidos sin mercanc

m Controles diferidos con mercancia

7.574

4.636

4.865

5.004

3.587

2.810

3.650

1.735

2.901

2.006

2.206

2.570

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

fio 2019

A

fio 2018

A

Nota.- El grafico muestra los de controles diferidos desde 2018 a 2022. Fuente: Aduana Nacional (2022)
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Gréfico N° 8
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Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Afio 2018
Nota.- El grafico muestra la evolucion de los controles diferidos en la Aduana Interior La Paz que se

registraron desde el afio 2018 al 2022. Fuente: Aduana Nacional (2022)



La Administracién de Aduana Interior La Paz es la que mas controles diferidos realizé los afios
2018 y 2022, con 1.933 y 1.143 despachos; en esta ultima gestidn, los citados controles incrementaron
en 49%, de los cuales 811 tramites corresponden al control diferido con mercancia, la mayoria de ellos

(805 tramites) fueron aplicados a tramites sorteados a canal verde. Ver el siguiente gréfico.

Gréfico N° 10

Control diferido segun sorteo de canal realizado en la Aduana Interior La Paz, gestion 2022

_ _ 1.143
Amarillo mRojo m Verde m Total 964
805 811
332
144 159 148
29 2 4 31
Sin mercancia Con mercancia Total segun canal

Nota.- El grafico muestra la cantidad de controles diferidos realizados en la Aduana Nacional en

funcién a los canales sorteados. Fuente: Aduana Nacional (2022)

Los citados aspectos sustentan la razon por la cual el estudio se centr6 en la Administracion de Aduana

Interior La Paz.

e Factores que demoran la conclusién del despacho con canal verde sujeto a control diferido
con mercancias
Entre las principales razones por las cuales se realizaron los controles diferidos con mercancia a
los despachos sorteados a canal verde en la Aduana Interior La Paz en la gestion 2022, se encuentran
“observaciones al valor de las mercancias” con 57% (790 tramites), seguido de la “incorrecta

apropiacion de la partida” con 5% (67 trdmites) y el resto corresponde a otras observaciones.
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Gréfico N° 11
Razones del control diferido en canal verde en la Administracion de Aduana Interior La Paz, Gestién
2022

m Valor
® Partida
m Otros

Nota.- El grafico muestra las razones por las cuales se realizaron controles diferidos a los despachos

aduaneros de importacion en la Aduana Interior de La Paz (2022).

Gréfico N° 12
Situacion de los controles posteriores con mercancia canal verde en la Aduana Interior La Paz,
Gestion 2022

Finalizado 690
Notificado 57
Asignado 49
Remitido a Juridica | 9

Total 805

Nota.- El grafico muestra la situacion en la que se encuentran los controles diferidos con mercancia que

previamente fueron sorteados a canal verde. Fuente: Aduana Nacional (2022)

Segun el Grafico N° 12, el 86% (690 tramites) de los despachos con canal verde sujetos a
control diferido con mercancia en la Aduana Interior La Paz han finalizado el citado control, el 7% (57
declaraciones) fueron notificadas, 6% (49 tramites) fue asignado al control, y el 1% (9 declaraciones)
ha sido remitido a la Gerencia Nacional Juridica para su proceso por delito de contrabando.
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e Duracion del despacho aduanero sorteado a canal verde bajo control diferido con

mercancias

Gréfico N° 13

Duracion del despacho sorteado a canal verde sujeto a control diferido con mercancia

Arribo a la 3 dfas - pago Canal verde ]
Aduana de de |0pS g levante 20 dl?.S qontrol 10 dias de
destino tributos inmediato diferido ampliacion
1 Y J
0 dias

20 dias del control diferido = dentro el plazo

\ )

20 dias més 10 dias de'ampliaci()n = 30 dias fuera del plazo

Nota.- El grafico muestra las etapas del despacho con canal verde bajo control diferido con mercancias.

Los despachos canal verde sujetos a control diferido con mercancia presentan un promedio de
24 dias para su conclusion. Al respecto, de los 690 tramites concluidos el 53% (363 despachos) han
superado el plazo establecido porque los descargos presentados no fueron suficientes, por lo tanto, se

amplio el plazo y el 47% (327 despachos) fue concluido dentro de los 20 dias establecidos.

Grafico N° 14
Duracion de los despachos aduaneros canal verde sujetos a control diferido con mercancia que fueron

concluidos en la Aduana Interior La Paz, Gestion 2022

Dentro el plazo £ era del plazo
47% 53%

Nota.- El grafico muestra el porcentaje de despachos canal verde en funcion al cumplimiento del plazo

(20 dias) para realizar el control diferido con mercancias. Fuente: Aduana Nacional (2022).
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Para ejemplificar este aspecto, podemos sefialar el caso de un importador de polvo de pasta
moldeable para trabajos dentales con una declaracion de importacién efectuada el 6 de diciembre de
2022, mismo que fue sorteado a canal verde y sujeto a control diferido con mercancias.

El importador present6 su queja al Viceministerio de Politica Tributaria sefialando que, desde
diciembre de 2022 a la fecha, los técnicos encargados no concluyeron dicho control superando el plazo
establecido en el reglamento del control diferido, asi como su ampliacién, por lo tanto, el citado
Viceministerio solicité un informe a la Aduana Nacional sobre el particular.

Posteriormente, la Administracion Aduanera present6 un informe sefialando que debido a la
negligencia de algunos servidores pablicos no se otorgd el levante para concluir el mencionado control
en el periodo dispuesto en la norma, a pesar de que el importador habia efectuado el pago de la deuda
tributaria establecida en la liquidacion aduanera, por lo cual, emiti6 memorandums de Ilamadas de
atencidn a los técnicos involucrados; sumandose a este aspecto que la Unidad de Fiscalizacion fue
intervenida por Unidad Técnica de Inspeccién Aduanera (UTISA) y pese a que la misma debid dar
continuidad a los tramites, los servidores publicos de esta unidad interventora tampoco lo hicieron,
aspecto con el cual se denota que no se esta dando cumplimiento al inciso d) del Articulo 14 del
Decreto Supremo N° 25567, de 5 de noviembre de 1999, que establece entre las funciones de UTISA el
sustituir temporalmente a cualquier funcionario publico de la Aduana Nacional, asumiendo todas sus
atribuciones y obligaciones, con el fin de asegurar la continuidad del servicio.

De igual forma, el trdmite de una importadora de telas fue sujeto a canal verde y retenido por
control diferido con mercancias, desde el 13 de octubre de 2022 y que hasta enero de 2023 no contaba
con el correspondiente levante, sin tomar en cuenta que efectud el pago de la deuda tributaria sefialada
en la liquidacién aduanera, razén por la cual la Aduana Nacional también procedié a emitir un informe

y memorandums para sancionar a los técnicos negligentes.

e Examen previo y su incidencia en el control diferido

El examen previo se encuentra regulado por el Articulo 100 del Reglamento a la Ley General
Aduanas y los Articulos contenidos en el Titulo VII de la Resolucién de Directorio N° RD 01-015-21
de 31/05/2021, que aprueba el Reglamento para el Régimen de Importacion para el Consumo, codigo
M-G-GNN/UEP-R1 Version 1, el mismo se lo realiza cuando existen elementos suficientes que

generen duda sobre la veracidad de la naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad o valor de la
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mercancia, el mismo se lo puede realizar a solicitud del declarante o por instruccion de la
Administracion Aduanera. Cabe precisar que la normativa vigente solo explica como debe realizarse

dicho examen, pero no sefiala el tiempo de duracion del mismo.

Grafico N° 15
Cantidad de declaraciones sujetas a examen previo en la Administracién de Aduana Interior La Paz,
gestién 2022

12.709 13951

1.242

Instruido Solicitado Total

Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachos que fueron sujetos a examen previo.
Fuente: Aduana Nacional (2022)

Conforme el anterior gréfico, en la gestion 2022 se efectud 13.951 examenes previos de los
cuales el 91% (12.709 despachos) fueron realizados a solicitud de los importadores y solo el 9% (1.242

despachos) se los hizo por instruccion de la Administracién Aduanera.

Gréfico N° 16
Cantidad de despachos con Examen Previo sujetos a control diferido, gestion 2022

13.823 13.951

116 12

Levante de mercancias  Diferido con mercancia  Diferido sin mercancia Total

Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachos que a pesar de haber sido sujetos a examen previo

fueron puestos bajo control diferido. Fuente: Aduana Nacional (2022)
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Existen despachos que a pesar de haber sido sujetos al examen previo también son sometidos a

control diferido con mercancias (116 tramites) provenientes del canal verde, lo cual significa que no se

realiza una correcta revision antes del despacho aduanero, denotando ser subsanado aplicando el

control diferido con mercancia, a efectos de realizar nuevamente una revision a las mercancias.

7.3.2 Resultados de la aplicacion de las encuestas a los importadores

De los 86 importadores encuestados, la mayoria de ellos (79) fue sujeto a control diferido con
mercancias, de los cuales el 75% (65 importadores) tuvieron mas de dos despachos que fueron
sometidos a dicho control de los cuales las mercancias sujetas bajo este control principalmente son

electrodomésticos, computadoras y telas (ver lo siguientes Graficos).

Gréfico N° 17
Cantidad de importadores que fueron sujetos a control diferido con mercancia
79

7
I 2000 0909000 09090900

Si no

Nota.- El grafico muestra la cantidad de importadores encuestados que tuvieron despachos sujetos a

control diferido con mercancia.

Gréfico N° 18
Numero de veces que los importadores fueron sometidos a control diferido

Una sola vez
25%

Maés de dos
veces
75%

Nota.- El grafico muestra el porcentaje en funcion a la cantidad de veces que los importadores fueron

sujetos a control diferido con mercancias.
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Gréfico N° 19
Tipo de mercancias que fueron sujetas a control diferido con mercancias

20
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12
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Nota.- El grafico muestra el tipo de mercancias que generalmente son sujetas a control diferido con

mercancias.

La mayoria de los despachos sujetos a control diferido con mercancia de proviene de Chinay la

Zona Franca de Iquique (ZOFRI) Chile.

Gréfico N° 20
Procedencia de la mercancia sujeta al control diferido con mercancias

34
30
] [ —

China ZOFRI EEUU Brasil Pert

Nota.- El gréfico muestra el pais de procedencia de las mercancias que los importadores sefialaron son

sometidas a control diferido con mercancias.

Cabe precisar que la mayoria (62) de los importadores encuestados sefialaron que sus despachos
sujetos a control diferido con mercancia duro mas de los 20 dias habiles establecidos en la normativa

vigente y solamente 17 sefialaron que los citados controles duraron menos de 20 dias. Paralelamente,
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existieron importadores que sefialaron que este plazo fue excedido debido a que la UTISA intervino la

Unidad de Fiscalizacién Aduanera.

Grafico N° 21
Duracion del control diferido con mercancias

R
o
£%
£ 5
sg 17
Superaron los 20 dias del Menor a 20 dias Total

control

Nota.- El grafico muestra la cantidad importadores encuestados que sefialaron que sus despachos sujetos a control

diferido con mercancia superaron los 20 dias establecidos para su realizacion.

Grafico N° 22
Porcentaje de importadores que sefialaron los canales de sus despachos sujetos a control diferido con
mercancia
m Canal verde
m Canal rojo

m Canal amarillo

Nota.- El grafico muestra el porcentaje de importadores encuestados que sefialaron el tipo de canal al

que sus despachos fueron sorteados previo a ser sujetos a control diferido con mercancias.
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Gréfico N° 23

Razones para que el control diferido con mercancia exceda el plazo de los 20 dias establecidos

m El técnico aduanero cada vez emitia una nueva observacion

m El técnico aduanero no efectuaba los controles en los plazos establecidos
m Present6 los descargos a tiempo

m UTISA intervino la Unidad de Fiscalizacion
m No presento los descargos a tiempo

m E| técnico aduanero pedia un pago extra para agilizar el tramite

Nota.- Entre las principales razones para que el control diferido con mercancias exceda el plazo de los 20 dias de
duracion se encuentra en primer lugar con un 30% a la determinacion de nuevas observaciones por las cuales se emite
el Formulario de Requerimiento de Informacién Adicional (las veces que sea necesario), conforme el Articulo 13 del
Reglamento de Control Posterior con codigo GNRF-REG-02 version 2, aprobado con Resolucion de Directorio RD
01-023-23, de 5 de mayo de 2023.

Como segunda razén (29%) se encuentra que el técnico aduanero no efectla el control en los plazos
establecidos, al efecto, se revisé una Orden de Control Diferido (OCD) en el cual se puede advertir que
la misma es asignada solo a un técnico aduanero de la Unidad de Fiscalizacion dependiente de la
Gerencia Regional La Paz para la realizacion del referido control pero no es el tnico control diferido
asignado a dicho técnico, lo cual afecta de cierta forma el cumplimiento del plazo establecido para la
conclusién del citado control (se tiene de 3 a 4 servidores publicos por Gerencia Regional para la
Unidad de Fiscalizacion, en contraste con los 20 técnicos que realizan los despachos aduaneros y el

examen previo).
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GréaficoN° 24
Motivo por el cual se realizd el control diferido con mercancia

m Observacion al valor de la mercancia 6% 97°_0%

|/_

m Porque la mercancia proviene de ZOFRI

m Porque la mercancia proviene de China

m Falta de certificaciones sanitarias

m Observacion a la clasificacion de la mercancia
= No presentar los respaldos documentales

m Por denuncia de terceras personas

Nota.- El grafico muestra la cantidad de importadores que sefialan segin su experiencia cuales son los

principales motivos por los cuales se les realizé el control diferido con mercancias.

En relacion al motivo por el cual se realizé el control diferido con mercancia, el 53% (42) de los
importadores sefialaron que el valor de la mercancia fue el principal motivo, el 17% (13) y el 12% (10)
manifestd porque la mercancia provenia de la Zona Franca de Iquique (ZOFRI) y China,
respectivamente; los otros 12% (9) por no presentar las certificaciones sanitarias, 6% (5) la incorrecta

clasificacion arancelaria de las mercancias, entre otros.

Gréfico N° 25

Resultado del control diferido con mercancias

1%

m Vista de cargo
m Sigue en espera del resultado
= Levante de mercancias porque no habia

observaciones
m Elaboracién del Acta de Intervencién

Nota.- EI grafico muestra el porcentaje de importadores por tipo de resultado que obtuvieron del

control diferido con mercancias al que fueron sujetos sus despachos aduaneros.
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El 51% (40) de los importadores obtuvieron la Vista de Cargo con determinacion de deuda
tributaria y sanciones, el 35% (28) aun esta en espera de los resultados del citado control, el 13% (10)
no tenian observaciones, por lo cual, obtuvieron el levante de las mercancias y el 1% (1) elaboraron el

Acta de Intervencioén.

Gréfico N° 26

Problemas detectados por los importadores en el procedimiento de control diferido con mercancias

m El tiempo del control diferido es muy amplio

5% 4%

® El Formulario de Requerimiento Adicional es
emitido varias veces

= El despacho con canal rojo y luego a control
diferido es doble control

m Demorar mucho en aforar

= Falta de personal

= UTISA intervino y paraliz6 tramites los
cuales estan cerca de cumplir 1 afio

Nota.- El grafico muestra el porcentaje de importadores encuestados que sefialaron los problemas por los que

atravesaron en sus controles diferidos con mercancias.

Entre los tres principales problemas se encuentran con 36% (28 importadores) el tiempo del control
diferido con mercancias es muy amplio, lo cual demora la conclusién del despacho aduanero con canal
verde, seguido del 32% (25 importadores) el Formulario de Requerimiento Adicional es emitido varias
veces y el 14% (11 importadores) el despacho con canal rojo y posteriormente sujeto a control diferido
con mercancias es percibido como doble control, lo cual demoran la conclusion de los despachos.

Asimismo, la intervencion de UTISA en la Unidad de Fiscalizacion de la Gerencia Regional La
Paz, provoco que varios tramites fueran paralizados, lo cual denota el incumplimiento al inciso d) del
Acrticulo 14 del Decreto Supremo N° 25567.
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Gréfico N° 27

Sugerencias a la Aduana Nacional sobre control diferido con mercancias

Reducir el tiempo para realizar el control diferido _ 40
con mercancias

Colocar limite para la emisién del Formulario de - 13
Requerimiento Adicional

No someter a control diferido con mercancias a los . 1
despachos que fueron sujetos a canal rojo

Mejorar la gestién de riesgos . 9

Reducir el tiempo para realizar los aforos los cuales l 6
generan costos extras en el alquiler del contenedor

Nota.- El grafico muestra la cantidad de importadores encuestados que realizaron sus sugerencias para

subsanar los problemas detectados.

La mayoria de los importadores (40) sugieren reducir el tiempo para realizar el control diferido con
mercancias, 13 recomiendan colocar limite a la emisién al Formulario de Requerimiento de
Informacién Adicional, 11 sefialan no someter a control diferido con mercancias a los despachos que
fueron sujetos a canal rojo, 9 proponen mejorar la gestion de riesgos y el 6 manifiestan que se debe

reducir el tiempo para realizar los aforos porque generan costos extras en el alquiler del contenedor.
De igual forma, la mayoria de los importadores encuestados (50) sefialan no haber otorgado ningln

pago al técnico aduanero para agilizar la conclusion de sus despachos aduaneros bajo control diferido

con mercancia, pero el resto (29) respondié que si lo hizo.
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Gréfico N° 28
Cantidad de importadores que agilizaron la conclusion de sus despachos aduaneros otorgando alguin

pago al técnico aduanero

79

29

Si agilizaron No agilizaron Total importadores con control
diferido con mercancias

Nota.- El grafico muestra la cantidad de importadores encuestados que agilizaron sus despachos

ofreciendo alguna retribucion a los técnicos aduaneros.

7.3.3 Resultados de la aplicacidn de las encuestas a los agentes despachantes de aduana

El 93% (50) de los agentes despachantes atendieron despachos aduaneros que fueron sujetos a
control diferido con mercancias, asimismo, 45 de ellos sefialaron que existe una relacion entre el lugar
de la procedencia de la mercancia para que sea sujeta a control diferido con mercancias, sefialando
como dos motivos principales a las observaciones al valor (63%) y la incorrecta clasificacion de las

mercancias (37%).

Gréafico N° 29

Agencias Despachantes con despachos sometidos control diferido con mercancia

No
7%

Nota.- El grafico muestra el porcentaje de agencias despachantes que tuvieron despachos que fueron

sujetos a control diferido con mercancias.
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Gréfico N° 30
Relacion entre el lugar de procedencia de la mercancia para que sea sujeta a control diferido con

mercancias

45

9

Si No
Nota.- El grafico muestra la cantidad de agentes despachantes que sefialaron la relacion que existe el

lugar de procedencia con el control diferido con mercancias.

Gréafico N° 31

Motivo para la realizacion del control diferido con mercancia

m Observacion al valor de la
mercancia

m Observacion a la clasificacion de
la mercancia

Nota.- El grafico muestra el porcentaje de agentes despachantes que mencionaron el tipo de

observaciones por las cuales sus despachos son sujetos a control diferido con mercancias.

La mayoria de los agentes despachantes (33) sefialaron que sus despachos sujetos a control

diferido con mercancias superan el plazo establecido de los 20 dias, teniendo como razén principal a la

emision reiterada del Formulario de Requerimiento de Informacion Adicional cada vez que el técnico

aduanero encontraban una nueva observacion, los cuales en su mayoria concluyen con la emision de la

Vista de Cargo con la determinacion de la deuda tributaria y sanciones.

68



Gréfico N° 32

Duracion del control diferido con mercancias
33

14

Mayor a 20 dias 20 dias Yaes un afio Menor a 20 dias

Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachantes que manifestaron el tiempo de duracion de sus

controles diferidos con mercancias.

Grafico N° 33

Razdn para que control diferido con mercancia supera el plazo establecido en la norma

m E| técnico aduanero cada vez emitia un nuevo Formulario
de Requerimiento Adicional

m E| técnico aduanero no efectuaba los controles en los
plazos establecidos

Nota.- El grafico muestra el porcentaje de despachantes los cuales sefialaron las razones por las cuales
el control diferido con mercancia supera los 20 dias establecidos en la norma para su realizacion.

Gréfico N° 34

Resultado del control diferido con mercancias

Vista de cargo con determinacion de deuda tributaria y 33
sancion
Levante de mercancias porque no habia observaciones 15
Sigo en espera del resultado 4

Elaboracion del Acta de Intervencion 2

Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachantes que sefialaron los resultados obtenidos del

control diferido con mercancias que se les aplicé.
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Entre los tres principales problemas detectados por parte de los agentes despachantes se
encuentra que el tiempo para realizar los controles diferidos es muy amplio, seguido de que el
Formulario de Requerimiento de Informacion Adicional es emitido varias veces y que los despachos
con canal verde en su mayoria son sujetos a control diferido con mercancias, rompiendo el esquema del
levante inmediato establecido en la normativa vigente. Las dos principales sugerencias que
manifestaron fueron reducir el tiempo para realizar del citado control y colocar limite a la emisién del

Formulario de Requerimiento de Informacion Adicional.

Grafico N° 35

Problemas detectados en el procedimiento de control diferido con mercancias

54 52 50
I I :

El tiempo para  El Formulario de Los despachos con  Doble control Los clientes se Las multas y
realizar el control  Requerimiento  canales verdes en porque el despacho desaniman por las sanciones
diferido con Adicional es su mayoriason fue sujetoacanal  demorasen el impuestas son
mercancias es muy emitido varias  sujetos a control rojo despacho execivas casi
amplio veces diferido con impagables
mercancias

Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachantes por tipo de problema detectado.

Gréfico N° 36
Sugerencias a la Aduana Nacional sobre el control diferido con mercancias

m Reducir el tiempo para realizar el control
diferido con mercancias

m Colocar limite de emision al formulario de
requerimiento de informacion

Los despachos canal rojo no deberian ser sujeto
a control diferido con mercancias

= Mejorar la gestion de riesgos

Nota.- EL grafico muestra el porcentaje de las sugerencias vertidas por los despachantes de aduana.
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Gréfico N° 37

Agilizacion de la conclusion del despacho otorgando algun pago al técnico aduanero

34

Si No
Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachantes que ofrecié algan incentivo a los técnicos para
que prioricen su despacho.

Cabe precisar que la mayoria de los agentes despachantes no agilizan sus despachos otorgando

algan incentivo a los técnicos aduaneros.

7.3.5 Entrevista a los servidores publicos

A través de las entrevistas se pudo conocer que los despachos sujetos a control diferido con
mercancias son retenidos en el recinto aduanero y blogueados en el sistema informatico para la no
emision del pase de salida, hasta no haberse concluido el citado control.

Para empezar, se emite la Orden de Control Diferido que es notificada al importador, el agente
despachante, la administracion aduanera y al concesionario del recinto aduanero.

Se designa un técnico para efectuar el citado control, el plazo para realizarlo es de 20 dias que
puede ser ampliado por 10 dias méas conforme la normativa vigente.

Existen tramites que superan este plazo debido a que la UTISA intervino la Unidad de
Fiscalizacion y paralizo algunos tramites, al respecto, el inciso d) del Articulo 14 del Decreto Supremo
N°25567, de 5 de noviembre de 1999, por lo tanto, varios importadores fueron perjudicados por esta
demora, los mismos presentaron notas de reclamo a la Aduana Nacional, argumentando que esto les
genera perdida en su negocio, al ser mercancia de temporada.

Asimismo, las mercancias sujetas a control diferido con mercancias que superan los 15 dias de
permanencia en el recinto aduanero deberan pagar al concesionario de dep6sito hasta un maximo de
cuatro quincenas por concepto de almacenaje (cada 15 dias se paga Bs16,50 por tonelada de la

mercancia general), y hasta un maximo de dos treintenas por el seguro de almacenamiento, conforme lo
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establece la Resolucion de Directorio RD 01-042-22 de 27 de julio de 2022, que aprueba el Tarifario de
los Servicios en Recintos Aduaneros de Interior, Frontera, Aeropuerto y Fluvial.

Obtenida esta informacion se advierte que, si bien el reglamento de control diferido sefiala su
duracién de 20 dias, el costo del almacenaje de la mercancia retenida corre a partir del sexto dia de
permanecer retenida en el recinto aduanero (de 1 a 5 dias las mercancias no pagan almacenaje), este
costo es asumido por el importador y es incrementado cuando dicho control es ampliado no solo por 10
dias, sino por mas, incluso llegando hasta el afio, conforme se pudo apreciar en la informacion

recolectada en las encuestas suministradas a los importadores y agentes despachantes.

7.4 Comprobacion de la hipotesis.
Se la realizara utilizando dos métodos: prueba de diferencias de proporciones y Chi cuadrada.

a) Prueba de diferencias de proporciones

La comprobacion de hipoétesis sera efectuada en funcion a dos meses, en los cuales se registro la
mayor cantidad de controles diferidos con mercancia en la Administracion de Aduana Interior La Paz

durante la gestion 2022, conforme el siguiente Gréafico:

Grafico N° 38

Cantidad de declaraciones sujetas a control diferido por mes, gestion 2022

]||||.|||I|
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Nota.- El grafico muestra la cantidad de despachos aduaneros sujetos a control diferido en la gestion

2022, por meses. Fuente: Aduana Nacional (2022)
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Tabla N° 6: Cantidad de despachos que superan los 20 dias mes agosto 2022

45 51% | mayor a 20 dias
44 49% | menor o igual a 20 dias
89 100% | Total despachos

Mes de agosto de 2022

P1=0,51

N1=289

ql=1-0,51=0,49

Tabla N° 7: Cantidad de despachos que superan los 20 dias mes noviembre 2022

35 36% | mayor a 20 dias
62 64% | menor o igual a 20 dias
97 100% | Total despachos

Mes de noviembre de 2022

P2 =0,36

N2 =97

g2 =1-0,36 =0,64

Nivel de confianza: Alfa=0,05=1,96 z

Prueba de diferencia de proporciones

P1 — P2
£= T
\/(Pl)(Ql) n (P2)(Q2)*
N1 N2
0,51 - 0,36
7 =

+

\/ 0,51)(0,49) . (0,36)(0,64)"
89 97

z = 2,0835

Interpretacion: Como la hipotesis es mayor a 1,96 (nivel alfa expresado en una puntuacion z),

aceptamos la hipotesis de la investigacion.

“Los despachos aduaneros sorteados a canal verde sufren demoras en su conclusion a causa del

control diferido con mercancias”.
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b) Comprobacion de la hipotesis con Chi Cuadrada

Tabla N° 8: Tabla de contingencia

+» Datos observados

Duracién del control diferido con mercancia Canal Rojo Canal Verde Total

Menor a 20 dias 3 4 7
Mayor a 20 dias 10 62 72
Total 13 66 79

¢+ Datos esperados

Descripcion Canal Rojo Canal Verde  Total

Menor a 20 dias 1.1519 5.8481 7
Mayor a 20 dias 11.8481 60.1519 72
Total 13.0000 66.0000 79

% Calculando la distancia de CHI Cuadrado

2.965085547 0.584032
0.288272206 0.05678089
+ Resultado
Chi calculado 3.894
Chi Tabla 3.841
Nivel de confianza 95%
Rango de error 5%
Grado de Libertad 1

% Interpretacion
El Chi calculado es mayor que el chi de la tabla, por lo tanto, existe un efecto o relacion entre las

variables, en ese sentido, se acepta la hipétesis de la investigacion:

“Los despachos aduaneros con canal verde sufren demoras en la conclusion de sus tramites,

debido a que son sujetos al control diferido con mercancias”.
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Tabla N° 9: Normativa aduanera de otros paises que aplican controles después del despacho

aduanero
Pais Norma Control posterior Tipos de control
MERCOSUR | Articulo 15 del Capitulo El control posterior se lo Control documental diferido:
V Control Posterior, de la | efectiia mediante: Realizado bajo una
Norma de Control programacién basada en analisis
Aduanero en las 1. Control documento de riesgo aduanero,
Administraciones diferido. independientemente del canal de
Aduaneras del 2. Auditorias seleccién o del régimen aduanero
MERCOSUR, solicitado.
MERCOSUR/CCM/DIR. | El plazo para la realizacion
N° 32/08 Comision de del control a posterior es el Auditorias:
Comercio del establecido en las Las Administraciones Aduaneras
MERCOSUR legislaciones de los Estados | podran, aun después del
2009-05-11 Partes, hasta que sea libramiento, efectuar la revision
uniformizado en el de las operaciones aduaneras
MERCOSUR. mediante el andlisis de las
declaraciones, documentos y
datos comerciales, asi como
realizar la verificacion fisica de
las mercaderias y verificar los
datos inicialmente declarados y
la liquidacién de los tributos.
CAN Articulo 14 de la El Control Posterior es el Control documentario diferido:
Decision 778, Régimen control ejercido posterior al | Comprende la revision de
Andino sobre Control levante o embarque de las declaraciones aduaneras
Aduanero mercancias despachadas para | presentadas en el despacho
un determinado régimen aduanero de las mercancias, pero
aduanero, es decir cuando ya | posterior al levante o retiro de las
se encuentran en propiedad mismas.
del duefio o consignatario.
La actuacion de las unidades
de control posterior aduanero | Auditorias:
debe estar guiada por el Plan | Revisiones documentarias y
Anual o periddico de control | comerciales de las transacciones
donde se establezcan los efectuadas por el operador de
principales lineamientos a comercio, con la finalidad de
considerar en la seleccion de | verificar el cumplimiento de las
empresas a ser sujetas a obligaciones aduaneras.
control.
COLOMBIA | Decreto N°1165, de 2 de | Articulo 581 Control Controles por auditoria:

julio de 2019,
Disposiciones relativas al
Régimen de Aduanas en
desarrollo de la Ley N°
1609 de 2013

posterior o de fiscalizacion,
en esta etapa el control se
llevaré a cabo sobre las
mercancias, los documentos
relativos a las operaciones

Por sectores o empresas para lo
cual se verificaran los libros
pertinentes, registros, sistemas y
soportes contables, y datos
comerciales, pertenecientes a las
personas auditadas y sus
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comerciales, las operaciones
de perfeccionamiento.

relacionados. Los resultados se
aplicaran a las declaraciones
aduaneras que correspondan.

Decreto N° 920 de 2023
Nuevo régimen
sancionatorio y de
decomiso de mercancias
en materia aduanera

La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales solicita
informacion que requiera
para el control aduanero.

La facultad que tiene la
autoridad aduanera para
imponer sanciones, caduca
en el término de tres (3) afios
contados a partir de la
comision del hecho o de la
omision constitutiva de
infraccion administrativa
aduanera.

La informacion debera
suministrarse dentro de los
quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion
del requerimiento de
informacion, prorrogables por
una sola vez y hasta por el
mismo término.

La autoridad se abstendra de
iniciar un proceso administrativo
cuando haya operado la
caducidad de la accion
administrativa sancionatoria, y
cuando la declaracion aduanera
se encuentre en firme (después
de los 3 afios de su presentaciéon).

PERU Decreto Supremo N° El plazo de la fiscalizacion El plazo para concluir el control
085-2007-EF, es un afio, una vez vencido, | posterior de 3 meses siguientes
Reglamento del la SUNAT no puede contados desde la numeracién de
Procedimiento de solicitar al fiscalizado otra la declaracién aduanera o el
Fiscalizacion de la informacion, ya no esta plazo ampliado hasta maximo 1
SUNAT, de 28 de junio facultada a solicitar afio.
de 2007 informacion nueva o

adicional a la ya requerida.
CHILE Decreto con Fuerza de Control Posterior al Beneficios que se derivan del

Ley N° 30 de 2004, del
Ministerio de Hacienda
(D.0O. 04.06.2005)

Ordenanza de Aduanas

Despacho (CAP) realizado
para comprobar que los datos
y documentos declarados en
el momento de la
importacion son exactos y
estan completos. Se ocupan
técnicas de auditoria
destinadas al examen de los
libros, archivos, sistemas y
demas datos comerciales y
contables que se relacionen
directa o indirectamente con
el comercio internacional.

CAP:

Facilitar el movimiento de las
mercancias; asegurar una mayor
observancia de las leyes y
reglamentos; proteger los
ingresos; es posible obtener otros
documentos que no se hallan
disponibles en el momento del
despacho de la importacion;
comprobar los registros
contables del importador al
objeto de confirmar la exactitud
del valor declarado, entre otros.
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URUGUAY

Ley 19276-2014, 19 de
septiembre de 2014

Decreto N° 16/011
"Norma de Control
Aduanero en

las Administraciones
Aduaneras del
MERCOSUR", 19 de
enero de 2011

La Direccion Nacional de
Aduanas podra, después del
libramiento de la
mercaderia, efectuar el
analisis de los documentos,
datos e informes, régimen
aduanero solicitado,
verificacion de la
mercaderia, su clasificacién
arancelaria, origen y
valoracién aduanera; a su
vez, puede realizarlo en el
domicilio fiscal, en donde se
encuentren las mercaderias o
en la sede de la unidad
aduanera.

Control documental diferido:
Realizado de acuerdo con

una programacion basada en
analisis de riesgo aduanero,
independientemente del canal de
seleccion o del régimen
aduanero solicitado.

Auditorias:

La administracion aduanera
podra requerir la presentacion
de libros y registros contables,
inventarios de mercaderias,
declaraciones aduaneras y
documentos comerciales
relacionados directamente con
las operaciones aduaneras.

Conforme se puede apreciar en la Matriz normativa aduanera de otros paises que aplican controles
después del despacho aduanero, en la CAN y MERCOSUR lo realizan mediante el control documental
diferido, lo cual significa que no paralizan la conclusion del tramite aduanero, asi como su salida de los
recintos aduaneros, este control es efectuado en funcién a una programacion anual que en casos debe
ser notificada 15 dias con anticipacion para su realizacion.

A su vez, considerando que resulta imposible tomar decisiones en relacién al pago de derechos en
plazos tan cortos, y que tampoco es adecuado postergar la desaduanizacion de las mercaderias hasta
conocer estas cuestiones, las verificaciones excesivas y prolongadas en el punto de nacionalizacion
pueden resultar contra producentes, muchas administraciones aduaneras se dedican a controlar el medio
post-importacion, conservando la capacidad selectiva de verificacion (OMA 2012, p 5).

En ese sentido, paises como Colombia, Chile, Pert y Uruguay optaron por la realizacion de
auditorias aduaneras mismas que son realizadas en el domicilio fiscal o en los depdsitos del importador,
donde se encuentran las mercaderias, cuando esto no sea posible, las auditorias también se podran
efectuar en las oficinas aduaneras; cabe precisar que los declarantes son previamente seleccionados en

el marco de un plan de auditorias posteriores al despacho y son auditados durante un afio.

La auditoria les permite obtener otros documentos que no se hallan disponibles en el momento

del despacho de la importacion, comprobar los registros contables del importador al objeto de
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confirmar la exactitud del valor declarado, entre otros; en ese sentido, definen la posicion de los
declarantes respecto a los derechos aduaneros para determinar si cumplen con las exigencias
establecidas en la legislacion; sin embargo, las auditorias posteriores no se constituyen la herramienta
mas practica en paises donde existen altos niveles de comercio informal, importadores con sistemas
contables no tan desarrollados (ni registros, ni libros etc.), donde la mayoria son intercambios con
dinero en efectivo y un domicilio fiscal no permanente (OMA 2012, p 17).

Asimismo, existen paises como el Pert donde el plazo para concluir el control posterior de 3
meses siguientes contados desde la numeracion de la declaracion aduanera o el plazo ampliado hasta
méaximo 1 afio, una vez vencido la SUNAT no puede solicitar al fiscalizado otra informacién, porque
ya no esté facultada a solicitar informacion nueva o adicional a la ya requerida.

En ese sentido, considerando que el comercio internacional moderno el cual trata de acortar los
plazos y las economias nacionales se benefician con la desaduanizacion fluida y rapida de las
mercaderias, y a su vez considerando las limitaciones que tiene ain el comercio exterior boliviano, es
necesario considerar la reduccién de los plazos para efectuar la revision de los controles diferidos con

mercancia, a efectos de no demorar por mas tiempo la conclusion de los despachos aduaneros.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Con relacion al Objetivo Especifico N° 1, relacionado a la descripcion del procedimiento del

despacho aduanero de importacién bajo la modalidad general sujeto a control diferido con

mercancias, se pudo conocer que:

El control diferido con mercancias se origina debido a denuncias recibidas, fichas informativas
o analisis de riesgo, el mismo comienza con la emision de la Orden de Control Diferido y el
Formulario de Requerimiento de Informacion Adicional, la Administracion Aduanera cuenta
con el plazo de 20 dias habiles para realizar el citado control que puede ser ampliado por 10
dias adicionales a razon de que el técnico sigue necesitando muiiirse de méas informacion sobre
el despacho, por lo cual, se emite el “Formulario de Requerimiento Adicional de Informacion”
las veces que este control lo amerite.

La Aduana Nacional autoriza la salida de las mercancias del recinto aduanero con la
presentacion de la “Garantia a primer requerimiento”, emitida por el 100% de la deuda
tributaria, las sanciones y contravenciones tributarias; expresada en UFV y calculada al dia de
su constitucion con vigencia de un (1) afio, por lo tanto, debe estar vigente hasta la conclusion
del proceso.

Conforme la normativa vigente, el despacho aduanero segun canal verde bajo control diferido
con mercancia deberia durar 20 habiles y 30 dias maximo con la ampliacion; el canal amarillo
21 dias habiles y 31 con la ampliacion y el canal rojo 22 dias habiles y 32 cuando sea ampliado;
sin embargo, conforme la informacidn recolectada se pudo conocer que el citado control

presenta un promedio de 24 dias para su conclusion.

Respecto al Objetivo Especifico N° 2, identificar los factores que generan demoras en la

conclusion de los despachos aduaneros de importacion sujetos a control diferido con mercancias.

Entre los principales factores se encuentran:
o Larealizacién de dicho control a despachos que fueron sujetos a Examen Previo,

despachos que fueron sorteados a canal verde (en su mayoria), lo cual significa que no
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se realiza una correcta revision antes del despacho aduanero, aspecto que trata de ser
subsanado aplicando este tipo de control.

o No existe limite a la emision del Formulario de Requerimiento Adicional de
Informacidn y los técnicos aduaneros no efectdan el control en los plazos establecidos,
generando se excedan los 20 dias establecidos en la normativa para su conclusion,
incurriendo los importadores en costos logisticos extras por permanecer mas tiempo en
los recintos aduaneros.

En ese sentido, el 63% (2.901 trdmites) de los controles diferidos efectuados en el afio
2022, fueron controles diferidos con mercancias realizados a despachos sorteados a
canal verde y efectuados en su mayoria en la Administracién de Aduana Interior La
Paz, de cuales el 53% (363 despachos) han superado el plazo (20 dias habiles)
establecido para su conclusion.
El 51% (40) de los importadores obtuvieron la Vista de Cargo con
determinacion de deuda tributaria y sanciones, el 35% (28) aln esta en espera
de los resultados del citado control, el 13% (10) no tenian observaciones por lo
cual obtuvieron el levante de las mercancias y el 1% (1) elaboraron el Acta de
Intervencion.

o El pais de procedencia de las mercancias, por ejemplo: Zona Franca de Iquique, donde
una gran mayoria de los despachos presentan mercancias con un precio menor al que
fue adquirido, a efectos de gozar un gravamen arancelario menor.

o UTISA intervino la Unidad de Fiscalizacion Aduanera, esto provoco que varios
tramites fueran paralizados (aun existen trdmites pendientes de conclusion), denotando
el incumplimiento al inciso d) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 25567.

o El despacho con canal rojo sujeto a control diferido con mercancias es percibido como

doble control.

En relacion al Objetivo Especifico 3 relacionado al andlisis de la normativa aduanera de otros
paises que aplican controles después del despacho aduanero.
Considerando que resulta imposible tomar decisiones en relacién al pago de derechos en plazos tan

cortos, y que tampoco es adecuado postergar la desaduanizacién de las mercaderias hasta conocer estas
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cuestiones, las verificaciones excesivas y prolongadas en el punto de nacionalizacion pueden resultar
contra producentes, muchas administraciones aduaneras se dedican a controlar el medio post-
importacion, como es el caso de las Aduanas de Colombia, Chile, Pert y Uruguay quienes optaron por
la realizacion de auditorias aduaneras mismas que son realizadas en el domicilio fiscal o en los
depdsitos del importador, donde se encuentran las mercaderias, cuando esto no sea posible, las
auditorias también se podran efectuar en las oficinas aduaneras.

Sin embargo, considerando las limitaciones de nuestro comercio exterior boliviano y que el
comercio internacional moderno trata de acortar los plazos para que las economias nacionales se
beneficien con la desaduanizacién fluida y rapida de las mercaderias, es necesario considerar la
reduccion de los plazos para efectuar la revision de los controles diferidos con mercancia, a efectos de

no demorar por mas tiempo la conclusion de los despachos aduaneros, el tiempo es dinero.

Respecto al Objetivo Especifico 4 sobre el disefio de la propuesta de modificaciéon a la normativa
aduanera especifica

Se realizd la comprobacion de la hipotesis de investigacion utilizando dos métodos: prueba de
diferencias de proporciones y Chi cuadrada, a través de los cuales se confirmé que los despachos
aduaneros sorteados a canal verde sufren demoras en su conclusion a causa del control diferido con
mercancias; en funcion a dicha comprobacidn, se disefié la propuesta de modificacion normativa
aduanera especifica que se encuentra desarrollada en el Capitulo IX, Propuesta del presente trabajo de

investigacion.

8.2 Recomendaciones
- Lamayoria de los importadores (40) recomendaron:
o Reducir el tiempo para realizar el control diferido con mercancias (actualmente es de
20 dias), considerando que los despachos con canal verde en su mayoria son sujetos a
control diferido con mercancias, rompiendo el esquema del levante inmediato
establecido en la normativa, puesto que son retenidos en el recinto aduanero, y
blogueados en el sistema informético para la no emisién del pase de salida.
El costo del almacenaje de la mercancia retenida corre a partir del sexto dia
de permanecer retenida en el recinto aduanero (de 1 a 5 dias las mercancias

no pagan almacenaje), este costo es asumido por el importador (cada 15 dias
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se paga Bs16,50 por tonelada de la mercancia general) e incrementado cuando
el control es ampliado por mas de 10 dias, incluso llegando hasta el afio.
o Colocar limite a la emision al Formulario de Requerimiento de Informacion Adicional.
o No someter a control diferido con mercancias a los despachos sorteados a canal rojo.
o Mejorar la gestion de riesgos.
o Reducir el tiempo para realizar los aforos y evitar generan costos extras en el alquiler

del contenedor, pago al concesionario por permanecer en el recinto aduanero.

En ese sentido, corresponde proponer modificaciones a la normativa aduanera que regula el
control diferido con mercancias para coadyuvar en la agilizacion de los despachos de importacion
sujetos a dicho control, considerando los hallazgos obtenidos, asi como las sugerencias realizadas por
los sujetos de la investigacion.
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CAPITULO IX
PROPUESTA

En funcion a la informacion recolectada en el trabajo de investigacion se pudo conocer los aspectos que

estan generando demoras en la conclusién de los despachos aduaneros.

Tabla N° 10: Matriz de observaciones y propuesta

Aspecto observado

Informacion recolectada

Sugerencias

Propuesta del Trabajo de
Investigacion

Plazo de 20 dias
habiles para realizar
el citado control

El citado control presenta
un promedio de 24 dias
para su conclusion,
excediendo el plazo
establecido.

Se lo aplica a despachos
con canal verde
rompiendo el despacho
inmediato.

Se lo aplica a despachos
con canal rojo.

Reducir el tiempo para
realizar el control diferido
con mercancias.

Mejorar la gestion de
riesgos porque el control
diferido se trata de trata de
subsanar aquellos
despachos que deberian
haber sido sujetos a canal
rojo y fueron sorteados a
canal verde.

No someter a control
diferido con mercancias a
los despachos que fueron
sujetos a canal rojo.

- Modificar el Reglamento
de Control Diferido con
Mercancias para reducir
el plazo para realizar los
controles diferidos con
mercancias.

- Modificar el Reglamento
a la Ley General de
Aduanas para incrementar
el porcentaje de
despachos que deben ser
sujetos a canal rojo, a fin
de que el trabajo de
revision de los técnicos
sea optimizado.

- Modificar el Reglamento
de Control Diferido con
Mercancias para disponer
que los despachos sujetos
a canal rojo no sean
sujetos a control diferido
con mercancias.

Numero indefinido
de emision del
Formulario de
Requerimiento
Adicional de
Informacion.

- Ocasiona que se exceda el
tiempo de los 20 dias
establecidos en la
normativa para su
conclusion, generando
costo logisticos extras
para los importadores al
permanecer mas tiempo
en los recintos aduaneros

Colocar limite a la emision
al Formulario de
Requerimiento de
Informacion Adicional.

Reducir el tiempo para
realizar los aforos porque
generan costos extras en el
alquiler del contenedor.

- Modificar el Reglamento
de Control Diferido con
Mercancias para definir el
nimero de veces que
puede ser emitido el
Formulario de
Requerimiento de
Informacién Adicional.
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Despachos con
Examen Previo
también son sujetos
a control diferido
con mercancias

Despachos con Examen
Previo sorteados a canal
verde son sujetos a control
diferido con mercancias;
lo cual significa que no se
realiza una correcta
revision antes del
despacho aduanero.

La normativa vigente no
sefiala el tiempo de
duracion del citado
control.

Efectuar Examenes
Previos que permitan
detectar todas las
observaciones que
correspondan al despacho
a efectos de que el mismo
no sea sujeto nuevamente
a control diferido con
mercancias.

Establecer un tiempo para
su realizacion.

Modificar el Reglamento
a la Ley General de
Aduanas para establecer
que un porcentaje de los
despachos sea sujeto a
control previo.

A través de la referida
modificacion también

definir el plazo para su
realizacion.

UTISA realiza
intervenciones, pero
no da continuidad a
los tramites

UTISA intervino la Unidad
de Fiscalizacion Aduanera,
por lo cual, aln se
encuentran en espera de la
conclusion de sus
despachos aduaneros,
provocd que varios tramites
fueran paralizados.

Recordar a la UTISA que
debe dar cumplimiento a

sus funciones establecidas
en su decreto de creacion.

Modificar la norma de
creacion de UTISA a
efectos de precisar que
los tramites sujetos a
control diferido con
mercancias deben ser
concluidos.

8.1 Metodologia para elegir las alternativas de solucion para el disefio de la propuesta

e METODO COMBINADO

En la presente investigacion se utilizara el método combinado a fin de evaluar las propuestas de

solucion, en funcion al establecimiento de criterios, desarrollandose las siguientes acciones a efectos de

construir la Matriz Combinada de dichas alternativas.

A. Establecimiento de criterios de caracter general.

B. Ponderacién de los criterios, calificados de 0 a 5 por orden de importancia, en funcién a la

consecucion de los objetivos.

C. Valoracion de las opciones con una puntuacion de 0 a 10, en funcién al cumplimiento de cada

uno de los criterios.

D. Obtencidn del resultado de la multiplicacién del valor del criterio (puntuacion relativa del

criterio) por la calificacion de cada opcidn (puntuacion relativa de la opcidn).

E. Valoracion total de cada opcidn, con la suma en vertical de los datos de la columna de

“resultados” y la seleccion de las opciones con puntuacion igual o mayor a 100 puntos.
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Tabla N° 11: Matriz combinada para la seleccion de la propuesta de solucion

Requerir solo dos
veces el Formulario

Incrementar los

No someter a control
diferido con
mercancia a los
despachos aduaneros
que fueron sorteados a

Reducir a 15 dias el
control diferido con
mercancias, ampliados

Modificar el Decreto
de UTISA para
establecer que la
conclusion de los

Establecer un

- L porcentaje para que se
Puntuacion | ge Requerimiento de | despachos sorteados ) i o . )
Criterios Relativa del —— a canal rojo canal rojo y los por 10 dias tramites con control realicen Examenes
Criterio P despachos sorteados a | adicionales y solo por diferido debe ser Previos
canal verde que una vez conforme lo establece
fueron sujetos a la normativa vigente
Examen Previo
Relativa | Resultado | Relativa | Resultado | Relativa | Resultado | Relativa | Resultado | Relativa | Resultado | Relativa | Resultado
Ayuda a la
operativa 4 7 28 5 20 7 28 7 28 8 32 8 32
aduanera
Aclara aspectos
. 3 8 24 6 18 8 24 6 18 8 24 7 21
normativos
Es viable su
. B 4 8 32 6 24 8 32 6 24 7 28 7 28
implementacion
Reduce el tiempo
de los controles
o 5 8 40 7 35 7 35 7 35 7 35 7 35
diferidos con
mercancia
Total 16 31 124 24 97 30 119 26 105 30 119 29 116

Considerando que se han obtenido ponderaciones por encima de los 100 puntos es necesario

efectuar propuestas de modificacion normativa para cada alternativa de solucion.

8.2 Propuesta de modificacion de la normativa

En funcidn a los resultados obtenidos de la investigacion y a la comprobacion de la hipdtesis, la

cual confirma que los controles diferidos con mercancia demoran la conclusion de los despachos

aduaneros de importacion bajo la modalidad general, se tiene a bien realizar las siguientes propuestas de

modificacion normativa:

a) Modificar el Articulo 13 del Reglamento de Control Posterior, aprobado por la Resolucién de

Directorio N° RD 01-023-23, de 5 de mayo de 2023, a efectos de establecer como maximo dos

veces la emision del “Formulario de Requerimiento de Informacidén Adicional” al Operador de

Comercio Exterior (OCE).
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b) Modificar el Articulo 20 del Reglamento de Control Posterior con Cédigo GNRF-REG-02
Version 2, aprobado por la Resolucion de Directorio N° RD 01-023-23, de 5 de mayo de 2023,
con el propdsito de reducir el plazo para realizar los controles diferidos con mercancias, de 20 a
15 dias hébiles, que sera contabilizado a partir de la presentacion de “documentacion solicitada
al OCE” junto a la “Orden de Control Diferido”, hasta la emision de: la Vista de Cargo, Acta de
Intervencion o Resolucién Determinativa. Este periodo serd coherente con el tiempo establecido
sin el cobro por almacenamiento y seguro por el concesionario del recinto, conforme lo establece
la Resolucién de Directorio 01-042-22, de 27 de julio de 2022, Tarifario de los Servicios en los
Recintos Aduaneros.

¢) Incorporar el Paragrafo V al Articulo 20 del Reglamento de Control Posterior, a efectos de
disponer que los despachos de importacion bajo modalidad general sorteados a canal rojo, no sean
sujetos a control diferido con mercancia, asi como los despachos sorteados a canal verde que
fueron sujetos a Examen Previo.

d) Modificar el Articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado con Decreto
Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000, con el propdsito de establecer el 10% de las
declaraciones de mercancias aceptadas durante el mes anterior para realizar el Examen Previo a
los tramites registrados en el sistema informatico, mismo que debera ser realizado hasta 48 horas
y ampliado como méximo hasta 72 horas.

e) Modificar el Tercer Parrafo del Articulo 106 del Reglamento a la Ley General de Aduanas para
incrementar del 20% a 25% el porcentaje de tramites que tienen que ser sujetos a canal rojo.

f) Modificar el inciso d) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 25567, de 5 de noviembre de
1999, que aprueba el Reglamento Organico Funcional de la UTISA para precisar que todos los
tramites sujetos a control diferido con o sin mercancia deben ser concluidos en los plazos

establecidos en su normativa aduanera especifica.
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Tabla N° 12: Contraste entre la normativa actual y la propuesta normativa

Normativa

Norma actual

Modificacién propuesta

Reglamento de
Control Posterior,
aprobado por la
Resolucién de
Directorio N° RD 01-
023-23, de 5 de mayo
de 2023

ARTICULO 13.- Si en el transcurso de
la realizacion del control posterior el
fiscalizador con base al analisis de
informacion recabada, estableciera la
necesidad de contar con otra
documentacion y/o informacion podra
efectuar un nuevo requerimiento al
OCE através de “Formulario de
Requerimiento Adicional”; este
formulario podra ser emitido las veces
que el Control Posterior asi lo amerite.

ARTICULO 13.- Si en el transcurso de la
realizacion del control posterior el
fiscalizador con base al analisis de
informacion recabada, estableciera la
necesidad de contar con otra
documentacion y/o informacion podra
efectuar un nuevo requerimiento al OCE a
través de “Formulario de Requerimiento
Adicional”; este formulario podra ser
emitido como méaximo dos veces.

ARTICULO 20.- (PLAZOS PARA EL
CD CON MERCANCIA). 1. El plazo
para la realizacién de un control
diferido con mercancia seré de 20 dias
habiles, computables a partir de la
presentacion de documentacién
solicitada al OCE junto a la Orden de
Control Diferido, hasta la emision de la
Vista de Cargo, acta de intervencion,
resolucién determinativa en aquellos
casos que no exista reparo o se haya
pagado la deuda tributaria antes de la
emision de la Vista de Cargo o la
Resolucion Determinativa y
Resolucién Administrativa de
Aceptacion de Facilidades de Pago.

ARTICULO 20.- (PLAZOS PARA EL
CD CON MERCANCIA). I. El plazo para
la realizacion de un control diferido con
mercancia serd de 15 dias habiles,
computables a partir de la presentacién de
documentacion solicitada al OCE junto a
la Orden de Control Diferido, hasta la
emision de la Vista de Cargo, acta de
intervencidn, resolucion determinativa en
aquellos casos que no exista reparo o se
haya pagado la deuda tributaria antes de la
emision de la Vista de Cargo o la
Resolucién Determinativa y Resolucion
Administrativa de Aceptacién de
Facilidades de Pago.

Nota.- Dicho periodo sera coherente con el
tiempo establecido sin el cobro por
almacenamiento 'y seguro por el
concesionario del recinto, conforme lo
establece la Resolucion de Directorio 01-
042-22, de 27 de julio de 2022, Tarifario de
los Servicios en los Recintos Aduaneros.

Reglamento de
Control Posterior,
aprobado por la
Resolucion de
Directorio N° RD 01-
023-23, de 5 de mayo
de 2023

El Articulo 20 (Plazos para el Control
Diferido con Mercancia) actualmente
contempla solo cuatro paréagrafos.

Incorporar al Articulo 20 el quinto
paragrafo, con el siguiente texto:

V. Los despachos de importacion bajo
modalidad general sorteados a canal rojo,
no seran sujetos a control diferido con
mercancia, asi como los despachos
sorteados a canal verde que fueron sujetos
a examen previo.
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Reglamento a la Ley
General de Aduanas
aprobado con Decreto
Supremo N° 25870, de
11 de agosto de 2000

Redaccion actual del paragrafo 11 del
Aurticulo 100 (Examen Previo al
Despacho Aduanero).

II.  Cuando existan  elementos
suficientes que generen duda sobre la
veracidad de la naturaleza, origen,
estado, cantidad, calidad o valor de la
mercancia, la Aduana Nacional
instruird la realizacion del examen
previo de las mercancias, que estard a
cargo del Declarante.

Modificar el parégrafo Il del Articulo 100
(Examen Previo al Despacho Aduanero)
con el siguiente texto:

Il. Cuando existan elementos suficientes
que generen duda sobre la veracidad de la
naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad
o valor de la mercancia, la Aduana
Nacional instruird la realizacion del
examen previo de las mercancias, que
estara a cargo del Declarante. El 10% de las
declaraciones aceptadas durante el mes
anterior seran sujetas a Examen Previo.

Redaccion actual del paragrafo 1V del
Articulo 100 (Examen Previo al
Despacho Aduanero)

IV. La administracién aduanera y los
concesionarios de depésitos aduaneros
0 de zonas francas prestaran todas las
facilidades para el examen previo de las
mercancias y la aceptacion de la
declaracion de mercancias.

Redaccion actual del paragrafo 1V del
Articulo 100 (Examen Previo al Despacho
Aduanero)

IV. La administracion aduanera y los
concesionarios de depdsitos aduaneros o
de zonas francas prestaran todas las
facilidades para el examen previo de las
mercancias mismo que debera ser
efectuado hasta 48 horas de su solicitud
y/o instruccion el cual serd ampliado como
maximo hasta 72 horas; y la aceptacién de
la declaracion de mercancias.

Actual redaccion del Tercer Péarrafo del
Articulo 106 del Reglamento a la Ley
General de Aduanas

I1l. La Aduana Nacional para cada
administracion aduanera determinara el
porcentaje méaximo de las declaraciones
de las mercancias sujetas a canal rojo
que estime necesario, el que en ningun
caso podra ser superior al veinte por
ciento (20%) de las declaraciones de
mercancias aceptadas durante el mes
anterior.

Actual redaccion del Tercer Parrafo del
Articulo 106 del Reglamento a la Ley
General de Aduanas

I1l. La Aduana Nacional para cada
administracion aduanera determinard el
porcentaje maximo de las declaraciones de
las mercancias sujetas a canal rojo que
estime necesario, el que en ningin caso
podra ser superior al veinticinco por ciento
(25%) de las declaraciones de mercancias
aceptadas durante el mes anterior.
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Modificacion de la Resolucién del Control Diferido

RESOLUCION N° RD 01-02-24
La Paz, x de x de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucién Politica del Estado
establecen que son competencias privativas del nivel central del Estado, el Régimen Aduanero y el
Comercio Exterior.

Que el Articulo 21 del Codigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, dispone
que el sujeto activo de la relacion juridica es el Estado, cuyas facultades de recaudacion, control
verificacion, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacion, determinacion, ejecucion y otras
establecidas en el Codigo Tributario Boliviano, son ejercidas por la Administracion Tributaria Nacional,
Departamental y Municipal, constituyéndose en actividades inherentes al Estado.

Que los Articulos 95 y 100 del citado Codigo, establecen que la Administracion Tributaria
dispondra indistintamente de amplias facultades de control, verificacion, fiscalizacion e investigacion de
los hechos, actos, datos, elementos, valoraciones y demas circunstancias que integren o condicionen el
hecho imponible declarado por el sujeto pasivo conforme a las atribuciones otorgadas por el Codigo
Tributario y otras disposiciones legales tributarias; asimismo, podra investigar los hechos, actos y
elementos del hecho imponible no declarado por el sujeto pasivo.

Que el Parégrafo I, del Articulo 104 del Cédigo Tributario Boliviano establece que solo en los
casos en los cuales la Administracion, ademas de ejercer su facultad de control verificacion e
investigacion, efectie un proceso de fiscalizacion, el procedimiento se iniciard con Orden de
Fiscalizacion emitida por autoridad competente de la Administracion Tributaria, estableciéndose su
alcance, sus tributos y periodos a ser fiscalizados, la identificacion del sujeto pasivo, asi como la
identificacién de los funcionarios actuantes, conforme a lo dispuesto en normas reglamentarias que a este
efecto se emitan.

Que el Articulo 168 del referido Codigo Tributario Boliviano, preve que siempre que la conducta

contraventora no estuviera vinculada al procedimiento de determinacion del tributo, el procesamiento
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administrativo de las contravenciones tributarias se hara por medio de un sumario cuya instruccién
dispondra la autoridad competente de la Administracion Tributaria mediante cargo en el que debera
constar claramente, el acto u omision que se atribuye al responsable de la contravencion.

Que mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-023-23, de 05 de mayo de 2023, se aprobd el
Reglamento de Control Posterior con Codigo GNRF-REG-02 Versién 2, cuyo objeto es reglamentar los
procedimientos de Control Posterior, en el marco de lo establecido en la Ley N° 1990, de 28 de julio de
1999, General de Aduanas, Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, Cddigo Tributario Boliviano y sus
Decretos Supremos Reglamentarios.

Que conforme los resultados obtenidos de la investigacion efectuada sobre los factores que
afectan la conclusion de los despachos aduaneros de importacion de mercancias bajo modalidad general
con pase de salida del recinto aduanero generando ineficiencia en el tiempo (demoras), se pudo conocer
que los controles diferidos con mercancia inciden en esta demora, al contemplar varias emisiones del
Formulario de Requerimiento de Informacién Adicional a los operadores de comercio exterior,
sumandose a este que la mayoria de los controles diferidos con mercancias corresponden a despachos
sorteados a canal verde, y que el plazo de duracion de dichos controles es de 20 dias habiles, el cual
puede ser ampliado por 10 dias hébiles, y tomando en cuenta que toda demora genera pérdidas

econdmicas a los operadores, es necesario efectuar ajustes al referido reglamento.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el Inciso e) del Articulo 37 de la Ley N° 1990, de 28 de julio
de 1999, General de Aduanas, es atribucion de Directorio de la Aduana Nacional el dictar resoluciones
para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos que se requieran
para tal efecto.

Que el Articulo 33 Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000, establece que le corresponde al Directorio de la
Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que permitan a la

Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que le asigna la Ley.
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POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- Realizar modificaciones a la Resolucion de Directorio N° RD 01-023-23, de 05 de mayo

de 2023, que aprobo el Reglamento de Control Posterior con Codigo GNRF-REG-02 Versién 2.

SEGUNDO.- Se efectlan las siguientes modificaciones a la citada resolucion:

I. Se modifica el Paragrafo | del Articulo 13 del mencionado reglamento, con la siguiente redaccion:

“4RTICULO 13.- (FORMULARIO DE REQUERIMIENTO ADICIONAL). I. Si en el
transcurso de la realizacion del Control Posterior el fiscalizador con base al anélisis de la
informacion recabada, estableciera la necesidad de contar con otra documentacion y/o
informacion, podra efectuar un nuevo requerimiento al OCE a traves del “Formulario de
Requerimiento de Informacion Adicional”; este formulario podra ser requerido dos veces como

maximo. ”’

I1. Se modifica el Paragrafo | del Articulo 20 del referido reglamento, con la siguiente redaccion:

“ARTICULO 20.- (PLAZOS PARA EL CONTROL DIFERIDO CON MERCANCIA). I. El
plazo para la realizacion de un control diferido con mercancias serd de 15 dias hébiles,
computables a partir de la presentacion de documentacion solicitada al OCE junto a la Orden
de Control Diferido hasta la emision de: Vista de Cargo, Acta de Intervencion o Resolucion
Determinativa, en aquellos casos que no exista reparo o se haya pagado la deuda tributaria
antes de la emision de la Vista de Cargo o la Resolucion de Directorio y Resolucion

Administrativa de Aceptacion de Facilidades de Pago emitida antes de la Vista de Cargo.”
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I11. Se incorpora el Paragrafo V del Articulo 20 del citado reglamento, con la siguiente redaccién:

“V. Los despachos de importacion a consumo bajo modalidad general, sorteados a canal rojo, no
seran sujetos a control diferido con mercancias, asi como a los despachos sorteados a canal
verde que fueron sujetos a Examen Previo. ”

TERCERO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion.

La Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion y las Gerencias Regionales, seran responsables de la

ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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Modificacion al Reglamento a la Ley General de Aduanas

DECRETO SUPREMO N° XXX
LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo I del Articulo 298 del Texto Constitucional determinan
que es competencia privativa del nivel central del Estado el régimen aduanero y de comercio exterior.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999, sefiala que la Aduana Nacional es la
institucidn encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos
del pais e intervenir en el trafico internacional de mercancias.

Que el Articulo 100 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003, establece que la Administracion
Tributaria dispondra indistintamente de amplias facultades de control, verificacion, fiscalizacion e
investigacion.

Que los Articulos 48 y 49 del Decreto Supremo N° 27310, de 09 de enero de 2004, Reglamento
al Codigo Tributario Boliviano, disponen que la Aduana Nacional ejercera las facultades de control
establecidas en los Articulos 21 y 100 de la Ley N° 2492 en las fases de: control anterior, control durante
el despacho (aforo) u otra operacion aduanera y control diferido; si la verificacién de calidad, valor en
aduana, origen u otros aspectos de los despachos no pudieron ser evidenciados durante estas fases, podran
ser objeto de fiscalizacion posterior.

Que el parrafo segundo del Articulo 82 del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado
con Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000, dispone que todas las mercancias extranjeras
introducidas al territorio aduanero nacional quedan sometidas al control de la Aduana, estén o no sujetas
al pago de los tributos aduaneros y sea cual fuere el pais de origen o de procedencia de la mercancia.

Que el Paragrafo 11 del Articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado con
Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000, dispone que cuando existan elementos suficientes
los cuales generen duda sobre la veracidad de la naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad o valor de
la mercancia, la Aduana Nacional instruira la realizacion del Examen Previo de las mercancias, que estara

a cargo del Declarante.
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Que el Articulo 106 del Reglamento a la Ley General de Aduanas establece que todas las
declaraciones de mercancias estan sujetas al sistema selectivo o aleatorio, con canales: rojo, amarillo o
verde.

Que es necesario agilizar la conclusion de los trdmites aduaneros de importacion bajo la
modalidad general que estan sujetos al control diferido con mercancias, mediante la modificacion de la

normativa especifica.

EN CONSEJO DE MINISTROS
DECRETA:

ARTICULO 1 (OBJETO).- El presente Decreto Supremo tiene por objeto realizar modificaciones al
Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de
2000.

ARTICULO 2 (MODIFICACIONES).-
I. Se modifica el Paragrafo Il del Articulo 100 del Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado
con Decreto Supremo N° 25870, de 11 de agosto de 2000, con el siguiente texto:

“Il. Cuando existan elementos suficientes que generen duda sobre la veracidad de la
naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad o valor de la mercancia, la Aduana Nacional
instruira la realizacion del Examen Previo al 10% de las declaraciones de mercancias
aceptadas durante el mes anterior, el cual estara a cargo del Declarante, mismo que debera
ser realizado hasta 48 horas y ampliado como méaximo hasta 72 horas, contabilizados desde

la conclusion del acondicionamiento de las mercancias.”

I1. Modificar el Tercer Parrafo del Articulo 106 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, para
incrementar del 20% al 25% el porcentaje de tramites que tienen que ser sujetos a canal rojo; con el

siguiente texto:

“La Aduana Nacional para cada administracion aduanera determinard el porcentaje

maximo de las declaraciones de las mercancias sujetas a canal rojo que estime necesario, el
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que en ningun caso podra ser superior al veinticinco por ciento (25%) de las declaraciones

de mercancias aceptadas durante el mes anterior.”

DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICIONES ADICIONAL UNICA.- Modificar el inciso d) del Articulo 14 del Decreto Supremo
N° 25567, de 5 de noviembre de 1999, que aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Unidad
Técnica de Inspeccion de Servicios Aduaneros (UTISA), con el siguiente texto:

“d) Sustituir temporalmente a cualquier funcionario publico de la Aduana Nacional, asumiendo
todas sus atribuciones y obligaciones con el fin de asegurar la continuidad del servicio, por lo

tanto, todos los tramites sujetos a control diferido con o sin mercancia deben ser concluidos en

1

los plazos establecidos en su normativa especifica.’

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - La Aduana Nacional en el plazo de 60 dias debe ajustar

sus sistemas informaticos para la implementacién de las referidas modificaciones.

Es dado en la Casa Grande del Pueblo de la ciudad de La Paz, los x del x del 2024.
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8.3 Nuevo tiempo de duracion de los despachos sujetos a control diferido con mercancias

Con las referidas propuestas de modificacion normativa se pretende reducir la duracion de los despachos

sujetos a control diferido con mercancia de la siguiente forma:

Grafico N° 39

Nueva duracién del control diferido con mercancias

Arribo a la
Aduana de
destino

3 dias - pago
de los tributos
aduaneros

Grafico N° 40

Canal verde 15 dias control 10 dias de
diferido ampliacion
\ 15 dias |
' e
25 dias

Duracion del despacho con Examen Previo canal verde sin control diferido con mercancias

Arribo a la
Aduana de
destino

Concesionario
programa fecha
y hora del
Examen Previo

Concesionario
acondiciona las
mercancias

(24 horas 100 items
48 horas mas de 100

items)

Realizacion del
Examen Previo
en 48 horas y
maximo 72
horas

Hasta 3 dias para
el pago de los
tributos
aduaneros de
validada la DIM

Canal verde
levante
inmediato

)

4 dias antes del despacho aduanero

I

DURACION DEL DESPACHO ADUANERO
Salida inmediata del recinto sin paralizacion del despacho

Si el importador se acogerse al régimen de depdsito, cuenta con 60 dias para que su mercancia permanezca en el
recinto, por lo cual, debe realizar el pago del servicio de almacenaje y servicio logistico, al concesionario.

En ese sentido, se estaria reduciendo el plazo para la realizacion de los controles diferidos con

mercancias a 15 dias con un maximo de 10 dias para su ampliacion el cual solo se daria en casos

extremos; asimismo, se estableceria un nimero de veces como maximo para la emision del Formulario

de Requerimiento Adicional. También, se debe efectuar Exdmenes Previos al 10% de las mercancias

aceptadas el mes anterior, a efectos de que sirvan para dilucidar las dudas sobre el despacho aduanero

de las mercancias de importacién bajo modalidad despacho general, y no vuelvan a ser sometidas al
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control; respecto a los canales rojos los mismos no deben ser sujetos a control diferido y UTISA debe
dar continuidad a los tramites que se encuentren en proceso de despacho bajo control diferido con
mercancias; dichos aspecto contribuiran a que los despachos puedan ser concluidos en el tiempo

establecido en la modificacion aduanera.
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Anexo 1 Cuestionario de Agentes Despachantes

10.

;Usted atendio despachos que fueron sometidos a control diferido con mercancia?
sl D NDD S1 su respuesta fue no se concluye la encucsta.

;Cudntas veces fue sometido a este tipe de control?

| sola vez D Mas de dos veces D

;Existe relacion entre el lugar de procedencia de la mercancia para que sea sujeta a control diferido con mercancias?.

st [] ~o[ ]

;Cual es el motivo para la realizacion del control diferido con mercancia?
1. Observacion al valor de la mercancia D

2. Observacion a la clasificacion de la mercancia D
;Cudnto tiempo durd el control diferido con mercancia que le realizardn?
Menor a 20 dias I:I 20 dias I:l Mayor a 20 dias I:I Yaesun aﬁu|:|
Cual fue la razon para que dicho control dure ese tiempo?
El técnico aduanero cada vez emitia una nueva observacion D
El técnico aduanero no efectuaba los controles en los plazos establecidos D

¢ Cual fue el resultado del control diferido con mercancia que le efectuaron?

WVista de cargo con determinacion de la deuda tnbutana y sanciones D
Elaboracion del Acta de Intervencion I:l Levante de mercancias porque no habia observaciones I:l
Sigo en espera del resultado D

En su opinion que problemas detectd en el procedimiento de control diferido con mercancias al que fue sujeto su despacho.

Los chientes importadores se desaniman por las demoras en el despacho I:I

Las multas y sanciones impuestas son excesivas casl impables D

Doble control porque mi mercancia fue sujeta a canal rojo I:l

Los despachos con canal verde en su mayoria son sujetos a control diferido con mercancias I:I
El tiempo para realizar el control diferido con mercancias es muy amplio D

El formulario de requerimiento de informacion es emitido vanas veces D

£ Que le sugenria a la Aduana Nacional sobre dicho control?

Las mercancias rojas a canal rojo no deberian ser sujetas a control diferide con mercancias D
Colocar limite de emsion al formulario de requerimiento de informacion D

Reducir el tiempo para realizar el control diferido con mercancias D

Mejorar la gestion de riesgos D

;Alguna vez agilizo la conclusion de su despacho otorgando algin pago al técnico aduanero?

st [] ~o[]

Gracias.
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Anexo 2 Cuestionario a Importadores

(Usted fue sometido a algim control diferido con mercancia?

SI D NO 5i su respuesta file no se concluye la encuesta.
2. jCuintas veces fie sometido a este tipo de control?
1 sola vez D Mas de dos veces D
3. pQué tipo de mercancia estaba importando?. Elija solamente uno.
Electrodomésticos  [_| Ropa Alimentos [ |  Televisores [ |
Vehiculos D Telas D Computadoras D Celulares D
Radios [] Llantas [ Otra mercancia (describalo):
4. ;De donde compro esa mercancia?
zorri[_| China[__] sapén[ ] Corea[ ] Brasil| | EEUU[_]  Paraguay[ |
Alemania [ | Reino Unido[ | perd[__| Otro pais (describalo):
5. pCuanto tiempo durd el control diferido con mercancia que le realizardn?
Menor a20 dias || 20dias [_] Mayora20dias [ ]
6. ;Cudl fue la razém para que dicho control dure ese tiempo?
Presenté los descargos a limnpaD Mo presente los descargos a uempcD
El técnico aduanero cada vez emitia una nueva observacion D
El técnico aduanero me pedia un pago extra para agilizar el tramite D
El técnico aduanero no efectuaba los controles en los plazos establecidos D
7. (Cudl fue el motivo para que le realicen el control diferido con mercancia?
Observacion al valor de la mercancia I:I Observacion a la clasificacion de la mercancia I:I
Mo presentar los respaldos documentales D Por denuncia de terceras personas D
Porque la mercancia proviene de ZOFRI D Porque la mercancia proviene de China D
Otra razon (describalo):
8. ;Cudl fue el resultado del control diferido con mercancia que le efectuaron?
Contravencién con pago de sancién D Levante de mercancias porque no habia observaciones D
Elaboracion del Acta de Intervencién I:I Sigo en espera del resultado EI
Otra razon (describalo):
9. En su opinién que problemas detectd en el procedimiento de control diferido con mercancias al que fue sujeto su despacho.
Falta de personal D Doble control porque mi mercancia fue sujeta a canal rojo D
Mi mercancia fue sorteada a canal verde pero fue retenida por el control diferido con mercancias D
El tiempo para realizar el control diferido con mercancias es muy amplio D
El formulario de requerimiento de informacion es emitido varias veces D
Otro problema (describalo):
10. ;Qué le sugeriria a la Aduana Nacional sobre dicho control?
Las mercancias rojas a canal rojo no deberian ser sujetas a control diferido con mercancias I:I
Colocar limite de emsion al formulario de requerimiento de informacion D
Reducir el tiempo para realizar el control diferido con mercancias EI
Mejorar la gestion de riesgos D Otra sugerencia (describalo):
11. ;Alguna vez agilizd la conclusién de su despacho otorgando algin pago al técnico aduanero?
st ] No[]
Gracias.
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Anexo 3 Entrevista a Servidor Publico de Aduana Nacional

1. ¢Cuantas ordenes de control diferido con mercancia se emiten al dia?

R.-

2. En el recinto aduanero, éexiste un espacio designado para los despachos sujetos a control diferido?

R.-

3. ¢éCuantos técnicos realizan el control diferido?

R.-

4. ¢Existe algun factor de riesgo entre el pais de adquision para que el despacho sea sujeto a control diferido con
mercancia?

R.-

5. ¢éQué tipo de reclamos se tiene por el control diferido con mercancias efectuaron los importadores?

R.-

6. ¢Cudntos controles diferidos se les asigan a los técnicos por dia?

R.-

7. éQué dificultades tienen cuando realizan los controles diferidos con mercancia?
F"_

8. Siel control diferido excede el plazo de los 20 dias y es ampliado a 10 dias adicionales, écomo el importador puede sacar
sus mercancias del recinto aduanero?

R.-

9. ¢Cuales son los factores de riesgo para que una mercancia sea sujeta a control diferido con mercancia?

R.-

10 ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar el procedimiento del control diferido con mercancias?

R.-

Gracias.

106



Anexo 4 Ficha De Observacion

ESPACIO DESTINADO A CONTROLES DIFERIDOS CON MERCANCIA

SENALETICA USADA PARA INDICAR QUE EL DESPACHO ESTA SUJETO A CONTROL DIFERIDO CON MERCANCIA

LAVERIFICACION FISICA ES REALIZADA EN PRESENCIA DEL AGENTE DESPACHANTE / IMPORTADOR

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS TECNICOS PARA REALIZAR EL CONTROL DIFERIDO CON MERCANCIAS

LOGISTICA EN LA SALIDA DE LAS MERCANCIAS CON LEVANTE DESPUES DE FINALIZAR EL CONTROL DIFERIDO

SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DIFERIDO CON MERCANCIAS
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