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RESUMEN

La violencia hacia el sector mas vulnerable de la sociedad es una problematica constante
en el Municipio de El Alto, a pesar del conocimiento sobre las consecuencias, tanto el Gobierno
Central como el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, no ha logrado erradicar o disminuir

los niveles de violencia en su totalidad.

El presente trabajo es un estudio sobre la situacion de los servicios encargados de prevenir
y atender los casos de violencia de género como el Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) y
los casos de violencia hacia las nifias, nifios y adolescentes atendidos por la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia (DNA) en el Municipio de El Alto y, asimismo, determinar como los niveles de

violencia infieren en la formacion de una cultura democratica dentro del Municipio.

Este estudio contiene los aspectos metodoldgicos necesarios para su investigacion, asi
como también la parte tedrica, que le da el enfoque de estudio que en este caso es desde la
disciplina de la Ciencia Politica y Gestion Publica, incluyendo conceptos modernos como la
“Cultura de Paz”. En cuanto a la parte normativa, se ha realizado un trabajo exhaustivo en la
recoleccion de normas que protegen los derechos de las Mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
elaborando asi un compendio normativo que contiene Convenios y Pactos Internacionales y toda

la legislacion nacional, partiendo de la Constitucion Politica del Estado.

La investigacion contempla un trabajo de campo donde se ha realizado encuestas hacia la
poblacién del Municipio y posterior a ello, se realizo las gestiones necesarias para poder acceder
a entrevistas con los altos funcionarios de la Secretaria de Desarrollo y Social Integral del GAMEA
que son los encargados del funcionamiento, la administracion y los que marcan las directrices del

SLIM y de la DNA respectivamente.



El presente trabajo de investigacion contiene aspectos descriptivos (situacion del SLIM y
DNA) y, fundamentalmente analiticos que relaciona cuidadosamente la problemética de violencia
con la Democracia en el Municipio de El Alto, todo esto, con la finalidad de contribuir al
tratamiento y mejoramiento de esta problematica y, ademas, de generar interés en el lector y la

comprension de lo que se quiere transmitir en este documento.
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INTRODUCCION

La vulneracion de derechos es un problema que aqueja a la sociedad en su conjunto,
especificamente a los sectores méas vulnerables de la sociedad, que son las mujeres, nifias, nifios y

adolescentes.

Esta problematica respecto a la vulneracion de Derechos, se lo puede estudiar desde la
perspectiva de muchas disciplinas, sin embargo, en esta ocasion lo estudiaremos desde la
perspectiva de la Ciencia Politica, esto interpretandolo desde la Optica de la Cultura de Paz para
vivir en democracia. La vulneracion de derechos es un problema que no debiera ocurrir en una
democracia, pero sucede todo lo contrario, a priori, a grandes rasgos, podemos decir que en las

sociedades que existe menor o escaza violencia tiende a tener una mayor democracia.

El presente trabajo de investigacion se enfoca a realizar un analisis del funcionamiento de
los SLIMs y DNAs en el Municipio de El Alto, instituciones encargadas de atender denuncias de
los casos de todo tipo de violencia en nifios y adolescentes y mujeres, identificando las deficiencias

que presenta, o contrariamente, resaltando los puntos fuertes que se tiene.

En ese sentido, el primer capitulo contiene aspectos metodoldgicos necesarios para el

desempefio de la investigacion, recurriendo métodos que la investigacion demanda.

El segundo capitulo contiene la consistencia teorica, se aborda conceptos de en Ciencia
Politica y de la Gestién Publica, relacionados al tema que se esta investigando, y en esta parte
también, se hace un analisis de cada concepto, es decir cuestionando o ratificando cada concepto

dado por los diferentes autores que mayormente son de la disciplina de la Ciencia Politica.

En el tercer capitulo se desarrolla el Marco normativo Legal, que como su denominacion

lo indica, refiere a las leyes existentes que hacen referencia a la investigacion. Se hace una



recopilacion de las leyes de forma jerarquica que empieza con la normativa internacional, y
finalmente con toda la normativa relacionada al tema empezando por la Constitucién Politica del

Estado.

Y finalmente, en la dltima parte se desarrolla el trabajo de campo de la investigacion, en el

cual los objetivos especificos son abordados sistematicamente bajo la evidencia empirica.



CAPITULO I:
DISENO DE LA
INVESTIGACION



I. CAPITULO I. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema
Bolivia es un pais con un indice de violencia elevado, segun la Fiscalia General del Estado.
el indice de violencia contra mujeres y varones para el 2020 fueron de 33.453 (efimista.bo) en ese
sentido existe un problema real en Bolivia y es el Estado y los que estan a cargo de su

administracion los encargados o responsables para que se erradique la violencia.

El presente trabajo de investigacion se centra en el municipio de ElI Alto, con una
proyeccion de poblacion para el 2021 de 1.089.100 habitantes, (convirtiéndose en la segunda
ciudad mas poblada del pais después de Santa Cruz de la Sierra) de los cuales el 51,3% son mujeres

y el 48,7% son hombres, la investigacion comprende los periodos 2018-2020.

El Municipio de El Alto fue creada mediante la Ley 728 el 6 de marzo de 1985, pero fue
elevada a rango de ciudad el 26 de septiembre de 1988%. El Alto es una ciudad que se caracteriza
por el nivel de conflictividad social que tiene, lo cual determina el rumbo politico del pais, siendo
asi que la Ciudad de EI Alto se constituye en un factor de decision politica que ostenta desde el

afio 2003 hasta la fecha.

Asimismo, la Ciudad de EIl Alto es el punto de encuentro donde coinciden el lado urbano
con el lado rural, no solo geograficamente, sino también en el aspecto social, la migracion del area
rural es la concepcién misma de la ciudad de El Alto que contiene ademas la cultura aymara en su
identidad. Son por estos factores que el interés de estudio en este Municipio se hace aln mas

interesante y da una motivacion extra por las cualidades de su poblacion que la conforman.

! Fernandez Rojas, J. (2021) Asi naci6 El Alto. 2da Edicion. Focapaci



El presente estudio se enfoca en el analisis de las instituciones que el Gobierno Auténomo
Municipal de EL ALTO pone al servicio de la sociedad en la defensa de los derechos del sector
mas vulnerable, que son las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, concretamente de los Servicios
Legales Integrales Municipales y la Defensoria de la Nifiez y adolescencia, instancias que
dependen de la Unidad de Desarrollo de cada Sub — alcaldia, estas instituciones estan a cargo
también de la Secretaria Municipal de Desarrollo Humano y Social Integral, en la Direccion de
Nifiez, Género y atencion social. Las Unidades encargadas son: La unidad de infancia, Nifiez y

Adolescencia, la Unidad de la Mujer y finalmente la Unidad de Atencidn Integral a la Familia.

Estas instituciones tienen un rol importante en temas de violencia hacia las mujeres nifios
y adolescentes puesto que son de competencia Municipal encargadas de proteger los derechos de

la poblacion més vulnerable del Municipio altefio.

Este tema se lo puede analizar desde varias disciplinas, por ejemplo; desde la Sociologia
gue seguramente su objeto de estudio sera el nucleo de la sociedad que es la familia, y se hara un
trabajo exhaustivo para determinar la causa de este problema, también desde la disciplina del
Derecho, donde se analizaran bajo el método exegético todas las normas relacionadas sobre el
tema. Esta problematica se lo puede estudiar e investigar desde el punto de vista de varias
disciplinas donde cada una tendra una interpretacion diferente, pero con la misma conviccién de

darle una solucién a esta situacion en la que se vive.

En esta ocasion la investigacion serd abordada desde la perspectiva de la Ciencia Politica,
es decir de que la violencia hacia las mujeres, nifias, nifios y adolescentes va ser estudiada en
primera instancia desde el ambito teorico, relacionando la problematica de violencia y vulneracion

de derechos con los conceptos de la Ciencia Politica.



En segunda instancia se abordard de manera practica desde la Gestion Publica vale decir
desde las instituciones municipales y las instituciones del Estado que se relacionan al tratamiento

de este problema.

1.2. Formulacion del Problema
¢Por qué los SLIMS y las DNAS no logran cumplir sus funciones en la reduccién de la

violencia en contra de los grupos altamente vulnerables en el municipio de EI Alto?

1.3. Justificacién

1.3.1. Justificacion social

En el aspecto social, el presente trabajo de investigacion, busca mostrar a la sociedad y a
los habitantes de la ciudad de El Alto, en especifico, el funcionamiento y la importancia de las
instituciones encargadas de hacer cumplir los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes

del municipio altefio.

1.3.2. Justificacion académica
En lo académico, el presente trabajo, pretende ser una guia para las personas que se
encuentren en la necesidad de saber mas a profundidad sobre el estado de los SLIMS y DNAS en

el Municipio de EI Alto.

La academia en este ultimo tiempo se ha enfocado mas en exponer temas coyunturales, de
interés comun, sin embargo, existen problematicas que requieren no solo un esbozo o una mirada
en general por encima de los protagonistas, sino, requiere de propuestas y mas concretamente, de

soluciones.

La inquietud de que este trabajo sea un aporte a la academia, especificamente a la

prestigiosa carrera de Ciencia Politica de la Universidad Mayor de San Andrés y logicamente a



todas las casas de estudio superior del pais, recae en que, este trabajo de investigacion utiliza

conceptos sociales, politicos y conceptos inherentes de la gestion puablica.

1.3.3. Justificacion Politica

En lo politico, el presente trabajo de investigacion, pretende ser una alternativa para que
los que estan ejerciendo el poder en los distintos niveles del Estado vean la situacion de las
instituciones encargadas de proteger los derechos las mujeres, nifias, nifios y adolescentes y segln
ello, trabajar para su mejoramiento en la calidad de atencion para la reduccion de los indices de

violencia en el Municipio de El Alto.

1. 4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
El objetivo general del presente trabajo es analizar los factores principales (politicos,
institucionales y presupuestario) que obstaculizan las tareas de los SLIM y de las DNA en la
reduccion de la violencia en contra de los grupos altamente vulnerables (mujeres, nifias, nifios y

adolescentes) en el municipio de El Alto entre el periodo 2018 - 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Analizar el rol del SLIM, DNNA, MINISTERIO PUBLICO, POLICIA-FELCV en la

proteccion de los derechos de las MNNA en el Municipio de El Alto.

2. Caracterizar el funcionamiento de los SLIMS y las DNAS en el Municipio de El Alto,
del Departamento de La Paz, respecto del enfoque de derechos y cumplimiento de los roles y

objetivos en defensa de las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes.



3. Determinar los avances y las limitaciones del SLIM y DNA en la defensa de los Derechos
de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de El Alto con la implementacion de

planes, programas y proyectos municipales (SLIMs y DNAS).
4. Analizar la violencia y su relacion con la Democracia.

1.5. Metodologia
La metodologia en la investigacion cientifica es el camino para resolver el problema que
se va a investigar utilizando las herramientas necesarias para su elaboracion, recopilacion de datos

y de todo esto poder sacar conclusiones, si la metodologia no existe investigacion cientifica.

La metodologia para el desarrollo de la investigacion serd analitico - descriptivo. También
se recurrirad al método comparado, ya que se realizara la comparacion de datos por tiempo y
espacio, y al método cuantitativo - cualitativo, porque el proyecto trata también de medir la

cantidad de casos de violencia y la calidad de atencién que se tiene.

1.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd no experimental.

1.5.2. Universo o poblacion

La poblacion es un conjunto de todos los individuos, objetos u observaciones que poseen
al menos una caracteristica en comun, segun Tamayo y Tamayo (2004) “la poblacion se define
como la totalidad de un fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (pag. 176).
Tomando en cuenta este concepto la poblacidn corresponde a los Slims y Dnas de los 14 distritos

del Municipio de EI Alto.



1.5.3. Muestra

En un trabajo de investigacion, la muestra se define como un conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad, partiendo de la
observacion de una fraccion de la poblacion considerada (Tamayo, 2006), es decir que es una parte

0 un subconjunto representativo de la poblacion de la que se esta estudiando.

Asi también la muestra se clasifica en dos tipos la probabilistica y no probabilistica, siendo
esta Ultima la cual se aplicara en el presente proyecto, puesto que es “un subgrupo de la poblacion
en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de
la investigacién™?, asimismo la muestra seleccionada es por conveniencia ya que se conoce

caracteristicas de la muestra.

La muestra con la que se trabajard, son los SLIMs y DNAs de los distritos 1, 7 y 14,
respectivamente, esto para poder caracterizar el funcionamiento de estos servicios de cada distrito.
La eleccidn de los Distritos 1, 7 y 14 se debe a su conformacion econémico — social, de esta forma
lo clasificamos por estratos, siendo los estratos 1 (Urbano), 2 (Rural — urbano) y 3 (rural). Para la

encuesta la cantidad de personas es eleccion por conveniencia.

1.5.4. Técnicas

Las técnicas e instrumentos de investigacion son “recursos que utiliza el investigador para
registrar informacion a datos sobre las variables que tiene en mente” (Sampieri, 2006, pag. 199),
en otros términos, son los medios o formas de recolectar informacidn para registrar los datos de la

investigacion.

2 Hernandez Sampieri, R. (2018) Metodologia de la investigacion. 2da. Edicion. Mc. Graw Hill. Int.



Las técnicas que se utilizara para la recoleccion de datos del presente proyecto es la
encuesta, aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida (Tamayo, 2004) y también la

entrevista, el cual nos servira para recolectar testimonios de las personas a quienes entrevistemos.

1.5.5. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion que se empleara a la par de las técnicas de investigacion
es el cuestionario puesto que es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se
van a medir (Sampieri, 2006), este cuestionario guiara la direccion de las preguntas que se
planteard para obtener la informacion deseada. Por otra parte, también se hara el uso de una
grabadora de voz con el motivo de obtener el testimonio de la entrevista, del mismo modo una

camara fotografica para dar credibilidad a la recoleccion de informacion.
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Il. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico que se desarrollara a continuacion, permite conocer los conceptos
necesarios para el desarrollo de este proyecto, es situar el problema dentro de un conjunto de
conocimientos, que permita orientar a nuestra busqueda y nos ofrezca una conceptualizacion
adecuada a los términos que utilizaremos. EI no conocer las definiciones de los conceptos a utilizar
implica cometer errores en el transcurso del trabajo de investigacion, las definiciones deben ser

claras.

En ese sentido, a continuacion, citaremos conceptos claves para el desarrollo del proyecto
de investigacion los cuales tienen un enfoque directo en materia de derechos de los nifios, nifias,

adolescentes y mujeres apoyado con los conceptos de la Ciencia Politica.

2. 1. El Poder
El concepto de poder esta asociado con la capacidad que puede tener un individuo para
influenciar en el comportamiento de otro, también el concepto de Poder se relaciona con autoridad
y dominacion, es ese sentido se tiene la perspectiva del “Poder” de Michael Foucault, quien ha
sido de gran aporte al mundo académico intelectual con su pensamiento desde su formacién como

Filésofo, Historiador, sociélogo y activista politico.

2.1.1. El Poder para Michel Foucault

Para Michel Foucault, el ejercicio del poder es una estructura total de acciones llevada a
actuar sobre acciones posibles (incita, induce, seduce, vuelve mas facil o dificil), por esta razon el
ejercicio del poder es la manera de actuar sobre un sujeto o sujetos en virtud de sus actuaciones o
de su capacidad de actuacion: se trata de un ejercicio que guia la posibilidad de una conducta y

coloca en un orden la posible consecuencia.
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Dado lo anterior Foucault argumenta que una relacion de poder se articula sobre la base de
los siguientes dos aspectos configurantes: primero, que el otro (sobre quien se ejerce el poder) sea
totalmente reconocido y considerado hasta el final como alguien actuante; segundo, que enfrentado
a la relacion puede abrirse a un campo entero de respuestas, reacciones, resultados o invenciones

posibles.

2.1.2. EIl poder como Gobierno.

Por otra parte, Foucault plantea el poder como un problema de gobierno y con él se designa
la forma como la conducta de individuos o de grupos que puede ser dirigida: se trata de modos de
accion mas o menos considerados y calculados, destinados a actuar sobre las posibilidades de

accion de otra gente. En sentido estricto, gobernar es estructurar el campo de accién de otros.

Cuando se define el ejercicio del poder como un modo de accion sobre las acciones de
otros, cuando se caracteriza estas acciones por el gobierno de los hombres, se incluye el elemento
de la libertad: el poder se ejerce solo sobre sujetos libres; se trata de sujetos individuales o
colectivos que estan enfrentados con un campo de posibilidades en donde se realizan diversas
formas de conducirse, reaccionar y comportarse. Por lo tanto, la libertad existe como soporte
permanente para que el poder se ejerza y posibilite igualmente la desobediencia, sin ello el poder
seria equivalente a una determinacion fisica. En esencia, sera mejor hablar del agonismo, de una
relacién que es al mismo tiempo incitacion y lucha reciproca; desde esta dinamica el poder
responde mas a una provocacion permanente que una confrontacion cara a cara en donde se
paralizan las partes. Lo anterior implica sistemas de diferenciaciones que operan al mismo tiempo
como condiciones y resultados, determinadas por leyes, tradiciones de estatus, diferencias
econdmicas de apropiacion de riqueza, diferenciaciones linguisticas y culturales, diferenciaciones

de habilidades y competencias. Pero, de otra parte, estan igualmente los tipos de objetivos
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perseguidos por aquellos que acttian sobre las acciones de los otros: mantenimiento de privilegios,

acumulacioén de beneficios, funcionamiento de autoridad y de oficios, entre otros.

Asociado a este fenomeno Foucault destaca la existencia de institucionalizaciones
articuladoras de tradiciones y estructuras legales que pueden tomar la forma de aparatos, asi como
de grados de racionalidad que ponen en juego relaciones de poder en campos de posibilidad
elaborados y vinculados con la efectividad y la certeza de resultados: asi las cosas, el ejercicio de
poder se dota a si mismo de procesos mas 0 menos ajustados a situaciones. En consecuencia, si se
desde esta perspectiva se considera el gobierno, tal y como se la ha definiendo con anterioridad,
las relaciones de poder han sido progresivamente gubernamentalizadas; vale decir, elaboradas,

racionalizadas y centralizadas.

2.1.3. Logicas de poder como lucha

Una de las perspectivas desde la cuales Foucault aborda y caracteriza el poder es
relacionandolo con la lucha, estrategia que le posibilita diferenciarlas y clasificarlas a partir de las
siguientes criterios: en el primer caso estan aquellas que confrontan formas de dominacién, en el
segundo caso surgen luchas frente a formas de explotacidn que separan a los individuos de lo que
producen; y finalmente estan aquellas que contrarrestan la sujecion que liga los individuos y los
somete a otros: dado lo anterior, para Foucault es posible que estas formas de luchas se pueden
presentar aisladas o se mezclen entre si. De otra parte, y atendiendo a esta misma logica, se
identifica otros tipos de luchas que tienen un caracter transversal, no se limitan a un pais y no son
privativas de una politica particular o de una forma econémica de gobierno. En términos generales
para Foucault los objetivos de las luchas son efectos del poder y se orientan principalmente a
escapar no tanto de una institucién especifica de poder (grupo, élite, clase, entre otras) sino ante

todo de una técnica o una forma de poder.
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El poder se ejerce sobre las cosas y da la habilidad de modificarlas, usarlas, consumirlas,

destruirlas.

» El poder pone en juego relaciones entre individuos o grupos.

» Las personas ejercen poder sobre otras.

» El poder designa relaciones entre parejas. (conjunto de acciones que inducen otras

y se siguen de otras)

» Las relaciones de poder tienen una naturaleza especifica que las diferencian de otras

relaciones.

» Las relaciones de poder constituyen sistemas regulados y concertados.

Es necesario darse como objeto las relaciones y no el poder mismo, que no es el poder. El
poder no es una funcion de consentimiento, no es una renuncia a libertades, no es una transferencia

de derechos, no es por naturaleza la manifestacion de un consenso.

De todo lo mencionado deducimos a que el Poder es un tema de estudio que con el pasar

del tiempo su estudio sigue vigente.

2. 2. El poder Politico

2.2.1. El poder Politico desde la perspectiva de Talcott Parsons

Poder, autoridad y cargo

La institucion principal que asume dicha responsabilidad relacional en la funcion politica
puede llamarse autoridad, y la unidad de estatus asociada a ella incumbe a un cargo. El concepto
de cargo debe aplicarse a todos los status de los miembros de la colectividad, por lo tanto, todos

los estatus son de autoridad y en virtud de ello todos los miembros tienen un grado de poder.
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La autoridad es el derecho legitimo a adoptar ciertas categorias de decisiones y obligar para
con ello a la comunidad, es posible que tenga autoridad no un individuo sino un cuerpo colegiado,
una sub colectividad. Hay dos clases especiales de autoridad esenciales para el funcionamiento
colectivo: la primera, més politica, se relaciona con la posicion del cargo en una jerarquia de
prioridades de tomas de decision; la segunda se articula con factores ajenos a la politica, se refiere
a las zonas funcionales dentro de las cuales opera su competencia. La eficacia colectiva depende
de la capacidad de coordinar las acciones de las diversas unidades que intervienen y lograr con
fuerza de obligacion, que cada cual cumpla su contenido. Tiene que haber una escala de prioridades
de los derechos a tomar decisiones que coloque a aquellos sujetos que obligan a la colectividad a
adoptar politicas especificas, por encima de aquellos a través de los cuales se adoptan varios
compromisos a fin de llevarlos a la practica. La escala de prioridad institucionalizada de las
funciones de tomas de decisiones es la jerarquia de la autoridad que hemos sefialado como

componente esencial de la estructura de la colectividad.

La eficacia colectiva depende también de la adaptacion a las exigencias, cualitativamente
diversas, a que estan sujetas las operaciones colectivas, tanto las exigencias situacionales con
respecto a ella como las inherentes a las capacidades y motivos de las unidades miembros de cuya
contribucion depende la colectividad. Estas exigencias estan por fuerza diferenciadas tanto en lo
que atafie a sus propiedades inherentes como a sus funciones en los procesos colectivos. Por lo
tanto, el principio de jerarquia esta cortado transversalmente por el principio de diferenciacion
funcional en la medida en que éste influye en la eficacia ejecutiva. Las modificaciones esenciales
del principio jerarquico implicito en los sistemas burocraticos pueden provenir de las exigencias
limitrofes del sistema, tal como se expresa en las cualidades de los insumos necesarios para los

procesos colectivos. En este caso es preciso diferenciar el sistema politico del técnico; este ultimo

16



Ileva a cabo los procesos tecnolédgicos y por ende a la vez un agente de manipulacion de procesos
fisicos y el consumidor de bienes fisicos; sin embargo, el sistema politico controla el sistema

técnico.

Los recursos financieros proporcionan acceso a toda clase de recursos concretos a que se
tiene acceso por medio del mercado, y que pueden reducirse a dos fundamentales: bienes y
servicios. El dinero es un medio para obtener servicios: en un orden de cosas, dando dinero al que
presta un servicio, la colectividad empleadora le permite satisfacer sus necesidades. Estos medios
e instalaciones constituyen componentes primordiales de la oportunidad para la eficacia que recibe
el agente al aceptar un empleo de la colectividad en vez trabajar por cuenta propia. A cambio de
esta oportunidad, el empleo suele reconocer a la colectividad derechos a controlar sus acciones en
la esfera del empleo. El elemento critico para la colectividad es el derecho a asegurarse, con el

poder de obligar, de que su accién contribuya eficazmente a alcanzar la meta colectiva.

Una fuente primordial del poder que los directivos de la colectividad emplean en la
adjudicacién por medio de la jerarquia de la autoridad es el conjunto de compromisos con el
servicio asumidos por unidades que aceptaron empleo en ella. Esos compromisos son al principio
generales definidos en términos del trabajo, con el tiempo se especifican de continuo en las
numerosas tareas particulares que se acometen y ejecutan a medida que se presenta la oportunidad.
En un sistema suficientemente diferenciado no es necesario que el empleo ponga obstaculos a la
libertad de las acciones personales del empleo fuera de la colectividad. ElI mercado de trabajo
realiza una funcién fundamental al circunscribir la jerarquia de la autoridad, y especialmente al
definir ciertos limites dentro de los cuales queda restringida. Esta fijacion de limites establece un
ajuste entre el otorgamiento de autoridad y poder, y la capacidad de aceptacion de de la

responsabilidad de contribuir. Relacion de limites regida, no por una jerarquia de autoridad, sino
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por la oportunidad de alcanzar posiciones en ella, oportunidad que tiende a regirse por la igualdad
de las unidades con arreglo a normas de seleccion universales, unico principio que a la larga eleva

al maximo la eficacia colectiva

2.3. Conflicto
Lateoria del conflicto aborda las acciones que realiza cada persona o grupo, una
organizacion o la sociedad, en sentido amplio, para lograr el maximo beneficio, algo que a su vez
genera cambio social, politico y revoluciones. La esencia de esta teoria se apoya en la clasica
estructura piramidal de la sociedad en la que una élite dicta los términos con los que viven las

masas.

Es decir, que las estructuras sociales mas importantes, como las leyes que configuran el
ordenamiento de un Estado y tradiciones que dan forma a la vida cotidiana de un grupo, estan
disefiadas para dar soporte a los grupos que tradicionalmente se consideran superiores. La teoria
del conflicto analiza desde distintos puntos de vista la manera en que los poderosos tratan de

perpetuar su estatus y qué rol desempefia el conflicto social como motor de cambio.

2.4, Lucha de clases segun el Marxismo
Segun Louis Althusser, toda la teoria de Marx, es decir, la ciencia fundada por Marx (el
materialismo historico), y la filosofia abierta por Marx (el materialismo dialéctico) tienen por
centro y por corazon la lucha de clases. La lucha de clases es, por lo tanto, (el eslabon decisivo),
no solo en la préctica politica del movimiento obrero marxistaleninista, sino también en la teoria,

en la ciencia y en la filosofia marxistas.

Desde Lenin sabemos claramente que la filosofia representa la lucha de clases en la teoria,

mas precisamente, que toda filosofia representa un punto de vista de clase en la teoria, contra otros
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puntos de vista de clase opuestos. Sabemos que la filosofia marxista-leninista (el materialismo
dialéctico) representa el punto de vista de la clase obrera en la teoria: es el «eslabdn decisivo» para
comprender por qué esta filosofia puede dejar de «interpretar» el mundo para ayudar a su
transformacion revolucionaria. Pero que la lucha de clases sea también el «eslabon decisivo» en
la teoria cientifica de Marx, es tal vez dificil de captar. Me contento con un solo ejemplo: El
Capital. He aqui un libro que contiene la ciencia marxista, los principios fundamentales de la
ciencia marxista. Sin embargo, no debemos hacernos ilusiones, no basta tener un libro delante de
los 0jos, es necesario saber leerlo. Ahora bien, hay una manera de leer El Capital, una manera de
«comprender» y «exponer» la teoria cientifica de Marx, que puede ser perfectamente burguesa.
Burguesa, es decir, influida, marcada, penetrada por la ideologia burguesa, mas precisamente por

la ideologia economicista o sociologista burguesa

En realidad, la lucha de clases propia de la sociedad capitalista es consustancial con la
sociedad capitalista: comenz6 con ella, es la burguesia la que la condujo desde sus comienzos con
una ferocidad sin igual, contra un proletariado entonces desarmado. Lejos de rebelarse contra las
«injusticias», el proletariado no hizo otra cosa, al comienzo, que resistir a la lucha de clase
burguesa; antes de organizarse, de desarrollar su conciencia, y de pasar a la contraofensiva, hasta
la toma del poder. Si es asi, si la teoria cientifica de Marx nos da la demostracion de que todo est
relacionado con la lucha de clases, se comprenden mejor las razones de ese hecho sin precedentes
en la Historia: la «fusion» de la teoria marxista y del movimiento obrero. No se ha reflexionado
suficientemente sobre este hecho: por qué y como el movimiento obrero, que existia antes de que
Marx y Engels escribieran el “Manifiesto Comunista”, se reconocié en una obra tan dificil como
El Capital. Es a partir de un punto de vista comun: la lucha de clases, ésta estaba en el corazon de

la practica cotidiana del movimiento obrero
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Esté en el corazon de El Capital, en el corazén de la teoria marxista. Marx devolvio en
teoria cientifica al movimiento obrero, lo que habia recibido en experiencia politica. Como dice

Mao Tse-tung: No olvidemos nunca la lucha de clases.

2.5. Democracia
La Democracia es un régimen de Gobierno abordada desde Socrates hasta nuestros dias, a
continuacion, citaremos las definiciones que le da el autor boliviano Marccelo Varnoux Garay, en

su texto Principios y Valores de la Democracia desde la disciplina de la Ciencia Politica.

2.5.1. La Democracia segun Norberto Bobbio.
“La democracia es un conjunto de reglas procesales para la toma de decisiones colectivas

en el que esta prevista y propiciada la mas amplia participacion posible de los interesados”

2.5.2. Democracia segun Giovanni Sartori

“La Democracia alude a grandes rasgos, a una sociedad libre, no oprimida por un poder
discrecional e incontrolable ni dominada por una oligarquia cerrada y restringida, en la cual los
gobernantes responden a los gobernados. Hay democracia cuando existe una sociedad abierta en
la que la relacion entre los gobernantes y los gobernados es entendida en el sentido de que el Estado
esta al servicio de los ciudadanos y no los ciudadanos al servicio de del Estado, en la cual el

Gobierno existe para un pueblo y no para si mismo “®

% Varnoux Garay, M. (2006) Principios y Valores de la Democracia: Hacia la Construccion de una

Cultura Democrética. 3ra Edicion. Konrad Adenauer Stiftung
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2.5.3. Democracia segun Raymond Aron

“La democracia es la organizacion de la competencia pacifica con miras al ejercicio del

Poder”

2.5.4. Democracia desde la perspectiva de René Zavaleta Mercado

El trabajo del sociologo boliviano se basa principalmente en Marx, asi como en un dialogo
con los clasicos de las ciencias sociales, pero también (y es probablemente ésta la causa por la que
se le ha marginado) retomaba como fuente de conocimiento a Antonio Gramsci, Vladimir llich
Lenin, Leon Trotsky, entre otros. El poder dual en América Latina (1974) es un estudio a partir de
lo que los revolucionarios rusos propusieron para entender la revolucion en 1917 y es utilizado

para estudiar la realidad chilena y boliviana.

Para una aproximacion a la democracia desde la perspectiva de Zavaleta, partimos de su
ensayo Cuatro conceptos de democracia (1981), en el que explica las formas clasicas que la
democracia ha tomado en el desarrollo de la sociedad capitalista y la forma de democracia
encaminada a superar esa sociedad. En primer lugar, la democracia como movimiento general de
la épocaes la primera forma que Zavaleta en sus cuatro conceptosy la identifica con la
implantacion del Estado capitalista y la dominacién burguesa. En tanto que, para existir, el modo
capitalista necesita, dentro de la fabrica, del individuo y la igualdad con el fin de efectuar la
compraventa de la fuerza de trabajo, de igual manera necesita de la expansion de estas nociones al
terreno juridico, es decir, llevar la logica de la fabrica a la légica del Estado. “Es la sociedad

capitalista la que iguala a todos, como factores de la produccion, pero los retine como colectivo™.

4 Zavaleta Mercado, R. El Poder Dual p. 126
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En esta democracia, la sociedad se compone de individuos, en la cual s6lo con yuxtaponerse unos

con otros forman un colectivo.

En segundo lugar, la democracia como representacion aparece en la idea del Estado-
nacion, como representante de la totalidad de la sociedad. Esta democracia nace en estados
relativamente pequefios territorialmente y con pocas diferencias culturales entre los integrantes,
principalmente europeos. Sin embargo, a diferencia de estos estados, los latinoamericanos estan
marcados por la desigualdad y heterogeneidad, resultado de un proceso de colonizacion y
sometimiento. Esto hace imposible que la representacion se realice de manera efectiva; a lo mas
que se puede llegar en una realidad asi es a un Estado aparente, “pues la sociedad civil no es sino
una enumeracion, no esta vinculada entre si en lo orgénico” (Zavaleta Mercado, 2015, p. 129). En
condiciones de igualdad material, y ahi donde las personas no son iguales, las voluntades no son
las mismas; por lo tanto, el Estado, s6lo en apariencia, representa esas voluntades y
necesidades. Dentro de la democracia como representacion lo que opera es la separacion entre la
sociedad civil y la sociedad politica (Estado); a partir de esto se concluye que la incapacidad de

representacion aparece cuando los Estados se han convertido en naciones plenas.

En tercer lugar, la democracia como forma de conocimiento se plantea desde la estructura
vertical de la democracia representativa: “la situacion de poder, el ser dominante, tiene
consecuencias en materia de conocimiento de la sociedad” (Zavaleta Mercado, 2015, p. 131). La
clase dominante se encuentra en condiciones de conocer el movimiento interno de la sociedad. Sin
embargo, segun Zavaleta Mercado, esta posibilidad de conocimiento se utiliza como complemento
de la dominaciodn de clase. La clase duefia del poder del Estado se afianza por cuanto conoce las

formas organizativas de las clases subalternas.
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Estas tres formas de democracia mencionadas de manera muy general son las formas en
las que el Estado capitalista se consolida y desarrolla, y son las que dominan en el pensamiento
politico dominante. A éstas, René Zavaleta contrapone la democracia como autodeterminacion de
las masas, que es el inicio de la constitucion de un sujeto revolucionario, el cual, en el analisis de

Zavaleta, se encuentra en las formas organizativas de lucha de la clase obrera.

Primero que nada, es importante dejar claro que por masas no se entiende ‘“un sindénimo
de mayoria, pues eso nos haria desembocar inmediatamente en el concepto democréatico
representativo. El apelativo de masa se dirige de hecho a la calidad de la masa (a la manera de lo
que decia Marx de la ‘fuerza de masa’ como fuerza productiva) y no a una mera agregacion”
(Zavaleta Mercado, 2015, pp.138-139). No toda la sociedad civil puede considerarse como masa,
pero la masa si forma parte de la sociedad civil. La masa no es un grupo de individuos
yuxtapuestos: corresponde, mas bien, a una manera cualitativamente diferente en que estos
individuos se agrupan, comparten determinados intereses y se ponen en movimiento para
expresarlos, como una sola “fuerza de masa”, de manera que los resultados se conciben como parte

un sujeto colectivo, no a titulo personal.

Incluso, menciona René Zavaleta, no se apela a que sea un numero grande, sino un grupo
“con sentido de la concentracion y algln grado de temeridad tactica, que puede expresar tendencias
que estan escondidas en el ‘suefio’ de la sociedad” (Zavaleta Mercado, 2015, p. 139). Este es el
caso de sindicatos, partidos o centrales obreras, con capacidad de influir en el &nimo del resto de

la sociedad.

Durante las experiencias de los gobiernos progresistas, las masas se expresaron en diversos
proyectos politicos, en los que su capacidad de convocatoria irradio en el resto de la sociedad civil.

Sin duda, estos movimientos no se propusieron la construccion de una sociedad alternativa al
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capitalismo, tan sélo hacer efectivo lo que en las normas juridicas estaba planteado. Sin embargo,

debe considerarse lo siguiente:

Criterios metddicos. La historia de los grupos subalternos es necesariamente disgregada y
episddica. Es indudable que en la actividad histdrica de estos grupos existe la tendencia a la
unificacion, si bien segun planes provisionales, pero esta tendencia es continuamente rota por la
iniciativa de los grupos dominantes, y por lo tanto sélo puede ser demostrada a ciclo historico
cumplido, si se concluye con un triunfo. Los grupos subalternos sufren siempre la iniciativa de los
grupos dominantes, aun cuando se rebelan y sublevan: solo la victoria “permanente” rompe, y no
inmediatamente, la subordinacion. En realidad, aun cuando aparecen triunfantes, los grupos

subalternos estan solo en estado de defensa activa. (Gramsci, 2000, pp. 178-179).

El resultado de la accion de las masas solo puede definirse en la continuidad de la lucha
politica. Lo sucedido al final con los gobiernos latinoamericanos fue la interrupcion de ese proceso
de lucha. Tanto en Bolivia como en Venezuela, Ecuador y, en mayor medida, Argentina y Brasil,
se optod por que la actividad de las masas y sus respectivas formas de organizacion fueran un
apéndice de los gobiernos en turno, lo que provoco que, en la continuidad de la lucha de clases,
los ndcleos de irradiacion de las clases subalternas se disgregaran y debilitaran; esto, al final,

derivo en el regreso de los gobiernos neoliberales.

Consenso
El consenso, es un término que, con el uso, ha ido adquiriendo un significado vaporoso, de limites
indefinidos, valido para describir cualquier manera de llegar a un acuerdo sin que nadie se enfade
mucho. Sin embargo, el consenso tiene un significado preciso, y un campo de aplicacion muy
delimitado, que merecen ser explicados. Y, no lo olvidemos, requiere mucho mas tiempo y

esfuerzo que los demas procedimientos de alcanzar acuerdos y tomar decisiones.
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El consenso, no es buscar la unanimidad ni adoptar pasivamente lo que desea la mayoria
de los participantes sélo por eso, por ser la mayoria. EI consenso consiste en no disentir de una
proposicion por el procedimiento de transformarla. En el consenso no hay votacion, sino que las
consultas se extienden modificando el texto sometido a discusion en rondas sucesivas hasta que la
propuesta sea aceptable para todos. Con ello, el consenso se encuentra en algin punto en la linea
que une la unanimidad con la mayoria simple. Es mas débil que la unanimidad y mas costoso de

alcanzar que una mayoria, pero mas fuerte y cohesivo que ésta una vez alcanzado.

2. 6. Pacto Social

Para Hobbes el pacto o contrato social busca asegurar la integridad y la Paz Social el siglo
XVIII es conocido como el Siglo de las Luces, haciendo referencia al oscurantismo del periodo
medieval. Hobbes y Locke, dos grandes pensadores ingleses del siglo XVII, estan en los origenes
de la idea de contrato social. Segin Hobbes, el contrato social nace de dos pulsiones opuestas e
intrinsecas en los hombres. Por un lado, la ambicidn de ser libre unida al miedo a la muerte y, por
otro, su racionalidad. La union de ambas pulsiones provoca que para €l sea una buena opcién pactar
con sus semejantes y delegar el poder en un érgano central: el Estado o Leviatan. Para Hobbes, el
contrato social busca asegurar la integridad y busca asegurar la paz social entre los individuos que

conviven en una misma sociedad.

La teoria contractual pone las bases tedricas de la sociedad civil moderna. Esta teoria
presupone el reconocimiento de que todos los miembros de la sociedad son individuos
independientes e iguales. Sobre este supuesto se construyen las ideas de universalidad, igualdad,
libertad y fraternidad. Pero para la mayoria de los ilustrados sélo los varones son individuos
independientes portadores de todas las capacidades necesarias para formar parte del contrato

social, mientras las mujeres estan fuera de este proceso de individuacion, sometidas al varén en el
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ambito privado. Para ellos, la mujer carece "por naturaleza" de los atributos y de las capacidades
de los "individuos". La diferencia sexual establece asi la diferencia entre libertad y sujecién. Las
mujeres no son parte del contrato originario a través del cual los hombres transforman su libertad
natural en la seguridad de la libertad civil. EI derecho liberal es asi un derecho patriarcal que

margina a las mujeres del contrato originario que funda la modernidad.

2.7. Acuerdo

Un acuerdo es una decision colectiva de los miembros de un grupo que sirve a la formacion
de la voluntad de ese grupo.Los grupos se definen porque varios individuos actuan
unificadamente, es decir, como si fueran un individuo. Han de coordinar su conducta y, antes de
actuar, decidir cdmo va a actuar el grupo. Necesitan, por tanto, formar la voluntad del
grupo; ponerse de acuerdo, decimos en lenguaje coloquial. De manera que el término acuerdo sélo
puede ir referido a un grupo. Un individuo, un ser humano, no adopta acuerdos (salvo que sea
alguien con personalidad multiple y lo hagan sus distintas personalidades) y cuando realiza un
intercambio con otro individuo, lo hace para mejor conseguir sus propios fines, no los de la

contraparte.

2.8. Alianzas
La alianza dentro de una democracia puede ser interpretada de dos maneras; la primera,
tiene que ver con las alianzas de partidos o agrupaciones ciudadanas por la disputa del poder, como
segunda instancia, se entiende como la alianza del Estado con la Sociedad Civil lo que significa
que el Estado exista en beneficio de la sociedad atendiendo demandas esenciales como la

educacion, salud y acceso a los servicios basicos.
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2.9. Negociaciones

Buena parte de los principales problemas politicos a los que se enfrentan nuestras
sociedades democraticas requieren instituciones y habitos de negociacion. Hay problemas que se
solucionan votando y otros que exigen algo mas o algo diferente de lo que se consigue cuando una
votacion configura una mayoria. En estos casos no se trata tanto de votar como de construir ese
tipo de voluntad popular que se fracturaria si hubiera que votar, es decir, una victoria de unos
contra otros. Hay cuestiones que pueden resolverse simplemente contando los votos, pero hay otras
(las més decisivas, las que afectan a las condiciones de la convivencia) para las que hace falta un
acuerdo méas amplio, es decir, una voluntad politica mas integradora. Si nos pasaramos el dia
contando votos, pero sin hablar entre nosotros mismos no tendriamos una verdadera democracia,
lo mismo que si estuviéramos continuamente discutiendo y fuéramos incapaces de poner un punto
final a la discusion y tomar decisiones. La democracia no es ni el reino de los votos ni el reino de
los vetos. Apelar al consenso para ciertas decisiones carece de sentido, pero jugarselo todo a una
mayoria accidental puede ser una temeridad politica. Para determinadas cuestiones es bueno que
las diferencias ideoldgicas sean nitidas (cuando se trata de elegir, por ejeplo); para otras es mejor
que las diferencias hayan sido atenuadas mediante una negociacion previa (a la hora de establecer
o modificar las reglas del juego que dotan de cierta estabilidad a nuestra convivencia). La
democracia es un sistema politico que equilibra discusion y decision, negociacion y resolucion,
acuerdo y disenso. Qué cantidad debe haber de lo uno y lo otro para que no haya ni bloqueos ni
imposiciones es algo que depende de los asuntos que estén en juego y del momento historico en

que una sociedad se encuentre.

La democracia mayoritaria es incapaz de conseguir lo que en el mejor de los casos se

alcanza por medio de la democracia de negociacion. No hay atajos para la democracia inclusiva.
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Dado el nivel infimo de didlogo que tenemos, con la confianza por los suelos y una minima
capacidad de transaccion por parte de los principales actores politicos, es previsible que nos lleve
bastante tiempo recomponer una cultura politica de negociacion. A quien insista en que ese

objetivo es muy dificil o imposible habria que preguntarle si conoce algin milagro més probable.

2.10. Cultura de Paz
En julio de 1989, en el Congreso Internacional «La Paz en la Mente de los Hombres»
celebrado en el corazon de Africa, en Yamoussoukro (Costa de Marfil), la UNESCO expone por
primera vez el concepto de “cultura de paz”, que constituye una nueva vision de la paz. En este
Congreso se aprueba la “Declaracion de Yamoussoukro” donde se define, también por primera

vez, el concepto de cultura de paz:

“El Congreso invita a los Estados, a las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales, a las comunidades cientificas, educativas y culturales del mundo y a todos los
individuos a: contribuir a la construccion de una nueva concepcion de la paz, mediante el
desarrollo de una cultura de la paz, fundada en los valores universales del respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la solidaridad, la tolerancia, los derechos humanos y la igualdad entre

hombres y mujeres .

A partir del Congreso de Yamoussoukro, la UNESCO lidera un importante movimiento, a
nivel mundial, en pro de una cultura de paz que tiene como objetivo promover valores, actitudes
y comportamientos, en todos los niveles de la sociedad, para evitar la violencia y encontrar

soluciones pacificas a los conflictos.

® Congreso Internacional (1989) “La Paz en la Mente de los Hombres”
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Todo esto conducira a la proclamacion del afio 2000 como “Afio Internacional de la Cultura
de Paz” y a la aprobacion, por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 19 de noviembre de
1998, del “Decenio Internacional de una cultura de paz y no violencia para los nifios del mundo

(2001-2010)”.

El grado méaximo de concrecion sobre la cultura de paz se produce con la aprobacion en
1999, de la “Declaracion y Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz”, por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. En esta Declaracion se sientan las bases conceptuales de la cultura

de paz, asi como las directrices y medidas para su desarrollo.

“La cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el
respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. Que pone en primer plano los derechos humanos,
el rechazo a la violencia en todas sus formas y la adhesién a los principios de libertad, justicia,
solidaridad y tolerancia, asi como la comprension entre los pueblos, los colectivos y las

personas”®.

En la actualidad, veintiun afios después de la aprobacion de la “Declaracion y Programa de
Accion de Cultura de Paz”, la cultura de paz esta teniendo un gran avance a nivel global.
Numerosas organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas de los distintos niveles,
administraciones locales, etc, de todo el mundo, llevan a cabo proyectos y acciones de todo tipo

para el fomento de una cultura de paz.

En el Estado espafiol se cuenta con iniciativas legislativas de interés para el fomento de la
Cultura de Paz que pueden enmarcar las iniciativas de una Educacion para la Convivencia y la

Paz. Catalunya aprobo6 en 2003 la Ley 21/2003 de Fomento de Cultura de Paz. EI Congreso espaiiol

® ONU (1999) “Declaracion y Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz”
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aprobd «LEY 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz,
mediante la cual se establecen una serie de medidas destinadas al ambito educativo y de la
investigacion, con el objeto de establecer la cultura de paz y no-violencia en nuestra sociedad. Y
posteriormente diversas comunidades autdbnomas han incorporado en sus estatutos leyes similares.
Este es el caso de la Comunidad Auténoma de Andalucia (Ley Orgénica 2/2007 de 19 de marzo),
de la Comunidad de Aragdn (Ley Orgéanica 5/2007, de 20 de abril) o de Castilla y Ledn (Ley
Orgénica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla'y Ledn),
en el Pais Vasco el Decreto 1/2011, de 11 de enero de creacion y regulacion del Consejo

Consultivo de Educacion en Derechos Humanos y por la Paz.

A nivel internacional, algunos paises han incluido la cultura de paz en sus Constituciones,

como Bolivia o Ecuador, entre otros.

La Asamblea General de las Naciones Unidas hace un seguimiento anual de la Declaracién
y Programa de Accién para una Cultura de Paz. La Asamblea General también organiza
anualmente, en septiembre, en la sede de las Naciones Unidas el “Foro de Alto Nivel sobre Cultura

de Paz”.

Pero lo més importante de todo, es la concienciacion de la ciudadania sobre la necesidad

de transformar las culturas de violencia por culturas de paz.

2. 11. bienestar social
El bienestar social es un estado final en el que se cumplen las necesidades humanas basicas
y las personas pueden convivir pacificamente en comunidades con oportunidades de progresar.
Este estado final se caracteriza por el acceso equitativo y la entrega de servicios basicos (agua,

alimentos, refugio y servicios de salud), la provision de educacion primaria y secundaria, el retorno
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o0 reasentamiento de los desplazados por conflictos violentos y la restauracion del tejido social y

la vida comunitaria.

Se entiende el Bienestar Social como un valor social que expresa lo ideal, lo deseable, la
forma en que las personas tienen de entender su naturaleza y las relaciones con los demas; también
como un area de actividades, de aspectos practicos y organizativos que tienen que ver con los
agentes sociales, las instituciones u organizaciones formales y los programas, prestaciones y
servicios que desarrollan. Asi, Bienestar Social se configura como un valor socialmente
compartido que establece como finalidad que todos los miembros de la sociedad deben disponer
de los medios precisos para satisfacer aquellas demandas comunmente aceptadas como

necesidades.

2.12. Libertad
La libertad es fundamental para un sistema democratico, pues garantiza al individuo la
posibilidad de autogobernarse. Esto significa que una persona no esta obligada a asumir o acatar

aquellas obligaciones o vinculos que no acepte como validos.

La libertad garantiza al individuo participar voluntariamente en las acciones y decisiones
politicas que le atafien. Sin embargo, la libertad no puede ser ilimitada; acaba donde empieza la de
los otros. En una democracia, la libertad, como forma de participacion politica y social, se traduce
en libertad de expresion, de pensamiento, de reunion, de asociacion, de manifestacion, de sufragio,

etc.
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2.13. Equidad
El término equidad hace referencia a la igualdad de &nimo. EI concepto se utiliza para
mencionar nociones de justicia e igualdad social con valoracién de la individualidad. La equidad

representa un equilibrio entre la justicia natural y la ley positiva.

La tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon también se conoce

como equidad. Esta disposicion del &nimo se propone a otorgar a cada sujeto lo que se merece.

2.14. Tolerancia
La tolerancia es un valor esencial en una sociedad democratica porque nos permite vivir y
coexistir con la pluralidad de manera respetuosa y armoniosa. En la tolerancia, el otro es un igual

cuyas particularidades y diferencias respetamos y valoramos.

Tolerancia se refiere a la accion y efecto de tolerar. Como tal, la tolerancia se basa en el
respeto hacia lo que es diferente, y puede manifestarse como un acto de indulgencia ante algo que

no se quiere o no se puede impedir, 0 como el hecho de soportar o aguantar a alguien o algo.

La toleranciaes un valor moral que implica el respeto integro hacia el otro. Es la
disposicion y capacidad de convivir pacificamente con personas que poseen opiniones,
comportamientos o caracteristicas distintas a las nuestras, sin recurrir a la discriminacién, el

prejuicio o la violencia.

La tolerancia implica reconocer y valorar la igualdad de derechos y dignidad de todas las
personas, independientemente de su raza, etnia, religion, género, orientacion sexual, discapacidad

u otras caracteristicas.

En este sentido, la tolerancia es también el reconocimiento de las diferencias inherentes a

la naturaleza humana, a la diversidad de las culturas, las religiones o las maneras de ser o de actuar.
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Por eso es necesario cultivar una mentalidad abierta y comprensiva que procure entender y apreciar

las perspectivas y experiencias de los demas.

Por ello, la tolerancia es una actitud fundamental para la vida en sociedad. Una persona
tolerante puede aceptar opiniones o comportamientos diferentes a los establecidos por su entorno

social o por sus principios morales. Este tipo de tolerancia se llama tolerancia social.

2. 15. Solidaridad
En el area del Derecho, se entiende que los socios son solidarios cuando son
individualmente responsables por la totalidad de las obligaciones. Juridicamente, la solidaridad

implica una relacion de responsabilidad compartida, de obligacion conjunta’.

La doctrina social de la iglesia entiende la solidaridad como sinénimo de igualdad,
fraternidad, ayuda mutua, en un todo unido a los conceptos de responsabilidad, generosidad,

desprendimiento, cooperacion y participacion.

La solidaridad se desprende de la naturaleza misma de la persona humana, indicando que
los individuos no estan solos, prefieren vivir acompafiados porque el hombre, social por naturaleza,
no puede prescindir de sus iguales ni tampoco intentar desarrollar sus capacidades de manera

independiente.

2. 16. Poblacion vulnerable
Los grupos en situacion de vulnerabilidad son nifios, nifias y adolescentes; las personas
jévenes; las personas mayores; las mujeres; los pueblos indigenas; la poblacion afrodescendiente;
las personas con discapacidad; las personas que habitan en zonas rezagadas; las personas lesbianas,

gais, bisexuales, trans e intersexuales; los migrantes y aquellos desplazados por conflictos, y las

" CONCEPTOS JURIDICOS (2020) www.diccionariojuridico.com
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poblaciones afectadas por los desastres y el cambio climatico. Las personas que pertenecen a estos
grupos de la poblacién sufren desigualdades entrecruzadas, como el caso de mujeres indigenas o
afrodescendientes, donde ser mujer responde a la desigualdad de género expandida en los diversos

ambitos sociales, y la condicion étnico-racial se vuelve un elemento de exclusion también.

2.17. Género
El sexo se refiere al sexo bioldgico de la persona. Segun la OMS, el "sexo" hace referencia
a las caracteristicas bioldgicas y fisioldgicas que definen a hombres y mujeres, mientras que el
"genero” se refiere a los roles, conductas, actividades y atributos construidos socialmente que una
cultura determinada considera apropiados para hombres y mujeres. De acuerdo con esta
descripcion, la OMS considera que "hombre" y "mujer" son categorias de sexo, mientras que

"masculino™ y "femenino" son categorias de género.

2.18. Nifias. Nifios y Adolescentes
La Organizacion Mundial de la Salud define a la adolescencia como el periodo de
crecimiento que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 17 afios.
Independientemente de la dificultad para establecer un rango exacto de edad es importante el valor

adaptativo, funcional y decisivo que tiene esta etapa.

El adolescente se siente nifio y adulto al mismo tiempo, pero sabemos que no es ni una cosa
ni la otra. Esta en permanente transicion: pasar de ser nifio y depender del mundo adulto para todo,

a ser joven y comenzar a hacerse cargo de su vida.
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2.19. Municipio
Municipio es la unidad territorial, politica y administrativamente organizada, en la
jurisdiccion y con los habitantes de la Seccidn de Provincia, base del ordenamiento territorial del

Estado unitario y democréatico boliviano.

El Municipio se integra por un conjunto de familias que viven alrededor de un centro
comun, uno de los circulos interiores que forman el Estado. Ha sido definido como “la asociacion
legal de todas las personas que residen en un término municipal” Para Roberto Dromi, el Municipio
es la comunidad local de ciudadanos, por tanto, una célula politica esencial de la estructura
organica de la administracion general del Estado, a la que se le encomienda la administracion y
ejecucion de obras y servicios publicos de interés local. En cambio, Néstor Osvaldo Loza, afirma
que el Municipio es una persona juridica de existencia necesaria que, gozando de autonomia
integral, constituye un gobierno local para la defensa del vecino, el ciudadano de su convivencia
en paz y el desarrollo de ese nlcleo humano a través de politicas publicas que mejoren la calidad
de vida dentro de los principios republicanos y democréaticos. Y luego considera al Municipio
como una entidad gubernativa de caracter natural y sustento sociolégico reconocido por la

Constitucion y no creado por ley como en el sistema francés.

El Municipio es "La comunidad autbnoma de personas asociadas por vinculos de tradicion,
localidad y trabajo, dentro del territorio de un Estado dirigido por la autoridad que ella misma ha

elegido para alcanzar los fines que le son inherentes"®. Carlos Blanco Cazas, indica que "Municipio

& Dermizaky, P. (1999) Derecho Administrativo. Editorial Judicial. Bolivia
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es el conjunto de la comunidad (poblacidn), el espacio en el que existe esta comunidad (territorio),

por lo tanto, involucra a las instituciones, la sociedad civil (el movimiento social local, entre otros)"

Podriamos continuar citando a muchos otros autores, tratadistas e investigadores sobre el
municipio, diremos que el Municipio es una comunidad autbnoma que existe en una determinada
circunscripcion territorial donde el Gobierno Local debe satisfacer las necesidades comunes de la
poblacién mediante la prestacion de servicios publicos y la realizacion de obras publicas (servicios
basicos, cuidar el ornato publico, la sanidad, la higiene, planificacion y desarrollo urbano,

infraestructura vial, imponer restricciones administrativas etc.)

2. 20. Politica publica
Politica publica “es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer”, esta es una de las
definiciones mas difundidas del término y le pertenece a Thomas Dye, autor de “Entendiendo las
politicas publicas” (2008). En efecto, las politicas publicas remiten a las acciones -0 inacciones-

de los gobiernos, que estan dirigidas a la solucién de problemas de la colectividad.

“Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el

propio gobierno consideran prioritarios™®.

Los problemas publicos son aquellos que padecen los ciudadanos en areas como la salud,
la educacion, la seguridad ciudadana o la economia. Otro tipo de problemas pablicos son los que

tienen que ver con la organizacion del Estado como, por ejemplo, la ineficiencia o el burocratismo.

® Tamayo Saez M. (1997) Politicas Publicas
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Si entendemos como problema publico toda aquella situacion que afecte a las personas y
miembros de una comunidad, estariamos de acuerdo en definir “politica publica” como las

acciones que se toman o no para solucionar dichos problemas.

2.21. Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)

El SLIM es la instancia especializada en violencia en razon de género del Gobierno
Auténomo Municipal, que presta servicios psicoldgicos, legales y sociales para promover la
prevencion de la VRG, prestar proteccion y atencion ante hechos de VRG, y actuar para lograr la
sancion de los delitos de VRG denunciando y patrocinando procesos. ElI SLIM es el actor local
principal de lucha contra la VRG, es la instancia de articulacion de los esfuerzos institucionales
locales, de proteccion efectiva y representacion legal. Sin el adecuado trabajo de los SLIM no se

podra concretar la erradicacion de la VRG, que manda la Ley 348 como prioridad nacional.

2.22. Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia (DNA)

Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia son un servicio municipal publico, permanente
y gratuito para la promocién, proteccién y defensa socio-juridica de los derechos de NNA. Fueron
creadas por la Ley de Participacion Popular y su funcionamiento esta garantizado en el Cadigo del
Nifo, Nifia y Adolescente. Las Defensorias se crean con el proposito de prevenir la vulneracién
de derechos y constituirse en servicios de des-judicializacién de los casos. En este sentido, deben
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes mediante la
coordinacion interinstitucional y la articulacion de redes sociales. Las Defensorias estan
compuestas por equipos interdisciplinarios conformados por abogados, trabajadores sociales,
psicologos y educadores/promotores capacitados e idéneos para desempefiar adecuadamente el

cargo. El abordaje del trabajo del personal profesional de las DNA es integral, no solo requiere
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formacion académica sino una especializacion para comprender la problemética de la nifiez y

adolescencia y realizar intervenciones con el uso de metodologias adecuadas y pertinentes.

2.23. La Gestion Publica
En el sector publico manejamos conceptos similares entre si pero que corresponden a
procesos diferentes. Es ¢l caso de los términos “politica ptiblica” y “gestion pablica”, los cuales

estan intimamente relacionados, pero no significan lo mismo.

Tanto las politicas pablicas como la gestion publica pertenecen al ambito de la toma de
decisiones del Estado y, aungue se encuentran a ambos lados del espectro, no hay gestion sin
politica ni hay politica sin gestion. Para aclarar definitivamente las semejanzas y diferencias entre

ambos analizaremos cada concepto por separado.

Segun el “Gower Handbook on Management”, gestion es “conseguir que las cosas se hagan
a través de las personas”. En este sentido, la gestion publica pertenece al terreno de la operacion,

es la que hace posible la implementacion de las politicas publicas definidas por el Estado.

Si la politica publica decide qué hacer, la gestion publica decide como hacerlo, ya que “se
ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo™?. Las politicas

publicas requieren un brazo ejecutor, alli en donde actua la gestion pablica

La gestion se encarga, valga la redundancia, de gestionar los recursos del Estado, tanto

humanos como logisticos, para alcanzar los objetivos trazados por la politica publica. Su campo

10 PENSEMOS (2019) Gestion Publica y Politicas Publicas. https://gestion.pensemos.com/gestion-
publica
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de accion se circunscribe a la asignacion y distribucion de los recursos publicos, asi como la

coordinacion de los agentes involucrados en la ejecucion de los proyectos.

En la gestion también hay tomas de decisiones, pero el centro estd en la operacion de la
maquinaria estatal, es decir, como lograr que los objetivos y las estrategias definidos en la politica
publica se lleven a cabo. Durante la gestion se decide cuales son los recursos humanos y logisticos

gue vamos a necesitar y cdmo vamos a hacer uso de ellos.

Como vemos, las politicas publicas y la gestion van de la mano. Aungue no significan lo
mismo, tanto en la fase de decision estratégica como en la operacidn se requiere de personal
altamente calificado. En ambos casos deben establecerse indicadores que den cuenta de

los resultados tanto de una politica pablica como de su gestion.
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Cuadro 1. Politica Publica y Gestion Publica

POLITICA PUBLICA Y GESTION PUBLICA
DOS ENFOQUES PARA LA TOMA DE DECISIONES

POLITICA PUBLICA

GESTION PUBLICA

Pertenece al campo de la Estrategia

Pertenece al &mbito de la operacion

Decide sobre el rumbo del Estado, define

objetivos y metas

Administra los recursos del Estado para

cumplir con los objetivos

Responde al qué, ¢Qué hace el Estado para

resolver los problemas publicos?

Responde al cémo, (Cdémo el Estado ejecuta

las politicas para resolver los problemas?

Implica gran conocimiento del problemay
alta capacidad de negociacion entre actores

politicos y ciudadania

Implica gran conocimiento de la estructura
estatal y alta capacidad para gestionar

recursos

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 2. Marco Teorico
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CAPITULDO III:
MARCO NORMATIVO LEGAL
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I1l.  CAPITULO I1l. MARCO NORMATIVO LEGAL

3. L Legislacion Internacional

El Estado Plurinacional de Bolivia ha suscrito y ratificado acuerdos y convenios
internacionales, como la Declaracion de los Derechos Humanos, la Convencion Americana de los
Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer (CEDAW-1979)3, la
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos, asi como el Protocolo Facultativo y otros, que son
instrumentos vinculantes para todo el ordenamiento juridico que garantizan el reconocimiento a la

dignidad de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad y a la equidad de derechos humanos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, celebrada en Nueva York el 20 de noviembre
de 1989, fue ratificada y entr6 en vigencia en Bolivia mediante la Ley N° 1152 el afio 1990, en el
mismo se proclamé que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales, asi como a la
familia, como nucleo de la sociedad, la cual tiene que velar por el bienestar y crecimiento de todos
sus miembros con responsabilidad. Ademas, en el Art. 2 indica que “Los Estados Partes tomaran
todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares” (Convencion sobre los derechos del

Nifio, 1989).

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, denominada Convencion de Belem do Paré4, considera la violencia contra la mujer en el

ambito publico y privado como: “Cualquier accion o conducta basada en su género, que cause
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muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer” declara el derecho de “Toda

mujer a una vida libre de violencia” (Convension de Belém do Para, 1994).

En la actualidad, las Naciones Unidas (ONU Mujeres) observé al Estado Plurinacional de

Bolivia sobre la Ley N° 348 y la violencia contra las mujeres:

18. Si bien observa que la Ley N° 348 (2013) establece un marco amplio para garantizar

a la mujer una vida sin violencia, el Comité esta preocupado por:

a) La prevalencia de distintas formas de violencia contra la mujer, incluida la violencia
fisica, sexual, psicoldgica y econdmica en el Estado, y la falta de una estrategia para prevenir ese

tipo de violencia.

b) La falta de informacion desglosada y actualizada sobre el nimero de denuncias de actos
de violencia contra la mujer, las investigaciones, los enjuiciamientos, las condenas y las penas
impuestas a los autores de esos actos; El insuficiente apoyo a las victimas de la violencia,
incluidos la asistencia juridica, el tratamiento médico, los servicios de orientacion psicolégica y

los refugios (ONU Mujeres, 2015, pag. 11).

3.2. Legislacion Nacional
La normativa nacional se aplica en concordancia con las diferentes normativas
internacionales que han sido ratificadas en el pais, mismas que han sido asumidas para adoptar
medidas de intervencién y accion para eliminar toda forma de maltrato, discriminacion y violencia

hacia la nifiez y las mujeres.

En Bolivia, la Constitucion Politica del Estado reconoce como un derecho basico el acceso
a las condiciones de desarrollo pleno de las potencialidades (habilidades y conocimientos) de toda

la poblacion.
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3.3. Compendio

Normativo a favor de las Nifias, Nifios y adolescentes, legislacion

Nacional e Internacional

Cuadro 3. Convenios o Pactos Internacionales a favor de los Nifios y Adolescentes

CONVENCIONES O
PACTOS
INTERNACIONALES
1. PACTOS DE LOS
DERECHOS CIVILES
Y POLITICOS

2. PACTO DE LOS
DERECHOS
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
CULTURALES

3. CONVENCION
AMERICANA DE
DERECHOS
HUMANOS. PACTO
DE SAN JOSE,
SUSCRITO EN LA
CONFERENCIA
ESPECIALIZADA
INTERAMERICANA
SOBRE DERECHOS
HUMANOS, EN SAN
JOSE DE COSTA
RICA, EL 22 DE
NOVIEMBRE DE 1969
4, CONVENCION
SOBRE LOS
DERECHOS DEL
NINO

5. CONVENCION
PARA ERRADICAR
TODAS LAS FORMAS
DE
DISCRIMINACION
CONTRA LA MUJER

CONVESION INTERNACIONALES
SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

APROBACION FECHA QUE
ENTRO EN
VIGENCIA

ADOPTADO por la Asamblea ENTRO EN VIGOR

General en 1966 y aprobado en 23 de marzo de 1976

Colombia mediante la Ley 74 de 1968

adoptado por la Asamblea General el entrd en vigor desde
16 de diciembre de 1966 y aprobado  enero 3 de 1976.

en Colombia mediante la Ley 74 de

1968
aprobado en Colombia mediante la que entr6 en vigor el
Ley 16 de 1976 18 de julio de 1978.

adoptada por la Asamblea General de

las Naciones Unidas el 20 de

noviembre de 1989 y aprobada en

Colombia mediante la Ley 12 de

enero 22 de 1991

adoptada por la Asamblea General el entr6 en vigor el 19 de
18 de diciembre de 1979 y aprobada  febrero de 1982.

en Colombia mediante la Ley 51 de

1981
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6. CONVENIO NO.5

7. CONVENIO NO.138

8. CONVENIO NO.182

9. CONVENIO DE
OBTENCION DE
ALIMENTOS EN EL
EXTRANJERO

10. CONVENCION
INTERNACIONAL
SOBRE LA
ELIMINACION DE
TODAS LAS FORMAS
DE
DISCRIMINACION
RACIAL
11. CONVENIO
NO.169, SOBRE
PUEBLOS
INDIGENAS Y
TRIBALES EN
PAISES
INDEPENDIENTES
Fuente: Elaboracion Propia

adoptado por la OIT desde 1919 en la
Primera Conferencia sobre
Erradicacion del Trabajo Infantil.
promulgado en 1973 por la OIT.
Exige a los estados disefiar y aplicar
una politica nacional que asegure la
abolicidn efectiva del trabajo infantil
y fija las edades minimas de admision
al empleo. Ratificado por la Ley 515
de 1999

adoptado por la OIT en 1999, y la
Recomendacion No0.90 que la
complementa, sobre las peores formas
de trabajo infantil (Ley 704 de 2001).
Sintetiza la prohibicion de las peores
formas de trabajo infantil y la accién
inmediata para su eliminacion
suscrito en Nueva York el 20 de junio
de 1956 y aprobado mediante la Ley
471 de 1998, con declaratoria de
constitucionalidad mediante la
Sentencia 305 de 1999.

adoptada por la Asamblea General de
la Naciones Unidas en Resolucion
2106 (XX) del 21 de diciembre de
1965

adoptado por la 76.2 Reunion de la
Conferencia General de l1a OIT en
Ginebra, en 1989

Ratificado por medio
de la Ley 704 de 2001

abiertaalafirmael 7
de marzo de 1966,
ratificada por medio de
la Ley 22 de 1981

ratificado por medio de
la Ley 21 de 1991
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Cuadro 4. Protocolos Internacionales

PROTOCOLO ADOPCION
1. Protocolo Facultativo relativo a la venta
de nifios, la prostitucion infantil y la
utilizacion de los nifios en la pornografia

(Ley 769 de 2002)
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Adoptado por la Asamblea General de la
Sancionar la Trata de Personas, Naciones Unidas el 15 de noviembre de
especialmente de mujeres y nifios 2000 (Ley 800 de 2003). Complementa la

Convencion de Palermo contra la
Delincuencia Transnacional Organizada
Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, relativo a la
participacion de los nifios en el conflicto
armado (Ley 833 del 2003)
Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 5. Legislacién Nacional

LEGISLACION NACIONAL A FAVOR DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
1. Sentencia Constitucional N 025/2017
2. Ley N 548 Cadigo Nifia, nifio y adolescente
3. LEY N°1168 LEY DE ABREVIACION PROCESAL PARA GARANTIZAR
LA RESTITUCION DEL DERECHO HUMANO A LA FAMILIA DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
4. DECRETO SUPREMO N° 2377
5. DECRETO SUPREMO N° 3461
6. DECRETO SUPREMO N°2757
7. DECRETO SUPREMO N°3462
8. DECRETO SUPREMO N°3463

Fuente: Elaboracion Propia
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3. 4. Compendio Normativo en favor de los Derechos de las Mujeres, Legislacion
Nacional e Internacional

Cuadro 6. Compilacion de Tratados Internacionales a favor de los Derechos de la Mujer

COMPILACION DE TRATADOS INTERNACIONALES
A FAVOR DE LA MUJER
1. CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, CONVENCION DE BELEN DO
PARA.
2. CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE CONSENCION DE LOS DERECHOS
POLITICOS A LA MUJER.
3. CONVENCION INTERNACIONAL PARA LA REPRESION DE LA TRATA DE
MUJERES Y MENORES
4, CONVNCION INTERNACIONAL RELATIVA LA REPRESION DE LA TRATA DE
MUJERES MAYORES DE EDAD
5. CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
6. CONVENCION SOBRE LA NACIONALIDAD DE LA MUJER CASADA
7. CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS POLITICOS DE LA MUJER
8. CONVENCION SOBRE LA NACIONALIDAD DE LA MUJER
9. CONVENCION INTERNACIONAL CON EL OBJETO DE ASEGURAR UNA
PROTECCION EFICAZ CONTRA EL TRAFICO CRIMINAL CONOCIDO BAJO EL
NOMBRE DE TRATA DE BLANCAS
10. CONVENIO PARA LA REPRESION DE LA TRATA DE PERSONAS Y DE LA
EXPLOTACION DE LA PROSTITUCION AJENA
11. PROTOCOLO FACULTATIVO DE LA CONVENCION SOBRE LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA
MUJER
12. PROTOCOLO QUE MODIFICA EL CONVENIO PARA LA REPRESION DE LA
TRATA DE MUJERES Y MENORES, 30 DE SEPTIEMBRE DE 1921 Y EL
CONVENIO PARA LA REPRESION DE LA TRATA DE MUJERES MAYORES DE
EDAD, DE 11 DE OCTUBRE DE 1993
Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 7. Constitucion Politica del Estado

DERECHOS DE LAS MUJERES EN LA CONSTUTUCION POLITICA DEL ESTADO

ARTICULOS
ARTICULO 8
ARTICULO 9
ARTICULO 11
ARTICULO 13
ARTICULO 14
ARTICULO 15
ARTICULO 21

ARTICULO 25
ARTICULO 26

ARTICULO 62
ARTICULO 63
ARTICULO 66
ARTICULO 82
ARTICULO 144
ARTICULO 147
ARTICULO 209
ARTICULO 210
ARTICULO 241

ARTICULO 242

CONTENIDO RESUMEN
(...) Equidad social y de género en la participacion.

Preve entre las funciones del Estado construir una sociedad justa y
armoniosa, sin discriminacion y con plena justicia social.
Sobre una republica democratica, representativa con equivalencia de
condiciones entre hombres y mujeres.

Prohibe y sanciona toda forma de discriminacion en razén de sexo
Prohibe y sanciona toda forma de discriminacion en razon de sexo
Contempla el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia en la
familia
Protege derechos importantes en ejercicio de la participacion politica
Deber esencial del Estado; respetar y proteger la dignidad y la libertad
Equidad e igualdad de condiciones en la participacion politica entre
hombres y mujeres.

Igualdad de derechos y deberes entre conyugues como la base del
matrimonio
Igualdad de derechos y deberes entre conyugues como la base del
matrimonio
Se garantiza a hombres y mujeres el ejercicio de sus derechos sexuales
El Estado garantiza el acceso a la educacién en condiciones de plena
igualdad, garantiza la eliminacion de discriminacion de género en la
educacion.
Reconoce la ciudadania y lo ejerzan a partir de los 18 afios en
concurrir como electo o electora.
En la eleccion de asambleistas se garantiza la participacion de
hombres y mujeres
Las y los candidatos a cargos publicos seran postulados por los
pueblos originarios y campesinos en igualdad de condiciones.
El Organo Electoral garantiza la participacion de hombres y mujeres
en la eleccion de dirigentes y candidatos a agrupaciones ciudadanas.
Proteccion a los derechos relacionados con la participacion y control
social
Proteccion a los derechos relacionados con la participacion y control
social
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ARTICULO 270  Define los principios en la Organizacion territorial del Estado como el
bien coman, solidaridad, igualdad, equidad de género, transparencia y
control social
ARTICULO 278 La ley determinara los criterios generales para la eleccion de
asambleistas departamentales, tomando en cuenta la paridad y
alternancia de género.
Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 8. Legislacién Nacional

LEYES EN TERRITORIO BOLIVIANO EN FAVOR DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES
1. LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
2. LEY CONTRA EL ACOSO Y LA VIOLENCIA POLITICA
CONTRA LAS MUJERES
3. LEY INTEGRAL CONTRA LA TRATA Y TRAFICO DE
PERSONAS
2. LEY CONTRA EL RACISMO Y TODA FORMA DE
DISCRIMINACION
LEY DE CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA
Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Creacion e Implementacion de los servicios sociales de Atencion y Proteccion

3.5.1. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)

Las Defensorias Municipales de la Nifiez y la Adolescencia se crearon el afio 1997 para
promover, proteger y defender los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (UNICEF, 2003).
Su funcionamiento es responsabilidad de los municipios, segun las normativas vigentes como la
Ley N° 482 de Gobiernos Municipales, la Ley N° 031 de Autonomias y la Ley N° 548 Cddigo
Nifo, Nifa, Adolescente, que a su vez establece en sus Articulos 185. y Art. 187, (Ley N° 548,

2014, pag. 85)
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3.5.2. Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM)

La creacién de los SLIM en Bolivia se ampar0 en la Ley Contra la Violencia en la Familia
y/o Domeéstica N°1674 desde el afio 1995, siendo el primer lineamiento para tratar y afrontar la
problemaética de la violencia a nivel estatal (PADEM, 2013). La reglamentacion de la Ley N° 1674
y el Decreto Supremo Reglamentario N° 25087 de 1998 establecen la implementacion de los

Servicios Legales Integrales (SLISs).

En el afio 2014 se aprobd la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia (N° 348), en la cual se profundiza y especifica aln mas las caracteristicas y atribuciones

que deben tener los Servicios Legales Integrales Municipales.

Art. 50. Los Gobiernos Auténomos Municipales tienen la obligacién de organizar estos
servicios o fortalecerlos si ya existen, con caracter permanente y gratuito, para la proteccion y
defensa psicoldgica, social y legal de las mujeres en situacion de violencia, con el fi n de garantizar
la vigencia y ejercicio pleno de sus derechos. Para su funcionamiento, asignaran el presupuesto,
infraestructura y personal necesario y suficiente para brindar una atencién adecuada, efi caz y
especializada a toda la poblacion, en especial aquella que vive en area rural de su respectiva

jurisdiccion (Ley N° 348, 2014).

Art. 24. Los programas y servicios de atencién seran organizados, coordinados y
fortalecidos en cada municipio con cargo a su presupuesto anual, como instancias de apoyo
permanente a los Servicios Legales Integrales Municipales y las Casas de Acogida y Refugio
Temporal. La atencion que presten dichos servicios deberd ser prioritaria, permanente,
especializada y multidisciplinaria. Actuardn de manera coordinada con todas las instancias
estatales de garantia, en especial con la Policia Boliviana, el Organo Judicial e instituciones de

salud (Idem).
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Los SLIM, en el marco de las competencias y atribuciones establecidas por la Ley N° 348,
es un servicio municipal y esta constituido por un equipo multidisciplinario de orientacion y apoyo
psicoldgico, social y legal gratuito, que tiene como objetivo promover y proteger los derechos de

la mujer y la familia contra toda forma de violencia.

El Decreto Supremo N° 2610 del 25 de noviembre del 2015 modifica y complementa el
Decreto Supremo N° 2145 del 14 de octubre de 2014, sobre el reporte de informacién al SIPPASE
(Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancién, Erradicacion de la Violencia),
instancia encargada de elaborar el instrumento de Registro Unico de Violencia a nivel nacional, e
implementar un sistema informatico para producir datos estadisticos oficiales sobre los indices de
violencia. Este instrumento monitorea denuncias y emite certificados de antecedentes de violencia

contra las mujeres.
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CAPITULO IV:

ANALISIS DEL ROL DEL SLIM,
DNNA, MINISTERIO PUBLICO,
POLICIA-FELCV, EN LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LAS MNNA EN EL MUNICIPIO
DE EL ALTO
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IV. CAPITULO IV. ANALISIS DEL ROL DEL SLIM, DNNA, MINISTERIO
PUBLICO, POLICIA-FELCV, EN LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS

MNNA EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO.

4.1. El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM).
El Servicio Legal Integral Municipal (Slim) en el Municipio de El Alto pasa por distintas
limitaciones empezando por que no todos los Distritos cuentan con SLIMSs, en ese sentido estos

deben acudir al distrito mas cercano que si cuenta con ese servicio.

Cuando tocamos la palabra “rol” nos referimos al papel o a las funciones que una instancia
tiene u ocupa, es asi que a continuacion desglosaremos el “rol” del Servicio Legal Integral

Municipal tiene respecto a la proteccion de los derechos de las Mujeres.
Cuadro 9. Principios que rige el SLIM

PRINCIPIOS DEL SLIM
Vivir bien
Despatriarcalizacion
Integralidad
Interdisciplinariedad
Especialidad
Informalidad
Gratuidad
Equidad de Género
Atencion prioritaria y diferenciada
No revictimizacion
Interpretacion mas favorable, pro persona o pro
homine
Laicidad
Respeto
Fuente: Elaboracion Propia
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Aspectos Generales del Servicio Legal Integral Municipal Slim

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) son instancias promotoras de la
denuncia de hechos de violencia contra las mujeres, deben brindar atencién, presentar la denuncia
y realizar el acompafiamiento correspondiente. En ese sentido, desempefian funciones integrales
para brindar atencidn psicologica, asistencia juridica y social a mujeres que se encuentran en
situacién de violencia o situacién de riesgo. La proteccion y el auxilio a la victima es extensible a

las hijas, hijos y otras personas dependientes. Estos servicios son permanentes y de forma gratuita.

Es necesario aclarar que los SLIMs no son la Unica instancia de denuncia. Estas pueden
dirigirse de manera directa a la Fiscalia (Ministerio Publico), a la Fuerza Especial de Lucha Contra
la Violencia (FELCV) u otros servicios estatales como el Servicio Plurinacional de Defensa de la
Victima (SEPDAVI) y el Servicio Integrado de Justicia Plurinacional (SIJPLU). Conocida la
denuncia y cuando constituya un delito, ésta debera ser remitida de inmediato al Ministerio

Pablico.
Responsabilidades de los SLIMs respecto a las mujeres en situacion de violencia.
v" Prestar servicios de apoyo psicologico, social y legal.

v Brindar terapia psicoldgica especializada individual y grupal con enfoque de

género.

v" Orientar respecto a los procedimientos para denunciar ante instancia administrativa,
policial o judicial en materias penal, familiar, laboral, civil o cualquier otra, en la

que sus derechos sean menoscabados como consecuencia de hechos de violencia.
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Intervenir de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra

una mujer.

Brindar patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales y

judiciales para la prosecucion de los procesos hasta conseguir una sentencia firme.

Promover la difusion, defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres con la

participacion activa de las y los ciudadanos.

Desarrollar acciones de prevencion, en coordinacion con instituciones publicas,

privadas y organizaciones de mujeres.

Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcion judicial de medidas
provisionales, medidas cautelares y medidas de proteccion inmediata, coordinando
su cumplimiento con las Casas de Acogida, instituciones de apoyo y de atencién en

salud.
Realizar visitas domiciliarias de apoyo y seguimiento e informes sociales.

Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan delito,

con los informes correspondientes.

Promover la suscripcion de acuerdos de asistencia familiar y su homologacion por

autoridad competente.

Elaborar informes, psicoldgicos, sociales y legales de oficio o a requerimiento de
la interesada, del Ministerio Publico o de la autoridad judicial que conozca el hecho

de violencia.
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v' Reportar todas las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado y el resultado
final del caso, al Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion

y Erradicacion de la Violencia en razon de Género (SIPPASE).

v" Desarrollar cuanta accion sea necesaria para la defensa y proteccion de las mujeres

en situacion de violencia

Los SLIM también deben atender denuncias por acoso y violencia politica, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 243 “Contra el acoso y la violencia politica hacia las

mujeres” y el Decreto Supremo N° 2935.
La Revictimizacion

De acuerdo con el Protocolo Interinstitucional para la Atencion y Proteccion a Nifias,
Nifios, Adolescentes y Mujeres Victimas de Violencia, emitido por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, se pueden considerar como acciones de revictimizacion las
entrevistas, preguntas o revisiones médicas reiteradas, actos de maltratos discriminatorios o
humillantes, demoras injustificadas, responsabilizar a la victima por la violencia sufrida, poner en
duda su denuncia y los hechos, y otras que afectan la dignidad y derechos de la persona en situacién
de violencia, actos que son considerados altamente ofensivo para la persona, ya que provocan

estados de ansiedad, estrés o angustia que afectan a su vida cotidiana.
Acciones que generan la Revictimizacién
v Brindar una mala atencion o actuar negligentemente.

v No priorizar la atencion a victimas, especialmente, vulnerables por su condicion de

edad, discapacidad, estado de salud, etc.
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Demorar injustificadamente la atencion, negar el servicio o derivarla a otra

instancia indebidamente.

Realizar méas de una entrevista o0 mas de una declaracion.

Tomar fotografias innecesarias o impertinentes de la victima.

Emplear una actitud (verbal, no verbal y de comportamiento) acusadora o

culpabilizante hacia la victima.

Descalificar o restar crédito a su palabra, poniendo en duda su denuncia o

declaracion.

Estigmatizar a la victima de un delito.

No aplicar la escucha activa, al no prestarle atencion o interrumpiendo

innecesariamente su relato.

Cuestionar o exponer la vida intima o sexual de la victima.

No brindar informacién adecuada a la victima directa o indirecta.

Solicitar a la victima realizar notificaciones.

Exponer a la victima a la escena de los hechos innecesariamente, cuando no se

toman los recaudos necesarios para evitar su sufrimiento.

No tomar los recaudos necesarios para evitar el encuentro entre victima y agresor.

No respetar la reserva o confidencialidad sobre aspectos que hacen a la privacidad

o intimidad de la victima, provocando su exposicion publica.
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v' Tomar decisiones a nombre de la victima o ignorar sus decisiones,

independientemente de su edad.

v Incumplir, de cualquier manera, con el deber de debida diligencia

Cuadro 10. Equipo multidisciplinario que cuenta el SLIM

SERVICIO LEGAL INTEGRAL
MUNICIPAL

(SLIM)

ABOGADO TRABAJADOR SOCIAL PSICOLOGO

N >

Responsable del apoyo y la .
orientacion social a la victima de Responsable de brindar

violencia y el entorno familiar, atencion psicoldgica y
ademas de las visitas domiciliarias proteger la integridad de la
y la coordinacién con otras victima de violencia y el
instancias que intervienen en el entorno familiar, si se

proceso. considera necesario

Responsable de brindar
orientacion, recibir la denuncia y
realizar patrocinio legal, velando
por el ejercicio de derechos de la

victima de violencia.

By
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Fuente: Elaboracién Propia
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Psico6loga o Psicélogo

Cuadro 11. Ruta de Atencién Psicologica

RUTA DE ATENCION

Valoracion del caso Diagnostico Psicologico
Tratamiento del caso Terapia individual o con la familia
Cierre del caso Estabilizacién emocional y reinsercion

Fuente: Elaboracién Propia

Abogada o Abogado

Cuadro 12. Ruta de Atencion Legal

RUTA DE ATENCION

Valoracion del caso Diagndstico de la situacion y orientacion legal

Tratamiento del caso Patrocinio legal desde el inicio del proceso hasta su
conclusion

Cierre del caso Con sentencia y reparacion de la victima

Fuente: Elaboracién Propia

Trabajador/a Social

Cuadro 13. Ruta de Atencion Trabajo Social

RUTA DE ATENCION
Valoracion del caso Vista al domicilio (investigador social)
Tratamiento del caso Determinar con base a informe de la victima
Cierre del caso Reinsercion social

Fuente: Elaboracion Propia
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Prevencién

Las acciones de prevencion que debera efectuar son:

v Coordinar el desarrollo de campafas de prevencion de la violencia.

v" Difundir, informar y sensibilizar sobre los alcances y cumplimiento de la Ley N.°
348, Ley integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia y
normativa vigente, Ley N.° 243, Ley Contra el Acoso y Violencia Politica Hacia

las Mujeres y otras normativas relacionadas.

v Promover el respeto a los derechos humanos de mujeres y hombres en los espacios

organizativos y de decision politica.

v' Fortalecer a la o las organizaciones de mujeres y a las promotoras comunitarias en

prevencion de la violencia.

v Trabajar de forma coordinada con todos los niveles del Gobierno Auténomo
Municipal, otras instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, para

el desarrollo de herramientas y acciones de la lucha contra la violencia.

v" Otras acciones de prevencion de la violencia.

Proteccion

El servicio de proteccion del SLIM tiene como finalidad brindar un espacio de acogida
temporal y de acompafiamiento a la mujer en situacion de violencia, hasta que ya no necesite el

servicio o la autoridad asi lo establezca.

Las acciones de proteccion que debera efectuar son:
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v"Acoger a victimas en situacion de violencia en un espacio reconocido como refugio

temporal, en caso de ser necesario acoger a sus hijos/as y dependientes.

v Entregar informacion clara y concreta sobre el tiempo que la persona puede

permanecer en el refugio temporal y bajo qué condiciones.

v" Acompafiar con una terapia de acogida a la persona que vive en situacion de

violencia.
v Acompafiar y asistir a la victima de violencia en todo el proceso.

v Remitir a la victima a una Casa de Acogida cuando se den condiciones de alto riesgo

y no tenga familiares o0 amistades que le puedan otorgar apoyo.

v Realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar o aplicar medidas de

proteccion.
v" Otras acciones de proteccion a la victima
Atencion

Es importante que el personal del SLIM cuente con los conocimientos necesarios para
garantizar a las victimas un trato respetuoso, digno y eficaz al primer contacto y durante toda la
cadena de atencidn, proteccion y reparacion del dafio. La especialidad del personal contempla tanto
las habilidades y conocimientos técnicos, como actitudes libres de sesgos de género,
generacionales y cualquier otra forma de discriminacion, que se expresan en no culpabilizar a la
victima por los hechos de violencia, no desalentarla para continuar con la denuncia y el proceso,
no promover la conciliacién, tipificar adecuadamente el delito, elaborar informes consistentes y

realizar el acompafiamiento.
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En tal sentido, se establece la siguiente ruta de atencidn correspondiente a las tres fases de

intervencién

Cuadro 14. Ruta de Atenciéon General

RUTA DE ATENCION

Fase 1
Atencion y Proteccion integral
Familia

Fase 2
Procesamiento del caso de Violencia

Fase 3
Reparacién Integral

Fuente: Elaboracién Propia

Presupuesto

a

la

Especifica la ruta de intervencion. Resalta
que el SLIM tiene principal actuacion en la
Primera Fase; sin embargo, el SLIM debe
acompafar a la victima durante todo el
proceso

Especifica, principalmente, el desarrollo de
las acciones de la FELCV y del Ministerio
Publico

Abarca las acciones judiciales, como
también psicosociales, con el fin de
contribuir a la recuperacién y reinsercion de
la victima y sus dependientes

La Ley N.° 348 determina que los SLIM son una instancia de apoyo permanente, prioritario

en la lucha contra la violencia hacia las mujeres, y el Decreto Supremo 2145 de 14 de octubre de

2014 reglamenta y establece un importante financiamiento a través de los recursos provenientes

del IDH, asignado a seguridad ciudadana en cada municipio. Sin embargo, mas adelante el Decreto

Supremo N.° 2610 de 25 de noviembre de 2015 y el Decreto Supremo N.° 4012 del 14 de agosto

de 2019 modifican el articulo 13 referido a las fuentes de financiamiento.

En tal sentido, el financiamiento de los SLIM proviene de las siguientes fuentes:
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Recursos asignados en el presupuesto de los Gobiernos Auténomos Municipales en las
partidas 25 “Promocion y Politicas de Género, Generacional y Mujer” y 26 “Defensa y Proteccion

de la nifiez y la familia”.

Gobiernos Auténomos Municipales e Indigena Originario Campesinos con menos de
15.000 habitantes y con una poblacion igual o mayor a 15.000 habitantes, utilizaran, al menos, el

15 %y 20 %, respectivamente, del total de los recursos del IDH de Seguridad Ciudadana, para:

1. Actividades de prevencidon contra la violencia hacia las mujeres, nifias y

adolescentes.

2. Financiamiento de infraestructura y equipamiento para los Servicios  Legales

Integrales y/o casa de acogida.

3. Mantenimiento y atencion en los Servicios Legales Integrales para mujeres
en situacion de violencia y sus dependientes, a través de la provision de personal y

gastos de funcionamiento, en el marco de lo establecido enla  normativa vigente.

Asimismo, la norma sefiala que los Gobiernos Auténomos Municipales e Indigena
Originario Campesinos, en el marco de sus competencias, podran suscribir acuerdos

intergubernativos a efectos de coordinar la conformacién de Servicios Legales Integrales.

Otra fuente de financiamiento seran los recursos extraordinarios que se definan en caso de

Declaratoria de Alerta contra la violencia en razon de género.
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4. 2.

1,7y 14

El Alto y la situacion del Servicio Legal Integral Municipal (SLIM), Distritos

Esta parte de la investigacion se realiz6 a 120 personas en sitios de mayor concentracion

de personas de los distritos mencionados. Las personas encuestadas fueron de 18 a 45 afios de edad

entre hombres y mujeres.

Tabla 1.
SEXO
D1 D7 Di4
MASCULINO 15 17 14
FEMENINO 25 23 26
TOTAL 40 40 40

Fuente: Elaboracion Propia

Sexo

TOTAL

46
74
120

PORCENTAJE %
38%

62%

100%

Como se puede observar en la tabla, de las personas encuestadas en los Distritos 1, 7y 14

la mayoria son mujeres representado el 62% del total y los hombres representan solo el 38%.

Grafico 1.

MASCULINO

62% %
100%
58%

38%
43%

D1 D7

Fuente: Elaboracion Propia

100%

SEXO

FEMENINO

Sexo

35%

TOTAL

65%

D14

100%

100%

62

38%

TOTAL
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En el grafico se puede observar que la mayoria de las mujeres encuestadas prevalece en
cada distrito, siendo el Distrito 14 donde se puede observar la mayoria femenina y de igual forma

la minoria de los hombres de los tres distritos encuestados.

En cuanto a la Edad, se tomd en cuenta a personas de 18 a 45 afios, podemos observar en
latabla que la mayoria de las personas encuestadas son jovenes. La relacion de la edad por Distritos

se representa de la siguiente manera.

Tabla2. Edad
EDAD
D1 D7 D14 TOTAL PORCENTAJE
18-25 24 26 27 77 64%
25-30 7 10 4 21 18%
30-35 4 3 2 9 8%
35-40 2 1 0 3 3%
40-45 3 0 7 10 8%
TOTAL 40 40 40 120 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico podemos observar la distribucion de las edades por distritos y representados
en porcentajes, esto para la mejor comprension del lector, asimismo podemos observar también el

total de todos los Distritos y sus porcentajes.
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Grafico 2. Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Las personas que comprenden 18 — 25 afios representan el 64% del total de los encuestados
en los tres distritos del Municipio de El Alto, las personas que comprenden 25 — 30 afios
representan el 18%, de 30 - 35 el 8%, de 35 - 40 el 3% y los que comprenden las edades de 40 -
45 afos representan el 8% de total. Estos resultados nos muestran que la poblacién mas activa y
mas interesada sobre la problematica de la violencia en su Distrito y su Municipio son los jévenes

de 18 a 25 afios.

Posterior al conocimiento y analisis sobre los roles del Servicio Legal Integral Municipal
(SLIM), el siguiente paso fue de consultar a la poblacion sobre si tienen algun conocimiento de
los servicios que el GAMEA pone a disposicion para atender los casos de violencia en el

Municipio.
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La consulta se realizd en el Distrito 1, 7 y 14, esto para poder ver la perspectiva del servicio

del SLIM en los Distritos, los resultados son los siguientes.

Grafico 3. Conocimiento de las Instituciones que tiene el GAMEA, encargadas de

proteger los Derechos de MNNA

DISTRITO 1 DISTRITO 7
15%

POCO |
50%
NO
33%

55%

DISTRITO 14

Sl
15%

57%

Fuente: Elaboracion Propia

El gréfico nos indica que en el Distrito 1 el 50% de los encuestados saben poco o tienen
poco conocimiento sobre los servicios que el GAMEA pone a disposicion encargadas de la

proteccién de la poblacion de los derechos de la poblacion vulnerable (mujeres, nifias, nifios y
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adolescentes), el 33% no tienen conocimiento sobre estos servicios y solo el 17% si sabe o tiene

conocimiento de estos servicios que el GAMEA pone a disposicion de la poblacion.

Este resultado nos muestra que en el Distrito 1 existen deficiencias sobre la promocion de

estos servicios por parte del GAMEA.

En el Distrito 7 podemos observar que el 55% no conoce sobre los servicios que el GAMEA
pone a disposicion de la poblacidon, el 30% tiene poco conocimiento y solo el 15% conoce sobre
los servicios que el GAMEA pone a disposicion de la poblacion en favor de los derechos de las

mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

En relacion de D1, en el D7 existe mas desconocimiento de estos servicios que son muy

importantes para denunciar los hechos de violencia que se genera en el Municipio.

En el Distrito 14 el desconocimiento por parte de la poblacion de los servicios de SLIM y
DNA es mucho mayor, siendo que el 57% no tienen conocimiento al respecto, el 28% tiene poco

conocimiento y solo el 15% si sabe o conoce sobre el tema.

Anadlisis: Observando los graficos vemos que, de los tres distritos, el mayor porcentaje de
desconocimiento sobre los servicios que estan a cargo de promocion y proteccion de los derechos
de la poblacion vulnerable, (Mujeres, nifias, nifios y adolescentes) como los Servicios Legales
Integrales Municipales (SLIM) y Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) esta en el Distrito

14 y el Distrito donde se tiene mayor conocimiento al respecto es el 1.

La variacion de las respuestas en cuanto al conocimiento o desconocimiento de los
servicios que el GAMEA pone a disposicion de la poblacion, respecto a la proteccion de las
personas vulnerables (mujeres, nifias, nifios y adolescentes) tiene que ver con los siguientes

factores; el primero por la ubicacion de los Slims y Dnas, por ejemplo, en el Distrito 1 ambos
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servicios se encuentran en la Piscina olimpica, al lado de la sub alcaldia del distrito 1, lo que
significa que se encuentra en un lugar estratégico, ademas cuenta con un banner de informacion
visible desde una distancia considerada de facil acceso al ciudadano. En el Distrito 7 las oficinas
del Slim y Dna estan en lugar que no es visible hacia la poblacion y su promocidn es deficiente,
en el Distrito 14 el Slim y Dna se encuentra funcionando al interior de su sub alcaldia, sin embargo,

al igual que lo que ocurre en el D7 carece de promocion.

Grafico 4. Sobre la Funcion que desempefia el Servicio Legal Integral Municipal

(SLIM)

DISTRITO 1 DISTRITO 7

45% 55%

DISTRITO 14

60%

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta parte se les consultd a las personas sobre si conocen el rol o funcion del Servicio
Legal Integral Municipal (Slim) en su distrito y respondieron de la siguiente manera. EI 45% de
los encuestados no conoce el rol del Slim, el 33% tiene poco conocimiento y solo el 22% si sabe

y conoce el rol del Servicio Legal Integral Municipal.

En el Distrito 7 el 55% de los encuestados desconoce el rol o funcion que tiene el Slim, el
28% tiene poco conocimiento y solo 17% sabe y conoce el rol del Servicio Legal Integral

Municipal Slim,

En el Distrito 14, el 60% desconoce los roles y funciones del Slim, el 20% tiene poco
conocimiento y el otro 20% si sabe y conoce los roles y funciones del Servicio Legal Integral

Municipal (Slim).

El analisis de estos tres graficos nos indica que, de los tres distritos, el Distrito 14 es el que
tiene mayor desconocimiento del Slim y contrariamente el Distrito 1 es el que mas sabe o0 conoce
sobre los roles y funciones del SLIM. De esto podemos afirmar que estos resultados son

consecuentes con la deficiente informacion y de promocion del SLIM en estos Distritos 1. 7 y 14.

Grifico 5. Instituciones de mayor confianza para presentar una Denuncia

DISTRITO 7
DISTRITO 1
FISCALI SLIM OTRO
A 15% 10% SLIM

7%

70% 57%
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DISTRITO 14

OTRO
3%

\

Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, se les consulto también sobre la instancia donde llegarian a presentar la
denuncia de un caso de violencia de género, es decir en la institucién que mas confianza les genera
al momento de presentar una denuncia y las respuestas fueron las siguientes. EI 70% de la
poblacién encuestada del Distrito 1 presentaria la denuncia de un hecho de violencia a la Fuerza
Especial de Lucha contra la Violencia (FELCV), el 15% al SLIM, el 8% optaria por otra instancia

y el 7% presentaria la de denuncia a la fiscalia.

En el Distrito 7 podemos observar que el 57% de las personas encuestadas presentaria la
denuncia de un hecho de violencia a la FELCV, EL 20% al SLIM, el 13% a la fiscalia y el 10%

elegiria otra instancia para denunciar.

En el Distrito 14 observamos segun el grafico que el 87% presentaria la denuncia de un
caso de violencia a la FELCV, el 10% al SLIM el 3% elegiria otra instancia y ninguna persona

opto por presentar la denuncia de un hecho de violencia a la Fiscalia.

Analisis: La mayoria de los encuestados de los 3 distritos tienen como prioridad presentar

un hecho de violencia a la FELCV, esto porque es la instancia mas conocida ya que la promocion
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de la policia en relacion a la del GAMEA es més constante y abarca todos los medios de

comunicacion.

Por otra parte, el SLIM dependiente del GAMEA presenta deficiencias en la promocion
sobre los servicios que pone a disposicion, si bien en el Distrito 1, existe un porcentaje considerable
de las personas que conocen y tienen mayor conocimiento sobre el SLIM, en relacion a los demas
Distritos, prefieren acceder a la policia para presentar una denuncia de violencia de género. Con
los resultados obtenidos de las encuestas, podemos afirmar también que existe un trabajo
diferenciado entre los Distritos sobre la promocion de los Servicios Legales Integrales Municipales

(SLIM).

Grafico 6. Conocimiento sobre la Atencion Gratuita del SLIM

DISTRITO 1 DISTRITO 7

POCO

37% 32%

DISTRITO 14
sI
16%

NO
17%

Fuente: Elaboracion Propia
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Lo siguiente que se les consulto a las personas de los tres Distritos fue sobre si tenian
conocimiento de la gratuidad del Servicio Legal Integral Municipal (Slim) puesto que por

normativa de la ley 348 los Slims es totalmente gratuito.

Las personas encuestadas del Distrito 1 respondieron de la siguiente manera; el 40% si sabe
que el servicio de SLIM es gratuito, el 37% desconoce que el acceso al SLIM es gratuito y el 23%

sabe poco al respecto

En el Distrito 7, el 38% tiene poco conocimiento que el acceso al SLIM es gratuito, el 32%

no sabe gue sea de caracter gratuito y solo el 30% sabe que la atencion es gratuita.

En el Distrito 14, el 67% de los encuestados menciond que sabe muy poco sobre la
gratuidad del acceso al Servicio Legal Integral Municipal (SLIM), el 17% indic6 que sabe sobre

la gratuidad del servicio y el 16% de los encuestados sabe sobre la gratuidad del SLIM.

Analisis: El analisis de los resultados realizados en los tres Distritos, es clave para entender
la decision de las personas por preferir otra instancia al momento de presentar una denuncia de un
caso de violencia por encima del SLIM. Estos resultados son consecuentes con los graficos
analizados anteriormente, es decir, se da poca informacién sobre los SLIMs siendo éste un servicio

clave para atender y disminuir los niveles de violencia que registra el Municipio de El Alto.

Por las caracteristicas de la Ciudad de EI Alto, gran parte de la poblacién no cuenta con un
trabajo estable por lo que su economia depende de los que se llegue a generar en el transcurso del
dia, entonces cuenta con una economia limitada. EI SLIM por normativa (Ley 348) es totalmente
gratuita y tiene que ser accesible a la poblacion. Existe una gran deficiencia de promocién y de

informacidn por parte del GAMEA.
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Griafico 7. Evaluacion al SLIM sobre la Calidad de Atencion

DISTRITO 1 DISTRITO 7

MALA

10%  REGULA MALA
R 20%

32%

JAMAS
HICE
Uso D

REGULA

SLIM R
BUENA 63% 17%
10%
DISTRITO 14
MALA

17%

REGULAR
15%

JAMAS
HICE USO
DEL SLIM

65%

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, en relacion al SLIM se les pregunté a las personas sobre si en algin momento
habian accedido al SLIM y su opinidn acerca de la calidad de atencién que recibieron por parte de
los funcionarios encargados de recepcionar, atender y hacer seguimiento de su caso o denuncia y

esto fue lo que los encuestados del Distrito 1 respondieron.

El 48% de la poblacidn indicé que hasta el momento no hizo uso del Servicio Legal Integral
(SLIM), el 32% respondié que tuvo una atencion regular, el 10% que la atencidn recibida fue

buena y el otro 10% que la atencién fue mala.
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En el Distrito 7, el 63% de los encuestados respondid que hasta el momento lo hizo uso del
SLIM, el 20% indic6 que recibidé una mala atencién y el 17% respondi6 que la atencion de los
funcionarios del SLIM fue regular, es necesario resaltar que ninguna persona opté por la opcion

de buena y muy buena, lo cual lo dejaremos para el analisis mas adelante.

En el Distrito 14, el 65% de los encuestados respondio que hasta el momento no hizo uso
del SLIM, el 17% indic6 que la atencion recibida fue mala, el 15% recibié una atencion regular y

el 3% recibio una buena atencién.

Anadlisis: De los resultados obtenidos en los tres distritos hacemos el siguiente analisis. El
porcentaje de las personas que tuvieron una buena atencion de los funcionarios del SLIM es muy

bajo, siendo en el D1 (10%) y D14 (3%) donde se presenta una buena calidad de atencién.

Lo que es llamativo en esta parte, es la gran cantidad de porcentaje de las personas de los
3 Distritos que no hicieron uso del SLIM y esto a lo que atribuimos lo que los gréaficos anteriores
mostraron, es decir, la falta de conocimiento de los roles y funciones del Slim, la preferencia de
otra institucion para presentar un caso o denuncia (FELCV) y la falta de conocimiento sobre la

gratuidad del SLIM.

Por otro lado, estan las personas que si hicieron uso del SLIM pero que, sin embargo,
recibieron una atencion de regular para abajo lo cual es preocupante, en los tres Distritos se
presento un porcentaje considerable de mala atencidn, en el Distrito 1 (10%), Distrito 7 (20%) y
Distrito 14 (17%) en los tres Distritos se presentd un alto porcentaje de mala atencion por parte de

los funcionarios del SLIM.

El comdn denominador de la mayoria de las entidades publicas es la mala atencion por

parte de los funcionarios y en el caso de los SLIMs en los Distritos con los que se trabajé no es la
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excepcion, muchas veces la ausencia en sus respectivos espacios de trabajo, la burocracia o

simplemente el mal trato hacia las personas hace que las personas prefieran otra instancia.

4.2.1. Perspectiva de la Directora de Nifiez Género y Atencion Social del Gobierno
Auténomo Municipal de EI Alto (GAMEA) sobre los roles del SLIM.

Posterior a la encuesta realizada a las personas de los Distritos 1, 7 y 14 quisimos tener la
otra perspectiva, es decir el punto de vista de las autoridades que estan a cargo de estos servicios,
para ello después de varias gestiones se nos accedio a una entrevista con la MSc. Lic. Beatriz
Yapura, que es la Responsable de la Direccion de Nifiez, Género y Atencion Social y con el Dr.
Cristhian Jhovani Chipana Yanarico, Jefe de la Unidad de atencion Integral a la Familia del
GAMEA., alos cuales se les consulto sobre los roles del Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)
y otros aspectos relacionados directamente con este servicio, en ese sentido la entrevista fue de la
siguiente manera; primero se conversd con la MSc. Lic. Beatriz Yapura, Directora de Nifiez,

Género y Atencion Social y estas fueron sus respuestas.

1. ¢ Cudles son las acciones especificas que se realizan en las areas (prevencion, proteccién

y atencion) que interviene el SLIM?

1. De la prevencion se encarga la Unidad de la Mujer

2. De la proteccion, Unidad de atencion a la Familia'y

3. De la atencion, el Slim

2. ¢El Slim y Dna cuenta con un programa de promocién?
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R. Bueno, en todos los programas de prevencion se realiza la promocion paralelamente.
Existe también el temor de las personas en acudir a estos lugares, como Secretaria estamos

trabajando en ello.

4.2.2. Perspectiva del Jefe de la Unidad de Atencion Integral a la Familia del
Gobierno Autonomo Municipal de El Alto (GAMEA) sobre los roles del SLIM.
Dr. Cristhian Jhovani Chipana Yanarico, Jefe de la Unidad de atencion Integral a la

Familia del GAMEA

1. El Municipio de EI Alto se caracteriza por tener areas urbanas, rural — urbanas y rural,
siendo area urbana el distrito 1, urbana — rural el distrito 7 y area rural el distrito 14, ¢es valida esta

clasificacion?

R. Bueno. los SLIMS Y DNAs tienen presencia en 10 de los 14 distritos del Municipio que
como lo acabas de mencionar tiene esas caracteristicas, porque El Alto se caracteriza por
albergar a las personas que han migrado del campo. y es asi, en los Distritos considerados
urbanos, se tiene presencia en los distritos 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 12 y 14, los distritos entre comillas
“rurales” estan en camino a ser urbanos, aunque tienen ciertos beneficios al ser distritos rurales

y como Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto tenemos presencia en los Distritos mencionados

2. ¢Cual es la situacion de los SLIMs y DNAs en estos distritos (d1, d7, d14) en cuanto a

equipo disciplinarios?

R. Es necesario entender que los SLIMs y DNAs se ramifica de la constitucion politica del
Estado y las leyes, el primero que responde a la Ley 348 y el segundo a la 548 que es el cddigo

nifio, nifia y adolescente.
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En cuanto a equipos interdisciplinarios, los distritos mencionados cuentan con un
Abogado, trabajador social y un psicologo, el Distrito 1 cuenta también con un procurador y en

general cuentan con servicios de mensajeria para los tramites en los juzgados y en fiscalia.

Estos servicios funcionan en el mismo lugar; En el D1 se encuentra en la Piscina olimpica
de satélite, en el D7 esté en la sub alcaldia y el D14 se encuentra en la sede social, que incluso

tiene area de salud.
3. ¢Existe una cierta autonomia en el manejo de cada Distrito? o todo es centralizado

R. Bueno; los funcionarios estan capacitados en su &rea y cada uno conoce sobre el
protocolo de atencion del Slim y lo propio se tiene para el Dna, al ser las leyes cambiantes o
modificables, existe periédicamente la capacitacion a los funcionarios con cursos de la mano con
otras instituciones como la fiscalia, y en el area de psicologia se los esta capacitando en el uso de
la Camara Gesell, que actualmente es utilizado en todo el mundo, el GEMEA cuenta con una en
el D4y la otra que se va aperturar proximamente en el D5. Los funcionarios estan capacitados y

eso ayuda en optimizar la atencion a las personas.

4.2.3. Anélisis respecto a los roles del SLIM en el Municipio de El Alto
El andlisis sobre los roles del Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) en el Municipio
de El Alto lo podemos observar desde tres perspectivas y posteriormente realizar una sintesis de

lo analizado.

Primeramente, desde la guia de funcionamiento del SLIM donde nos muestra
detalladamente los roles y las funciones que tiene que cumplir este servicio, lo cual esta completo
y enmarca asi un panorama optimista respecto al tratamiento y atencion a los casos de violencia

que llegase a presentarse dentro del Municipio.
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La otra parte del analisis tiene que ver con la perspectiva de los ciudadanos, es decir sobre
la realidad. Las tablas y graficos analizados paginas mas arriba muestran que existe un gran
desconocimiento de los Servicios que el GAMEA pone a disposicion de la poblacion para
presentar la denuncia de un hecho de violencia hacia la poblacion vulnerable (MNNA). En un
orden sistemético afirmamos lo siguiente; las personas desconocen sobre los servicios que el
GAMEA pone a disposicion de las personas en beneficio de los derechos de la poblacion
vulnerable (Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes), existe un alto desconocimiento de los roles y
las funciones del SLIM, asi también sobre el costo econdmico de su atencidn (el cual es gratuito),
las personas optarian por otra instancia por encima del SLIM y finalmente la mala atencién de los
responsables de atender los SLIMs en los distritos que son funcionarios del Gobierno Auténomo

Municipal de EI Alto.

Y finalmente las respuestas de las autoridades que estan a cargo de los SLIMS y DNAS,
nos muestra otro panorama totalmente contrario a la opinion de las personas, resaltan aspectos de
infraestructura, equipo interdisciplinario y sobre los constantes programas de promocion que se
los va realizando permanentemente en el Municipio. Es necesario reconocer la gestion de las
autoridades y haciendo una comparacion en la anterior gestion y la gestion actual existe una gran
diferencia, podemos ver que la actual gestion tiene un trabajo méas ordenado y con acciones que se
los puede observar en las calles, sin embargo, no es suficiente, la percepcion de las personas es
muestra clara que aun queda mucho por hacer respecto a la proteccion de los derechos de la

poblacién mas vulnerable de la sociedad.
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4. 3. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA).

Cuadro 15. Principios de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)

PRINCIPIOS ‘

Principio de Respeto

Principio de la confidencialidad
Principio de la calidad de servicio
Principio de la interdisciplinariedad

Principio de la atencion desde la
interculturalidad

Fuente: Elaboracion Propia

Atribuciones de las Defensorias de la nifiez y la Adolescencia

La DNA legalmente esta obligada a denunciar todo acto por accion u omisién que vulnere
los derechos de los NNA, sin necesidad de que el representante legal del NNA le otorgue poder

especial. Por ejemplo, denunciando un caso de violacién sexual o maltrato, entre otros.

Derivar a la autoridad judicial los casos que no son de su competencia o han dejado de ser.
La DNA esta obligada a derivar y tramitar ante autoridad competente los casos que no son de su
competencia. Ejemplo si no se logra un acuerdo de asistencia familiar debe patrocinar el proceso
ante el juzgado; o en un caso de guarda legal puede conocer el caso, pero no puede resolver, por

lo que debe dar parte al Juez para su tramitacion actuando la DNA como patrocinante.

Intervenir como promotores legales de adolescentes infractores, en estrados judiciales.
Intervenir a requerimiento del Juez o fiscal en los actos procesales cuando un adolescente de su
jurisdiccion se encuentra en situacion de conflicto con la Ley. En caso de que la victima sea una
nifia, nifio o adolescente y que el agresor sea otro adolescente de la misma jurisdiccion, se deriva

al adolescente agresor a la DNA mas proxima para que asuma su defensa.
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Conocer la situacion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en instituciones
publicas o privadas y centros de su jurisdiccion, donde trabajen, vivan o concurran nifios, nifias y
adolescentes, en su caso, impulsar las acciones administrativas que fueren necesarias para la
defensa de sus derechos. Se deben realizar las visitas a los centros donde concurran NNA
guarderias, escuelas, centros de acogida, etc. para verificar que se estén cumpliendo los derechos

de los NNA vy si no fuera asi, denunciar situaciones irregulares ante autoridad competente.

Brindar orientacion interdisciplinaria a las familias, para prevenir situaciones criticas y
promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Realizar acciones de sensibilizacion y
orientacion a padres y madres de familia de NNA que demanden el servicio, asi como los que se
encuentran viviendo en su jurisdiccion, que estén orientadas a fortalecer las relaciones

interpersonales en la familia y el respeto de los derechos.
Servicios que Brindan las defensorias de la Nifiez y la Adolescencia
Las DNA brindan un servicio permanente y gratuito enfocado en dos areas centrales.

Prevencidn, son aquellas acciones que se desarrollan para evitar que el derecho se vulnere.
Para este trabajo se realizan acciones de difusion, promocion de los derechos, informacion y
vigilancia, a través de talleres, ferias, teatro, charlas y otros, en coordinacion con diferentes actores

de la red de proteccion.

Atencion, son las acciones que buscan la restitucién del derecho vulnerado. Las DNA
realizan acciones de orientacion, informacion, asesoramiento y patrocinio legal ante instancias
administrativas y/o judiciales sin necesidad de mandato expreso, referencia, vigilancia y otros, en

coordinacién con diferentes actores de la red de proteccién
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Funcionamiento de las Defensorias de la Nifiez y la Adolescencia (DNA)

Las Defensorias funcionan en cada municipio, dentro de su jurisdiccién municipal. Su
organizacion y funcionamiento se establece de acuerdo con las caracteristicas y estructura

administrativa del Gobierno Municipal correspondiente.

v' Las Defensorias pueden desconcentrar sus funciones en oficinas distritales o
cantonales, de acuerdo con la densidad poblacional de su territorio, sus unidades

territoriales y sus propias caracteristicas.

v" La politica de defensa de la nifiez y adolescencia establece que la instalacion y
funcionamiento de la DNA son competencia de los Gobiernos Municipales,

asignacion acertada, por las siguientes razones:

v Los Gobiernos Municipales son los encargados de prestar servicios a la poblacion.

v El nivel local permite un mayor acercamiento a la poblacién y por lo tanto el

servicio se adecua a las caracteristicas socio-culturales de sus beneficiarios/as.

v Permite un mayor control social de la poblacion a través de sus organizaciones

vecinales, gremiales, etc.

Presupuesto de funcionamiento de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

Como establece la Ley de Participacion Popular, cada Gobierno Municipal debe otorgar el
presupuesto necesario y suficiente para el funcionamiento de las Defensorias, dotandoles de la
infraestructura correspondiente y asegurar la contratacion de recursos humanos profesionales
debidamente capacitados para el ejercicio de sus atribuciones. El presupuesto debe estar

consignado en la partida presupuestaria correspondiente en el Plan Operativo Anual.
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El equipo de la DNA debe participar activamente en el proceso de elaboracion y
reformulacion de los Planes de Desarrollo Municipal, promoviendo que se incluyan estrategias y
acciones para la proteccion y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia, grupo

generacional, como parte de una politica municipal

Asimismo, para brindar un servicio de calidad, los municipios deben proveer a las DNA,
tanto del area urbana y rural, infraestructura exclusiva y privada, mobiliario que les permita una
atencion con reserva y calidad. Para lograr una éptima gestion de las DNA los responsables de las

mismas pueden gestionar el apoyo financiero para sus actividades previstas.

Es fundamental la institucionalizacién de las DNA, siendo parte importante de los objetivos
sociales de los Gobiernos Municipales y operativizandolas a traves de los POAs. De igual forma
en su planificacién debe estar incorporados mecanismos de articulacion con las estructuras
organizativas de la sociedad, mediante el recojo de demandas y su sistematica evaluacion de la

calidad del servicio.

Los Gobiernos Municipales, tienen en su estrategia de financiera politicas de
apalancamiento de recursos de instituciones privadas internacionales y nacionales, por lo que, para
las DNAs, también debieran aplicarse estas politicas, permitiendo asi la captacién de recursos que

mejoren el servicio, tanto en la infraestructura como en la cualificacion de los recursos humanos.

4.3.1. Procedimientos Generales para la Atencion de Casos

Atencion segun competencia Institucional

Las competencias de las DNA se encuentran normadas por la Ley N° 2026 y su
Reglamento. Las y los funcionarios de las DNA pueden ser juzgados por responsabilidad

funcionaria en caso de incumplimiento de las funciones que la Ley les asigna.
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Con el propdsito de establecer el tipo de accién que se debe encarar segun el tipo de
denuncia y tener un registro adecuado de la atencion; se realiza la siguiente clasificacion de

usuarios del servicio:

Victimas. Son aquellas nifias, nifios y/o adolescentes que han sufrido algun tipo de

violacién de sus derechos.

Adolescentes en conflicto con la ley. Son adolescentes mayores de 12 afios y menores de
16 afios, que han cometido una infraccion (delito) que los enfrenta con la Ley y son juzgados ante
el juzgado de la nifiez y adolescencia. Los adolescentes mayores de 16 afios juzgados en materia
penal, es decir por el procedimiento penal, también pueden ser asistidos por la DNA cuyo rol es

vigilar el cumplimiento de las garantias constitucionales y respeto al debido proceso.

Solicitantes. Son los NNA que acude a la DNA a solicitar asesoramiento cuando requiere
prevenir alguna posible violacién de sus derechos o realizar tramites de caracter administrativo
como la obtencidn de certificado de nacimiento, solicitud de cambio de establecimiento educativo,

ingreso a centros médicos y otros.
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Cuadro 16. Ruta de Atencion

1. Usuario presenta denuncia en la DNA

2. DNA registra la denuncia en el SID.

3. De acuerdo al caso toma las medidas de emergencia para proteger a los NNA.

4, Solicita informes Técnicos bio-psico-social,

5. Con los informes Técnicos, detemmina la estrategia a seguir en la resolucion del casa

5. 1. Convocar a denunciodo a la DNA, 5. 2 Se detemina iniciar proceso ante autoridod
para lograr un acuerdo conciliatono, competente (judicial o administativa)
5. l.a. Serediza la audiencia y se 5.2.a. Patiocinio activo del proceso,
logra acuerdo con las formalidades hasta lograr una sentencia eleculoiada.
5, 1.b. Seguimiento del caso, 5. 2.b. Seguimiento del caso.
GO, 1.C. e O GGsr. ) &, 1.6, Claing 8l SG50. {Y)

Fuente: Defensoria del Pueblo

Al tomar conocimiento de la denuncia, a través de los informes técnicos se evaluara el
estado de salud fisica y psicoldgica de la nifia, nifio y/o adolescente de acuerdo a la gravedad de
los hechos, a objeto de tomar las medidas de proteccion social méas beneficiosa para el nifio, nifia

o0 adolescente y registrar el caso en el sistema de informacion vigente.

De acuerdo a las caracteristicas del caso se coordinara con las autoridades representativas
de comunidades (ayllus, sindicatos, capitanias, entre otros) sobre medidas de proteccion social mas

convenientes para la nifia, nifio o adolescente, tomando en cuenta los usos, costumbres y las redes
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comunitarias vigentes, en el marco del respeto a la CPE y la normativa del derecho internacional

vinculante, priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.
Enfoque general de la atencion segun la especialidad
Area Social

v’ Debe realizar las investigaciones sociales en relacion al caso denunciado,

desarrollando un trabajo de campo, evitando informes meramente referenciales.

v Para que la investigacion social aporte en el esclarecimiento del caso, se debe
recabar la informacion del entorno social (familiar, escolar, laboral, vecinal y/o

comunitario).

v Lainvestigacion y la entrega del informe de la investigacién debe ser desarrollado

con la celeridad necesaria.

v" El objeto de la investigacion debe ser coordinado con los demas profesionales de la

DNA.

v Debe lograr una informacion imparcial por cuenta propia sin que las personas en
conflicto influyan y quieran conducir al profesional a investigar en lugares o con

personas que ellos indiquen.
Area Psicoldgica

v De acuerdo al estado emocional de la victima, el/la profesional psicologa debera

realizar la contencion en crisis de la victima.
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v

En los casos con atencion multidisciplinaria deber& acordar con el equipo de la
DNA los puntos relevantes del diagndstico psicoldgico, de acuerdo a la denuncia

recibida.

La investigacion y la entrega del informe del diagndstico debe ser desarrollado con

la celeridad necesaria.

Si como conclusién del diagndstico emocional de la victima se determina que la
misma debe recibir apoyo terapéutico, el/la profesional psicologa debera encarar el

apoyo terapéutico correspondiente o coordinar con otras instituciones y/o servicios.

Area Juridica

v

De acuerdo al caso denunciado debe disponer las medidas de necesarias para
preservar los elementos de prueba que sean relevantes en el caso (revisién médica,

medica-forense, denuncias ante el Ministerio Pablico y/o policia/corregidor).
Dispone las medidas de proteccion social de la nifia, nifio o adolescente.

Solicita se practiquen los informes bio-psico-sociales, para conocer los alcances y

complejidad de la denuncia.

En base a los informes técnicos de la DNA, en coordinacién con los demas

profesionales se define la accion a seguir.
Si es pertinente se tomara en cuenta la opinién de la nifia, nifio o adolescente

De acuerdo al caso, puede iniciar una accion extrajudicial, para lo cual convocara a
las partes, para lograr un acuerdo en los casos permitidos por Ley (asistencia

familiar) cuidando siempre que el acuerdo sea favorable al interés superior del nifio.
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También de acuerdo al caso puede iniciar una accién judicial, actuando como
abogado/a patrocinante de la nifia, nifio o adolescente, responsabilizandose del

inicio, seguimiento y conclusion hasta lograr una sentencia ejecutoriada.

El/la abogada de la DNA esta obligado, bajo responsabilidad funcionaria a
presentar denuncia en los casos de violencia sexual, violencia fisica que constituya

delito, no pudiendo efectuar transacciones bajo ninguna circunstancia.

Ante la eventual inconcurrencia del denunciante, el abogado patrocinante en
cumplimiento al mandato legal, podréa representar a la nifia, nifio o adolescente en

instancias administrativas y judiciales sin necesidad de autorizacion expresa.

En los procesos que patrocina la DNA conjuntamente la demanda se debe ofrecer
toda la prueba documental, testifical y pericial con la que se cuente y en caso de no
tenerla a disposicion individualizar la misma indicando el contenido, lugar, archivo
y oficina publica o persona en poder de quien se encuentre, para que el Juez

competente ordene su obtencion.
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4.4, El alto y la situacion de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia

4.4.1. Perspectiva de las personas de los Distritos 1, 7 y 14 sobre la Defensoria de la

Nifiez y Adolescencia (DNA)

Grafico 8. Conocimiento sobre la Funcion de la DNA

DISTRITO 1 DISTRITO 7
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42% POCO
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DISTRITO 14

Sl
62%

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico nos indica que en el Distrito 1, el 45% tiene poco conocimiento al respecto y el
42% si conoce los roles de la DNA lo cual es positivo por la importancia de este servicio en relacion
a la proteccion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes y el 13% no tiene conocimiento del

rol de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA).
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En el Distrito 7 el 45% de los encuestados indicd que si conoce sobre los roles y
funcionamiento de la DNA, EL 40% indico que tiene poco conocimiento y solo el 15% respondio

que no sabe sobre la funcién de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)

En el Distrito 14, el 62% de la poblacion encuestada indicd que si conoce sobre la funcion
de la DNA, el 35% menciono que tiene poco conocimiento y solo el 3% no conoce sobre el servicio

de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia (DNA).

Anadlisis; Los graficos nos muestran que en los tres Distritos el porcentaje de conocimiento
sobre las funciones del DNA es alto, el Distrito 14 es el que tiene la poblacion mas informada

sobre las funciones del DNA

Grafico 9. Instituciones de mayor confianza para presentar una Denuncia

DISTRITO 1 DISTRITO 7
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DISTRITO 14
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Fuente: Elaboracién Propia

Al igual que en los SLIMs, ésta pregunta que se realizé a las personas de los distritos 1, 7
y 14 tiene que ver cl nivel de confianza que tienen en las instituciones al momento de presentar

una denuncia de un caso de Violencia hacia los nifios o adolescentes.

En el Distrito 1, el 72% de las personas encuestadas respondieron que confian en la DNA,

el 22% indico que la FELCV, el 3% en la fiscalia y el otro 3% que recurriria a otra instancia.

En el Distrito 7 el 75% de las personas encuestadas respondieron que presentarian su
denuncia en la DNA, el 12% en la FELCV, el 8% recurriria a otra instancia y el 5% presentaria su

denuncia a la fiscalia.

En el Distrito 14, el 75% de las personas optarian al momento de presentar una denuncia

por la DNA, el 22% por la FELCV y el 3% por la fiscalia.

Anélisis; En los tres Distritos los graficos nos muestran que la mayoria de las personas (D1,
72%, D7, 75 y D14 75%), si confian en la DNA de su Distrito, es decir, que es la instancia donde

si recurririan al momento de presentar una denuncia de violencia contra la nifiez y adolescencia.
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Grifico 10. Evaluacion a la DNA sobre la Calidad de Atencién

DISTRITO 1 DISTRITO 7
MALA
15%

JAMAS
HICE USO,
DEL DN

48%

BUENA BUENA
3% 0%

DISTRITO 14

MALA
22%

JAMAS HICE
USO DEL
DNA

55% Y
S ,BUENA
0%

REGULAR
23%

Fuente: Elaboracién Propia

De las personas que se encuesté en cada Distrito, hubo una cantidad que en algin momento
hizo uso de la DNA, en ese sentido se les consulto qué les habia parecido la atencion recibida por

parte de los funcionarios de la DNA y como seria su evaluacion hacia la atencion proporcionada.

En el Distrito 1, el 22% de los encuestados respondi6 que tuvo una atencion regular, el 15%
que tuvo una atencion mala, el 12% que tuvo una buena atencion, el 3% respondid que tuvo una

muy buena atencion y el 48% jamas realizo el uso de la DNA.

En el Distrito 7, el 13% de las personas indicaron que la calidad de atencién por parte de

los funcionarios fue regular, el 27% que fue mala y el 60% indicé que jamas utilizé la DNA, cabe
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resaltar que ninguna persona que se encuesto eligio la opcion de buena y muy buena y esto se

analizard mas adelante.

En el Distrito 14, el 23% de las personas encuestadas respondio que la atencion recibida
fue regular, el 22% indico6 que la atencion fue mala y el 55% de los encuestados indicé que jamas

hizo uso de la DNA

Anadlisis; La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en el Municipio de EI Alto,
especificamente en los Distritos 1, 7 y 14 es mas reconocida por la poblacién a diferencia del
Servicio Legal Integral Municipal (Slim). En los tres distritos donde se realizo la investigacion la
mayoria de las personas respondieron que si tienen conocimiento de las DNASs, a su vez la mayoria
respondio que es la institucion en la que mas confian al momento de presentar una denuncia, sin
embargo, cuando se les consultd sobre la evaluacién hacia los funcionarios de la Defensoria, las
personas respondieron que la atencidn recibida fue de regular para abajo y la mayoria indicé hasta

el momento no hizo uso de la DNA.

En cuanto a promocion e informacion por parte de GAMEA hacia la poblacién, sobre el
rol de las DNAs, se observé un trabajo con resultados, es decir las personas estan informadas y
confian en el Defensoria de la Nifiez y Adolescencia lo cual es fundamental para que la atencién

hacia la poblacién mejore en cuanto a la calidad y calidez.

Posterior a la percepcion de las personas sobre las DNAs, se accedi a una entrevesista con
las autoridades que estan a cargo de estos servicios, donde les pregunto sobre los roles de la DNAs
en los Distritos, programas para coadyuvar con la DNA en cuanto a promocién e informacion, y
de esa forma tener las dos perspectivas sobre la situacion de la Defensoria de la Nifiez y la

Adolescencia (DNA) en los tres Distrito del Municipio de El Alto.
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4.4.2. Perspectiva del Jefe de la Unidad de Atencion Integral a la Familia del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA) sobre los roles de la DNA
Dr. Cristhian Jhovani Chipana Yanarico, Jefe de la Unidad de atencién Integral a la

Familia, GAMEA.

1. ¢Existe una cierta autonomia en el manejo de cada Distrito? o todo es centralizado

R. Bueno; los funcionarios estan capacitados en su area y cada uno conoce sobre el
protocolo de atencién del Slim y lo propio se tiene para el Dna, al ser las leyes cambiantes o
modificables, existe periédicamente la capacitacion a los funcionarios con cursos de la mano con
otras instituciones como la fiscalia, y en el area de psicologia se los esta capacitando en el uso de
la Camara Gesell, que actualmente es utilizado en todo el mundo, el GAMEA cuenta con una en
el D4 y la otra que se va aperturar proximamente en el D5. Los funcionarios estan capacitados y

eso ayuda en optimizar la atencion a las personas.

2. ¢Considera usted que el acceso a informacion determina el uso del DNA en cada

Distrito?

R. Claro que si, desde el momento en el que estoy como jefe de la Unidad se han creado
dos equipos para visibilizar los Slims y Dnas. El primero es de Prevencion de la Violencia, que
trabaja bajo tres ejes, Violencia, Familia y Género, con 20 facilitadores para que vayan donde la
gente, estas personas se encargan de ir a mercados, cuarteles, sindicatos de transporte, centros
infantiles difundiendo que pueden contar con los servicios que cuenta el Municipio y que ademas

son de caracter gratuito.

El segundo equipo son la implementacion de carpas mdéviles, que van de lugar en lugar y

la cual cuenta también con un equipo interdisciplinario.
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3. ¢Cuales son los espacios donde existe un punto de encuentro de la DNA con la

poblacion?

R. El tema de Redes sociales es importante, aparecimos en medios de comunicacion y las
redes sociales mas populares como Facebook y Tik tok difundiendo resultados, el trabajo que

estamos realizando se esta viralizando sobre todo en el Dna, que es en el que mas nos enfocamos.

Los espacios donde se socializa con la poblacion son lugares de afluencia como plazas,

mercados, ahi es el area donde las carpas moviles realizan la difusion y atencion todos los dias.

4. ;Existe una estrategia de prevencion de violencia en nifios y adolescentes adecuada al

contexto en el que nos encontramos?

R. Se esta desarrollando, de hecho, las carpas moviles y el equipo encargado de difusion,
son pruebas piloto que estan funcionando con un presupuesto prestado, somos optimistas en poder

contar ya con financiamiento real para la siguiente gestion.

En cuanto a nifiez, se ha creado una politica de prevencion enfocada en el abandono, un
trabajo conjunto con Aldeas S.0O.S., este programa se implement6é desde noviembre de 2022 y
hasta la fecha ha beneficiado a 200 familias, el apoyo no es momentaneo, este programa de
prevencion se trabaja desde la etapa de riesgo, cuando se identifica a una madre con varios hijos
gue tiene carencias econdmicas hasta el punto de no poder sustentar a sus hijos en cuanto a
alimentacion, educacion y que el padre no le pasa asistencia familiar, el equipo interdisciplinario
se encarga de darles asesoria legal y todo lo que se requiera. La segunda etapa es la etapa de
Desarrollo la cual consiste en capacitar a la madre para poder sustentarse econémicamente, la
tercera etapa consiste en la autonomia de la madre, es decir ya se logra sacar la asistencia

familiar al padre, la mujer esta lista para emprender y se le regala lo necesario para que lo logre.
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La gestion es clave al momento de realizar y cumplir los objetivos en beneficio de la
poblacién vulnerable y se esté trabajando bastante, hay un fuerte interés de otros Municipios,
incluso del Ministerio de Justicia en replicar este programa por los resultados que esta obteniendo

y nosotros estamos muy orgullosos por eso.

4.5. Analisis respecto a los roles de la DNA en el Municipio de EI Alto.

La situacién de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en el Municipio de El Alto en
comparacion al SLIM, va por mejor camino. Las personas tienen confianza y conocen la DNA, lo
que el GAMEA tiene que mejorar es en la calidad y calidez de atencidn, las personas que en algun
momento hicieron uso de la DNA indicaron que recibieron una atencién regular para abajo lo cual
no debiera ser asi, ya que se esta tratando con temas de violencia contra nifios y adolescentes, por
ende, la tencién debiera ser de calidad y deberia primar la calidez, tolerancia, paciencia y
amabilidad con la nifiez y adolescencia que ha sido victima de violencia, estos resultados reflejan

también que no se llegan a cumplir con los principios de este servicio sino, al contrario.

La otra parte del trabajo de campo es la entrevista al Dr. Cristhian Jhovani Chipana
Yanarico, Jefe de la Unidad de atencién Integral a la Familia, GAMEA. quien resalta puntos
importantes sobre el trabajo que se esta realizando por parte del GAMEA para mejorar en varios
aspectos este servicio, donde su importancia radica en la proteccion de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes. El trabajo que se esta realizando para la prevencion de casos de violencia es
un punto alto, la capacitaciéon hacia los funcionarios de la DNA, las carpas moviles y el trabajo
realizado conjuntamente con ALDEAS INFANTILES S.O.S es un buen proyecto para la disminuir

el abandono hacia los nifios por parte de sus padres.
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4.6.

4.6.1.

Ministerio Publico.

Funcionamiento y atribuciones.

Conforme a lo previsto en la Constitucion Politica del Estado, el art. 225 sefiala: 1. “El

Ministerio Pablico defendera la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y ejercera la

accién penal publica”. La LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO (LEY N° 260)

establece: Articulo 2 (Naturaleza Juridica). EI Ministerio Pablico es una institucién constitucional

que representa a la sociedad ante los 6rganos jurisdiccionales para velar por el respeto de los

derechos y las garantias constitucionales. Articulo 12 (Funciones). EI Ministerio Publico para el

cumplimento de sus tiene las siguientes funciones:

v

Defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad, a través del ejercicio
de la accidén penal pablica en los términos establecidos en la Constitucion Politica

del Estado, las Convenciones y Tratados Internacionales vigentes y las leyes.

Ejercer la accion penal publica, la direccion funcional de la investigacion y de la

actuacion policial.

Promover acciones de defensa, en el ejercicio de la accion penal publica, en el

marco de la Constitucion Politica del Estado y las leyes.

Informar a la victima sobre sus derechos en el proceso penal y sobre el desarrollo

de las investigaciones, aunque no se haya constituido en querellante.

Requerir a las instituciones encargadas para el efecto, la asignacion de una abogada
estatal a la victima carente de recursos econdémicos, cuando asi lo solicite o

soliciten. Para el ejercicio de sus funciones con relacion a la persecucion penal de
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hechos delictivos en general, el Ministerio Publico esta conformado por tres

instancias:

Fiscales de Materia.

1. Direccion de Proteccion y Asistencia a las Victimas, Testigos y Miembros del

Ministerio Publico

2. Instituto de Investigaciones Forenses - IDIF Las funciones de cada una de estas

Instancias se encuentran desarrolladas en la Ley Orgénica del Ministerio Publico.

Direccidn de proteccién y asistencia a las victimas, testigos y miembros del ministerio

publico, proteccion y asistencia.

El area de atencion a victimas en el Ministerio Pablico, tuvo como primer antecedente el
art. 15 de la derogada Ley Orgénica del Ministerio Publico, Ley N°® 2175 que establecia: “el
Ministerio Publico protegera a las personas, que, por colaborar con la administracion de justicia,
corran peligro de sufrir algin dafio. Y para el complimiento de sus funciones, toda persona,
institucién o dependencia, publica o privada, tiene la obligacion de proporcionar la informacién
requerida, bajo responsabilidad prevista en el Codigo Penal”. Sobre la base de la normativa
sefialada, mediante Resolucion interna de 2007 se procedié a la creacion de las Unidades de
Atencion a Victimas y Testigos en todas las Fiscalias Departamentales, como instancias
encargadas de brindar atencién y proteccion a victimas y testigos de delitos sexuales y toda victima
de un delito violento y que de alguna manera efectivicen el cumplimiento del mandato previsto en
el articulo sefialado. La creacion de estas Unidades se enmarcé ademas a los compromisos
asumidos por el Estado Boliviano a través del Convenio de Solucion Amistosa “MZ”, suscrito en

el escenario de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, compromisos entre los cuales se
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menciona que: “El Estado, a través del Ministerio Pablico de la Nacion, crearé en el plazo de dos
afios, una Unidad Especializada para la atencion a victimas”. El 11 de julio de 2012, se promulga
la Ley N° 260 “Ley Organica del Ministerio Publico”, normativa que da lugar a la creacion de la
Direccion de Proteccion a Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio Publico, como la
instancia encargada de promover la proteccion y asistencia a las victimas de delitos, testigos,
personas que colaboran con la persecucion penal y servidoras o servidores del Ministerio Publico,
con funciones claramente definidas. La Ley Organica del Ministerio Publico otorga las siguientes
funciones a la Direccidn de Proteccién a las Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio Publico:
Articulo 88 (Direccion de Proteccidon a las Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio Pablico).
Esté encargada de promover la proteccion y asistencia a las victimas de delitos, testigos, personas

que colaboran con la persecucién penal y servidoras y servidores del Ministerio Publico.

4.7. Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia FELCV

Funciones:

1. Recibir denuncias de mujeres en situacién de violencia o de terceros que conozcan

el hecho.

2. Practicar las diligencias orientadas a la individualizacion de los autores y participes,
asegurar su comparecencia, aprehenderlos de inmediato en caso de delito flagrante
y ponerlos a disposicion del Ministerio Publico, en el plazo maximo de ocho (8)

horas.

3. En caso de flagrancia, socorrer a las personas agredidas y a sus hijas e hijos u otros

dependientes, aun cuando se encuentren dentro de un domicilio, sin necesidad de
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10.

11.

mandamiento ni limitaciéon de hora y dia, con la Unica finalidad de prestarles

proteccion y evitar mayores agresiones.

Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual deberan recoger informacion

de familiares, vecinos u otras personas presentes.

Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y agredir, poniéndolos

a disposicion del Ministerio Publico.

Orientar a las victimas sobre los recursos que la ley les confiere y los servicios de

atencion y proteccion existentes a su disposicion.

Conducir a la persona agredida a los servicios de salud, promoviendo su atencion

inmediata.

Levantar inventario e informar al juez o Ministerio Publico.

Si la mujer en situacion de violencia lo solicita, acompafarla y asistirla mientras
retira sus pertenencias personales de su domicilio u otro lugar, evitando la retencion
de cualquier efecto o documentos personales y llevarla donde ella indique 0 a una

casa de acogida o refugio temporal.

Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos horas (72) horas, con el fin de
garantizar la eficacia de la proteccion brindada a la mujer en situacion de violencia

y las otras personas que estuvieran en riesgo.
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Unidades Moviles Contra la Violencia

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en su atencién movil, contara con equipo
y personal especializado para la recepcion de denuncias y el auxilio inmediato, en coordinacién
con las y los Fiscales de Materia, en el lugar donde se suscite el hecho, priorizando su accion en

el area rural.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en las Estaciones Policiales Integrales o
lugares donde la Policia Boliviana preste servicios, tendra personal especializado para atender
denuncias de violencia, diligencias investigativas y otros bajo la direccion del Ministerio Publico.
Todas las diligencias realizadas por estos servicios seran remitidas al nivel de investigacion y

tendran valor de prueba.

Ademas de las funciones generales que las normas vigentes y la Policia Boliviana le

asignan para la investigacion de delitos, esta division tiene las siguientes funciones especificas:

1. Coordinar y ejecutar procedimientos operativos legales en vigencia y la
investigacion de delitos contra la vida, contra la integridad corporal y la salud,
contra la libertad sexual, de violencia econémica y patrimonial, y otros que

constituyan violencias contra las mujeres.

2. Recibir las diligencias realizadas en intervencién policial preventiva, denuncias y
querellas, a través de la plataforma de atencion y recepcion de denuncias, actos que

tendran calidad de prueba.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, adecuara sus actuaciones a los protocolos
que se adopten para la recepcion de denuncias, atencion inmediata y remision de casos de violencia

contra las mujeres. De forma obligatoria, adoptara las siguientes medidas de actuacion:
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1 Asistir, orientar y evaluar la atencion y proteccion que deberé prestarse a las

mujeres en situacion de violencia, a traves de un equipo multidisciplinario.

Respetar y proteger la dignidad, la intimidad y los derechos de las mujeres en

situacion de violencia.

Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de proximidad de la mujer con su agresor.

Realizar acciones de coordinacion con todas las instancias del sistema integral de

atencion a mujeres en situacién de violencia

Evitar toda accion que implique revictimizacion, bajo responsabilidad.

Organizar y disefiar campafas de prevencidn y orientacion a la ciudadania, a través
de las organizaciones de la sociedad civil con el fin de disminuir los indices de
violencia contra las mujeres. Ninguna funcionaria o funcionario policial negara el
auxilio y apoyo a mujeres en situacion de violencia alegando falta de competencia,

aunque no forme parte de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia.
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Cuadro 17. Coordinacion SLIM — DNA — Policia- Fiscalia

POLICIA
SLIM - DNA  BEISIRMVATYA

FELCV

MINISTERIO
PUBLICO

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

CARACTERISTICAS DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
SLIMS Y LAS DNAS EN EL
MUNICIPIO DE EL ALTO,
RESPECTO AL ENFOQUE DE
DERECHOS Y CUMPLIMIENTO DE
LOS ROLES Y OBJETIVOS EN
DEFENSA DE LAS MUJERES, LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
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V. CAPITULO V. CARACTERISTICAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOSSLIMS Y
LAS DNAS EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO, RESPECTO AL ENFOQUE DE
DERECHOS Y CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES Y OBJETIVOS EN DEFENSA

DE LAS MUJERES, LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

La caracteristica principal de los Servicios Legales Integrales (Slim) y las Defensorias de
la nifiez y adolescencia (Dna) es de brindar atencion gratuita a las Mujeres, nifias, nifios y
adolescentes victimas de todo tipo de violencia establecidos en la Ley 348 y el Cddigo nifio, nifia

y adolescente.

En este capitulo abordaremos todos los casos de denuncias que han sido recepcionadas en
los SLIMs y DNAs del Municipio de EI Alto en los periodos de 2018, 2019, 2020 y 2023

respectivamente, posteriormente realizaremos un analisis al respecto y sacaremos conclusiones.

Es necesario aclarar que durante los periodos de estudio se presentaron dos hechos
importantes; el primero tiene que ver con la pandemia mundial Covid — 19 que marc6 una situacion

de cuarentena a nivel mundial durante el 2020 que se prolongd hasta mediados del 2021.

El segundo fue las elecciones sub nacionales del 2021 es decir, el cambio de autoridad en
el Municipio la cual dificulto en cierta medida la obtencién de datos, que sin embargo, después de
realizar gestiones se logré acceder a los datos proporcionados por la Secretaria de Desarrollo

Humano del GAMEA, por ende son datos estadisticos de alta confiabilidad.

El proposito de las siguientes tablas y graficos es para ver la comparacion de los casos de
violencia en el Municipio recepcionados y atendidos por el SLIM en los Distritos que estamos

investigando y las gestiones correspondientes (2018, 2019, 2020 y 2023)
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5.1.1. Casos atendidos por el Servicio Legal Integral Municipal (Slim) Distrito 1, 7
Y 14 periodos 2018, 2019, 2020 y 2023
Los datos sobre los casos atendidos por el SLIM en la Gestidn 2018, no esté clasificada por
Distritos, sino, de manera general que engloba los casos de los 14 Distritos, en ese sentido podemos
ver la tipologia de los delitos, la cantidad y el porcentaje y posteriormente el grafico que ilustra

sisteméaticamente los datos para su mejor entendimiento.
Tabla 3. Casos Atendidos SLIM 2018

SLIM - GESTION 2018

TIPOLOGIA ESPECIFICA N° CASOS PORCENTAIJE DE
ATENDIDOS CASOS %
VIOLENCIA FISICA 23 1%
VIOLENCIA FEMINICIDA 8 0%
REQUERIMIENTO JUDICIALES O FISCALES 610 18%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 19 1%
VIOLENCIA MEDIATICA 0 0%
ASISTENCIA FAMILIAR 1782 52%
VIOLENCIA SIMBOLICA O ENCUBIERTA 0 0%
VIOLENCIA CONTRA LA DIGNIDAD, LA HOMRAY EL 1 0%
NOMBRE
VIOLENCIA SEXUAL 18 1%
VIOLENCIA CONTRA LOS DERECHOS REPRODUCTIVOS 0 0%
VIOLENCIA EN LOS SERVICIOS DE SALUD 0 0%
VIOLENCIA PATRIMONIAL Y ECONOMICA 2 0%
VIOLENCIA LABORAL 6 0%
VIOLENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PLURINACIONAL 0 0%
VIOLENCIA EN EL EJERCICIO POLITICO Y DE LIDERAZGO DE 0 0%
LA MUJER
ABANDONO DE HOGAR 0 0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 0 0%
VIOLENCIA EN LA FAMILIA 970 28%
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VIOLENCIA CONTRA LOS DERECHOS Y LA LIBERTAD 0 0%
SEXUAL
TOTAL 3439 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Grafico 11. Casos atendidos SLIM 2018
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA
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El gréfico nos muestra que en la Gestion 2018, el total de los casos atendidos por el Servicio
Legal Integral Municipal (SLIM) en los 12 Distritos del Municipio de El Alto (tomando en cuenta
que 2 Distritos no cuentan con SLIM) fueron 3439. El 52% fue de Asistencia Familiar, el 28% fue

de violencia en la Familia y el 18% fue de requerimientos judiciales y fiscales.

Tabla4. Casos atendidos SLIM Gestion 2019

SLIM 2019

TIPOLOGIA ESPECIFICA D1 D7 D14 total
VIOLENCIA FISICA 1 8 0 9
FEMINICIDIO 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS FISCALES O JUDICIALES 89 35 29 153
VIOLENCIA PSICOLOGICA 0 18 0 18
VIOLENCIA MEDIATICA 1 0 0 1
ASISTENCIA FAMILIAR 101 69 61 231
VIOLENCIA SEXUAL 9 2 2 13
VIOLENCIA PATRIMONIAL Y ECONOMICA 0 0 0 0
VIOLENCIA LABORAL 3 0 0 3
VIOLENCIA FISICA EN LA FAMILIA 14 7 30 51
VIOLENCIA PSICOLOGICA EN LA FAMILIA 49 16 36 101
VIOLENCIA SEXUAL EN LA FAMILIA 0 1 5 6
SUB TOTALES 267 156 163 586
TOTAL 586

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Tabla5. Casos atendidos SLIM por Distritos 2019

SLIM - GESTION 2019

DISTRITOS PORCENTAIJE DE N° DE CASOS ATENDIDOS
CASOS

DISTRITO 1 46% 267

DISTRITO 7 27% 156

DISTRITO 14 28% 163

TOTAL 100% 586

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA
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Para la Gestion 2019 los casos atendidos por los SLIMs ya se encuentran clasificados por

Distritos, lo cual facilita el anélisis de los tres distritos con los que nos encontramos trabajando.

Grafico 12. Casos atendidos SLIM 2019

SLIM - GESTION 2019
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Observando el grafico, podemos observar que el Distrito 1 presenta la mayor cantidad de
casos de violencia denunciados al SLIMS con el 46%, seguidamente el distrito 14 con el 28% y
finalmente el Distrito 7 con el 27% del total de los casos atendidos por el SLIM, que para la Gestion

2019 en los tres Distritos fueron de 586 casos.

Tabla 6. Casos atendidos SLIM 2020

SLIM - GESTON 2020

DISTRITO N° DE CASOS ATENDIDOS PORCENTAIJE DE CASOS

DISTRITO 1 161 43%
DISTRITO 7 119 32%
DISTRITO 14 96 26%
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TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Grafico 13. SLIM 2020 Casos Atendidos
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Para la Gestidon 2020 (afio caracterizado por la pandemia mundial Covid — 19) los casos
atendidos por el SLIM disminuyeron en relacion a las demas gestiones (lo cual se analizara méas
adelante), sin embargo, el grafico nos muestra lo siguiente; que el Distrito 1 fue el que mas
denuncias registrd con el 43%, seguido por el Distrito 7 que registro el 32 % y finalmente el SLIM
del Distrito que menos casos registro fue el Distrito 14 con el 26% del total de los casos atendidos

en esa gestion.

Tabla7. Casos atendidos SLIMS Gestion 2023

SLIM - GESTION 2023
DISTRITOS N° DE CASOS ATENDIDOS PORCENTAIJE DE CASOS
DISTRITO 1 71 39%
DISTRITO 7 77 43%
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DISTRITO 14 33 18%
TOTAL 181 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Grafico 14. SLIM Registro de Casos 2023
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

El estudio temporal del presente trabajo de investigacion corresponde a las gestiones 2018,
2019 y 2020, sin embargo, consideramos que es necesario tener un panorama de la situacion actual

del SLIM que contribuya a la presente investigacion.

En ese sentido, observando el grafico vemos que los casos de violencia atendidos en la
gestion 2023 bajaron considerablemente con relacion a las demas gestiones, (incluso menos que
el 2020 afio de pandemia mundial), registrando un total de 181 casos que representa el 100% de
los cuales el Distrito 7 registra la mayor cantidad de casos con el 43%, seguido del Distrito 1 con

el 39% y por ultimo el Distrito 14 con el 18%.
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Tabla 8. Casos atendidos SLIMs Total por Distritos y Gestiones

CASOS ATENDIDOS SLIMs TOTAL POR DISTRITOS Y GESTIONES ‘

GESTION D1 D7 D14 TOTAL %

2019 267 156 163 586 51,3%
2020 161 119 96 376 32,9%
2023 71 77 33 181 15,8%
TOTAL 499 352 292 1143 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Grafico 15. Casos Atendidos SLIMs Total por Distritos y Gestiones
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Es necesario recalcar que los datos atendidos por el SLIM de la gestion 2018 no estan
contemplados en la presente tabla y gréafico, siendo que no se tiene los datos estadisticos clasificado
por Distritos de esa gestion cual dificulta su andlisis pero que, sin embargo, se tiene conocimiento

de los casos de manera general de dicha gestion.

Interpretando el grafico vemos que el Distrito que ha registrado méas denuncias en el SLIM

en las gestiones 2019, 2020 y 2023 fue el Distrito 1 con el 43,7% seguido del Distrito 7 con el
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30,8% y finalmente, es Distrito que ha registrado menor cantidad de denuncias fue el Distrito 14

con el 25,5% del total de casos atendidos en las tres gestiones mencionadas.

Tabla9. Casos atendidos SLIMs Total Gestiones

CASOS ATENDIDOS SLIMs TOTAL GESTIONES

ANO N° DE CASOS | PORCENTAIJE DE CASOS
2019 586 51,3%
2020 376 32,9%
2023 181 15,8%

TOTAL 1143 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Grafico 16. Casos atendidos SLIMs Total Gestiones
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El grafico nos muestra los casos atendidos por el Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)
por gestiones, es decir, nos muestra cual ha sido el afio en el que mas y menos violencia de género

se ha registrado en el SLIM.
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Se tiene los siguientes resultados; la mayor cantidad de violencia de género que se ha

registrado en el SLIM, fue en el 2019 con un 51,3%, después, se tiene a la gestion 2020 con el

32,9% y por ultimo la gestion 2023 con el 15,8%.

5.1.2. Casos atendidos por la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) Distrito

1, 7y 14 Periodos 2018, 2019, 2020 y 2023

Tabla 10. Casos atendidos DNAs Gestion 2018

DNAs - GESTION 2018

N° TIPOLOGIA PRINCIPAL N° CASOS
ATENDIDOS

DERECHO A LA PROTECCION DE LA FAMILIA
DERECHO A LA IDENTIDAD

DERECHO AL RESPETO Y DIGNIDAD
DERECHO A LA SALUD

PROBLEMAS PSICOSOCIALES

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

N o o1 A W N R

DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD CORPORAL
TOTAL
Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

629
325
1097
29
143
395
1739
4357

%

14%
7%
25%
1%
3%
9%
40%
100%
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Grafico 17. DNAs — Casos Atendidos Gestion 2018
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Los casos atendidos por las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia en la gestion 2018 no
esta clasificada por Distritos lo cual dificulta su analisis, sin embargo, del grafico podemos extraer
que los casos més atendidos fueron los siguientes; delitos contra la integridad corporal 40%,
Derecho a al respeto y dignidad 25%, derecho a la proteccion a la familia 14%, derecho contra la

libertad sexual 9% y derecho a la Identidad un 7%.

Tabla 11. Casos Atendidos DNAs Gestion 2019

DNAs - GESTION 2019

DISTRITO N° DE CASOS ATENDIDOS PORCENTAIJE DE CASOS

DISTRITO 1 355 41%
DISTRITO 7 292 34%
DISTRITO 14 217 25%
TOTAL 864 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA
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Grafico 18. DNAs - Gestion 2019
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Para la gestion 2019, los casos atendidos por la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
(DNA) si se encuentran clasificados por Distritos. El grafico nos muestra que la DNA del Distrito
que registrd mayor porcentaje de casos atendidos fue el Distrito 1 con el 41%, seguido del Distrito
7 con el 34% y finalmente, el Distrito que registré menor cantidad de casos atendidos fue el Distrito

14 con el 25%.

Tabla 12. Casos atendidos DNAs Gestion 2020

DNAs - GESTION 2020

DISTRITO N° DE CASOS ATENDIDOS PORCENTAIJE DE CASOS

DISTRITO 1 143 42,1%
DISTRITO 7 99 29,1%
DISTRITO 14 98 28,8%
TOTAL 340 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA
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Grifico 19. Casos Atendidos DNAs - Gestion 2020
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Para la gestion 2020, afio caracterizado por la pandemia, los casos atendidos por la DNA

fueron bajos en relacion a las demas gestiones, el grafico nos muestra que la DNA del distrito 1

fue la que mas casos de violencia atendié con el 42,1% del total de los casos atendidos en los tres

Distritos, seguidamente, el Distrito 7 registro el 29,1% y finalmente la DNA del Distrito que menos

casos de denuncias registro fue el Distrito 14 con el 28,8%.

Tabla 13. Casos Atendidos DNA Gestion 2023

DNAs - GESTION 2023

DISTRITO N° CASOS ATENDIDOS PORCENTAIJE DE CASOS
DISTRITO 1 161
DISTRITO 7 110
DISTRITO 14 126
TOTAL 397

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

41%
28%
32%
100%
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Grifico 20. DNAs - Gestion 2023
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Para la Gestion 2023, observando el grafico podemos interpretar que la DNA que registro
mayor cantidad de denuncias fue del Distrito 1 con el 41% seguido del Distrito 14 con el 32% y

finalmente el Distrito 7 con el 28%.

Tabla 14. Casos Atendidos DNAs Total por Distritos y Gestiones

CASOS ATENDIDOS DNAs TOTAL POR DISTRITOS Y GESTIONES

D1 D7 D14 TOTAL %
“ 355 292 217 864 54,0%
“ 143 99 98 340 21,2%
“ 161 110 126 397 24,8%
659 501 441 1601 100%

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA
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Grifico 21. Casos Atendidos DNAs Total por Distritos
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

El gréfico representa los casos registrados por la DNA de los Distritos 1, 7'y 14 de las tres
gestiones, esto nos permite identificar al Distrito que mas casos de violencia a registrado y de lo

contrario, el Distrito que menos denuncias a recibido.

En ese sentido, el grafico muestra que en las gestiones 2019, 2020 y 2023, la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia (DNA) del Distrito que mayores casos de denuncia a registrado fue el
Distrito 1 con el 41,2%, posteriormente el Distrito 7 con el 31,3% y finalmente la DNA del Distrito

gue menores casos a registrado en las tres gestiones estudiadas fue el Distrito 14 con el 27,5%
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Tabla 15. Casos Atendidos DNAs Total por Distritos y Gestiones

CASOS ATENDIDOS DNAs TOTAL GESTIONES
GESTION N° DE CASOS ATENDIDOS %

TOTAL 1601 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

Grafico 22. Casos Atendidos DNAs Total Gestiones

1000

900 54,0%

800

700

600

500

24,8%

400 21,2%

300

200

100

2019 2020 2023

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del GAMEA

El grafico nos muestra el analisis de los casos atendidos por las DNAS por gestiones, es
decir, se hizo la sumatoria total por Distritos para determinar cuales son las gestiones donde mas

casos de violencia se ha registrado por las Defensorias de la nifiez y la adolescencia.
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Interpretando el gréfico vemos que la Gestion 2019 es donde mas casos de violencia hacia
la nifiez y adolescencia se ha registrado con el 54%, seguido la de la Gestién 2023 con el 24,8% y
finalmente, el 2020 (afio de pandemia mundial) es donde menos casos de violencia ha sido

registrado en las DNAs con el 21,2%.
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CAPITULO VI

AVANCES Y LIMITACIONES DEL
SLIM Y DNA EN LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES, NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL
MUNICIPIO DE EL ALTO
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VI.

CAPITULO VI. AVANCES Y LAS LIMITACIONES DEL SLIM Y DNAEN LA

DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO CON LA

IMPLEMENTACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS MUNICIPALES

(SLIMS Y DNA)

Este apartado del trabajo de investigacion refleja los puntos altos y las limitaciones que

tiene el Servicio Legal Integral (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) en el

Municipio de El Alto. Desde el analisis situacional de ambos servicios y por lo que hasta aqui se

ha podido mostrar y analizar, en cuanto a avances identificamos los siguientes aspectos.

6. 1.

Avances del SLIM y DNA del GAMEA

ONGs con las que trabaja el SLIM y la DNA

En cuanto al SLIM, las organizaciones y programas con las que se esta trabajando de

manera conjunta para prevenir y disminuir los niveles de violencia en el Municipio de El Alto,

estas son las siguientes:

Cuadro 18. Organizaciones y Fundaciones que Coadyuvan con el SLIM y DNA en el

Municipio de El Alto

ORGANIZACIONES CON LAS QUE TRABAJA EL SLIM Y LA DNA

FUNDACION
ORGANIZACION
1. UNODC

2. SEPAMOS

CIELOY TERRA

&

SEPAMOS

EN EL MUNICIPIO DE EL ALTO

DESCRIPCION

Es el principal programa de las
Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) lider mundial contra
las drogas ilicitas y la delincuencia.

La Politica de Proteccion de la Infancia
y Adolescencia (PPl) de SEPAMOS
plantea la aplicacion de medidas para
prevenir los riesgos a los que esta

ENLACE

https://www.unodc.org

https://sepamosbolivialp.

org/
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3. CATOLICAS CON
DERECHO A
DECIDIR

CATOLICAS POREL
DERECHO A DECIDIR
BOLIVIA

4. FUNDACION

MACHAK AMAWTA
\t\-._"ull.l'”f/ Fundacion

e
=G\ Machaqa
Amawta

5. EDUCO

Heduco

educar cura

6. MUNASIM
KULLAKITA

WY
M. e

ol

7. UNICEF

expuesta nuestra nifiez y adolescencia,
tomando en cuenta a todos los actores
vinculados o que de alguna manera se
relacionan con ellas y ellos.

Catdlicas por el Derecho a Decidir
Bolivia es una organizacion no
gubernamental feminista que apuesta a
generar cambios en las dindmicas
sociales, las politicas publicas y los
patrones culturales, en los ambitos
local, nacional e internacional, para
contribuir al ejercicio efectivo de los
derechos sexuales, los derechos
reproductivos y el derecho a decidir de
las mujeres, en el marco de los derechos
humanos vy las libertades laicas, desde
una perspectiva ética y teologica.

La Fundacion MACHAK AMAWTA
promueve procesos educativos,
reproductivos, organizativos y de
investigacion que mejoren la calidad de
vida de los pueblos indigena originario
campesino y poblacion en desventaja
socio — econdmica.

Educo es una ONG que trabaja en mas
de 14 paises por el bienestar y los
derechos de la infancia, en especial a
recibir una educacion de calidad,

La Fundacion Munasim Kullakita
(Quiérete Hermanita) inicié como parte
de una obra social promovida por la
Iglesia Catolica (Diocesis de El Alto),
el afio 2008 y viene trabajando desde el
08 de abril de 2008 en torno a la
problematica de la trata de personas,
proxenetismo, pornografia infantil
y Explotacion Sexual Comercial en
nifias y adolescentes mujeres de 10 a 18
afios de edad. Desde el afio 2012.

Las prioridades del programa de pais
responden al andlisis de la situacion de
la nifiez y la adolescencia en Bolivia, a
los resultados del examen
programatico sobre el género de 2016
y a varios marcos normativos,
concretamente al Cddigo Nifia, Nifio y
Adolescente, a la Convencion sobre

https://catolicasbolivia.or
al

https://fmachaga.org/

https://www.educo.org

https://munasimkullakita
.org/

https://www.unicef.org/b
olivia
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los Derechos del Nifioy a la
Convencion sobre la Eliminacién de

- Todas las Formas de Discriminacion
Unlcef@ contra la Mujer.

8. SAVE THE Save the children impulsa estrategias y = https://www.savethechil
CHILDREN acciones para promover politicas dren.org.bo

publicas que garanticen la proteccion

@ Save the Children  infantil y a su vez reducir la pobreza
infantil en los nifios y adolescentes por
parte del Estado

Fuente: Elaboracién Propia

Proyectos y Programas para fortalecer el SLIM y la DNA

Estos programas tienen como finalidad trabajar con las comunidades para socializar los

temas de violencia y posteriormente realizar talleres para prevenir la violencia de género y

violencia intrafamiliar.

Cuadro 19. Programas que Refuerzan y Fortalecen el SLIM y la DNA

PROGRAMAS QUE FORTALECEN EL SLIM Y DNA EN EL MUNICIPIO

PROGRAMA
PROYECTO

1. UNIDAD DE LA
MUJER

2. CARPAS MOVILES

3. CAPACITACION A
LOS FUNCIONARIOS
DEL SLIM

DEEL ALTO

/| DESCRIPCION

La Unidad de la Mujer, es un programa enfocado en la
prevencion de violencia de género y a su vez se enfoca a
formar mujeres lideres en sus comunidades, éste
programa es de socializacion mediante talleres en los
distritos generalmente rurales del Municipio de El Alto.

La Carpas Mdviles es un equipo conformado de un
equipo multidisciplinario, que se encarga de recorrer
lugares estratégicos de la Ciudad de El Alto, como ferias
y plazas con la finalidad de que las personas tengan facil
acceso hacia los funcionarios encargados de prevenir y
atender casos de violencia.

Estos son programas que se dan a los funcionarios de los
SLIMs y DNAs con la finalidad de que la atencion hacia
la ciudadania sea de mejor calidad. Estas capacitaciones
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4. PROYECTO CALLE

5. REACCION
INMEDIATA PENAL
(RIP)

6. CENTRO DE
ATENCION
TERAPEUTICA (CAT)
7. ALBERGUE
TRANSITORIO 24HRS

8. REFUGIO
TRANSITORIO DE LA
MUJER ALTENA

9. DNA 24HRS

10. ACCIONANDO EL
DERECHO A VIVIR EN
FAMILIA (PARA LA
PREVENCION DE LA
DESINTEGRACION
FAMILIAR Y EL
ABANDONO INFANTIL
EN EL MUNICIPIO DE
EL ALTO)

son de actualizacion de herramientas para tratar casos de
violencia sobre todo en nifios y adolescentes que va de
la mano de la Policia Boliviana y Fiscalia.

El objetivo es de precautelar la integridad fisica y
psicoldgica de los nifios y adolescentes en situacion de
calle, brindando un apoyo integral en restitucion de sus
derechos,

Es un equipo multidisciplinario que atiende casos de
relevancia social y hechos de flagrancia que permite
acelerar los casos de denuncia y violencia hacia nifias,
nifios, adolescentes y mujeres.

Espacio de atencién en el area de salud mental de
caracteristicas psico — sociales orientada a tratamiento
individual y familiar gratuita.

Brinda la proteccion, cobijo y abrigo mediante un equipo
multidisciplinario, todos al servicio de nifias, nifios y
adolescentes victimas en situacion de riesgo.

Protege a las victimas y a sus hijos de su agresor e
implementa un proceso de atencion con estadia y
servicio integral desde el &ambito legal, social,
pedagdgico y psicoldgico.

Es un servicio de atencion oportuno y efectivo a
situaciones de riesgo y emergencia para la proteccién de
los derechos NNA del Municipio de El Alto, trabajan las
24hrs del dia y los 365 dias del afio

El proyecto es el resultado del trabajo conjunto del
GAMEA vy Aldeas Infantiles S.O.S. el cual consiste en
la prevencion de la desintegracion familiar, dando
herramientas y capacitaciones a la madre con monitoreo
y seguimiento permanente.

Fuente: Elaboracion Propia

En el aspecto institucional, se hace referencia a la infraestructura y a la logistica para que
los funcionarios puedan dar atencion de calidad a la ciudadania, el otro aspecto es la capacitacion
constante a los servidores publicos, como talleres realizados por el GAMEA — POLICIA —

FISCALIA.

127



Cuadro 20. Proyectos y Programas para Fortalecer el SLIM y la DNA

DNA
24 HORAS

S

REFUGIO
ALBERGUE ' TRANSITORIO

TRANSITORIO ! DE LA MUJER
: ALTENA

CENTRO DE

ool ATENCION

AR j QAPE’UHCA

Los avances y los puntos altos a resaltar del Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) y

Fuente: Elaboracion Propia

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA), se explica de una forma més detallada por los
Responsables de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social Integral del GAMEA instancia del

cual depende ambos servicios, la entrevista se llevo a cabo de la siguiente manera.
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Primeramente, se realizo la entrevista a la MSc. Lic. Beatriz Yapura, Directora de Nifiez,

Género y Atencién Social.

2. ¢Cudles son las instituciones externas con las que se trabaja en beneficio de la proteccion

de derechos de la poblacion vulnerable (Mujeres, nifias, nifios y adolescentes)?

R. La Secretaria de Desarrollo Municipal contamos con alianzas estratégicas con
instituciones que nos apoyan en el area social, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, adultos y
adultos mayores, personas con discapacidad en ese sentido tenemos un acuerdo Macro con ONU
DC que esta con un proyecto de prevencién de embarazos, después tenemos otro acuerdo
interinstitucional con SEPAMOS, UNICEF, CF CHILDREN, CATOLICAS CON EL DERECHO
A DECIDIR, tenemos también acuerdos con Machak Amauta, EDUCO, OMAC, NACION

MUNASIM KULLAKITA, todas estas son Organizaciones no Gubernamentales.

3. ¢Desde el GAM EI Alto, cual o cuales son los programas, proyectos que refuercen el

trabajo del Slim y Dna?

R. La unidad de la Mujer, que consiste en salir a las comunidades, espacios publicos para
dar charlas de prevencion contra la violencia, otro programa de atencioén y promocién de los
derechos de la Mujer, se tiene otro también que es el WINA que trabaja con nifios y sus padres a

la par.

Dr. Cristhian Jhovani Chipana Yanarico, Jefe de la Unidad de atencion Integral a la

Familia, GAMEA.

1. ¢Existe una estrategia de prevencion de violencia en nifios y adolescentes adecuada al

contexto en el que nos encontramos?
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R. Se esta desarrollando, de hecho, las carpas mdviles y el equipo encargado de difusion,
son pruebas piloto que estan funcionando con un presupuesto prestado, somos optimistas en poder

contar ya con financiamiento real para la siguiente gestion.

En cuanto a nifiez, se ha creado una politica de prevencion enfocada en el abandono, un
trabajo conjunto con Aldeas S.O.S., este programa se implement6é desde noviembre de 2022 y
hasta la fecha ha beneficiado a 200 familias, el apoyo no es momentaneo, este programa de
prevencion se trabaja desde la etapa de riesgo, cuando se identifica a una madre con varios hijos
que tiene carencias econdmicas hasta el punto de no poder sustentar a sus hijos en cuanto a
alimentacion, educacion y que el padre no le pasa asistencia familiar, el equipo interdisciplinario
se encarga de darles asesoria legal y todo lo que se requiera. La segunda etapa es la etapa de
Desarrollo la cual consiste en capacitar a la madre para poder sustentarse econémicamente, la
tercera etapa consiste en la autonomia de la madre, es decir ya se logra sacar la asistencia

familiar al padre, la mujer esté lista para emprender y se le regala lo necesario para que lo logre.

La gestion es clave al momento de realizar y cumplir los objetivos en beneficio de la
poblacion vulnerable y se esta trabajando bastante, hay un fuerte interés de otros Municipios,
incluso del Ministerio de Justicia en replicar este programa por los resultados que esté obteniendo

y nosotros estamos muy orgullosos por eso.

2. Considerando que la prevencion es el &rea mas importante en la que interviene el SLIM,
¢ Cual es la Estrategia de Prevencion con la que cuenta el Municipio y cada cuanto tiempo se realiza

la evaluacion de la misma?

R. En la Direccion tenemos 4 unidades, UAIF, WINA, UNIDAD DE LA MUJER Y

POBLACION UNIVERSO, cada una cuenta con su equipo de prevencion y para reforzar mas aun
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la tarea de prevencion la secretaria ha creado un equipo especifico de equipo de prevencion, que
estd conformado de 20 profesionales que se desplazan por los distritos zonas impartiendo charlas
y talleres de sensibilizacion, aparte de ello tenemos las carpas moviles con las que podemos dar
orientacion a la poblacién antes de que puedan ir al Slim porque muchas veces las personas tienen
miedo a ir, estas carpas estan en las ferias donde la persona puede entrar y preguntar, son carpas
de auxilio inmediato psico socio legal, este es una estrategia del GAMEA de prevencién a parte

equipo conformado por 20 personas, de Wina y de la Unidad de la Mujer.

3. El equipo disciplinario (abogados, psicélogos y trabajadores sociales) es vital para el
funcionamiento del SLIM, en ese sentido ¢Cudl es la importancia de la meritocracia para el

GAMEA?, es decir ;como se maneja el proceso de contratacion del personal?

R. Ellos presentan su hoja de vida, las contrataciones se las realiza por la Secretaria, el

merito es muy importante para nosotros.
4. Como instancia encargada del Slim y Dna ¢ Cuales considera usted que son los avances?

Avances: Se quiere que se cumplan las funciones y que den un servicio de calidad oportuno
a la poblacidn, lo que se quiere siempre es que los profesionales den buen trato a las personas y
eso refleja en sus informes que tengan un inicio y un final, también se capacita a los funcionarios,
la capacitacion constante del personal sin duda es un gran avance para que ellos puedan mejorar

su desempefio hacia la poblacion.
5. ¢El Slim y Dna cuenta con un programa de promocién?

R. Bueno, en todos los programas de prevencion se realiza la promocién paralelamente.
Existe también el temor de las personas en acudir a estos lugares, como Secretaria estamos

trabajando en ello.
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6. ¢ Cuales son los puntos altos en cada distrito?

R. Me enfoco en la funcionalidad de los programas que estan a mi mando, desde que asumi
el cargo se ha gestionado el talento humano, se ha dado estabilidad laboral a el equipo con los

que trabajamos.

6. 2. Limitaciones SLIM y DNA
En cuanto a las limitaciones, podemos identificarlo desde lo presupuestario, institucional y

recurso humano, es decir desde el desempefio de los funcionarios publicos.

La primera limitacion identificada por los responsables del SLIM y DNA es el tema
presupuestario, siendo que el presupuesto designado por la ley 348 es insuficiente para la ejecucién
de los programas y proyectos para brindar mejor atencién a la poblacion, es asi que el Municipio

se ve en la obligacion de hacer gestiones para conseguir financiamiento.

La siguiente Limitacion identificada, posterior al analisis que hasta aqui se ha realizado, es
la deficiente promocién de los SLIMs y DNAs en el Municipio de El Alto, lo cual dificulta el
acceso de la poblacion siendo asi que las personas desconocen sobres estos servicios y prefieren

recurrir a otras instancias.

El otro aspecto tiene que ver con la deficiente atencion de los servidores de los SLMs y

DNAs hacia la poblacion.

La otra limitacion es la burocracia que hasta el momento no se ha erradicado no solamente
en los SLIMs y DNAs, sino también en todas las instancias publicas, mas alla de la negativa de las
autoridades del GAMEA, la burocracia es real, y es un tema en el que se debe aunar esfuerzos para

que esto deje de ser un perjuicio para la poblacion.
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Desde la perspectiva de los funcionarios responsables del SLIM y DNA las limitaciones

son las siguientes:

Dr. Cristhian Jhovani Chipana Yanarico, Jefe de la Unidad de atencion Integral a la

Familia, GAMEA

1. El tema presupuestario esta definido por el Reglamento a la Ley 348 que proviene de
recursos IDH asignado a la seguridad ciudadana de cada municipio ¢(Cual es el grado de
importancia el tema presupuestario para el funcionamiento del Servicio Legal Integral Municipal

(SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)?

R. El tema presupuestario es fundamental para que estos dos servicios se den en todos los
municipios, en el GAMEA contamos con equipo interdisciplinarios completos, se tiene que tener
infraestructura y con ello su mantenimiento, el GAMEA hace esfuerzos para que estos servicios
estén al alcance de la poblacion, del 1 al 100 en el grado de importancia del presupuesto la

respuesta es 100.

2. Como instancia encargada del Slim y Dna en el Municipio de El Alto ;Cuales considera

usted que son las limitaciones y retrocesos?

limitaciones: las limitaciones siempre van a ser presupuestarios.

Retrocesos: No creo que existan retrocesos.

3. ¢Cuales son las deficiencias que se tiene en cada Distrito?

R. El tema presupuestario, es un tema estructural a nivel Estado, no se le da la importancia
para estos servicios, si bien la Ley ya esta, es Estado es el ente rector, tiene sus Ministerios que

actlan sobre esta problematica, como el Ministerio de Gobierno y de Justicia, las ideas y la
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predisposicion estan, pero ¢presupuesto? para la creacion de politicas publicas se necesita

presupuesto.

Existian falencias en cuanto material de escritorio, papeles, hojas, computadoras, es
importante para realizar un buen trabajo, ya se ha gestionado y se ha aprobado, tambien para los
refugios como sillas para los adolescentes, en realidad todo depende de la persona que esta a

cargo, es cuestion de Gestionar.

11. ¢ La Burocracia influye en el desempefio de estas instituciones? ¢ En qué medida?

R. En los Slims no hay burocracia, cada equipo debe actuar a lo que se requiere, hacen
una atencion inmediata, en cada Slim hay un procurador que da informacidon y orientacion, puede
que no se encuentre uno de los que integra el equipo multidisciplinario, pero es porque se

encuentra en alguna ocupacion de igual importancia.

La burocracia impide mucho nuestro trabajo, en un caso, por ejemplo, esto ocurrio en el
Dna, se recibe la denuncia donde una adolecente se encontraba en el hospital por agresion fisica
por parte de su madre, nosotros actuamos de manera rapida con el Hospital y Policia no hubo
problema sin embrago, cuando se paso a Fiscalia nos pidié formalizar la denuncia, ahi nos
encontramos de frente con la burocracia, es decir la version de la victima no fue suficiente para
la fiscalia pidiendo ademas informe psicologico y de trabajo social. Se tardd bastante en

formalizar la denuncia y en aprehender a los agresores.

Nosotros actuamos en el momento, estamos evitando los formalismos se estd mejorando
en ese aspecto, lamentablemente la fiscalia ya sale de nuestras manos. En otro caso similar, se
logré arrestar al agresor, pero su abogado logro sacarlo porque la fiscalia tardo en formalizar y

aperturar la denuncia. Aun queda mucho por mejorar.
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CAPITULO VII

LA VIOLENCIA Y SU RELACION
CON LA DEMOCRACIA

135



VII. CAPITULO VII. LA VIOLENCIA Y SU RELACION CON LA DEMOCRACIA

7. 1. Principios Democraticos
Los principios Democraticos es la base donde se sustenta el sistema democratico, cada uno
de ellos ha logrado desarrollar instituciones concretas que hacen factible que los seres humanos

convivan democraticamente.

Los principios son un conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la
vida de los individuos y de las organizaciones, son el soporte de la vision, mision la estrategia y
los objetivos estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura,

en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos.

Cuadro 21. Principios Democraticos

PLURALISMO

IGUALDAD ‘ LIBERTAD
% *

Fuente: Elaboracion Propia
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Igualdad

La igualdad es el presupuesto basico de la Democracia, pues, sostiene la idea que todos los
ciudadanos son iguales en algunos ambitos fundamentales como por ejemplo; iguales ante la Ley,
de tal modo que sus actos sean medidos con la misma vara, son iguales en la asamblea para

expresar su voz y voto.

La igualdad es una abstraccion ya que nadie a es igual a nadie, unos son mas inteligentes,
otros mas trabajadores, mujeres, hombres, algunos con fortuna y otros que poseen lo suficiente
para sobrevivir y ahi donde surge la interrogante del ¢por qué igualar condiciones y situaciones

que son irremediablemente desiguales?

La Democracia consiste en la atribuciéon de dar a cada cabeza un voto, es decir, de una
cuota igual de participacion en el proceso de decision politica. Esta atribucion igualitaria se
justifica basandose en el reconocimiento de los juicios, las opiniones y las orientaciones politicas
de todos los individuos que tienen también igual dignidad, dicha atribucion se funda a su vez en la
presuncion de que las eventuales diferencias de clase social no influyen en la capacidad de juicio

o deliberacion, es decir, sobre la dignidad politica de los individuos.

Libertad

La Libertad es otro de los grandes principios que sostiene la institucionalidad democratica
y constituye un concepto complejo. De forma general una persona es libre si tiene la capacidad
para autodeterminarse, para dirigir su propia voluntad hacia un objetivo, para elegir una conducta
y a su vez si tiene la oportunidad de cristalizar su propia decision, si no esta impedido en su

comportamiento o si no esta obligado a mantener una conducta distinta a la que él mismo eligié.
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Existe una especie de méaxima que, en democracia, indica lo siguiente; mi libertad personal
llega hasta donde toca la libertad de los otros. Esto quiere decir que la libertad no es derecho cuyo
ejercicio sea ilimitado, en un estado de Derecho, los ciudadanos gozan de varios tipos de Libertad,
pero también de un conjunto de obligaciones que permiten, en teoria, la convivencia pacifica sujeta

a normas cuyo cumplimiento son de observancia general para beneficio de la colectividad.

Libertad negativa

Libertad negativa, indica a aquella forma de libertad, que consiste en a negacion del Poder,
de acuerdo con este concepto de Libertad, una persona puede ser definida libre si en la medida en
el que su conducta no encuentra impedimentos y no sufre restricciones. Yo soy libre si no estoy
impedido a realzar lo que he decidido hacer y si no estoy obligado a hacer lo que no quiero lo que
he decidido no hacer. Aquellas que hoy llamamos libertades fundamentales son, ante todo,

libertades negativas, garantizadas por las constituciones modernas contra la invasion del poder.

Libertad positiva

La libertad positiva, indica aquella especie de libertad que coincide con el poder sobre si
mismo, con la autonomia. De acuerdo con este concepto de libertad, una persona puede tomar

decisiones por si misma, es capaz de determinar su propia voluntad en un sentido u otro de escoger.

La libertad positiva es una libertad de querer, que tiene que ver sobre todo, con la esfera de

la voluntad.

Pluralismo

El pluralismo es el reconocimiento de que la sociedad es diversa y que cualquier conjunto

de personas tiene derecho de conformar una asociacion politica, a partir de su particular
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cosmovision del mundo, de la realidad que comparten, para disputarse pacificamente la preferencia
electoral de la gente con el objetivo de resolver los problemas colectivos sobre la base de esa vision

particular.

El concepto de pluralismo se desarrolla a lo largo de la trayectoria que va desde la
intolerancia hacia la tolerancia, al respeto por el disenso y después, mediante ese respeto, a creer

en el valor de la diversidad.

Porque finalmente, la Democracia no es solo consenso, si no, muy frecuentemente disenso,
que se manifiesta de multiples formas en un clima plural. El pluralismo también significa aceptar
o reconocer la variedad y no solo la uniformidad, el disenso y no el consenso, el cambio y no el

inmovilismo son cosas buenas y caracteristicas de fia vida en comun.

Una sociedad plural es, en consecuencia, tolerante por definicion porque reconoce el
derecho que tienen las personas de asociarse politicamente alrededor de afinidades que pueden
estar relacionadas con la forma en que conciben la solucién de los problemas colectivos, con la
manera con que deberia distribuirse la riqueza social, o simplemente, con la identificacion grupal

que tiene connotaciones subjetivas, vinculadas con la tradicion politica de la familia o los amigos.

7.2. Valores Democraticos

¢Qué es un valor?

Se entiende por lo general, por el criterio que guia accion, por ejemplo, en el sentido del
beneficio que prometen las diferentes alternativas de accién, de modo que nos podemos decidir

por la alternativa de accion que ofrece el mayor beneficio esperado.

En el sentido mas estricto se entiende como orientacion social hacia valores, es decir, la

orientacion duradera de una persona con respecto a lo socialmente deseado.
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Equidad

El concepto de equidad hace referencia a la Distribucion y al acceso justo a los diversos
bienes y servicios que hacen posible una vida mejor y el ejercicio de los derechos bésicos, sin
exclusiones con respeto a la diversidad caracteristica de una sociedad Democratica. Alcanzar la

equidad es entonces, una meta de justicia social en los sistemas democréaticos.

Transparencia

El concepto de transparencia, se refiere al deber de los poderes publicos, de exponer y
someter al andlisis de la ciudadania la informacion relativa a su gestién, al manejo de los recursos
que la sociedad les confia, a los criterios que sustentan las decisiones y la conducta de sus

servidores.

Participacion Ciudadana.

Por participacion ciudadana se entiende aquel proceso por el cual los sujetos, a titulo
individual o colectivo, desarrollan una accién tendiente a vincular una expectativa o una opinién

con los ambitos publicos politico.

Responsabilidad Publica

La responsabilidad social, se manifiesta en como vivimos con los otros y tratamos a los
otros, segun esto, la responsabilidad social es caracteristica de personas en quienes se puede
confiar, que cumplen sus promesas, que respetan su palabra, quienes son justos, no toman ventajas,

no engafan a otros; que piensan en el bien colectivo antes que en el interés particular.
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Tolerancia

Tolerancia significa el respeto y la consideracion hacia opiniones o practicas no solo de
caracter religioso, sino también politico e ideoldgico. Actualmente la tolerancia aparece como el
reconocimiento a la diversidad de los actores y por lo tanto de la pluralidad que puede y debe

existir en una Democracia.

Dialogo

El didlogo significa el establecimiento de una comunicacion o conversacion alternativa con
el otro. Remover los obstaculos para el comdn entendimiento ha sido una de las mas altas

aspiraciones de dialogo en todas las épocas y circunstancias histdricas.

Hablar de dialogo implica realizar una serie de reflexiones relacionadas con el problema
del otro, de la contraparte, de aquél que no piensa como nosotros. En ese sentido la coexistencia
del consenso y del disenso en una sociedad, nos remite a la confirmacion de que el didlogo puede

ser considerado como una virtud civica de caracter democratico.

El didlogo posibilita un condicionamiento flexible entre diferentes posiciones, lo que

permite el establecimiento de pactos y acuerdos entre los distintos interlocutores.

Solidaridad.

La solidaridad es la conviccion intima, que se traduce en acciones, de que cada ser humano
debe sentirse y ser responsable de los demés y del entorno donde vive. Dicha conviccion nace del
reconocimiento que nuestra humanidad nos vincula con lo humano, de tal modo que nada a nuestro

alrededor, que involucre a la comunidad, debe permanecer ajeno a nuestro interes.
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La asimilacion de los principios y valores democraticos hacen de una sociedad

culturalizada democraticamente, es decir, depende de todos los colectivos y I6gicamente de los

que ejercen el poder politico formar cultura democratica en la sociedad.

VALORES
DEMOCRATICOS

TRANSPARENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

PARTICIPACION
CIUDADANA

RESPONSABILIDAD

PUBLICA

TOLERANCIA

Cuadro 22. Valores Democraticos

DIALOGO

SOLIDARIDAD

Cuadro 23. Principios y Valores de la Democracia

PRINCIPIOS Y VALORES DE LA DEMOCRACIA

IGUALDAD LIBERTAD PLURALISMO
EQUIDAD PATICIPACION TOLERANCIA
CIUDADANA
TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD DIALOGO
PUBLICA
SOLIDARIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3. Perspectiva de la ciudadania altefia sobre Violencia y Democracia.
Uno de los pilares fundamentales del presente trabajo de investigacion es determinar la

importancia que tiene los temas de violencia en el desempefio de la Democracia.

La Democracia en un sentido méas concreto y para su facil comprension, se lo puede
entender desde sus principios y valores que representa, la democracia no se resume al solo hecho
de tener el derecho de sufragar cuando se presente una eleccion nacional o sub nacional cada
determinado tiempo. La democracia representa un sentido mas amplio, como se ha visto y

explicado lineas arriba, contiene principios y valores para crear cultura democratica en la sociedad.

En ese sentido y después de haber realizado un andlisis exhaustivo y sistematico sobre la
situacién de los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia (DNA) en el Municipio de El Alto, esta parte de la investigacion va intimamente
relacionado con la violencia hacia la poblacion vulnerable (mujeres, nifias, nifios y adolescentes)

y su incidencia en la Democracia en el Municipio.

Quisimos saber la percepcion de las personas sobre el nivel de importancia que para ellos
representa la violencia hacia la poblacién vulnerable y su relacion con la Democracia, entendiendo
la democracia desde sus principios y valores, como ser la libertad, solidaridad, equidad, igualdad,

tolerancia y dialogo y la percepcion que ellos tienen se representa en el siguiente grafico.
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Grifico 23. La Violencia y su Relacion con la Democracia Municipio de El Alto

140
100,0%

120

100

80

60

40
18,3% 16,7% 19,2%

20 11,7% 10,8%
58%  67% i 83%
- -
o e m . -
6 7 8

1 2 3 4 5 9 10 total

Fuente: Elaboracion Propia

Observando el grafico interpretamos que las personas consideran que, en una escala del 1
al 10, la mayor cantidad de porcentaje se encuentra en el rango de 5 — 8 lo que quiere decir que las

personas consideran gque los temas de violencia si tiene su incidencia en la Democracia.
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7.4, Perspectiva de las personas sobre la relacion de la Violencia y la Convivencia
Pacifica
A su vez, se les consulto sobre la violencia y su relacion con la convivencia pacifica en la

sociedad y las personas respondieron de la siguiente manera.

Grafico 24. Perspectiva de la Violencia y su relacion con la Convivencia Pacifica en el

Municipio de EI Alto
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Fuente: Elaboracion Propia

Observando el gréfico interpretamos que el 68% de los encuestados consideran que el tema
de violencia determina con la convivencia pacifica en la sociedad, mientras que el 21% considera
que tiene poca incidencia para la convivencia pacifica y el 11% considera que no determina y no

tiene relacion con la convivencia pacifica en la sociedad.

Anadlisis: De lo observado en este apartado, vemos el importante rol que tiene la violencia
para vivir en democracia, es decir, la violencia hacia la poblacion vulnerable va en contra de los

principios y los valores que la democracia representa.
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El GAMEA como méxima entidad en el Municipio de EI Alto tiene un rol fundamental
(bajo la Secretaria de Desarrollo Humano y Social Integral) para crear una cultura democratica en
la sociedad, como se ha analizado en los graficos la poblacion altefia considera que los niveles de
violencia en el Municipio hacen que no se tenga una convivencia pacifica y que las nifias, nifios y

adolescentes crezcan en una sociedad sin cultura democratica.

7.5. Perspectiva de los responsables del SLIM y DNA del GAMEA sobre
Violencia y Democracia.

MSc. Lic. Beatriz Yapura, Directora de Nifiez, Género y Atencion Social.

1. ¢Considera usted que el nivel de violencia en el Municipio determina o influye en el

nivel de Democracia en la sociedad?

R. Claro, claro que si, ¢la democracia que te dice? tenemos el derecho de acuerdo a la
Constitucion Politica del Estado que todos somos iguales, si embargo la violencia se da
culturalmente y la violencia de Genero es de gran magnitud es ahi donde ya no somos iguales
donde el agresor se siente mas que la otra persona, el grado de vulnerabilidad genera esa brecha,
en El Alto tenemos esa cultura machista donde los hombres quieres someter a las mujeres en ese
momento es donde se pierde la igualdad, tampoco existe la equidad porque nos impide a ser

iguales

Dr. Cristhian Jhovani Chipana Yanarico. Jefe de la Unidad de atencion Integral a la

Familia, GAMEA.

1. ¢Considera usted que el nivel de violencia en el Municipio determina o influye en el

nivel de Democracia en la sociedad?
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R. Si es un factor, no es el todo, pero que si tiene que ser considerado tenemos que ver el
enfoque, el tema de democracia es muy amplio y tiene sus ramificaciones, pero si influye mucho,
incluso al momento de sufragar ¢Por qué votan por una mujer? porque las mujeres siempre han
sido bajoneadas, y ellas votan porque piensan que las van a representar, es importante en ese
aspecto, las propuestas por ejemplo: si la candidata propone luchar contra la violencia y la sefiora
que esta escuchando sufre de violencia es muy probable que vote por la candidata porque ya tiene

a alguien que la va a defender. Las mujeres altefias son muy aguerridas.

7. 6. Participacion ciudadana como Principio de la Democracia
La Mejor coordinacidn entre instituciones para erradicar la violencia desde la perspectiva
de la poblacion altefia, desde la Participacion Ciudadana como principio de la Democracia y
posterior al analisis de las respuestas de la poblacion sobre la situacion del Servicio Legal Integral
Municipal (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA), se les consulté cual
entonces vendria a ser el equipo ideal para erradicar o en todo caso disminuir los niveles de
violencia en el Municipio de El Alto, de las opciones que les sugerimos estas son las que tuvieron

mayor aceptacion.

Este tema fue de consulta a la poblacion con la finalidad de saber coémo ellos consideran
que se deberia trabajar para disminuir los niveles de violencia y a su vez cual de estas instituciones

consideran que tienen mayor responsabilidad pablica hacia la sociedad en general.
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Cuadro 24. Mejor coordinacion entre instituciones para erradicar o disminuir los niveles

de violencia en el Municipio de El Alto

D1 D7 Di4 TOTAL

GOBIERNO 9 8 9 26
POLICIA 3 4 4 11
GAMEA 3 6 3 12
GOBIERNO - POLICIA 14 11 14 39
GOBIERNO - GAMEA 7 6 8 21
GAMEA - POLICIA 4 5 2 11
TOTAL 40 40 40 120

Fuente: Elaboracion Propia

Grifico 25. Mejor coordinacion entre Instituciones para erradicar la Violencia segun la

Poblacion

GAMEA -

POLICIA Gobierno
Gobierno - 22%
GAMEA

18%

Policia
7%

GAMEA
8%

Fuente: Elaboracion Propia

Observando el grafico interpretamos lo siguiente; segln las personas encuestadas, el equipo
ideal, es decir, las instituciones que desarrollarian un mejor trabajo conjunto dentro del Municipio,
para erradicar o disminuir los niveles de violencia, seria el Gobierno central y la policia con el

35%, en este caso, las personas le dan su confianza a al gobierno y la policia por encima de su
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GAMEA, seguidamente el 22% de los encuestados considera que es responsabilidad Unica del
Gobierno el de erradicar la violencia, el 18% de los encuestados considera que el trabajo conjunto
del Gobierno central y el GAMEA erradicarian o disminuirian los niveles de violencia en el
Municipio altefio, el 10% optd por el trabajo conjunto del GAMEA vy la Policia, el 8% Unicamente

el GAMEA y el 7% solo la policia.

149



VIII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

150



CONCLUSIONES

El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
(DNA), tiene tres funciones esenciales; el de atender, prevenir y proteger a las personas que
representan el sector mas vulnerable de la sociedad los cuales son las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, esto extraido de sus respectivas de funcionamiento y de atencion, sin embargo, a lo
largo de la investigacion se pudo constatar que esto no sucede. Existe deficiencia en el manejo de

estos servicios.

Si nos inclinamos hacia el lado de la teoria podemos constatar que la convivencia pacifica
depende del grado de violencia que tiene una sociedad, bastante se ha hablado sobre la Cultura de
Paz para vivir en una sociedad sin violencia y por ende tener una formada una ciudadania con

cultura democratica de lo cual en el Municipio de EI Alto se ve muy distante.

La percepcidn de las personas conseguidas en el trabajo de campo, hacia los servicios que
el GAMEA pone a su disposicion, es la evidencia que se tiene que mejorar muchas cosas, la falta
de promocion y de informacion de los SLIMs y DNAs en las personas en muy bajo, lo que
repercute en el bajo nivel de denuncias, las personas al no saber donde denunciar un caso de

violencia optan por recurrir a otras instancias, o finalmente no denuncian.

Respecto a los casos de violencias recepcionados por el SLIM y DNA podemos ver la gran
diferencia que existe entre Distritos y entre Gestiones, el afio en que mas violencia hubo fue en
2019 y el Distrito 1 fue el que mas violencia ha registrado en el sistema de denuncias del SLIM y
la DNA y contrariamente el afio que menor cantidad de violencia se ha registrado ha sido el 2023
y el 2020, este ultimo fue porque fue el afio de la pandemia mundial y todo el mundo estaba

paralizado. Lo que hay que entender de esto ultimo, es que, si bien los casos de denuncia de
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violencia fueron bajos, no significa que no las hubo, la diferencia es que los servicios se

encontraban cerrados lo cual es tema de estudio y de investigacion aparte y bastante amplia.

Asimismo, llegamos a la conclusion de que el Distrito que ha registrado menor cantidad de
denuncias fue el Distrito 14, en ese sentido podemos afirmar que de la clasificacion que en un
principio se realizo a los Distritos, considerando al D.1 como urbano, al D.7 rural — urbano y al D.
14 como distrito Rural, la mayor cantidad de casos de violencia registrados se dio en el area urbana

del Municipio y, la menor cantidad en el area rural.

Las diferencias en cuanto a desarrollo, como el acceso a una educacion digna, acceso a los
servicios basicos, aceras y vias de acceso, entre los 3 distritos es evidente, son situaciones distintas
donde lo Unico que tiene en comun es pertenecer al Municipio, sin embargo, la diferencia se
encuentra en la calidez y la “Cultura de Paz” que tiene arraigado los distritos rurales, al visitar el
Distrito 14, nos encontramos con un panorama, que, si bien tienen muchas necesidades como ya
lo mencionamos, la unidad, y la buena vecindad es evidente, la unidad de este distrito ha hecho
que actualmente se tenga una sub alcaldia moderna a diferencia del D1 y D7, es evidente que

existen casos de violencia, sin embargo el nivel es bajo.

Por lo que se ha podido apreciar en el Distrito 14, los principios y valores democraticos
estan presentes, la solidaridad y la tolerancia se refleja al instante, es el camino hacia la formacién

de una cultura democratica que necesita la sociedad, todo esto bajo el analisis subjetivo.

Dese el anélisis objetivo, los programas, proyectos y fundaciones con los que el GAMEA
se encuentra trabajando tiene en gran parte el mérito de que los casos de violencia haya sido bajas
el 2023, desde el cambio de autoridad, el 2021, se ha podido constatar un cambio positivo en el

tema de gestion, ya que el proceso de investigacion fue desde el 2019, se pudo seguir de cerca el
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cambio de Gestion por parte de las nuevas autoridades en el GAMEA, posterior a las elecciones

sub nacionales del 2021.

La creacion de politicas publicas y la gestion puablica como tal ha sido positiva a partir del
2021, sin embargo, como la poblacion indicd, existe mucho trabajo por realizar, todo el trabajo de
lo que hasta aqui se ha expuesto es el resultado de EL ANALISIS SITUACIONAL DE SLIM Y

DNA.
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RECOMENDACIOES
Recomendacion 1.

Existe un gran desconocimiento por parte de la poblacion sobre los roles y funciones del
Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, por lo cual
se recomienda la realizacidn de programas de socializacién, promocion e informacion empezando
por los establecimientos educativos, dirigido a los estudiantes de primaria y secundaria del
Municipio de El Alto asi como también de la mano de las juntas vecinales, poder llegar a la mayor
cantidad de personas para que estén al tanto de estos servicios que son vitales para disminuir los
niveles de violencia. Por otra parte, es necesario la publicidad en todos los medios de comunicacion

posibles para que las personas estén informadas sobre estos servicios.

La capacitacion que los servidores publicos de los SLIMs y DNAs no es suficiente para
brindar una atencién de calidad y calidez humana, la poblacién no se encuentra conforme con la
atencion que brindan los funcionarios de ambos servicios por lo cual es necesario una capacitacion
en materias gestion publica, la mala atencion por parte de los servidores publicas es el comdn
denominador de la administracion publica, sin embargo, al tratar con personas vulnerables de la
sociedad lo ideal es contar con funcionarios que tengan la capacidad de brindar atencién bajo los

principios que la misma guia de funcionamiento indica.
Recomendacion 2.

Los datos proporcionados por el GAMEA indican que existe un eficiente manejo en el
registro de denuncias de los casos de violencia en ambos servicios, en el SLIM y DNA, las
tipologias de delitos se encuentran actualizados al contexto en el que nos encontramos, sin

embargo, estos datos muestran que de los tres distritos con los que se ha trabajado, el Distrito 1 es
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el que registra mayor cantidad de denuncias en las tres gestiones estudiadas (2018, 2019, 2020 y
2023). En ese sentido se recomienda un trabajo orientado principalmente en socializar y
concientizar los temas de violencia en el Distrito 1, los datos y la percepcion de las personas
muestran que existe un problema evidente, para lo cual, son los encargados de estos servicios

responsables para disminuir el indice de violencia en este distrito.

Por otra parte, existe un trabajo aceptable en el Distrito 14 y Distrito 7 los cuales no
registran niveles de violencia elevados, en ese sentido se recomienda también no descuidar el

trabajo que se esta realizando, mas al contrario seguir en esa misma linea.

Recomendacion 3.

El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
(DNA) ha tenido avances y limitaciones, uno de los avances por ejemplo es coadyuvar con
fundaciones y organizaciones no gubernamentales los cuales hacen un trabajo en conjunto con una
finalidad en comun, el de promover los derechos de la poblacién vulnerable, disminuir y erradicar
la violencia en el Municipio de El Alto, la recomendacion, en ese sentido va en ampliar convenios
con las Universidades e institutos que les interese estos temas, las universidades cuentan con
institutos de investigacion que pueden aportar de gran manera a la sociedad en el tratamiento de

temas y problematicas reales de la sociedad.

Las limitaciones de toda institucion siempre van a ser presupuestarios y de caracter
economico ya que los recursos siempre son escasos, sin embargo, la virtud esta en la
administracion de esos recursos escasos, es decir, se recomienda el mejor manejo de los recursos

escasos, como por ejemplo no inflar el aparto publico con el exceso de funcionarios, éste es un
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problema que se replica en todos o la gran mayoria de los Municipios, los presupuestos solo sirven

para pagar sueldos y queda muy poco para crear y ejecutar politicas publicas.
Recomendacion 4.

Finalmente, el andlisis sobre la violencia y sus repercusiones en la democracia muestra a
el Municipio de EI Alto como una sociedad, en la que la cultura democratica, esta lejana, como se
aclaro previamente, la Democracia no implica solamente el ejercicio del sufragio cuando se
presenta una eleccién para elegir autoridades representativas, la Democracia aborda principios y
valores que hacen que una sociedad cree o fortalezca la cultura democratica, que consiste en tener
una sociedad con Libertad, Igualdad y Pluralidad de las cuales emanan valores como la tolerancia,

solidaridad, equidad, etc.

En ese sentido, se recomienda, realizar un trabajo conjunto, desde el Gobierno Central,
Departamental, Municipal y Universidades para disminuir y erradicar la violencia de género y
violencia contra la nifiez y adolescencia con politicas publicas que emanen desde la ciudadania,
escuchando a todos los sectores involucrados y no involucrados, todo con la finalidad de tener una
sociedad cada vez mas justa, con principios y valores democréaticos para tener una sociedad con

cultura democratica.
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ANEXOS

Memorandum de Entendimiento Carrera Ciencia Politica — Secretaria de Desarrollo
Humano y Social Integral Gobierno Auténomo Municipal EI Alto

162









Entrevista: Jefe de Unidad Integral de la Familia y Directora de Nifiez Géneroy
Atencion Social

MSc. Lic. Beatriz Yapura
Directora de Nifiez, Género y Atencion Social.

1. El tema presupuestario esta definido por el Reglamento a la Ley 348 que proviene de
recursos IDH asignado a la seguridad ciudadana de cada municipio ¢Cudl es el grado de
importancia el tema presupuestario para el funcionamiento del Servicio Legal Integral
Municipal (SLIM) y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)?

R. El tema presupuestario es fundamental para que estos dos servicios se den en todos los
municipios, en el GAMEA contamos con equipo interdisciplinarios completos, se tiene que tener
infraestructura y con ello su mantenimiento, el GAMEA hace esfuerzos para que estos servicios
estén al alcance de la poblacién, del 1 al 100 en el grado de importancia del presupuesto la
respuesta es 100.

2. ¢ Cudles son las instituciones externas con las que se trabaja en beneficio de la proteccion
de derechos de la poblacion vulnerable (Mujeres, nifias, nifios y adolescentes)?

R. La Secretaria de Desarrollo Municipal contamos con alianzas estratégicas con instituciones
gue nos apoyan en el area social, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, adultos y adultos mayores,
personas con discapacidad en ese sentido tenemos un acuerdo Macro con ONU DC que esta con
un proyecto de prevencion de embarazos, después tenemos otro acuerdo interinstitucional con
SEPAMOS, UNICEF, CF CHILDREN, CATOLICAS CON EL DERECHO A DECIDIR, tenemos
también acuerdos con Machak Amauta, EDUCO, OMAC, NACION MUNASIM Kullakita, todas
estas son Organizaciones no Gubernamentales.

3. ¢Desde el GAM EI Alto, cual o cuales son los programas, proyectos que refuercen el
trabajo del Slimy Dna?

R. La unidad de la Mujer, que consiste en salir a las comunidades, espacios publicos para dar
charlas de prevencién contra la violencia, otro programa de atencion y promocion de los derechos
de la Mujer, se tiene otro también que es el WINA que trabaja con nifios y sus padres a la par.

4. ¢;Cuales son las acciones especificas que se realizan en las areas (prevencion, proteccion y
atencién) que interviene el SLIM?

1. De la prevencién se encarga la Unidad de la Mujer
2. De la proteccion, Unidad de atencion a la Familia'y
3. De la atencion, el Slim

5. Considerando que la prevencidn es el area mas importante en la que interviene el SLIM,
¢,Cual es la Estrategia de Prevencion con la que cuenta el Municipio y cada cuanto tiempo se
realiza la evaluacion de la misma?
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R. En la Direccion tenemos 4 unidades, UAIF, WINA, UNIDAD DE LA MUJER Y POBLACION
UNIVERSO, cada una cuenta con su equipo de prevencion y para reforzar mas aun la tarea de
prevencion la secretaria ha creado un equipo especifico de equipo de prevencion, que esta
conformado de 20 profesionales que se desplazan por los distritos zonas impartiendo charlas y
talleres de sensibilizacion, aparte de ello tenemos las carpas moviles con las que podemos dar
orientacion a la poblacion antes de que puedan ir al Slim porque muchas veces las personas tienen
miedo a ir, estas carpas estan en las ferias donde la persona puede entrar y preguntar, son carpas
de auxilio inmediato psico socio legal, este es una estrategia del GAMEA de prevencion a parte
equipo conformado por 20 personas, de Wina y de la Unidad de la Mujer.

6. El equipo disciplinario (abogados, psicélogos y trabajadores sociales) es vital para el
funcionamiento del SLIM, en ese sentido ¢ Cudl es la importancia de la meritocracia para el
GAMEA?, es decir ¢como se maneja el proceso de contratacion del personal?

R. Ellos presentan su hoja de vida, las contrataciones se las realiza por la Secretaria, el mérito es
muy importante para nosotros.

7. La politica es un factor importante para la estabilidad y legitimidad en el funcionamiento
de las instituciones de toda entidad publica, en ese sentido, (Como influye la situacion
politica en el funcionamiento del Slim y Dnas del GAM EI Alto?

R. No creo que influya la situacién politica, acé en los Slims y Dnas, persona que no cumple con
su trabajo se va y no por el hecho de hacer campafia o ser militante no significa que tienen un
puesto fijo, lo que se evalua es que cumplan sus funciones, cada unidad tiene su jede de Unidad,
los informes se filtran desde la direccion, asesor legal y secretaria, todas estas instancias nos
permiten ver la cualificacion de los profesionales, asi que no hay influencia politica al interior.

8. Como instancia encargada del Slim y Dna en el Municipio de El Alto ¢Cuéles considera
usted que son los avances, las limitaciones y los retrocesos?

Avances: Se quiere que se cumplan las funciones y que den un servicio de calidad oportuno a la
poblacion, lo que se quiere siempre es que los profesionales den buen trato a las personas y eso
refleja en sus informes que tengan un inicio y un final, también se capacita a los funcionarios, la
capacitacion constante del personal sin duda es un gran avance para que ellos puedan mejorar
su desempefio hacia la poblacion.

limitaciones: las limitaciones siempre van a ser presupuestarios.
Retrocesos: No creo que existan retrocesos.

9. ¢ Considera usted que el nivel de violencia en el Municipio determina o influye en el nivel
de Democracia en la sociedad?

R. Claro, claro que si, ¢la democracia que te dice? tenemos el derecho de acuerdo a la
Constitucion Politica del Estado que todos somos iguales, si embargo la violencia se da
culturalmente y la violencia de Genero es de gran magnitud es ahi donde ya no somos iguales
donde el agresor se siente mas que la otra persona, el grado de vulnerabilidad genera esa brecha,
en El Alto tenemos esa cultura machista donde los hombres quieres someter a las mujeres en ese
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momento es donde se pierde la igualdad, tampoco existe la equidad porque nos impide a ser
iguales.

10. ¢El Slim y Dna cuenta con un programa de promocion?

R. Bueno, en todos los programas de prevencion se realiza la promocién paralelamente. Existe
también el temor de las personas en acudir a estos lugares, como Secretaria estamos trabajando
en ello.

11. ¢La Burocracia influye en el desempefio de estas instituciones? ¢En qué medida?

R. En los Slims no hay burocracia, cada equipo debe actuar a lo que se requiere, hacen una
atencion inmediata, en cada Slim hay un procurador que da informacion y orientacion, puede que
no se encuentre uno de los que integra el equipo multidisciplinario, pero es porque se encuentra
en alguna ocupacion de igual importancia.

Entrevista
Dr. Cristhian Jhovani Chipana Yanarico
Jefe de la Unidad de atencion Integral a la Familia, GAMEA.

La entrevista consiste en constatar las diferencias o similitudes de atencion del Slim y Dna en cada
Distrito mencionado, asimismo identificar los puntos altos y bajos de los mismos.

1. EI Municipio de EI Alto se caracteriza por tener areas urbanas, rural — urbanas y rural,
siendo area urbana el distrito 1, urbana — rural el distrito 7 y area rural el distrito 14, ¢es
valida esta clasificacion?

R. Bueno. los SLIMS Y dnas tienen presencia en 10 de los 14 distritos del Municipio que como lo
acabas de mencionar tiene esas caracteristicas, porque El Alto se caracteriza por albergar a las
personas que han migrado del campo. y es asi, en los Distritos considerados urbanos, se tiene
presencia en los distritos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12 y 14, los distritos entre comillas “rurales” estan
en camino a ser urbanos, aunque tienen ciertos beneficios al ser distritos rurales y como Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto tenemos presencia en los Distritos mencionados

2. ¢Cual es la situacion de los slims y dnas en estos distritos (d1, d7, d14) en cuanto a equipo
disciplinarios?

R. Es necesario entender que los Slims y Dnas se ramifica de la constitucion politica del Estado y
las leyes, el primero que responde a la Ley 348 y el segundo a la 548 que es el cadigo nifio, nifia
y adolescente.

En cuanto a equipos interdisciplinarios, los distritos mencionados cuentan con un Abogado,
trabajador social y un psicélogo, el distrito 1 cuenta también con un procurador y en general
cuentan con servicios de mensajeria para los tramites en los juzgados y en fiscalia.

Estos servicios funcionan en el mismo lugar; En el D1 se encuentra en la Piscina olimpica de
satelite, en el D7 esté en la sub alcaldia y el D14 se encuentra en la sede social, que incluso tiene
area de salud.
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3. ¢ Existe una cierta autonomia en el manejo de cada Distrito? o todo es centralizado

R. Bueno; los funcionarios estan capacitados en su area y cada uno conoce sobre el protocolo de
atencion del Slim y lo propio se tiene para el Dna, al ser las leyes cambiantes o modificables,
existe periddicamente la capacitacion a los funcionarios con cursos de la mano con otras
instituciones como la fiscalia, y en el area de psicologia se los esta capacitando en el uso de la
Camara Gesell, que actualmente es utilizado en todo el mundo, el GEMEA cuenta con una en el
D4y la otra que se va aperturar proximamente en el D5. Los funcionarios estan capacitados y
eso ayuda en optimizar la atencion a las personas.

4. ¢Considera usted que el acceso a informacion determina el uso de Slim y dna en cada
Distrito?

R. Claro que si, desde el momento en el que estoy como jefe de la Unidad se han creado dos
equipos para visibilizar los Slims y Dnas. El primero es de Prevencion de la Violencia, que trabaja
bajo tres ejes, Violencia, Familia y Género, con 20 facilitadores para que vayan donde la gente,
estas personas se encargan de ir a mercados, cuarteles, sindicatos de transporte, centros infantiles
difundiendo que pueden contar con los servicios que cuenta el Municipio y que ademés son de
caracter gratuito.

El segundo equipo son la implementacion de carpas moviles, que van de lugar en lugar y la cual
cuenta también con un equipo interdisciplinario.

5. ¢Cuéles son los espacios donde existe un punto de encuentro de Slim y Dna con la
poblacién?

R. El tema de Redes sociales es importante, aparecimos en medios de comunicacién y las redes
sociales mas populares como Facebook y Tik tok difundiendo resultados, el trabajo que estamos
realizando se esta viralizando sobre todo en el Dna, que es en el que més nos enfocamos.

Los espacios donde se socializa con la poblacién son lugares de afluencia como plazas, mercados,
ahi es el area donde las carpas moviles realizan la difusion y atencion todos los dias.

6. ¢Las necesidades (servicios basicos, acceso a salud publica, acceso a caminos, etc.) que
tiene cada distrito influye en alguna medida en el ejercicio de la violencia?

R. Te comento que no, en el D1 tenemos mayores casos que en el D7 aca hay una disyuntiva, por
ejemplo, en el D1 se tuvo un caso en el que ambas partes se presentan con abogado al Slim,
cuando es aca donde les damos asesoria legal gratuita, en los Slims sobre todo nos encontramos
con bastantes casos a diario.

En el D14 los datos estadisticos de denuncia son menores esto se puede atribuir a la cultura de
paz de las personas tomando en cuenta que la mayoria son migrantes, no naturalizan tanto la
violencia, tienen necesidades, no cuentan con calles pavimentadas, aceras, etc. pero son muy
unidos, todo lo contrario, al D1. EI D7, D12 y D14 son los que menos casos reportan, tanto en el
Slimy Dna.

En el D1, D3, D5 existen casos elevados.
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7. ¢Existe una estrategia de prevencion de violencia en nifios y adolescentes adecuada al
contexto en el que nos encontramos?

R. Se est desarrollando, de hecho, las carpas mdviles y el equipo encargado de difusion, son
pruebas piloto que estan funcionando con un presupuesto prestado, somos optimistas en poder
contar ya con financiamiento real para la siguiente gestion.

En cuanto a nifiez, se ha creado una politica de prevencion enfocada en el abandono, un trabajo
conjunto con Aldeas S.O.S., este programa se implemento desde noviembre de 2022 y hasta la
fecha ha beneficiado a 200 familias, el apoyo no es momentaneo, este programa de prevencion se
trabaja desde la etapa de riesgo, cuando se identifica a una madre con varios hijos que tiene
carencias econdémicas hasta el punto de no poder sustentar a sus hijos en cuanto a alimentacion,
educacioén y que el padre no le pasa asistencia familiar, el equipo interdisciplinario se encarga de
darles asesoria legal y todo lo que se requiera. La segunda etapa es la etapa de Desarrollo la cual
consiste en capacitar a la madre para poder sustentarse econdémicamente, la tercera etapa
consiste en la autonomia de la madre, es decir ya se logra sacar la asistencia familiar al padre,
la mujer esta lista para emprender y se le regala lo necesario para que lo logre.

La gestion es clave al momento de realizar y cumplir los objetivos en beneficio de la poblacién
vulnerable y se esta trabajando bastante, hay un fuerte interés de otros Municipios, incluso del
Ministerio de Justicia en replicar este programa por los resultados que esté obteniendo y nosotros
estamos muy orgullosos por eso.

8. ¢ Cudles son las deficiencias que se tiene en cada Distrito?

R. El tema presupuestario, es un tema estructural a nivel Estado, no se le da la importancia para
estos servicios, si bien la Ley ya esta, es Estado es el ente rector, tiene sus Ministerios que actdan
sobre esta problemética, como el Ministerio de Gobierno y de Justicia, las ideas y la
predisposicion estan, pero ¢presupuesto? para la creacion de politicas publicas se necesita
presupuesto.

Existian falencias en cuanto material de escritorio, papeles, hojas, computadoras, es importante
para realizar un buen trabajo, ya se ha gestionado y se ha aprobado, tambien para los refugios
como sillas para los adolescentes, en realidad todo depende de la persona que esta a cargo, es
cuestion de Gestionar.

9. ¢ Cuales son los puntos altos en cada distrito?

R. Me enfoco en la funcionalidad de los programas que estdn a mi mando, desde que asumi el
cargo se ha gestionado el talento humano, se ha dado estabilidad laboral a el equipo con los que
trabajamos.

10. ¢ Considera usted que el nivel de violencia en el Municipio determina o influye en el nivel
de Democracia en la sociedad?

R. Si es un factor, no es el todo, pero que si tiene que ser considerado tenemos que ver el enfoque,
el tema de democracia es muy amplio y tiene sus ramificaciones, pero si influye mucho, incluso al
momento de sufragar ¢Por qué votan por una mujer? porque las mujeres siempre han sido
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bajoneadas, y ellas votan porque piensan que las van a representar, es importante en ese aspecto,
las propuestas por ejemplo: si la candidata propone luchar contra la violencia y la sefiora que
esta escuchando sufre de violencia es muy probable que vote por la candidata porque ya tiene a
alguien que la va a defender. Las mujeres altefias son muy aguerridas.

11. ¢La Burocracia influye en el desempefio de estas instituciones? ¢En qué medida?

R. La burocracia impide mucho nuestro trabajo, en un caso, por ejemplo, esto ocurrié en el Dna,
se recibe la denuncia donde una adolecente se encontraba en el hospital por agresion fisica por
parte de su madre, nosotros actuamos de manera rapida con el Hospital y Policia no hubo
problema sin embrago, cuando se pas6 a Fiscalia nos pidi6 formalizar la denuncia, ahi nos
encontramos de frente con la burocracia, es decir la version de la victima no fue suficiente para
la fiscalia pidiendo ademas informe psicologico y de trabajo social. Se tardé bastante en
formalizar la denuncia y en aprehender a los agresores.

Nosotros actuamos en el momento, estamos evitando los formalismos se estd mejorando en ese
aspecto, lamentablemente la fiscalia ya sale de nuestras manos. En otro caso similar, se logro
arrestar al agresor, pero su abogado logro sacarlo porque la fiscalia tardo en formalizar y
aperturar la denuncia. Aun queda mucho por mejorar.
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Datos estadisticos SLIM y DNA Gobierno Auténomo Municipal El Alto (GAMEA)
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GESTION 2018

oW
(=]
=1
=
DEFENSA Y RESTITUCION DE DERECHOS NNA &
N b
&
=
(%]
&
TIPOLOGIA PRINCIPAL TIPOLOGIA SECUNDARIA =
1 ASISTENCIA FAMILIAR 127
2 CONFLICTO DE GUARDA 193
DERECHO A LA
3 |PROTECCION DE LA ABANDONO NNA 256
4 |FAMILA EXTRAVIO 20
5 IMPOSIBILIDAD DE DEBERES POR CAUSA AJENA 33
7 |oerecHo ALA AUSENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FILIACION 217
g [IPENTIDAD INEXISTENCIA DE FILIACION 108
9 VIOLENCIA FISICA 234
10 |DERECHO AL VIOLENCIA PSICOLOGICA 715
RESPETO Y DIGNIDAD
i UTILIZACION DE NMA EN CONFLICTOS FAMILIARES -
Y OTROS
17 RESTRICCION A LA EDUCACION 39
18 |DERECHO A LA SALUD [RESTRICCION A LA SALUD 29
PROBLEMAS PSICO- |~ v 2remrers
20 foocim s CONDUCTA AGRESIVA 143
27 VIOLACION 247
DELITOS CONTRA LA —
28 | \ERTAD SEXUAL | BUSO SEXUAL 104
29 ESTUPRO 44
34 HOMICIDIO 3
35 ASESINATO 1
3% INFANTICIDIO 3
37 |DELITOS CONTRA LA |ABORTO 3
INTEGRIDAD P »
39 | oRPORAL LESIONES GRAVES ¥ LEVES 35
40 CONTAGIO VENERED 2
41 ALTERACION GENETICA 0
42 ABANDONO DE NIRO, NIA Y/O ADOLESCENTE 18
50 PRIVACION DE LIBERTAD &
58 SUSTRACCION DE UN MENOR INCAPAZ 2
62 ABANDONO DE MUJER EMBARAZADA g
68 OMISION DE DENUNCIA 11
69 APOYO INTEGRAL 1629
SUB_TOTAL 4357
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SLIM

GESTION 2018
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DNA’S - DNA RIP - DNA 24 HRS

ENERO A DICIEMBRE 2020
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DNA’S - DNA RIP - DNA 24 HRS

ENERO A DICIEMBRE 2020
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T | LESIINES ERLVSINAS CCASHHADAS PR ANINALES oo ofalan O O T of 1 1| oo
T6 | WOLENIA FLWLIAR ¥ DONESTCA Elo | sz |o|o|mo| 6| 0|s| 12 s 28] azem
83 | ABANDOND D€ MFLS D VDS O I I O I oo |04 3l 1 1] 072%
95 (ANBITS O T O O I T 1 o 1| oo
NI? [SUSTRAZCIH OF LN NENIR 0 INCAPAZ p|lojofaflao|o|lo] 1 |0fun ol o i| oo
05 [ABANDIND OE MULIER EMBARATADY O O O O I O ol o 5| Das%
09 [TENTATIVA I T Y A T of 1 1| oo
B0 [TRATA DF PERSIMAS p|lo|ofzla|s|o]o|a0fun 8l 7 11|  o7en
15 |FEMKICIDID plofofofo|ofofo]| 0|0 2| 7 2| 014

U _TOTAL 143 | o5 [ e | wr| =] @ || m|es| s | |eos| 13es| 10000%

TITAL =0
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ENERO A DICIEMBRE 2020

SLIM'S - SLIM RIP

Al |e || w|e |~ |82 2 ~
elele|e|e|2|8|2|e|le|l & |=]| &
NRO TIPOLOGIA ESPECIFICA = & = E = = E = = = i = = %

55|5|&|5 5| &|8|E|E|5|3|"
1{VIDLENC1A FISICA 0 i 2 0 0 2 2 0 ] 0 7 i 79 135
2|FEMINICIDD 1 0 i 0 0 0 0 0 1 | 0 0 9 0,86%
3|RETLIERIMIENTDS FISCALES O JUDICIALES GI| 50 04 B4 B4 46 30 TS 15 17 i5 g 570 7558%
4{VIDLENCIA PSICOLOGICA 1] 1 i 0 | 4 3 0 0 | m 0 a0 1.35%
5{VIDLENCLA MEDIATICA 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 i | 7 0,08%
B|ASISTENC 1A FAMILIAR G0 EE| 48| 138 95 59 &1 B4 5l &7 3l 0 913 41,35%
9| VIOLEWCLA SEXUAL 1 |]| I I 0 2 3 0 1 0 8 0 76 LI7%
|G| ABANDOND DE HOGAR 0 |]| I 0 0 0 0 0 0 |]| | 0 1 0,05%
17VIDLENCIA INSTITUCIONAL ] |]| 0 I 1] 0 I 1] 0 |]| | 0 I 005%
18| VIDLENCLA FISICA EN LA FAMILIA ] |B| 28 4 30 a 17 18 7 16 90 Bl 775 15,08%
19| VIDLENCIA PSICOLOGICA EN LA FAMILIA il ||]| 29 7 1B 13 m 16 Il 4 E3 2 274 12.34%
20|VIDLENCIA SEXUAL EN LA FAMLIA 0 u| of | 2 o o 2 o © B - DB
SUE TOTALES 161 |3!| 314 225 ZID| 131) 18 205 BBl 9B 387 147 2270 100,00%

TOTAL 1270
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DNA’S - DNA RIP - DNA 24 HRS

ENERO A DICIEMBRE 2021
g
S| m || w ]| ow |~ | m —
TIPELOEA FRNCIPAL EIE|E|E|E|E|E|E E E : % 5 %

HHHHHHHHHE R E

5
ATEIENCIR FAMLAR & Fa o) 3 E a0 i P 3 0 of 187 T.87T%
SUSPENSION [E LA ALTORIDAD MATERNA, FATERNA 0DE AMEDS | I D 0 0 0 1 | | I 0 0 4 0,18%
EXXTIICION CE LA ALTTDRDAD MATERNA, FATERNA [ DEAMELS 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 1 0,04%
:}gr;]rl]LL*LFT:_LrIFL:IE:L MATERNA, FATERNA D [E AMBL: FIK B D D D D D o o f o o o " 0,04%
[ERC] i i 4 L B 3 [+ : A 5 0 of 113 4,47%
TUTELA [ ) [ [ ) [ 0 0 I 0 0 0 5 0,20%
AEANIONLIOE Mt 5 i U t “ 5 A 5 I 3 1 12 &1 3,53%
EXTRAMID z D g . 3 I A L 0 0 Q 91 3 1,32%
INPOSEILDAD DE DEEERE S PORCALEA AJBNA 0 0 I 0 0 0 3 1 0 0 0 0 L1 0,24%
DRFARDAD ABSILUTA [ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 L 0,24%
ALEIMENTD CIRCLNETARCIAL [ D D D D D I 0 0 0 0 1 1 0,04%
AL 1A OE RECINCCMIENTD DEALCIN 3 0 E t 0 E I 5 i 8 0 0 EAl 2,84%
FIUACIDN JUOLCIAL [ | 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 3 0,12%
YDLENCR FRICA i i a1 E 'k 3 i Fid § 3 4 | 148 5,83%
VELERCH FRCICGIG [ B | E|B| B 4 | 5k ! B 2 22 x| 8,87T%

— - T T T

e 1o [ | oo oo [o o] d o d e
SOMETIMERTO A CATTIED [ [ [ [ [ [ 0 0 0 0 0 1 0 0,00%
ABANIOW) ENDDDMIL DFSIE-ARCTIVD i [ & 3 [ | I n 0 [ 0 32 L 2,64%
FALTA DE PRV EIDNADECLADA Y PORTLRA 3 B L] t 1) 8 B 5 A ) 0 12 17 4.67%
UTLIZACIDN DE Ms BN CONFLETOS FAMILIARES ) I 5 I ! ! 0 k. 0 k. Q 5 15 0,60%
UTLIZACION DE ik BN MEDIDA S DE HECED 0 0 0 0 0 0 I 0 0 1 0 0 1 0,04%
(WOUCTER A WA AL COKEIME [F SUBSTARCIAT CAKIRAS A 51 SALLD [ 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 0,18%
TRAZLADD'Y RETENCION AREITRARIA LE KR [ I D D D D 0 0 0 0 4] 0 1 0,04%
REZTHUCEK RACDRAL EINTERRACDRAL [E KA I D D D D D 0 I 0 0 0 0 2| 0,08%

FROVELCIEN CINTRATA WOLERDN SETAL (SEDRIRACIN FRELTTT

HFERSEALFACTN L L L L L L L L L . . . e
PRIVECZIN ABDRAL 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 ] ] 1 0,04%
RESTRCTICN & LA EDUCACIDN | 0 i 1 ! 0 1 i 0 0 0 19 0,78%
RESTRCTON A LA ShLUD | ! 4 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0,38%
ADILE TENTE [N RETPONCARIIDAD PERAL [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [1] 0,00%
COMUCT AGREIVAS [ ) I ) 5 0 I 0 I 1 0 0 15 0,60%
COMELIMD DF ALCORD [ 0 5 0 0 0 0 0 I 1 0 el ) 0,36%
COMELIMD DE (ROGAG [ 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 3 1 0,04%,
|KTENTI [E SUCIDD [ 3 I | 0 0 0 0 0 2 12 0,48%,
AEARDOIWE OE RIEAR 1 | b 7 1 3 5 [« 1 [4] 77 57 2,28%
AEARDORD ESCOLAR [ 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,04%,
SENTINE [ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4] 4] 2 0,08%,
DRENTALIDN /T APV INTEGRAL B3 (38 | B | 8 | 88| 73 |49 | @ | 8 | 55 3| 180] 7T 28,43%
VIDLACIEN SFARTE 0 BiA 1 i E [ L 1 - z 1 B 52 T8 154 6,15%
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DNA’S - DNA RIP - DNA 24 HRS

ENERO A DICIEMBRE 2021
AHAABRAABHEER
e AHHHHHEEHHHE .

E|a|&a|&a8|&s8|&8|a|&8 |88 ‘3’ 2

=]
RIS SEAL s |7 |m e ||| 3| B| 5| 8 2| | 122 4.87%
ESTIFRI I - - T - - I I B - @l 50| 113 4.51%
RIFTI O O O O O O O A 1 o 4 0.16%
CORRUFTION DF Mk LI I O O O O O 5| | 18 0.64%
TSN SEIAL O I T O T O O B 0 2 3| 0.12%
WIDLENCIA SENIAL DOMERCIAL O I T O I T Y B A 0 1 n| 0.00%
|H[I|[I[l|] < I T O O O O B 1 of 3 0.12%
|H[N[|uusm:uu O I T O I T Y B A 1 ] 1 0.04%
ISFANTIDN O I T O I T Y B A 1 1 2 0,08%
KE0RTD O I T O A T Y Y o 0 1 0.04%
WOMICION ¥ LESIOHES BRUVES Y ERUVIZMAS B ACCIETEEeRsm| 1 | o [ o | o | 1+ [ o | o | o | o | @ i o 2 0, 8%
LESINES BRAVEBAS O I T O I T Y B A 1 o 1 0.04%
LESINES BRANES ¥ LEVES stz s o] v ooz |o|0 3 1| 17 0,68%
LESINES GRAVSBIAS OCASIINEDAS FIIR AMMALES O I T O I T Y B A 0 1 1 0.04%
WIDLEMCIA FAMILAR Y DOMESTICE 0 I T N - I Y O 1| 25| &8 279%
EAHDDON DE ML 0 WHDS oo | ooz (o]t ]g || 0 1 12 0,48%
G CRMMACITN oo fz|o|ofo|o]|a|o|o0 0 0 2 0,08%
IMDUCL1oH D€ FLISK OE LN A 0 JURIICAMENTE [HCARAZ oo fo|e|ofofr]o]o|o0 0 1 1 0.04%
ANHDITHI D MLLJER EMEARLTATA O T I T O I T Y B A i o 1 0.04%
ITEMTATA O I T O I I B A o 1 2 0,08%
[TRATA CE PESOMIS T T O O I I B A 2l 18 n 0.44%
REVELATON 0 MENTIAD [ HICTIMAS, TESTIEDS [ DERLIMCIARTES O I T T I T A B i 2 0 0,00%
FMINEEDI O I T O O O O O B 1 1 2 0.08%
133 | ;8 | 399 [ 7os | a0 | @0 | @8 | 366 | @7 | As | @7 | e | 2504 1oooew

nE
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SLIM'S - SLIM RIP

ENERO A DICIEMBRE 2021
AHHHEEEHHHEE:
KAD TPOLOGIA ESPECIFICA ElE|E|E|E|E|E|E E E s B u
g(2|8|28|8 |8 |8 |8
1|VIDLENCI FiEICE (o o s af m| | = & o ; ml 2em
2 |FEMINICION al o af oz o | oz 3 g e . u e
3 |PEDUERIMIENTIS FISCALES 0 JUDICIALES izg| =4 mg| w7 ;o) s3| s6| mz| m| = w omn mm
|VIDLEMCIA PSICOLGRICE sl 3| 2| 28| am| wm| w4 g o . i e
5 |VIDLENCIA WEDIATIC ol o of of o o o o o @ | A o
B |LSISTEMCIA FAMILLLR sa| sz am| zaz| mn| wa| e3| 20| | m A s s
7| WOLENC SIMBHLICA /0 ENCUBIERTA ol of of of o of of o o o 0 1 oo
n||1u£uua CONTRA L& DNGHIDAD, LA KOKRS ¥ EL HOMARE ol of of of o of of o o o ; | oo
5||1u£um SEAIL sl a3l ol ozl oz oz 2 9 o ™ - 125
II]|I'II]LEH[:I.I CONTRY LOS DERECHDS REPRODUCTDS ol of of of o of of o o o I ,]| 00T
||||1u£um M SERYICITS D SALUD ol of of of o of of o o o ; n| 0%
EI'II]LEHIH PATRIMONIAL Y ECMEMICA ol aof o o 3 of of 2 o @ | n| 02
IEI'II]LEHI:I.I LABORAL ol aof of of o of of o o @ I ,]| 000
n||mLEum L SISTEMA EDUCATIVE PLURIHACITMAL ol aof of of o of of o o @ ,]| ,]| 000
I5 [woueuis B9 eLERcco Poumcn voeuerEnoe s ol ol ol ol ol ol o o g o u| 0 oo
15 |4 DN D HO5AR ol 3 of = i o o o m @ u| 2 03%
17 [VIDLEMCIA INSTIICIOHAL ol of of o o o o o @ @ |1| d oo
16 [VIDLEMCIA ASICA EN LK FAMILIE ml wl sl oa @ o8l il oW s = EEl | Eo
19 [WOLENCIA PSICOLOGICE £ LA FAMILIE 2| | ws| | s&| 3l o | =m| = o |l sum
20 |VWOLEMCIA SEWILAL EN L FAMILIE i of o oz s of of o o . ol
71 [WDOLENCIA CONTRA LS DERECHDS ¥ LA LISERTAD SERIAL ol of o of o o o o 6 @ 0 i oo
SUB TOTALES 274| 208| 655\ ase| e8| 73| 2m3( ses| wm| 28| w8 .l oo
TOTAL 585
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DNA - ENERO A NOVIEMBRE 2023

CANTIDAD DE CASOS POR TIPOLOGIA
DISTRITO

= @ | TOTAL
HAD TIFGLOGLA SECUNDARIA E o (i 4 jcin 24 £
1 23| a|s5| s |7|8|[12|1| E & = |
g 3
SUSPENSION DE LA AUTORIDAD MATERNA,
2 [ e s o|lolao|l ool oz o |loeloleo|o]| o 3 o
EXTINCION DE LA AUTORIDAD MATERNA,
3 [ L s o|lolae| ool o o |olo o 1| opex
T [GUARDA G - - - - - O I ;| %
& [TUTELA T 1 [ 6 3 [0 8 2[00 [0 [aa]a0 B 5%
T |ABANDCNG DE NHA El o [T 7 [ 2 [ & w2 2 1118 i 450%
E [EXTRAVIO i &3 1 e % [o6 43 1 [ &7 38| 1.74%
. Lrjzﬁﬁlmumn DOE DESERES FOR CAUGA r o Tolo lolololololola | ooe
10 |ORFANDAD ABSOLUTA I I A P I I I I T o
11 [ACOGIMIENTO CIRCUNSTANGIAL o0 [ 6 o [ 0] 1 N I I [ ooes
ALUSENCIA DE RECONOCIMIENTG DE T . N
12 |AUSENCE N ERE ol o |a] &2 ol o so| z223%
13 [FILIACION JUDICIAL e I I O 0] 045%
14 [NACIONALIDAD I I I I T T I T O T O T 1| ope%
15 [VIOLENCIA FISICA T2 (2] & [ £ 3 [ & &[0 2 a7 gl e
18 [VIOLENCIA PEICOLOGICA B 2 |21 | 18 || & | 1] 2| @ &8 2|2 ¢ E R
VIOLENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO
17 |(PARES ¥ NO PARES, BULLING,.CIBERBULLING, | & | & | 11 | 17 | &« | o | 2| 5 | 3| ol o 6| 207
ETC. ND EXCLUYENTE EN OTRAS TIPOLOGIAS)
18 |[SOMETIMIENTO A CASTIGO o |ol ool 200 0 o o 4 o1en
19 [ABANDOND EMOCIONAL OPSICO-AFECTIVG | 7 | 2 |24 | 10 | 2 | o 7 4 0| 2 6|  z7%
FALTA DE PROVISION ADECUADA ¥ N . . .
20 | oparTuNA 20 ag | sa |45 | & | 5|3 |2l | 4|2 s 60|  11.50%
UTILIZACION DE NAA EN CONELICTOS - A .
21 LT LZRCCh 4| 8 IR o |lols|olo 38 0%
22 UTILIZACION DE NNA EMMEDIDASDEHECHO | o | o | © ol o|ololo|lo|lo|o]|oan 1| opes
INDUCCION A NNA AL CONSUMO DE
22 | SUBSTANCIAS DANIFAS A SU SALUD O I I I L I B B L L I o
24 [TRASLADO ¥ RETENCICNARBITRARIBDENNA| o [ 2 | o | o | o | o |o| oo | o | oo o 2| oo
- Eémlucmm NACIGNAL E NTERNACIONAL | o | PR P P B iy Ry By B B 1 ooe
EXIGENCIA DE ACTIVIDADES EN LA FAMILIA
28 | QUE PONGAN EN RIESGO A NNA L e e e e e 1 oD%
FROTECCION CONTRA LA VIOLENGIA SEXUAL
20 |{SEXUALIZACION PRECOZ O olofle|lolololo|1|lololallo]|o 1| ope
HIPERSEXUALIZACICN]
33 |PROTECCION LABORAL (e I < O O I i o0e%
T8 [RESTRICCION A LA EDUCACTON I I < I 3 0%
37 |RESTRICCION A LA SALUD N I - - O = <0 O A | 0o%
43 |[CONDUCTA AGRESNVAS T 1T [ &8 3 [ 6] 2 2 e 11 alala ap 7%
44 [CONSUMO DE ALCOHGL 3 S - - A - < i 3 e
45 |CONSUMO DE DROGAS ' 0 [ 0 [ 1 e I O A e
25 [PARTICIPACICON EN PANDILLAS 1] I o S
47 [INTENTO DE SUICIDID p I I I I A A g I
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35 |ABANDONO DE HOGAR I I - - - I I O I rE] R
49 [ABANDONO ESCOLAR N I A 5 020%
50 [SEXTING N I I R 1 004%
52 [VIOLACION INFANTE O NNA 74 [ 22 [ 21 [ 22 |29 [19 [ 29 9 [ 4| 2 [e1] 118 709]  1322%
53 [ABUSO SEXUAL T 8 [ [ 21 [ 23| 26 [0 |21 (6] & 2 [52] 72 247 11.01%
54 [ESTUPRO 6 | 5 | & | 6 | & [ 16 9 [ 16 4 10 1 3] 4 125 557%
56 [CORRUPCION DE NNA 4 [ o0 6 =2 2036212 084 36]_ 1.60%
50 [ACOSO SEXUAL 716 ] & 1 [ 1] 1 11 0] 2200 21 1.20%
50 [PROXENITISMO 0l o o] ool olololololol3]0 3 013%
51 |[VIOLENCIA SEXUAL COMERCIAL o[ o6 o] o o]0 00000 1] 1 1 004%
52 [HOMICIDIO o o] o] ool o ]o]ololo o 1] 2 1 o04%
55 [HOMICIDIO SUICIDIO 0 [ 0 0] 0 0] 0 0] 00|00 1] 1 004%
67 |ABORTO 1ol o] o ololoalo]o]olo]olo 1 o004%
HOMICIDIO Y LESIONES GRAVES Y
70 | SRAVISIMAS EN ACCIDENTE DE TRANSITO oo 3o oo o200 5 022%
74 [LESIONES GRAVISIMAS I I I I I R I O i 045%
75 |LESIONES GRAVES Y LEVES 2 [ 2 [ 7 | ® 2 1 24110021 38 160%
78 |VIOLENCIA FAMILIAR Y DOMESTICA 21| 8 | 38| 22 |25 | 30 | 10| 2| 2|6 ]| 2 |2] =4 203 o05%
B0 |LESIONES CULPOBAS o[ oo 1 |00 0006|0000 1 0.04%
CONTAGIO DE ENFERMEDADES DE
81 [TRANSMISION SEXUAL © VIH SIDA ejoejojojojojrjojojojogogo 1 004%
25 |DISCRIMINACION o] o] 1] o |o]o]o]lolo|lo]z2 o] o 3 013%
1 [PROPALACION DE OFENSA 0 2 [0 [ 0 [0 [0 [0 [0 00 [0 070 7 009%
94 [SECUESTRO 11 10 0 o0l olololololol2]c0 4 018%
08 [VEJACIONES Y TORTURAS ol o] o] 1 oo ]o]ololo o o] o 1 o04%
102 [SUSTRACCION DE UN MENOR O INCAPAZ o] o] o] o o] 1 ]o]o|olo o o] 1 1 0.04%
107 [EXTORCION I I O O R B O R 2 0.09%
100 [TENTATIVA 0001 7T 100 1T 01010 01073 2 009%
110[TRATA DE PERSONAS 4 | 3 | 13| 5 | 6 ] o | 4 | 14 | 10| 4 | 0 |46 51 18] 5.26%
111 |TRAFICO DE PERSONAS T 1 o]0 0 0] 1 ]2]lo]o]aolao]o]eo 5| 022%
112 |PORNOGRAFIA T 0| 0 0 | 0| 0|00 ]o] oo |10 2| 0.09%
TIE [FEMINICIDIO N 2 Y - B 8 0%
761 | 150 | 301 | 780 | 244 | 180 | 110 | 292 | 100 | 126 | 26 | 256] 661 | 2244
T.17% 09% (13413 ] 12.48% [10877% [ 8.02% | 400% [13.01%[£686% | 5,81% 18%
[ToTAL 2905
SLIM - ENERO A NOVIEMBRE 2023
CANTIDAD DE CASOS POR TIPOLOGIA
- ~ " L wn o ~ o o =2
o o o o o o 0 o 5 p
) = = E = = = = E 2 2
nRo  (TIPOLOGIA ESPECIFICA = o« = = o« = = o = £ RIP TOTAL %
& @ o & @ & & & = 7
a a a a a a =} a = =
1|VIOLENCIA FiSICA 1 0 1 2 2 10 11 0 0 0 10 37| a20%
2|FEMINICIDIO 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 20 22s0%
4[VIOLENCIA PSICOLOGICA 18 0 2 B & Y 8 7 0 B 3| | 250 29,00%
VIOLENCIA CONTRA LA DIGNIDAD, LA HONRA ¥
P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 o
9VIOLENCIA SEXUAL 0 0 1 3 0 1 10 1 1 1 14 32 3,63%
VIOLENCIA CONTRA LOS DERECHOS
10 REPRODUCTIVOS 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,11%
11|VIOLENCIA EN SERVICIOS DE SALUD 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 A o2
12[VIOLENCIA PATRIMONIAL Y ECONOMICA 0 D 0 0 0 0 D 7 0 D 1 A 02%
VIOLENCIA EN EL EJERCICIO POLITICO Y DE
LIDERAZGO DE LA MUJER 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,23%]
18|VIOLENCIA FISICA EN LA FAMILIA 0 7 pT 2 0 1 5 K 5 D 1 te| Bse%
19|VIOLENCIA PSICOLOGICA EN LA FAMILIA 15 2 77 3 3 3 7 116 13 1 15 | 453 sia%
20/VIOLENCIA SEXUAL EN LA FAMILIA 7 i 5 0 0 0 0 2 0 0 2 2] 2,38%
TOTAL 7 26 213 74 5 &7 7 133 19 33 | 112 | sat
B.06%|  2.05%| 24.18%| BA0%|  TA9% 64T B.74% 15.10%| 2.16%| 3.75% 12.01%
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