UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANALISIS DE LA REPROGRAMACION DE LAS DEUDAS
EN EL BANCO FIE AGENCIA ACHOCALLA PARA
AFECTADOS POR EVENTOS CLIMATOLOGICOS,

GESTION 2023.

Curso de Actualizacion — P.E.T.A.E.N.G 15° version para la obtencién del grado de

Licenciatura

POSTULANTE: ELY TANIA MAMANI BLANCO

La Paz — Bolivia

2024



DEDICATORIA

A mis padres Felix Mamani Villasante y Evangelina Blanco Inhao
(+), por brindarme su amor, apoyo hasta la culminacién de mis

estudios.

A mi esposo Wilfredo Maquera Levandro, por su apoyo
incondicional y su impulso para la culminacion del presente

trabajo.

A mis hijos Mariam y Maxwell por ser la inspiracion para seguir

adelante.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por las bendiciones durante la elaboracion de este trabajo.

A mis docentes de la carrera de administracién de empresas por
brindarme sus conocimientos.
A mi familia por el apoyo y las palabras de aliento para la

culminacién de este trabajo.



INDICE

RESUMEN ...ttt bbbt s bt b e bt s bbb e e bt e bt sbeenbesbesbe et 1
INTRODUCCION ..ottt tesess sttt sttt se s aanens 2
1. Planteamiento del ProbIEMA.........ccoiiiiiiiie e 3
1.1, SItUaCION PrODIEMICA ....c.evveiiiiiieie ettt 4
1.2. Formulacion del problema CIentifiCo .........ccoveiriririrenieireeeee e 4
1.3. Justificacion del Problema .........co.oueeeiiiceeee e e 5
L2, ODJOUIVOS ..cuviticteeticteete sttt ettt sttt et e st e e st e e e et e e be e b e beessesbesbeenbesteeraenbeeraentenreennents 7
1.4.1. ODJEUIVO GENEIAL....c.eiieieiieiieieeteetest ettt sb e st 7
1.4.2. ODJetiVOS ESPECITICOS. ..c.veuiveiirieiirieirieieiete ettt 7
1.5, Disefio MEtOdOIOGICO .....ccueeveeiiciieeeeeeee ettt st be e e 8
1.5.1. Enfoque de INVESIQACION........ccveeiieieieiteetee ettt ettt ettt e s 8
1.5.2. Tip0 de INVESLIGACION .......ecviiietieiicteetecte ettt ettt ettt e aa e te b aesbe e e e besaeenne e 9
1.5.3. MEt0d0 dE INVESTIGACION ......evvevieeieeieiieies ettt sa e eneas 9
1.5.4. TECNICaS de INVESLIJACION ....cveuveuieeiieiiiesiesietetee ettt neeneas 9
1.5.5. PODIACION Y MUESTIA ...c.veceeeiiciiciccieciete ettt ettt st e e e sas b sbeeanentas 10
2. MARCO CONCEPTUAL, TEORICO, INSTITUCIONAL Y JURIDICO.......cc.ccceevrrrrnnn. 11
2.1. MarCO CONCEPLUAL........eerveieeeiese ettt ettt e e s re e e e beesaeseesseensesreenaensens 11
2.2, MICO TEOTICO ...ttt e et 13
2.2.1. Rol del Banco FIE en la gestion de deudas..........cocuevererererieeeinineseseseeeeeeeeeens 14
2.2.2. Funciones del DANCO FIE ..ot 14
2.2.3. Importancia del Banco FIE como entidad financCiera..........c.cccecevevenenenenenieneeennens 15
2.2.4. Concesion de préstamos y manejo de deudas bancarias............cceceevveeverieveerieseeeenens 16
2.2.5. Crédit0 DANCAITO ... c.c.eririeieiiirieie ettt 16
2.2.6. Tip0S de Crédit0S DANCANIOS. .....c.eeireirierieieieieeeeeee ettt e e eneas 17
2.2.7. Tipos de Crédito en BanCO FIE..........ccooivieieieieieeeeseseseeee st 17
2.2.8. Estrategia de reestructuracion de deudas ...........ccceeeevererieiieeeieeeese e 22
2.2.9. Descripcidn de las politicas y programas implementados por el Banco FIE S.A. para
enfrentar eventos CliMAatOIOQICOS ........ccvevvireieriicieeeeee e 22
2.2.10. Programas de financiamiento SOSteNibIE: .........ccovveeeeeiieieiceeereee e 23
2.2.11. Reprogramacion de deudas en el Banco FIE ..........ccocovevevieieinineneseneeeeeeeens 23



2.2.12. Importancia del analisis de la reprogramacion de deudas en el Banco FIE para

afectados por eventos CliMatOIAQICOS .......ccvevvievieiiriieiee e 24
2.2.13. EVeNtos ClimatolOQICOS .......ccveeviriicieeiicteeeeste ettt st et 26
2.2.14. Clasificacion de eventos climatolOgiCoS. ........ccuveerueriririeerieirieiieesieesie e 26
2.2.15. Impacto econdmico y social de los eventos climatolOgiCos..........cocevveerererienernennes 28
2.2.16. Tipos de impacto economico de los eventos climatol0giCos ...........ccceevvrerereneruennes 29

2.3. MArcO INSEIEUCIONAL .......coveuiieiiieiirieitcrtcet ettt 30
2.4, MAICO JUITAICO ...ttt sttt 31
2.4.1. Constitucion politica del €StAd0 .........ceveireerieireieeeee e 31
2.4.2. Ley N° 393 de ServiCios FINANCIEIOS. .......ccueveererererienienieieieeiesrestesreseeseeeeeeeeeeaens 32
2.4.3. Decreto SUPIremo N 2055 ...ttt et ste ettt ssaee e sbeeeaae s 33

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS. ....ooeveveieeereieeesesssesesisse s, 35
3.1.  Andlisis de resultados de los instrumentos aplicados. ...........ccerueerieerieereerieneneeneenes 35
3.2.  Conclusiones del diagnOStiCO. .........ccecvevuerierieieieieecese e 57
4 PROPUEST A . .ttt e et h e h bttt b e e bt e eb e e ek et e b b e et e e sbeesbe e sbeesanennes 60
4.1, NOMDIe de 18 PrOPUESTA: ....ccveeveieeieeiesieeteie ettt te ettt eseesee e esaesteeseensesneenee e 60
4.2. Fundamentacion de 12 PrOPUESEA: ........cceeveieieieiieiisiestesiestese ettt ene e 60
4.3. Objetivo General de 12 PrOPUESTA: ......cceeeeriieieeiieiereseee et 60
A4, ACTVIHAUES: ..ottt 60
4.5 Metodologia de APIICACION: ..........cceecieiieeeeeeeeeee ettt e s 61
4.6. REBCUISOS: .....oviiiiiieiteiet ettt s b e bbb 61

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccociiiiitiiieieesee e 63
5.1, CONCIUSIONES ...ttt st 63
5.2, RECOMENUACIONES ..ottt s 64
BIBLIOGRAFIA ..ottt 65



INDICE DE FIGURAS

GrafiCo L. EAAU. ....oviiiiciicis e 31
GrAFICO 2. GENMEIO.......iiieitei sttt bbb bbbttt 32
Grafico 3. NiVel de EAUCACION. .......coiviiiiiiiiiiiice et 32
Grafico 4. ;Cémo clasificaria su situacion financiera actual?. ..........cccocovevivieiiieie s 33

Gréfico 5. ¢Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas en la agencia de Achocalla

Lo [T L) (I R TTOOT RPN 34

Grafico 6. Si respondi6 "Si" en la pregunta 5, ;,cémo calificaria la implementacion y ejecucion

Gréfico 7. ¢Ha experimentado algin impacto en su situacién financiera debido a la

reprogramacion A8 JEUAAS? ......cviueiieirieieiiiee ettt bbbt 35

Gréfico 8. ¢Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso de reprogramacion de

Gréfico 10. En una escala del 1 al 10, ;qué tan satisfecho esta con la reprogramacion de deudas

del BanCo FIE €N ACNOCAIIAY. ... ...ttt e et et e e e e e e et eeeeeeneaaaes 45

Gréfico 11. ¢ Tiene algin comentario adicional o sugerencia sobre la reprogramacion de deudas

Vi


file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871183
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871184
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871187
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871187
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871187
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871187
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186

INDICE DE TABLAS

TabIa 1. EAAG. ..o 31
TADIA 2. GENBIO. ... bbbttt 32
Tabla 3. Nivel de EAUCACION. .....c.viuiiiiiieiie e 33
Tabla 4. ; Como clasificaria su situacién financiera actual? ...........ccccccevvveiieeiic i, 33

Tabla 5. ¢Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas en la agencia de Achocalla

Lo [T L) (I TP 34

Tabla 6. Si respondi6 "Si" en la pregunta 5, ;cémo calificaria la implementacion y ejecucion de

Tabla 8. Si respondi6 "Si" en la pregunta 7, ¢puede describir brevemente el impacto observado

(por ejemplo, reduccidn de carga financiera, cambios en plazos de pago o tasas de interés)?. ....36
Tabla 9. Aspectos importantes de latabla 9..........coov i 38

Tabla 10. ¢ Cuales son las principales percepciones que tiene sobre la reprogramacion de deudas

Tabla 11. Aspectos importantes de latabla 11.........ccooevviieie i 40

Tabla 12. ;Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso de reprogramacion de

Tabla 13. Si respondid "Si" en la pregunta 10, ¢puede describir brevemente los desafios

TR 01 2= 10 [0 LY TTOTT PR 41

Vil


file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871184
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185

Tabla 14. ;Ha percibido beneficios concretos como resultado de la reprogramacion de

[0 LT0 Lo £ Y2 TR 43

Tabla 15. Si respondi6 "Si" en la pregunta 12, ¢ puede detallar los beneficios que ha

Tabla 17. ; Tiene algin comentario adicional o sugerencia sobre la reprogramacion de deudas

guE le gUSEArTa COMPAITIE? .....oiiiiieicie e sttt st e st e s b e be e besreeseesreenaeseas 46

Tabla 18. Entrevista al Jefe de Agencia Achocalla del Banco FIE.............ccccoovveiiviiicvcieenen, 47

Vil


file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871186
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871185

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1. GUIA 08 ENTIEVISTA ..eeiivvieeiiteiee e st s sttt ettt e s st e e s st et e e ssbeeeessabeeeessabseeessabseeessarseeessans

Anexo 2. Cuestionario Para 18 BNCUESTA............coveieiiiiiiiiese e


file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871183
file:///C:/Users/usuario/Downloads/pPARTE%201%20Monografía%20EMI%20V12.docx%23_Toc153871184

RESUMEN

La investigacion se centrd en analizar la eficacia y el impacto de la reprogramacion de las deudas
en el Banco FIE agencia Achocalla para afectados por eventos climatolégicos, durante la gestion
2023. Con el proposito de entender cOmo esta estrategia contribuye a mitigar las consecuencias
econdmicas derivadas de tales eventos e identificar las percepciones y desafios enfrentados por los

beneficiarios que han sido parte del proceso de reprogramacion.

El disefio metodoldgico adoptado para analizar la reprogramacién de deudas en el Banco FIE para
afectados por eventos climatoldgicos en 2023 es no experimental y de enfoque mixto. Se utilizan
métodos cuantitativos y cualitativos, centrandose en una perspectiva descriptiva para detallar el
objeto de estudio. La revision documental respalda el analisis. Se aplican encuestas y entrevistas

como métodos empiricos para recopilar datos reales.

Los resultados evidencian la satisfaccion de los participantes con la reprogramacion, destacando
su adaptabilidad a eventos climatologicos y beneficios como la reduccién de cuotas, los meses de
gracia otorgados y flujos de pagos personalizados. A pesar de los desafios, como la gestion de
garantes y el pago de los intereses a la fecha de la reprogramacién, se percibe un impacto positivo
en la estabilidad financiera. Como propuesta, se sugiere fortalecer la estrategia de reprogramacion
de deudas mediante medidas como la flexibilizacion en cuanto al pago de interés al momento de
la reprogramacion e implementar programas de sensibilizacidén, comunicacion y educacion para
clientes, garantes y autoridades locales sobre los procesos de reprogramacion, buscando mejorar la

adaptabilidad a situaciones adversas y optimizar la experiencia de los beneficiarios.



INTRODUCCION
La presente monografia titulada “Andlisis de la reprogramacion de las deudas en el
Banco FIE Agencia Achocalla para afectados por eventos climatologicos, gestion
2023, se centra en analizar el impacto que la reprogramacion de deudas genera respecto
a los clientes afectados por eventos climatoldgicos durante la gestion 2023. Esta
investigacion exhaustiva abarca diversos aspectos, que se detallan a continuacién:
En el primer apartado, se realiza el planteamiento del problema, identificando la
situacion problematica que motiva este andlisis, seguida de una detallada justificacién
que respalda la importancia y pertinencia de abordar este tema especifico. Se establecen
los objetivos de la investigacion, delineando claramente lo que se busca lograr con este
analisis. La monografia adopta un enfoque no experimental, especificamente de tipo
descriptivo. Se detalla el disefio de investigacion seleccionado, justificando su eleccién y
la naturaleza del fendmeno bajo analisis. Se realiza el desarrollo del marco tedrico que
establece los fundamentos conceptuales que sustentan la investigacion. La monografia
presenta el analisis de los resultados obtenidos durante la investigacion, proporcionando
una interpretacion detallada de los datos recopilados.
Finalmente, se presenta una propuesta que surge como consecuencia de los hallazgos,
seguida de las conclusiones que sintetizan los resultados obtenidos. Ademas, se ofrecen
recomendaciones practicas basadas en la investigacion, orientadas a optimizar la gestion

de deudas en el contexto abordado.



1. Planteamiento del problema

En el escenario global actual, las instituciones financieras se encuentran bajo una presion
creciente debido a la incidencia cada vez mas frecuente e intensa de eventos
climatoldgicos extremos. Estos fendmenos, como sequias, inundaciones y fenémenos
climaticos anomalos, no solo afectan directamente a las comunidades, sino que también
generan una cascada de desafios econdmicos, destacandose la acumulacién de deudas
como uno de los principales problemas. La necesidad de estrategias financieras efectivas

para abordar esta problematica a nivel mundial se hace evidente.

En el contexto nacional boliviano, la vulnerabilidad a eventos climatoldgicos impacta
significativamente en la estabilidad econdmica de diversas regiones. EI Banco FIE, como
entidad financiera clave, se encuentra en la encrucijada de gestionar las consecuencias
financieras de estos eventos, especialmente en su agencia de Achocalla. La falta de un
analisis exhaustivo sobre la eficacia de la reprogramacion de deudas en este contexto
nacional resalta la urgencia de abordar este problema para contribuir al desarrollo

sostenible del pais.

A nivel municipal, en Achocalla, la agencia del Banco FIE se enfrenta a desafios
especificos derivados de eventos climatoldgicos locales. Estos desafios no solo tienen un
impacto directo en la comunidad, sino que también afectan las relaciones financieras y las
deudas individuales. La implementacion de estrategias como la reprogramacion de deudas
se vuelve crucial, pero la falta de un analisis detallado sobre su efectividad y mejora en la

gestién 2023 destaca la necesidad de comprender como esta medida puede realmente



mitigar las consecuencias econdmicas a corto y largo plazo para los clientes de Banco FIE

en su agencia Achocalla.

1.1. Situacién problémica

En el contexto actual, el Banco FIE, especificamente en su agencia de Achocalla,
enfrentan una creciente vulnerabilidad frente a eventos climatoldgicos adversos. Dichos
eventos, no solo generan impactos inmediatos en la poblacion local, sino que también
desencadenan consecuencias econdémicas a largo plazo, evidenciadas a través de las
deudas financieras. La reprogramacion de deudas emerge como una estrategia potencial
para mitigar los efectos negativos de estos eventos climatoldgicos en los individuos
afectados. No obstante, hasta el momento, no se ha realizado un anélisis exhaustivo de la
efectividad y las implicaciones de la reprogramacion de deudas implementada por el
Banco FIE en su agencia de Achocalla, especialmente en el contexto de los eventos
climatolédgicos. Este vacio de conocimiento justifica la necesidad de abordar esta

problematica mediante una investigacién detallada.

1.2. Formulacion del problema cientifico

¢Cual es el impacto de la reprogramacion de deudas implementada por el Banco FIE en
su agencia de Achocalla durante la gestion 2023, especificamente dirigida a individuos

afectados por eventos climatoldgicos?



1.3. Justificacion del problema

La creciente frecuencia e intensidad de eventos climatologicos adversos en Achocalla y
municipios aledafios ha dejado a numerosos individuos en una situacion financiera
precaria, exacerbada por deudas acumuladas. La reprogramacion de deudas emerge como
una medida potencialmente crucial para aliviar esta carga econdmica, pero la falta de un
analisis detallado sobre su efectividad en el contexto especifico de la gestién 2023 motiva
esta investigacion. Comprender como la reprogramacion de deudas incide en la resiliencia
financiera de los afectados por eventos climatoldgicos es esencial para informar politicas
financieras y estrategias de mitigacion en situaciones similares.

° Aporte teorico

Esta investigacion contribuira al cuerpo teorico existente al proporcionar una comprension
mas profunda de la reprogramacién de deudas como estrategia financiera en el contexto
de eventos climatoldgicos. Al integrar teorias de gestion financiera, economia del riesgo
y adaptacidn al cambio climético, se buscara establecer conexiones solidas entre la teoria
y la préactica, enriqueciendo asi el conocimiento académico en areas cruciales de la gestion
financiera en situaciones climaticas adversas.

° Aporte practico

Los resultados de esta investigacion informaran directamente las practicas del Banco FIE
y otras instituciones financieras que enfrentan desafios similares. Proporcionard datos
concretos sobre la implementacion de la reprogramacion de deudas y sus efectos,

permitiendo ajustes practicos en las politicas financieras. Ademas, las recomendaciones



propuestas se traducirdn en acciones concretas para mejorar la eficacia de la
reprogramacion de deudas, fortaleciendo asi la capacidad de las instituciones financieras
para abordar situaciones de crisis climatoldgica y contribuyendo a la resiliencia
econOmica a nivel comunitario.

° Actualidad y novedad

La actualidad de esta investigacion es que aborda la problematica financiera derivada de
eventos climatoldgicos en Achocalla durante la gestion 2023. La creciente frecuencia e
intensidad de estos eventos en la region subraya la necesidad de comprender la efectividad
de la reprogramacién de deudas como una medida actual y novedosa. La investigacion se
sitla en la vanguardia al explorar como esta estrategia financiera especifica responde a las
demandas urgentes y cambiantes de la realidad climatica, proporcionando asi
conocimientos actualizados y relevantes.

° Pertinencia social

La relevancia social de este estudio es innegable, ya que se enfoca en la mejora de las
condiciones de vida de individuos afectados por eventos climatoldgicos en Achocalla y
municipios aledafios. Al abordar la situacion financiera de aquellos que enfrentan una
combinacion de adversidades climaticas y deudas acumuladas, la investigacion busca
directamente mejorar la resiliencia econémica y social de la comunidad. Los resultados
obtenidos influiran en la toma de decisiones de entidades financieras y autoridades locales,
promoviendo acciones concretas que beneficien a las personas afectadas y contribuyan a

la construccion de comunidades mas fuertes frente a desafios climaticos.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Analizar el impacto de la reprogramacion de deudas para afectados por eventos
climatoldgicos, implementada por el Banco FIE en la agencia de Achocalla durante la

gestién 2023, para proponer las mejores pertinentes.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la implementacion y ejecucion de la reprogramacion de deudas en el
Banco FIE, especificamente en la agencia de Achocalla durante la gestion 2023,
centrandose en la adaptabilidad a eventos climatoldgicos.

e Analizar el impacto financiero observado por los beneficiarios que han sido parte
de la reprogramacién de deudas, identificando beneficios concretos y desafios
especificos, con énfasis en situaciones climaticas adversas.

e Investigar las percepciones y satisfaccion de los beneficiarios respecto a la
reprogramacion de deudas, destacando su utilidad en momentos econémicos
dificiles y su contribucion a evitar endeudamiento y mora.

o Identificar los desafios especificos enfrentados por los beneficiarios durante el
proceso de reprogramacion de deudas, con especial atencion a los aspectos

relacionados con eventos climatolégicos.



1.5.  Disefio metodologico

El disefio metodoldgico seleccionado para el analisis de la reprogramacion de las deudas
en el Banco FIE para afectados por eventos climatologicos en la gestion 2023 es el no
experimental. Segln Hernandez, et al. (2014), los disefios no experimentales se
caracterizan por la observacion y descripcion de fendmenos tal como ocurren en su

entorno natural, sin manipulacién de variables independientes.

1.5.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacién adoptado es mixto, buscando comprender en profundidad
el andlisis de la reprogramacion de las deudas en el Banco Fie en la agencia de Achocalla
para afectados por eventos climatologicos. El enfoque mixto en investigacion combina
elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa del
fendmeno estudiado (Creswell & Creswell, 2017). Segln estos autores, "la combinacién
de métodos cuantitativos y cualitativos proporciona una perspectiva mas completa y
equilibrada, lo que permite abordar preguntas de investigacion desde diversas

dimensiones” (p. 4).

En el caso especifico del anélisis de la reprogramacion de deudas en el Banco FIE, el
enfoque mixto permite explorar tanto aspectos cuantitativos, como cifras relacionadas con
las deudas, como aspectos cualitativos, como las experiencias y percepciones de los

afectados por eventos climatoldgicos en la agencia de Achocalla.



1.5.2. Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarca en un tipo descriptivo. La eleccion de este tipo de
investigacion se fundamenta en el proposito de describir detalladamente el objeto de
estudio, focalizandose en las variables pertinentes para abordar la pregunta de
investigacion. La revision documental permitird recopilar informacién relevante de
fuentes especializadas, investigaciones previas y literatura cientifica para construir una
base solida. Se garantizara la confidencialidad de la informacion recopilada, obteniendo
el consentimiento informado de los participantes y siguiendo los principios éticos

establecidos para la investigacion cientifica.

1.5.3. Método de investigacion

° Meétodo empirico.

Se usara el método empirico ya que se aplicara las técnicas de la encuesta y la entrevista,
estas se basan en la recopilacion de datos reales a través de la observacion directa de una
muestra representativa de la poblacion objetivo. Es decir, se busca obtener informacion
concreta y verificable a través del contacto directo con las personas mediante preguntas
estructuradas. Esto implica que la encuesta se basa en la obtencion de datos que pueden

ser medidos y cuantificados, lo que es caracteristico de los métodos empiricos.

1.5.4. Técnicas de investigacion

e Técnica: Analisis documental.



Instrumento: Revisién documental de politicas de crédito.

e Técnica: Encuestas.

Instrumento: Guia de entrevista y cuestionario para la encuesta.

e Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista y cuestionario para la encuesta.

1.5.5. Poblacion y muestra

La poblacion se define como el conjunto completo de elementos o individuos que
comparten caracteristicas especificas y son objeto de estudio (Hernandez et al., 2014). En
este contexto, la muestra es de tipo no probabilistica conformada por 20 individuos
afectados por eventos climatoldgicos y sujetos a la reprogramacion de deudas por parte
del Banco FIE en su agencia de Achocalla durante la gestion 2023. Ademéas de una
entrevista al Jefe de Agencia Achocalla del Banco FIE. Este enfoque de muestreo no
probabilistico se elige como una solucién préactica para obtener informacién valiosa en

condiciones de limitaciones especificas.

10



2. MARCO CONCEPTUAL, TEORICO, INSTITUCIONAL Y JURIDICO

2.1. Marco conceptual

A. Analisis

“El andlisis es una técnica fundamental en la investigacion cientifica que permite
descomponer un objeto de estudio en sus partes constituyentes y obtener conclusiones”
(Babbie, 2016). En concreto, el andlisis es una herramienta esencial en la investigacion

cientifica que permite descomponer un objeto de estudio y obtener conclusiones.

B. Banco FIE (Banco para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A.)

“El Banco FIE es una institucion financiera con sede en Bolivia dedicada a proporcionar
servicios bancarios a personas y empresas” (Banco FIE, s.f.).

C. Banco

El sistema bancario es un componente fundamental de la economia de cualquier pais. Los
bancos desempefian un papel clave en la intermediacion financiera, al canalizar los
excedentes de dinero de los agentes con superavit a los agentes con déficit. Ademas,
ofrecen una amplia gama de servicios financieros, tales como préstamos, cuentas

corrientes y de ahorro, tarjetas de crédito, entre otros.

D. Servicios financieros

“Son aquellos servicios proporcionados por las instituciones bancarias y otras entidades
financieras. Incluyen la captacion de depositos, la concesion de préstamos, la gestion de
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inversiones, la emision de tarjetas de crédito y débito, entre otros” (Brealey, Myers, &
Allen, 2017)

E. Crédito

“El crédito en un banco es un instrumento financiero que permite a las personas y
empresas obtener recursos econdmicos de forma temporal, con el compromiso de devolver
dichos recursos en un plazo determinado, generalmente con el pago de intereses” (Banco
de México, 2021).

F. Deudas

“Las deudas pueden ser consideradas como compromisos financieros adquiridos por una
persona o entidad con otra, que deben ser pagados en un periodo de tiempo determinado”
(Jones, 2018). Asi también, “estas pueden ser generadas por el consumo de bienes y
servicios, préstamos bancarios o financieros.” (Johnson, 2015).

En concreto, las deudas son compromisos financieros adquiridos por una persona o
entidad con otra, que deben ser pagados en un periodo de tiempo determinado. Existen
deudas a corto plazo y deudas a largo plazo, cada una con caracteristicas y consecuencias
especificas.

G. Reprogramacion

La reprogramacion de préstamos es una estrategia utilizada por los bancos para ayudar a
los clientes que presentan dificultades financieras a cumplir con sus obligaciones
crediticias. Este proceso implica modificar los términos y condiciones originales del

préstamo, incluyendo plazos de pago, tasas de interés o cuotas, con el objetivo de hacerlo
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mas accesible para el deudor. Desde la perspectiva financiera de un banco, la
reprogramacion es una herramienta Util para minimizar el riesgo de incumplimiento y
preservar la rentabilidad de la entidad.

H. Deudor

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola (Real Academia Espafiola, 2014), un
deudor moroso se define como “aquel que no cumple con sus obligaciones de pago en las
fechas acordadas”.

I. Afectados

"EI término "afectado’ se refiere a una persona que ha sido objeto de una accion, evento o
circunstancia determinada” (Real Academia Espafiola, 2014). En el contexto de los
desastres naturales, los afectados se refieren a las personas que han sufrido dafios
personales, materiales o psicoldgicos como resultado directo de un evento catastréfico.
N. Eventos climatoldgicos

Los eventos climatologicos extremos se refieren a “fendmenos climaticos inusuales o
excepcionales, como tormentas intensas, sequias prolongadas, olas de calor intensas o

eventos de intensidad de precipitacion extrema” (IPCC, 2012, p. 11).

2.2. Marco tedrico

En la actualidad, los eventos climatolégicos extremos se han convertido en una
preocupacion global, ya que su frecuencia e intensidad han aumentado significativamente
en las ultimas décadas. Estos fendmenos naturales, como sequias, inundaciones,

granizadas y heladas, no sélo representan una amenaza para el bienestar de las personas,
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sino que también tienen un impacto negativo en la economia de las comunidades
afectadas. La reprogramacion de deudas es una estrategia que permite a los deudores
ajustar sus pagos en situaciones excepcionales, como desastres naturales, con el fin de
aliviar su carga financiera y facilitar su recuperacion. En este sentido, el Banco FIE ha
implementado politicas destinadas a ofrecer reprogramacion flexibles y accesibles para

los clientes afectados por eventos climatoldgicos adversos en el afio 2023.

2.2.1. Rol del Banco FIE en la gestion de deudas

El Banco FIE es una institucién financiera boliviana que tiene como objetivo promover el
desarrollo econémico y social del pais a través del otorgamiento de créditos y servicios
financieros. Dentro de su labor, el Banco FIE desempefia un rol fundamental en la gestion
de deudas, brindando opciones y soluciones a las personas y empresas que se encuentran
endeudadas. EI manejo de deudas es una tarea compleja que implica la evaluacion de la
capacidad de pago de los deudores, la identificacion de los riesgos asociados y la

implementacidn de estrategias que permitan la recuperacion de los montos adeudados.

2.2.2. Funciones del banco FIE

El Banco FIE es una institucion financiera, cuya mision es promover el desarrollo
economico Yy social a traves de servicios financieros inclusivos y sostenibles. A lo largo
de los afos, ha desarrollado diversas funciones que contribuyen al desarrollo del pais y al

bienestar de sus clientes.
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A. Financiamiento de proyectos: El Banco FIE brinda préstamos y lineas de crédito
a individuos y empresas para la ejecucion de proyectos de inversion.

B. Intermediacion financiera: El banco actia como intermediario entre los
ahorradores y los demandantes de crédito.

C. Servicios de ahorro: El Banco FIE ofrece una variedad de cuentas de ahorro que
permiten a los clientes ahorrar de manera segura y rentable.

D. Servicios de caja y pagos: El banco proporciona servicios de caja como el
depdsito y retiro de dinero en efectivo, asi como servicios de pagos y transferencias
electronicas.

E. Banca electrénica: ElI Banco FIE ha desarrollado una plataforma de banca
electronica que permite a los clientes acceder a sus cuentas y realizar transacciones
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

F. Educacion financiera: La entidad realiza actividades de educacion financiera

para sus clientes, brindando capacitaciones y talleres.

G. Responsabilidad social empresarial: El Banco FIE tiene un enfoque de
responsabilidad social empresarial, realizando acciones que contribuyen al

desarrollo sostenible.

2.2.3. Importancia del Banco FIE como entidad financiera.

El Banco FIE es una entidad financiera que desempefia un papel crucial en el desarrollo
econdmico y social de Bolivia. A través de la provision de servicios financieros inclusivos,

el Banco FIE tiene el potencial de impulsar el crecimiento empresarial y mejorar la calidad
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de vida de las personas en comunidades de bajos ingresos. El Banco FIE juega un papel
fundamental en la inclusion financiera al brindar acceso a servicios financieros a personas
que no tienen acceso a la banca tradicional. En palabras de Moreno et al. (2020), “la
inclusion financiera es esencial para reducir la pobreza y promover el desarrollo
econdmico sostenible, ya que ayuda a las personas a acumular activos, administrar sus
ingresos y protegerse contra riesgos financieros”. ElI Banco FIE se enfoca en ofrecer
servicios financieros a micro, pequefias y medianas empresas y a personas de bajos

ingresos gque no son atendidas por el sistema financiero tradicional.

2.2.4. Concesion de préstamos y manejo de deudas bancarias

Hay que visualizar el estudio de los bancos a la hora en que evallGan y otorgan préstamos
a los clientes. Entonces, es importante mencionar el concepto de crédito y su importancia

en la economia. De acuerdo con Brealey y Myers (2000):

El crédito es un mecanismo que permite a las personas y empresas obtener recursos
financieros en el presente a cambio de un compromiso de pago futuro. Los
préstamos bancarios son una de las principales formas de crédito

disponibles para las personas y las empresas.

2.2.5. Crédito bancario

De acuerdo con la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) de Bolivia,

“un crédito es un préstamo de dinero que una entidad financiera otorga a una persona o
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empresa, con la condicion de que se devuelva en un periodo de tiempo determinado y con

el pago de intereses”.

2.2.6. Tipos de créditos bancarios

Es importante sefialar que los préstamos pueden ser clasificados en funcién de su destino.
Por un lado, existen los préstamos personales, los cuales estan destinados a cubrir
necesidades individuales. Por otro lado, los préstamos empresariales, los cuales estan
dirigidos a financiar actividades empresariales, tales como la adquisicion de maquinaria,
la construccion de infraestructuras o la ampliacion de la capacidad productiva. También,
se encuentran los préstamos a largo plazo, los cuales deben ser devueltos en un plazo

mayor a un afio. De acuerdo con Rocha y Caro (2014):

Los préstamos a corto plazo suelen tener tasas de interés mas altas, pero una mayor
facilidad y rapidez en su obtencion, mientras que los préstamos a largo plazo
suelen tener tasas de interés mas bajas, pero un proceso mas extenso y detallado

en su aprobacion.

2.2.7. Tipos de crédito en Banco FIE

Segun las Normas y Politicas de Credito de Banco Fie (2023), las Gerencias Nacionales
de Banca y Gerencia Nacional de Riesgo Integral, de Banco Fie S.A., evaltan de forma

permanente la cartera de créditos, la cual esta clasificada en los siguientes tipos de crédito:
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Crédito Empresarial: Todo credito otorgado a una persona natural o juridica con
el objeto de financiar actividades de produccion, comercializacion o servicios, y
cuyo tamafio de la actividad econémica se encuentre calificado por el indice de
Gran Empresa de acuerdo a los parametros establecidos por la ASFI. Para los
clientes que califican en esta categoria, la evaluacion de la capacidad de pago del
deudor, debe ser determinada utilizando la informacién financiera y patrimonial
presentada por el sujeto de crédito al Servicio de Impuestos Nacionales.

Crédito Pequefia y Mediana Empresa: Todo crédito otorgado a una persona natural
0 juridica con el objeto de financiar actividades de produccién, comercializacion
0 servicios y que el tamafio de su actividad econdmica se encuentre clasificado por
el indice de Mediana Empresa y Pequefia Empresa, de acuerdo a los parametros
establecidos por la ASFI.

Microcrédito: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, 0 a un grupo
de prestatarios con el objeto de financiar actividades de produccion,
comercializacion y servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas e ingresos generados por dichas actividades. Por el tamafio
de la actividad econdémica se encuentra clasificado el indice de micro empresa, de
acuerdo a los parametros establecidos por la ASFI.

Asi también el Crédito a la Sector Productivo son los créditos de tipo empresarial,
(pequefia, mediana empresa, gran empresa 0 microcrédito) cuyo destino
corresponde a las siguientes categorias del Cddigo de Actividad Econdmica y

Destino del Crédito (CAEDEC) utilizado por la ASFI:
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E.

F.

G.

Agricultura y ganaderia

Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petréleo crudo y gas natural
Minerales metalicos y no metalicos

Industria manufacturera

Produccion y distribucion de energia eléctrica

Construccion

Los créditos productivos pueden otorgarse tanto de manera individual como bajo cadenas

productivas identificadas y priorizadas por el Banco.

Para el financiamiento a las cadenas productivas, se debe identificar a las mismas (sector

econdmico Yy la region geogréafica) con el objetivo de financiar a todas las actividades

econdémicas comprendidas en la cadena productiva, que lo requieran y sean sujetas de

crédito.

e Crédito de Vivienda: Todo crédito otorgado a personas naturales destinado

exclusivamente para adquisicion de terreno para la construccion de vivienda,

compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, construccion de vivienda

individual o refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de la vivienda

individual o en propiedad horizontal, segin corresponda.

De acuerdo al tipo de garantia el crédito de vivienda puede ser:

a. Creédito Hipotecario de Vivienda

b. Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria
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c. Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social

d. Crédito de Vivienda de Interés Social sin Garantia

Hipotecaria

e Crédito de Consumo: Todo crédito concedido a una persona natural con el objeto

de financiar la adquisicion de bienes de consumo el pago de servicios, créditos que

no califiquen como créditos hipotecarios de vivienda, créditos de vivienda sin

garantia hipotecaria, créditos hipotecarios de vivienda de interés social o créditos

de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria y amortizable en cuotas

sucesivas y cuya fuente principal de pago es el salario de la persona o ingresos

provenientes de su actividad, adecuadamente verificados. Esta definicion incluye

las operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito de personas

naturales.

De acuerdo a la fuente principal los créditos de consumo pueden ser:

- Crédito de consumo a persona dependiente

- Creédito de consumo a persona independiente

Para la clasificacion de los diferentes tipos de creditos considerando el tamafio de la

actividad, se

deben utilizar los siguientes indices y metodologia de célculo:

Tamanfo

Indice

Microempresa

0<I< 0.035
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Pequefia empresa 0.035<I< 0.115

Mediana empresa 0.115<1I <1.00

Gran empresa 1>1.00

Célculo del indice para la actividad de produccion:

3 (Ingreso por Ventas . Patrimonio N Personal Ocupado

Indice = )
35.000.000 21.000.000 100

Célculo del indice para las actividades de comercio:

Ingreso por Ventas " Patrimonio " Personal Ocupado

< . 3
Indice = |( )
35.000.000 21.000.000 100

Calculo de indice para actividades de servicios:

T _ 3| Ingreso por Servicios Patrimonio Personal Ocupado
Indice = |( * * )
28.000.000 14.000.000 50

Donde:

Ingreso por ventas y servicios = Monto de ingreso anual del prestatario, expresado en

moneda nacional (excluyendo salarios como dependientes).
Patrimonio = Monto de patrimonio del prestatario, expresado en moneda nacional.

Personal Ocupado = Numero de personas promedio anual, ocupadas en la actividad del

prestatario (incluye los trabajadores familiares y trabajadores contratados).
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Para el calculo del indice, en el caso de personas naturales con distintas actividades, se

deben considerar la actividad que genera el mayor ingreso para el registro de:

- Ingreso por venta y/o servicios
- Patrimonio

- Personal ocupado

2.2.8. Estrategia de reestructuracion de deudas

El manejo de deudas también es un aspecto crucial en la gestion bancaria. Una estrategia
comunmente utilizada es la reestructuracion de deudas. Segun Huang y Song (2006), “la
reestructuracion de deudas implica modificar los términos y condiciones del préstamo
para hacerlo méas manejable para el prestatario. Esta estrategia puede incluir cambios en

el plazo del préstamo, las tasas de interés o los pagos”.

2.2.9. Descripcidn de las politicas y programas implementados por el Banco FIE

S.A. para enfrentar eventos climatologicos

Los bancos, como instituciones clave en la economia y sociedad, también han reconocido
la necesidad de tomar acciones y desarrollar politicas y programas para enfrentar los
eventos climatolégicos. En este marco teorico, se abordara el andlisis de las politicas y
programas implementados por los bancos para hacer frente a estos desafios, considerando

la importancia de la sostenibilidad y el manejo responsable del riesgo climatico.

22



2.2.10. Programas de financiamiento sostenible:

Los bancos implementan programas de financiamiento sostenible que fomentan la
inversion en proyectos y actividades que contribuyen a la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico. Estos programas incluyen la financiacién de proyectos de
energia renovable, eficiencia energética, transporte sostenible, gestion de residuos

y agricultura sostenible (Dedeurwaerdere & Raineri, 2020).

Ademas, los bancos pueden ofrecer productos financieros especificos, como préstamos
verdes, que asignan recursos exclusivamente a proyectos con impacto positivo en el medio

ambiente.

2.2.11. Reprogramacion de deudas en el Banco FIE

De acuerdo con Las Politicas y Normas de credito Banco FIE (2023). Las
reprogramaciones son medidas de excepcion, aplicables a clientes con deterioro en su
capacidad de pago que imposibilitan cumplir con las condiciones originalmente pactadas.
Las reprogramaciones son aplicables, cuando se presentan las situaciones descritas a
continuacion, siempre y cuando cumplan con los requisitos y condiciones establecidos en

la normativa para este efecto y se realice el respectivo analisis caso a caso:

e Cambios econdmicos con impacto en la actividad econdémica.
e Cambios adversos en la propia actividad econémica.

e Hechos de enfermedad o fallecimiento con impacto en la economia familiar.
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Disturbios, bloqueos, convulsion social y otros, con impacto en la actividad

economica.

e Impactos adversos en la actividad economica generados por factores climaticos,
desastres naturales o efectos del cambio climatico.

e Desastres, siniestros o accidentes que impacten en la economia familiar.

e Otras circunstancias con impacto relevante en la capacidad de pago del cliente, de

acuerdo a andlisis especificos.

2.2.12. Importancia del analisis de la reprogramacion de deudas en el Banco FIE

para afectados por eventos climatoldgicos

En los Gltimos afios, los eventos climatoldgicos extremos han aumentado en frecuencia y
severidad, generando importantes consecuencias economicas y sociales. Entre estas
consecuencias se encuentran los problemas financieros que enfrentan las personas y
empresas afectadas por estos eventos, quienes se ven obligados a lidiar con dafios
materiales, pérdida de ingresos y el impacto en sus deudas existentes. Ante este panorama,
el andlisis de la reprogramacion de deudas en el Banco se ha convertido en una
herramienta fundamental para mitigar los efectos negativos y brindar apoyo a los

afectados.

A. Eventos climatoldgicos y su impacto econémico

Los eventos climatoldgicos extremos como las sequias, inundaciones, granizadas y

heladas, representan una amenaza para la estabilidad econémica de las comunidades de
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las provincias como la provincia Murillo, Aromay Los Andes, asi también en pueblos de

diferentes regiones.

B. Reprogramacion de deudas como medida de apoyo

La reprogramacion de deudas consiste en establecer acuerdos de pago modificados para
aquellos que han sido afectados por eventos climatoldgicos. Esto implica posponer los
pagos, reducir las tasas de interés y ajustar los plazos segun las necesidades individuales
de los afectados. En palabras de Smith (2019), “esta medida puede proporcionar un alivio
financiero momentaneo a los deudores y ayudarles a recuperarse de los impactos negativos

de los desastres naturales”.

C. Beneficios de la reprogramacion de deudas

La reprogramacion de deudas en el Banco para los afectados por eventos climatolégicos
ofrece varios beneficios tanto para los individuos como para la economia en general.
Segiin Anderson y Green (2020), “permite a las personas continuar con sus actividades
econdmicas y recuperarse de manera mas rapida, evitando la acumulacion de deudas
impagables y la disminucion de su calidad de vida”. La reprogramacion de deudas en el
Banco para los afectados por eventos climatoldgicos emerge como una medida crucial
para gestionar los impactos econdmicos, ofreciendo alivio financiero temporal,
fortaleciendo la resiliencia econdmica a largo plazo y contribuyendo a la estabilidad

financiera tanto a nivel individual como macroeconémico.
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2.2.13. Eventos climatoldgicos

Los eventos climatoldgicos, también conocidos como fendmenos meteorologicos
extremos, son sucesos que representan condiciones climaticas adversas y drasticas
en una determinada region. Estos eventos incluyen tormentas, inundaciones,
sequias, olas de calor, heladas, inundaciones, entre otros, y suelen estar asociados
con cambios significativos y repentinos en las condiciones climéaticas normales

(Ropelewski & Halpert, 1987).

2.2.14. Clasificacién de eventos climatoldgicos.

Comprender y organizar los diferentes eventos climaticos es esencial para su analisis,

prediccion y mitigacion de impactos.

A. Clasificacion por tipo de fendmeno:

Los clientes agricolas pertenecientes al Banco FIE se ven generalmente méas
afectados por las sequias, granizadas, inundaciones y las heladas. Estos fenomenos

climatologicos afectan de sobremanera a las diferentes provincias.

e Sequia: Lasequiaes un fendmeno climatico que involucra una prolongada escasez
de precipitacion. Este fendmeno afecta de gran manera a diferentes lugares de
Bolivia. Asi también es una de las principales causas por las cuales los agricultores

necesitan una reprogramacion por parte del banco. “Este fenomeno climatico
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puede tener consecuencias devastadoras en diversas areas, incluyendo la
agricultura, la seguridad alimentaria y el suministro de agua” (Wilhite, 2000).
Inundaciones: Dada la diversidad geografica de Bolivia, que abarca desde
regiones montafosas hasta extensas llanuras, “la variabilidad en la intensidad y
frecuencia de las inundaciones puede ser considerable en distintas zonas” (Smith
& Lobpez, 2019).

Granizada: La granizada, un fendmeno meteoroldgico caracterizado por la
formacion de hielo en forma de bolas durante tormentas. Este fendmeno climético
afecta de sobremanera a los pueblos de las diferentes regiones de la ciudad de La
Paz como: la destruccion de las siembras y plantios.

Helada: La helada, un fendmeno meteorolégico que implica la congelacion de la
humedad atmosférica y la formacion de hielo en superficies, es un tema de
investigacion vital que abarca aspectos climaticos, agricolas y de gestion de
riesgos. De acuerdo con Duchez, A., & Huard, F. (2016), “los efectos de las
heladas de acuerdo con los productores y dirigentes de las diferentes regiones de
la ciudad de La Paz, provocan una escasez de alimentos y, por lo tanto, una

disminucidén econémica”.

. Clasificacion por intensidad:

Esta clasificacién involucra la categorizacion de los eventos climéaticos segun su
grado de intensidad. Se utilizan diferentes escalas o indices para medir la magnitud

de los fenomenos. Por ejemplo el indice de Severidad de Sequia (SWSI).
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C. Clasificacion por duracion temporal:

Esta categoria se enfoca en clasificar los eventos climaticos en funcién de su
duracion temporal. Se pueden distinguir eventos climaticos extremos a corto plazo

de eventos de larga duracién. (Trenberth et al., 2003).

D. Clasificacion por area geogréfica:

Esta clasificacion organiza los eventos climaticos segun su localizacion
geografica. “Se pueden distinguir eventos climaticos regionales, nacionales o
globales para analizar patrones espaciales y su relacién con diferentes regiones y

sistemas climaticos” (Kuznetsova et al., 2017).

2.2.15. Impacto econdmico y social de los eventos climatoldgicos

Los eventos climatoldgicos extremos, como sequias, inundaciones, granizadas y heladas,
pueden tener un impacto significativo tanto en la economia como en la sociedad. Estos
eventos pueden causar dafios materiales, pérdidas de vidas humanas y afectar la
infraestructura y los recursos naturales. Ademas, pueden provocar desplazamientos de
poblacion, aumento de los costos de produccion y disminucion de la productividad
econdmica. Los eventos climatoldgicos pueden tener un impacto negativo en la economia
de una region o pais, pueden causar una disminucion en la produccion agricola, aumentar
los costos de produccidn y afectar la disponibilidad de bienes y servicios. (Mendelsohn et

al., 2000).
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2.2.16. Tipos de impacto economico de los eventos climatoldgicos

Estos eventos no solo causan dafios fisicos a las infraestructuras y propiedades, sino que
también afectan a los sectores agricola, turistico, industrial y de servicios, lo que puede
llevar a la pérdida de empleos, la disminucion de la productividad y el aumento de los
costos. A continuacion, se presentan los diferentes tipos de impacto econémico de los

eventos climatolégicos.

“La sequia es uno de los impactos climaticos mas perjudiciales para la agricultura, ya que
reduce el suministro de agua disponible para los cultivos” (Wang et al., 2018). Asi
también, las heladas en Bolivia se caracterizan por la formacion de hielo en la superficie,
incluyendo la agricultura y la seguridad alimentaria. De acuerdo con los estudios de
observacion climatica en la region andina de Bolivia, “las heladas son fendmenos
comunes, especialmente en las elevadas altitudes de la Cordillera de los Andes”
(Observacion climatica en la region andina de Bolivia, 2018).

“El cambio en la distribucion de las lluvias, incluyendo la variacion en la cantidad y la
temporada de las precipitaciones, afecta directamente la agricultura. Los cultivos pueden
experimentar estrés hidrico, lo que resulta en una disminucion de la produccion” (Fujisaka
etal., 1997).

“El aumento de las temperaturas puede afectar la agricultura de multiples maneras, como
el estrés por calor en los cultivos, la propagacion de enfermedades vegetales y plagas”

(Lobell et al., 2011).
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Los bancos realizan evaluaciones del riesgo climatico que consideran los impactos
potenciales del cambio climatico en sus actividades y en los clientes a los que otorgan

financiamiento. (Barbier-Gauchard et al., 2020).

2.3. Marco institucional

El Banco FIE S.A. es una entidad financiera que comenzo sus actividades en 1985 en un
momento dificil para Bolivia, donde muchas personas no tenian acceso al sistema
financiero. Su principal objetivo en ese momento era apoyar a las microempresas, y en
1986 llevaron a cabo su primera operacion de microcrédito, financiando un taller de
prendas de vestir en la subcentral campesina Ayo Ayo, en La Paz. Asi también en 1988,
el Banco FIE S.A., comenz0 a operar como Fondo Financiero Privado, convirtiéndose en
una entidad regulada. Durante este periodo, expandieron su oferta de servicios y ampliaron
su cobertura en todo Bolivia, ofreciendo servicios de captacion de ahorros, cobro de
servicios, giros, entre otros. En 2010, en el contexto de un nuevo marco regulatorio, el
Banco FIE S.A. se transformé en un banco multiple y adopt6 su nombre actual. Con esta
transformacion, ampliaron ain méas su gama de productos y servicios para sus clientes,
pero mantuvieron su filosofia y compromiso social de inclusién financiera para los
sectores mas necesitados, trabajando en la reduccion de la pobreza y la marginalidad en

Bolivia.

Mision: La mision del Banco FIE S.A. es ofrecer soluciones financieras integrales de

calidad para su clientela, especialmente enfocandose en el sector de la micro y pequefa
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empresa. Su accionar se basa en la ética y su objetivo es generar valor para todos sus
grupos de interés y contribuir a la construccion de una sociedad sostenible, inclusiva y

equitativa.

Vision: La vision del Banco FIE S.A. es ser el banco preferido por sus clientes, reconocido
por la sociedad y a nivel internacional por su modelo de negocio ético, de calidad y con

responsabilidad social. Su enfoque principal es la inclusion financiera.

Valores: El Banco FIE en el marco de su cultura organizacional, preserva el cumplimiento
de sus valores y es la base sobre la cual se construye el modo de actuar y las relaciones
con todos sus grupos de interés. Los valores clave son la honestidad, responsabilidad,

respeto, lealtad, justicia y transparencia.

2.4. Marco Juridico

2.4.1. Constitucion politica del estado

Articulo 330.

I. El Estado regulara el sistema financiero con criterios de igualdad de oportunidades,

solidaridad, distribucion y redistribucion equitativa.

Il. El Estado, a través de su politica financiera, priorizara la demanda de servicios
financieros de los sectores de la micro y pequefia empresa, artesania, comercio,

servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion.
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I11. El Estado fomentara la creacion de entidades financieras no bancarias con fines de

inversion socialmente productiva.

IV. El Banco Central de Bolivia y las entidades e instituciones publicas no reconoceran
adeudos de la banca o de entidades financieras privadas. Estas obligatoriamente
aportaran y fortaleceran un fondo de reestructuracion financiera, que serd usado en

caso de insolvencia bancaria.

V. Las operaciones financieras de la Administracion Publica, en sus diferentes niveles
de gobierno, seran realizadas por una entidad bancaria publica. La ley prevera su

creacion.

Se destaca la priorizacién de criterios como igualdad de oportunidades, solidaridad y
redistribucion equitativa en la regulacion. Ademas, se enfatiza la promocion de servicios
financieros para sectores especificos como micro y pequefias empresas, artesania,

comercio y cooperativas.

2.4.2. Ley N° 393 de Servicios Financieros

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto regular las actividades de
intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacion y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de
servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero; y la participacion

del Estado como rector del sistema financiero, velando por la universalidad de los
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servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas de

desarrollo econémico y social del pais.

Esta ley busca no solo organizar y regular las entidades financieras, sino también proteger
al consumidor financiero y asegurar la participacion del Estado como rector del sistema

financiero.

Articulo 67. (Sectores Priorizados). Los niveles minimos de cartera a
establecerse, deberan priorizar la asignacion de recursos con destino a vivienda de
interés social y al sector productivo principalmente en los segmentos de la micro,
pequefia y mediana empresa urbanay rural, artesanos y organizaciones econémicas

comunitarias.

La asignacion de recursos se dirige hacia la vivienda de interés social y el sector
productivo, con un enfoque particular en la micro, pequefia y mediana empresa, asi como
en artesanos y organizaciones econdmicas comunitarias. Esta orientacion refleja una
preocupacion por fomentar el desarrollo econdémico a nivel local y comunitario, asi como

por abordar necesidades especificas, como la vivienda de interés social.

2.4.3. Decreto Supremo N° 2055

Articulo 1. (Objeto). El presente Decreto Supremao tiene por objeto determinar las
tasas de interés minimas para depdsitos del pablico en cuentas de cajas de ahorro
y depdsitos a plazo fijo y establecer el régimen de tasas de interés activas maximas
para el financiamiento destinado al sector productivo.
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Articulo 5. (Tasas de interes para el crédito al sector productivo).

l. Las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector
productivo, son las que se establecen en el siguiente cuadro en funcién del
tamafo de la unidad productiva: Tamafio de la Unidad Productiva Tasa de

Interés Anual Maxima Micro 11,5% Pequefia 7% Mediana 6% Grande 6%.

Il. Las tasas de interés activas anuales maximas no incluyen el costo de seguros,
formularios ni ningun otro recargo, los cuales, en todos los casos estaran
sujetos a reglamentacion de la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero — ASFI.

Dispone las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector
productivo, diferenciadas por el tamafio de la unidad productiva. Esta medida refleja una
clara intencion de apoyar y fomentar el financiamiento al sector productivo, reconociendo
las diferentes necesidades y capacidades de las micro, pequefias, medianas y grandes

empresas.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

3.1.  Anadlisis de resultados de los instrumentos aplicados.

e Resultados de la encuesta: En este apartado se presentan los resultados de la

encuesta realizada a veinte clientes beneficiarios de la reprogramacion por causa de

eventos climatolégicos:

Grafico 1. Edad.

Tabla 1. Edad.

=]

0

18-25

Fuente:

Fuente:

Edad

26-35 36-45 46-55 56 a mas

Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Edad Total
18-25 1
26-35 5
36-45 5)
46-55 6
56 a mas 3

Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Grafico 2. Género.

Geénero
16

14
12

10

Masculino femenino

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Tabla 2. Género.

Género Total
Masculino 14
Femenino 6

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Gréfico 3. Nivel de Educacion.

Nivel de Educacion
18

16
14
12

10

2 -
0

Primaria secundaria

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Tabla 3. Nivel de Educacion.

Nivel de Educacién Total
Primaria 3
secundaria 17

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Grafico 4. ;Como clasificaria su situacién financiera actual?

¢, Cémo clasificaria su situacion financiera actual?
16

14
12

10

Neutral Dificil

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Tabla 4. ; Cémo clasificaria su situacion financiera actual?

¢ Como clasificaria su situacion financiera actual? Total
Neutral 15
Dificil 5

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Gréfico 5. ¢Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas en la agencia de
Achocalla durante 2023?

¢ Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas en
la agencia de Achocalla durante 20237

10

Si No

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
Tabla 5. ¢Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas en la agencia de

Achocalla durante 2023?

¢Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas Total

en la agencia de Achocalla durante 2023?

Si 20

No 0

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Gréfico 6. Si respondio "Si" en la pregunta 5, ;como calificaria la implementacion y
ejecucion de la reprogramacion de deudas?

Sirespondio "Si" en la pregunta 5, ; como calificaria la
implementacién y ejecucién de la reprogramacion de
deudas?

18
16
14
12

[T A LA L+ ]

Bueno Regular

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Tabla 6. Si respondi6 "Si" en la pregunta 5, ;,como calificaria la implementacion y

ejecucion de la reprogramacion de deudas?

Si respondid "Si" en la pregunta 5, ;como calificaria la Total

implementacién y ejecucion de la reprogramacion de deudas?

Bueno 19

Regular 1

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.



Gréfico 7. ¢Ha experimentado algin impacto en su situacion financiera debido a la

reprogramacion de deudas?

¢/ Ha experimentado algun impacto en su situacion
financiera debido a la reprogramacion de deudas?

(=]
wu

10

No

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
Tabla 7. ¢Ha experimentado algn impacto en su situacion financiera debido a la

reprogramacion de deudas?

¢Ha experimentado algin impacto en su situacion Total

financiera debido a la reprogramacion de deudas?

Si 20

No 0

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Tabla 8. Si respondi6é "Si" en la pregunta 7, ;puede describir brevemente el impacto
observado (por ejemplo, reduccién de carga financiera, cambios en plazos de pago o tasas

de interés)?.
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Si respondi6 "Si" en la pregunta 7, ¢ puede describir brevemente el impacto observado (por

ejemplo, reduccién de carga financiera, cambios en plazos de pago o tasas de interés)?

se aumentd mi plazo y bajo mi cuota

me dieron mas plazo para bajar mi cuota

mi cuota serd menor y mis pagos trimestral

se amplié mi plazo y disminuyeron mi cuota

me ayudaron a bajar mi cuota y me dieron 3 meses de gracia a capital

bajo mi cuota

disminuyo mi carga financiera

me trasladaron mi cuota al proximo semestre, solo me faltaba un pequefio monto, pague

mi interés y el restante utilice para comprar semilla

se amplié mi plazo y bajo mi cuota

se amplié mi plazo y bajo mi cuota

bajaron mi cuota para el siguiente semestre en adelante
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mantuvieron mi plazo y cuota como solicite, y me dieron un plazo para empezar a pagar

mi proxima cuota

redujeron mi carga financiera

bajaron mi cuota pagaré tranquilamente si es que hay sequia

bajaron mi cuota y me dieron 3 meses de gracia

trasladaron mi proximo pago por un periodo mas

ampliaron el plazo y bajaron mi cuota

disminuyo mi carga financiera, debido a que bajo mi cuota

redujo mi cuota y ampliaron el plazo

me otorgaron un periodo mas de tiempo para pagar mi cuota, también bajaron mi cuota

Fuente: Elaboracién propia en base a trabajo de campo.

De acuerdo a estos datos, se tiene lo siguiente.
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Tabla 9. Aspectos importantes de la tabla 9.

Aspectos importantes de la tabla 9 Casos
Ampliacién de Plazo 9
Reduccion de Cuota 11
3 Meses de Gracia 4
Traslado de Cuota 2
Uso Especifico de Fondos 1

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
La mayoria de los beneficiarios experimentaron una disminucion en la carga financiera
mediante la reduccion de cuotas o la ampliacién de plazos. La entidad financiera
demostro flexibilidad al adaptarse a circunstancias individuales y necesidades
especificas. Se evidencio un enfoque proactivo al brindar periodos de gracia y permitir

el uso de fondos para fines especificos.

Tabla 10. ;Cudles son las principales percepciones que tiene sobre la reprogramacion de

deudas en el Banco FIE?

¢Cuales son las principales percepciones que tiene sobre la reprogramacion de deudas en

el Banco FIE?

ayuda a las personas que afectd la sequia y no pudimos conseguir la cuota

me ayudd, asi no me preste dinero de otras personas para pagar mi cuota
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ayuda, pero también se presenta los mismos requisitos como un préstamo

me ayudo porque no pude conseguir mi cuota, era elevada porque era semestral, y con la

sequia no alcance a reunir el dinero de mi cuota al vender mi producto.

es bueno cuando las personas tenemos algunos problemas econémicos que no podemos

evitar , como la sequia

la reprogramacion es importante porque me ayud6 en un momento dificil econémicamente

ayuda en momentos dificiles a las familias que nos afect6 la sequia

muy bueno porque con la reprogramacion puede destinar parte del dinero que tenia en

comprar insumos agricolas para la siembra

es muy bueno para todos los que tenemos problemas econémicos por la sequia

me ayudd porque no pude conseguir la cuota , porque no tuve buena cosecha por la sequia

ayuda a las personas, asi no nos préstamos para pagar sino nos dieron tiempo adicional

es muy bueno para los clientes

ayuda a las personas a no endeudarse mas ni entrar en mora

es muy buena me ayudo asi no me preste para pagar y sembrar este afio
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es muy bueno por que ayuda a los clientes que tenemos problemas econdémicos a caida de

la sequia

me ayudo debido a que por la sequia no pude reunir la totalidad de mi cuota

muy bueno, con mi nueva cuota podra cancelar sin problemas

bueno que piensen en los clientes y nos ayudan cuando tenemos problemas

muy bueno, por que ayuda a los clientes a poder solicitar cambios en el plan de pagos

muy bueno para los clientes

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
La tabla 10 revela que la reprogramacidn tiene un impacto positivo en momentos
dificiles, siendo util en situaciones econdémicas adversas, especialmente relacionadas con
la sequia. Ademas, varios clientes destacan que esta practica les ha permitido evitar
recurrir a préstamos externos, mejorando su situacion financiera. Se resalta la
flexibilidad de la reprogramacion al adaptarse a problemas economicos individuales,
como la imposibilidad de reunir cuotas debido a la sequia. También se menciona que
esta medida posibilita destinar recursos a necesidades urgentes, como insumos agricolas.
Los clientes expresan gratitud hacia el banco por considerar y ayudar en momentos

dificiles.
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Tabla 11. Aspectos importantes de la tabla 11.

Aspectos importantes de la tabla 11 Casos
Impacto Positivo en Momentos Dificiles 16
Evita Recurrir a Préstamos Externos 4
Ajuste a Problemas Economicos Individuales 5
Posibilidad de Destinar Recursos a Necesidades Urgentes 3
Aprecian la Consideracion del Banco hacia los Clientes 5
Contribucién a Evitar Endeudamiento y Mora 2

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Gréfico 8. ;Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso de reprogramacion de

deudas?

¢ Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso
de reprogramacion de deudas?
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Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

46



Tabla 12. ¢ Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso de reprogramacion de

deudas?

¢Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso Total

de reprogramacion de deudas?

Si 6

No 14

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
Tabla 13. Si respondid "Si" en la pregunta 10, ¢ puede describir brevemente los desafios

enfrentados?

Si respondié "Si" en la pregunta 10, ¢puede describir brevemente los desafios

enfrentados?

no pude conseguir el interés que se tenia que pagar hasta la fecha

mi garante no estaba en la ciudad, tuvo que venir a firmar

no me quisieron dar certificacion en mi comunidad y era un requisito

me falto dinero para completar el pago de interés

mi garante ya no quiso garantizarme y no pude conseguir otro garante.

mis garantes no quisieron firmar, los convenci.

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Los desafios encontrados por aquellos que respondieron "'Si* a la anterior pregunta,

abarcan diversos aspectos:

Dificultad para pagar el interés a tiempo: Problemas financieros al reunir la
cantidad necesaria para los intereses en la fecha establecida.

Ausencia de garante, necesidad para firmar: Obstaculos, es necesaria la presencia
fisica del garante para firmar.

Rechazo de certificacion comunitaria: Problemas con requisitos, afectando la
aprobacion del proceso.

Insuficiencia de fondos para cubrir intereses: Limitacion financiera directa,
dificultades para cumplir con las obligaciones monetarias.

Negativa del garante original y dificultad para encontrar otro: Riesgos
relacionados con la garantia y problemas para obtener respaldo financiero.
Convencer a garantes para firmar: Destaca habilidades de negociacion y

resolucion de conflictos como una solucion efectiva.

La diversidad de desafios resalta la importancia de soluciones flexibles y personalizadas

en el proceso de reprogramacion de deudas.

48



Gréafico 9. ¢Ha percibido beneficios concretos como resultado de la reprogramacion

deudas?

¢ Ha percibido beneficios concretos como resultado de la
reprogramacion de deudas?

%]
=
=]

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
Tabla 14. ¢ Ha percibido beneficios concretos como resultado de la reprogramacion de

deudas?

¢Ha percibido beneficios concretos como resultado de la Total

reprogramacion de deudas?

Si 20

No 0

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

de
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Tabla 15. Si respondio "Si" en la pregunta 12, ;puede detallar los beneficios que ha

percibido?

Si respondio "Si" en la pregunta 12, ;puede detallar los beneficios que ha percibido?

Tendré 6 meses mas para conseguir mi préxima cuota

Solicite 2 meses adicionales de gracia a capital.

Traeré mi cuota en 6 meses porque mi cuota es semestral, me dara tiempo de cosechar

mi producto y cancelar

Me ayudd, porque no me presté dinero de otras personas.

Me ayudo ahorre y mejord mi situacion financiera

Me dio tiempo para recaudar mi proxima cuota

Me libero de pagar mi cuota por un semestre

Me rebajé la carga financiera ya que puede invertir el dinero que tenia para la siembra

Estoy tranquila actualmente ya trabajando para reunir mi cuota préxima

Pagare menos cuota

No me endeude con terceras persona

Me dieron un plazo para poder reiniciar con los pagos de mi cuota

No tuve que vender mi ganado lechero para pagar mi cuota, me hubiese quedado sin

nada

Bajo mi cuota

Los 3 meses de gracia y pagaré menos de la mitas de mi cuota

Disminuyo mi carga financiera, utilice el dinero que reuni para instalar riego
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Estaré econdmicamente estable, porque bajo mi cuota

alcanzare a pagar tranquilamente mi cuota

Con mi nueva cuota cancelare sin problemas hasta que se normalice mi actividad y si

puedo y me alcanza lo liquidare la deuda

El més importante que redujo mi cuota y que traeré mi cuota en el préximo semestre

después de mi cosecha

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.

Gréfico 10. En una escala del 1 al 10, ¢qué tan satisfecho esta con la reprogramacion de

deudas del Banco FIE en Achocalla?

En una escala del 1 al 10, jquée tan satisfecho esta con la
reprogramacion de deudas del Banco FIE en Achocalla?

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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Tabla 16. En una escala del 1 al 10, ¢que tan satisfecho esta con la reprogramacion de

deudas del Banco FIE en Achocalla?

En una escala del 1 al 10, ;qué tan satisfecho esta con la Total
reprogramacion de deudas del Banco FIE en Achocalla?
7 2
8 12
9 6

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
Gréfico 11. ¢ Tiene algin comentario adicional o sugerencia sobre la reprogramacion de

deudas que le gustaria compartir?

¢ Tiene algin comentario adicional o sugerencia sobre la
reprogramacion de deudas que le gustaria compartir?

si pueden ver la forma de no pagar e ninguno
nteres o pagarlo al fina

Fuente: Elaboracién propia en base a trabajo de campo.
Tabla 17. ¢ Tiene algun comentario adicional o sugerencia sobre la reprogramacion de

deudas que le gustaria compartir?

¢ Tiene algun comentario adicional o sugerencia sobre la Total
reprogramacion de deudas que le gustaria compartir?
Si pueden ver la forma de no pagar el interés o pagarlo al final 2
Ninguno 18

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo.
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¢ Resultados de la entrevista: Se ha recopilado informacién a través de una entrevista
con el Jefe de Agencia, Luis Eliott Quiroz Garcia, cuya experiencia de 16 afios en el
Banco FIE proporciona una perspectiva integral sobre la implementacion, impacto
financiero, percepciones y condiciones de trabajo relacionadas con la reprogramacion
de deudas. A continuacién, presentamos los resultados detallados de la entrevista,
ofreciendo una vision completa de los aspectos clave que delinean la efectividad de

esta estrategia en el contexto de Achocalla:

Tabla 18. Entrevista al Jefe de Agencia Achocalla del Banco FIE.

ITEMS RESPUESTA
Datos Personales Luis Eliott Quiroz Garcia, Jefe de Agencia, 16 afios en el
Banco Fie.

A. Implementacion y Ejecucion:

1: ;Puede proporcionar una Existen varias tipos de reprogramaciones en funcion al tipo
visién general del proceso de de crédito del cliente, estdn acordes a facilitar que los
implementacion de la clientes puedan volver a pagar sus créditos sin afectar los
reprogramacion de deudas en gastos familiares, también sujetas al tipo de flujo de caja
la agencia de Achocalla de cada actividad evaluada, también estdn las que por
durante 2023? algin  motivo necesitan una segunda o0 tercera

reprogramacion.
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2: ¢Cuales son los criterios

esenciales utilizados para
seleccionar a los beneficiarios
de la reprogramacion de

deudas?

B. Impacto Financiero:

3: ¢Como ha observado que la
reprogramacion de deudas
afecta la situacion financiera

de los individuos afectados?

4: ¢ Qué cambios especificos se

han implementado en los
plazos de pago y tasas de
interés como resultado de la

reprogramacion de deudas?

Clientes que tengan wuna actividad econOmica en
funcionamiento, moral de pago y que la actividad o
de Ia estén en

actividades unidad productiva

funcionamiento y estén dentro de las normas del banco.

Una reprogramacion es adecuar las cuotas de los clientes a
la nueva realidad econdmica y también a su flujo de caja
actual, estan disefiadas para no afectar los gastos familiares
y a que los clientes puedan volver a retomar sus cuotas de

una manera que no afecte la actividad ni la unidad familiar.

Las reprogramaciones estan sujetas a la capacidad de pago
actual, si es necesario bajar la tasa de interés se la hace y

también modificar la periodicidad de las cuotas.

C. Percepciones, Desafios y Beneficios:

5: ¢ Cuales son las

percepciones predominantes

De alivio debido a que ademas de reducir las cuotas de su

crédito original, hay clientes que se les otorga un periodo
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entre los beneficiarios de la

reprogramacion de deudas en

Achocalla?

6: ¢Puede identificar los
principales  desafios que
enfrentan los beneficiarios
durante el proceso de

reprogramacion?

7: ¢Qué beneficios especificos
han sido percibidos por los
individuos que han
experimentado la

reprogramacion de deudas?

D. Condiciones de Trabajo:

8: ¢Como ha notado que la
implementacion de la
reprogramacion de deudas
afecta las dinamicas laborales

y el entorno de trabajo en la

agencia de Achocalla?

de gracia para que puedan tener mas tiempo para reactivar

0 mejorar su actividad

Generalmente es el pago de intereses debido a que solo
podemos reprogramara capital y no intereses, esto debido
a politicas del banco y la ASFI, también lograr que sus

garantes vuelvan a firmar, por varios factores.

La disminucion de su cuota, el periodo de gracia de hasta
3 meses para reactivacion de su actividad, flujos
personalizados en su plan de pagos para clientes con
actividades con poco flujo pero que a futuro lograran

mejorar sus ingresos

Al ser un trabajo de campo y muchas veces de bldsqueda
de los clientes y garantes, llega a afectar los tiempos y
obligaciones del funcionario en muchos casos afectando la
productividad en la colocacion de nuevas operaciones y

alargando el horario de trabajo.
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9: ¢Cuales son los principales
aspectos a considerar en el
trato con los beneficiarios

durante este proceso?

La paciencia para explicar a los clientes y garantes los

beneficios de la reprogramacion.

Conclusiones y Reflexiones Personales

10: /Como describiria su
experiencia  personal  al
trabajar en la
implementacion de la

reprogramacion de deudas?

11: ;Ha observado cambios
significativos en la percepcion
del Banco FIE por parte de la
comunidad debido a esta

estrategia?

Es una oportunidad de lograr que los clientes en mora
logren vigentar y volver a ser clientes con buen
comportamiento de pago, también se puede identificar que
existen clientes que por las politicas de diferimiento y

prérroga.

Si debido a que las reprogramaciones y otras medidas
después de la pandemia lograron ayudar a muchos clientes
y esto repercute en agradecimiento y confianza de nuestra

clientela .

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo, entrevista efectuada el 16 de

diciembre de 2023.

El proceso de reprogramacion de deudas en la agencia de Achocalla durante 2023 se

caracteriza por su adaptabilidad a diversos créditos, priorizando la facilitacion del pago
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sin afectar los gastos familiares. La variedad de reprogramaciones se ajusta al flujo de
caja, incluso contemplando segundas o terceras reprogramaciones. Los criterios clave para
beneficiarios son la continuidad econdémica, moral de pago y cumplimiento de normas
bancarias, reflejando flexibilidad y criterios sélidos. La reprogramacion ha logrado
adecuar cuotas a la nueva realidad econdmica, evitando afectar gastos familiares, con
cambios en plazos y tasas adaptados a la capacidad de pago. Las percepciones de los
beneficiarios destacan alivio con reduccién de cuotas, periodos de gracia y flujos de pago
personalizados. Aungue persisten desafios como pago de intereses, los beneficios
incluyen periodos de gracia de hasta 3 meses y soluciones personalizadas, resaltando la

importancia de estrategias flexibles y personalizadas.

3.2.  Conclusiones del diagnéstico.

e Encuesta:

El anélisis demografico revela una diversidad de participantes, abarcando distintos grupos
de edad, géneros y niveles de educacion. La mayoria de los encuestados clasifican su
situacion financiera como neutral. La participacion de 20 beneficiarios en la
reprogramacion destaca la relevancia de la estrategia en la comunidad. La implementacion
y ejecucion de la reprogramacion reciben una calificacion mayoritariamente positiva, con
19 de los beneficiarios evaluandose como "bueno”. Esto sugiere una percepcion favorable

hacia la eficacia y calidad del proceso de reprogramacion por parte del Banco FIE.
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Todos los encuestados han experimentado un impacto positivo en su situacion financiera.
Los principales beneficios percibidos incluyen la reduccion de cuotas, extensiones de
plazo, periodos de gracia y la posibilidad de destinar recursos a necesidades especificas.
El analisis detallado indica que la reprogramacion ha cumplido su objetivo al proporcionar
soluciones personalizadas y flexibles. Las respuestas subrayan la utilidad de la
reprogramacién en momentos economicos dificiles, evitando recurrir a préstamos
externos y adaptandose a problemas econémicos individuales, especialmente relacionados
con la sequia. La consideracién del Banco FIE y la contribucion a evitar endeudamiento

y mora son aspectos apreciados por los encuestados.

Seis beneficiarios sefialan desafios durante el proceso de reprogramacion, como
dificultades para pagar intereses, ausencia de garantes y rechazo de certificaciones
comunitarias. Estos desafios resaltan la importancia de abordar casos individuales con
soluciones flexibles. La mayoria de los encuestados expresan niveles de satisfaccién
significativos, con evaluaciones que van desde 7 hasta 9 en una escala del 1 al 10. Esto
indica una percepcidén general positiva de la reprogramacion de deudas implementada por
el Banco FIE en Achocalla durante 2023. Dos encuestados plantean sugerencias sobre la
gestién de intereses, sugiriendo la posibilidad de no pagar intereses o hacerlo al final del
proceso. La mayoria no presenta comentarios adicionales, lo cual puede indicar un grado
general de satisfaccion. La encuesta refleja un impacto positivo de la reprogramacion de
deudas, destacando su adaptabilidad, beneficios concretos para los beneficiarios y una

percepcion general favorable. A pesar de algunos desafios identificados, la estrategia ha
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demostrado ser esencial para mitigar las dificultades financieras de la comunidad,

destacando la importancia de enfoques personalizados en la gestion de deudas.

e Entrevista al Jefe de Agencia:

La efectividad de la reprogramacion de deudas se manifiesta en la capacidad de adecuar
las cuotas a la nueva realidad econémica de los individuos, evidenciando una clara
intencion de mitigar la carga financiera. La flexibilidad en la modificacion de plazos de
pago Yy tasas de interés muestra una estrategia disefiada para abordar las necesidades
individuales, lo que contribuye a una solucién personalizada y pragmatica. Aunque los
beneficiarios en Achocalla experimentan un sentido de alivio, respaldado por la reduccion
de cuotas y periodos de gracia para reactivar actividades econdmicas, se identifican
desafios persistentes, como el pago de intereses y la gestion de garantes. No obstante, los
beneficios percibidos, como la disminucién de cuotas y flujos de pago personalizados,
destacan la utilidad de la reprogramacion en apoyar a actividades con ingresos futuros
prometedores. Estos hallazgos subrayan la importancia de estrategias financieras flexibles
y personalizadas, resaltando la efectividad de la reprogramacion de deudas como un medio
crucial para abordar las complejidades economicas de los individuos afectados en

Achocalla.
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4. PROPUESTA

4.1. Nombre de la Propuesta:

“Fortalecimiento de la Estrategia de Reprogramacion de Deudas para la Sostenibilidad

Financiera en Achocalla”.

4.2. Fundamentacion de la Propuesta:

Basandonos en los resultados del diagndstico y en la revision de la literatura cientifica,
se ha comprobado la eficacia de la reprogramacion de deudas como herramienta clave
para mitigar las dificultades financieras en comunidades afectadas por situaciones
adversas, como la sequia. La diversidad de desafios identificados, junto con las
sugerencias de los beneficiarios, resalta la necesidad de fortalecer y adaptar las

estrategias actuales.

4.3. Objetivo General de la Propuesta:

Mejorar la sostenibilidad financiera de los beneficiarios en Achocalla mediante el
fortalecimiento de la estrategia de reprogramacion de deudas, garantizando una mayor

adaptabilidad a las necesidades individuales y la resolucion de desafios especificos.

4.4. Actividades:

Realizar un analisis detallado de cada caso para identificar desafios especificos y disefar

soluciones personalizadas.
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Implementar programas de capacitacion para garantes, mejorando su comprension del
proceso y fomentando su participacion activa.

Evaluar y ajustar las politicas actuales de gestion de intereses, considerando esquemas
que alivien la carga financiera inicial.

Establecer un sistema de monitoreo constante para evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas y realizar ajustes segn sea necesario.

Desarrollar programas de comunicacion transparente y educacion financiera para

mejorar la comprension de los beneficiarios sobre los procesos de reprogramacion.

4.5 Metodologia de Aplicacion:

La implementacidon de la propuesta se llevara a cabo en fases, comenzando con el
andlisis detallado de casos y la capacitacion de garantes. Posteriormente, se realizaran
ajustes en las politicas de gestion de intereses, seguidos de la implementacion de
programas de comunicacion y educacion financiera. EI monitoreo constante permitira

una evaluacion en tiempo real y la adaptacion continua de las estrategias.

4.6. Recursos:

Recursos Humanos: Personal especializado en analisis financiero, capacitadores y
profesionales en comunicacion.
Recursos Financieros: Presupuesto para la implementacion de programas de

capacitacion y comunicacion.
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Recursos Tecnoldgicos: Plataformas para el monitoreo continuo y la recopilacion de

datos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Conclusiones

El anélisis exhaustivo de la efectividad de la reprogramacion de deudas implementada
por el Banco FIE en la agencia de Achocalla durante la gestion 2023 ha revelado una
estrategia que ha impactado significativamente en la sostenibilidad financiera de los
beneficiarios afectados por eventos climatoldgicos. La evaluacion detallada proporciona
una comprensién integral de los resultados obtenidos y la necesidad de introducir
mejoras estratégicas para optimizar aun mas los beneficios para los usuarios. La
implementacidn y ejecucion de la reprogramacién de deudas en el Banco FIE,
especificamente en Achocalla, ha demostrado ser adaptable a eventos climatolégicos y
contribuyé al control de la cartera en mora de un 0.89% en la gestion 2022 a un 1.55%
en la gestion 2023, sobre una cartera total de la agencia de 15.330.596 dolares
alcanzadas hasta la gestion 2023.

Los resultados indican un impacto financiero positivo para los beneficiarios, con una
clara manifestacion de beneficios concretos como la reduccion de cuotas, extensiones de
plazo y periodos de gracia. A pesar de algunos desafios identificados, el analisis
detallado subraya la importancia de la reprogramacion de deudas en la mejora de la
sostenibilidad financiera de los individuos afectados por eventos climatolégicos. Las
percepciones de los beneficiarios revelan una alta utilidad de la reprogramacion de
deudas, especialmente en momentos econdmicos dificiles. La estrategia ha contribuido

significativamente a evitar endeudamiento y mora, generando asi altos niveles de
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satisfaccion entre los beneficiarios. La consideracion del Banco FIE hacia las
circunstancias individuales ha sido un factor clave en la positiva evaluacion de los
usuarios. Los desafios especificos enfrentados por los beneficiarios, como dificultades
para pagar intereses y obstaculos relacionados con garantes. Estos desafios subrayan la
importancia de abordar casos individuales con soluciones mas flexibles y adaptadas a las
circunstancias climaticas que puedan afectar la capacidad de pago de los beneficiarios.
Las conclusiones apuntan hacia la necesidad de introducir mejoras en la estrategia de
reprogramacion de deudas. Como la consideracién de soluciones mas flexibles para
casos especificos relacionados con eventos climatolédgicos, asi como la revision de

procesos vinculados a intereses y garantes.

5.2. Recomendaciones

Estas recomendaciones se fundamentan en los hallazgos del analisis y buscan optimizar
la estrategia de reprogramacion de deudas, fortaleciendo la capacidad del Banco FIE para
enfrentar los desafios econdmicos de los beneficiarios afectados por eventos

climatolégicos en Achocalla:

Implementar programas de asesoramiento financiero continuo para los beneficiarios, con
el fin de fortalecer la comprension de los términos de la reprogramacion y brindar

orientacion sobre préacticas financieras saludables.

Establecer un sistema de evaluacion continua del impacto de la reprogramacion de deudas,
recopilando regularmente percepciones y experiencias de los beneficiarios. Esto permitira

realizar ajustes a la estrategia segun sea necesario.
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Fortalecer la colaboracion con entidades locales, como organizaciones comunitarias, para
facilitar la identificacion temprana de situaciones econodmicas dificiles y proporcionar un

apoyo integral a los beneficiarios.

Considerar la creacion de fondos de emergencia destinados especificamente a situaciones

climatoldgicas adversas.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo de la entrevista: Analizar la reprogramacion de deudas para afectados por
eventos climatoldgicos implementada por el Banco FIE en su agencia de Achocalla
durante la gestion 2023, para comprender cOmo esta estrategia contribuye a mitigar las

consecuencias econdmicas derivadas de tales eventos.

Datos Personales: Nombre Completo, Cargo en el Banco FIE, Tiempo en el Banco FIE.

A. Implementacion y Ejecucion:

Pregunta 1: ¢ Puede proporcionar una vision general del proceso de implementacion de la

reprogramacion de deudas en la agencia de Achocalla durante 2023?

Pregunta 2: ¢Cuales son los criterios esenciales utilizados para seleccionar a los

beneficiarios de la reprogramacion de deudas?

B. Impacto Financiero:

Pregunta 3: (Como ha observado que la reprogramacion de deudas afecta la situacion

financiera de los individuos afectados?
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Pregunta 4: ; Qué cambios especificos se han implementado en los plazos de pago Yy tasas

de interés como resultado de la reprogramacion de deudas?

C. Percepciones, Desafios y Beneficios:

Pregunta 5: ¢Cuales son las percepciones predominantes entre los beneficiarios de la

reprogramacion de deudas en Achocalla?

Pregunta 6: ¢Puede identificar los principales desafios que enfrentan los beneficiarios

durante el proceso de reprogramacion?

Pregunta 7: ¢Qué beneficios especificos han sido percibidos por los individuos que han

experimentado la reprogramacion de deudas?

D. Condiciones de Trabajo:

Pregunta 8: ;Como ha notado que la implementacion de la reprogramacion de deudas

afecta las dinamicas laborales y el entorno de trabajo en la agencia de Achocalla?

Pregunta 9: ¢Cuales son los principales aspectos a considerar en el trato con los

beneficiarios durante este proceso?

Conclusiones y Reflexiones Personales:

Pregunta 10: ;Como describiria su experiencia personal al trabajar en la implementacion

de la reprogramacion de deudas?
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Pregunta 11: ;Ha observado cambios significativos en la percepcion del Banco FIE por

parte de la comunidad debido a esta estrategia?

Agradecemos sinceramente su tiempo y contribucion. Su valioso aporte sera esencial para
comprender la efectividad de la reprogramacién de deudas en situaciones climatolégicas

adversas.
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Anexo 2. Cuestionario para la encuesta.

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta para Clientes del Banco FIE - Reprogramacion de Deudas (Achocalla,

2023)

Introduccion: Gracias por participar en nuestra encuesta. Su opinion es crucial para
analizar la efectividad de la reprogramacion de deudas implementada por el Banco FIE en
la agencia de Achocalla durante 2023. Asegurese de responder con honestidad, sus

respuestas son andnimas y confidenciales.

Datos Demograficos:

1. Edad:

- Menos de 18

- 18-25

- 26-35

- 36-45

- 46-55
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- 56 0 mas

2. Género:

- Masculino

- Femenino

- No binario

- Otro (especificar)

3. Nivel de Educacion:

- Primaria

- Secundaria

- Universitaria

- Postgrado

4. ;Como clasificaria su situacién financiera actual?

- Muy dificil

- Dificil

- Neutral
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- Comoda

- Muy comoda

Preguntas sobre la Reprogramacion de Deudas:

Implementacion y Ejecucion

5. ¢Ha sido beneficiario de la reprogramacion de deudas en la agencia de Achocalla

durante 2023?

-Si -No

6. Si respondio "'Si"" en la pregunta 5, ;como calificaria la implementacion vy

gjecucion de la reprogramacion de deudas?

- Excelente

- Bueno

- Regular

- Malo

- Muy malo

Impacto Financiero:
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7. ¢Ha experimentado algun impacto en su situacion financiera debido a la

reprogramacion de deudas?

-Si -No

8. Si respondié "'Si"" en la pregunta 7, ¢puede describir brevemente el impacto
observado (por ejemplo, reduccién de carga financiera, cambios en plazos de pago o

tasas de interés)?

Percepciones, Desafios y Beneficios:

9. ¢Cuales son las principales percepciones que tiene sobre la reprogramacion de

deudas en el Banco FIE?

10. ¢Ha enfrentado desafios especificos durante el proceso de reprogramacion de

deudas?

-Si -No

11. Si respondi6 "'Si"" en la pregunta 10, ¢puede describir brevemente los desafios

enfrentados?

12. ¢Ha percibido beneficios concretos como resultado de la reprogramacion de

deudas?

-Si -No
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13. Si respondio "'Si"* en la pregunta 12, ¢puede detallar los beneficios que ha

percibido?

Conclusion:

14. En una escala del 1 al 10, ;qué tan satisfecho estd con la reprogramaciéon de

deudas del Banco FIE en Achocalla?

15. ¢ Tiene algun comentario adicional o sugerencia sobre la reprogramacion de

deudas que le gustaria compartir?

Agradecemos sinceramente su participacion. Sus respuestas son fundamentales para
mejorar nuestros servicios y contribuir a la resiliencia financiera de la comunidad en

situaciones climatologicas adversas.
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