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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se desarrolla en un contexto universitario donde los
entornos virtuales de aprendizaje son ahora el medio de ensefianza en educacion superior en
el pais debido a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19. Ninguna institucion
educativa, ni docentes, mucho menos estudiantes han estado preparados para realizar una
migracion de la modalidad presencial a una modalidad virtual. En esta investigacion se
recopila informacién desde un enfoque cuantitativo y cualitativo sobre la percepcién que
tienen los estudiantes sobre la didactica universitaria, cuyos resultados han permitido
elaborar una propuesta de modelo de didactica universitaria para entornos virtuales de
aprendizaje priorizando los elementos del aprendizaje vivencial, la presencia de la
inteligencia emocional y el uso de la tecnologia a lo largo de toda la secuencia didactica de
tal manera que puedan eliminarse las principales falencias identificadas durante la
investigacion, como ser: la falta de empatia entre docentes y estudiantes, clases monotonas y

aburridas y la falta de diversidad en cuanto al uso de plataformas y recursos digitales.

PALABRAS CLAVE:

Entornos virtuales de aprendizaje, didactica universitaria, inteligencia emocional, modelo de

didactica universitaria virtual, aprendizaje vivencial, tecnologia.
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ABSTRACT

The present research study is developed in a university context where virtual learning
environments are now the means of teaching in higher education in this country due to the
health emergency due to the COVID-19 pandemic. No educational institution, nor teachers,
much less students, have been prepared to make a migration from the in-person modality to
a virtual modality. In this research, information is collected from a quantitative and
qualitative approach on the perception that students have of university didactics, the results
of which have allowed the elaboration of a proposal for a university didactics model for
virtual learning environments prioritizing the elements of experiential learning, the presence
of emotional intelligence and the use of technology throughout the entire teaching sequence
in such a way that the main shortcomings identified during the research can be eliminated,
such as: the lack of empathy between teachers and students, monotonous and boring classes

and the lack of diversity in terms of the use of digital platforms and resources.
KEYWORDS:

Virtual learning environments, university teaching, emotional intelligence, virtual university

teaching model, experiential learning, technology.
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INTRODUCCION

Entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados en 2015 en la Conferencia
de las Naciones Unidas, se ha planteado al ODS 4 especifico para mejorar la educacion. La
educacion superior estd mencionada en la meta 4.3 del ODS 4: “Para 2030, asegurar el acceso
en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”.(UNESCO, 2017). Es
asi, que la educacién toma mayor fuerza en la planificacion y proyeccion de los estados hacia
el 2030. La investigacion cientifica es un pilar fundamental para este tipo de crecimiento que

se quiere lograr.

La Pandemia del COVID - 19 ha traido consigo cambios trascendentales en las vidas de las
personas a todo nivel. Dentro de estos cambios, se ha reportado el cierre de escuelas y
universidades alcanzando a mas del 89% de los estudiantes del mundo, esto es, 1,54 billones

de nifios, nifias y jovenes, segun la Unesco. (Periodico virtual La Tercera, 2020).

No obstante, en varios paises como en Bolivia, el sistema de educacion universitaria a partir
de la Pandemia Covid-19 se ha mantenido a través del uso de tecnologias y plataformas
virtuales para el avance de contenidos y evaluacion de los mismos. Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos muchas han sido las dificultades que han tenido que ser superadas para llevar a
cabo este tipo de educacion. Por ejemplo, el hecho de que los estudiantes cuenten con
conexion a internet estable y por ello contar con un dispositivo inteligente que al menos sea
un celular Android para pasar clases virtuales, han sido una de las mejoras que se ha tenido

que realizar para llevar adelante las clases virtuales dentro de los hogares.


https://en.unesco.org/news/covid-19-school-closures-around-world-will-hit-girls-hardest

Aun existen falencias técnicas y tecnoldgicas que deben ser superadas, pero por ahora lo que
més interesa son aquellas falencias en las que se puede influir directamente y estan
involucradas con el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso todo lo que
compete a la didactica. Uno de los propoésitos de este estudio es describir a fondo como es la
didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje a partir de la percepcion que
tienen los estudiantes sobre la misma y con ello elaborar un modelo de nueva didactica para

estos entornos.

Se uso para ello dos técnicas de investigacion: la encuesta y el grupo focal con el fin de
recabar informacidn sobre la percepcion de los estudiantes sobre la didactica universitaria

hablando sobre la secuencia didactica y los elementos que la componen.

Dentro del paradigma se asume un paradigma interpretativo de la investigacion, un enfoque
Cuanticualitativo, de tipo descriptivo propositivo, bajo un disefio no experimental

transversal, utilizando un método de analisis-sintesis y hermenéutico-fenomenoldgico.

Con la obtencion, el analisis y la interpretacion de resultados se ha desarrollado una propuesta
de investigacion que gira en torno a desarrollar un nuevo modelo de didactica universitaria
basada en el aprendizaje vivencial y en la inteligencia emocional, dado que los resultados
sugieren sobre todo trabajar en la forma significativa de ensefiar a partir de las experiencias
y vivencias que tengan los estudiantes, ademas de trabajar en el tipo de relacion existente
entre docentes y estudiantes para lograr mejores habilidades de relacionamiento y manejo de

las emociones propias y la de los demas.

La investigacion se ha organizado por capitulos. EI CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA desarrolla el problema de investigacion, asi como los alcances que ha



pretendido delimitar a partir de las preguntas de investigacion, los objetivos y la hipotesis
ademés de la parte justificativa de la investigacion. En el CAPITULO II: SUSTENTO
TEORICO se presenta todo el apoyo tedrico dividido en marco tedrico, marco referencial,
marco conceptual y marco legal, exponiendo los principales elementos en cada uno de ellos
relacionados a la variable de investigacion. Ya en el CAPITULO IIl: MARCO
METODOLOGICO se desglosan los elementos metodoldgicos que permitieron la
planificacion y recuperacion de la informacion. En el CAPITULO IV: ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS se muestra un analisis completo y la
correspondiente interpretacion de los resultados obtenidos agrupados por variables y
dimensiones. En el CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se
muestran las principales conclusiones a las que se arrib6 y las recomendaciones que surgen
a partir de estas conclusiones. El ultimo y sexto capitulo denominado CAPITULO VI:
PROPUESTA DE INVESTIGACION SE desarrolla la propuesta que emerge a partir de los

resultados obtenidos y como respuesta aporte a la solucion del problema de investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
A partir de un informe emitido por la UNESCO en agosto del 2020 titulado: “Informe
COVID-19” se conoce sobre el cierre de las actividades educativas en mas de 190 paises en
todo el mundo, dejando a 1.200 millones de estudiantes paralizados en sus actividades

académicas, de los cuales 160 millones corresponden a América Latina y el Caribe.

Para el 7 de Julio de 2020, en América Latina y el Caribe 32 de los 33 paises miembros
suspendieron sus clases presenciales y 29 habian suspendido en toda la region a nivel
nacional. Bolivia como pais miembro se encontraria dentro de los 29 que suspendieron clases

presenciales en toda la region.

En marzo de 2020 fue decretada en Bolivia una cuarentena total que implico la paralizacion
de actividades educativas presenciales en todos los niveles de educacion y en todas las
regiones del pais. Dentro de la educacion superior si bien las actividades presenciales se
paralizaron, muchos con la experiencia sociopolitica ocurrida en 2019 en el pais?, ya estaban
preparados de forma al menos empirica, para afrontar una nueva paralizacién de actividades
educativas. Varias universidades, especialmente las privadas, asumieron la migracion
inmediata a los entornos virtuales de aprendizaje a través de plataformas en las que se
pensaba podia continuar la ensefianza de la gestion académica interrumpida en ese momento.

Plataformas como Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams, redes sociales como

L En Octubre de 2019 el pais atravesé elecciones nacionales que fueron acusadas de fraudulentas, por lo que se decret6
paro civico en varias regiones del pais paralizando las actividades por alrededor de 20 dias en todos los sectores tanto
publicos como privados, resultando como consecuencia la renuncia del entonces presidente Evo Morales Ayma, lo que
causo alzamientos incluso armados de grupos sociales tanto a favor como en contra de la renuncia lo que caus6 un estado
de zozobra y temor en muchos de los Bolivianos, acabando por posesionar a la Presidente interina Jeanine Afiez en
Noviembre de 2019.



Facebook, WhatsApp Messenger y aplicaciones de reuniones virtuales como Zoom y Google
Meet fueron las mas usadas desde entonces hasta la actualidad (noviembre, 2020) cuando
aun se siguen con las restricciones de aislamiento social para entornos educativos en todo

nivel.

No obstante, el que se haya tenido una experiencia previa al usar plataformas de ensefianza
virtual, medios digitales e incluso redes sociales para la ensefianza en el sistema de educacion
superior, esto no asegura que la calidad educativa del proceso ensefianza — aprendizaje sea
optima o llegue a completar los objetivos planteados como si ocurriera de forma presencial.
Por el contrario, pensar que puede suceder asi por el solo hecho de migrar desde la modalidad
presencial a la modalidad virtual sin hacer modificaciones de fondo a los elementos del

proceso de ensefianza — aprendizaje es un error.

El proceso de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje necesita una
planificacion diferente. Bautista, Borges y Foros autores del libro: “Didactica universitaria
para entornos virtuales de aprendizaje” recalcan que la planificacion y el disefio de la
formacién en linea no puede abordarse desde un modelo pedagdgico tradicional,
unidireccional y con una vision del docente como transmisor del conocimiento. La
planificacion y el disefio de la docencia deben ser algo méas que una declaracion de
intenciones o una sistematizacion de la secuencia de acciones, o la mera seleccion y
desarrollo de unos recursos didacticos. Desde la perspectiva que contempla el estudiante
como protagonista el disefio y la planificacion didactica deben convertirse en un compromiso
y en un analisis reflexivo de la tarea que va a desarrollar el que aprende para conseguir sus

objetivos. (Bautista, Borges y Fores, 2016, pag. 74)



Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje la didactica es el modo en que este proceso se
desarrolla y depende de este arte para ensefiar para que el aprendizaje sea un aprendizaje
significativo en los estudiantes quienes reciben la ensefianza. Segln Casasola (2020) El
planeamiento did&ctico es uno de los momentos fundamentales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Factores como la edad por ejemplo suele variar. No obstante, es importante
tener en cuenta que la edad no significa uniformidad en el nivel de madurez de los
estudiantes, tanto en la forma de asumir los estudios universitarios como las metas de
crecimiento profesional. Es por esta razon que la planificacion didactica, incluso en la
universidad, es una necesidad incuestionable. Todo docente tiene que prestar atencion a esta

variable. (Casasola, 2020, pag. 40)

Sin embargo, en los entornos virtuales de aprendizaje asumidos de forma masiva para la
ensefianza en educacién superior a nivel nacional en los Gltimos meses, la didactica es un
tema que no ha recibido la suficiente atencion y preparacion para que los docentes puedan
modificar de fondo su forma de ensefiar bajo las caracteristicas que implica hacerlo a través
de entornos virtuales de aprendizaje. Estudiantes en las universidades y sus familias muestran
inconformidad por la calidad de ensefianza recibida. A partir del contacto directo con los
estudiantes, las quejas y reclamos giran en torno a una excesiva acumulacion de tareas,
material de lectura, y contenidos que no producen aprendizaje significativo en los

estudiantes.

A partir de la baja calidad educativa y la poca frecuencia del docente para dictar clases en
entornos virtuales de aprendizaje surge un problema central: la percepcion negativa por parte
de los estudiantes sobre la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje. Esto

pone en evidencia otros problemas secundarios como: la migracion abrupta del sistema de



educacion presencial al sistema de educacion virtual, el uso insuficiente de las TICs para el
aprendizaje en entornos virtuales, expectativas diferentes por parte de los estudiantes
respecto a la forma en que se obtienen los aprendizajes y los cambios en el estilo de vida del
estudiante universitario respecto a su salud, su economia, su relacionamiento social y su

estabilidad emocional.

La percepcion negativa de los estudiantes sobre la didactica universitaria surge a partir de un
problema secundario, la migracion del sistema de educacion presencial al sistema de
educacion virtual como un cambio abrupto, inesperado y hasta traumatico para algunos
porque ha venido acompafiado de una paralisis nacional de las actividades cotidianas y
usuales del dia a dia, producida a causa de la emergencia sanitaria declarada a partir de un
registro que iba en aumento de casos por COVID-19 en el pais. Como muestra de ello se
puede mencionar al libro: Experiencias de la Docencia Universitaria en tiempos de COVID-
19 de la Universidad Gabriel Rene Moreno donde como parte de las narraciones la autora
Anelis Siles T. (2020) menciona: “todos los profesores de todos los niveles educativos han
tenido que improvisar la manera de conectarse con sus pupilos y seguir dando clases”. En el
mismo libro F. Borda dice: “En esta pandemia del coronavirus hemos tenido que reforzar y
en otros casos aprender a hacer uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y las tecnologias del
empoderamiento y la participacion (TEP).” Estos y otros testimonios mas pueden dar muestra
clara que los docentes universitarios no han estado preparados para el cambio brusco que ha
significado el paso del aula presencial a entornos virtuales de aprendizaje ni mentalmente, ni

técnicamente.
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De hecho y dadas las caracteristicas en las cuales se ha ido dando la migracion del sistema
presencial hacia el sistema virtual las consecuencias para la docencia universitaria y para
todo el sistema en educacion superior ha significado trasladar los contenidos planificados
para la modalidad presencial a medios digitales y virtuales con poca o ninguna adaptacion
no solo de contenidos, sino también de los materiales, recursos, técnicas, estrategias e incluso

mentalidad del docente.

Otro problema secundario que emerge de la percepcion negativa de los estudiantes sobre la
didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje es el uso insuficiente de TICs por
parte de los docentes quienes guian y facilitan este proceso. La causa para que este problema
suceda es la ausencia de competencias digitales y virtuales en los docentes para el uso de
estas nuevas tecnologias de la informacion y para el aprendizaje. Y es que a los docentes
universitarios no se les ha formado en competencias de este tipo porque el tiempo no lo ha
permitido. Como consecuencia de este problema las técnicas, estrategias didacticas y
recursos causan poca efectividad e impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje, e
incluso resultan hasta cansadores y opuestos a facilitar el proceso. Se evidencia como la falta
de este tipo de competencias digitales en los docentes produce clases virtuales y materiales
didacticos reducidos a la presentacion de diapositivas cansadoras y frivolas, o discursos

magistrales monétonos hasta de méas de 60 minutos.

Por otro lado, la percepcién negativa de los estudiantes sobre la didactica universitaria virtual
se produce por otro problema secundario, que en este caso son las altas expectativas que
tienen los estudiantes en cuanto a los resultados que obtienen del proceso de ensefianza —
aprendizaje bajo la modalidad virtual que difieren con lo que se obtiene en realidad. Esto

ocurre porgue los estudiantes piensan que por el hecho de estar presentes en la clase virtual
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los aprendizajes se produciran automaticamente sin saber que la dinamica en entornos
virtuales de aprendizaje depende en gran parte de la disciplina y autonomia que el estudiante
tiene para producir su propio aprendizaje. Como consecuencia ocurre una inconformidad
respecto a la calidad educativa virtual y los resultados obtenidos del hecho de estar presentes

en clase sincrénica y/o revisar el material asincrénico en los EVAs.

Cabe mencionar aqui que el hecho de haber cambiado el estilo de vida de los estudiantes no
solo a nivel académico, sino también laboral, social, familiar, econémico y hasta en su salud
fisica y emocional a causa de las medidas de restriccion y aislamiento social es otro problema
secundario que influye en la percepcién de los estudiantes sobre la didactica universitaria
virtual produciendo una situacién de tension, estrés y hasta niveles de ansiedad por atender
varias preocupaciones presentes al mismo tiempo en dichas dimensiones, que dificulta la
atencion, concentracién y compromiso necesario para un correcto aprendizaje mucho mas

demandante en entornos virtuales.

Todos estos problemas particulares predisponen a que la percepcion de los estudiantes sobre
la didactica universitaria se vea afectada negativamente dadas las consecuencias de cada

problema descrito.

Hablando especificamente sobre la educacién superior desarrollada en las universidades
privadas, en concreto en la Universidad Boliviana de Informaética, de donde surge la idea de
esta investigacion, se observa que, a similitud de otras universidades, ésta asume la educacion
virtual desde el inicio de la cuarentena hasta la actualidad debido a la presencia latente del
COVID-19 a nivel Nacional. Los medios por los cuales los hace son diversos. Al inicio se
asume una plataforma asincronica de aprendizaje donde los estudiantes pueden revisar

material, en su mayoria mas de tipo escrito que audiovisual, que sus docentes cargan para su
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lectura, revision y estudio. Un aprendizaje autonomo y autodidacta la mayor parte del tiempo.
Mas tarde, durante la segunda mitad del primer semestre del 2020 se adopta la modalidad
virtual de aprendizaje con componente sincrénico y asincronico a través de la plataforma
Moodle. Los docentes bajo esta modalidad no se limitaban solamente a subir material en la
plataforma Moodle, sino que habia surgido la obligatoriedad de pasar clases sincrénicas
mediante videoconferencia a través del servicio web para conferencias BigBlueButton
aumentando asi la interaccion entre docente — estudiante. Por ultimo, en el Gltimo semestre
del 2020 la Universidad se rige bajo reglamento interno no solo para la ejecucion de clases,
sino para la evaluacion y consideracion de momentos de aprendizaje.? La mayoria del avance
en todas las carreras y en el Unico turno en ese entonces vigente, turno noche, se desarrollan
de manera sincrénica a través de la plataforma para equipos colaborativos Microsoft Teams,
y la otra parte del desarrollo de las clases consiste en el aprendizaje asincrénico por medio
de lecturas, recursos de audio o audiovisuales que complementan el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Los docentes a pesar de haber tenido video tutoriales sobre el manejo técnico de la plataforma
actualmente vigente — Microsoft Teams — quedan aun con la necesidad no manifiesta, de
recibir capacitacion, formacion y preparacion para la planificacion didactica de la clase que
ayude a cumplir los objetivos y contenidos de estudio, pero sobre todo produzca un
aprendizaje significativo en la vida de las personas que motive su participacién, compromiso,

responsabilidad y eficiencia bajo el rol de estudiante.

Ni esta universidad, ni otra en la region cuenta con un modelo de didactica universitaria en

educacion superior bajo la modalidad virtual, la mayoria de las universidades se han adaptado

2 Revisar los reglamentos internos en los Anexos de este documento.
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a las circunstancias y la realidad digital de su poblacion estudiantil incluso acudiendo al

medio de mensajeria WhatsApp para complementar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Otro de los factores presentes, que agrava el problema de una deficiente didactica
universitaria en entornos virtuales es la presencia de problemas técnicos ya sea con los
dispositivos que se usan para pasar clases, por ejemplo, la camara, el micréfono, el acceso a
internet; como también los servidores de la plataforma, el servicio de internet y otros

externos, pero incidentes en el proceso.

El prondstico de dicha situacion en esta y otras universidades avizora que la educacion en
educacion superior bajo la modalidad virtual seguira vigente en los préximos afios y con un
impacto en la sociedad cada vez més alto, dado que muchos estudiantes de universidades
privadas como la Universidad Boliviana de informéatica cuentan con otras obligaciones
importantes como familia y trabajo que los obliga a seguir sus estudios superiores en un
horario y bajo una modalidad comoda y acorde a sus tiempos y obligaciones. Sin embargo,
si el problema de la percepcion negativa sobre la didactica universitaria en EVA continua la
motivacion de los estudiantes descendera, la economia invertida en estos estudios seré
percibida como un gasto mas que como una inversion y la disminucién de poblacion
estudiantil universitaria anunciard que son menos los estudiantes egresados como

profesionales dignos a contribuir a su sociedad.

Por tal situacion es de vital importancia que el problema de percepcion negativa que tienen
los estudiantes sobre la didactica de sus docentes cambie partiendo del cambio de mentalidad
en el docente que piensa que migrar a un sistema de educacion virtual consiste en trasladar
técnicas, estrategias, materiales y recursos de ensefianza intactos, desde la modalidad

presencial a la modalidad virtual. Y esto se consigue a partir de la formacion, capacitacion y
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preparacion del docente en habilidades y competencias digitales que le permitan entender en
primera instancia la dindmica de aprendizaje en la modalidad virtual, y como los recursos,
contenidos, materiales pueden ser adaptados y contextualizados para estudiantes que se
conectan desde sus dispositivos electronicos desde el otro lado de la pantalla esperando ser
motivados a incrementar su autonomia y disciplina para contribuir también a este proceso
ensefianza aprendizaje. Asimismo, las técnicas y estrategias didacticas deben ser asumidas
bajo el enfoque virtual del aprendizaje. Cervera (2019) menciona respecto a esto que el
docente es solo un facilitador del aprendizaje y el estudiante asume la responsabilidad de
lograr un aprendizaje significativo a través de las diversas actividades didacticas que

promueve el docente (Roldan, 2004; Cervera, 2019).

Mirado desde otro punto de vista, otro elemento como ser el estudiante también tiene que ver
dentro de un desarrollo 6ptimo de la didactica. Actualmente el estudiante es considerado un
agente protagonista de su aprendizaje y ello implica compromiso y actitud participativa de
su parte, mucho mas en entornos virtuales de aprendizaje Cervera (2019). Los estudiantes de
la Universidad Boliviana de Informaética son en su mayoria estudiantes que trabajan y tienen
una familia. Esto hace que no solo estén comprometidos con su rendimiento académico al
100% sino que se desenvuelvan comprometidamente también en otras areas incluso dentro
del horario de clases virtuales. Este es otro problema secundario que surge debido a la
realidad con la que se ha visibilizado, donde los estudiantes durante el desarrollo de clases
virtuales sincronicas tienen una minima participacion y un escaso uso de las ventajas de
conectar participativamente en la clase, como encendiendo su camara o microfono para

participar.
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También otro problema secundario se agrupa en torno a las estrategias, técnicas y
herramientas o materiales con las que el docente cuenta a partir de la modalidad virtual para
desarrollar, si bien existen los recursos, la creatividad e iniciativa del docente de usar
herramientas, materiales y plataformas de educacion novedosos es minima. Muestra de ello
es revisar la plataforma de las distintas materias donde se muestran los materiales presentados
en su gran mayoria en Word, PDFs, algunos videos y lecturas amplias sobre el tema
abordado. Las metodologias y estrategias didacticas siguen girando en torno al individuo y

no asi al trabajo colaborativo o al grupo.

Por tanto, en esta tarea de educar a nivel superior, todos los involucrados son responsables,
pero debe partir de las autoridades de las casas superiores de estudio el poder ofrecer a su
personal, en este caso docentes universitarios, la posibilidad de mejorar la calidad educativa
siendo corresponsables de la formacion educativa de los futuros profesionales productivos y
constructores de la sociedad. Ya en el analisis cientifico: “COVID-19 y Educacion Superior
en América Latina y el caribe” dentro de su apartado recomendaciones politicas, publicado
en junio de 2020, se sugiere promover la reflexion de renovar modelos de ensefianza-
aprendizaje que podrian llevarse a cabo en oficinas de innovacion y apoyo pedagogico al
profesorado de las universidades. (Francesc Pedro, 2020). Empero muchas universidades no
cuentan con el tiempo o recursos para disefiar estos espacios 0 procesos de capacitacion para
docentes. Con esta investigacion se intenta responder a la problematica planteada, no solo
describiendo al problema sino elaborando una propuesta de modelo sobre didactica
universitaria especifica en entornos virtuales de aprendizaje que puede llevarse a cabo a

través también de la virtualidad.
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1.2. Pregunta principal

Se plantea entonces la pregunta principal de investigacion:

¢Como deberia ser el modelo de didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje

desde la percepcion de los estudiantes en la Universidad Boliviana de Informatica?

1.3. Preguntas secundarias
¢Cuales son los estudios sobre modelos de didactica universitaria en entornos virtuales de

aprendizaje de alto impacto a nivel internacional y nacional?

¢Qué dicen las teorias y postulados sobre la didactica universitaria en los entornos virtuales

de aprendizaje?

¢Cudles son los elementos de la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje
que darian estructura a un nuevo modelo didactico en la Universidad Boliviana de

Informatica?

¢Qué disefio deberia tener el nuevo modelo de Didactica universitaria en entornos virtuales
de aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Boliviana de

Informatica?

¢Cudl es la validez de los elementos y lineamientos que componen al Modelo de didactica
Universitaria en entornos virtuales de aprendizaje con base a los resultados obtenidos de la
percepcion que tienen los estudiantes de la Universidad Boliviana de Informatica sobre

didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Proponer un Modelo de Didactica Universitaria en entornos virtuales de aprendizaje desde la

percepcion de los estudiantes de la Universidad Boliviana de Informatica.

1.4.2. Objetivos Especificos
« Recopilar los estudios sobre modelos de didactica universitaria en entornos virtuales

de aprendizaje de alto impacto a nivel internacional y nacional.

» Construir un sustento teérico referente a la didactica universitaria en entornos
virtuales de aprendizaje en Educacion Superior que permita comprender las

principales teorias y postulados sobre este tema.

« ldentificar la secuencia y los elementos de la didactica universitaria en entornos
virtuales de aprendizaje para dar estructura a un nuevo modelo didactico en la

Universidad Boliviana de Informatica.

« Disefiar el nuevo modelo de Didactica universitaria en entornos virtuales de
aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Boliviana de

Informatica.

« Validar el nuevo modelo de didactica Universitaria en entornos virtuales de
aprendizaje con base a los resultados obtenidos de la percepcion que tienen los
estudiantes de la Universidad Boliviana de Informatica sobre didactica universitaria

en entornos virtuales de aprendizaje.
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1.5. Justificacion de la investigacion
La justificacion del presente trabajo se divide en subcategorias argumentando el por qué y

para qué de la investigacion.

1.5.1. Justificacion social
El abordaje de la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje tiene relevancia
social dado que en la actualidad la mayoria de entornos de aprendizaje en educacion superior
a nivel nacional e internacional han adoptado plataformas y entornos de aprendizaje virtuales
gue complementan el proceso ensefianza — aprendizaje.
Muchas universidades a nivel internacional ofrecen programas de formacion virtuales y
dentro del pais, sobre todo en educacion superior de pre grado y pos grado se sigue asumiendo
un modelo de ensefianza basado en componentes virtuales y actividades a desarrollar dentro
de los mismos.
La situacion sanitaria actual, con la presencia del COVID-19 ha obligado a tener esta
migracion abrupta de lo presencial a lo virtual, y muchos estudiantes de primaria y secundaria
se consideran natos tecnologicos por lo que al llegar a estudios universitarios sera obligatorio
y necesario utilizar herramientas y estrategias didacticas desarrolladas en entornos virtuales
de aprendizaje que le den practicidad, rapidez y modernidad a la educacion.
Este modelo pretende ser uno de los pioneros en establecer el uso de la tecnologia en
combinacién con la parte humana de las personas (aprendizaje vivencial e inteligencia
emocional) dentro de esta nueva modernidad.

1.5.2. Justificacion Tedrica
Esta investigacion producira también un aporte teérico dado que a partir de la informacion

obtenida desde los estudiantes se podra validar las dimensiones tedricas que se plantean desde
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diversas teorias para la composicion de la variable didactica universitaria. Por otro lado, se
podra reconstruir las dimensiones tedricas de esta variable afiadiendo componentes
emergentes de los resultados de esta investigacion relacionados al aprendizaje vivencial y el

desarrollo de la inteligencia emocional sustento del nuevo modelo didactico.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica
En cuanto al aporte metodoldgico que produce esta investigacion se denota el aporte con la
creacion de instrumentos de evaluacion cuantitativa y cualitativa sobre la percepcion de los
estudiantes respecto a la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje que
serviran en un futuro como instrumentos base de otras investigaciones relacionadas a la

didactica.

Asimismo, al ser una investigacion descriptiva propositiva, con los resultados obtenidos se
desarrolla al final de la investigacion un modelo de didéctica universitaria que desemboca
facilmente en una propuesta formativa también para docentes enfocando tanto la secuencia
como los elementos didécticos desde un modelo de aprendizaje vivencial y el desarrollo de
la inteligencia emocional. Este modelo y plan de formacién podra ser validado,
implementado y readecuado en programas de intervencion educativa no solo en la
universidad donde se formula sino en otras instituciones de educacion superior con

componentes virtuales de aprendizaje.

1.5.4. Justificacion Practica
Es una investigacion con aporte practico porque toma en cuenta la percepcion de los
estudiantes y no solamente la mera evaluacion de la didactica a través de instrumentos
cuantitativos, sino que se constituira en un aporte de implementacién practica dirigida hacia

el sistema universitario donde fue planteada.
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La implementacion del modelo dentro de la Universidad Boliviana de Informética seria el
principal aporte practico de la presente investigacion. Dados los cambios y la modernidad
dentro de la mayoria de centros de educacidn superior a partir de la pandemia, seria extrafio
no ver estos avances y propuestas hibridas de educacion donde los entornos virtuales de
aprendizaje sean un componente en la educacion superior. Asi la Universidad Boliviana de
Informatica con la presente propuesta podria mejorar sustancialmente la oferta académica

que ofrece a sus estudiantes.

1.5.5. Justificacion Técnica
Dentro del recorrido por los antecedentes se ha podido dar cuenta de la baja en propuestas
practicas y aplicables al contexto en Bolivia dentro del desarrollo de la educacion en entornos
virtuales de aprendizaje. Se necesita aplicar modelos, teorias y producciones que surjan desde
el mismo contexto y puedan relacionar la teoria aprendida con la realidad que emerge a partir

del estudio.

Los aportes que vayan a surgir desde los estudiantes permitiran a la parte técnica desarrollar
nuevos conocimientos y términos técnicos dentro de la educacion superior actual
desarrollada en entornos virtuales del aprendizaje sobre la didéctica universitaria combinadas
con elementos y habilidades psicoldgicas como es la inteligencia emocional y el aprendizaje

vivencial.

1.5.6. Justificacion Cientifica
Aunque alrededor del mundo, la educacién en entornos virtuales es algo comun y familiar en
el dia a dia, existen pocos estudios actualmente sobre la dindamica educativa en entornos
virtuales dentro del pais que propongan procesos innovadores a partir de los resultados. Y

dado, gque en todo el mundo el acceso a las cosas del dia a dia como consultas, reuniones,
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educacion, trabajo y otros se ha trasladado a la computadora y el celular la mayor parte del
tiempo; actualizar estudios, generar conocimiento y realizar investigacion es una necesidad
inminente ante esta realidad. Por tanto, este estudio se convierte en una respuesta de aporte
cientifico a las Gltimas investigaciones sobre educacion superior en entornos virtuales de
aprendizaje.
1.5.7. Originalidad y Relevancia

El estudio de investigacion es original porque propone hacer la evaluacion de la didactica
universitaria a partir de la percepcion de los estudiantes, habiendo muchas maneras de
evaluar la didactica universitaria, test y cuestionarios cuantitativos para este fin; esta
investigacion pretende abordar de manera profunda, con la aplicacion de instrumentos
cuantitativos y cualitativos el estudio de la variable didactica universitaria en entornos
virtuales de aprendizaje. El aspecto de la percepciodn y realidad que perciben los estudiantes
no siempre es tomado en cuenta para evaluar la didactica y calidad de ensefianza que reciben,
sino mas bien las evaluaciones docentes ya estructuradas con base a criterios ya establecidos
y planteados por las autoridades y hasta a veces los mismos docentes, no asi por parte de los
estudiantes.

Este estudio también es relevante dada la realidad actual referente al uso de la tecnologia
dentro de la educacién a nivel mundial. La pandemia COVID-19 ha traido consigo algunos
cambios que se mantendran permanentes en el tiempo; uno de ellos es el uso de la tecnologia
dentro del proceso ensefianza y aprendizaje en niveles de pre y pos grado que obliga a los

estudiantes a usar su dispositivo celular o computador para pasar clases de universidad.
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que sufre el mundo, la pandemia denominada COVID-19, que obliga a una mayoria en
educacidn superior sino es a la totalidad, a permanecer frente a un dispositivo digital para
recibir y continuar sus procesos de capacitacion profesional y de posgrado debido a reglas de
distanciamiento social que rigen en los paises como en Bolivia. Por lo tanto, abordar entornos
virtuales de aprendizaje y como sacar mejor provecho de ellos para la educacion beneficiara
a una gran cantidad de estudiantes en educacion superior y a las instituciones que ofrecen

esta educacion.
1.6. Delimitacion de la investigacion

1.6.1. Delimitacién Temaética

Este estudio se enmarca dentro de la ciencia educativa en la corriente pedagdgica basada en
la teoria constructivista que toma al sujeto como un ser activo dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje entregando al estudiante herramientas necesarias que le permitan construir sus
propios procedimientos para resolver una situacién problematica, lo que implica que sus
ideas puedan verse modificadas y siga aprendiendo. El constructivismo considera
holisticamente al ser humano como protagonista de su propio aprendizaje y creador de sus

propios procedimientos para la resolucién de problemas.

1.6.2. Delimitacion Espacial

En cuanto a la delimitacion geogréfica, el presente estudio se desarrollo en la ciudad de La
Paz, y cabe mencionar en este punto que la recoleccion de datos se realizé a través de medios
virtuales de interaccion como la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, Messenger
y la plataforma de video llamadas y reuniones virtuales Zoom. Asimismo, para la aplicacion

del cuestionario cuantitativo se utiliz6 Google Forms como medio de aplicacion.
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1.6.3. Delimitacién Temporal

El trabajo ha iniciado desde la concepcion de la idea desde el mes de agosto del afio 2020. El
trabajo de campo se desarrollé desde los meses de octubre a diciembre del mismo afio. El
procesamiento de datos y la presentacién de resultados en el informe final se produjeron hasta
el mes de enero del afio 2021. Para mayores detalles referentes a la programacion de

actividades se sugiere revisar el cronograma de la investigacion detallado en Anexos.

1.7. Idea a defender

Dado el disefio de la investigacion descriptivo propositivo, no se puede realizar ain una
prueba de hipotesis estadistica por lo que en lugar de eso se plantea la idea a defender dentro

de la investigacion:

El Modelo de Didactica Universitaria en Entornos Virtuales de Aprendizaje basado en el
aprendizaje vivencial, la inteligencia emocional y el uso de las tecnologias de la informacién
es el modelo mas adecuado desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad

Boliviana de Informéatica.



1.8. Operacionalizacion de variables

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSIONES

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DE LAS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DE LAS
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VARIABLE ‘

CONCEPTUAL

DIDACTICA
UNIVERSITARIA
EN ENTORNOS
VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Es el arte de
ensefiar o
instruir, es la
habilidad
pedagdgica de
caracter
tedrico —
practico que
desarrolla el
docente para
organizar de
manera
intencionada la
secuencia
didacticay
elementos
didacticos en
un espacioy
momento
especifico
(entornos
virtuales
sincrénicos y
asincronicos)
donde se
desarrolla el
proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

OPERACIONAL

Es el arte de
ensefiar o
instruir, es la
habilidad
pedagdgica de
caracter tedrico —
préctico que
desarrolla el
docente para
organizar de
manera
intencionada la
secuencia
didacticay
elementos
didacticos en la
Plataforma
Google Teams
que usa la
Universidad
Boliviana de
Informatica
donde se
desarrolla el
proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

D1: Secuencia
Didactica

DIMENSIONES

Es una situacion de
aprendizaje constituida
por un conjunto de
actividades de inicio, de
desarrollo y de cierre que
se ejecutan en el
desarrollo de un curso,
una unidad didactica o
una clase de manera
ciclica.

DIMENSIONES

Actividades que permiten
introducir al estudiante al

Se introduce al tema de
avance de manera dindmica

Encuesta estructurada
- Entrevista abierta

grupal

D1-1: tema de avance. motivarlo Encuesta estructurada
Actividades de ! i ¥ Se recuperan saberes previos - Entrevista abierta
L recuperar los saberes previos
inicio . grupal
e intereses de los
; . Encuesta estructurada
estudiantes. Se motiva el desarrollo del . .
- Entrevista abierta
tema
grupal
Actividades que permiten la . . .. Encuesta estructurada
. - Se proporciona informacion . .
interaccion entre la nueva ) - Entrevista abierta
. L. actualizada sobre el tema
D1-2: informacion, los grupal
Actividades de conocimientos previos y un
. Encuesta estructurada
desarrollo referente contextual Se soluciona problemas con la . R
g . - L - Entrevista abierta
(problema) para significar el informacién adquirida rupal
nuevo aprendizaje. grup
Actividades de integracion del . . Encuesta estructurada
. . Se sintetiza el tema o se lo . .
conjunto de tareas realizadas resume - Entrevista abierta
D1-3: que permiten realizar una grupal
o sintesis del proceso y del
Actividades de .
. aprendizaje desarrollado para . Encuesta estructurada
cierre Se retroalimentan dudas,

reelaborar la estructura del
pensamiento que tenia el
estudiante al inicio.

preguntas y consultas.

- Entrevista abierta
grupal

D2: Elementos
didacticos

Son los elementos
indispensables para el
desarrollo de un tema en
el proceso educativo, en
entornos virtuales de
aprendizaje alcanzando
objetivos de manera
eficaz, dinamica,
constructiva'y
significativa para el
estudiante y para el
docente.

D2-1: El docente

Es el actor que facilita a los
estudiantes para que puedan,
sepan y quieran aprender a
través de la orientacion,
motivacién y el uso de
recursos didacticos.

Guia el aprendizaje.

Encuesta estructurada
- Entrevista abierta
grupal

Motiva el aprendizaje.

Encuesta estructurada
- Entrevista abierta
grupal

Utiliza recursos didacticos
para el aprendizaje.

Encuesta estructurada
- Entrevista abierta
grupal




VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DE LAS
DIMENSIONES

DEFINICION DE LAS DIMENSIONES

INDICADOR
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TECNICAS

DIDACTICA
UNIVERSITARIA
EN ENTORNOS
VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Es el arte de ensefiar
o instruir, es la
habilidad
pedagodgica de
caracter tedrico —
préctico que
desarrolla el docente
para organizar de
manera
intencionada la
secuencia didactica y
elementos
didacticos en un
espacio y momento
especifico (entornos
virtuales sincrdnicos
y asincronicos)
donde se desarrolla
el proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

Es el arte de ensefiar o
instruir, es la habilidad
pedagodgica de cardcter
tedrico — practico que
desarrolla el docente para
organizar de manera
intencionada la secuencia
didactica y elementos
didacticos en la Plataforma
Google Teams que usa la
Universidad Boliviana de
Informatica donde se
desarrolla el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

D2:
Elementos
didacticos

Son los elementos
indispensables
para el desarrollo
de un tema en el
proceso
educativo, en
entornos virtuales
de aprendizaje
alcanzando
objetivos de
manera eficaz,
dindmica,
constructiva y
significativa para
el estudiante y
para el docente.

Es el actor que intenta realizar
aprendizajes a partir de su

Interactuda con los recursos
formativos

Encuesta estructurada -
Entrevista abierta grupal

D2-2: El . L.
estudiante interaccion con los recursos
i i Interactua con los medios
formatlvosy los medios T Encuesta estructurada -
BIEVSIOS p K p Entrevista abierta grupal
aprendizaje.
Es el fin que se pretende L
D2-3: Los q P Se conoce el objetivo del Encuesta estructurada -
L conseguir tras el desarrollo del . K .
objetivos . aprendizaje Entrevista abierta grupal
proceso de aprendizaje.
Se facilitan contenidos Encuesta estructurada -
conceptuales. Entrevista abierta grupal
Esel cqntenido conseptyal, Se facilitan contenidos Encuesta estructurada -
D2-4: El procedimental y alctltudmal procedimentales. Entrevista abierta grupal
contenido que se brindara como
contenido a los estudiantes Encuesta estructurada -
Se facilitan contenidos Entrevista abierta grupal
actitudinales. Encuesta estructurada -
Entrevista abierta grupal
Manejo de Whatsapp,
) PP Encuesta estructurada -
L . Facebook, Zoom para la . .
Es el medio disponible donde o K Entrevista abierta grupal
D2-5: El ensefianza virtual
se desarrolla el proceso de - -
contexto o o Manejo de Microsoft
ensefianza aprendizaje o Encuesta estructurada -
Teams para la ensefianza A )
. Entrevista abierta grupal
virtual
o Se utilizan estrategias Encuesta estructurada -
Proce.dlmlento que un centradas en el individuo Entrevista abierta grupal
D2-6: La estudiante adquiere por parte Se utilizan estrategias Encuesta estructurada -

estrategia de
aprendizaje

del docente y que emplea de
forma intencional como
instrumento flexible para
aprender significativamente.

centradas en el grupo

Entrevista abierta grupal

Se utilizan estrategias
centradas en el trabajo
colaborativo

Encuesta estructurada -
Entrevista abierta grupal




VARIABLE

DIDACTICA
UNIVERSITARIA
EN ENTORNOS
VIRTUALES DE

APRENDIZAIJE

DEFINICION CONCEPTUAL

Es el arte de ensefiar o
instruir, es la habilidad
pedagdgica de caracter
tedrico — practico que
desarrolla el docente para
organizar de manera
intencionada la secuencia
didactica y elementos
diddcticos en un espacio y
momento especifico
(entornos virtuales
sincrénicos y asincronicos)
donde se desarrolla el
proceso de ensefianza —
aprendizaje.

DEFINICION OPERACIONAL

Es el arte de ensefiar o
instruir, es la habilidad
pedagdgica de caracter
tedrico — practico que
desarrolla el docente
para organizar de
manera intencionada la
secuencia didactica y
elementos didacticos en
la Plataforma Google
Teams que usa la
Universidad Boliviana de
Informatica donde se
desarrolla el proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

DIMENSIONES

D2: Elementos
didacticos

DEFINICION DE LAS
DIMENSIONES

Son los elementos
indispensables para el
desarrollo de un tema en el
proceso educativo, en
entornos virtuales de
aprendizaje alcanzando
objetivos de manera eficaz,
dindmica, constructiva y
significativa para el
estudiante y para el
docente.

SuB

D2-6: Las técnicas
de aprendizaje

DEFINICION DE LAS
DIMENSIONES

Actividades
desarrolladas
dentro de cada
estrategia que
produce un
aprendizaje
significativo

INDICADOR

Actividades dentro de
las estrategias
centradas en el
individuo
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TECNICAS

Encuesta
estructurada -
Entrevista
abierta grupal

Actividades dentro de
las estrategias
centradas en el grupo

Encuesta
estructurada -
Entrevista
abierta grupal

Actividades dentro de
las estrategias
centradas en el
aprendizaje
colaborativo

Encuesta
estructurada -
Entrevista
abierta grupal




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

DEFINICION DE LAS
DIMENSIONES

DEFINICION DE LAS
DIMENSIONES

INDICADOR
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TECNICAS

DIDACTICA
UNIVERSITARIA
EN ENTORNOS
VIRTUALES DE

APRENDIZAJE

Es el arte de
ensefiar o instruir,
es la habilidad
pedagdgica de
caracter tedrico —
practico que
desarrolla el
docente para
organizar de
manera
intencionada la
secuencia
didacticay
elementos
didacticos en un
espacioy
momento
especifico
(entornos
virtuales
sincrénicos y
asincronicos)
donde se
desarrolla el
proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

Es el arte de ensefiar

o instruir, es la

habilidad pedagdgica
de cardcter tedrico —

practico que

desarrolla el docente

para organizar de
manera
intencionada la

secuencia didactica y
elementos didacticos

en la Plataforma
Google Teams que
usa la Universidad
Boliviana de
Informatica donde
se desarrolla el
proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

2: Elementos
didacticos

Son los elementos
indispensables para
el desarrollo de un
tema en el proceso
educativo, en
entornos virtuales
de aprendizaje
alcanzando
objetivos de
manera eficaz,
dindmica,
constructiva y
significativa para el
estudiante y para el
docente.

D2-8.: Los
materiales

Es todo material que
al utilizarlo fortalece
un proceso de
aprendizaje de forma
sincrénica o
asincronica

Se usan recursos didacticos
sincrénicos

Encuesta
estructurada -
Entrevista abierta
grupal

Encuesta
estructurada -
Entrevista abierta

grupal

Se usan recursos didacticos
asincrénicos

Encuesta
estructurada -
Entrevista abierta
grupal

Encuesta
estructurada -
Entrevista abierta
grupal
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CAPITULO I

SUSTENTO TEORICO
2.1. Estado del Arte

1.1.1. Anivel Internacional
Se ha revisado las revistas cientificas de algunas universidades y se ha detectado en la
revisién internacional una tesis presentada por dos profesoras del area de informatica,
actividad que se realiza anualmente por todos los profesores de la universidad de forma
obligatoria.

Tabla 4: Ficha Bibliogréfica de la tesis de Moral y Vallalustre — 2011
REFERENCIA DEL

(MORALY VILLALUSTRE, 2011)

TEXTO
Didactica universitaria en la era 2.0: competencias docentes en
TEMA
campus virtuales
Didactica universitaria en la era 2.0: competencias docentes en
campus virtuales
TESIS
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC).
Vol. 9, N°1
El propdsito es sentar un antecedente para el trabajo con el
PROPOSITO

profesorado de la Universidad de Oviedo en Barcelona Esparia

Con este estudio se han elaborado las competencias didacticas,
IDEAS CENTRALES tecnoldgicas y tutoriales que deben definir al docente 2.0 que

desemperfia sus tareas inmersas en entornos tecnolégicos, las
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cuales estdn directamente relacionadas con aspectos
intrinsecos al modelo instructivo adoptado, al contexto y a las
nuevas herramientas mediadoras.

Todo esto se ha desarrollado a partir de la elaboracién conjunta

entre docentes y estudiantes.

Competencias  didacticas, competencias  tecnoldgicas,
CONCEPTOS

competencias tutoriales, entornos virtuales, perfil docente,
CLAVES

TIC.

La pujanza de la sociedad de las tecnologias y de la
informacion, y la irrupcion del fendmeno de la web 2.0 en los
contextos formativos universitarios han provocado un
profundo viraje en las funciones que deben desempefiar los
CONCLUSIONES docentes. la capacitacion didactica y tecnoldgica del
profesorado se estd convirtiendo en un imperativo para hacer
frente a las nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje
desarrolladas en escenarios virtuales y/o con el apoyo de

herramientas tecnoldgicas.

A nivel latinoamericano llama la atencién una investigacion de caracter longitudinal de un
analisis bibliogréafico y de produccién del conocimiento mediada por ambientes virtuales de
aprendizaje. Este estudio desarrollado en México muestra como de a poco los entornos

virtuales se constituyen en una fuente principal para la produccion del conocimiento.
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Tabla 5: Ficha Bibliogréafica de la tesis de Ismael Esquivel GAmez y Rubén E. del
Navarro— 2006-2015

REFERENCIA DEL
(ESQUIVEL Y DEL NAVARRO, 2015-2019)
TEXTO

El estado del conocimiento sobre la educacion mediada por
TEMA ambientes virtuales de aprendizaje: Una aproximacion a través

de la produccién de tesis de grado y posgrado (2015-2019)

El estado del conocimiento sobre la educacién mediada por
ambientes virtuales de aprendizaje: Una aproximacion a través

TESIS de la produccion de tesis de grado y posgrado (2015-2019)

Revista Mexicana de investigacion educativa. Vol. 18. N°56,

Marzo 2016.

El proposito de este trabajo es presentar el estado del

conocimiento sobre la educacion mediada por los EVA en el
PROPOSITO

periodo 2015-2019, a través del analisis de las tesis de grado y

posgrado publicadas durante este lapso.

En la actualidad la generacion de conocimiento en
Latinoamérica muestra un gran nimero de trabajos en el campo
de las ciencias sociales y humanidades, sin embargo, es
IDEAS CENTRALES  reducido el nimero de estudios disefiados para investigar la
produccion cientifica sobre la educacién a distancia y los
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA). Ademas se presenta

en prospectiva una alternativa para facilitar el registro y acceso
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al contenido de las fuentes de consulta identificadas en la

década de andlisis.

CONCEPTOS Andlisis documental, educacion a distancia, ambientes

CLAVES virtuales de aprendizaje, tesis de grado y posgrado.

El conocimiento sobre educacién y que permitia la elaboracion

de tesis de grado y posgrado se ha ido incrementando

progresivamente en los trabajos revisados mientras mas
CONCLUSIONES

recientes a la actualidad era. Por otro lado, se ha encontrado

que los estudiantes de posgrado usaban en menor medida la

educacion a partir de entornos virtuales de aprendizaje.

1.1.2. A nivel Nacional
A nivel nacional se han hecho avances dentro de la investigacion en entornos virtuales,
aungue su difusién y publicacién se concentra principalmente en los repositorios de tesis

universitarias y no asi en las revistas cientificas de investigacion.

Un ejemplo de investigacion dentro de los entornos virtuales es la tesis que se describe a
continuacion desarrollada en un @mbito de educacién regular secundario para el trabajo de la
ortografia en una unidad educativa de la ciudad de La Paz, detectando la falta de esta
habilidad linglistica como problematica principal de insercion de los jovenes a la vida

universitaria segun referencias de los maestros.



32

Tabla 6: Ficha Bibliogréafica de la tesis de Francisco Canasa Mamani— 2016

REFERENCIA DEL
(CANASA, 2016)
TEXTO

El uso de entornos virtuales, como estrategia didactica para
TEMA mejorar la ortografia de los estudiantes en 6° de Secundaria de

la Unidad Educativa Luis Ernst de la ciudad de La Paz. (2016)

El uso de entornos virtuales, como estrategia didactica para
mejorar la ortografia de los estudiantes en 6° de Secundaria de

TESIS la Unidad Educativa Luis Ernst de la ciudad de La Paz. (2016)

Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Humanidades,

Carrera de Ciencias de la Educacion, 2016.

La investigacion se enfoca en los aspectos relacionados a los
métodos de ensefianza-aprendizaje, el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion,
PROPOSITO plasmados en un curso de ortografia a través de entornos
virtuales de aprendizaje como estrategia didactica innovadora,
para un aprendizaje significativo de los sujetos de esta

investigacion.

Se realiza un programa de ortografia a partir del uso del celular
IDEAS CENTRALES  como principal herramienta para el conocimiento y mejora de

niveles de ortografia realizando un estudio de pretest y postest.

CONCEPTOS Educacion, educacion virtual, ortografia, pre universidad,

CLAVES secundaria.
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Se concluye que el uso del celular es una estrategia didactica
innovadora para jovenes de ultimo afio de la universidad. Dado
que el aprendizaje a través de entornos virtuales de aprendizaje
es una estrategia nada usada hasta esos momentos por parte de
los maestros.
CONCLUSIONES

La principal dificultad es el poco acceso a dispositivos
inteligentes por parte de todos los estudiantes en clases por lo
que se realizd una propuesta de reglamento para el uso de

dispositivos electrénicos en la unidad educativa que

promuevan el aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje.

Con esta investigacion se comprende que el uso de la tecnologia esta cada vez mas presente
en las aulas como un recurso didactico y de aprendizaje inherente al estilo de vida de los
estudiantes y de los maestros. Ello quiere decir que un contexto educativo debe ser pionero
en la implementacion de la tecnologia y la ensefianza a través de entornos virtuales de

aprendizaje.

2.2. Marco historico
2.2.1. Evolucidn de la educacion
La educacion ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de la historia. Desde

los tiempos mas primitivos hasta la actualidad, han surgido cambios y transformaciones que

han moldeado el sistema educativo en todo el mundo.
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En sus inicios, la educacion se basaba principalmente en la transmision de conocimientos
de forma oral, a través de la tradicion y la experiencia. Las habilidades y conocimientos se
transmitian de generacién en generacion, asegurando la supervivencia y el desarrollo de las

comunidades.

Con el paso del tiempo, se comenzaron a desarrollar sistemas mas estructurados de
educacion, como las escuelas en la antigua Grecia y Roma. Estas instituciones se centraban
en la ensefianza de disciplinas como la filosofia, las matematicas y la retérica, formando a

ciudadanos capacitados para participar en la vida pablica.

Durante la Edad Media, la educacion estuvo en gran medida controlada por la Iglesia. Las
escuelas monasticas y catedralicias se convirtieron en centros de aprendizaje, donde se
ensefiaban principalmente temas religiosos y teoldgicos. El acceso a la educacion estaba

restringido a una élite privilegiada, como los nobles y los clérigos.

Con el advenimiento de la imprenta en el siglo XV, se produjo una revolucion en la forma
de difundir el conocimiento. Los libros se volvieron mas accesibles y se crearon nuevas
instituciones educativas, como las universidades, donde se fomentaba la investigacion y el

aprendizaje académico.

A lo largo de los siglos, la educacion fue evolucionando para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad. Surgieron nuevos enfoques pedagdgicos y se introdujeron
métodos de ensefianza mas innovadores. La educacion se volvié mas inclusiva, abriendo las
puertas a grupos que anteriormente estaban excluidos, como las mujeres y los grupos

minoritarios.
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En la actualidad, la educacion se enfrenta a nuevos desafios impulsados por los avances
tecnoldgicos y la globalizacién. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
han transformado la forma en que se accede y se comparte el conocimiento. La educacion
en linea y el aprendizaje a distancia han ganado popularidad, brindando oportunidades de

educacion a personas de todo el mundo.

Actualmente también cabe mencionar que en Latinoamérica paises como: Costa Rica,
Bolivia y Republica Dominicana constituyen los paises que desarrollaron planes de
educacion superior en los que presentan los lineamientos que estructuran la politica
educativa. Asi presentan sus objetivos estratégicos y el conjunto articulado de acciones a
través de las cuales buscan garantizar una trayectoria educativa sostenida a lo largo del
tiempo. El resto de los paises plantea sus objetivos estratégicos en distintos instrumentos de
planificacion, como el plan de educacion, el plan de gobierno y/o desarrollo y el plan de

ciencia y técnica.

2.2.2. Historia de la didactica hasta la actualidad
El origen etimoldgico de la palabra didactica puede hallarse a mediados del siglo
XVI, cuando surge el término didactico. Derivada de didactico, surge la palabra
didactica, del griego didaskalikos,la cual a su wvez proviene de didaskalo
«maestro». Asi, desde sus origenes etimologicos, la palabra didactica se ubica en el campo
de lo préctico, en tanto es una accion, y porta los sentidos de ensefianza, instruccion y
maestro. Si bien, desde la antigliedad se esta hablando de la ensefianza, en esta época no se

utilizaba el concepto didactica y mucho menos didactica universitaria.

Tal vez desde esta obra comienza a perfilarse el uso del término didactica, portando el sentido
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de la ensefianza, pero ademas, va emergiendo explicitamente el vinculo entre los
conocimientos y el método para tratar dichos conocimientos en la ensefianza
superior, métodos que en esencia eran los métodos para acercarse al conocimiento. «Ya en
la edad moderna, a mediados del siglo XV1 y principios del siglo XVII surge el concepto
didactico con la obra» Didactica Magna «de Juan Amo6s Comenio, en la cual afirma en la
prelusion a los lectores que» Didactica suena lo mismo que arte de ensefiar. «Nosotros nos
atrevemos a prometer una Didactica magna, esto es, un artificio universal, para ensefiar todo
a todos». Comenio sefiala pues a la didactica como un método universal de ensefianza, que
como «artificio» tiene implicito un conjunto de preceptos para hacerlo bien.
Pero es también de sefialar que el sentido de método que porta el concepto didactica
presentado por Comenio, puede obedecer fundamentalmente a la obra de Francis Bacon y
Renato Descartes, quienes introducen, por este tiempo, el concepto de método cientifico. Si
bien, los postulados expuestos por el sacerdote checo en «Didactica Magna» no llegan hasta
la academia, nivel al que «debe reservarse el mas elevado conocimiento y desarrollo de todas
las ciencias y todas las superiores ensefianzas», Comenio considera que para los estudios
académicos se necesitan «Profesores sabios y eruditos de todas las ciencias, arte, facultades
y lenguas que se muestren como Vvivos repertorios y sepan comunicar a los demas toda su
sabiduria». Posteriormente, los aportes respecto al método de ensefianza se hicieron
principalmente desde la pedagogia y la filosofia sin acufiar explicitamente el concepto
didactico. De modo que, durante el siglo XIX, en el concepto didactica se van instalando los

sentidos de la educacion, la instruccion y la formacion.

Las contribuciones hechas por estos fildsofos alemanes respecto a la didactica como teoria

de la instruccion y de la formacidn, se enmarcaron en la escuela de manera general, siendo
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estas contribuciones validas para todos los niveles de la educacion. Es de sefialar que por el
tiempo en que Herbart hacia sus aportes a la didactica desde el campo de la pedagogia, a
principios del siglo XIX, es cuando se funda la Universidad de Berlin, como respuesta al
problema de satisfacer las necesidades de la sociedad en rapido proceso de cambio. Es a
principios del siglo XX, en el marco de la universidad alemana, cuando aparecen reflexiones
en torno a la ensefianza superior, de donde van emergiendo términos como pedagogia
universitaria, pedagogia académica y didactica universitaria. Tal vez el término pedagogia
universitaria tuvo un mayor uso, por estar la didactica circunscrita a la pedagogia, tal como

se vefa anteriormente.

Mientras a principios del siglo XX se hablaba de la pedagogia universitaria, por la misma
época, William Rein se referia a la didactica especial. Pero dado que cada area de
conocimiento tiene su propio método, fue necesario pensar en una didactica especializada
para cada una de ellas, surgiendo de este modo la didactica de las matematicas, de las
lenguas, de las ciencias, de la musica, entre otras. Si bien, el interés por la didactica especial
surge en el marco de la formacion de los maestros de escuela, después de la mitad del siglo
XX, el concepto didactico especial establecié un vinculo con la ensefianza superior, en la
medida en que su ambito ya no se limitd a las materias de estudio, sino que abarcaron a los
sujetos y ambientes de la ensefianza. En este sentido, las didacticas especificas forman

parte, relevante y diferenciada, de la didactica especial.

Asi, la didactica universitaria es considerada actualmente como una didactica especial que se
circunscribe a los procesos de ensefianza en el nivel superior de la educacién, pero que se
sirve -cuando es necesario- de la didactica general y de las didacticas especificas para

comprender su objeto de estudio. Podria decirse entonces, que a partir de 1970 se comienza
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a ver un interés por conceptualizar en torno a la didactica universitaria. Es asi como Damaris
afirma que «la didactica universitaria puede conceptuarse como una didactica especial
comprometida con lo significativo de los aprendizajes del futuro profesional, con su
desarrollo personal y con el potencial de su inteligencia en funcién de las exigencias del
contexto socio-politico». Y Zabalza se refiere a la didactica universitaria «como un tipo de
conocimiento del trabajo de los profesores, en los cuales vamos a intentar resolver los
problemas précticos que tengamos, que pueden ser ideas mas generales sobre el
conocimiento didactico y lo que son las ideas mas concretas sobre cada una de las
disciplinas, lo que en la literatura y en el contexto universitario se llama las didacticas
especializadas» .

Asi pues, el concepto didactica universitaria guarda el sentido de ser la préctica de la
ensefianza en la universidad pero a la vez, es un cuerpo teorico que estudia los problemas
referentes a la ensefianza en este nivel de educacion, con miras a posibilitar el aprendizaje de
los estudiantes universitarios. Pero no solamente la conceptualizacion en torno a la didactica
universitaria se ha hecho desde esta didactica especial, como los trabajos de Alvarez y
Gonzélez. Aportes importantes desde la didactica general también han contribuido a la
comprension e interpretacion de la ensefianza superior. En 1966, Karlhein Tomaschewsky
publica el libro «Didactica General», el cual constituye un primer intento de presentar la
didactica sistematica en la Republica Democratica Alemana, siguiendo la tradicion de

Willmann y Diesterweg.

Con los aportes de Tomaschewsky el concepto didactico trasciende el problema del método
y del contenido y se consideran otros elementos como los fines y objetivos de la

ensefianza, las leyes y principios del proceso y los contenidos, la organizacion y los medios
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que deben ser utilizados en clase. Estos elementos relacionados de manera sistematica le
imprimen entonces a la didactica el sentido de proceso, es decir, hacen pensar la ensefianza
como algo progresivo, secuencial y dindmico. De modo, que estas contribuciones en el
contexto de la ensefianza superior, llevan a comprender que el concepto didactico
universitaria no se agota en ser la teoria y la préctica de la ensefianza superior, sino que
avanza a considerarla como un proceso de naturaleza sistémica y sisteméatica donde se
relacionan diferentes elementos -como principios, objetivos, contenidos, métodos, formas y
medios-, que posibilitan el tratamiento didactico de los conocimientos. Para Danilo es un
encargo de la didactica el descubrir las condiciones y leyes del proceso didactico, para darle
un orden a la ensefianza, y de esta forma organizar certeramente la labor del maestro en la
clase .

En esta medida, el concepto didactica universitaria no considera el profesor solo en relacion

con las practicas de ensefianza, sino en relacion con los saberes que ensefia.

Entonces, con las contribuciones de Tomaschewsky y Danilov, el concepto didactica
universitaria guarda el sentido de ser una teoria y una practica sistematica y sistémica de la
ensefianza a nivel superior que busca dotar de un orden al proceso didactico llevado a cabo
en la clase -entendida la clase como la interaccion del profesor y el estudiante para la
asimilacion consciente de los contenidos, es decir, de los conocimientos, habilidades y
valores.

El dotar de un orden el proceso didactico lleva ademas, el sentido de la planificacién lI6gica
de la ensefianza que responde a la interpretacion que hace el docente del método para
acercarse al conocimiento para plasmarlo didacticamente en el modo de ensefiar. En un

sentido complementario, Diaz Barriga afirma que la didactica «antes de ser una forma
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instrumental de atender el problema de la ensefianza, es una expresion de la forma concreta
en que la institucion educativa se articula con el momento social». Asi pues, se puede
interpretar que la didéactica universitaria no se limita a estudiar el proceso docente-
educativo, sino que se proyecta como el vinculo entre el contexto y la universidad para
favorecer la formacion de los estudiantes. Con Litwin se desarrolla el concepto practicas de
ensefianza entendidas como la estructuracion particular que hace cada profesor de la
ensefianza, las cuales responden a una identificacion ideoldgica dada por el contexto social e
historico en que suceden. Desde esta perspectiva, se entiende entonces que el dominio de la
didactica universitaria, no es la ensefianza superior en general, sino las practicas de

ensefianza que exhibe el docente universitario para posibilitar el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3. Avance tecnoldgico y educacion
Los constantes cambios en la sociedad en que se vive en el siglo XXI llevan aparejadas
nuevas formas de vida, de relacionarse, de comunicarse y de trabajar.
La mayor diversificacion de la poblacién estudiantil exige cambios en el sistema educativo
regido por el principio de igualdad de oportunidades y por la no discriminacién en
respuesta a la sociedad de la informacion y el conocimiento, cuya implantacion ha hecho
acentuar la necesidad de un cambio radical en la educacion.
Los conocimientos que se obtienen no tienen la misma duracion que hace 100 afios. La
velocidad de incorporacion de nuevos conocimientos se duplica cada vez mas rapidamente,
lo que exige la actualizacion permanente. Esto esta directamente relacionado con el avance
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
En la sociedad en la que se vive actualmente, la informacion y el conocimiento tienen

una influencia creciente en el entorno laboral y personal de los ciudadanos. Sin embargo,
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los conocimientos tienen fecha de vencimiento, siendo algunos méas perecederos que otros.
La rapidez con la que se producen las innovaciones y los cambios tecnoldgicos hace
necesaria la actualizacion permanente de estos conocimientos. El proceso educativo ha
cambiado y lo seguira haciendo de forma cada vez mas acelerada. Antes, una persona
pasaba por las distintas etapas del sistema educativo (educacion pre- escolar, nivel
primario, nivel secundario y formacién profesional o universitaria) para formarse y poder
iniciar su vida profesional. Luego, a excepcion de algunos cursos de actualizacion ofrecidos
en su ambiente profesional, se consideraba que ya estaba preparada. En la actualidad, si no
quiere quedarse obsoleta, debe continuar su aprendizaje a lo largo de toda su vida.

Para Martin Laborda (2005), “...se trata, no ya de ensefiar sobre TIC, es decir de formar en
las habilidades y destrezas que son necesarias para desenvolverse con soltura en la sociedad
de la informacion; sino de dar un paso mas y entender que utilizar las TIC en la educacion
significa seleccionar algunas de las herramientas que ofrecen las TIC y usarlas desde una
perspectiva pedagogica, pero no como un complemento a la ensefianza tradicional sino
como una via innovadora que, integrando la tecnologia en el curriculo, consigue mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y los progresos escolares de los estudiantes. Se trata,
pues, de ensefiar con TIC y a través de las TIC, ademas de sobre TIC o de TIC.”

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores, no es suficiente con cambiar el
pizarron por una pantalla digital, o los cuadernos por notebooks o tablets, sino que adquiere
importancia la forma en que se utilizan esas herramientas, adoptando nuevas metodologias
acordes a los avances y posibilidades que ofrecen las tecnologias. Las TIC deben fomentar
el aprendizaje flexible, permitir que las personas puedan acceder a la capacitacion continua
liberando al discente de la barrera del tiempo y el espacio, tanto en la capacitacion formal

de carreras de grado y posgrado como la capacitacion informal, participando de distintas
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actividades disponibles en las redes. Gracias a la aparicion de las TIC la formacién puede

ser continua independientemente del lugar de residencia de la persona.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Educacion Superior
La educacion superior estd conformada por los programas educativos “posteriores a la
ensefianza secundaria, impartidos por universidades u otros establecimientos que estén
habilitados como instituciones de ensefianza superior por las autoridades competentes del
pais y/o sistemas reconocidos de homologacion” (UNESCO, 1997). Los programas
educativos de nivel superior se apoyan o parten de los conocimientos adquiridos en la
educacion secundaria. Su proposito es que los estudiantes desarrollen habilidades complejas
en un campo de estudio especializado. Contemplan la educacién profesional, vocacional

avanzada y académica.

Ibafiez (1994), considera que la educacion tiene como objetivo la formacion de capacidades
y actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean capaces
de regular el status quo y a la vez puedan transformar la realidad social en pos de los valores
vigentes en un momento historico determinado. Por tanto, la tarea de la educacion superior
es “la formacion de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es

decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales” (p. 104).

Esta definicion de educacién reconoce la influencia del contexto del cual se parte; por
ejemplo, en muchos paises de Latinoamérica, la educacion superior constituye la meta de
transformacion y creatividad para la solucion de problematicas de indole social de manera
maés eficiente y eficaz transformando las capacidades y actitudes necesarias en el individuo

para el logro de dicha meta. Asi, las Instituciones de Educacion Superior, son las encargadas
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de la educacion en los jovenes y las caracteristicas de éstas; estan intimamente relacionadas
a la calidad de la formacion de sus estudiantes, considerando que la calidad hace referencia
a un sistema donde los principales factores son los individuos quienes son capaces de
organizarse de forma eficiente para alcanzar las expectativas de la organizacion educativa
(Guerrero, 2003), por ello, su funcién esté dirigida al desarrollo de la creatividad e innovacion
en ellas mismas, propiciando un ambiente educativo que ademas de solucionar problemas
sociales actuales junto con los alumnos, también ayuden a preparar mejores profesionistas

para el futuro.

2.3.2. Educacion virtual
La educacion virtual, también llamada educacion online, que alude a los procesos didacticos
o de formacion mediados por la tecnologia. Carrasco y Baldivieso han estudiado la necesidad
de precisar su significado: dicha educacién no equivale a una modalidad a distancia, puesto
que la distancia en los procesos comunicativos virtuales es relativa (Carrasco y Baldivieso,

2016).

La educacion virtual enmarca la utilizacién de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan
limitadas por su ubicacion geogréafica, la calidad de docencia y el tiempo disponible. Es
aquella que involucra cualquier medio electrénico de comunicacion, incluyendo la
videoconferencia y el audio conferencia. En sentido mas especifico, la educacién virtual

significa ensefiar y aprender a través de computadoras en red.

2.3.3. Entorno virtual de aprendizaje
Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, un conjunto de

herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica de manera que el alumno



44

pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia como son conversar, leer documentos,
realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo... etc. Todo ello de

forma simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

La primera y mas extendida funcionalidad de un entorno virtual de aprendizaje es la de ser
un repositorio de documentos, un lugar para poner a disposicion de los estudiantes todo tipo
de documentos y también sites, blogs con enlaces a otros sitios de contenido. Esa es la
funciona maés primaria de un entorno virtual de aprendizaje, pero también debe de permitir
entregar trabajos, examinar online (incluso con limites de tiempo y resultados instantaneos),
hacer encuestas, ver calificaciones, poner avisos, video clases. Por supuesto permite
comunicarse entre estudiantes y docentes sin tener que coincidir en el tiempo ni por supuesto
en el mismo espacio fisico. De hecho, se trata de romper esas barreras de espacio/tiempo.
Pero también existe la posibilidad dentro de un entorno virtual de aprendizaje de reunirse de
manera sincrona, es decir al mismo tiempo a través de reuniones, video llamadas o

videoconferencias.

2.3.4. Didéctica
Didactica viene del griego didaktiké que quiere decir arte de ensefiar. La palabra didactica
fue empleada por primera vez con el sentido de ensefiar en 1962, por Ratke en su libro
Principales aforismos didacticos. EI termino fue consagrado por Juan Amés Comenio en su

obra Didactica Magna publicada en 1657.

Asi pues, la didactica significo primeramente el arte de ensefiar y como arte dependia mucho
de la habilidad para ensefiar, de la intuicion del maestro, ya que habia muy poco que aprender
para ensefiar. Mas tarde la didactica paso a ser conceptuada como ciencia y arte de ensefar,

prestandose, por consiguiente, a investigaciones referentes a como ensefiar mejor.
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La did&ctica puede entenderse en dos sentidos: amplio y pedagdgico. En el sentido amplio,
la did4ctica solo se preocupa por los procedimientos que llevan al estudiante a cambiar de
conducta o aprender algo sin connotacion socio-morales. En esta acepcion la didactica no se
preocupa por los valores sino solamente por hacer que el estudiante aprenda de la mejor

manera lo que pueda aprender, ya sea a ser habiles delincuentes o auténticos ciudadanos.

Pero, en el sentido pedagogico la didactica aparece comprometida con el sentido socio-moral
del aprendizaje del educando, que es el de tender a formar ciudadanos conscientes, eficientes

y responsables.

Vinculada al proceso de ensefianza aprendizaje segin Juane (1979, pag. 62) la Didactica es

la Ciencia de la Ensefianza y del Aprendizaje.

Vinculada al concepto de educacion “La didactica es el estudio del conjunto de recursos
técnicos que tienen por finalidad dirigir el aprendizaje del estudiante con el fin de llevarlo a
alcanzar un nivel de madurez que le permita encarar la realidad de manera consciente,

eficiente y responsable para actuar como ciudadano participante y responsable”

2.3.5. Modelo didactico
Cuando se habla de modelo en un contexto educativo, Jean Pierre Astolfi (1997) defiende la
existencia de modelos que actian como base para los maestros, teniendo como principales
caracteristicas la logica y la coherencia. Para él existen tres modelos calificados como ejes
los cuales forman los cimientos sobre los que se construye y se imparte el conocimiento; ya

que es labor del docente enlazar esos conocimientos con la practica educativa.

Un modelo también puede ser concebido como la abstraccion teérica del mundo real. Esta

abstraccion lo que hace es disminuir la complejidad de la realidad y mostrar sélo los aspectos
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caracteristicos mas relevantes. A partir de esa base es mas facil orientarnos y fijar lo que se
desea conseguir ya que proporcionan una base la cual posteriormente solo debe ser probada

con la experiencia y datos empiricos.

2.3.6. Aprendizaje
El aprendizaje es la adquisicion de conocimientos. Este concepto es parte de la estructura de

la educacion, por tanto, la educacion comprende el sistema de aprendizaje.

Es la accion de instruirse y el tiempo que dicha accién demora. Es el proceso por el cual una
persona es entrenada para dar una solucion a situaciones, tal mecanismo va desde la

adquisicion de datos hasta la forma mas compleja de recopilar y organizar la informacion.

El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el hombre, ya que, cuando nace, se
halla desprovisto de medios de adaptacion intelectuales y motores. En consecuencia, durante
los primeros afios de vida, el aprendizaje es un proceso automatico con poca participacion de
la voluntad, después el componente voluntario adquiere mayor importancia (aprender a leer,
aprender conceptos, etc.), dandose un reflejo condicionado, es decir, una relacion asociativa

entre respuesta y estimulo.

El aprendizaje es la consecuencia de pruebas y errores, hasta el logro de una solucion valida.
De acuerdo con Pérez Gdmez (1992) el aprendizaje se produce también, por intuicion, o sea,
a través del repentino descubrimiento de la manera de resolver problemas. Dentro del
mecanismo de aprendizaje se pueden dividir en dos grupos: los aprendizajes que dependen
del sujeto que aprende (la inteligencia, la motivacion, la participacién activa, la edad y las
experiencia previas) y los inherentes a las modalidades de presentacion de los estimulos, es

decir, se tienen modalidades favorables para el aprendizaje cuando la respuesta al estimulo
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va seguida de un premio o castigo, o cuando el individuo tiene conocimiento del resultado

de su actividad y se siente guiado y controlado por una mano experta.

2.3.7. Aprendizaje vivencial
El Aprendizaje Vivencial es un modelo disruptivo que cada vez adquiere mayor relevancia
en los foros de innovacion educativa. Ademéas de dominar habilidades linguisticas,
matematicas y cientificas, hoy los alumnos deben poseer un pensamiento critico, resolver
creativamente problemas, contar con persistencia y resiliencia, y trabajar de forma

colaborativa.

Este enfoque tiene como “principio fundamental que los estudiantes aprenden mejor cuando
participan de forma activa en experiencias abiertas de aprendizaje, que cuando participan de
manera pasiva en actividades estructuradas” (Observatorio de Innovacion Educativa, 2016).
De esta forma, les ofrece la oportunidad de aplicar lo aprendido en situaciones reales donde
se enfrentan a disyuntivas e interactian con otros comparfieros de aula en un determinado
contexto (Moore, 2013). En suma, es un modelo holistico que integra el aprendizaje y

combina la experiencia, la cognicion y el comportamiento (Akella, 2010).

2.3.8. Inteligencia emocional

El primer uso del término inteligencia emocional generalmente es atribuido a Wayne Payne,
citado en su tesis doctoral: Un estudio de las emociones: El desarrollo de la inteligencia
emocional (1985).5 Sin embargo, el término "inteligencia emocional™ habia aparecido antes
en textos de Leuner (1966). Greenspan también presentd en 1989 un modelo de IE, seguido

por Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995).


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Wayne_Payne&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_emocional#cite_note-5
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Un individuo dotado de competencias emocionales ampliamente desarrolladas es lo que se
Illama un ser empético: es consciente de las emociones propias y ajenas a través de la
comunicacion: las comprende y sabe como debe actuar ante ellas, obteniendo de ese modo
la habilidad para administrarlas de la mejor manera posible. Numerosos son los estudios
centrado en la relacion comprobada entre la Inteligencia Emocional y el desenvolvimiento
social: una mayor capacidad para reconocer expresiones faciales y no verbales emocionales,
una mayor percepcion de aceptacion social y méas satisfaccion con el establecimiento de
relaciones dentro del entorno (Ciarrochi; Chan & Caputi, 2000). Una nota alta en Inteligencia
Emocional obtenida con MEIS se vincula a un nivel superior de empatia (Mayer; Caruso y
Salovey, 1999). Y finalmente, Extremera y Berrocal (2004) proponen que un mejor juego de
aptitudes emocionales se traduce en un mayor porcentaje de interacciones sociales exitosas,

resultando en niveles de bienestar personal mas acusados en el sentido positivo.

2.3.9. Tecnologia
Las tecnologias de la informacién y comunicacion en la educacién superior representan 1os
nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educacion, son desarrolladoras de
competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida; sin
embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para que en la
educacion superior se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en condiciones
asequibles. Para las nuevas generaciones, las tecnologias estan presentes desde la infancia y
estan perfectamente constituidas y adaptadas a sus vidas; para los mas jovenes, es imposible
no concebir las tecnologias de la informacion y comunicacion en el desarrollo cotidiano de
sus actividades porque forman parte de su vida personal y social, porque han formado una

nueva identidad, porque constituye una nueva forma de relacionarse y comunicarse y porque



49

han desarrollado nuevas habilidades. Se hace necesario, entonces, que los docentes se
adapten al uso de las nuevas tecnologias y al desarrollo de nuevos medios de transmision,
adaptados a las crecientes necesidades de comunicacion para incorporarlos al proceso de
ensefianza aprendizaje. Hoy en dia, es innegable que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion permiten mayor contribucion a través de las redes sociales; favorecen el
intercambio social, cultural, profesional, etcétera; permiten realizar educacion a distancia a
través de las plataformas virtuales que en un futuro seran precursoras entre la sociedad al
generar diferentes entornos de comunicacién y, sobre todo, la posibilidad de tener acceso a

entornos virtuales de aprendizaje a través de la educacion distancia.

2.4. Marco teorico

2.4.1. Educacion Superior
La educacion superior estd conformada por los programas educativos “posteriores a la
ensefianza secundaria, impartidos por universidades u otros establecimientos que estén
habilitados como instituciones de ensefianza superior por las autoridades competentes del
pais y/o sistemas reconocidos de homologacion” (UNESCO, 1997). Los programas
educativos de nivel superior se apoyan o parten de los conocimientos adquiridos en la
educacién secundaria. Su propdsito es que los estudiantes desarrollen habilidades complejas
en un campo de estudio especializado. Contemplan la educacién profesional, vocacional

avanzada y académica.

Los programas educativos de nivel superior se apoyan o parten de los conocimientos adquiridos
en la educacion secundaria. Su propdsito es que los estudiantes desarrollen habilidades complejas
en un campo de estudio especializado. Contemplan la educacién profesional, vocacional

avanzada y académica.
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2.4.2. Educacion virtual
La educacion virtual segun Silvio, (2002) “constituye una herramienta de aprendizaje en las
que se lleva la secuencia de las tareas, se respeta el ritmo de aprendizaje de cada individuo,
favorece la participacion de los aprendices y le proporcionan la sensacion de estar actualizado

para dar respuestas a las exigencias del campo profesional que esta era tecnologica le exige”
(pag. 33).

Dicho de otro modo, la habilidad del docente con esta nueva forma de ensefianza radica en
sumergirse en la realidad contextualizada, para llevarla al espacio educativo, ofreciéndole
recursos, en este caso tecnologicos al estudiante para que sea capaz de ir construyendo
contextos basados en la virtualidad y a la vez creando proyectos a favor de dar auge a los

procesos informaticos.

2.4.2.1. Entorno virtual de aprendizaje
Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, un conjunto de
herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica de manera que el alumno
pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia como son conversar, leer documentos,
realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo... etc. Todo ello de

forma simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

La primera y mas extendida funcionalidad de un entorno virtual de aprendizaje es la de ser
un repositorio de documentos, un lugar para poner a disposicion de los estudiantes todo tipo
de documentos y también sitios, blogs con enlaces a otros sitios de contenido. Esa es la
funciona maés primaria de un entorno virtual de aprendizaje, pero también debe de permitir
entregar trabajos, examinar online (incluso con limites de tiempo y resultados instantaneos),

hacer encuestas, ver calificaciones, poner avisos, video clases. Por supuesto permite
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comunicarse entre estudiantes y docentes sin tener que coincidir en el tiempo ni por supuesto
en el mismo espacio fisico. De hecho, se trata de romper esas barreras de espacio/tiempo.
Pero también existe la posibilidad dentro de un entorno virtual de aprendizaje de reunirse de
manera sincrona, es decir al mismo tiempo a través de reuniones, video llamadas o

videoconferencias.

2.4.2.2. Componente sincronico Vs. Componente asincrénico
Los componentes sincrénicos son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en
el proceso de comunicacion operan en el mismo marco temporal; es decir, para que se pueda
transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo
momento. Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agentes
socializadores, imprescindible para que el alumno que estudia en la modalidad virtual no se
sienta aislado. Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el NetMeeting

de Internet, chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales.

En cambio, los componentes asincrénicos consisten en transmitir mensajes sin necesidad de
coincidir entre el emisor y receptor en la interaccion instantanea. Requieren necesariamente
de un lugar fisico y l6gico (como un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendran
también acceso a los datos que forman el mensaje. Son mas valiosos para su utilizacion en la
modalidad de educacion a distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de la
informacion; y se hace absolutamente necesario por las caracteristicas especiales que
presentan los alumnos que estudian en esta modalidad virtual (limitacién de tiempos,
cuestiones familiares y laborales, etc.). Son un buen ejemplo: email, foros de discusion,
www, textos, graficos animados, audio, videos interactivos, blogs, juegos virtuales de

aprendizaje, etc.
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2.4.2.3. Tecnologia y educacion virtual
Las TIC pueden favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefio de la ensefianza
y el aprendizaje de calidad, la formacion competente de docentes, asi como la administracion
mas eficiente del sistema educativo, originando cambios en muchos aspectos del sistema
educativo porque son una gran herramienta para la ensefianza, promueven la comunicacion
y la colaboracion, suprimen las barreras de distancia y de geografia, son recursos valiosos de
apoyo para los maestros y favorece a las escuelas para que desarrollen sus funciones con méas

eficiencia

Definitivamente, el auge de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
creado nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento, entendidas
como aquellas colectividades que disponen de un acceso practicamente ilimitado e inmediato
a la informacion contribuyendo con ello a impulsar la innovacién, el progreso de su economia
y el bienestar humano. Esta sociedad en formacién solo cobrara su verdadero sentido si se
convierte en un medio al servicio de la construccion a nivel mundial de sociedades del
conocimiento que sean fuentes de desarrollo para todos y, sobre todo, para los paises menos
adelantados. Las TIC pueden ayudar a los educadores a construir una sociedad del
conocimiento global porque permiten desarrollar capacidades de innovacion que pueden ser
determinantes en el desarrollo de la sociedad y que inciden sobre el desarrollo sostenible a
nivel global. No se puede dejar pasar inadvertido que la educacion del futuro implicara un
proceso de ensefianza-aprendizaje con ciertas particularidades como es el hecho de que podra
realizarse en cualquier instante, podra ejecutarse en cualquier lugar y el ritmo de aprendizaje

sera personalizado.
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Para que el progreso en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de educacion
superior sea una realidad, es necesario que se cuente con la infraestructura tecnoldgica
necesaria y que los docentes posean conocimientos, capacidades y habilidades para el manejo
de tecnologias aplicadas a la educacién. Esta es una etapa en la historia en la que las
tecnologias de la informacion avanzan de manera acelerada y la sociedad tiene el derecho de

mantenerse dentro del colectivo incluido en el nuevo marco tecnoldgico.

2.4.2.4. Educacion virtual en el Siglo XXI
En la sociedad actual del conocimiento se ha evidenciado que el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) integradas a la educacion han evolucionado
vertiginosamente, abriendo espacios en distintas modalidades de la ensefianza, siendo estas
presenciales, bimodales, ubicuas, personalizadas, mdviles, en la nube, apoyadas con TIC y

virtuales.

Considerando este Ultimo entorno a la ensefianza no presencial y surge cuando el docente
utiliza los medios comunicacionales, tecnoldgicos para generar opciones de interaccion de
manera sincroénica como asincronica, es decir, que el mediador y el aprendiente interacttan

en distintos tiempos, principalmente por el acceso al internet.

En sustentacion a los cambios educativos en el siglo XXI, Cooperberg (2005) indica que los
medios de la comunicacion han revolucionado iniciando desde la época de la
correspondencia a la actualidad. Donde el aprendizaje es flexible y abierto rodeado de

recursos u objetos de aprendizaje que facilitan los mecanismos de mediacion.

Es por ello, que en las Gltimas décadas la educacion virtual se ha situado en constante

crecimiento y se presenta cada vez mas como una necesidad en el contexto de la sociedad
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donde los répidos cambios (econdmicos, sociales, tecnolégicos y culturales), el aumento de
los conocimientos y las demandas de una educacion actualizada se convierten en una

exigencia permanente.

2.4.2.5. Educacion virtual después del COVID-19
La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado la mayor
interrupcion de la historia en los sistemas educativos, que ha afectado a casi 1.600 millones
de alumnos en méas de 190 paises en todos los continentes. Los cierres de escuelas y otros
centros de ensefianza han afectado al 94 % de los estudiantes de todo el mundo, una cifra que

asciende al 99 % en paises de ingreso bajo y mediano bajo.

La crisis esta agravando las disparidades educativas preexistentes al reducir las
oportunidades que tienen muchos de los nifios, los jovenes y los adultos mas vulnerables (los
habitantes de zonas pobres o rurales, las nifias, los refugiados, las personas con discapacidad
y los desplazados forzosos) para continuar con su aprendizaje. Las pérdidas en materia de
aprendizaje también amenazan con extenderse mas all4 de la generacion actual y echar por
tierra los progresos realizados en los Gltimos decenios, en particular en apoyo del acceso de
las nifias y las mujeres jovenes a la educacion y de su mantenimiento en el sistema educativo.
Alrededor de 23,8 millones de nifios y jovenes (del nivel preescolar al postsecundario)
adicionales podrian abandonar la escuela o no tener acceso a ella el afio que viene a

consecuencia solo de las repercusiones econdémicas de la pandemia.

De un modo similar, la interrupcion de la educacion ha tenido y seguira teniendo efectos
considerables en otros &mbitos ademas del educativo. Los cierres de instituciones educativas

dificultan la prestacion de servicios esenciales a nifios y comunidades, como el acceso a
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alimentos nutritivos, afectan a la capacidad de trabajar de muchos padres y aumentan los

riesgos de violencia contra las mujeres y las nifias.

A medida que crece la presion fiscal y la asistencia para el desarrollo se ve sometida a
tensiones, la financiacién de la educacion podria enfrentarse también a importantes
problemas, lo que aumentaria los ingentes déficits de financiacion en materia de educacion
existentes antes de la COVID-19. Para los paises de ingreso bajo y mediano bajo, por
ejemplo, ese déficit ha alcanzado la impactante suma de 148.000 millones de dodlares

estadounidenses anuales, una suma que podria incrementarse ahora en hasta un tercio.

Por otra parte, la crisis ha estimulado la innovacion en el sector educativo. Se han aplicado
enfoques innovadores en apoyo de la continuidad de la educacién y la formacion, recurriendo
alaradio y la television y a materiales para llevar. Se han desarrollado soluciones educativas
a distancia gracias a las rapidas respuestas de Gobiernos y asociados en todo el mundo en
apoyo de la continuidad de la educacion, como la Coalicion Mundial para la Educacion
reunida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). También se ha recordado la funcién esencial que desempefian los docentes y
que los Gobiernos y otros asociados clave tienen un deber de diligencia permanente con el

personal educativo.

Pero esos cambios también han puesto de manifiesto que el prometedor futuro del aprendizaje
y los cambios acelerados en las formas de impartir una educacion de calidad deben ser
indisociables del imperativo de no dejar a nadie atras. Es cierto para los nifios y los jovenes
que carecen de un entorno propicio o de recursos para acceder al aprendizaje. Es cierto para
los profesionales educativos, que necesitan apoyo y mejor formacion sobre nuevos métodos

educativos. Por altimo, es cierto para la comunidad educativa en general, que incluye a las
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comunidades locales de las que depende la continuidad de la educacion en tiempos de crisis

y que son esenciales a fin de reconstruir para mejor.

La crisis provocada por la COVID-19 y la interrupcion sin precedentes de la educacion esta
lejos de haber terminado. Hasta 100 paises tienen que anunciar ain una fecha de reapertura
de las escuelas, y en todo el mundo Gobiernos, sindicatos, padres y nifios estan en la
incertidumbre sobre la fecha y el modo en que se debe abordar la siguiente fase. Los paises
han empezado a planificar la reapertura de escuelas a nivel nacional, ya sea por niveles y
dando prioridad a los cursos que se examinan al final del afio académico o mediante aperturas
localizadas en regiones con menos casos del virus. Sin embargo, debido a la continua
virulencia del virus, la mayoria de los paises encuestados en mayo y junio de 2020 adn tienen
que decidir una fecha de reapertura. Esas decisiones tienen unas enormes implicaciones
sociales y econdmicas y tendran efectos duraderos en los docentes, los nifios y los jovenes,

sus padres (especialmente las mujeres) y, de hecho, en las sociedades en su conjunto.

2.4.3. Didactica
La accién educativa requiere de una teoria y de una préctica. La teoria la proporciona la
pedagogia que es la ciencia de la educacion y la practica, es decir, el como hacerlo, lo

proporciona la didactica.

Para Imideo G Neérici: La didactica se interesa por el como va a ser ensefiado.

Nérici dice: “La didactica es el estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por
finalidad dirigir el aprendizaje del alumno, con el objeto de llevarle a alcanzar un estado de
madurez que le permita encarar la realidad, de manera consciente, eficiente y responsable,

para actuar en ella como ciudadano participante y responsable.”
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De acuerdo con Ferndndez/Sarramona/Tarin, en su Tecnologia Didactica, le adjudican a la
didactica un carécter aplicativo, eminentemente practico, aunque no excluyen que tenga
también un caracter teorico especulativo, pero su practicidad es su principal razon de ser: “La
didactica es la rama de la pedagogia que se ocupa de orientar la accion educadora sistematica,
y en sentido mas amplio: “Como la direccion total del aprendizaje” es decir, que abarca el
estudio de los métodos de ensefianza y los recursos que ha de aplicar el educador o educadora
para estimular positivamente el aprendizaje y la formacién integral y arménica de los y las

educandos”

Fernandez Huerta, en el Diccionario de Pedagogia, dice al respecto: "A la didactica general
le corresponde el conjunto de conocimientos didacticos aplicables a todo sujeto, mientras la
didactica especial es todo el trabajo docente y métodos aplicados a cada una de las disciplinas
o artes humanas dignas de consideracion”. La didactica especial tiene un campo mas
restringido que la didactica general, por cuanto se limita a aplicar las normas de ésta, al sector

especifico de la disciplina sobre la que versa.

Stoker, dice: "La didactica general plantea las cuestiones generales de toda la ensefianza
comunes a todas las materias, intenta exponer los principios o postulados que en todas las

asignaturas se presentan y que ha de ser objeto de consideraciones fundamentales”

Karlltein Tomachewski, plantea que la teoria general de la ensefianza se llama didactica. La
Didactica General se refiere al estudio de los principios generales y técnicas aplicables a

todas las disciplinas.

De acuerdo con Luis A de Mattos, en su Compendio de Didactica General se puede resaltar

que: "La didactica es la disciplina pedagdgica de carécter practico y normativo que tiene por
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objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de incentivar y de orientar

eficazmente a sus alumnos y alumnas en el aprendizaje”

2.4.3.1. Didéactica general y didactica especifica
La didactica general estd destinada al estudio de todos los principios y técnicas validas para
la ensefianza de cualquier materia o disciplina. Estudia el problema de la ensefianza de modo
general, sin las especificaciones que varian de una disciplina a otra. Procura ver la ensefianza
como un todo, estudidndola en sus condiciones mas generales, con el fin de iniciar
procedimientos aplicables en todas las disciplinas y que den mayor eficiencia a lo que se
ensefa. La didactica esta constituida por la metodologia abordada mediante una serie de
procedimientos, técnicas y demas recursos, por medio de los cuales se da el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Dado que la didactica hace referencia a los procedimientos y técnicas
de ensenfar aplicables en todas las disciplinas o en materias especificas, se le ha diferenciado

en didactica general y didactica especifica o especial.

La Did4ctica General se refiere al estudio de los principios generales y técnicas aplicables a

todas las disciplinas.

La didactica especifica, también denominada especial, es aquella que estudia los méetodos y
practicas aplicados para la ensefianza de cada campo, disciplina o materia concreta de
estudio. Desarrollan campos sistematicos del conocimiento didactico que se caracterizan por
partir de una delimitacion de regiones particulares del mundo de la ensefianza. Las
Didacticas Especificas o Didacticas de Area, son de reciente aparicion en estos campos de

conocimiento que constituyen “las Ciencias de la Educacion”.
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Las didacticas especificas desarrollan su propio campo de estudio, pero cabe destacar que
instalan un debate que llega hasta la actualidad: - ¢puede constituirse una didactica por
contenidos (didactica especifica) sin considerar un campo de estudio general (didactica

general) en el universo del conocimiento didactico?®

Una Didéctica Especifica depende directamente de dos campos de conocimiento de los que
toma sus elementos constitutivos: las Ciencias de la Educacién y un area del saber
(fundamentalmente, del saber escolar), que se denomina en la reciente terminologia
cientifica, la ciencia referente. En definitiva, se trataria de aplicar los conocimientos que las
ciencias de la educacion proporcionan, a un determinado campo del conocimiento factual:
las Matematicas, la Historia, la Lengua, la Fisica, ... Las Ciencias de la Educacion, por tanto,
cuando son aplicadas sobre una ciencia referente producen un nuevo tipo de conocimiento
cientifico. Y una ciencia referente, cuando tiene un uso educativo, (porque una ciencia
deviene en “sub-ciencias diferenciadas” segtin el uso que se le da), cambia radicalmente sus
perspectivas. Estas son, en consecuencia, las dos fuentes de cualquier didactica especifica.
La didactica especifica por tanto tiene un nivel de actuacion menor, mas restringido que la

didactica general.

2.4.3.2. Didactica en entornos virtuales de aprendizaje
Es importante antes de iniciar un proceso en un entorno virtual, tomar en cuenta los
fundamentos didacticos, asi como algunos principios que presentan el disefio de los
materiales y las actividades que facilitan el proceso de aprendizaje. Acorde con lo planteado

por Ayala (2014) algunos principios son:
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Interactividad: este principio permite que los participantes sean mas activos y
constructores de su propio aprendizaje. El objetivo es buscar la implicacion activa del
sujeto en las actividades propuestas en el entorno, por lo que se exige el disefio
adecuado de herramientas que permitan el intercambio fluido de informacion,
experiencias y conocimientos.

Multimedia: los materiales y actividades creadas deben permitir la incorporacion de
multiples recursos como textos, imagenes, animaciones, videos, sonidos, sitios web,
entre otros. Esto genera un ambiente que responde a las diferentes formas de
aprendizaje de los participantes.

Durable y actualizable: este principio establece una actualizacion permanente de los
contenidos y las actividades; por lo que los materiales creados por los docentes
siempre estaran acordes a las tematicas actuales.

Sincronicos y asincronicos: permite a los participantes realizar las tareas y actividades
en el mismo momento y en cualquier lugar (sincronico), o en el tiempo que él mismo
elija (asincronico), adaptandose a sus necesidades y posibilidades.

Facil acceso y manejo a los materiales y actividades: en estos entornos las actividades
y los materiales estan siempre disponibles por medio de la red, los participantes los
pueden descargar a su computadora y consultarlos cuando lo deseen.

Seguimiento: permite establecer tiempos de entrega para que el participante pueda
organizar las tareas; asi mismo se pueden lograr mejores procesos de
acompafiamiento por parte del tutor, permitiendo cumplir exitosamente las

actividades planteadas.
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« Comunicacion horizontal: permiten establecer una relacion de igualdad entre los
aprendientes y el mediador, de modo que el aprendizaje y la consecucion de objetivos

sean producto de la colaboracion.

Considerando los principios anteriores, surge la necesidad de identificar la importancia de
los recursos didacticos como apoyo en los ambientes de aprendizaje con modalidad virtual o
presencial, con la finalidad de que el estudiante interaccione y desarrolle las habilidades,

destrezas y conocimientos en acompafiamiento con el mediador.

2.4.3.3. Secuencia didactica
Las secuencias didacticas se refieren al orden especifico que se les da a los componentes de
un ciclo de ensefianza-aprendizaje, a fin de generar los procesos cognitivos mas favorables
para lograr los objetivos de aprendizaje o competencias. Por ello son un aspecto basico a

considerar en las planeaciones especificas de los programas educativos o formativos.

La secuencia didactica es un conjunto de actividades de aprendizaje interrelacionadas y
encadenadas, orientadas a la elaboracion de un producto final que responda
satisfactoriamente a la practica social y cultural que le da sentido. La secuencia didactica
puede dividirse en fases 0 momentos que son inicio, desarrollo y cierre, cada una de las
cuales cumple funciones distintas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por

consiguiente, tiene caracteristicas diferentes.

2.4.3.2.1. Actividades de inicio
El sentido de las actividades de apertura es variado en un primer momento permiten abrir el
clima de aprendizaje, si el docente logra pedir que trabajen con un problema de la realidad,

0 bien, abrir una discusién en pequefios grupos sobre una pregunta que parta de interrogantes
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significativas para los alumnos, éstos reaccionaran trayendo a su pensamiento diversas
informaciones que ya poseen, sea por su formacion escolar previa, sea por su experiencia
cotidiana. Establecer actividades de apertura en los temas (no en cada sesion de clase)
constituye un reto para el docente, pues como profesor le es méas facil pensar en los temas o
pedir a los alumnos que digan que recuerdan de un tema, que trabajar con un problema que
constituya un reto intelectual para los estudiantes. La actividad de apertura no es necesario
que se realice solo en el saldn de clase, se puede desarrollar a partir de una tarea que se les
pida a los estudiantes, tales como: hacer entrevistas, buscar informacion en internet o en los
periddicos, buscar contra ejemplos de un tema, buscar informacion sobre un problema
establecido, buscan una informacion en YouTube o una APP de las que existen en de manera
libre en internet (Apple Store). Sin embargo, los resultados de estas u otras actividades
tendran que ser trabajadas entre los alumnos en alguna parte de la sesion de clase. Estas
actividades pueden ser realizadas de manera individual, por pequefios grupos. De acuerdo al
numero de alumnos que se tengan en el salon de clases se puede realizar una actividad de
intercambio entre grupos de trabajo sobre lo que encontraron, pedir que dos o tres grupos
comenten a todos sus comparieros su trabajo y reflexiones. El profesor puede observar el caso
de algunos estudiantes que no realizan las actividades que se piden fuera del salon. Los
recursos de apoyo pueden ser multiples, en varios casos pueden recuperarlos en alguna

aplicacion de sus dispositivos electronicos para compartirlos con sus comparieros.

2.4.3.2.2. Actividades de desarrollo
Las actividades de desarrollo tienen la finalidad de que el estudiante interaccione con una
nueva informacion. En esta etapa hay interaccion porque el estudiante cuenta con una serie

de conocimientos previos —en mayor o menor medida adecuados y/o suficientes— sobre un
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tema, a partir de los cudles le puede dar sentido y significado a una informacion. Para
significar esa informacion se requiere lograr colocar en interaccion: la informacion previa, la
nueva informacion y hasta donde sea posible un referente contextual que ayude a darle
sentido actual. La fuente de la informacion puede ser diversa una exposicion docente, la
realizacion de una discusién sobre una lectura, un video de origen académico, los recursos
que el docente puede utilizar también son muy variados, puede valerse de aplicaciones a las
que puedan acceder sus estudiantes, si el profesor emplea algln sitio para reservorio de
informacion (Moodle, Google Drive, Box Chrome, entre otros) se puede apoyar en ello.
Incluso con el apoyo de las TIC es factible ofrecer diferentes accesos de informacion a
estudiantes de suerte que tengan elementos para discutir distintas explicaciones o
afirmaciones sobre un tema. En estos casos es conveniente que apoye la discusion de los
alumnos con determinadas preguntas guia. Durante las actividades de desarrollo del
contenido el profesor puede realizar una exposicion sobre los principales conceptos, teorias,
habilidades. No necesariamente todas estas actividades tienen que ser realizadas en el salon
de clases, pero es conveniente que las tareas que realicen los alumnos no se limiten a la
realizacion de ejercicios rutinarios o de poca significatividad. La capacidad de pensar en
ejercicios o tareas problema constituye en si misma una posibilidad motivacional para los
alumnos. Dos momentos son relevantes en las actividades de desarrollo, el trabajo intelectual
con una informacion y el empleo de esa informacion en alguna situacion problema. El
problema puede ser real o formulado por el docente, el problema puede formar parte de un
proyecto de trabajo mas amplio del curso, es importante que no se limite a una aplicacion
escolar de la informacidn, a responder un cuestionario de preguntas sobre el texto o a realizar
ejercicios de los que vienen en 10 los textos escolares, sino que es conveniente que esta

aplicacion de informacion sea significativa. Por ello vincularla con un caso, problema o
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proyecto puede tener més relevancia para el alumno. Si el docente desde el principio del
curso tiene claridad sobre algunos elementos integrales de la evaluacion, esto es, de una serie
de evidencias que se pueden conjuntar en el caso de un portafolio o que se pueden resolver
por etapas cuando se trabaja por casos, proyectos o problemas, algunas de estas actividades
pueden constituirse en evidencias de aprendizaje para ser consideradas en la evaluacion, tanto

en la perspectiva formativa, como sumativa (la vinculada con la calificacion)

2.4.3.2.3. Actividades de cierre
Las actividades de cierre se realizan con la finalidad de lograr una integracion del conjunto
de tareas realizadas, permiten realizar una sintesis del proceso y del aprendizaje desarrollado.
A través de ellas se busca que el estudiante logre reelaborar la estructura conceptual que tenia
al principio de la secuencia, reorganizando su estructura de pensamiento a partir de las
interacciones que ha generado con las nuevas interrogantes y la informacion a la que tuvo
acceso. Estas actividades de sintesis pueden consistir en reconstruir informacion a partir de
determinadas preguntas, realizar ejercicios que impliqguen emplear informacion en la
resolucion de situaciones especificas (entre mas inéditas y desafiantes mejor). Pueden ser
realizadas en forma individual o en pequefios grupos, pues lo importante es que los alumnos
cuenten con un espacio de accion intelectual y de comunicacion y dialogo entre sus pares.
En el caso de trabajar por casos, proyectos o problemas puede ser el avance de una etapa
prevista previamente. Como en los otros casos no necesariamente todas las actividades de
cierre se deben realizar en el salon de clases, en ocasiones esto puede formar parte de las
acciones que se demandan de manera previa a la clase e incluso pueden ser objeto de
actividades posteriores a la misma, cuando se puedan materializar en representaciones,

exposiciones o diversas formas de intercambio entre los estudiantes. De alguna forma, las
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actividades de cierre, posibilitan una perspectiva de evaluacién para el docente y el

estudiante, tanto en el sentido formativo, como sumativo.

De esta manera las actividades propuestas pueden generar multiple informacion tanto sobre
el proceso de aprender de los alumnos, como para la obtencion de evidencias de aprendizaje.
De manera simultanea entonces se puede analizar lo que se viene logrando, asi como las
deficiencias y dificultades que se encuentran en los alumnos y en el grupo en general. Ello
permite valorar el grado en que los estudiantes pueden avanzar en el curso, asi como de las
dificultades que enfrenta su proceso de aprendizaje (habilidades y conocimientos previos),

como del compromiso que asumen con su responsabilidad de aprender.

En caso de que el profesor pida a sus alumnos que integren un portafolio de evidencias varias
de estas actividades pueden incorporarse al mismo. De acuerdo a los procesos intelectuales
que el docente abrié en la secuencia se pueden estructurar algunas de sus preguntas. El
docente se puede apoyar en las diversas aplicaciones que conoce para realizar esta accion.
Incluso puede demandar que sean los estudiantes los que propongan alguna actividad para

socializar las evidencias que han obtenido en su trabajo.

2.4.3.3. Elementos didéacticos
De igual manera, en el acto educativo, la didactica considera algunos elementos
fundamentales, sin los cuales la labor educativa no tendria los frutos o resultados esperados.
Los elementos didacticos permiten generar es ambiente propicio para el desarrollo del acto
educativo dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje. Los elementos didacticos por tanto
son elementos y componentes necesarios pero inservibles en si mismos, necesitan ser
utilizados por el guia, facilitador en este caso docente universitario para que dichos elementos

confluyan en una armonia especifica para obtener los resultados que se pretenden. Estos
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elementos son: el docente, el estudiante, el contexto, los objetivos, los contenidos, las

estrategias didacticas, las técnicas didacticas y los recursos y herramientas didacticas.

2.4.3.3.1. El docente
El docente universitario es un académico (profesional e investigador) en un area del saber
que asume un papel activo y reflexivo frente al saber disciplinar y frente a las practicas de

ensefianza para la formacién de otros profesionales e investigadores.

El docente comunica, expone, organiza, facilita los contenidos cientifico-histéricos-sociales
a los estudiantes y estos, ademas de comunicarse con el docente, lo hacen entre si y con la

comunidad. Es por ello que el proceso docente es de intercomunicacion.

La Sociedad del Conocimiento y los recientes contextos formativos cimentados en las nuevas
tecnologias de informacidn y comunicacion como son los entornos virtuales de aprendizaje
determinan el nuevo perfil académico, las competencias docentes, las funciones y acciones
que redefinen el rol del profesor al momento de adentrarse en ambientes mediados por estos
entornos virtuales. Al respecto, para Gisbert, Cabero y Llorente (2007), “los roles a

desempefiar por el profesor en entornos tecnologicos” (pag. 62), se resumen en:

- Consultores de informacidn/facilitador del aprendizaje.
- Disefiadores de situaciones mediadas de aprendizaje.
- Moderadores y Tutores Virtuales.

- Evaluadores Continuos.

Orientadores.

Desde este punto de vista hay cambios en los roles del docente, este pasa de ser la fuente

principal de informacion, transmisor de conocimientos experto en contenido y recursos, asi
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mismo, es aquel profesor que controla y dirige todos los aspectos del aprendizaje para el
estudiante, caracteristicas propias del esquema tradicional de ensefianza; al profesor
orientador, guia, colaborador, entrenador, tutor, y evaluador de los procesos de aprendizaje;
un docente preocupado por el fomento de un aprendizaje autbnomo en sus estudiantes, y por
la calidad de los procesos implicado en ello; en este escenario el profesor permite que el

alumno sea mas responsable, autbnomo de su propio aprendizaje.

Aunado a lo anterior Marcelo (2005), “sefiala tres areas como las mas deseables a desarrollar
por cualquier formador virtual: tecnologica, didactica y de tutorias” (pag. 22). De acuerdo a
lo expuesto el docente debe poseer habilidades para gestionar y emplear todos aquellos
recursos tecnologicos para el disefio y desarrollo de la tele formacion desde un punto de vista
técnico, asi mismo debe adquirir conocimientos que contribuyen al fortalecimiento del
proceso instruccional (disefio, produccion y evaluacion de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje) desde la modalidad virtual, igualmente debe tener conocimiento en tutoria es

decir ser mediadores entre estudiantes, contenidos.

Hay que tener presente que el rol que desempefie el profesor como profesor-tutor sera
esencial para avalar la calidad y eficacia del proceso formativo realizado a través de los

ambientes tecnoldgicos.

2.4.3.3.2. El estudiante
Es la persona clave del quehacer pedagdgico. Es el centro del aprendizaje. Es protagonista,
autor o autora del proceso ensefianza aprendizaje. En funcién de su aprendizaje existe la
institucion o centro educativo, la cual se adapta a ella o él, por esa razon la institucion se
adecua a las caracteristicas del desarrollo de los y las estudiantes como por ejemplo la edad

evolutiva, diferencias individuales, intereses, necesidades y aspiraciones. Encontrar la
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armonia entre las condiciones fisicas y didacticas de la escuela y las condiciones de los y las
estudiantes, permitird una relacion reciproca que promueva y facilite la interaccion vy el
aprendizaje, es decir, la identificacion entre el estudiante, el docente, la familia, el medio

social, geografico y el centro educativo.

2.4.3.3.3. Los objetivos
Toda accidn didactica supone objetivos, que son los que orientan el proceso educativo. En
tal sentido, existen objetivos generales que pueden ser del sistema educativo, de la
institucion, de un nivel, de un grado, de un curso o de una asignatura. A su vez existen otros
que son de caracter especifico, es decir, aquellos que se pretende lograr a corto plazo como,

por ejemplo, los propuestos para lograrse en una hora de clase.

2.4.3.3.4. El contenido
Los contenidos son el conjunto de los saberes relacionados con lo cultural, lo social, lo
politico, lo econémico, lo cientifico, lo tecnoldgico, que conforman las distintas Areas
Académicas y Asignaturas, cuya asimilacion y apropiacion por los estudiantes es considerada
esencial para su desarrollo y socializacion. Ademas, el papel de la actividad constructiva del
alumno y la importancia de la influencia educativa del Docente como uno de los factores
determinantes de esta actividad. Lo mas importante es que los alumnos puedan construir
significados y atribuir sentido a lo que aprenden (Coll, 1993) Se consideran tres tipos de
contenido (conceptual, procedimental y actitudinal) que no deben ser abordados por el

docente de manera aislada:

e Los conceptos guardan una estrecha relacion con las actitudes y a la inversa.
e Un concepto puede ser aprendido de formas muy diversas en funcién de las actitudes

con que se relacione.
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e Los conceptos, para ser adquiridos, necesitan de un procedimiento.

e Los procedimientos facilitan el aprendizaje de los conceptos y favorecen el
desarrollo de actitudes.

e Las actitudes a su vez facilitan la seleccion de los procedimientos adecuados.

a) Los contenidos Conceptuales

Se refieren al conocimiento que se tiene acerca de las cosas, datos, hechos, conceptos,

principios, y leyes que se expresan con un conocimiento verbal.

b) Los contenidos Procedimentales

El conocimiento procedimental es el referido a como ejecutar acciones interiorizadas como
las habilidades intelectuales y motrices; abarcan destrezas, estrategias y procesos que
implican una secuencia de acciones u operaciones a ejecutar de manera ordenada para

conseguir un fin.

¢) Los contenidos Actitudinales

Se refieren al modo de ser de las personas, es decir como los receptores del aprendizaje
pueden construir diferentes valores y practicar comportamientos y actitudes que van a ser
parte de la formacion del perfil profesional de los estudiantes. Formar ese caracter
profesional, ético y responsable hace parte del desarrollo de contenidos actitudinales.
2.4.3.3.5. El contexto

Por lo tanto, como lo menciona Kantor (1990), el contexto es fundamental para el desarrollo
de ciertas actividades y para que el alumno las adquiera para ejercerlas ya sea en la escuela
0 en algun otro contexto, pero también se debe tener en cuenta que no necesariamente el

estudiante debe de aprender de la misma forma que otro y lo aplique de igual manera sino
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que cada uno reacciona a su realidad de acuerdo a sus capacidades durante el desarrollo del
aprendizaje el cual es funcional para el estudiante.

El contexto de la ensefianza es el ambiente que envuelve la comunicacion didactica,
facilitando, o limitando, la interaccién de todos los elementos de la ensefianza v,
especialmente, la interaccion entre el profesor y los estudiantes.

Por lo tanto, el contexto es el elemento de la ensefianza que engloba todos los demas
elementos del proceso didactico (objetivos, metodologia, recursos, evaluacion), para hacer
posible la comunicacion didactica. Este es el tipo de comunicacion que permite el logro de
competencias curriculares. lgualmente, el contexto propicia el seguimiento de una
metodologia de trabajo, el uso adecuado de los recursos y la evaluacién, la cual garantiza la
calidad del proceso. Un contexto inadecuado impide la comunicacion didactica, en definitiva,
impide el aprendizaje.

Se pueden diferenciar dos tipos de contextos, estos son: el clima del aula, o del centro, y la
cultura del aula, o del centro. El contexto como clima se refiere, tanto a las condiciones fisicas
como al tipo de relaciones sociales, que propician la realizacion de las tareas curriculares. El
contexto como cultura se refiere a los valores imperantes en el aula y en el centro. Estos
valores se expresan en los comportamientos, o conductas personales y sociales, de todos:
estudiantes y profesores. Tanto el clima, como la cultura curricular comparten la necesidad
de definir unas normas que regulen la interaccion entre las personas. Por su parte, el clima
destaca, también, la necesidad de organizar espacios y tiempos, apropiados, para el tipo de
tareas que se van a desarrollar.

Asi pues, gestionar (u organizar) el contexto supone disefiar e implementar sus componentes
basicos y estos son: los componentes espaciales, los temporales y los éticos, o los valores.

En cuanto a los espacios se deberan organizar, tanto los exteriores, como interiores y, en estos
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altimos, destaca el disefio de la decoracién para apoyar el logro de objetivos. También, en
el disefio e implementacion del componente espacial, no se podré olvidar disefar la interfaz
de los espacios virtuales, tales como: plataformas, webs, redes sociales, blogs.... a fin de
facilitar la comunicacién accesible.

En cuanto a los tiempos serd necesario organizar las franjas horarias diarias y semanales,
destinadas a trabajar las diferentes competencias (planificacion sincrénica de los tiempos).
Asi mismo, se prevera la distribucion del trabajo para cada competencia (planificacion
diacrdnica) a lo largo de un periodo de tiempo (una quincena, un mes, un trimestre, un curso,

una etapa...).

2.4.3.3.6. La estrategia didactica de aprendizaje
La estrategia es primeramente una guia de accién, en el sentido de que la orienta en la
obtencion de ciertos resultados. La estrategia da sentido y coordinacion a todo lo que se hace
para llegar a la meta. Mientras se pone en practica la estrategia, todas las acciones tienen un

sentido, una orientacion.

La estrategia debe estar fundamentada en un método.

La estrategia es un sistema de planificacion aplicado a un conjunto articulado de acciones,
permite conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados resultados. De manera que
no se puede hablar de que se usan estrategias cuando no hay una meta hacia donde se orienten

las acciones.

A diferencia del método, la estrategia es flexible y puede tomar forma con base en las metas
a donde se quiere llegar. Una estrategia segin G. Avanzini (1998) resulta siempre de la
correlacion y de la conjuncion de tres componentes, el primero, y mas importante, es

proporcionado por las finalidades que caracterizan al tipo de persona, de sociedad y de



72

cultura, que una institucion educativa se esfuerza por cumplir y alcanzar. Esto ultimo hace

referencia a la misién de la institucién.

El segundo componente procede de la manera en que se percibe la estructura Idgica de las
diversas materias y sus contenidos. Se considera que los conocimientos que se deben adquirir
de cada una presentan dificultades variables. Los cursos, contenidos y conocimientos que

conforman el proceso educativo tienen influencia en la definicion de la estrategia.

El tercero es la concepcidn que se tiene del alumno y de su actitud con respecto al trabajo
escolar. En la definicion de una estrategia es fundamental tener clara la disposicion de los

alumnos al aprendizaje, su edad y por tanto, sus posibilidades de orden cognitivo.

Una estrategia es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado, formalizado y
orientado a la obtencion de una meta claramente establecida. Su aplicacion en la practica
diaria requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion

detallada y disefio son responsabilidad del docente.

La estrategia didactica hace alusion a una planificacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo anterior lleva implicito una gama de decisiones que el profesor debe tomar,
de manera consciente y reflexiva, con relacién a las técnicas y actividades que puede utilizar

para llegar a las metas de su curso.

La estrategia didactica es el conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza,
que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es decir, alcanzar los objetivos

de aprendizaje.
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2.4.3.3.7. La técnica didactica de aprendizaje
técnica, ésta es considerada como un procedimiento didactico que se presta a ayudar a realizar
una parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia. Técnica didactica es también un
procedimiento légico y con fundamento psicoldgico destinado a orientar el aprendizaje del
alumno, lo puntual de la técnica es que ésta incide en un sector especifico o en una fase del
curso o tema que se imparte, como la presentacion al inicio del curso, el analisis de

contenidos, la sintesis o la critica del mismo.

La técnica didactica es el recurso particular de que se vale el docente para llevar a efecto los
propdsitos planeados desde la estrategia. En su aplicacién, la estrategia puede hacer uso de

una serie de técnicas para conseguir los objetivos que persigue.

La técnica se limita mas bien a la orientacion del aprendizaje en areas delimitadas del curso,
mientras que la estrategia abarca aspectos méas generales del curso o de un proceso de
formacién completo. Las técnicas son procedimientos que buscan obtener eficazmente, a
través de una secuencia determinada de pasos 0 comportamientos, uno o varios productos
precisos. Determinan de manera ordenada la forma de llevar a cabo un proceso, sus pasos
definen claramente cdmo ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los

objetivos propuestos.

Dentro del proceso de una técnica, puede haber diferentes actividades necesarias para la
consecucion de los resultados pretendidos por la técnica, estas actividades son ain mas
parciales y especificas que la técnica. Pueden variar segun el tipo de técnica o el tipo de grupo
con el que se trabaja. Las actividades pueden ser aisladas y estar definidas por las necesidades

de aprendizaje del grupo.
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2.4.3.3.8. Los materiales
Los materiales didécticos son los elementos que emplean los docentes para facilitar y
conducir el aprendizaje de los estudiantes: libros, carteles, mapas, fotos, laminas, videos,

software y otros.

También se considera materiales didacticos a aquellos materiales y equipos que ayudan a
presentar y desarrollar los contenidos y a que los/as alumnos/as trabajen con ellos para la
construccion de los aprendizajes significativos. Se podria afirmar que no existe un término
univoco acerca de lo que es un recurso didactico, asi que, en resumen, material didactico es
cualquier elemento que, en un contexto educativo determinado, es utilizado con una finalidad

didactica o para facilitar el desarrollo de las actividades formativas.

2.4.3.3. Modelo didactico

2.4.3.3.1. Modelos didéacticos universitarios
En cuanto a los distintos tipos de modelos que se pueden encontrar en la literatura y han sido
utilizados consciente o inconscientemente, se tomo en consideracion para esta investigacion
la propuesta por Porlan (1992), quien los agrupa en cuatro Modelos: Tradicional,
Tecnoldgico, Espontaneista o Activo y Constructivista o Alternativo-Investigativo. Mayorga

y Madrid (2010, pp.95-97) definen estos modelos de la siguiente manera:

a) Modelo tradicional:

Se centra en el profesorado y en los contenidos. Los aspectos metodoldgicos, el contexto vy,

especialmente, el alumnado, quedaban en un segundo plano. El conocimiento seria una
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especie de seleccién divulgativa de lo producido por la investigacion cientifica, plasmado en

los manuales universitarios”.

b) Modelo tecnoldgico:

Se combina la preocupacion de transmitir el conocimiento acumulado con el uso de
metodologias activas. Existe preocupacion por la teoria y la practica, de manera conjunta”.
Educar bajo el modelo tecnoldgico implica aprovechar la incidencia que tienen las TIC en la
vida cotidiana, e introducirlas en las aulas como herramientas que permitan organizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de una manera mas flexible y centrada en las necesidades
individuales de cada estudiante.

El profesorado en la Sociedad del Conocimiento necesita desarrollar nuevas funciones y
abordar nuevas tareas que en el modelo educativo tradicional no se contemplaban.
Basandome en el texto de Sanchez Asin, A (2009), sintetizaré los principales rasgos que
poseer el docente en el siglo XXI:

En primer lugar, es necesario preparar y formar al profesorado en el disefio y uso de nuevos
recursos didacticos; como pueden ser videos, imagenes animadas, diapositivas... con el fin
de posibilitar al alumnado el analisis del contenido los mismos. Esto permitiria superar las
limitaciones de los esquemas estaticos y los libros de texto, ofreciendo al alumnado una
mayor riqueza en los materiales que utiliza para afianzar sus aprendizajes. Ademas, es de
vital importancia que los docentes salgan del celularismo que caracteriza su profesion y
apuesten por el trabajo en grupo y cooperativo con el resto de sus colegas, tanto para disefiar
programas educativos como para adquirir nuevos conocimientos y formarse de manera
continua. Para ello seria muy interesante que la Administracion favoreciese la creacién de

entornos virtuales educativos, materiales y herramientas necesarias para la interaccion
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alumno-profesor, profesor-profesor y estudiante-estudiante. Todo ello desembocaria en el
desarrollo de una verdadera plataforma nacional de aprendizaje realmente moderna en donde
todos los agentes pudiesen compartir contenidos, puntos de vista, discusiones,
investigaciones... En otro orden de cosas, un aspecto que me llamé mucho la atencion es la
necesidad de formar al profesorado para que desarrolle la inteligencia exitosa (término
introducido por Sternberg, 1997), que implica combinar en el mismo plano tres maneras
diferentes de pensar: la inteligencia analitica, la inteligencia creativa y la inteligencia

practica. Segun Sternberg:

e Lainteligencia analitica: necesaria para resolver problemas y juzgar la calidad de las
ideas.

e Lainteligencia creadora: permite formular ideas y problemas.

e La inteligencia practica: necesaria para utilizar las ideas de una manera eficaz en la
vida cotidiana.

c) Modelo Espontaneista-Activo.

Se busca como finalidad educar al alumnado. “Se busca como finalidad educar al alumnado
incardinado en la realidad que le rodea, desde el convencimiento de que el contenido
verdaderamente importante para ser aprendido por ese alumno/a ha de ser expresion de sus
intereses y experiencias y se halla en el entorno en que vive. Se considera mas importante
que el alumno/a aprenda a observar, a buscar informacion, a descubrir que el propio
aprendizaje de los contenidos supuestamente presentes en la realidad; ello se acomparia del
fomento de determinadas actitudes, como curiosidad por el entorno, cooperacion en el trabajo

comun, etc.”.
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d) Modelo constructivista o Alternativo Investigativo:

Modelo Constructivista o Alternativo. La metodologia didactica se concibe como un
proceso de “investigacion escolar”, es decir, no espontaneo, desarrollado por parte del
alumno/a con la ayuda del profesor/a, lo que se considera como el mecanismo mas
adecuado para favorecer la “construccion” del conocimiento escolar propuesto; asi, a
partir del planteamiento de “problemas” (de conocimiento escolar) se desarrolla una
secuencia de actividades dirigida al tratamiento de los mismos, lo que, a su vez, propicia la
construccion del conocimiento manejado en relacion con dichos

problemas”

2.4.4. Aprendizaje vivencial
La educacion vivencial es interactiva, participativa, de caracter no formal capaz de aplicarse
en la educacion especial, fundamental, escolar y superior, en la educacion popular o

animacion sociocultural y en los procesos de educacién comunitaria u organizacional.

Motos (2000) define al aprendizaje vivencial como la consecuencia de la implicacién de las
personas en una actividad en la que, ademas de tener una experiencia directa se le ofrece a la
persona la oportunidad de analizar de forma critica el proceso seguido, extraer algin
aprendizaje interno util de este analisis y aplicar lo aprendido en el propio trabajo o en el
comportamiento cotidiano ademas de utilizar los recursos adecuados y docentes preparados

gue conviertan a los estudiantes en protagonistas de su propio aprendizaje.

El aprendizaje vivencial es una forma de aprender con todos los sentidos, donde el sujeto se
involucra por completo en la tarea de conocer, saber e investigar sobre un fenébmeno en

particular. En el aprendizaje vivencial se aprende haciendo, se aprende por medio de la



78

accion, no solo escuchando o mirando, no solo razonando o sintiendo sino involucrando

totalmente en una experiencia que le exige su completa participacion.

Segun algunos autores, el aprendizaje vivencial data de la idea del griego Platdén quien
pensaba que era la experiencia directa la mejor manera para el desarrollo de las virtudes
humanas y el mas contemporaneos de sus tedricos: Jhon Dewey, quien creia que el individuo
apremia mas efectivamente a traves de la accion, enfrentandose a una situacion real que le
demandara una solucién. Otros autores como: Jean Piaget, Paulo Freire, Kurt Lewin, Kurt

Hahn y David Kolb contribuyeron a consolidar este modelo de aprendizaje.

Las estrategias didacticas basadas en el aprendizaje vivencial invitan al estudiante a superar
retos y desafios y lo llaman a ser protagonista de su propio aprendizaje, constructor de su

propio conocimiento y no solo espectador y oyente del expositor (docente).

Comprende 4 fases: Actividad, Analisis, Conceptualizacion y Conexion.

Etapa de actividad
Comprende el ejercicio de una actividad elegida por el docente del proceso de aprendizaje.
Es el momento del hacer. Tiene como objetivo llevar al grupo a una experiencia
posibilitadora de aprendizaje especifico segun el contenido programatico del curso y sus

objetivos.

Pueden seleccionarse varias técnicas, como juegos, dramatizacidn, ejercicios verbales y no

verbales, simulacion comportamental, procesos decisorios, etc.

El docente experimentado realiza la seleccion, considerando el momento vivido por el grupo

y los objetivos deseados.
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Este momento es movilizador de energia emocional, puesto que cada participante expone

libremente sentimientos, ideas y opiniones.

El grupo, a través de sus miembros, podra involucrarse y mostrar apertura de diversas formas:
exponiéndose, siendo espontaneo, auténtico, intercambiando opiniones. En este caso sera

posible elaborar un proceso de diagndstico de la situacion vivenciada.

En caso contrario, puede ocurrir que el grupo se cierre, con signos de sentimientos de

amenaza, inseguridad, etc.

Etapa de analisis
Es el momento del proceso de Diagnoéstico en que el grupo expresa lo que vivid, lo que
percibi6 siendo estimulado, contenido y escuchado por el facilitador. Es el relato de la

situacién vivenciada. Aqui el "cémo™ es mas importante que el "qué".

En este procesamiento, el docente, como oyente y analista, va a "dar un cierre” a lo que fue

dicho, lo que fue expresado por el grupo.

Etapa de conceptualizacion
Una vez realizado el procesamiento, donde el docente organizé el pensamiento del grupo,
tornando consciente lo que fue vivido y dicho (momento de concientizacion), se construye el
Mapa Cognitivo. No es la opinion del docente, sino las expresiones del grupo, posibilitdndole

una vision de lo dicho

Aqui se incluyen informaciones y fundamentos teoricos referentes a las informaciones de los

participantes, las informaciones relativas al contenido tedrico y perceptivo, y de los
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facilitadores de contenido. Es una etapa importante en el proceso de aprendizaje: organiza la

experiencia y busca la comprensién de su significado.

Etapa de conexion
Considerando que el proceso fue vivido hasta entonces de forma abierta y concientizadora,
se puede hacer una correlacion con lo real. Se parte de la actividad ludica y, a partir de lo que
fue construido y conceptuado, se buscan experiencias “alla afuera”, profesionales o

personales, y se expone a una posibilidad de cambio.

El aprendizaje vivencial puede manifestarse bajo las siguientes modalidades:

e Aprendizaje vivencial basado en proyectos

e Aprendizaje vivencial basado en resolucion de problemas
e Aprendizaje vivencial basado en la investigacion

e Aprendizaje vivencial basado en estudio de caso

e Aprendizaje vivencial basado en el juego

e Aprendizaje vivencial basado en el pensamiento

e Aprendizaje vivencial basado en equipos

e Aprendizaje vivencial basado en el servicio

2.4.5. Inteligencia emocional
Segun Salovey y Mayer (1990) la inteligencia emocional consiste en la habilidad para
manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos
para dirigir los propios pensamientos y acciones. Incluye la habilidad para percibir con

precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos
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cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional
e intelectual. Se refiere a un pensador con un corazén que percibe, comprende y maneja
relaciones sociales. De acuerdo a Mayer, Salovey y Caruso (2000) se estructura como un

modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

2.4.5.1. Neurobiologia de la emocion
El neurobiélogo Damasio (2001), cuyos estudios sobre el cerebro confirman que el sistema
limbico y la corteza se influyen entre si, explica como la emocion influye sobre la cognicion,
y especialmente sobre la memoria. Se recuerda determinados episodios vivenciales, pero se
olvidan otros. Al hablar de la memoria es preciso destacar que no solo se relaciona con el
Nifo, J. I. Garcia, E. Caldevilla, D. Inteligencia emocional y educacion universitaria: una
aproximacion 17 Revista de Comunicacion de la SEECI. 1576-3420 15 julio-15 noviembre,
2017. Ano XXI, n° 43, pp. 15-27 hecho de retener cierta informacién, sino que la memoria
forma parte de casi todos los procesos cognitivos: la percepcion, toma de decisiones,
aprendizaje, planificacion, establecimiento de prioridades, creatividad, etc. Por ello tiene un
amplio impacto la influencia de la emocion en la cognicién. En esa misma linea LeDoux
(1999) ha demostrado que es posible estudiar la emocion del modo en que se ha estudiado la
razdn; es decir analizando como el cerebro procesa estimulos. Cuando se trata de estimulos
emocionales se produce una respuesta emocional. Sus investigaciones le han llevado al
convencimiento que laemocion llega a controlar el pensamiento. Lo argumenta considerando
que la emocion es mas fuerte que la razon. Es decir, es posible que la razén llegue a controlar
la reflexion, y en cambio es muy dificil que el pensamiento racional controle la emocién. Por

ello, ante casos de ansiedad o depresion, la razon puede reflexionar sobre lo que esta pasando
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y puede desear decir basta, pero casi nunca lo consigue, puesto que eliminar el estrés o la
ansiedad pasa necesariamente por la gestién emocional. Por su parte, Maturana (2001) desde
el punto de vista bioldgico ha definido a las emociones como las “disposiciones corporales
dindmicas que definen los distintos dominios de accidon en que nos movemos”. De ahi que
cuando uno cambia de emocién cambia de dominio de accion. Es decir, si cambian nuestras

circunstancias emocionales cambia nuestra forma de razonar. (Redo, 2010, p. 79)

2.4.5.2. Inteligencia emocional y Educacién Superior
Las emociones y las habilidades relacionadas con su manejo, afectan a los procesos de
aprendizaje, a la salud mental y fisica, a la calidad de las relaciones sociales y al rendimiento
académico y laboral (Brackett y Caruso, 2007). La docencia es considerada una de las
profesiones mas estresantes, sobre todo porque implica un trabajo diario basado en
interacciones sociales en las que el docente debe hacer un gran esfuerzo para regular no solo
sus propias emociones sino también las de los estudiantes, padres, compafieros, etc.
(Brotheridge y Grandey, 2002). Los profesores, desafortunadamente, experimentan con mas
frecuencia emociones negativas que positivas (Emmer, 1994). Las emociones negativas,
como por ejemplo la ansiedad interfieren en nuestra capacidad cognitiva para el
procesamiento de la informacion (Eysenck y Calvo, 1992) mientras que las positivas,
aumentan nuestra capacidad creativa para generar nuevas ideas y por tanto nuestra capacidad
de afrontamiento ante las dificultades (Frederickson, 2001). Las emociones positivas de los
profesores pueden aumentar el bienestar docente y también el ajuste de sus alumnos (Birch
y Ladd, 1996). Este efecto positivo ademas puede formar una espiral que a su vez facilite un
clima de clase mas favorecedor para el aprendizaje (Sutton y Whealey, 2003). Es por ello

que la capacidad de identificar, comprender y regular las emociones, tanto positivas como
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negativas, se hace imprescindible en esta profesion, para poder utilizar y generar las

emociones a favor del desarrollo de la persona.

2.4.5.3. Dimensiones de la Inteligencia emocional
La inteligencia emocional contiene subdimensiones que la componen, a continuacion, se

desglosan en sus aspectos mas generales cada una de ellas.

2.4.5.1.1. Autoconocimiento emocional
El principio de Socrates condcete a ti mismo se refiere a esta pieza clave de la inteligencia
emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer un sentimiento en el
momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido deja a las personas a merced de las

emociones incontroladas.

2.4.5.1.2. Autorregulacion emocional
Una emocion tiende a impulsar hacia una accion. Por eso, emocion y motivacion estan
intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivacion consecuente, hacia
el logro de objetivos es esencial para prestar atencion, auto motivarse, manejarse y realizar
actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar
la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas
que poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que

emprenden.

2.4.5.1.3. Manejo emocional
La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de forma

apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La habilidad
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para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las relaciones

interpersonales.

2.4.5.1.4. Empatia
Es el reconocimiento de las emociones de los demés. Un don de gentes fundamental es la
empatia, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatia es la base
del altruismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo
que los demaés necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda
y servicios en sentido amplio (docentes, orientadores, pedagogos, psicologos,

psicopedagogos, médicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

2.4.5.1.5. Habilidades sociales
Es el arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en gran medida, la habilidad de
manejar las emociones de los demas. La competencia social y las habilidades que conlleva,
son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que dominan
estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

(Musiera, 2016)

Durlack y Weissberg (2005), luego de analizar cerca de trescientas investigaciones,
concluyeron que la educacion socioemocional incrementa el aprendizaje académico. Segun
Goleman (1998), las aptitudes emocionales son méas importantes para el éxito laboral que el
intelecto y el conocimiento técnico, dado que permite establecer conexiones entre el

razonamiento, las habilidades emocionales y las estrategias de afrontamiento.
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2.4.5.3. El papel del docente en el manejo emocional
Si se considera que el aprendizaje escolar es una actividad social constructiva que realiza el
0 la estudiante, particularmente junto con sus pares y el maestro o maestra, para lograr
conocer y asimilar un objeto de conocimiento, determinado por los contenidos escolares
mediante una permanente interaccion con los mismos, de manera tal que pueda descubrir sus
diferentes caracteristicas, hasta lograr darles el significado que se les atribuye culturalmente
(Garcia, Escalante, Fernandez, Escandon, Mustri, & Puga, 2000), promoviendo con ello un
cambio adaptativo (Therer, 1998), es claro que el papel del docente es clave, méaxime si a
través del aprendizaje se procura el promover habilidades cognitivas y las capacidades
emocionales, que le permitan un aprendizaje autbnomo y permanente que puedan utilizarlo
en situaciones y problemas mas generales y significativos y no solo en el ambito escolar
(SEP, 1993; Hernandez y Sancho, 1993, Resnick y Klopfer, 1996, citados por Garcia et al,

2000).

Pero esto solo es posible si se toma en cuenta que la intervencion del o la docente es una
ayuda insustituible en el proceso de construccién de conocimientos por parte del o la
educando, de manera tal que sin la ayuda de este es muy probable que los alumnos y las
alumnas no alcancen determinados objetivos educativos (Garcia et al., 2000), por cuanto el
maestro 0 maestra no ensefia en abstracto, dejando de lado sus propias emociones y
sentimientos sino que, ya sea de manera explicita o implicita, transmite los mismos en cada
acto pedagogico que desarrolla. Asi, ante un mismo evento y en un mismo momento, la
interpretacion que haga el profesor o profesora, dependera del estado de consciencia que haya
logrado desarrollar (Casassus, 2006), de manera tal que la percepcion que este o esta

construya del alumno o alumna, estara ligada a las informaciones cognitivas y emocionales
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que posea del educando. De ahi que el ejemplo de los educadores y educadoras se constituye
en un elemento recurrente por parte de los y las educandos, donde en muchos casos se aprecia
como un modelo a imitar. Es conocido que los y las estudiantes tienden en muchas ocasiones
a realizar y reproducir lo que dicen y hacen sus maestros y maestras, incluyendo los
comportamientos producto de sus emociones, ya sea ante el dominio de conocimiento de
imparten o0 ensefian, o ante las actitudes que asumen frente a la vida, particularmente en el
caso nifios (Martinez-Otero, 2006). Por otro lado, para insertarse con posibilidades de éxito
dentro del proceso educativo, el o la educando depende de su propia imagen la cual esta
ligada a sus emociones y sentimientos, la que a su vez responde en muchas ocasiones a la
imagen generada por el o la docente (Martinez-Otero, 2006). Asi, al participar
conscientemente del proceso educativo, el o la educando tiene la oportunidad de confirmar o
modificar su propia imagen, como resultado de una interaccion social la cual incide
directamente en el auto concepto que se construye, que puede ser potenciado o disminuido
por la institucion, la institucionalidad, y los y las docentes participantes en ella, siendo
innegable que los sentimientos del o la educando dependen en gran medida del como sus
profesores y profesoras lo traten, donde el auto concepto que el profesor o profesoras tengan
de si mismo también actlia sobre la emociones del o la educando, y donde los éxitos o fracasos
de ambos tienen un poder de transferencia hacia otros ambitos mas alla del escolar, lo que
significa que un potencial comportamiento fuera del entorno escolar se ve influido por lo

vivido en este (Martinez-Otero, 2007).

La capacidad de identificar, comprender y regular las emociones es fundamental por parte de
los y las profesores, debido a que tales habilidades influyen en los procesos de aprendizaje,

en la salud fisica, mental y emocional de los y las educandos y son determinantes para
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establecer relaciones interpersonales positivas y constructivas con estos, posibilitando una
elevacion en su rendimiento académico (Cabello, Ruiz & Fernandez, 2010), ya que, cuando
el profesorado inspira confianza y seguridad, e instruye con dominio y confianza, es posible
que los y las estudiantes asuman una actitud mas empaética hacia él o la docente y hacia la
disciplina que este o esta imparte (Casassus, 2006). El propio convencimiento del
profesorado en lo que hace, es un poderoso recurso para ganar la actitud de los y las
educandos, de manera tal que, si el maestro o maestra persigue realmente incidir de manera
positiva en sus educandos debe procurar ganar de manera simultdnea tanto la “razéon” como

el “corazdn” de estos, de lo contrario sus esfuerzos estaran propensos al fracaso.

2.4.5.4. Las emociones y estilo de aprendizaje
Para Therer (1998), cuando se conoce como aprenden los y las estudiantes es que el esfuerzo
de la ensefianza podria tener algin efecto positivo, este aprender no depende Unicamente de
las capacidades cognitivas de los y las educandos, sino de sus disposiciones emocionales,
dado que el o la docente es mas que un mero transmisor de informacion, es un creador o
creadora de espacios de aprendizaje y le corresponde gestionar las condiciones que
posibiliten organizar las situaciones de aprendizaje las cuales dependen de al menos cuatro

factores ligados a los y las estudiantes:

a) su motivacién (donde se insertan los aspectos emocionales),
b) sus capacidades cognitivas,
c) sus estilos de aprendizaje, y

d) los objetivos curriculares a ser alcanzados.

Esto lleva a considerar la importancia de poder articular en el proceso de aprendizaje, las

emociones de los y las educandos con sus estilos de aprendizaje, entendido este como la
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preferencia mostrada por él y la educando para abordar un aprendizaje (Popescu, 2008), lo
que corresponde a la manera dominante de aprender que manifiestan estos o estas (De Liévre,
Temperman, Cambier, Decamps & Depover, 2009), reflejando asi las disposiciones
personales que influyen o influencian en la habilidad para tener acceso a la informacién; a lo

que habria que adicionar los estilos de ensefianza del profesor o profesora.

Si él o la docente logran hacer compatibles sus estilos de ensefianza y el estilo de aprendizaje
de los y las estudiantes tomando en cuenta las emociones de ambos, probablemente el
rendimiento académico de estos y estas serd mayor, aspecto que redundara en la generacion
de méas emociones positivas, que a su vez potencian un mayor aprendizaje (Felder, 1990 y
Pérez, 1995, como se cita en Amado Brito & Pérez, 2007), construyéndose un circulo
virtuoso entre aprendizaje y emociones, de manera tal que el rendimiento académico vendra

por si solo (Casassus, 2006).

De lo contrario, no lograr superar las diferencias entre los estilos de ensefianza del
profesorado y los estilos de aprendizaje de los estudiantes, puede constituirse en fuente de
conflicto, tension y malos entendidos (Grasha, 2002). De esta manera, el estilo de aprendizaje
del profesor o profesora repercute en su manera de ensefiar, ya que frecuentemente tienden a
ensefiar como a ellos les gustaria aprender (Gallego y Nevot, 2008), lo cual revela las
emociones y sentimientos de los mismos, por lo que deben ser ellos quienes deben informarse
sobre los estilos de aprendizaje de sus estudiantes y los mecanismos que posibiliten una
educacion emocional, en razon de potenciar el circulo virtuoso apuntado anteriormente ya
que si los y las docentes ignoran los estilos de aprendizaje de los y las estudiantes, asi como
las emociones y los sentimientos de estos y estas, el resultado es tan perjudicial como el no

dominar la disciplina que se ensefia, 0 no contar con las técnicas y estrategias didacticas que
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motiven a los y las estudiantes (Bonilla, 1998), generdndose entonces apatia, desinterés,

reduccion de la efectividad del planeamiento didactico y de las estrategias metodoldgicas.

El conocer los estados emocionales de los y las estudiantes, asi como sus estilos de
aprendizaje, puede ayudar al profesor o profesora a organizar de manera mas eficaz y
eficiente el proceso de aprendizaje-ensefianza a implementar (Thompson & Aveleyra, 2004),
y posibilita atender a los y las estudiantes de manera mas personal, guiandolos en el contexto
del aprendizaje; solo asi es que el profesor o profesora realmente puede contribuir a que sus
estudiantes se conviertan en los constructores de sus propios aprendizajes (Thomson &

Mazcasine, 2000).

Lo anterior permite considerar que los niveles de éxito y/o fracaso por parte de los y las
estudiantes, en el aprendizaje de cualquier disciplina, podrian estar asociadas, entre otros
aspectos a la concordancia/discrepancia entre los estilos de aprender/ensefiar, que se dan
entre los y las estudiantes y los y las docentes, asi como en la comprension de las emociones
y los sentimientos de ambos y como éstos afectan directamente al proceso cognitivo; y no
exclusivamente a las usuales debilidades que se apuntan en direcciones tnicas, como lo son
entre otras, estudiantes con bajos niveles de conocimiento, ausencia de conocimientos
previos significativos, o bien profesores o profesoras incapaces de lograr una comunicacion
efectiva, por lo que se puede afirmar que, un educador emocionalmente inteligente y un clima

favorable en el aula son factores esenciales para el aprendizaje (Campos, 2010).

2.5. Marco legal
A continuacion, se desarrollan los puntos mas relevantes de la normativa vigente tanto
nacional, departamental, local e institucional relacionadas al tema de investigacion y al

problema a resolver.
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2.5.1. Normativa Internacional
La educacion ha sido durante siglos el pilar fundamental del crecimiento y desarrollo de las
Naciones. A través de la educacion los pueblos han ido desde los estados de mayor paz,
armonia y desarrollo hasta los encuentros bélicos y de destruccion méas grandes
mundialmente. La educacion ha sido por tanto una herramienta de doble sentido que, asi
como ha sido pilar para la construccion también ha sido camino para aquellos quienes han

sido parte de la destruccion.

Sin embargo, las leyes y normas en el mundo se han circunscrito por apoyar una libertad de

educacion que apunte al desarrollo de las personas y con ello el desarrollo de la sociedad.

Ya desde el afio 1948 con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se establecia
la educacion como derecho humano de toda persona. El articulo 26 de esta declaracion a la

letra dice:

“1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los
estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz.”
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Antes de esto, la educacién habria sufrido una evolucion en cuanto a sus caracteristicas de
acceso para la sociedad; desde una educacion prohibida hasta hacerla parte de la vida del ser

humano como obligacion y derecho desde la nifiez hasta niveles superiores.

Después de haber establecido la educacion como un derecho humano, surgieron una serie de
modificaciones y aclaraciones sobre la educacion y su necesidad de democratizarla. A
continuacion, se expresan las declaraciones, pactos o convenciones relacionadas con la

educacion y cuéles fueron sus objetivos principales.

Tabla 7: Declaraciones, pactos y convenciones relacionados con Educacién

Declaracion, pacto o convencion Afio Objetivo
Declaracion de los Derechos 1048 Garantizar derecho a la educacion
Humanos como derecho fundamental

. Reafirmar la Declaracion de los
La convencion con la no o
o y 1960 derechos humanos indicando la no
discriminacion en educacion »
exclusion

Reconoce el Derecho a la Educacion

Pacto internacional de derechos 1966 desde los Derechos mencionados e

economicos, sociales y culturales. instaura mecanismos de proteccion y
garantia

Pacto Internacional de derechos Relacion Educacion, Cultura y la

civiles y politicos 1906 Sociedad

., ) Compromiso por derecho a la
Declaracion de Nueva Delhi 1993 »
educacion

. Promover la educacion para todos y los
Declaracion de Salamanca 1994 ) .
cambios en las politicas integradoras
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Declaracion 'y Plan de accion Respeto Derechos Educativos de las

integrado sobre la Educacion para la 1995 minorias

Paz, los Derechos Humanos vy

Democracia

. Respeto Derechos Educativos de las
Declaracion Hamburgo 1997 o .
minorias (Educacion de adultos)

. Respecto Derechos Educativos
Declaracion de Beijing, Grupo E-9 2001 o )
minorias (mujeres)

Todos estos encuentros han ido mejorando la presencia de la educacion como un derecho
fundamental en las naciones que han permitido desembocar la idea en normativas,
reglamentos y normativas que regulen el cumplimiento de este derecho fundamental.

2.5.2. Normativa Nacional
Emulando muchos de los criterios internacionales que evocan la importancia de la educacion
como fundamental, en Bolivia la constitucion politica del Estado ha hecho hincapié en la
educacion y ha establecido lineamientos claros que permiten su concrecion en leyes y

reglamentos que la protegen.

A continuacion, se muestran las principales leyes y normas nacionales involucradas con la

educacion y especificamente con la educacion superior.

Tabla 8: Leyes y normas de educacion superior
N° LEY, NORMA, DECRETO O REGLAMENTO

1  Constitucion politica del Estado
2  Leyde educacion 070-2010

3 Decreto Supremo 3178-2017
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4 Decreto Supremo 1433-2012

5 Reglamento general de universidades privadas

6  Estatuto organico, reglamento y disposiciones de la universidad Boliviana®

7 Decreto supremo 4260
En este entendido de ideas se partira de la constitucion politica del estado que en su articulo
77 dentro del capitulo V1 establece que la educacion es responsabilidad sobre todo del estado
en cuanto a su sostenimiento y gestion. Ademas de establecer una educacion regular,
especial, alternativa y profesional en entidades fiscales, particulares y de convenio. El estado

seria regulador de todas estas modalidades y en todas estas instancias del ejercicio.

En el articulo 78 y 79 del mismo capitulo se establecen ciertos criterios en cuanto a valores
morales, éticos y humanos que deben caracterizar a la educacion en Bolivia. Algunos de estos
valores para la educacion, es que esta debe ser: universal, democréatica, participativa,
comunitaria, abierta, humanista, tedrica y préactica, liberadora y revolucionaria, cientifica,
solidaria, vocacional con valores éticos y morales garantizando la no violencia y la vigencia
plena de todos los derechos humanos. Caracterizando a la educacion en Bolivia como un tipo
de educacion méas humana, revolucionaria y apegada a la sociedad alejandose asi de la
individualidad y el consumismo de acuerdo también a las politicas sociales del estado vigente

que la promulgé.

Respecto al objetivo de la educacion, en el articulo 80 se establece que: “la educacion tendra
como objetivo la formacion integral de las personas y el fortalecimiento de la conciencia

social criticaen la viday para la vida. La educacion estara orientada a la formacion individual

3 Dado que la Universidad Boliviana de Informéatica no pertenece al estatuto organico de la Universidad
Boliviana no se hara desglose de ninguna normativa vigente en dicho documento.
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y colectiva; al desarrollo de competencias, aptitudes y habilidades fisicas e intelectuales que
vincule la teoria con la practica productiva; a la conservacion y proteccion del medio
ambiente, la biodiversidad y el territorio para el vivir bien...” asimismo se establece que la
educacion para el fortalecimiento de la identidad y unidad de todos los bolivianos para el

desarrollo de la comunidad.

Dentro de la constitucion politica del estado también se establece que el Estado tiene la
obligacion de garantizarla a través de proteccion econdémica y social a los mas necesitados a

través de programas, becas, dotaciones y otros.

Por otro lado, dentro de la Seccion Il del mismo capitulo titulado Educacion Superior, se
establece a las universidades parte de la educacion superior caracterizandola como una
educacion que debe ser intracultural, intercultural y plurilinglie encargada de desarrollar
procesos de formacion profesional, de generacion y divulgacion de conocimientos orientados
al desarrollo integral de la sociedad a través de la formacion integral de recursos humanos
con alta calificacion y competencia profesional, el desarrollo de la investigacion cientifica y
la promocion de extension e interaccion social para fortalecer la diversidad, y construir una
sociedad con mayor equidad y justicia social. En resumen, la universidad tiene la funcion
basada en 3 pilares: la formacion académica, la interaccion social y la investigacion

cientifica.

En el articulo 94 se establece que las universidades privadas estaran regidas por politicas,
planes, programas y autoridades del sistema educativo. Dentro del articulo 95 se establece la
capacitacion y la implementacion de programas de formacion continua y productiva dentro

del ambito universitario.
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Todas estas normativas respecto a la educacion y a la educacion superior establecidas en la
Constitucion politica del Estado muestran como el Estado Boliviano se compromete en
promover la educacion como un derecho fundamental parte de la vida de las personas y
muestra el establecimiento de politicas nacionales respecto a la educacion apegadas a los

valores humanos, la liberacion individual y colectiva y el desarrollo de los pueblos.

Sin embargo, es necesario mencionar que, aunque las politicas y lineamientos sobre
educacion y su fin productivo para la sociedad estan establecidas a nivel internacional y
nacional, éstas deben desembocar en leyes, decretos y normativas especificas que permitan
concretar lo que se establece de manera general y de acuerdo a la situacion y coyuntura del
lugar. En este entendido, la Ley de educaciéon promulgada el 2010 denominada Ley Avelino
Sifiani y Elizardo Pérez 0/70 ha sido un intento por concretar estas politicas ademas de otras
normas Yy reglamentos que lo han regulado.
2.5.3. Ley de educacidn 0/70: Avelino Sifiani y Elizardo Perez

Dentro de la Ley educativa 0/70: Avelino Sifiani y Elizardo Perez, promulgada el afio 2010
y reformulada desde esa fecha, establece a la educacion superior y de formacién profesional
como el tercer subsistema de educacion en Bolivia dentro del cual se establecen las

Universidades como parte de su estructura.

De acuerdo a la Ley, los objetivos de la formacién profesional en Bolivia es formar
profesionales con compromiso social y consciencia critica al servicio del pueblo que puedan
resolver problemas del entorno articulando la teoria, la préctica y la produccion. Asimismo,
la investigacion cientifica, el acceso al conocimiento con sentido critico y reflexivo y
garantizar la formacion de los pueblos de acuerdo a las demandas y necesidades sociales del

entorno.
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Los objetivos de la educacién superior universitaria establecidas en la misma ley dentro de
la seccion 1V, articulo 53, plantea la formacién de profesionales cientificos, productivos y
criticos que garanticen un desarrollo humano integral, capaces de articular la ciencia y la
tecnologia universal con los saberes y conocimientos locales de acuerdo a necesidades

presentes y futuras del contexto.

Por otro lado, se establece la formacion universitaria como espacio de participacion,
convivencia, democracia, investigacion, especializacion, interaccion social, politicas de
extension, liberacion social entre otros que permitan el desarrollo productivo de la sociedad
y la construccion de una Bolivia mas equitativa y justa, todo esto establecido en el mismo

articulo 53.

Dado que la presente investigacion se realiza dentro de una universidad privada cabe aqui
mencionar la legislacion atenida a este tipo de universidad. Dentro de la ley el articulo 57

13

reconoce a las universidades privadas como “...instituciones académico cientificas de
formacién profesional y de investigacion; generan conocimientos a partir del desarrollo de la
ciencia, tecnologia e innovacion, responden a las necesidades y demandas sociales y
productivas de las regiones y del pais, se rigen por las politicas, planes, programas y

autoridades del Sistema Educativo Plurinacional.”

Los objetivos centrales de las universidades privadas de acuerdo a la Ley son: Desarrollar
programas de formacién profesional de acuerdo a las necesidades de la region donde se
desarrollan y a las politicas estatales establecidas desde el Ministerio de Educacion y

contribuir a la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la innovacion.
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Cabe mencionar aqui, que la ley dentro de su articulo 59 establece las caracteristicas del
funcionamiento de las universidades privadas y establece que el estado no se hace

responsable de la subvencién de las mismas, pero si de su regulacion, control y seguimiento.

2.5.4. Reglamentos

En este punto se resaltan dos reglamentos importantes:

2.5.4.1. Reglamento general de Universidades Privadas
Varios reglamentos son los que norman y operativizan la nueva ley de educacion, pero, se
mencionan aqui algunos que estan estrechamente relacionados con el tema de la presente

investigacion.

Por ejemplo, bajo el decreto supremo 1433 del 2012 se aprueba el reglamento General de
universidades privadas en sus 4 titulos y 101 articulos con el objetivo de regular los aspectos
académico institucionales de las universidades privadas en funcion a las necesidades sociales
en los ambitos académicos, cientificos y productivos, asimismo orientar los procesos que
permitan fortalecer la calidad académica, administrativa y de gestion de las Universidades

Privadas.

Dentro de este reglamento se establecen ciertos requerimientos, especificaciones y
reglamentos que las universidades deben tener para el funcionamiento de las mismas de

acuerdo a normativa vigente.

Relacionado al presente tema de investigacion, cabe denotar aqui, que dentro de este
reglamento en el articulo 10 referido a los docentes, en el punto nimero 4 se establece que
cada universidad privada debe normar los procesos de capacitacion permanente para el

desarrollo de la calidad de los recursos docentes que respondan al Proyecto Académico
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Institucional. Otro articulo relacionado a este punto, se plantea en el articulo 70 respecto a la
capacitacion docente especificamente que establece lo siguiente: “Las Universidades
Privadas deberan velar por la cualificacion docente de forma gratuita, con un minimo de
veinte (20) horas académicas semestrales, relacionadas con la calificacion pedagdgica en la

docencia universitaria o de actualizacion en su area de formacion”*

Dentro del capitulo X del mismo reglamento se establecen los lineamientos respecto a la
educacion a distancia y virtual, sin embargo, cabe resaltar que este reglamento se ha disefiado
para situaciones no especificas como la que se atraviesa actualmente a raiz de la Pandemia
del Coronavirus que ha obligado a todo el sistema universitario a migrar de la modalidad
presencial a la virtual. No obstante, a continuacion, se desglosan algunos importantes a tomar

en cuenta que atafien a esta modalidad aun bajo esta situacién de emergencia sanitaria.

Se llama educacion no presencial a la educacion semipresencial, a distancia y virtual.
Especificamente lo que se ha desarrollado en la mayoria de las universidades y concretamente
en la Universidad Boliviana de Informética es la educacion virtual que a la letra dentro del
articulo 93 del mismo reglamento dice: “La modalidad virtual, se caracteriza por no requerir
la presencia en un mismo espacio fisico del estudiante y del docente. Organiza y desarrolla
las actividades académicas a través de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, generando espacios virtuales de interaccién entre estudiantes y docentes,

mediante una plataforma virtual puesta a su alcance bajo sistemas administrados en internet.

# La universidad boliviana de informatica ha presentado jornadas de capacitacion para el manejo de la
plataforma Moodle y Microsoft Teams durante la gestion 11-2020 bajo la modalidad de tutoriales, es decir de
acuerdo a una educacion a distancia.



99

La modalidad virtual, abarca un conjunto de técnicas y procesos de estudio e investigacion

académica, consideradas como metodologias alternativas para la ensefanza y el aprendizaje.”

Por otro lado, para futuros analisis sobre los contenidos y la carga horaria es necesario
contemplar que dice la normativa vigente sobre estos puntos. Por ejemplo, en el articulo 40
del reglamento para universidades se estipula que la carga horaria correspondiente a niveles
de licenciatura debe ser de al menos 4800 horas académicas entendiendo la hora académica
de 45 minutos y esta carga horaria desarrollarse en un minimo de 4 afios; a la letra dice: “...5.
Las demas areas del conocimiento para el grado de Licenciatura, tendran una duracion no
menor a cuatro (4) afios y deberan cumplir como minimo con cuatro mil ochocientas (4.800)
horas académicas.”

En el articulo 41 se regula la carga horaria de la siguiente manera:

“l. La hora académica es la expresion en tiempo de la cantidad de trabajo académico
realizado por el estudiante, necesario para alcanzar los objetivos de una actividad curricular.
Una hora académica en el nivel de pregrado corresponde a cuarenta y cinco (45) minutos;

2. Para las carreras semestralizadas, la carga horaria debe ser distribuida en veinte (20)
semanas lectivas de trabajo académico, incluyendo el periodo de evaluacion;

3. Para las carreras anualizadas, la carga horaria debe ser distribuida en cuarenta (40) semanas
lectivas, incluyendo el periodo de evaluacion;

4. Las carreras que se programen por blogues o0 modulos deberan tener una duraciéon minima
de cuatro (4) semanas por materia 0 modulo, cumpliendo la carga horaria establecida en el
presente Reglamento;

5. Las carreras pertenecientes al area de las Ciencias de la Salud se regiran segin normativa

especifica vigente;
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6. La carga horaria debe guardar relacion y equilibrio en cada nivel, afio, semestre, area y
asignatura.”

Dados estos antecedentes dentro del reglamento de universidades privadas queda claramente
establecido por un lado la opcion a desarrollar una modalidad virtual dentro del proceso
ensefianza — aprendizaje, pero por el otro una cantidad minima de carga horaria que se debe
cumplir dentro del avance y el contenido curricular.

Aungue en el mismo articulo se menciona que programas académicos con alto contenido
practico no pueden ser viables para su habilitacién en la modalidad virtual, y que no estan
permitidas todas las materias de un plan de estudios y ademas que previamente se deben
hacer solicitudes y evaluaciones del permiso por parte del Ministerio de educacion; la
situacion actual de pandemia ha obligado a las universidades tanto publicas como privadas y
es mas, a todo el sistema educativo a obviar estas disposiciones trasladando todas los
programas académicos, materias y contenidos a la modalidad virtual sin importar si estos
contenian un alto contenido practico. Esta migracion abrupta ha sido respaldada a través de

la promulgacion del decreto supremo 4260.°

2.5.4.2 Decreto supero 4260
La emergencia sanitaria, la declaracion de cuarentena y la suspension de clases con el fin de
evitar mayor propagacion de la pandemia mundial vigente desde la gestion 2019 denominada

coronavirus, ha hecho que el decreto supremo 4160, uno de los decretos promulgados durante

S Esta parte del andlisis legal sirve para respaldar la decision en la parte de propuesta de investigacion de no
reducir ningun contenido, ni carga horaria a las clases dentro del modelo propuesto sino establecer la
dosificacion de contenidos dentro de la misma carga horaria porque esta en la norma el cumplimiento de la
cantidad de horas de acuerdo al programa de licenciatura establecido.
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la gestion 2020 reglamente y respalde la decision de migrar de una modalidad presencial a

una modalidad completamente virtual para el caso de educacion superior.

Dentro de su articulo 2 se menciona que las complementariedades de las modalidades de
atencion en la educacién boliviana seran establecidas bajo cuatro modalidades

complementarias entre si:

a) Presencial;
b) A distancia;
¢) Virtual;

d) y Semipresencial.

Dada la naturaleza del problema dentro de esta investigacion cabe hacer el desglose de lo que

se entiende dentro del D.S. 4260 sobre educacion virtual y educacion a distancia.

b) Modalidad a distancia. Es el proceso educativo caracterizado por la no asistencia de los
estudiantes a las instituciones educativas y mediado por recursos fisicos (libros, documentos,

CD, DVD), televisivos, radiales, digitales, telefénicos y otros;

¢) Modalidad virtual. Es el proceso educativo que utiliza plataformas conectadas a Internet.

Existen dos sub modalidades:

1. Modalidad fuera de linea, en la cual el docente y los estudiantes no concurren en

forma simultanea para desarrollar las actividades educativas;
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2. Modalidad en linea, en la cual existe la concurrencia simultanea para la interaccion

entre docente y estudiantes.®

Dentro del articulo 5 se menciona que la institucion educativa, en este caso la universidad
deberia contar con una plataforma educativa que cumpla minimamente con los siguientes

aspectos:

a) Arquitectura y el Entorno Virtual:
1. Un servidor o un hosting (propio, compartido, libre o gratuito) y recursos

periféricos necesarios;
2. Software de gestion académica que permita el desarrollo del aula virtual;

3. Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC y Tecnologias de Aprendizaje

y Conocimiento — TAC.

b) Areas y subareas:

1. Area de Informacion:

e Agenda y cronograma virtual que guien las actividades y desarrollo

del curso;

® Para el semestre 1-2020 la universidad boliviana de informatica ha desarrollado una educacion
entremezclada entre la modalidad a distancia con dotacién de materia digital a través de programas de
mensajeria y redes sociales con la dotacion de libros, documentos y trabajos digitales para que los estudiantes
pudieran desarrollarlos y usar el material de manera independiente.

Ya en el semestre 11-2020, la educacion dentro de esta casa superior de estudios ha confluido en un 100% bajo
reglamento interno de la universidad en poder hacerlo bajo la modalidad virtual en sus sub modalidades. Por
un lado, la modalidad fuera de linea se ha desarrollado con la dotacion de tareas, material educativo y
actividades educativas fuera de linea a ser desarrolladas durante las sesiones en linea. Por otro lado, las
sesiones en linea han mantenido la concurrencia simultanea entre docentes y estudiantes establecidas en los
mismos horarios que se habian organizado bajo la modalidad presencial.
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e La plataforma virtual debe contar con tutoriales, tanto escritos como

multimedia, para el manejo de los diferentes recursos.

2. Area de Planificaci6n Educativa:

Logros de aprendizaje o competencias;

e Unidades de aprendizaje y contenidos tematicos;

e Estrategias y actividades de aprendizaje;

e Banco de recursos: documentacion relevante, material de apoyo,
bibliografia complementaria, web grafia, taller multimedia, cartelera
filmica, actividades practicas, ejercicios, enlaces a espacios de
aprendizaje u otros;

e Estrategias de evaluacion.

3. Area de Comunicacion:

e Foro de discusién y debates;
e Mensajeria instantanea (chat);
¢ Videoconferencias;

e Informacion del rendimiento académico.’

7 La Universidad Boliviana de Informética ha contado con el uso del programa Microsoft Teams como plataforma de
educacidn virtual oficial y con el apoyo de la plataforma educativa Moodle para el apoyo a las evaluaciones periddicas y
finales de materias. Si se profundiza en el conocimiento de las plataformas y sus caracteristicas se han obviado las opciones

de: tutoriales, tanto escritos como multimedia, para el manejo de los diferentes recursos y Foro de discusion y debates.
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Dentro del articulo 7 se establecen lineamientos para la eleccion y decision sobre la

modalidad de eleccion y como realizar la complementariedad. Dentro de ello se establecen

los siguientes 4 puntos:

La complementariedad de las modalidades de atencion debe promover el acceso
a la educacion de calidad, en igualdad de oportunidades y en funcion a los medios
tecnologicos disponibles.

La decision sobre la complementariedad de modalidades se basa en los disefios
curriculares y debe justificarse en riesgos o eventos climaticos, sociales, sanitarios
u otros, que pongan en situacion de inseguridad a los estudiantes.

La prevalencia de cada modalidad en la complementariedad se definira conforme
a las caracteristicas del area de conocimiento, condiciones de conectividad y nivel
de riesgo.

La eleccién de la complementariedad de modalidades de atencion se realizara a
nivel de cada institucion educativa en el marco de las decisiones acordadas con

las autoridades educativas y autoridades locales.

El punto numero I. sobresale de entre los demas cuando se analiza que es un lineamiento que

contempla lo mas importante que persigue la educacion virtual universitaria: la calidad,

igualdad de oportunidades y consideracion de medios tecnoldgicos disponibles. &

8 En la Universidad Boliviana de Informatica no todos los estudiantes, ni siquiera los docentes, cuentan con
computadoras personales para el avance de las clases virtuales, tampoco la conexidn a internet es igual para
todos y el costo para muchos quienes usan datos méviles es alto en comparacion a quienes usan internet Wifi.
Cabe mencionar aqui, que el uso de la plataforma Microsoft Teams, establecida como plataforma oficial dentro
del desarrollo de las clases virtuales, tiene funciones limitadas cuando este se usa a través de un dispositivo
movil sea este celular o tableta. Por otro lado, la visualizacion de los estudiantes y el docente a través de las
camaras durante una conferencia virtual involucra el uso de una conexion a internet méas establece.
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2.6. Marco institucional

2.6.1. Universidad Boliviana de Informatica
La Universidad Boliviana de Informatica es una universidad privada que cuenta con cinco
carreras como ofertas académicas: Psicologia, Derecho, Administracion de empresas,

Ingenieria en sistemas y Contaduria publica.

La universidad se encuentra en la zona central de la ciudad de La Paz, en la calle murillo N°

952 entre calles Sagarnaga y Cochabamba.

2.6.2. Antecedentes institucionales

Los aspectos que orientardn a la nueva institucion en el contexto de la educacion superior
son:

Promover la calidad de la educacion superior, particularmente en términos de su pertinencia
(es decir, aquellos programas que respondan lo més adecuadamente posible a las necesidades
del grupo objetivo) y su relevancia en cuanto a objetivos globales de desarrollo del pais. La
creciente demanda de servicios educativos de nivel superior, plantea a la Universidad
Boliviana de Informatica Subsede Ciudad de La Paz una doble responsabilidad frente a la

sociedad:

« Ampliar los espacios de acceso a los beneficios de la educacion superior, con equidad
y justicia.

» Brindar servicios educativos que permitan a los profesionales de la universidad
competir en el mercado de trabajo; desarrollar las destrezas y habilidades, asi como
lograr el dominio de los lenguajes técnicos y cientificos, que les facilite el acceso a

mejores empleos
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2.6.3. Objetivos institucionales

Los objetivos de la Universidad Boliviana de Informatica Subsede Ciudad de La Paz son los

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Participar en el fortalecimiento de la capacidad nacional como componente esencial
del desarrollo y la creacion de riqueza, a fin de asegurar mejores condiciones de vida
para la poblacion boliviana.

Coadyuvar en la transformacion del pais en consideracion de los paradigmas
productivos de la tecnologia, productividad y competitividad con el proposito de
adaptarse a los cambios emergentes presentes y futuros.

Propiciar, sustentar e implementar en forma sostenida la modalidad de educacion a
distancia -educacion virtual; software, material didactico, redes, agentes inteligentes,
campos virtuales y otros entornos virtuales-en educacion formal y alternativa, en
todos los ciclos y niveles de la educacién, optimizando al méaximo las nuevas
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones, claves para el desarrollo
nacional.

Cooperar en los procesos de transferencia tecnoldgica, es decir, seleccion,
transmision, adaptacion, modificacion y difusion de las nuevas tecnologias que
posibiliten nuevas formas de desempefio de actividades generadoras de cambios hacia
organizaciones del conocimiento, redes de trabajo y de grupos de expertos.
Implementar acciones concretas para una efectiva participacién de toda la comunidad
universitaria en la programacion, ejecucion y evaluacion de la calidad,

consiguientemente crear y consolidar una verdadera cultura de evaluacion orientada
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al cambio que asegure un permanente proceso de mejora institucional y de programas
de formacion profesional.

Participar en el fortalecimiento de la capacidad nacional como componente esencial
del desarrollo y la creacidn de riqueza, y su correspondiente redistribucién equitativa
del ingreso, a fin de asegurar mejores condiciones de vida para los sectores mas

vulnerables y de pobreza extrema de la poblacion boliviana.



2.6.4. Organigrama

Grafico 1: Organigrama y estructura de la Universidad Boliviana de Informética

Vicerrector Sub
Sede La Paz
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Secretaria
| | | |
Dlre_cu.on de Dllre.caon. Direccion de Direccion Direccidn de
seguimiento y administrativa . . .
Iy . . Posgrado Académica Titulacién
evaluacion docente financiera
| |
| | | |
. . Jefe de . . .
Asistente de Jefe Unidad o L, Asistente de Jefatura Unidad de Asistente de
. . administracién y Jefatura de carrera .
plataforma financiera RRHH plataforma Sistemas plataforma
— Contadora — Mensajero A5|_stente de
sistemas
— Cajera — Biblioteca Encargada de
Kardex

Fuente: Proyecto institucional UBI-Sede La Paz, 2019
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La organizacion jerarquica que tiene la Universidad Boliviana de Informaética sigue una
organizacion jerarquica ascendente donde el Vicerrector de la Subsede La Paz es la maxima
autoridad. Por debajo de su autoridad se posicionan 5 direcciones: de seguimiento y
evaluacién docente, administrativa financiera, de posgrado, académica y de titulacion. Estas
5 direcciones permiten el desarrollo de la gestion académica en pre y pos grado, desde las

inscripciones hasta los procesos de titulacion.

2.7.5. Gestion académica
Dentro de la Universidad Boliviana de Informatica la gestion académica en pre grado, que es
el nivel donde se desarrolla la presente investigacion, contempla el desarrollo del pensum de
manera semestral en las 5 carreras que lleva adelante. Dentro del desarrollo del semestre que

dura 5 meses calendario aproximadamente, existen 3 momentos de evaluacion denominados:

a) Evaluacion de la primera etapa:
Que comprende desde el inicio de clases hasta pasadas 8 semanas de clases
aproximadamente, donde se establece una semana de aplicacion de exdmenes orales o
escritos, semana en la cual no debe existir ningun tipo de avance de la materia. Ademas de
las pruebas de evaluacion en esta semana también se presenta un trabajo practico sencillo o
el avance del trabajo semestral de acuerdo a la planificacion que se tiene con la materia. La
evaluacién en esta etapa es sobre 30 puntos, 15 puntos del examen de primera etapa, 10

puntos para el trabajo y 5 puntos de asistencia.

b) Evaluacion de la segunda etapa
Después de la evaluacion de la primera etapa comienza el proceso de evaluacion de la
segunda etapa que también contempla la presentacion de un trabajo practico y la evaluacién

del contenido desarrollado hasta ese momento. La puntuacion una vez mas se resume en 15



110

puntos del examen de la segunda etapa, 10 puntos para el trabajo y 5 puntos de asistencia,

sumando una vez mas 30 puntos de evaluacion.

c) Evaluacion de la tercera etapa
La tercera etapa de evaluacion ocurre una semana después de culminada la segunda etapa.
Por lo general entre la finalizacion de la segunda etapa y la tercera etapa ocurre la defensa de
trabajos de investigacion finales de semestre. En esta etapa participan activamente los
estudiantes libres, quienes presentan solamente el trabajo final y han rendido los examenes

de la primera y segunda etapa bajo una calificacién de 30 puntos cada uno.

En esta etapa, que ocurre una semana después de culminada la segunda etapa también se
destina tiempo a la rendicién de examenes que podria ser escrita u oral como en las otras
etapas, y la calificacion ocurre de la siguiente manera: examen final sobre 25 puntos y trabajo
final sobre 15 puntos. En esta etapa no se califica la asistencia que haya podido haber por

parte de los estudiantes en las Ultimas dos semanas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Dentro de la metodologia de la investigacion que sigue este estudio se describe al paradigma,
enfoque, tipo, disefio, métodos e instrumentos de investigacion para entender mejor su

planteamiento.

3.1. Paradigma
Segun Lincoln y Cuba (2001) el paradigma interpretativo de la investigacion se caracteriza
por cinco principales axiomas: la naturaleza de la realidad, la relacion entre el investigador y
lo conocido, la posibilidad de la generalizacién, la posibilidad de nexos causales, el papel de
los valores en la investigacion. Esta investigacion asumird el paradigma interpretativo
principalmente por considerarse cercano al objeto de investigacién estando en estrecha
relacion con el fendmeno de didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje
haciendo una propia interpretacion de los resultados obtenidos. Asimismo, mantener los
valores dentro de la investigacién. También hara posible la generalizacién a partir de los
resultados obtenidos. Se estudiara como es la didactica universitaria desde la percepcion de
los estudiantes y recabara datos a partir de su experiencia manteniendo los valores de la

investigacion.

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque que tiene la investigacion es de tipo mixto con predominancia cuantitativa, es
decir un enfoque cuanticualitativo con disefio secuencial. Segin Tamayo (2009) la

investigacion cuanti cualitativa corresponde a aquella donde la predominancia ocurre desde
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la aplicacién de pruebas estandarizadas, medibles y cuantificables y los métodos y técnicas

cualitativas vienen a complementar dicho proceso cuantitativo.

Se aplicaron cuestionarios de evaluacion estandarizada y con respuestas cerradas para medir
la presencia o ausencia de elementos correspondientes a las diferentes dimensiones de la
didactica universitaria. Posterior al procesamiento de resultados cuantitativos se aplicaron
los guiones de entrevista a grupos focales de estudiantes voluntarios para profundizar en la
percepcion de los estudiantes sobre la variable de investigacion. Bernal (2014) y Escobar
(2019) mencionan que un estudio secuencial parte de la aplicacion de métodos y técnicas de
un enfoque de estudio para después del procesamiento de datos aplicar otro tipo de método

o0 técnica de investigacion. Asi como ocurre dentro de esta investigacion.

3.3. Tipo de estudio
El tipo de investigacion es un tipo de investigacion descriptivo propositivo dado que se hace
una descripcion a profundidad de la variable didactica universitaria en entornos virtuales de
aprendizaje desde la perspectiva que tienen los estudiantes. En la Gltima parte de la
investigacion y después del procesamiento y andlisis de los resultados se arriba a la
construccion de una propuesta de modelo didactico a partir de la perspectiva de los
estudiantes componiendo asi una respuesta ante la problemética planteada. Escobar (2019)
menciona que los estudios propositivos son una nueva tendencia de la investigacion y
corresponden a niveles de instruccion para maestria y doctorado donde lo valioso que resulta
de las investigaciones son las propuestas del autor. “El estudio descriptivo propositivo es
aquel que a partir del conocimiento de una o varias variables plantea una respuesta a manera

de propuesta” (Escobar, 2011)
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3.4. Disefio de la investigacion
La investigacion sigue un disefio secuencial Cuanticualitativo no experimental transversal
dado que se observa a la variable de investigacion tal y como sucede en la realidad sin hacer
intromisién de ninguna fase experimental ni manipulacion de ninguna variable. Es un disefio
transversal porque los datos se recolectan y procesan en un tiempo determinado. Como indica
Kerlinger (1979, p.116) La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o las condiciones. En este caso, la didactica universitaria en entornos virtuales de
aprendizaje es la variable que no se puede manipular, sino al contrario se la observa y evalla
después de que ocurre a partir de la recuperacién de la informacion por parte de los

estudiantes, asi como ocurre en esta investigacion.

3.5. Método de investigacion
Para la parte cuantitativa se sigue el método inductivo-deductivo y el método analitico-

sintético y para la parte cualitativa sigue un método fenomenologico hermenéutico.

El método inductivo-deductivo estudia casos individuales para llegar a una generalizacion,
conclusién o norma general y después se deducen las normas individuales (Behar, 2008). En
esta investigacion en primera instancia se realiza la recoleccion de informacién de una
experiencia especifica que es la percepcion de los estudiantes sobre sus clases universitarias
en entornos virtuales de aprendizaje para arribar a constructos mas generales como la
construccion de una didactica universitaria a partir de la informacion especifica recolectada.

Es decir, se hard un procedimiento de lo particular a lo general.

El método analitico-sintético descompone una unidad en sus elementos mas simples,

examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en
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conjunto. (Eyssautier de la Mora, 2006). En este caso se realiza un anélisis profundo de la
variable de estudio que es la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje
dividido en sus componentes para luego de este analisis e interpretacion realizar una
propuesta de intervencion formativa aplicada a docentes para que puedan capacitarse y

mejorar la didactica que aplican de acuerdo a la informacion obtenida desde dicho andlisis.

Por otro lado, en la parte cualitativa se adopta un método fenomenologico hermenéutico.
La fenomenologia y la hermenéutica en Ser y Tiempo, se basan en la filosofia ontoldgica de
Heidegger y, como tal, esta interesada en entender los fenGmenos en sus propios términos.
Para lograr esto, se deben descubrir y entender los significados, habitos y practicas del ser
humano. La fenomenologia interpretativa o hermenéutica se fundamenta en los siguientes
supuestos filosoficos sobre la persona o ser humano: 1) Los seres humanos tienen mundo, 2)
La persona como un ser para quien las cosas tienen significado. y 3) Los seres humanos son

seres auto interpretativos, pero en una forma no teérica. (Alberto E., 2012, pag. 22)

Es asi que dentro del método de esta investigacion se hace uso del anélisis y la reflexion de
como ocurre la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje como un
fendmeno, pero también partir desde el significado, los habitos y la percepcién que tienen

los estudiantes dentro de este tipo de didactica universitaria en su vivencia diaria.

3.6. Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion seran de tipo cuantitativo y cualitativo. Las técnicas
cuantitativas recogen informacion de tipo numérico y que pueden ser elevados a resultados
medibles y cuantificables. Por el contrario, las técnicas cualitativas son aquellas que recaban
los datos de forma cualitativa con informacion amplia y profunda sobre la variable de

investigacion. Dado que el presente estudio sera de tipo cuanticualitativo se eligen las
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siguientes técnicas de investigacion con los correspondientes instrumentos de investigacion
que permiten el levantamiento de los datos y la informacion.
Tabla 9: Organizacion de las técnicas e instrumento de investigacion

TECNICA DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION
Cuestionario con preguntas

PARTE CUANTITATIVA La encuesta
cerradas

Entrevista grupo o Grupo Guion de entrevista para

PARTE CUALITATIVA

Focal grupo focal

Por un lado, se ha utilizado la encuesta como técnica cuantitativa de la investigacion,
plasmada en un cuestionario denominado: Cuestionario para estudiantes sobre la percepcion
de la didactica universitaria en Entornos virtuales de aprendizaje. La encuesta consiste en la
obtencién de datos de interés sociol6gico mediante la interrogacion a los miembros de la
sociedad (Sierra, 1985). Segun Pardinas (2001), la encuesta es un sistema de preguntas que
tiene como finalidad obtener datos para una investigacion. También resulta ser un eficaz en
la recoleccién de datos con respuestas de multiples opciones 0 cominmente denominadas

cerradas (Tecla 1974).

Por otro lado, para la parte cuantitativa se ha aplicado la técnica del grupo focal o también
llamada entrevista grupal a partir del desarrollo del instrumento de guion de entrevista
elaborado especificamente para este estudio. La realizacion de un grupo focal, tiene por
finalidad recabar informacion a través del encuentro de un grupo de personas que compartan

caracteristicas similares entre si, en relacion con el objetivo de interés que los convoca,
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cualquier discusion en grupo puede ser categorizada bajo grupo focal, siempre y cuando el
investigador promueva y esté atento a las interacciones de los participantes en el grupo.
(Kitzinger y Barbour, 2009). También es considerado como un tipo de entrevista grupal, ya
que requiere entrevistar a un nimero de personas a la misma vez, sin embargo, el grupo focal
se centra en el analisis de la interaccion de los participantes dentro del grupo y sus reacciones
al tema propuesto por el investigador. (Morgan, 2007)
3.7. Instrumentos de investigacion
Los instrumentos de investigacion que guiaran la investigacion de estudio son:
3.7.1. Cuestionario para estudiantes sobre percepcion de la Did4ctica Universitaria
en Entornos Virtuales de Aprendizaje
El presente cuestionario cuantitativo de evaluacién se presenta de la siguiente manera:

Tabla 10: Ficha técnica instrumento de evaluacion sobre la percepcion didactica
universitaria en entornos virtuales de aprendizaje

Nombre Cuestionario para evaluar la percepcion de la Didactica

universitaria en estudiantes.

Autor Deborah Herrera Velasco

2020

Recolectar informacion respecto a la percepcion que tienen los
Objetivo estudiantes sobre la secuencia y elementos que componen a la
didéctica universitaria referidos al desarrollo de sus clases en

entornos virtuales de aprendizaje.

36 items de evaluacion

BIINEINT Y [VERVEUER Secuencia didactica y elementos didacticos

Forma de aplicacion Colectiva
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El cuestionario para estudiantes disefiado con el fin de evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre la didactica universitaria fue construido con base a la elaboracion de la
operacionalizacion de variables. Fue adecuado en 35 preguntas distribuidas de la siguiente

forma:

- 33 preguntas de eleccidn con base a escala Likert de 3 opciones
- 2 preguntas abiertas

- 1 pregunta de eleccién mdaltiple

Las preguntas han sido aplicadas a través de la elaboracion de cuestionarios Google Forms
en un tiempo determinado para corroborar la aplicacion de la mayor cantidad de estudiantes.

Fue enviado a través de un grupo oficial de estudiantes por parte de Jefatura de Carrera.

El instrumento fue validado por 5 jueces expertos de quienes se han contemplado sus
observaciones principalmente de forma y uso de términos adecuados en el cuestionario. Para
una observacién mas detallada de las validaciones puede remitirse a Anexos en la parte de

validacion de instrumentos.

3.7.2. Guion de entrevista para evaluar la percepcién de los estudiantes de la
Universidad Boliviana de Informatica sobre la didactica universitaria virtual

También se ha elaborado un guion de entrevista para el desarrollo de los grupos focales.
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Tabla 11: Ficha técnica guia de entrevista para grupos focales
Guion de entrevista para evaluar la percepcion de los
Nombre estudiantes sobre la didactica universitaria en entornos

virtuales de aprendizaje

Deborah Herrera Velasco
2020

Orientar la entrevista de un grupo hacia la recoleccion de
Objetivo informacion relevante sobre la didactica universitaria en

entornos virtuales de aprendizaje

Items 20 preguntas orientadoras
DI N e NI VR Secuencia didactica y elementos didacticos

Forma de aplicacion Colectiva para 10 personas

El guion de entrevista para grupos focales ha sido elaborado también con base a la
operacionalizacion de variables y han resultado 20 preguntas orientadoras correspondientes
al menos una a cada sub-dimensién y dimension de la didactica universitaria. Estas preguntas
han sido creadas con la intencion de guiar la conversacion durante el grupo focal y no de ser
aplicadas como un cuestionario estricto y en un orden determinado. Al momento de aplicar
las mismas se ha notado las respuestas automaticas por la poblacion estudiantil a otras
preguntas sin necesidad de hacerlas nuevamente lo que ha reducido las preguntas al momento

de ser aplicadas.

El guion de preguntas para grupo focal también fue validado por jueces expertos quienes

hicieron correcciones sobre todo a la redaccion de las preguntas convirtiendo a todas las
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preguntas en preguntas abiertas y asi tener una mayor amplitud de respuesta por parte de los

participantes.

3.8. Poblacion y muestra
3.8.1. Poblacion
Para Chavez (2007) la poblacion de un estudio se define como “el universo de la
investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados”. En su criterio se percibe
gue una poblacion esta conformada por caracteristicas o estratos que permiten distinguir los
sujetos unos de otros. En este caso la poblacion esta compuesta por la totalidad de estudiantes

de la carrera de Psicologia de la Universidad Boliviana de Informatica.
Las caracteristicas de la poblacion son las siguientes:

- La poblacién es finita. De acuerdo con Ramirez (1999), una poblacion finita
es aquella cuyos elementos en su totalidad pueden ser identificados por el
investigador o por lo menos desde el punto de vista que se tiene sobre su
cantidad total. En este estudio se cuenta con los registros correspondientes de
la poblacién estudiantil correspondiente a la carrera de Psicologia de la
Universidad Boliviana de Informatica.

- 186 estudiantes inscritos en 9 semestres de estudio, debido a que en el séptimo
semestre no existe ningun estudiante por ser semestre de transicion entre la
malla antigua de 5 afios y la malla nueva de 4 afios.

- Estudiantes de entre 17 a 66 afios.

- Asumen el turno noche de estudio todos durante el semestre 11-2020

fusionando tres turnos en las aulas virtuales.
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- No solo pasan clases desde la ciudad de La Paz, sino también desde Beni,
Oruro y Santa Cruz.

- Existe una estudiante con discapacidad visual que cursa el 6to semestre de la
carrera.

- En su mayoria la poblacion estudiantil cuenta con un trabajo.

3.8.2. Muestra
El universo esta constituido por 186 estudiantes que estan inscritos a la carrera de Psicologia
de la Universidad Boliviana de informatica. De los cuales han quedado 147 estudiantes
activos que asisten regularmente a clases y se han presentado a la primera etapa de evaluacién

durante el semestre 11-2020.

Para esta investigacion existieron dos muestras, una para la aplicacion del instrumento
cuantitativo por Google Forms y otra para el desarrollo de grupos focales con la aplicacion

del guion de entrevista del grupo focal.

Cabe resaltar que para la fecha de aplicacion del instrumento (noviembre 2020), casi
finalizando el semestre mas de 30 estudiantes dentro de la carrera habrian abandonado el
semestre por diversas razones, entre ellas segun la Jefa de Carrera por razones economicas y

laborales principalmente.

La muestra para la aplicacion de instrumentos cuantitativos estuvo conformada por 147
estudiantes que estudian de forma regular a la fecha de aplicacion de los cuestionarios en la

carrera de Psicologia de la Universidad Boliviana de informatica.
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Tabla 12: Criterios de inclusién y exclusién para seleccién de la muestra

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

- Ser estudiante inscrito en al menos - Haber abandonado el semestre
una materia dentro de la carrera de - Ser estudiante egresado de la carrera
Psicologia en la gestion 11-2020. de Psicologia.

- Ser estudiante regular con asistencia °

de al menos 70% del total de las
clases avanzadas en la gestion Il-
2020.

- Haber abandonado hasta 2 materias
en el semestre, pero seguir de
estudiante regular en al menos una

materia.

Por otro lado, la muestra para el desarrollo de grupos focales estuvo conformada por 22
sujetos voluntarios quienes acudieron a la convocatoria de realizacion de grupos focales a
manera de conversatorio. Por la cantidad de estudiantes se dividié a la muestra en dos grupos
haciendo esta division de acuerdo a la posibilidad de asistencia de los participantes en

diferentes horarios.

3.8.3. Tipo de muestreo
De la misma forma en el tipo de muestreo existieron dos formas de aglutinar a la muestra.
En primera instancia, para la aplicacion del cuestionario cuantitativo se considero la muestra
censal pues se selecciond al 100% de la poblacion de acuerdo a los criterios de inclusion y

exclusion, y siendo considerada esta como un numero manejable de sujetos. Ramirez (1997)
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establece como la muestra censal aquella donde todas las unidades de investigacion con
consideradas como muestra. A partir de este postulado se puede deducir que para este estudio

la muestra censal es simultdneamente muestra, universo y poblacion.

En segunda instancia, para el desarrollo de los grupos focales se considero el tipo de muestreo
bajo el modelo de sujetos voluntarios. EI muestreo de sujetos voluntarios es un tipo de
muestreo no probabilistico...como su nombre lo indica son participantes que se ofrecen de
forma voluntaria para el estudio. Este tipo de muestra es muy empleado en tesis de medicina

y, también, en el area de las ciencias sociales (Espinoza, 2017, pag. 18)

3.9. Procedimiento de la investigacion

En el procedimiento de la investigacién se detallan los pasos y las actividades realizadas
desde el inicio de la investigacién hasta la presentacion final del documento de la
investigacion. Las fases del proceso de la investigacion ya sea de tipo cuantitativo o

cualitativo se plantean en tres fases:

1) Previo a la recogida de datos
a. Revision de la literatura
b. Planteamiento del problema
c. Planteamiento de la hipétesis
d. Planteamiento de los objetivos
e. Establecimiento del tipo y disefio de la investigacion
f. Seleccion de la poblacion y solicitud de acceso a la muestra

g. Calculo de la confiabilidad y validez de los instrumentos



2) Durante la recogida de datos

a. Contacto con la poblacion

b. Aplicacion de técnicas e instrumentos
3) Posterior a la recogida de datos

a. Codificacién y tabulacion de datos

b. Presentacion de resultados

c. Andlisis e interpretacion de resultados
4) Elaboracion de la propuesta

a. Armado del esquema de presentacion

b. Elaboracion de los puntos del esquema

c. Revision y validacion final

d. Reporte de resultados e informe final
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3.10. Cronograma

El cronograma que se ha seguido para todas las fases del procedimiento se presenta a continuacion:

Tabla 13: Cronograma de actividades
Octubre-2020  Noviembre-2020 Diciembre-2020 Enero-2021

S1 S§2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

ACTIVIDADES

Elaboracion del planteamiento del problema,
hipotesis, objetivos

Establecimiento del tipo y disefio de la investigacion

Seleccion de la poblacion y solicitud de acceso a la
poblacion

Calculo de la confiabilidad y validez de los
instrumentos

Contacto con la poblacion y aplicacion de técnicas e
instrumentos




ACTIVIDADES

Codificacion y tabulacion de datos
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Diciembre-2020 Enero-2021 Febrero-2021 Marzo-2021
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Analisis e interpretacion de los resultados

Armado del esquema de presentacion de la propuesta

Elaboracién de los puntos del esquema de la
propuesta

Revision y validacion final de la propuesta

Reporte de resultados e informe final
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los resultados de investigacion tanto de la parte cuantitativa
como de la parte cualitativa que midi6 la percepcion que tienen los estudiantes sobre la
didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje a través de las distintas técnicas

e instrumentos de investigacion.

En un primer momento se muestran los resultados cuantitativos por una parte sobre las
preguntas de identificacion y caracteristicas individuales de los estudiantes relacionados con
la didactica y el proceso de ensefianza — aprendizaje desarrollada en entornos virtuales de
aprendizaje; y por el otro lado se muestran los resultados desde la aplicacion del cuestionario
cuantitativo que recoge informacion sobre la percepcion de la didactica a partir del

procesamiento de los resultados en el programa estadistico SPSS.

Y en un segundo momento, se presentan los resultados cualitativos sobre la aplicacion de la
entrevista grupal (grupo focal) a los estudiantes voluntarios de acuerdo a un analisis a partir

del tratamiento de la informacion en el programa Atlas.ti.

4.1. Resultados cuantitativos
Los resultados cuantitativos derivan de la aplicacion del cuestionario disefiado para evaluar
la percepcion de la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje aplicado a

todos los estudiantes de la muestra.
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4.1.1. Resultados sobre las caracteristicas personales de la poblacion
Hubo varias caracteristicas personales recolectadas durante la investigacion, esta
informacion permiti6 conocer de mejor manera a la poblacion en cuanto a detalles
relacionados con la didactica universitaria y el proceso ensefianza aprendizaje. Las
caracteristicas personales que se tomaron en cuenta son: género, edad, actividades laborales,
semestre de estudio actual, caracteristicas de la conexion para el correspondiente avance de

las clases virtuales.

4.1.1.1. Género

Tabla 14: Tabla de Frecuencia Género

GENERO | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Femenino 105 71%
Masculino 39 27%
Otro 3 2%
TOTAL 147 100%

Graéfico 2: Género
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Dentro del género se puede observar claramente una notoria mayoria del género femenino
sobre el masculino y la categoria “otro” alcanzando un total de 71%. Este identificador resulta
importante al momento de analizar los estilos de aprendizaje y las diferencias de género al
momento de adquirir el nuevo conocimiento. Por ejemplo, en muchos estudios desarrollados
en ambientes universitarios (Castafio, 2012; Sepulveda, 2011; Del Buey y Camarero, 2001;
Cano, 2000) midiendo los estilos de aprendizaje a partir del cuestionario de CHAEA (Honey
y Alonso, 1991) resulta que los varones demuestran una menor actividad en todas las areas
excepto en la dimension tedrica donde los puntajes sobresalen, por otro lado, en cuanto a
habilidades linglisticas, de memoria, de interaccion social y artisticas sobresalen en las

mujeres.

Siendo que los resultados de la poblacion muestran una predominancia femenina, se debe
tomar en cuenta esta diferencia importante al momento de analizar la metodologia, estrategias
y técnicas de aprendizaje que se han estado usando hasta el momento y como estas han tenido

repercusiones en el proceso ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje.
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4.1.1.2. Edad

Tabla 15: Tabla de frecuencia de Edad

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAIJES
De 17 a 25 afios 73 49,7%
De 26 a 35 afios 45 30,6%
De 36 a 45 afios 18 12,2%
De 46 a 55 afios 6 4,1%
De 56 a 65 afios 3 2,0%
Mas de 65 aios 2 1,4%
TOTAL 147 100%

Grafico 3: Edad
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Con respecto a la edad se presenta el mas alto porcentaje para estudiantes situados entre los

17 a 25 afios de edad representando al 49,7% de la poblacion, y el segundo mayor porcentaje
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representado por 30,6% de la poblacién se sitda en la edad de 26 a 35 afios de edad. Estos
dos datos muestran que la mayoria de la poblacién (80,3%) se encuentra en una edad joven.
Los estudios de Freiberg, Ledesma, Fernandez en 2017 y 2015, muestran que la edad joven
con respecto a la edad adulta o adulta mayor muestran una mayor preferencia por los estilos
asimilador, pragmatico y motivador concluyendo que la mejor manera de aprender para esta
etapa etaria consiste en llevar a la practica todo lo aprendido, en la reflexion de las
situaciones, ideas y problemas y en la motivacion por la novedad en cuanto a los contenidos.
De la misma manera que en cuanto al género, es necesario revisar como se han estado
desarrollando a cabo los recursos y técnicas de aprendizaje y como estos pueden mejorar

tomando en cuenta la edad de los estudiantes.

Aunque en un porcentaje menor (12,2%), edades comprendidas entre los 36 a 45 afios son
importantes de tomar en cuenta también para el analisis de como estas personas aprenden y
que factores estan implicados en su aprendizaje. Se ha demostrado (Rodriguez y Weise,
2006) que las personas adultas en educacion universitaria presentan las mayores dificultades,
sobre todo si son personas que se incorporan al proceso de ensefiada-aprendizaje después de
mucho tiempo sin haber participado en un proceso similar. Por otro lado, se notan marcadas
diferencias en esta etapa con respecto al uso de recursos digitales como el celular, Tablet,

computadora y sus diferentes accesos y aplicaciones en educacion.
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4.1.1.3. Actividad Laboral

Tabla 16: Tabla de frecuencia Actividad Laboral

ACTIVIDAD LABORAL FRECUENCIA PORCENTAIJES

En un negocio propio 38 26%
Como empleado 77 52%
No trabaja 32 22%
TOTAL 147 100%

Grafico 4: Actividad Laboral
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Con respecto a la actividad laboral se puede observar como un 78% presenta alguna actividad
laboral y solo el 22% no tiene actualmente un trabajo. Del 78% que cuenta con un trabajo,
una mayoria, con el 52% trabaja como dependiente de alguien mas, esto significa que su
actividad estd supeditada a las instrucciones, requerimientos y disposiciones de su jefe o
inmediato superior en el lugar de trabajo. En cambio, el 26% que seria una minoria dentro
del 78% de la poblacién tiene un negocio propio y su fuente laboral radica principalmente en

un emprendimiento por lo que, si bien los horarios pueden ser flexibles, el rol de emprendedor
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en el contexto actual significa trabajar incluso méas de 8 horas al dia, y realizar actividades

como pasar clases virtuales, al mismo tiempo que se trabaja.

4.1.1.4. Horas de trabajo

Tabla 17: Tabla de Frecuencia de horas de trabajo al dia

HORAS DE TRABAJO AL DiA FRECUENCIA | PORCENTAIES
De 2 a4 horas 17 12%
De 4 a 8 horas 41 28%
Mas de 8 horas 56 38%
Ninguna 33 22%
TOTAL 147 100%

Grafico 5: Horas de trabajo al dia
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La presenta grafica muestra como la poblacion ha respondido respecto a las horas de trabajo
que ejerce. Con el 22% inicial que sefiala Ninguna cantidad de horas de trabajo, se confirma

el porcentaje exacto de quienes no trabajan. De las personas que cuentan con un trabajo solo
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12% trabajan de entre 2 a 4 horas, es decir hasta medio tiempo y el resto trabaja tiempo
completo y en un alto porcentaje se excede el horario habitual del tiempo completo que serian
maés de 8 horas al dia. Estos resultados dan a entender que es alto el porcentaje (38%) que
ademas de estudiar y tener obligaciones en casa, tienen que trabajar un excesivo tiempo de
trabajo, lo que seguramente les dejara cansados (as) al final del dia no solo fisica sino

mentalmente también.

La influencia del trabajo sobre la vida diaria, y en este caso sobre los estudios siempre ha
repercutido de gran manera debido al compromiso que implica trabajar para algunos y la
necesidad gue tienen que hacerlo, de manera incluso que tengan que cumplir obligaciones

dentro del horario de clases virtuales.



4.1.1.5. Semestre de Estudio

Tabla 18: Tabla de Frecuencia Semestre de Estudio

SEMESTRE DE ESTUDIO FRECUENCIA | PORCENTAIJES

Primero 18 12,2%
Segundo 15 10,2%
Tercero 6 4,1%
Cuarto 24 16,3%
Quinto 6 4,1%
Sexto 24 16,3%
Séptimo 0 0,0%
Octavo 27 18,4%
Noveno 18 12,2%
Décimo 9 6,1%
TOTAL 147 100%

134
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Grafico 6: Semestre de Estudio
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Respecto al semestre que cursan los estudiantes, se puede observar el mayor porcentaje
presente en octavo semestre con un 18,4% de la poblacién, seguido por sexto y cuarto
semestre con el 16,3%, el 12,2% de la poblacion es tanto para noveno semestre como para
primer semestre, segundo semestre representa el 10,2%, el 6,1% corresponde a décimo y
altimo semestre, y por Gltimo el 4,1% como el mas bajo porcentaje corresponde a tercer y

quinto semestre.

Con base a entrevistas realizadas a las autoridades de esta casa superior de estudios se
interpretan estos porcentajes de la siguiente manera: muchos de los estudiantes han
postergado su inscripcion para el siguiente semestre debido a factores econdémicos que les
impedian o pagar por un lado la mensualidad o suscribirse a un plan de servicio de internet
para conectarse a las clases virtuales principalmente. He aqui la razdn para porcentajes mas

bajos de presencia como el 4,1%.
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Cabe resaltar que en septimo semestre el porcentaje presente es de 0% debido a que para el
sexto semestre hacia abajo se estd manejando una malla nueva (4 afios) de avance curricular.
A partir de octavo semestre, noveno y décimo la malla antigua (5 afios) es la que permanece

vigente.

Otro punto gque cabe explicar es el bajo porcentaje presente en décimo semestre respecto a
anteriores semestres, esto ocurre dado que, durante el semestre pasado, cuando los
estudiantes se encontraban en noveno semestre, les correspondia hacer sus practicas pre
profesionales y debido a situacion de emergencia sanitaria muchas instituciones entre ellas
colegios, empresas y otras instituciones donde estaban suscritos los estudiantes para realizar
sus préacticas, habian paralizado sus actividades obligando a los estudiantes también congelar

en muchos casos el semestre y situarse ahora en noveno semestre.
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4.1.1.6. Dispositivo de conexion

Tabla 19: Tabla de Frecuencia sobre el dispositivo de uso para pasar clases virtuales

DISPOSITIVO DE USO PARA PASAR CLASES FRECUENCIA | PORCENTAIJES

VIRTUALES

Un celular 76 51,7%
Un ordenador 43 29,3%
Una tableta 10 6,8%
Un celular y un ordenador 10 6,8%
Un ordenador y una tableta 4 2,7%
Un celular, un ordenador y una tableta 4 2,7%
TOTAL 147 100%

Gréfico 7: Dispositivo de uso para pasar clases virtuales
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En cuanto al dispositivo de conexion se observa claramente que una mayoria de la poblacion

utiliza el celular como dispositivo oficial de conexion representado por un 51,7%, a esto se
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suma un 6,8% que usa un celular y un ordenador y un 2,7% quienes usan celular, ordenador
y tableta. Por otro lado, solo un 29,3% utiliza el ordenador como dispositivo oficial de
conexion. Estos datos resultan relevantes a la hora de evaluar las funciones disponibles de la
aplicacion Microsoft Teams, como plataforma oficial de educacion que reciben los
estudiantes de la UBI, dado que las funciones del programa estan ampliamente disponibles
en un ordenador, en cambio en el celular muchos estudiantes han reportado fallas, o que
definitivamente el acceso a los archivos, videos y otro material para descargar no estaria

disponible.

Cabe hacer notar en este punto, que el acceso al ordenador puede estar restringido por no
contar fisicamente con este equipo y el estudiante debe usar su dispositivo movil que en un
inicio fue pensado solo para la comunicacion telefonica y por redes sociales y no para usar

de manera exclusiva en el avance de su carrera universitaria.



4.1.1.7. Tipo de conexién

Tabla 20: Tabla de frecuencia tipo de conexion

TIPO DE CONEXION
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FRECUENCIA PORCENTAJES

Internet Wifi 62 42,2%
Datos moviles 32 21,8%
Ambos 53 36,1%
TOTAL 147 100%

Gréfico 8: Tipo de conexion
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Con referencia al tipo de conexidn a través del que se conectan los estudiantes para pasar

clases virtuales sobresale la conexion Wifi con un 42,2%, este dato muestra que los

estudiantes a diferencia del semestre pasado tuvieron mayor acceso al servicio Wifi dado que

las conexiones del afio pasado eran en su mayoria a través de datos moviles (evaluacion

estudiantil junio 2020). El que las conexiones ahora se hagan a través del servicio Wifi por

un lado traen desventajas respecto a una conexion mas estable como solia serlo a través de

Datos maviles, sin embargo, trae una ventaja mayor para los estudiantes que es el costo del

servicio que es mucho menor en comparacion al uso de datos moviles.
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Por otro lado, se nota un porcentaje significativo que refiere usar ambos tipos de servicio,
Internet Wifi y datos mdviles, lo que da a entender que el usuario, en este caso los estudiantes,
estarian conectados por datos mdviles, aunque tengan la opcion de tener conexion Wifi
porque no se encontrarian en un lugar fijo y se estarian movilizando. Es necesario apuntar
aqui, que el Unico horario asumido por la UBI durante el semestre 11-2020 es el de la noche
(de 19:00 hrs. a 22:15 hrs.) por lo que al inicio de las clases la mayoria de los estudiantes que
trabajan estarian probablemente desplazandose de su lugar de trabajo a sus casas. Esto trae
de fondo otro asunto que analizar, y es que los estudiantes por o menos, en promedio el
porcentaje del 36,1% estaria al inicio de las clases atendiendo de manera difusa las mismas
debido a los distractores en la movilizacion hacia sus casas. Estos datos se correlacionan con
el siguiente punto que muestra las personas que tienen mas de una ocupacién durante las

clases virtuales.

4.1.1.8. Ocupaciones

Tabla 21: Tabla de ocupaciones simultaneas a las clases virtuales

OCUPACIONES SIMULTANEAS A LAS CLASES
VIRTUALES: familia, hijos, pareja, amigos,

FRECUENCIA | PORCENTAIJES

trabajo.

Si, siempre 41 27,9%
Si, a veces 98 66,7%
No, nunca 8 5,4%

TOTAL 147 100%
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Gréfico 9: Ocupaciones simultaneas a las clases virtuales
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En esta grafica se puede observar de forma clara como una minima cantidad (5,4%) estaria
realmente dedicado a pasar las clases virtuales sin que hacer otra ocupacion. Sin embargo,
un elevado porcentaje representado con un 94,6% de la poblacion manifiesta tener alguna
actividad u ocupacién que atender al mismo tiempo que pasa clases virtuales, esto puede estar
relacionado con la familia, el trabajo, los hijos, la pareja e incluso los amigos. Este dato es
alarmante al momento de analizar que las clases sincronas a través de la Plataforma Teams
estan pensadas para desarrollarse con el maximo de atencion de los estudiantes debido al
contenido poco dinamico que presentan los recursos descritos con mayor profundidad en las

preguntas finales del cuestionario y en los resultados cualitativos de la investigacion.

El hecho de estar atendiendo mas de una cosa a la vez, implica que la retencién de contenido
y el aprendizaje significativo deja de serlo porque la estimulacion cognitiva que recibe el
estudiante al momento de aprender esta relacionada con variables extrafias y estimulos ajenos
al contenido del aprendizaje que se desea transmitir, por lo tanto, la calidad del aprendizaje

adquirido baja notablemente. Aunque las ocupaciones segun la frecuencia no ocurren
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siempre, sino en su mayoria “A veces”, es importante tomar en cuenta este factor para los

docentes al momento de preparar las clases sincronas.

4.1.2. Resultados sobre la percepcion de la didactica universitaria a partir del
Cuestionario
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al Cuestionario de evaluacién
sobre la Didactica Universitaria en entornos virtuales de aprendizaje. Se han contemplado 32

preguntas para la evaluacion de esta variable.

Los resultados se presentan en primera instancia como reflejo de las respuestas a cada una de
las preguntas, y en segunda instancia el nivel de presencia de did4ctica universitaria de
acuerdo a la agrupacion de respuestas correspondientes a cada una de las dimensiones y sub
dimensiones de la variable Didactica universitaria. Por un lado, la secuencia didactica con
sus subdimensiones de inicio, desarrollo y cierra y por el otro lado, los elementos didacticos
con sus subdimensiones que son: el docente, el estudiante, los objetivos, el contenido, el

contexto, las estrategias, las técnicas y los materiales.

4.1.2.1. Secuencia didéctica
La secuencia didactica es la primera dimension de la variable didactica universitaria en

entornos virtuales de aprendizaje.

4.1.2.1.1. Secuencia didactica: Actividades de inicio
Dentro de la secuencia didactica las actividades de inicio se refieren a la manera de hacer
introduccién a una materia o tema nuevo de avance. Por lo que a continuacion se presentan
los resultados de la percepcién de los estudiantes respecto a esta parte de la secuencia

didactica.
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Tabla 22: Pregunta I-1

I-1. ¢El docente hace una introduccién dindmicaal FRECUENCIA PORCENTAIJE

inicio de un nuevo tema de avance?

No, nunca 14 9,5
Si, a veces. 80 54,4
Si, siempre. 53 36,1
TOTAL 147 100

Graéfico 10: Pregunta I-1
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Dentro de las maneras que se tiene de hacer introduccion al nuevo tema de avance, la mayoria
de la poblacién estudiantil representada con un 54,4% de la poblacién sefiala que el docente
tiene un tipo de introduccion dindmica “A veces”, un 36,1% lo observa siempre y solo el
9,5% dice que nunca ha observado la introduccién dinamica por parte de los docentes. Estos
datos son alentadores al momento de hacer una reflexion sobre la consciencia que tiene el
docente sobre el hacer atractivo el nuevo tema de avance y como este se constituye en el paso
fundamental para que el estudiante se motive con lo que viene a continuacion dentro del

avance del tema. La frecuencia en este punto también parte por la formacion que tienen los
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docentes en educacién superior porque conocen la importancia sobre el inicio del desarrollo
de un tema nuevo de avance y que debe existir una actividad de enganche al inicio de clase.

Tabla 23: Pregunta I-2

[-2 ¢El docente toma una evaluacién
FRECUENCIA | PORCENTAIE

diagnostica antes de avanzar la

materia?

No, nunca 5 3,4
Si, a veces. 86 58,5
Si, siempre. 56 38,1
TOTAL 147 100

Grafico 11: Pregunta I-2
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Al igual que la anterior pregunta, se puede observar en la presente grafica que el docente
hace uso de la evaluacion diagndstica al menos de manera regular. La evaluacion diagnostica
al inicio de cada materia es una premisa que se maneja a nivel general no solo en educacién
superior sino en todo nivel educativo, se necesita conocer el nivel de conocimiento que tiene

el estudiante con respecto a lo que se va avanzar y si bien muchas veces existen materias de
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requerimiento para pasar ciertas materias, la aprobacion de los pre-requisitos no es garantia
de que los estudiantes sepan el conocimiento necesario para poder avanzar; por ello es

importante realizar una evaluacion diagnostica de conocimientos previos.

Una vez mas como en el anterior caso, la evaluacion diagnostica, asi como la introduccion
dindmica, son conocimientos que un docente de educacion superior debe saber, pero no estan
regulados por una norma institucional.

Tabla 24: Pregunta 1-3

I-3 ¢El docente utiliza los conocimientos
FRECUENCIA PORCENTAIE

previos del estudiante para el desarrollo de

un tema?

No, nunca 32 21,8
Si, a veces. 86 58,5
Si, siempre. 29 19,7
TOTAL 147 100

Gréfico 12: Pregunta I-3
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Con respecto a los conocimientos previos que toma en cuenta el docente para el avance de
un nuevo tema, se observa un mayor nivel de puntuacion para la opcion “No, nunca” respecto
a las anteriores dos preguntas que corresponden al inicio de la secuencia didactica. Esto
significa que un menor porcentaje de docentes toma en cuenta los conocimientos previos de
los estudiantes para el desarrollo de un tema, la mayoria de los docentes lo hace “a veces”
(58,5%). Solo un 19,7 lo hace “siempre”.

Tabla 25: Pregunta 1-4

I-4. ¢El docente motiva para la FRECUENCIA | PORCENTAIJE
continuidad del tema?

No, nunca 26 17,7
Si, a veces. 77 52,4
Si, siempre. 44 29,9
TOTAL 147 100

Gréfico 13: Pregunta 1-4
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Con respecto a la motivacidn que ocurre por parte del docente al inicio de un nuevo tema que

genere interés y motivacion para el desarrollo del mismo, ocurre que la mayoria lo hace “a
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veces” representado con un 52,4%, un 29,9% lo hace “siempre” y un 17,7% no lo hace

“nunca’.

Aunque una minoria son quienes no lo hacen, se debe poner atencion no solo en este aspecto
sino en las preguntas anteriores refiriéndose al uso de conocimientos previos, la evaluacion
diagnostica y la introduccién dindmica, donde los porcentajes de no hacerlo son minimos,
significan de todas maneras una reduccion de la calidad de ensefianza-aprendizaje, por lo que

es necesario reducir estas cantidades al minimo.

Por otro lado, cabe hacer notar que todas las preguntas de inicio dentro de la secuencia
didactica presentan los niveles mas altos en la categoria “si, a veces” lo que muestra que, si
existen actividades de inicio, pero estas no ocurren siempre, por lo que hace falta reforzar

estas actividades para que estén presentes en la mayoria de las veces.

4.1.2.1.2. Secuencia did4ctica: Actividades de desarrollo
Un segundo momento dentro de la secuencia didactica es el desarrollo, a continuacion, se
presentan los resultados para las dos preguntas generadas para evaluar la percepcion sobre

las actividades de desarrollo.

Tabla 26: Pregunta I-5

[-5. ¢El docente brinda
FRECUENCIA | PORCENTAIE

informacién actualizada para

cada tema de avance?

No, nunca 50 34,0
Si, a veces. 71 48,3
Si, siempre. 26 17,7

TOTAL 147 100
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Graéfico 14: Pregunta I-5
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Con respecto a la informacién actualizada que se brinda dentro del desarrollo de las clases
virtuales, existe una mayoria (66%) que lo percibe como presente al menos a veces. Llama
la atencion que el 34% de la poblacion no percibe que la informacién sea una informacion
actualizada dentro de las clases. Este porcentaje debe reducirse al maximo dado que brindar
informacion actualizada a los estudiantes debe reflejarse de manera clara ya que se constituye

como una imagen de presentacion del docente hacia los estudiantes.

Los estudiantes han reflejado en el grupo focal, que muchas veces la informacion que se
brinda a los estudiantes proviene de fuentes imprecisas, o los docentes copian y pegan la
informacion desde internet produciendo plagio y quedando en evidencia con una imagen
negativa cuando el estudiante quiere buscar informacién actualizada y se encuentra con los
mismos conceptos en internet. (El Internet puede resultar muchas veces una fuente confiable

pero no es la Unica para recabar informacion actualizada sobre un tema).
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Tabla 27: Pregunta 1-6

I-6. éEl docente relaciona lo avanzado con la

resolucién de algun problema del contexto,

fye s ., FRECUENCIA | PORCENTAIE
el analisis de un caso, o la elaboracion de un

proyecto que ponga en practica lo

aprendido?

No, nunca 35 23,8
Si, a veces. 89 60,5
Si, siempre. 23 15,6
TOTAL 147 100

Grafico 15: Pregunta 1-6
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algun problema del contexto, el analisis de un caso, o la
elaboracién de un proyecto que ponga en practica lo
aprendido?
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Dentro de las actividades de desarrollo se encuentra no solo la dotacion de informacion
actualizada por el docente, sino que lo dotado sirva para la resolucion de problemas, analisis
de casos, 0 elaboracion de proyectos poniendo en practica lo aprendido. En este entendido,
la mayoria de la poblacion con el 60,5% de frecuencia menciona que “a veces” el docente

realiza actividades con el fin de relacionar la informacion adquirida con la préactica de la
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misma. Un menor porcentaje (15,6%) menciona que los docentes lo hacen siempre y en
segundo lugar se situaria la opcién de no hacerlo nunca, con el 23,8% cuando la totalidad de
los docentes deberian realizar esta segunda y muy importante parte del proceso de ensefianza
— aprendizaje que es relacionar lo aprendido con la resolucion de problemas, casos y
proyectos. Quiere decir que al menos 23,8% de los docentes no desarrollan todo el proceso

de aprendizaje completo.

4.1.2.1.3. Secuencia didactica: Actividades de cierre
La ultima parte de la secuencia didactica son las actividades de cierre, donde se sintetiza lo
avanzado, se resume, se realizan conclusiones y se generan espacios para preguntas, dudas o

consultas.

Tabla 28: Pregunta I-7

I-7. éCudndo se concluye un tema, FRECUENCIA PORCENTAJE
el docente sintetiza lo avanzado?

No, nunca 29 19,7
Si, a veces. 83 56,5
Si, siempre. 35 23,8

TOTAL 147 100
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Gréfico 16: Pregunta I-7

I-7. éCuando se concluye un tema, el docente sintetiza
lo avanzado?
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Con respecto al primer punto referido al cierre de la secuencia didactica se puede observar
claramente que una mayoria (56,5%) percibe que a veces el docente sintetiza, resume y
realiza conclusiones del tema avanzado. Un 23,8% lo realiza siempre, pero, ain el 19,7% no
lo hace nunca. Este porcentaje, aunque sea minimo debe ser motivo de atencion para poder
hacer énfasis en que las conclusiones dentro de la secuencia didactica es una parte importante

para el cierre.

Muchas veces a causa del tiempo reducido de horas y la extension de contenidos no permite
al docente invertir una gran cantidad de tiempo para realizar la sintesis de lo avanzado. Dentro
de la informacién obtenida en los grupos focales desarrollados se ha advertido que los
estudiantes muestran cierto nivel de descontento por la falta de tiempo para concluir

ampliamente los temas y pasar de un tema a otro rapidamente.
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Tabla 29: Pregunta 1-8

I-8. ¢El docente genera espacios para

. FRECUENCIA PORCENTAIE
elaborar conclusiones del tema

avanzado?

No, nunca 32 21,8
Si, a Veces. 65 44,2
Si, siempre. 50 34,0
TOTAL 147 100

Graéfico 17: Pregunta 1-8

I-8. ¢El docente genera espacios para elaborar
conclusiones del tema avanzado?
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No, nunca Si, a Veces. Si, siempre.

Como otra actividad que constituye al cierre dentro de la secuencia didactica, esta el generar
espacios para elaborar conclusiones del tema avanzado. Es asi que, 44,2% de la poblacion
estudiantil dice que “a veces” se producen estos espacios, un 34% dice que se desarrollan
siempre y un 21,8% mencionan que no se realizan nunca. Como en el anterior caso la
informacion obtenida desde el grupo focal habla de la desmotivacion por no contar con un

espacio para hacer conclusiones o preguntas al final de la clase por la falta de tiempo o por
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olvido de los docentes quienes se comprometen a responder preguntas y dudas al final del

tema, pero finalmente no lo hacen.

Por esto, es importante tomar atencion a las formas de cierre que tienen los docentes para
concluir cada tema de clase, y aunque el porcentaje de quienes no lo hacen nunca es reducido
no deja de ser importante el querer mejorar las actividades de cierre para que se complete el
proceso de ensefianza — aprendizaje de la mejor manera.

Tabla 30: Pregunta I1-9

I-9. ¢El docente genera espacios para
FRECUENCIA PORCENTAIE

responder preguntas, dudas o consultas

del tema avanzado?

No, nunca. 71 48,3
Si, a veces. 68 46,3
Si, siempre. 8 5,4
TOTAL 147 100

Graéfico 18: Pregunta 1-9

I-9. ¢El docente genera espacios para responder
preguntas, dudas o consultas del tema avanzado?
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Como una de las ultimas actividades de cierre es el generar espacios para responder dudas o
consultas por parte de los estudiantes. En este punto cabe destacar que el porcentaje mas alto
es para la categoria “no, nunca” con un 48,3% indicando que los docentes nunca producen
espacios para generar preguntas, dudas o consultas del tema avanzado, como se menciond
anteriormente muchos de los estudiantes dicen que, si bien existe el compromiso por parte
de los docentes por contestar las preguntas o dudas de lo avanzado, al final de la clase no se
produce la resolucion de dudas, preguntas o consultas. Otro porcentaje similar, con el 46,3%
sefiala que este espacio de preguntas, dudas y consultas se produce a veces. Y un porcentaje

minimo, con el 5,4% afirma que este espacio ocurre siempre.

A diferencia de las otras actividades correspondientes al cierre dentro de la secuencia
didactica, esta categoria de generar espacios para resolver consultas, dudas y preguntas
obtiene un mayor porcentaje que afirma que este espacio no se produce por lo que es
necesario reforzar en los docentes que este tipo de actividades se produzcan dado que asi se
fortalece la comunicacion dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje con

retroalimentaciones y absoluciones de dudas por parte de los estudiantes.

4.1.2.2. Elementos didacticos
Los elementos didacticos es la segunda dimension de la variable didactica universitaria en

entornos virtuales de aprendizaje.

4.1.2.2.1. Elementos didacticos: El docente
El primer elemento didactico tomado en cuenta es el docente, a quién se evalué como guia 'y
facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje y como este cumple con su rol docente. A

continuacidn, se muestran los resultados.
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Tabla 31: Pregunta 1-10

[-10. ¢El docente es un guia para | FRECUENCIA | PORCENTAJE

facilitar el aprendizaje?

No, nunca 47 32,0
Si, a Veces. 83 56,5
Si, siempre. 17 11,6
TOTAL 147 100

Graéfico 19: Pregunta I-10

I-10. ¢El docente es un guia para facilitar el
aprendizaje?
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Una mayoria de la poblacion estudiantil, con el 56,5%, menciona que el docente “a veces”
se constituye en un guia y facilitador del aprendizaje. En segundo lugar, con el 32%, se
representa a quienes piensas que el docente nunca es un guia o facilitador del aprendizaje.
Por ultimo, el menor porcentaje representado por el 11,6% de la poblacion refiere que el

docente siempre es un guia y facilitador del aprendizaje.

Estos datos resultan importantes cuando se distingue a la opcion de “no, nunca” como la que
ocupa el primer lugar en cuanto a frecuencia y el segundo lugar para la opcion “si, a veces”.

Este porcentaje alto muestra que la imagen del docente es dubitativa, si bien en algunos casos
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el docente genera una presencia de guia, orientador y facilitador el hecho que esto no ocurra
la mayoria de las veces genera desconfianza en los estudiantes para poder decir que el docente

ejerce este rol siempre.

La imagen del docente muchas veces es menospreciada por parte de los estudiantes prueba
de ello son los resultados obtenidos desde la elaboracion de los grupos focales respecto al

tema de los docentes.
Tabla 32: Pregunta I-11

I-11. ¢El docente motiva para el FRECUENCIA | PORCENTAIJE

desarrollo del aprendizaje?

No, nunca 38 25,9
Si, a veces. 80 54,4
Si, siempre. 29 19,7
TOTAL 147 100

Grafico 20: Pregunta I-11

I-11. ¢El docente motiva para el desarrollo del
aprendizaje?
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Una vez mas se observa la opcidon de “no, nunca” como la opcion en segundo lugar en orden
de frecuencia representando al 25,9% dentro de la poblacion estudiantil percibiendo que el

docente no motiva a los estudiantes para el desarrollo del aprendizaje. Un poco mas de la
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mitad de la poblacion, con el 54,4% de los estudiantes refieren que el docente motiva el
desarrollo del aprendizaje solo a veces, este dato confirma una vez la actitud e imagen
dubitativa que muestra el docente a partir de sus conductas dentro de su rol como docente.

Solo un 19,7% piensa que el docente cumple este rol de motivador a cabalidad.

Es importante tomar en cuenta aqui también los resultados sobre el grupo focal respecto al
docente, que se veran a profundidad mas adelante. No obstante, cabe aqui mencionar que
muchos de los estudiantes han percibido a los docentes y sus clases como aburridoras y muy
poco motivantes, tanto por los recursos que se usan como por las estrategias y técnicas
didacticas que se utilizan. Por lo que, es necesario que los niveles de percepcion sobre un

docente desmotivador y aburrido cambien.

Tabla 33: Pregunta I-12

[-12. ¢El  docente utiliza recursos FRECUENCIA PORCENTAJE

didacticos para mejorar el aprendizaje?

No, nunca 29 19,7
Si, a veces. 92 62,6
Si, siempre. 26 17,7

TOTAL 147 100
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Gréfico 21: Pregunta I-12

I-12. ¢El docente utiliza recursos didacticos
para mejorar el aprendizaje?
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En cuanto al uso de recursos didacticos por parte del docente se presenta un 62,6% de
frecuencia que menciona que a veces el docente usa estos recursos didacticos para mejorar
el aprendizaje y solo un 17,7% dice que el docente los usa siempre, cuando dadas las
caracteristicas de la educacion universitaria virtual, el uso de recursos didacticos deberia ser

usada todo el tiempo.

El docente a lo largo de las respuestas anteriores ha mostrado una imagen dubitativa con
respecto a su rol docente constituyéndose en elemento didactico que ejerce su rol solo a veces

dentro del proceso de aprendizaje.

4.1.2.2.2. Elementos didacticos: El estudiante
El segundo elemento didactico es el estudiante a quien se lo evalla de acuerdo a su rol como
estudiante asumiendo el cumplimiento de sus responsabilidades asignadas a través de las

clases sincronicas y las actividades asincronicas.



Tabla 34: Pregunta I-13

I-13. ¢Utiliza los recursos que proporciona el

docente como: lecturas, videos, imagenes y

FRECUENCIA PORCENTAIE

tareas, para aprender?

No, nunca 56 38,1
Si, a veces. 77 52,4
Si, siempre. 14 9,5
TOTAL 147 100

Graéfico 22: Pregunta 1-13
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I-13. ¢ Utiliza los recursos que proporciona el docente
como: lecturas, videos, imagenes y tareas, para

aprender?
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No, nunca Si, a veces. Si, siempre.
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El estudiante siempre utiliza los recursos didacticos que el docente proporciona en una

frecuencia de 9,5%. Lo hace a veces en una frecuencia de 52,4% y no lo hace nunca en una

frecuencia de 38,1%. Muchas veces el docente deja material extra, complementario o de

revisién obligatoria dentro de las plataformas de comunicacion, sin embargo, con estos

resultados presentes se evidencia que muchos de los estudiantes no revisan el material que
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se destina al refuerzo del aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje. De hecho, mas de

la cuarta parte asegura que no revisa nunca el material destinado a este fin.

Hasta este punto los resultados van mostrando mucha inestabilidad en las respuestas, y la

inclinacion hacia el segundo lugar de frecuencia parece ser negativo.

Tabla 35: Pregunta I-14

FRECUENCIA PORCENTAIJE

No, nunca !
Si, a veces. 44 29,9
Si, siempre. 8 5,4
TOTAL 147 100

Graéfico 23: Pregunta I-14

[-14. ¢ Utilizas la Plataforma Microsoft Teams?
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El estudiante dentro de su rol y responsabilidades como estudiante debe acudir a la
Plataforma Microsoft Teams para desarrollar su proceso de aprendizaje, no solo para pasar
las clases virtuales sincronicas, sino también para recabar informacion complementaria como

lecturas, videos, imagenes, enlaces, tareas y otros que fortalecen el proceso.
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Es resaltante en este punto, que a pesar que la plataforma de aprendizaje oficial es Microsoft
Teams, mas de la mayoria de la poblacion estudiantil con un 64,6% menciona que nunca
utiliza la plataforma Microsoft Teams, el 29,9% dice que lo utiliza a veces y solo el 5,4%

dice que lo hace siempre.

Estos resultados pueden explicarse juntamente con los resultados de la pregunta anterior que
menciona un alto porcentaje para quienes no utilizan los recursos complementarios o los
utilizan a veces. Asimismo, parte de los resultados del grupo focal muestran como los
estudiantes a pesar que tienen la posibilidad de acudir a la plataforma Microsoft Teams para
recabar datos no lo hacen, estos resultados podran profundizarse méas adelante en los

resultados del grupo focal.

4.1.2.2.3. Elementos didacticos: Los objetivos
Otro elemento didactico son los objetivos. En este punto se evalud si los objetivos son
conocidos por todos, tanto los objetivos por materia como los objetivos correspondientes al

tema de avance.
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Tabla 36: Pregunta I-15

I-15. éConoces los objetivos que se
FRECUENCIA PORCENTAIE

pretende conseguir al finalizar el tema

avanzado o la materia?

No, nunca 20 13,6
Si, a veces. 98 66,7
Si, siempre. 29 19,7
TOTAL 147 100

Graéfico 24: Pregunta 1-15

I-15. ¢ Conoces los objetivos que se pretende
conseguir al finalizar el tema avanzado o la materia?
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Si bien, los docentes tienen como regla general dar a conocer los objetivos del aprendizaje a
ser desarrollado, no todos lo hacen. Solo el 19,7% refiere conocer los objetivos que se
pretenden conseguir a finalizar la materia o tema. Un 13,6% refiere no conocer de ningin
modo los objetivos que se pretende conseguir al finalizar el avance y 66,7% dicen conocerlo
a veces. Es decir, la mayoria percibe que los docentes muestran los objetivos de avance de

las materias y temas solo en algunas ocasiones, lo que suele ocurrir al inicio de la materia,
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durante las primeras clases de avance y puede ser que muchos estudiantes como es de
acostumbrarse, no asistan regularmente a las primeras clases de avance por lo que existe la
probabilidad que algunos estudiantes no estuvieran presente durante la presentacion de

objetivos de materia.

4.1.2.2.4. Elementos didacticos: El contenido
El contenido es otro de los elementos didacticos. Para el presente estudio se contemplan
dentro de los contenidos, los contenidos teoricos, los contenidos procedimentales y los
contenidos actitudinales.

Tabla 37: Pregunta I-16

I-16. ¢El docente brinda datos, hechos,
FRECUENCIA PORCENTAIJE

conceptos, teorias, y contenido tedrico

actualizado sobre el tema de avance?

No, nunca 56 38,1
Si, a veces. 74 50,3
Si, siempre. 17 11,6

TOTAL 147 100
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Gréfico 25: Pregunta 1-16

I-16. ¢El docente brinda datos, hechos, conceptos,
teorias, y contenido tedrico actualizado sobre el
tema de avance?
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Referente al contenido tedrico que se brinda a los estudiantes un numero significativo
representado por el 38,1%, indica que nunca reciben datos, hechos, conceptos o contenido
teodrico actualizado sobre el tema de avance. Este dato llama la atencion porque este tipo de
contenido es un tipo de contenido tedrico que deberia estar presente en el avance béasico de
cualquier tema dentro de las materias que se dictan. Por otro lado, la mitad de la poblacion
(50,3%) menciona que recibe solo a veces este contenido tedrico, y un reducido grupo
menciona que recibe siempre un contenido basado en hechos y conceptos tedricos
relacionados al tema de avance. EIl tema de la actualizacién también sobresale en los
resultados correspondientes al grupo focal debido a que los estudiantes mencionan que es
necesario que los docentes sigan cursos de actualizacién docente que muestren su experticia

y conocimiento en el tema.

Estos resultados son importantes al momento de evaluar los contenidos tedricos actualizados
como parte del contenido como elemento didactico, dado que estos resultados de presencia

de nivel bajo, no son compensados con otro tipo de contenidos como los contenidos
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procedimentales o los contenidos actitudinales que también presentan niveles bajos de

presencia al 100% como se muestra mas adelante.

Los conocimientos tedricos pueden estar presentes, y de manera “muy cansadora” como lo
han mencionado los estudiantes en el grupo focal, pero estos necesitan no solo estar presentes
sino también ser contenidos tedricos actualizados y que muestren la experticia y el dominio
del tema que tiene el docente.

Tabla 38: Pregunta I-17

I-17. ¢El docente desarrolla destrezas, habilidades, y
FRECUENCIA PORCENTAIE

procedimientos para la resolucion de problemas

relacionados al tema de avance?

No, nunca 32 21,8
Si, a veces. 89 60,5
Si, siempre. 26 17,7
TOTAL 147 100

Graéfico 26: Pregunta 1-17

I-17. ¢El docente desarrolla destrezas, habilidades, y
procedimientos para la resolucion de problemas
relacionados al tema de avance?
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En cuanto a los contenidos procedimentales, donde los docentes deben ensefiar a desarrollar
destrezas, habilidades y procedimientos para aplicar los contenidos tedricos a la parte practica
de resolucion de problemas; los estudiantes perciben que esta tarea se realiza a veces,
aglutindndose con una frecuencia de 60,5%, en cambio el 21,8% dicen que esto no ocurre

nuncay 17,7% dicen que, al contrario, esto ocurre siempre.

El contenido procedimental es el complemento perfecto para el contenido teorico, dado que
lo que se consigue con este tipo de contenido es realmente aprovechar lo aprendido
teoricamente y aplicarlo a la practica para la resolucion de problemas. Por lo tanto, la
presencia del contenido procedimental se espera sea mas estable y corresponda al 100%
dentro del avance y desarrollo de un tema. La ensefianza de estos contenidos procedimentales

como se observa en los resultados es aun inestable y solo a veces se nota su presencia.

Tabla 39: Pregunta 1-18

[-18. ¢El docente promueve la practica

. FRECUENCIA PORCENTAIE
de valores y actitudes en el desarrollo

de las clases?

No, nunca 35 23,8
Si, a veces. 83 56,5
Si, siempre. 29 19,7

TOTAL 147 100
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Gréfico 27: Pregunta 1-18

I-18. ¢El docente promueve la practica de valores y
actitudes en el desarrollo de las clases?
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De la misma manera los contenidos actitudinales muestran una presencia inestable de
acuerdo a la percepcién de los estudiantes, quienes mencionan de acuerdo a los resultados
que solo a veces se promueven la préctica de valores y actitudes dentro de las clases
agrupando a un 56,5% quienes piensan esto. En segundo lugar, esta el 23,8% de la poblacion
quienes dicen que la formacién de valore y actitudes no esta presente nunca. Y en Gltimo
lugar, una minoria con el 19,7% indican que la practica de valores y actitudes esta presente

siempre.

Estos resultados Ilaman la atencion cuando se destaca el porcentaje menor presente en los
resultados correspondiente al 19,7%. Los contenidos actitudinales, no se estan fortaleciendo
en el desarrollo de las clases, cuando se conoce que estos forman la capacidad de rendimiento
de los estudiantes y su valiosa presencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se
constituye en un pilar fundamental para convertir el aprendizaje en un aprendizaje

significativo (Herrera, 2020).
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En este orden de ideas, se observa como la ausencia del trabajo con valores, principios y
actitudes dentro del aprendizaje de los estudiantes asciende a un 23,8% quienes perciben que
los docentes no trabajan para nada este aspecto, y puede ser que, si lo hagan de algin modo,
pero su poca frecuencia, incidencia e impacto produce que los estudiantes respondan que no

observan el trabajo respecto a los valores y actitudes.

Tabla 40: Pregunta I-19

I-19. ¢El docente establece reglas y

FRECUENCIA | PORCENTAIE
normas en el desarrollo de las

clases?

No, nunca 59 40,1
Si, a veces. 68 46,3
Si, siempre. 20 13,6
TOTAL 147 100

Grafico 28: Pregunta I-19

[-19. ¢El docente establece reglas y normas en el
desarrollo de las clases?
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Como parte de los contenidos actitudinales también esta presente el establecimiento de reglas
y normas en el desarrollo de las clases. Entre la préctica de valores y actitudes y la practica
de reglas y normas pudiera pensarse que la practica de reglas y normas es més factible de
realizarse por la misma dinamica de educacion universitaria donde pueden surgir reglas
como: horario de ingreso, tiempo de clase, tiempos de presentacion de trabajos, permisos,
atrasos y otros; que son reglas usuales dentro de la dindmica de clases. Sin embargo, de
acuerdo a los resultados, el establecimiento de reglas y normas dentro de las clases es algo
que no pasa nunca segin un 40,1% de la poblacién estudiantil. Este porcentaje es un
porcentaje significativo cuando se entiende que las reglas y normas deben estar presentes en
cualquier proceso que involucre la responsabilidad y compromiso de méas de una persona
para el logro de objetivos y mucho mas si este procedimiento se hace a distancia y no se

cuenta con un compromiso actitudinal y visible al inicio del proceso.

Cabe la duda, si el no establecimiento de reglas y normas dentro de las clases en la relacion
entre docentes y estudiantes queda ausente debido a que los estudiantes reciben instrucciones
directamente desde el sector administrativo de la universidad a través de comunicados e
instructivos o se deba a la suposicion de lo que se debe y no se debe hacer en un entorno de
aprendizaje universitario por parte tanto de estudiantes como de docentes, lo que
implicitamente queda acordado al momento del desarrollo de las clases. En Gltima instancia,
también cabe la posibilidad que los estudiantes reciban estar reglas y normas al inicio del
desarrollo de la materia, sin embargo, en gran porcentaje los estudiantes no se presentan a las

primeras clases con una asistencia regular ni siquiera en entornos virtuales de aprendizaje.
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4.1.2.2.5. Elementos did4cticos: EI contexto
El contexto es entendido como el medio donde ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este caso, la investigacion toma en cuenta a los entornos virtuales de aprendizaje. Para la
Universidad Boliviana de Informatica se ha establecido a la aplicacién Microsoft Teams
como el medio oficial a través del cual se desarrollan las clases virtuales sincronas y la
revision de material, tareas, y anuncios de forma asincrona. No obstante, también se
considera la interaccién a través de las plataformas WhatsApp, Facebook y Zoom debido a
una actual interaccién en algunos semestres a través de estos canales debido a su facilidad de

uso, practicidad y acceso facil.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a ambos tipos de contexto: la
plataforma oficial de interaccidn entre estudiantes y docentes (Microsoft Teams) y los medios
no oficiales de interaccion (WhatsApp, Facebook y Zoom).

Tabla 41: Pregunta I-20

[-20. ¢El docente maneja WhatsApp,
FRECUENCIA PORCENTAIE

Facebook y/o Zoom para la ensefianza

virtual?

No, nunca 35 23,8
Si, a veces. 80 54,4
Si, siempre. 32 21,8

TOTAL 147 100
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Gréfico 29: Pregunta 1-20

[-20. ¢El docente maneja WhatsApp, Facebook y/o
Zoom para la ensefianza virtual?
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En cuanto a la interaccion entre el docente con las plataformas no oficiales para la ensefianza
virtual, se muestra a un poco mas de la mitad (54,4%) que lo hace a veces. El resto se divide

entre que siempre lo hace (21,8%) y entre que no lo hace nunca (23,8%).

Estos resultados muestran como a pesar de contar con una plataforma oficial de interaccion
para la ensefianza virtual (Microsoft Teams), donde las opciones son muy similares a
WhatsApp, Facebook y Zoom, e incluso resultan ser mas académicas, tanto docentes como
estudiantes no oficializan su uso, acudiendo sobre todo a la interaccion a través de los grupos

que se han creado para cada materia a partir de un instructivo general.

En varios casos, la opcion de reuniones virtuales sincronicas a través de la plataforma
Microsoft Teams ha resultado dificultoso hacerse por el encendido de las cdmaras y la baja
sefial que esto presenta, el uso de la pizarra digital o las presentaciones que no eran visibles
para todos, o que haya fallas técnicas que no permitan a los estudiantes permanecer en la

reunion virtual a través de reuniones programadas en Microsoft Teams. Por estas razones,
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muchos docentes en acuerdo con sus estudiantes toman la opcién de desarrollar sus clases
virtuales sincronas a través de plataformas como el Zoom. Incluso algunas veces, de acuerdo
a lo que refieren los estudiantes en los grupos focales desarrollados, también han generado
los docentes videos grabadas y lo han subido a algun perfil, grupo y pagina en Facebook para
su revision.

Tabla 42: Pregunta 1-21

[-21. ¢El docente maneja la

plataforma Microsoft Teams FRECUENCIA  PORCENTAJE

para la ensefianza virtual?

No, nunca 119 81,0
Si, a Veces. 20 13,6
Si, siempre. 8 5,4
TOTAL 147 100

Grafico 30: Pregunta 1-21

I-21. ¢El docente maneja la plataforma Microsoft
Teams para la ensefanza virtual?

100,0
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Este resultado es importante de analizar, dado que una gran cantidad de estudiantes,

agrupados en un 81% de la poblacién estudiantil, refieren que el docente no usa nunca la
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plataforma Microsoft Teams para la ensefianza virtual, siendo esta la plataforma oficial de

interaccion entre docentes y estudiantes.

Cuando se ha determinado a inicios del semestre 11-2020, se ha indicado a los estudiantes
que la plataforma oficial de interaccion y donde ellos podian acudir a descargar material,
clases grabadas, tareas, anuncios y todo lo que compete al proceso de ensefianza-aprendizaje
de cada materia, los estudiantes han asegurado la interaccion con esta plataforma. Sin
embargo, cuando la frecuencia de uso del docente de la plataforma oficial es poca o nula, los
estudiantes se encuentran a la deriva y con mucha inseguridad sobre a donde acudir para

fortalecer su aprendizaje, nivelarse en caso de retrasos o faltas y asistencia regular a clases.

Estos resultados se relacionan con el bajo uso de los materiales que los estudiantes tienen
dentro de su rol como estudiantes, solo el 9,5% utiliza los materiales que el docente deja para
su revision y un 64,6% nunca utiliza la plataforma Microsoft Teams. Estos resultados resultan
I6gicos al momento de analizar que dé inicio los docentes no usan la plataforma oficial para

la ensefianza virtual, por lo tanto, los estudiantes tienen una interaccién minima con la misma.

4.1.2.2.6. Elementos didacticos: Las estrategias
Las estrategias son el sexto elemento didactico que ha sido evaluado a través del cuestionario
de percepcidn de la didactica universitaria virtual aplicada a los estudiantes. Estas estrategias,
entendidas como los procedimientos que utiliza el docente para producir un aprendizaje
significativo son estrategias centradas en el individuo, centradas en el grupo y centradas en
el aprendizaje colaborativo. A continuacion, se presentan cuales de las estrategias se han

utilizado en las clases virtuales y con qué frecuencia.
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Tabla 43: Pregunta 1-22

I-22 ¢El docente utiliza estrategias para el
FRECUENCIA PORCENTAIE

aprendizaje centradas en las necesidades y

caracteristicas de cada estudiante?

No, nunca 26 17,7
Si, a veces. 68 46,3
Si, siempre. 53 36,1
TOTAL 147 100

Graéfico 31: Pregunta 1-22

I-22 ¢El docente utiliza estrategias para el aprendizaje
centradas en las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante?
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Los estudiantes perciben que las estrategias utilizadas por el estudiante si estan centradas en
las necesidades y caracteristicas de cada estudiante. Un 36,1% dicen que siempre el docente
toma en cuenta las necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Un 46,3 refiere que los

docentes lo hacen a veces y un 17,7% dicen que no lo hacen nunca.
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Estos resultados son alentadores al momento de hacer la evaluacion de las estrategias
centradas en el individuo. Es decir, los docentes pueden desarrollar la capacidad empatica
con sus estudiantes sobre la forma que tienen para aprender. No obstante, ain queda por

trabajar con el 17,7% de los estudiantes que refieren que estos nunca lo hacen.

Aunque existe un porcentaje significativo que percibe que, si se utiliza estrategias para el
aprendizaje centradas en el individuo, un porcentaje mayor (46,3%) aun se mantiene en la
posicion de que este uso ocurre a vece por lo que es necesario fortalecer su uso. Por otro lado,
el responder que este tipo de estrategias ocurre a veces, da lugar a pensar que otro tipo de

estrategias ocurren en lugar de este.

Tabla 44: Pregunta 1-23

I-23 ¢éEl docente utiliza estrategias para el

- . FRECUENCIA PORCENTAIE
aprendizaje centradas en las necesidades y

caracteristicas del grupo (curso)?

No, nunca 35 23,8
Si, a veces. 68 46,3
Si, siempre. 44 29,9

TOTAL 147 100
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Gréfico 32: Pregunta 1-23

I-23 ¢ El docente utiliza estrategias para el aprendizaje
centradas en las necesidades y caracteristicas del
grupo (curso)?
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Tomando en cuenta las estrategias utilizadas por el docente segln las caracteristicas y
necesidades del grupo, que en este caso seria cada curso, en primer lugar, se encuentran
quienes dicen que a veces se utilizan este tipo de estrategias representados por el 46,3%. El
29,9% indica que siempre lo hacen y por el contrario el 23,8% dicen que no lo hacen nunca.
Estos datos que sitdan a la mayor opinion en el centro de las opciones da lugar a interpretar
que los estudiantes no pueden generalizar ni por un extremo ni por el otro y evaltan el trabajo

de sus docentes de manera objetiva con respecto a las estrategias que se usan.

Las estrategias referidas a las necesidades y caracteristicas del grupo permiten generar
actividades que busquen el poder llegar con el conocimiento a todo el grupo de acuerdo a sus
particularidades y pensando en actividades destinadas no necesariamente a la participacion,

pero si teniendo espacios de retroalimentacidn sobre los contenidos desarrollados.
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Tabla 45: Pregunta 1-24

I-24 ¢El docente utiliza estrategias
FRECUENCIA PORCENTAIE

para generar un aprendizaje

colaborativo?

No, nunca 32 21,8
Si, a veces. 77 52,4
Si, siempre. 38 25,9
TOTAL 147 100

Graéfico 33: Pregunta 1-24

I-24 ¢ El docente utiliza estrategias para generar un
aprendizaje colaborativo?
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Un tercer tipo de estrategias de uso dentro del aprendizaje son las estrategias centradas en el
trabajo colaborativo donde las actividades se concentran actividades relacionadas a la

participacion en grupos con el establecimiento de metas, objetivos, proyectos en conjunto.

Para este tipo de trabajo, la poblacion estudiantil refiere en una frecuencia de 52,4% que se
utiliza dentro de la dinamica de clases. Un 25,9% indica que este tipo de estrategias ocurre

siempre y otro 21,8% dice que no ocurre nunca esta forma de estrategia dentro del desarrollo
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de las clases. Al igual que los otros tipos de estrategias esta estrategia estd presente solo
algunas veces y al igual que en los anteriores casos la respuesta de mayor frecuencia (a veces)
puede deberse en primera instancia a que a veces se usa este tipo de estrategia centrada en el
trabajo colaborativo y otras veces se usan los otros tipos de estrategias (centradas en el grupo
y en el individuo). Por otro lado, la evaluacion que se hace no es solo a un docente, sino que
en su conjunto algunos aplican este tipo de estrategias y otros no, por eso el estudiante

selecciond a veces para no generalizar a partir de algunos casos.

4.1.2.2.7. Elementos didacticos: Las técnicas
Como séptimo elemento didactico se encuentran las técnicas entendidas estas como las
actividades que se desarrollan dentro de las estrategias para facilitar un aprendizaje
significativo. A continuacion, se describen los resultados de frecuencia para las principales
actividades de aprendizaje tanto para estrategias centradas en el individuo, centradas en el

grupo y centradas en el aprendizaje colaborativo.
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Tabla 46: Pregunta 1-25

I-25. ¢Cudles de las siguientes estrategias INDIVIDUALES
FRECUENCIA | TOTAL | PORCENTAIJE

identificas que utiliza el docente para el desarrollo de las

clases virtuales?

99 147 67,3
Uso de Internet. ’
Uso de materiales interactivos: presentaciones, imagenes 90 147 61,2
y videos interactivos.
1 147 4,7
Ejercicios practicos de lo aprendido. > 34,
Actividades basadas en las caracteristicas personales del 18 147 12,2
aprendizaje de los estudiantes.
, . . 27 147 18,4
Actividades donde guia el mas aplicado/a de la clase.
Analisis critico de la realidad usando el conocimiento 39 147 26,5
adquirido.
Escritura de documentos: ensayos, esquemas, 57 147 38,8
conclusiones, composiciones, etc.
1 147 12,2
Uso de la creatividad, el juego y habilidades artisticas. 8 ’
. . . 24 147 16,3
Elaboracién de cuestionarios.
60 147 40,8
Toma de apuntes.
Elaboracién de mapas mentales, mapas conceptuales, 60 147 40,8
esquemas.




Gréfico 34: Pregunta 1-25
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[-25. éCuales de las siguientes estrategias INDIVIDUALES identificas que utiliza el docente para el desarrollo de
las clases virtuales?

Uso de
Internet.

Uso de
materiales
interactivos:
presentaciones,
imagenes y
videos
interactivos.

Ejercicios
practicos de lo
aprendido.

Actividades
basadas en las
caracteristicas
personales del
aprendizaje de

los estudiantes.

Actividades  Analisis critico  Escritura de Uso de la Elaboracion de Toma de
donde guiael delarealidad documentos: creatividad, el cuestionarios. apuntes.
mas aplicado/a  usando el ensayos, juegoy
de la clase. conocimiento esquemas, habilidades
adquirido. conclusiones, artisticas.
composiciones,
etc.

Elaboracion de
mapas
mentales,
mapas
conceptuales,
esquemas.
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Dentro de las técnicas usadas con enfoque a las caracteristicas y necesidades individuales se
puede notar claramente la predominancia del uso del Internet como una de las técnicas mas
comunes para la ensefianza agrupando al 67% de frecuencia. Y es que a través de la basqueda
en Internet durante clases el docente puede acceder a la informacion al instante para clarificar
o complementar ideas, conceptos, teorias, etc. En segundo lugar, se encuentra con el 61% de
frecuencia el uso de materiales interactivos como presentaciones, imagenes o videos dentro
de las clases, sin embargo, esto no garantiza un aprendizaje mas significativo necesariamente,
dado que en los resultados por ejemplo del grupo focal y de la ultima pregunta de este
cuestionario, las opiniones de algunos estudiantes a cerca de las presentaciones y videos era
que si bien estaban presentes y los docentes las usaban como parte de su ensefianza, estaban
mal hechas o se presentaban en el caso de los videos, videos inapropiados para el tema de

avance.

Entre otras actividades con menor frecuencia, pero, presentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual se encuentran la toma de apuntes y la elaboracién de mapas mentales,
mapas conceptuales y esquemas con un 41% de frecuencia. Con un poco menos, 39% de
frecuencia se encuentran la escritura de ensayos, documentos, conclusiones, composiciones,
etc. En este orden de ideas, se puede interpretar que los docentes utilizan también estrategias
que implican la produccion intelectual de los estudiantes y no solamente la simple atencion

0 escucha activa que deben tener en clases.

En altimo lugar, con una frecuencia del 12% se encuentran las actividades basadas en las
caracteristicas personales del estudiante y las actividades basadas en la creatividad, el juego
y las habilidades artisticas. Este tipo de técnicas son poco usadas, no obstante, son las técnicas

que mayores resultados positivos han producido a lo largo de la historia hablando sobre
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aprendizaje significativo. El aprendizaje significativo se logra cuando los contenidos que se
intenta anclar en el aprendizaje del estudiante estan relacionados y asociados a su vida
personal, a sus emociones y son producidas por ellos mismos a manera de aprendizaje
constructivista; una forma de hacer esto es conociendo a los estudiantes y no solo la manera
que tienen de aprender sino las necesidades personales que ellos tienen de acuerdo a su
situacion personal. Asimismo, practicando habilidades de juego, artisticas y relacionadas con
la creatividad, el individuo permite asociar lo aprendido con elaboracion, creaciones artisticas
propias y el desplazamiento del contenido hacia la representacion de un talento alcanzando

la méaxima expresion de asociacién del nuevo conocimiento con su aplicacion practica.

Por todo ello, se ve importante mejorar dichas técnicas y elevar el nivel de frecuencia presente

en las clases universitarias virtuales.



Tabla 47:

Pregunta 1-26

[-26. ¢Cuadles de las siguientes estrategias GRUPALES

identificas que utiliza el docente para el desarrollo del

proceso de aprendizaje en entornos virtuales?

FRECUENCIA

TOTAL

PORCENTAIJE

Exposiciones por parte del docente. 102 147 69,4
Exposiciones de un tema hacia la clase por parte 60 147 40,8
de uno o varios estudiantes.

Exposiciones de un proyecto o producto por parte 33 147 22,4
de los estudiantes.

Preguntas a toda la clase que generan dialogo y/o 69 147 46,9
discusion.

Invitacibn a expertos para presentar un tema 6 147 4,1
desde su experiencia.

Realizacion de entrevistas por parte de los 6 147 4,1
estudiantes.

Generar un espacio de preguntas o consultas. >7 147 388
Mensajes virtuales para la interaccion entre los 24 147 16,3

estudiantes.
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Gréfico 35: Pregunta 1-26
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I-26. éCuales de las siguientes estrategias GRUPALES identificas que utiliza el docente para el desarrollo del
proceso de aprendizaje en entornos virtuales?

69
47
41
22
4

Exposiciones por Exposiciones de Exposiciones de Preguntas a toda Invitacion a
parte del docente. untema haciala un proyecto o la clase que expertos para
clase por parte de  producto por  generan dialogo presentar un
uno o varios parte de los y/o discusion. tema desde su

estudiantes. estudiantes. experiencia.

39
16
4
Realizaciéon de Generar un Mensajes
entrevistas por espacio de virtuales para la
parte de los preguntas o  interaccidn entre
estudiantes. consultas. los estudiantes.
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Con respecto a las técnicas utilizadas a partir del enfoque centrado en el grupo se observa
una alta frecuencia, con el 69% de agrupacion, a las exposiciones por parte del docente como

la técnica de mayor uso en las clases virtuales.

En segundo lugar, se encuentran las preguntas a toda la clase para generar dialogo y discusion
con una frecuencia del 47%, menos de la mitad de frecuencia, pero aun asi significativo el
porcentaje dado que es la segunda técnica en usarse. En tercer lugar, con el 39%, se encuentra
una técnica muy parecida que es: generar un espacio de preguntas o consultas. Sin embargo,
estos resultados se profundizan en los grupos focales y sale a la luz opiniones adversas a la
situacion de que los docentes generen espacio para las preguntas, dado que los estudiantes
no se atreven a preguntar mucho menos a discutir en clase porque generalmente esto ocurre
al final de la clase donde los estudiantes ya estan muy cansados por el aburrimiento producido
en la mayoria de las clases. La ejecucion de este espacio de generar preguntas o consultas de
acuerdo a los resultados de profundizacion cualitativa (grupos focales) no se lo realiza con la
intencion de generar debate o discusion, que si bien puede ocurrir, la intencion es para
finalizar el tema por eso ocurre por lo general al final de la clase o entre las exposiciones que
tiene el docente para aclarar dudas, sin embargo, los estudiantes refieren que no preguntan
porgque muchas veces no saben como ordenar sus ideas para generar interrogantes, o por el
otro lado, estan cansados y no quieren extender el tiempo de avance sino estan preocupados

porque la clase termine.

En muy bajos porcentajes (4%) se encuentra la invitacion a expertos para presentar un tema
desde su experiencia y la realizacion de entrevistas por parte de los estudiantes. Este tipo de
técnicas implica el salir del contexto reducido de estudiantes y docentes y ampliar el

conocimiento con la interaccidon con personajes fuera del “aula virtual”.
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Tabla 48: Pregunta 1-27

[-27. éCudles de las siguientes estrategias de TRABAJO FRECUENCIA TOTAL | PORCENTAIJE

COLABORATIVO identificas que utiliza el docente para el
desarrollo del proceso de aprendizaje en entornos virtuales?

: : 60 147 40,8
Trabajo en parejas.
. 78 147 53,1
Trabajo en grupos.
21 147 14
Lluvia de ideas 3
- 9 147 6,1
Votacion para resolver un problema.
4 147
Debates o foros. > 306
18 147 12,2
Debates en subgrupos.
63 147 42,9
Andlisis de un tema. ’
. L 36 147 24,5
Grupos de investigacion.
. . 9 147 6,1
Interpretacidon de un papel a manera de juego de roles.
30 147 20,4
Estudios de caso. ’
. 15 147 10,2
Trabajo por proyectos grupales.
Elaboracién de afiches, maquetas, cuadros, y productos en 18 147 12,2
grupo.
;Jrsl:)pge la creatividad, el juego y habilidades artisticas en 1 147 143




Gréfico 36: Pregunta 1-27
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[-27. iCuales de las siguientes estrategias de TRABAJO COLABORATIVO identificas que utiliza el docente para el
desarrollo del proceso de aprendizaje en entornos virtuales?

Trabajo en
parejas.

Trabajo en  Lluvia de ideas Votacion para Debates o Debates en  Analisis de un Grupos de Interpretacion  Estudios de Trabajo por
grupos. resolver un foros. subgrupos. tema. investigacién. de un papel a caso. proyectos
problema. manera de grupales.

juego de roles.

Elaboracién de Uso dela
afiches, creatividad, el
magquetas, juegoy
cuadros, y habilidades
productos en  artisticas en
grupo. grupo.
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Dentro de las técnicas destinadas al aprendizaje colaborativo dentro de las clases virtuales destaca la opcién de trabajos en grupos con
un 53% de frecuencia. Un poco mas abajo en frecuencia, con el 43% y el 41% se encuentran las técnicas de Andlisis de un tema 'y
trabajos en pareja respectivamente. Estas técnicas como las mas usadas denotan las técnicas mas usadas a lo largo de la historia de la
educacién en los Gltimos afios que es el trabajo colaborativo en grupos de trabajo a partir de dos personas con metas y objetivos grupales.
Sin embargo, la idea de trabajo grupal también se ha distorsionado incluso en la universidad también, en cuanto a su desarrollo
metodoldgico dado que las metas y objetivos se seccionan en partes para repartir a los miembros del grupo, aun asi, estos tengan solo
dos integrantes, para el logro individual de cada parte y al final ensamblar como si fuera un anexo con otro y presentar un trabajo o
resultado bajo el titulo de: “trabajo en grupo”. La realidad deberia ser distinta para producir un aprendizaje significativo, que consistiria
en realizar una colaboracion real entre los miembros del grupo para alcanzar metas y objetivos del trabajo asignado juntos. Partiendo de
esta idea se puede explicar la baja presencia de frecuencia (10%) en la opcion de Trabajo por proyectos grupales, entendiendo que los

estudiantes relacionan esta técnica con el ideal de trabajo en grupo planteado anteriormente.

Por otro lado, las mas bajas frecuencias con el 6% se encuentran las técnicas de: votacion para resolver un problema o diferencia de
ideas dentro de la clase virtual, y la interpretacion de un papel a manera de juego de roles. En esta Ultima idea, el juego de roles es una
técnica que genera una experiencia vivencial que estd asociada a una realidad que la persona puede identificar en el contexto, por lo cual
facilmente se puede ver asociada a la memoria emocional y al aprendizaje significativo. Dados los resultados es necesario fortalecer este

tipo de técnicas relacionados a la experiencia.



Tabla 49: Pregunta 1-28

I-28. ¢Existe alguna otra estrategia que se use

durante las clases que no haya sido

mencionada?

Videos relacionados con los temas de

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAIJE

guia

147 2,0
avance
Trabajo de campo 147 2,7
Trabajos individuales 147 4,8
Diapositivas 147 1,4
Debido a ser el ultimo semestre de la carrera, el
contenido de las clases son mds personales y de

147 1,4

189
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Gréfico 37: Pregunta 1-28

[-28. éExiste alguna otra estrategia que se use durante las clases que no
haya sido mencionada? Por favor, incluye el nombre.

Las clases son mas personales y guiadas. [ NG 1,4

Diapositivas [ NG 1.4

Trabajos individuales |G 4,8

Trabajo de campo NN 2,7

Videos relacionados con los temas de avance [ NN 2.0
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Se ha preguntado dentro del apartado del uso de técnicas si existiria otra técnica que se use en clases y que no haya sido mencionada en
las opciones anteriores. De los 147 encuestados, 18 han afiadido mas opciones. El porcentaje mas alto se sitla en sefialar a los trabajos
individuales como una técnica que no ha sido mencionada, interpretando que las técnicas centradas en las caracteristicas y necesidades
individuales no han sido entendidas asi. De hecho, dentro de esta categoria todas las opciones corresponden a trabajos individuales, sin

embargo, el lector no pudo identificar este conjunto de opciones como los trabajos individuales.
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Otra opcion de técnica que se sugirio, es el trabajo de campo, y esta es una técnica que a pesar de la situacién de cuarentena en primera
instancia y de flexibilizacion de la misma en segunda instancia, aun con la pandemia, se ha sugerido asumir en algunas materias practicas
donde se necesitaba la aplicacion practica y el trabajo de campo que incorpore los contenidos adquiridos a la elaboracion de proyectos

o resolucion de problemas a partir de loa aprendido.

La opcion sugerida de videos relacionados con el tema de avance tampoco ha sido asumida dentro de las técnicas centradas en el grupo
donde el docente propone actividades que significan la dotacion de contenido a todo el grupo y la opcion: presentacion de imagenes,
presentaciones y videos interactivos era la opcién para incluir ahi la presentacion de videos relacionados al tema de avance. Asimismo,

ocurre con la sugerencia que se hace de diapositivas, que constituyen también presentaciones interactivas o multimedia.

Por altimo, se presenta la opcién de clases mas personales y guiadas esto debido al curso de materias que ocurre en noveno y décimo
semestre de la carrera donde los estudiantes solo llevan dos materias: practicas supervisadas y seminario de tesis | y Il. Estas materias
corresponden enteramente a la aplicacién procedimental y actitudinal de todo el contenido teérico avanzado a lo largo de la carrera y los

proyectos son netamente individuales. Por ello la revision y el seguimiento es individualizado y el horario de clase se invierte para eso.

4.1.2.2.8. Elementos didacticos: Los materiales

El ultimo elemento didactico son los materiales didacticos con los que se desarrollan las clases virtuales. A continuacion, se plantea la
evaluacioén de dos tipos de materiales: materiales usados dentro del desarrollo de las clases y materiales usados como apoyo a las clases

virtuales.
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Tabla 50: Pregunta 1-29

[-29. ¢Cudles de los siguientes materiales FRECUENCIA | TOTAL PORCENTAJE

didacticos utiliza el docente durante las clases

virtuales?

87 147 59,2
Articulos o libros digitales.

48 147 32,7
Presentaciones interactivas.

36 147 24,5
Navegadores por Internet (google)

75 147 51,0
Multimedia (audio - videos - peliculas)

12 147 8,2
Pizarra fisica en el ambiente.

57 147 38,8
Pizarra digital y colaborativa.
Camara web (muestra de cuadros, maquetas, 18 147 12,2
o)

48 147 32,7
Ingreso a la sesidon por medio de un ordenador.
Ingreso a la sesién por medio de un dispositivo 30 147 20,4
movil o tableta.

3 147 2,0
Simulaciones interactivas.
0 147 0,0

Laboratorios virtuales.
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Gréfico 38: Pregunta 1-29
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[-29. ¢ Cuales de los siguientes materiales didacticos utiliza el docente durante las clases virtuales?

Articulos o
libros digitales.

Presentaciones Navegadores Multimedia Pizarra fisica enPizarra digitaly Camaraweb  Ingresoala Ingresoala  Simulaciones Uso de la Wiki
interactivas.  por Internet (audio - videos elambiente. colaborativa. (muestra de sesion por sesion por interactivas. o portafolio del
(google) - peliculas) cuadros, medio de un  medio de un estudiante
magquetas, ...) ordenador. dispositivo
movil o

tableta.
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Con respecto a los materiales utilizados durante el desarrollo de las clases virtuales se sitGa
al uso de articulos o libros digitales (59%) y el uso de datos multimedia: audio-videos-
peliculas (51%) como los recursos de mayor uso. Esto muestra que los docentes utilizan
generalmente materiales en texto, audio y video para desarrollar las clases virtuales, lo que
muestra una diversidad de recursos presentes en el desarrollo de las clases virtuales para

facilitar el aprendizaje a través de diversos medios de percepcion.

Por otro lado, a diferencia del semestre pasado donde una de las quejas mas frecuentes por
parte de los estudiantes era eso, los docentes usan en un minimo porcentaje (8%) la pizarra
fisica en el ambiente y en su lugar ahora el uso de la pizarra digital es mas frecuente (39%).
Asimismo, el uso de la camara web para mostrar productos como maquetas, cuadros y otros
se sigue utilizando en una frecuencia de 12%, es una frecuencia menor pero aun presente. Se
menciona este resultado en este punto porque también ha sido un reclamo por parte de los
estudiantes que los recursos no tengan que ser filmados sino creados y recreados en la clase

misma.

En otro orden de ideas, también estaban presentes al uso del ordenador y la computadora por
parte del docente para impartir sus clases virtuales, aunque el porcentaje es poco (20%) el
docente deberia utilizar como recurso oficial la computadora en el 100% de sus clases debido
a las grandes diferencias tanto de formalidad como de funciones que existe entre un
ordenador y un dispositivo mévil (celular o tableta). El docente como guia y facilitador del
aprendizaje debe contar con todas las herramientas Gtiles para generar espacios de desarrollo

del aprendizaje segun la percepcion de los estudiantes.

El uso de la Wiki o portafolio docente se encuentra en un 0% de frecuencia, cuando este tipo

de recurso es ideal para fomentar en el estudiante la disciplina de hacerse constructor de su
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propio aprendizaje y fomentar la disciplina, el orden, la organizacién y la responsabilidad en
estudiantes ademaés de contar con una variedad de material que puede ayudar al desarrollo de
la clase y mucho mejor al complemento de la misma.

Tabla 51: Pregunta 1-30

[-30. éExiste algun otro material didactico que se
FRECUENCIA TOTAL | PORCENTAIJE

use durante las clases que no haya sido

mencionado?

Aplicaciones externas 1 147 0,7

Reuniones personalizadas para avance de la

materia 3 147 2,0
Creatividad y juego 4 147 2,7
Diapositivas 2 147 1,4

Graéfico 39: Pregunta 1-30

I-30. ¢ Existe algun otro material didactico que se use durante las clases
gue no haya sido mencionado? Por favor, incluye el nombre.

Diapositivas 1,4

Creatividad y juego 2,7

Reuniones personalizadas para avance de la

materia 2,0

Aplicaciones externas 0,7

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
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Se ha abierto la posibilidad que el estudiante afiada algunos recursos utilizados en el
desarrollo de la clase que no estaban mencionados como opcion en la pregunta anterior. A
ello, los estudiantes que han complementado con una respuesta suman un total de 10

personas.

La opcién con mayor frecuencia ha sido la creatividad y el juego. No obstante, esta opcién
de respuesta ya esta dada en las técnicas didacticas centradas en el individuo y en el grupo,
por lo que mejor hubiera sido sugerir materiales ludicos dentro de esta opcion para sefialar
que algunos docentes utilizan o producen la utilizacion de globos, hojas de colores, plastilina,

rompecabezas y otros que pueden generar un espacio de juego Yy creatividad.

Las reuniones personalizadas para el avance de un tema también corresponden a las técnicas
didacticas y se han desarrollado en preguntas anteriores explicando que este tipo de técnicas
se generan en materias que son especialmente para el seguimiento y acompafiamiento de los

estudiantes en proyectos individuales en Gltimos semestres.

Las diapositivas si se constituirian en un material, pero este corresponderia a material
multimedia. Sin embargo, se lo toma en cuenta en este cuadro para aclarar que el
entendimiento sobre los recursos multimedia debe hacerse por separado para que el
estudiante tenga libertad de elegir solo esta opcion, porque el hecho de que se hagan
presentaciones de diapositivas no significa que por ello se usen todos los recursos

multimedia.

ultimo, se afiade la opcidon como material didactico de: “aplicaciones externas
Por ultimo, de 1 terial didact de: “apl t ”

entendiendo esta opcion como el uso de otras aplicaciones o programas como el zoom,
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diccionarios digitales, canva, prezi, plataformas de aprendizaje, etc. como complemento al

aprendizaje desarrollado. Sin embargo, la frecuencia es minima.

Tabla 52: Pregunta 1-31

I-31. ¢ Cuales de los siguientes materiales

didacticos utiliza el docente como apoyo

a las clases virtuales?

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAIJE

Articulos o libros digitales. 81 147 55,1
Presentaciones interactivas (Power 96 147 65,3
point, Prezi)

Navegadores por Internet (Google) 42 147 28,6
Multimedia (audio-video-pelicula) 51 147 34,7
Pizarra digital y colaborativa 54 147 36,7
Simulaciones interactivas. 9 147 6,1
Laboratorios virtuales. 0 147 0,0
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Gréfico 40: Pregunta 31
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Dentro de los materiales que se usan como apoyo al proceso de aprendizaje se encuentran
como la primera opcidn con el mayor nimero de porcentaje (65%) las presentaciones
interactivas, esto se explica por el hecho que los docentes tienen dicho que todo material que
pueda ser dejado en la plataforma Microsoft Teams, material que haya servido para el
desarrollo de la clase sincrona o en su defecto que sirva para complementar el avance. Y la
mayoria de las veces lo que se usa en clase son diapositivas y eso es lo que se adjunta a cada

clase.
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Por otro lado, también se deja como material articulos y libros digitales como material de
apoyo. Sin embargo, respecto a este tema dentro de los grupos focales desarrollados se ha
mencionado que muchos de los materiales dejados por los docentes como complementos a
la clase son materiales muy extensos o complejos por lo que por falta de tiempo y
desmotivacion ante la cantidad de material muchos deciden o hacerlo. Esto también se
corrobora con el hecho del bajo porcentaje presentado cuando se preguntaba si el estudiante

utiliza la plataforma y el material que es dotado por el docente.

La pizarra digital colaborativa en linea también es otro recurso complementario que sobre
sale. Una buena opcion seria para ello mostrar el resultado final de la pizarra colaborativa
para estudiar desde alli lo avanzado y complementar con ideas nuevas que fortalezcan el

aprendizaje adquirido.

El uso de multimedia: videos, audios, peliculas, es otro material complementario para apoyar

a las clases virtuales desarrolladas.

Estos resultados correspondientes al material usado como complemento a las clases virtuales
tienen mucha similitud con aquellos que se utilizan durante el desarrollo de las clases
virtuales por lo que es necesario reflexionar sobre la necesidad de innovar tanto en el material
utilizado a lo largo de las clases virtuales y aquel que vaya ser utilizado como complemento

al mismo para no sobrecargar o aburrir al estudiante con el uso del mismo material.
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Tabla 53: Pregunta 1-32

[-32. ¢Existe algun otro material didactico

que se use como apoyo al proceso de FRECUENCIA| TOTAL PORCENTAIJE
ensefianza-aprendizaje que no haya sido

mencionado?
Ninguno 147 147 100,0

Gréfico 41: Pregunta 32

I-32. ¢Existe algun otro material didactico que se use como
apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje que no haya
sido mencionado? Por favor, incluye el nombre.

120,0 100,0
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60,0
40,0
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Ninguno

Se ha preguntado si los estudiantes tienen algin otro material en mente que no haya sido
mencionado dentro de las opciones de material utilizado como complemento a las clases
virtuales, como se observan en los resultados ninguno de los encuestados tuvo alguna

respuesta a dicha pregunta.

4.1.2.2.9. Ideas de opinion, emociones y conductas hacia la didactica
universitaria en entornos virtuales de aprendizaje
A través del cuestionario sobre la percepcidn que tienen los estudiantes sobre la didactica
universitaria en entornos virtuales de aprendizaje se ha medido dos dimensiones que

conforman la percepcidn de la persona sobre la didactica universitaria en entornos virtuales.
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Estas dimensiones son: las emociones y la cognicién que surge a partir de la didactica
universitaria virtual.

Tabla 54: Pregunta I1-1

-1 ¢Qué opinas sobre la diddctica
FRECUENCIA PORCENTAIE

desarrollada por los docentes en la

universidad a través de la virtualidad?

Excelente 4 2,7
Muy Buena 7 4,8
Buena 40 27,2
Regular 67 45,6
Deficiente 16 10,9
Mala 13 8,8
TOTAL 147 100,0




Gréfico 42: Pregunta 11-1

202

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

[I-1 ¢ Qué opinas sobre la didactica desarrollada por los docentes
en la universidad a traves de la virtualidad?

45,6

27 4,8

Excelente MuyBuena Buena Regular  Deficiente Mala

Con esta pregunta se ha intentado profundizar sobre la percepcion que tienen los estudiantes

sobre la didactica universitaria plasmado esta percepcion en niveles de calificacion desde un

nivel excelente, pasando por muy buena, buena, regular, deficiente y mala. En este entendido,

el nimero mas alto de las personas ha resultado concentrarse en percibir la didactica

universitaria en entornos virtuales como regular representado por un 45,6%. En segundo

lugar, se concentraron el 27,2% quienes dicen que la didactica es Buena.

Por el otro lado, se sitta el 10,9% apoyando la opcién deficiente para calificar a la didactica

universitaria virtual seguido de un porcentaje de 8,8% quienes la califican como mala. Estos

Gltimos dos datos llaman la atencion, por mas que representen una minoria, son un importante

19,7% quienes califican de forma negativa a la didactica universitaria en entornos virtuales

de aprendizaje. En cambio, solo un 7,5% la califica de una forma muy buena y excelente.
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El hecho de que gran cantidad de estudiantes califiquen la didactica que reciben por medios
virtuales como regular da a entender que aun la didéctica que se ofrece por estos medios tiene
aspectos que mejorar y falencias percibidas por los estudiantes. Es un aspecto naturalmente
esperable dado que recién en la presente gestion (2020) se ha iniciado la educacion virtual
como medio de educacién para toda la poblacion estudiantil y a través de medios y

plataformas virtuales para muchos desconocidos totalmente hasta ese momento.



Tabla 55: Pregunta 11-2

II-2 ¢Como te sientes respecto al desarrollo de la

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAIE
didactica en la universidad a través de la virtualidad?

Triste 15 147 10,2
Alegre 0 147 0,0
Decepcionado/a 24 147 16,3
Feliz 3 147 2,0
Enojado/a 9 147 6,1
Satisfecho/a 18 147 12,2
Preocupado/a 27 147 18,4
Sorprendido/a 21 147 14,3
Con miedo 12 147 8,2
Con rechazo 9 147 6,1
Con nostalgia por el pasado 15 147 10,2
Motivado/a 3 147 2,0
Desmotivado/a 39 147 26,5

204



Gréfico 43: Pregunta I1-2
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[I-2 ¢Codmo te sientes respecto al desarrollo de la didactica en la universidad a traves de la
virtualidad?
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De acuerdo a la percepcion de la didactica universitaria virtual desde el punto de vista de las
emociones, se puede observar como la desmotivacion, con un 27% de eleccion, sobre sale de
entre todas las emociones propuestas para asociar a la didactica universitaria virtual
percibida. En segundo lugar, con el 18% se encuentra la emocion de la preocupacion
relacionada a la didactica. Y en tercer lugar con el 16% de la poblacion se encuentra la
decepcidn sobre la didactica universitaria virtual. Estos tres primeros picos en los puntajes
son los que muestran como la poblacién estudiantil muestran gran cantidad de sentimientos
y emociones negativas hacia la didactica universitaria virtual, acompafiados por la sorpresa
(14%), la nostalgia por el pasado (10%), la tristeza (10%), el miedo (8%), el enojo (6%) y el

rechazo (6%).

Cabe resaltar aqui que la desmotivacion como la emocidn negativa mas sobresaliente es
entendida como un sentimiento de desgano, y decepcion por no haber avanzado o logrado lo
esperado hasta el momento y sentir que no se estd avanzando como se esperaria. La
desmotivacion, por tanto, es una emocidn que surge en este punto de analisis respecto a la
didactica posiblemente porque esta no estaria aportando de manera significativa a la
satisfaccién, logro de objetivos y el sentimiento de interés, ganas y motivacién por seguir
pasando clases dia con dia a través de los entornos virtuales de aprendizaje. A esto se afiade
el puntaje en 0% para laemocion de la alegria y solo un 2% para el sentimiento de la felicidad
y motivacion respecto a la didactica, lo que confirma un mayor apoyo a sentimientos y

emociones negativas respecto a la didactica.

Aunque en los resultados precedentes existen niveles medios para evaluar los elementos de

la didactica universitaria, asi como la secuencia didactica con esta pregunta se pueden
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observar resultados méas contundentes respecto a la didactica y la percepcion emocional de

la misma.

Tabla 56: Pregunta 11-3

[I-3 A continuacion responde: ¢ Cdmo percibes

la didactica desarrollada en la Universidad a FRECUENCIA PORCENTAIE

través de entornos virtuales de aprendizaje?

R. Negativa 72 49,0
R. Positiva 18 12,2
R. Positiva/Negativa 9 6,1
R. Neutral 15 10,2
S/R 33 22,4
TOTAL 147 100,0

Graéfico 44: Pregunta 11-3

[I-3 A continuacion responde: ¢ COmo percibes la didactica desarrollada
en la Universidad a traves de entornos virtuales de aprendizaje?
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Al finalizar el cuestionario sobre percepcion de la didéctica universitaria se realizdé una
pregunta abierta que permitiera expresar a la poblacién estudiantil en una respuesta corta
sobre ¢Como perciben la didactica universitaria virtual? Dentro de las respuestas emitidas se
han clasificado dentro de 5 categorias. En primer lugar, ausencia de respuestas, es decir los
estudiantes aun con la posibilidad de responder no emitieron ninguna respuesta. Para esta

opcidn se agrupan un 22,4% de la poblacion.

Dentro de las respuestas, también se han seleccionado respuestas neutras que no emiten
ninguna opinion relevante sobre la didactica. Son comentarios como: “Tiene sus limites, pero

es viable”, “estd dentro las posibilidades de cualquier institucion”, “sobrellevando” entre

otras respuestas. Un 10,2% se ha agrupado en este tipo de respuestas.

Otro grupo de respuestas se categorizd en respuestas positivas y negativas de acuerdo al
contenido y la opinion sobre la didactica. Para las respuestas positivas se agruparon el 12,2%
de la poblacién. En cambio, para las respuestas negativas se agruparon un alto porcentaje

considerado significativo con el 49% de la poblacion.

Dentro de las respuestas positivas que agrupan el 12,2% se puede resaltar las siguientes
opiniones que tuvieron los estudiantes respecto a lo positivo de la didactica universitaria: “En
algunos docentes es muy buena”, “Buena, es una nueva modalidad en la que se debe trabajar
y mejorar, pero da mas oportunidad a las personas que trabajan por el dia”, “Buena”, “Bien”
y “Es relativamente buena dependiendo de su la materia es practica o tedrica”. Como se
observa, estas respuestas si bien tienen un contenido positivo respecto a la didactica
universitaria, no son respuestas contundentes o con argumentos determinantes sobre los

beneficios que se hayan recibido a partir del ejercicio de la didactica por parte de los docentes.
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En este orden de ideas, es importante destacar que el primer lugar de porcentaje
correspondiente a las respuestas negativas tiene un alto nivel de diferencia respecto al
segundo lugar, separado de este segundo lugar con un 27% de distancia. Algunas de las
preguntas de tipo negativo mas sobresaliente en esta categoria, que ocup6 el primer lugar, se
encuentran las siguientes entre las mas sobresalientes: “Pésima, no les importa si
aprendemos. Tampoco entienden que no podemos estar en todas las clases, que la sefial es
mala, que no todos contamos con Wifi, etc. Y solo les importa cargarnos con tareas. Y nos
cobran igual nomas.”, “...por asuntos de internet no logramos a ratos entender bien las clases.
Por eso me siento un poco triste porque no podemos comprender 0 preguntar nuestras dudas
como lo podemos hacer en las clases presenciales”, “Se mejord cosas que habia que mejorar,
pero aun hay falencias”, “Mala por que discriminan alas persona que no participan”, “Por
parte de los docentes, muy mala, no existe esa interaccion, solo es teoria y es tedioso solo
escuchar, ademas que el docente solo lee sus diapositivas...” y “No me agrada, la ensefianza
no es dinamica por mas que haya videos, etc.”. Con todas estas respuestas se puede evidenciar
muchas razones del porque la incomodidad de los estudiantes respecto a la didactica
percibida a lo largo de las clases virtuales. Muchas de estas respuestas apoyan respuestas
anteriores donde se notaba un nivel de inconformidad y emociones negativas respecto a la

didactica percibida en entornos virtuales de aprendizaje dentro del sistema universitario.

También se han clasificados respuestas con argumentos tanto positivos como negativos en
una misma respuesta. Agrupando en esta categoria a un 6,1% de la poblacién. En este tipo
de respuestas se presentaron respuestas como: “Més o menos ..mucho depende de los
docentes por algunos digo que muy bien como de la materia de neuropsicologia...pero hay

una materia que la verdad es pésima la docente algunas veces se falta y ella quiere hacernos
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reponer la clase como si tendriamos tiempo...”, “Regular”, “Es buena excepto la plataforma

prefiero Moodle”, entre otras.

Por lo tanto, las respuestas emitidas dentro de esta pregunta abierta ha permitido observar
que una mayoria de la poblacion presenta opiniones o percepciones negativas y neutras sobre
la didactica, las personas que tienen una percepcion positiva no presentan argumentos
contundentes para justificar de manera evidente el apoyo a la didactica utilizada hasta el
momento durante las clases virtuales y resalta también, aunque con un bajo porcentaje, las

personas que no emiten comentario alguno al momento de responder la pregunta.

4.2. Resultados cualitativos

4.2.1. Resultados sobre la percepcion de la didactica universitaria a partir del
Grupo Focal
Se han desarrollado dos grupos focales compuestos por 10 personas en un grupo, y 12
personas en un segundo grupo. La convocatoria a dicho grupo focal se realiz6 a manera de
conversatorio para los estudiantes voluntarios de cada semestre de la carrera de Psicologia
de la Universidad Boliviana de Informatica quienes participaron en dos fechas distintas

debido a la cantidad total de los participantes (22 personas)

Los resultados de los grupos focales se han procesado en el programa informatico para
investigacion cualitativa Atlas. Ti a partir de la transcripcion narrativa de las intervenciones

de los estudiantes en dicha entrevista grupal.

Los resultados principales se desarrollan a continuacion a partir de las graficas obtenidas

después de agrupar cddigos relacionados a un mismo tema.
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De las transcripciones que hubieron de las intervenciones se codificaron las opiniones y
respuestas a las preguntas que guiaron la entrevista. De entre ellas nacieron en total 47
cddigos que fueron agrupados en 4 grupos de cddigos de acuerdo a la naturaleza y categoria
del cddigo. Estos grupos de cddigos fueron denominados: Falencias en la didactica
universitaria, Percepcion negativa de la secuencia didactica, percepcion negativa de los
elementos didacticos y expectativa en la nueva didactica. Los cddigos obtenidos se muestran
al lado de la categoria se muestran en anexos. A continuacion, se muestran las graficas
obtenidas a partir de dicha categorizacion y agrupacion de cédigos para su analisis e

interpretacion.



Grafico 45: Falencias en la didactica universitaria
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Dentro de las respuestas emitidas por los participantes de los grupos focales se han notado

varios aspectos que conglomeran a la categoria de falencias en la didactica universitaria.

Ellos mencionan varios aspectos que debilitan a la educacion superior a través de entornos

virtuales de aprendizaje al ser diferente que cuando se desarrollaban las clases en entornos

presenciales. Mencionan que los contenidos y la cantidad de tiempo durante la clase virtual

es muy excesiva de acuerdo a los participantes y a sus actividades diarias dado que la mayoria

trabaja durante el dia y estudia durante la noche. Estas y otras demandas han sido planteadas
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por los estudiantes. Sin embargo, estos no han sido tomados en cuenta por parte de las
autoridades de la universidad o de los docentes, dado que notan cierto nivel de baja empatia
porque no conocen bien a sus estudiantes ni sus necesidades segun refieren los participantes.
También han denotado cierto autoritarismo y protagonismo del docente al momento de dictar

la materia.

Por otro lado, se sefiala que la didactica desarrollada en clases cuenta con pocas estrategias
y técnicas didacticas, generalmente se presenta lo tradicional y hasta se ha calificado a las
clases de “clases aburridas”. También mencionan que en su mayoria no conocen la
planificacion de la clase, y que muchas veces dentro del desarrollo de las mismas no se

encuentra logica de desarrollo, no hay actividades de inicio, de desarrollo o de cierre.

Afiadido a esto esta la dificultad en el uso de la tecnologia, la dificultad de adaptacion de la
modalidad presencial a lamodalidad virtual, y la poca capacitacion en este aspecto que tienen
tanto estudiantes como docentes. Refieren también que existe poco acceso a los servicios
tecnoldgicos de alta calidad ya sea por el tipo de dispositivo con el que se cuenta para la
conexioén a las clases, que suele ser inferior a lo esperado, o por la baja intensidad de sefial

que se tiene al momento de conectarse a clases por el horario o el servicio que se utiliza.

Todo esto genera niveles de desmotivacion en los estudiantes y pocas ganas de asistir a clases

segun mencionan, por ello existe en algunas ocasiones ausencias en clases.

Los estudiantes han mencionado que la universidad estaria retrasada frente a los maltiples
cambios que han ocurrido a partir de la generacion de entornos virtuales de aprendizaje para

la totalidad de carga horaria dentro de las materias cursadas.
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Graéfico 46: Percepcidn negativa en la secuencia didactica
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Cuando se evaluo la percepcion sobre la secuencia didactica la mayoria de postulados fueron
planteados de forma negativa. Se sabe que la secuencia didactica estd comprendida por 3

etapas: las actividades de inicio, las actividades de desarrollo y las actividades de cierre.

Dentro de las actividades de inicio resalta principalmente la observacion por parte de los
estudiantes que no existen actividades de inicio, y no se presentan los objetivos como si no
existiera planificacion de la clase o de la didactica desarrollada en clase. Esto se ha podido
evidenciar solo en los grupos focales, dado que durante la encuesta desarrollada se notaba

que estaban presentes actividades de inicio segun los estudiantes.

Por otro lado, los aspectos negativos dentro del desarrollo de las clases son que existe poca

contextualizacion de los contenidos y bajo nivel de actualizacion. Asi también, se ha notado
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que los docentes no respetan los contenidos y producen en algunas ocasiones clases

aburridas.

Finalmente, respecto a las actividades de cierre los participantes no se sienten comodos con
como se desarrolla esta parte debido a que no encuentran el momento de cerrar sus dudas o
plantear conclusiones a las clases, de hecho, reportan que en realidad no se despejan dudas,
sino que se deja de lado este aspecto por la falta de tiempo o por desconocimiento muchas
veces del docente quien indica que las dudas se responderan en una siguiente clase, pero esto

no ocurre asi.

Graéfico 47: Percepcion negativa en los elementos didacticos

‘ ‘ Poca empatia del estudiante

pocas estrategias y tecnicas
didacticas

Dificultad de adaptacién a la
tecnologia

Poco acceso a servicios ‘ | Contenidos excesivos
tecnoldgicos

‘ | Desmotivacion estudiantil

J ‘ Poca contextualizacién

‘ ‘ Exceso de tiempo de atencién

‘ ‘ Bajos niveles de empatia

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS
ELEMENTOS DIDACTICOS |-

| ‘ Docentes poco capacitados

Ambiente propicio para pasar

‘ | Protagonista el docente
clases

| ‘ No respetar contenido

Clases aburridas =
No se conocen los objetivos

| ‘ Poca empatia del docente

| ‘ Autoritarismo docente

‘ ‘ Tiempos y horarios dificiles




216

También se ha preguntado respecto a los elementos didécticos y la percepcion sobre los
mismos también resulto de forma negativa. Los estudiantes participantes de los grupos

focales se refirieron con lo siguiente a los elementos didacticos:

1) EIl docente: Respecto al docente se ha mencionado que muchas veces el docente
muestra bajos niveles de empatia segun ellos por no entender a los estudiantes cuando
Ilegan retrasados o tienen que trabajar al mismo tiempo que pasar clases virtuales.

También mencionan percibir docentes poco motivados con el desarrollo de sus clases y

no todos se encuentran totalmente capacitados o especialistas en la asignatura que dictan

y menos aun en el modo que ensefian lo que también desmotiva a los estudiantes y

produce desconfianza frente a lo que se esta aprendiendo. Han llegado a percibir ciertas

veces hasta niveles de autoritarismo por parte de los docentes ante lo cual no pueden
ejercer ningun reclamo porque se habia visto antes que no son escuchados en sus
reclamos y necesidades no solo por parte por los docentes sino por las autoridades

universitarias.

Asimismo, se ha reportado dentro de las opiniones en el grupo focal, que muchas veces
los docentes solo usan su material en diapositivas 0 documentos de texto para
proyectarlos y compartirlos en clases con el objetivo de leerlos simplemente al pie de la

letra.

El estudiante: Varios estudiantes mencionan que se encuentran desmotivados por la
situacidn negativa en cuanto a los docentes, el contenido excesivo y con pocas estrategias
didacticas.

Por otro lado, varios estudiantes mencionaron que no solo depende de la empatia del

docente sino también perciben poca empatia por parte del estudiante al no entender a los
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docentes también como personas y profesionales quienes también se estan actualizando
en el uso de la tecnologia y en la preparacion al adquirir nuevas herramientas didacticas
virtuales y que de por si a nivel personal, emocional y laboral también se estan adaptando
a la situacion de virtualidad completa debido a los ultimos cambios en el desarrollo de

clases virtuales.
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Los objetivos: Los estudiantes mencionaron que no se dan a conocer los objetivos, y
tampoco conocen la relevancia de conocerlos al inicio de su proceso de ensefianza
aprendizaje.

El contenido: Los estudiantes hacen referencia como un aspecto negativo que cuentan
con contenidos excesivos Yy que en su mayoria son presentados de forma teorica. Por otro
lado, mencionan que han notado en varias ocasiones que los contenidos no son respetados
por los docentes en el sentido de que no se cubren los contenidos establecidos por materia,
y que, aunque muchas veces encuentran atractivo hablar sobre las experiencias de los
docentes ellos son conscientes que los contenidos deben ser mas técnicos, practicos y que
les permitan desarrollarlos en el campo laboral. Mencionan también que existe excesivo
tiempo de atencidn en clases, y aunque es claro que el tiempo que se estructura para pasar
las clases cumpliendo la carga horaria, ellos sienten que el tiempo es muy largo y

aburridor.

El contexto: Se ha notado también respecto al contexto varios aspectos que afiaden una
percepcion negativa por parte de los estudiantes. Por ejemplo, se realiza poca
contextualizacion de contenidos por una parte dentro de entornos virtuales de aprendizaje
dado que existe no solo una dificultad en la adaptacion a la tecnologia, sino también en
el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos propicios para el aprendizaje; por otra
parte, no se realiza una contextualizacion de los contenidos de acuerdo a la realidad y el

ambiente con casos y situaciones reales del espacio laboral.

Dentro de la contextualizacion, los estudiantes también hacen referencia al ambiente
donde pasan clases, muchas veces es en el hogar y otras en el trabajo o hasta en la

calle. En cualquiera de estos lugares los estudiantes mencionan que existen variables
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intervinientes que influyen dentro de su atencion y méas ain en su comprension del
aprendizaje, por ejemplo: television encendida, personas alrededor que demandan su
atencion y dualidad de actividades laborales, del hogar y otras. Esto no permite

cualificar de forma dptima un contexto propicio para desarrollar el aprendizaje.

La estrategia de aprendizaje: Los estudiantes han mencionado también que durante el
desarrollo de las clases virtuales se llevan adelante pocas estrategias de aprendizaje. Las
estrategias que se usan no estan de ningun modo dirigidas o diferenciadas si van a ser
para grupos, individuales o para el trabajo colaborativo. Los estudiantes desconocen este
aspecto y como las estrategias de aprendizaje podrian mejorar en su proceso. La mayoria
de los estudiantes refiere que se utilizan estrategias de aprendizaje de un solo tipo:

dirigidas al grupo en general y con clases magistrales.

Las técnicas de aprendizaje: En cuanto a las técnicas de aprendizaje los estudiantes
sefialan como principales técnicas que son desarrolladas dentro de las clases virtuales a
la lectura, la proyeccion de videos muchas veces largos y debido a la calidad de sefial con
la que cuentan los estudiantes muchas veces estos videos son ineficientes para la

transmision del aprendizaje de forma fidedigna.

También se utilizan las exposiciones magistrales como la técnica mas utilizada dentro
de las clases virtuales, donde si bien los estudiantes notan la motivacion del docente
por promover la participacion, no se cuentan con técnicas o estrategias que las hagan
efectivas. Solo una simple invitacion a participar no es suficiente para generar la
discusion, las preguntas o el compartir un aprendizaje significativo para esto se
necesita, dicen los estudiantes, algin tipo de técnica para hacer efectivas estas

preguntas.
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Los materiales: Dentro de los materiales, contemplando estos, desde los dispositivos por
los que se conectan los estudiantes hasta los materiales escritos y audiovisuales que se
utilizan para transmitir los contenidos de conocimiento, se perciben por parte de los

estudiantes como insuficientes y faltos de pertinencia para niveles universitarios.

Comenzando desde los dispositivos, los estudiantes reportan que muchas veces tienen
que pasar clases desde sus celulares, dado que muchas veces van de camino de su
trabajo a su casa durante el inicio de las clases, o incluso porque no cuentan con una
computadora en sus casas, desde donde se puedan conectar y tener por tanto mejorada
no solo la sefial de internet, sino también aumentar la calidad de vision que se tiene
del docente y de las diapositivas que se presentan.

La plataforma Teams se constituye también en uno de los materiales a ser utilizados
principalmente para el desarrollo de las clases virtuales sincrénicas y el cargado de
material complementario a estas clases. Respecto a este material los estudiantes
mencionan que el uso de esta plataforma es amigable al momento de explorar el
material otorgado, pero que, al momento de conectarse en una reunién en vivo, la
calidad de la sefial disminuye y no se puede escuchar o visibilizar la intervencién del
docente, mucho menos poder prender las camaras de todos los estudiantes lo que
facilitaria la participacion y la retroalimentacion hacia el docente de como va yendo
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Del otro lado, también se contemplan como materiales los textos escritos y las
laminas en diapositivas que son compartidos durante clases, los cuales se mencionaba
anteriormente son presentados con excesivo texto y de manera poco funcional dentro

de las clases dado que aparte de estar sobrecargadas son leidas muchas veces en su
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integridad por los docentes, valga la pena mencionar que hasta se han reportado
errores ortograficos en las mismas. Los textos presentados en Word o PDF son
muchas veces libros enteros de més de 100 a 300 péginas que muchas veces al inicio
de la modalidad virtual, los estudiantes mencionan han sido utilizados para la lectura

completa y elaboracion de resimenes de los mismos como tareas a realizar.

Por ultimo y externo a la secuencia y los elementos didacticos también se menciona como
parte de las dificultades y obstaculos para llevar adelante las clases virtuales los horarios de
clases, que si bien no se pueden cambiar, y han sido asumidos tanto por docentes como por
estudiantes ese horario desde un principio, resulta una variable interviniente muchas veces
de forma negativa dado que el horario de la noche se convirtié en el final de las actividades
del dia, coincidente con un desgaste de energia fisica y mental que no facilita la atencién,
concentracion, comprension y abstraccion como seria en horas mas tempranas y ademas de
coincidir con la hora pico de uso de internet lo que disminuye la velocidad de conexion, la
calidad de la video llamada y por tanto la transmisién de los mensajes sobre todo
audiovisuales y de camara. Las clases segun los estudiantes se tornan aburridas y esa podria
ser la principal razon de ausencia de clases muchas veces a algunas materias de manera

continua.

Grafico 48: Expectativa de una nueva didactica



| ‘ Capacitacion del estudiante

Considerar que los estudiantes
trabajan

Considerar Educacion virtual no
es igual a la presencial

‘ ‘ Autorregulacién del estudiante

Contextualizacién del contenido

222

EXPECTATIVA EN LA NUEVA
DIDACTICA

’ ................ | ‘ Capacitacion continua al docente

Considerar Influencia del
entorno

Dotar de competencias para la
vida laboral

Uso de plataformas alternativas
(Facebook, WhatsApp, etc.)

‘ ‘ Protagonista el estudiante

| ‘ Mayores pausas de descanso

Considerar diferentes formas de
aprendizaje del estudiante

Ambiente propicio para pasar
clases

............................. ‘ ‘ Contenido significativo

Uso de varias estratégias y
técnicas didacticas

‘ | Motivar al estudiante

‘ | Motivar al docente

‘ ‘ Interaccion con el estudiante

Dentro del desarrollo de los grupos focales también sobresalieron sugerencias por parte de

los estudiantes para el desarrollo de las clases virtuales de manera mas didactica tomando en

cuenta tanto la secuencia como los elementos didacticos.

Estas sugerencias se agruparon en una categoria denominada la expectativa de la nueva

didactica, las cuales sugieren mejoras y cambios dentro de las clases virtuales. Entre estas

mejoras se encuentran:

La capacitacion al estudiante no solamente de forma académica sino sobre todo en sus

emociones, en su capacidad resiliente, en su empatia y en sus habilidades personales que le

permitiran ser un mejor estudiante y un mejor profesional.
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Asimismo, trabajar en la autorregulacion del estudiante respecto a su comportamiento y
emociones haciéndolo un ser corresponsable de su aprendizaje y empatico con su entorno y
realidad con el fin de usar los elementos de su alrededor eficazmente para mejorar las

condiciones del aprendizaje.

Considerar el trato diferenciado en cuanto a la metodologia de ensefianza para estudiantes
que trabajan durante el dia y estudian durante la noche mejorando las estrategias y técnicas
metodoldgicas que promuevan no solamente la adquisicion del aprendizaje sino la

efectividad del mismo en el desarrollo de las competencias.

Acompanfado a estas mejores viene a ser la contextualizacion del contenido de acuerdo a la

realidad social actual y a las necesidades de los estudiantes.

Se sugiere una mayor interaccion con el estudiante, es decir que el docente pueda interactuar
con el estudiante no solo desde su rol educador, sino desde la parte personal y desde las
emociones personales no solo por parte del docente sino también por parte del estudiante.
Entender que es una persona quien aprende y otra quien ensefia, promover para esto la
comunicacion entre docente y estudiante desde el area personal con ética y

corresponsabilidad académica al mismo tiempo.

Otra sugerencia es convertir al estudiante en protagonista de su aprendizaje, hacerlo parte de
su proceso de ensefianza y aprendizaje bajo una metodologia constructivista donde el
estudiante sea quien participe, cree y adquiera un aprendizaje significativo a partir de sus
experiencias previas y el nuevo conocimiento adquirido a partir de actividades practicas y
herramientas y recursos virtuales didacticos, innovadores, actualizados, y contextualizados

al estudiante.
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Varios estudiantes sugieren el uso de plataformas, recursos y herramientas tecnologicas que
han sido creadas para la educacion, y el aprendizaje virtual y a distancia. Asimismo, permitir
a los docentes que se puedan realizar las clases a través de otras plataformas como Facebook,
YouTube o zoom, las cuales son méas accesibles y de menor peso en bites durante su uso, lo

que facilita la velocidad del internet y por tanto la calidad de la clase.

Se sugiere promover la motivacion del docente y la motivacion del estudiante a partir de las
preferencias de cada cual, a partir de realizar una interaccion mas activa entre ambos durante
su comunicacion dentro de clases y fuera de las mismas dentro del margen del respeto pero
promoviendo un aprendizaje continuo y desarrollo de competencias, y a partir de la
construccion del aprendizaje significativo que parta de las experiencias previas y el contexto

de ambos actores, no solo de los estudiantes, sino que con esto se vea fortalecida la empatia.

Trabajar sobre presentar al estudiante un contenido significativo y reajustar el contenido a
aquel suficiente, necesario e importante dentro del desempefio profesional a futuro. Reajustar
la cantidad de contenidos sin disminuir la calidad, sino al contrario, con la cantidad reajustada

brindar lo esencial a los estudiantes y de una forma significativa, innovadora y creativa.

Otro componente para una nueva didactica seria generar un ambiente propicio para pasar
clases y esto estaria a cargo de los propios estudiantes y su responsabilidad al momento de
influir en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Para esto es necesario que el estudiante
realice un esfuerzo por tener un ambiente de privacidad y ojala exclusivo para sus estudios.

No obstante, estos elementos, es imprescindible la voluntad y el compromiso por aprender.

También los estudiantes han resaltado que, dentro del rol de docente, estos deben contar con

identificadores y formas de establecer y categorizar formas de aprendizaje de los estudiantes
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para proponer dentro de su proceso de ensefianza diferentes alternativas didacticas de acuerdo
al estilo de aprendizaje identificado. Cabe denotar que no se podré realizar actividades
individuales y personalizadas, pero dentro de las actividades académicas se podra presentar

varias opciones que puedan cubrir estos estilos de aprendizaje.

Se sugiere que dentro de la nueva didactica se debe considerar la influencia del entorno, no
solo pensando en el estudiante sino también de parte del docente. Esta claro que el entorno
influye significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero sobre todo en la
puesta en marcha de una didactica innovadora, actualizada y eficiente. El docente y el
estudiante como actores de esta nueva didactica deben adecuarse al entorno y a los recursos
y herramientas que se presentan actualmente. Para esto es importante sobre todo la
capacitacion al docente sobre estas herramientas y recursos, habilidades y competencias

tecnologicas y didacticas.

Tomar consciencia en todo momento que la educacion virtual es diferente a la educacion
presencial, por tanto, la manera de transmitir el conocimiento debe ser también diferente,
debe existir una didactica exclusiva para cada ambiente con el uso de elementos didacticos
también diferentes. Esta es otra sugerencia emergente desde el punto de vista de los

estudiantes dentro del grupo focal.

Por ultimo, una de las sugerencias recurrentes para esta nueva didactica consiste en
proporcionar de mayores pausas y cambios de actividades dentro del desarrollo de las clases
que permitan el cambio continuo de actividades para el estudiante, que eliminen el riesgo del
aburrimiento, lo rutinario, lo cansador y lo extremadamente magistral dentro de la

presentacion de clases.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Titulo de la propuesta

COVI - EMOTEC

MODELO DIDACTICO PARA ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR

El presente modelo didactico para ser aplicado en entornos virtuales de aprendizaje a nivel

universitario recibe el nombre de: Modelo COVIEMOTEC debido a los componentes que lo

caracterizan:

1)

2)

3)

Por un lado, COVI se refiere a la dotacion de un conocimiento y competencias a
través de una metodologia vivencial, a través de actividades significativas
relacionadas con la realidad del estudiante, con su propia vivencia de las cosas y de
la realidad, y con actividades completamente vivenciales que muevan sus
sensaciones, emociones y motivaciones académicas.

Por otro lado, IEMO se referira al uso de la inteligencia emocional de forma
“artistica” por parte del docente al saber relacionarse con sus propias emociones y las
emociones de los estudiantes que promuevan una adecuada gestion de emociones que
disparen la motivacion de los estudiantes hacia un compromiso autentico de su
aprendizaje a partir de una estabilidad emocional.

Por dltimo, TEC se referira al uso de las diferentes herramientas y recursos
tecnoldgicos necesarios dentro de la ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje,

caracteristica esencial dada la modalidad virtual por donde se aplicara el modelo
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didactico en educacion superior, caracteristica que sera trascendental en la

implementacion del modelo.

5.2. Objetivo
Generar en el estudiante una motivacion inquebrantable por dirigir su proceso de ensefianza-
aprendizaje que promueva el aprendizaje vivencial, la inteligencia emocional y el uso de

herramientas y recursos tecnolégicos para dicho fin.

5.3. Justificacion
Los resultados obtenidos en la investigacion: “Didactica Universitaria en entornos virtuales
de aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Boliviana de

Informatica” invitan a reflexionar sobre los resultados sobresalientes para:

1) Parael desarrollo de un nuevo modelo didactico es importante considerar aspectos de
identificacion de la poblacion destinataria que puedan influir en el disefio del modelo
y su implementacion. Por ejemplo, considerar que la mayoria de la poblacion (80,3%)
se encuentra en una edad joven, entre los 17 a los 35 afios, considerando a esta
poblacion como edad joven y dado que la edad puede influir en la forma de aprender
es importante considerar dentro del nuevo modelo didactico actividades destinadas
para jovenes mas dinamicas y atractivas. Por otro lado, también es importante
considerar que un alto porcentaje de la poblacién (78%) tiene un trabajo actualmente
al mismo tiempo que desarrolla sus actividades de estudio en la universidad, por lo
que el modelo didactico propuesto tiene que considerar que la mayoria de los
estudiantes viene de haber estado trabajando durante el dia ya sea como empleado de

alguien mas o en un negocio propio, en su mayoria durante mas de 4 a 8 horas.
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También considerar que la conexion que realizan los estudiantes se la hace a través
de un celular en la mayoria de las veces. En este punto, se considera que el desarrollo
de las clases virtuales varia respecto a estar conectado a traves de un dispositivo movil
0 a través de un computador.

Durante los grupos focales se ha establecido como una de las solicitudes mas comunes
entre los estudiantes pedir la capacitacion para estudiantes, pero también para
docentes para poder realizar sus clases de manera méas dinamica y participativa. Se
ha solicitado que dentro de este tipo de capacitaciones se tome en cuenta tematicas
como la empatia con los estudiantes, la elaboracion de diapositivas dinamicas, la
elaboracion de recursos didacticos para clases virtuales y la organizacion de la clase.
Dentro de la secuencia didactica hay resultados que resultan fundamentales y motivan
al desarrollo de un nuevo modelo de didactica para la ensefianza a través de medios
virtuales. Por ejemplo, en el momento de desarrollo de la clase un porcentaje
significativo, representado por el 34,0% de la poblacion indica que la informacion
que ofrece el docente no es actualizada, por lo que este dato sugiere que dentro del
nuevo modelo didactico a ser disefiado deberia existir un espacio para planificar la
actualizacion docente en cuanto a la informacion que se brinda al estudiante.

El momento de cierre dentro de la secuencia didactica un alto porcentaje con el 48,3%
percibe que no se generan espacios para responder preguntas, dudas o consultas del
tema avanzado.

Asimismo dentro de los grupos focales desarrollados para abordar el tema de la
didactica universitaria en entornos virtuales ha sobresalido la postura de muchos de

los participantes en decir que por un lado algunos docentes aunque dan la oportunidad
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de hacer preguntas o consultas generan una actitud opuesta cuando critican la
pregunta realizada, no responden lo que se pregunta y cambian de tema o
definitivamente no dan el tiempo necesario para formular la pregunta y solo se queda
en una intencion; por otro lado segln la opinidn de los estudiantes hay otro grupo de
docentes que definitivamente no generan espacios para resolver dudas o consultas a
causa del corto tiempo con el que cuentan para el avance de la materia.

Otro resultado importante que ha salido durante el desarrollo de los grupos focales
tiene que ver con la dosificacion de contenidos. Muchos de los estudiantes han
mencionado tanto en las encuestas cerradas como en los grupos focales que mientras
estan pasando clases a veces o siempre estan atendiendo algo mas que las clases
virtuales (94,6%). Se ha puntualizado en uno de los grupos focales que el tiempo de
desarrollo de las clases es muy extenso, pesado y aburridor y que las clases deberian
hacerse en menor tiempo o con la dosificacion de contenidos dentro de cada clase.
Aunque se ha contemplado la disminucion de horas para pasar las clases, la UBI se
apega a la carga horaria establecida en el reglamento para universidades privadas.
Dentro de los elementos didacticos sobre sale una percepcién inestable con respecto
al docente sobre su papel como guia y orientador del aprendizaje, también una
percepcion negativa frente al uso de recursos y materiales que el docente deja para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje como: lecturas, videos, imagenes,
tareas y otros.

Asimismo, llama la atencién que los estudiantes aun teniendo tutoriales y
asignaciones de tareas y clases virtuales a través de la Plataforma Microsoft Teams,
ellos mencionan que no acuden a esta plataforma de forma regular por lo que es

importante analizar porque no lo hacen y como les resultaria mas atractivo hacerlo.
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En este mismo punto, se menciona que los docentes tampoco usan esta plataforma,
aunque se haya determinado que sea la plataforma oficial para el desarrollo de clases
virtuales durante este tiempo.

Entre otros de los elementos de la didactica sobresale la percepcion que se tiene sobre
el contenido actitudinal donde los estudiantes sefialan que no se establecen reglas y
normas dentro de las clases o se lo hace solo a veces. Es por esto que el nuevo modelo
didactico podra contemplar el fortalecimiento de este tipo de contenidos dentro de su
disefio y desarrollo.

En cuanto a las estrategias que se usan dentro de las clases virtuales actualmente
sobresalen aquellas que son tradicionales y que han ido siendo utilizadas bajo la
modalidad presencial, como: uso de internet, presentaciones en power point, uso de
documentos escritos, lecturas, ensayos, mapas mentales, mapas conceptuales, toma
de apuntes, exposiciones magistrales, preguntas que generan dialogo, trabajos
individuales y trabajos en grupo entre otros. Dejando con muy baja frecuencia otro
tipo de estrategias que pueden efectivizar las plataformas virtuales de aprendizaje y
renovar la modalidad de aprendizaje con opciones mas atractivas, amigable y
dinamicas como la realizacion de actividades basadas en caracteristicas de
aprendizaje individual, el uso de la creatividad, el juego, habilidades artisticas,
elaboracion de cuestionarios, analisis critico y reflexivo, invitacién a expertos,
realizacién de entrevistas, mensajes virtuales de interaccion, juego de roles,
dramatizacion y otros interesantes. Por lo que la propuesta del modelo didactico
deberéa incluir este tipo de estrategias dentro del desarrollo del modelo.

Dentro de los materiales de uso también se menciona el uso de materiales

tradicionales como lecturas, libros digitales incluso el uso de la pizarra fisica dentro
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de las videoconferencias virtuales cuando las pizarras digitales, simulaciones
interactivas, uso de la Wiki o portafolio del estudiante son materiales de mejor uso y
mas atractivos dentro de entornos virtuales de aprendizaje.

Los resultados més sobresalientes resultan de la segunda parte de los resultados de
dicha investigacion, cuando se califica a la didactica de manera regular de una manera
significativa (45,6%); cuando las emociones asociadas a la didactica percibida en las
clases virtuales son de tipo negativas como la desmotivacion, la preocupacion, la
decepcidn, la tristeza y la nostalgia por el pasado y cuando los comentarios sobre la
didactica universitaria son de mas tipo negativo con afirmaciones como: “Pésima, no
les importa si aprendemos. Tampoco entienden que no podemos estar en todas las
clases, que la sefial es mala, que no todos contamos con Wifi, etc. Y solo les importa
cargarnos con tareas. Y nos cobran igual nomas.”, “...por asuntos de internet no
logramos a ratos entender bien las clases. Por eso me siento un poco triste porque no
podemos comprender o preguntar nuestras dudas como lo podemos hacer en las clases
presenciales”, “Se mejord cosas que habia que mejorar, pero aun hay falencias”,
“Mala por que discriminan alas persona que no participan”, “Por parte de los
docentes, muy mala, no existe esa interaccion, solo es teoria y es tedioso solo

b

escuchar, ademas que el docente solo lee sus diapositivas...” y “No me agrada, la

enseflanza no es dinamica por mas que haya videos, etc.” entre otras.

10) Dentro de los grupos focales se ha obtenido resultados contundentes sobre la opinién

negativa de una mayoria de los estudiantes sobre el desarrollo de las clases virtuales
en situacion de pandemia, donde muchos adn siguen trabajando, se les ha cambiado
horarios, la inestabilidad emocional esta latente por la situacion actual y el proceso

de ensefianza — aprendizaje se ha visto deteriorado por varios determinantes como: la
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poca sefial en horarios donde la mayoria de la poblacion se encuentra en clases o
reuniones, el horario continuo ha hecho que muchos tengan que atender deberes y
obligaciones en el hogar, con la pareja y la familia en los mismos horarios en los que
se pasa clases en la noche, y sobre todo los estudiantes se quejan de la poca
preparacion que tienen los docentes para dictar clases virtuales porque mencionan
ellos que los docentes quieren trasladar todo lo que desarrollaban bajo la modalidad
presencial en la modalidad virtual, las presentaciones son llenas de texto y la clase se
vuelve demasiado tediosa y aburridora por escuchar solo al docente hablar. Sobre sale
también las respuestas de los estudiantes quienes dicen que los docentes no conocen
de su materia y muchas veces usan recursos de internet que no preparan ellos y videos
poco relacionados con el tema o descontextualizados. Sugieren al final procesos de
capacitacion para docentes.

11) De entre lo que mas mencionan los estudiantes es el desarrollo de la empatia como
un pilar fundamental dentro de las clases virtuales por parte de los docentes.
Asimismo, se solicita fortalecer las habilidades blandas como la comunicacion
asertiva, las emociones y el liderazgo en los docentes que le permitan desarrollar su
trabajo de docencia de una manera mas humana y cercana a la realidad del estudiante.

e Porotro lado, también se solicita enfatizar la capacitacion a los docentes en cuestiones
de interaccion, participacion, dinamicidad y habilidades para generar el interés y la

motivacion de los estudiantes en el desarrollo de las clases.

Los resultados precedentes de la investigacion muestran él porque es necesario disefiar y
viabilizar la ejecucion de un nuevo modelo de didactica universitaria en entornos virtuales

de aprendizaje. A través de estos resultados se puede observar la necesidad que tienen los
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estudiantes por recibir aprendizajes y contenidos académicos de manera que resulten
significativos para su aprendizaje dada la realidad que atraviesan caracterizada por el trabajo,
la familia y las ocupaciones que tienen ademas del estudio que realizan. Los estudiantes
pretenden recibir una educacion universitaria a través de entornos virtuales de aprendizaje
que les ofrezcan estrategias para el trabajo individual, grupal y colaborativo contagiado de
técnicas creativas, innovadoras y atractivas para los estudiantes quienes llegan del trabajo
cansados fisica y mentalmente para despertar su atencion, concentracion y capacidad de
aprendizaje. Asimismo, esperan ver fortalecida la interaccion docente-estudiante a través del
desarrollo de habilidades mas humanas y empaéticas por parte de los docentes, asi mismo con
la interaccion y participacion que pueda generar el docente para poder volver el aprendizaje

en un aprendizaje significativo.

Para lograr estos cambios y metas es necesario disefiar de inicio un nuevo modelo didactico
para el desarrollo de las clases en entornos virtuales de aprendizaje que contemplen mejoras
en todas las dimensiones y subdimensiones de la didactica. Un nuevo modelo didactico
universitario permitira al sistema universitario, en este caso a la Universidad Boliviana de
Informaética establecer nuevos lineamientos para el desarrollo de las clases. Incluso con base
a este nuevo modelo didactico se podra desarrollar procesos de formacion y capacitacion a
los docentes que moldee un nuevo perfil de docente mas dindmico, activo, sociable,

participativo y eficiente en el desarrollo de sus objetivos educativos.

Los beneficios que brindard esta propuesta consiste en establecer una metodologia
desglosada en un nuevo modelo didactico para ejecutar las clases virtuales basada en un
aprendizaje vivencial como transversal apegada a la inteligencia emocional como

caracteristicas de la interaccion entre el docente y estudiante. Esta propuesta ofrecera a la
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universidad y al plantel docente modelos didacticos innovadores, creativos y aplicables a
todo tipo de contenidos, como: contenidos tedricos, contenidos précticos y contenidos

tedrico-précticos.

5.4. Principios y componentes del modelo
El presente modelo tiene como base la teoria Constructivista del aprendizaje, el cual es sabido
busca construir el aprendizaje a partir del protagonismo del estudiante y de sus conocimientos
previos. Asimismo, un enfoque humanista para el actuar tanto del docente como del
estudiante guiara hacia un aprendizaje significativo donde se ponga como enfoque principal
la vida del sujeto que aprende, sus motivaciones y su autorrealizacién. Para hacer esto posible
se tomara en cuenta la psicologia Positiva de Martin Seligman como fundamento teérico y la
Logoterapia de Victor Frankl, dos teorias que ponen como prioridad a la persona y a sus

fortalezas, virtudes y el sentido de su vida.

Por otro lado, tomando en cuenta la modalidad virtual del aprendizaje pensado tanto para
modalidad E-learning y B-learning se asume un modelo tecnol6gico bajo la teoria
Conectivista de Downes, el cual concibe el aprendizaje como un proceso en red, hace especial
énfasis en que el conocimiento esta en las conexiones entre las personas y que el aprendizaje
se genera a partir del cruce de estas conexiones. Se valora no solo la acumulacion de
informacion disponible en la red o la tecnologia, sino también la capacidad de saber qué hacer

con esa informacion.

Por lo tanto, los principios tedricos base para este modelo se resumirian de la siguiente

manera:
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llustracién 1: Principios del modelo COVIEMOTIC

Constructivismo

: Modelo
Humanismo , .
tecnoldgico
Psicologia Logoterapia Conectivismo
Positiva g P

Los elementos que componen al modelo COVIEMOTIC son tres:

llustracion 2: Componentes del modelo COVIEMOTIC

e Conocimiento y competencias Vivenciales

= INteligencia Emocional

= Uso de las Tecnologias de la Informacidn

a) Conocimiento y competencias vivenciales
El conocimiento y las competencias que se imparten bajo este modelo deben tener
caracteristicas vivenciales, es decir que situen al estudiante en medio de emocionaes,
motivaciones y realidades de su vida diaria donde sea capaz de desarrollar las competencias

objetivo a traves del conocimiento impartido. Las competencias deben partir de la realidad
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del estudiante y deben sentirse como si fueran actividades de la vida diaria dento del futuro

ambiente laboral que tendra el futuro profesional.

Este componente del modelo se lograra visibilizar en el desarrollo de las distintas

modalidades de aprendizaje como:

1) Aprendizaje vivencial basado en proyectos
Aprendizaje vivencial basado en resolucion de problemas
Aprendizaje vivencial basado en la investigacién
Aprendizaje vivencial basado en estudio de caso
Aprendizaje vivencial basado en el juego

Aprendizaje vivencial basado en el pensamiento
Aprendizaje vivencial basado en equipos

Aprendizaje vivencial basado en el servicio
Cabe resaltar que cualquiera sean las modalidades que se asuman dentro de las clases en
entornos virtuales de aprendizaje deberan priorizar experiencias de la vida diaria de los

estudiantes que conmuevas sus emociones.

b) Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional entendida como la habilidad de comprender, regular y motivar la
gestion de emociones propias y la de los demas, es un compenente fundamental dentro del
modelo. Se requiere que las personas involucradas dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, es decir: los docentes y estudiantes; autoreconozcan sus emociones personales

y aquellas relacionadas con el desempefio de su rol dentro del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, y sean capaces de gestionar estas emociones para sacar el mayor provecho

dentro de la dinamica educativa.

Las actividades que se proponen dentro del modelo para desarrollar la inteligencia emocional

como componente del modelo son:

Preparacion emocional previa al desarrollo de clases

Diédlogo al inicio de las clases sobre actividades personales que generen
autoreconocimiento y empatia

Actividades de participacion de todos los miembros del grupo

Juegos de distencién y desestres

Trabajos de interaccion en grupos

Momentos de expresion emocional

Ejercicios de inteligencia emocional

Retroalimentacion, comunicacion asertiva y solicitud de ayuda entre los miembros
del grupo.

Reconocimiento, involucramiento emocional y motivacion a estudiantes con

caracteristicas de retraimiento, timidez, inseguridad, tristeza, enojo, desmotivacion

y/0 bajo rendimiento academico.

El tener presente en todo momento la gestion de emociones promovera que el espacio

educativo sea nutritivo animicamente, motivacionalmente y se convierta en un lugar seguro

tanto para docente y sobre todo para el estudiante. La buena gestion de emociones puede

elevar los niveles de seguridad y autoestima y por tanto el desempefio de tareas, sostiene y
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mantiene la atencion, concentracién, pensamiento y razonamiento, promueve mayor

resiliencia y genera solucion de problemas de mejor manera.

c) Uso de la tecnologia
Se postula para este modelo que vaya a ser desarrollado en entornos virtuales de aprendizaje,
el uso necesario de la tecnologia y plataformas digitales que fortalezcan todos los momentos

de la secuencia didactica y los objetivos planteados dentro de cada clase.

El uso de la tecnologia no solo se limita a realizar el uso de plataformas digitales o recursos
en linea que fortalezcan el aprendizaje, sino pide como caracteristica principal hacer uso de
la tecnologia de forma innovadora y creativa, esto quiere decir que cada contenido y
competencia que se ensefia sea capaz de elevarse a una produccién propia, contextual, util y
nueva por parte del estudiante con el uso de herramientas digitales, recursos tecnoldgicos y

la tecnologia en si misma como constructo mental de mejora e innovacion.

Las actividades que guian este componente del modelo se proponen a continuacion:
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- Utilizacion de plataformas y herramientas digitales en linea de manera frecuente,
variada y sencilla.

- Utilizacion de recursos digitales para el trabajo en aula.

- Utilizacion de herramientas, plataformas y recursos digitales para todas las
actividades practicas.

- Poner en practica las competencias adquiridas para la creacién, la innovacion y la
asociacion del aprendizaje con experiencias de la vida y realidad del estudiante.

- Actualizacion frecuente y constante en cuanto al uso de herramientas y recursos
relacionados al contenido expuesto en cada asignatura y al area de especialidad que
se dicta.

5.5. Lineas de accion

Las lineas de accién del modelo plantean como podria ser la secuencia de aplicacion del
mismo. No constituyen una secuencia rigida, mas bien la naturaleza del modelo en su
ejecucion demanda cierta flexibilidad en cuanto a tiempos, cantidad de recursos y

dosificacién de contenidos respetando los componentes que constituyen el modelo.

Para un mejor entendimiento a continuacion se presentan las lineas de accion de acuerdo a la

secuencia didactica ya conocida para la implementacion dentro de clases.



llustracion 3: Lineas de accién del modelo COVIEMOTIC
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Elaboracion de ejemplos
asociados al contenido y a la
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Como se observa en el esquema anterior, el modelo adopta cuatro etapas dentro de la

secuencia didactica, es afiadida una mas aparte del que propone el enfoque tradicional:

1)

2)

3)

4)

Previo a las actividades; se espera que los docentes, sobre todo, pero también los
estudiantes se predispongan actitudinalmente al desarrollo de sus clases expresandolo
con conductas y acciones previas al desarrollo de las clases con actividades destinadas
a la preparacion técnica de la clase y generar emociones hacia la clase y sus

principales protagonistas.

Actividades de inicio; se compone de las actividades de introduccion que tienen
como objetivo iniciar el desarrollo del tema de manera atractiva, innovadora, y
sucinta, de tal manera que pueda generar la curiosidad y motivacion del estudiante
por seguir aprendiendo.

Actividades de desarrollo; estas actividades son centrales para el desarrollo de los
contenidos teoricos, procedimentales y actitudinales. Concentran el mayor tiempo del
desarrollo de la clase o las clases, y debe sobresalir en esta etapa los componentes del

modelo y el aprendizaje significativo bajo el modelo propuesto.

Actividades de cierre; se encontrardn en estas actividades de cierre la conclusion de
los contenidos plasmados en recursos, herramientas, conclusiones y concreciones
para la vida diaria que resultan del aprendizaje significativo adquirido en la etapa
previa. Esta etapa comprende sobre todo el uso de la tecnologia y creatividad para la

vida diaria y simulaciones laborales.

A continuacion, se detallan los pasos para cada etapa dentro de la secuencia didactica y lo

que se esperaria en el desarrollo de las mismas de acuerdo al modelo por etapas.
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1) Previo a las actividades;

a) Preparaciéon emocional previa
Tanto docentes como estudiantes necesitan pensar positivamente sobre la clase a desarrollar
y el encuentro que se tendrd. Mostrar una predisposicion actitudinal activa la motivacion de
ambos y produce que los canales de aprendizaje y la plasticidad cerebral se active para recibir

nuevos aprendizajes significativos.

Se conoce que las emociones estan vinculadas favorablemente con el aprendizaje, por lo
tanto, la preparacion emocional previa de predisposicion adn con situaciones dificiles y
posibles obstaculos presentes dentro de las clases ya sea a nivel técnico, tecnoldgico y

humano, debe ser el primer paso necesario de apertura al aprendizaje.

b) Preparacion técnica previa
También es importante la preparacion técnica dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Esto se conoce como la preparacion didactica y pedagogica de la clase, en este modelo tanto

de parte del docente como del estudiante.

Se espera que los docentes preparen previamente su clase, no solo desde la parte actitudinal
y predisposicidn positiva emocional, sino también desde la parte técnica es decir en cuanto a
pedagogia y didactica de la clase. Se debe preparar las actividades a desarrollar, programar
la secuencia didactica y la organizacion y dosificacion de contenidos por mas que sea un
docente experto en el tema y que ya brinda muchas veces la misma asignatura y los mismos
contenidos. Se debe considerar sobre todo las caracteristicas particulares del grupo de
estudiantes en curso, la cantidad de estudiantes, la calidad de participacién de los mismos,
los estados de animo previos a la clase, las necesidades en cuanto a competencias y resolucion

de problemas de los estudiantes y la realidad contextual.



243

c) Preparacién tecnoldgica previa
También es necesario que la preparacion tecnoldgica se tenga lista previamente. Este modelo
plantea como pilar importante el uso de la tecnologia y con ello la utilizacion de plataformas
virtuales de aprendizaje, recursos virtuales y herramientas tecnoldgicas, por ello es
importante tener listos los recursos, enlaces, materiales y otros implicados en dichos
procedimientos antes de las clases y listos para ser compartidos. La preparacion en cuanto a
busqueda, seleccién y preparacién de los materiales debe contener elementos de innovacion,
creatividad, significancia para el aprendizaje y aplicacion préctica de los contenidos a la

vivencia personal y al contexto social de los contenidos.

2) Actividades de inicio

a) Dialogo espontaneo sobre la cotidianidad
Se propone que para el inicio de las clases se tenga un espacio de dialogo espontaneo entre
el docente y el estudiante que se extienda al menos por 10 minutos donde se toquen temas en
lo posible personales tanto del docente como del estudiante. Este componente dentro de la
secuencia hace la diferencia al modelo propuesto, porque con un establecimiento de conexion
emocional y la apertura a un espacio de confianza interpersonal y mas humana promueve la
sensibilizacion y activacion de las emociones lo que genera mayor empatia en los actores del
aprendizaje, docentes y estudiantes. Con ello se pretende generar la suficiente conexion y
motivacion en los estudiantes a partir de ser escuchados, comprendidos y hasta aconsejados
en algunas dificultades de su dia a dia, ademas de sentirse importantes para la figura de
autoridad del docente quien al compartir detalles personales también demuestra cercania con
los estudiantes y puede fortalecer la admiracion por parte de sus estudiantes al exponerse sin

miedo y con mucha seguridad.
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b) Enganche con el tema
De inicio se debe establecer también un enganche con el temay los contenidos a desarrollar.
Este enganche debe tener caracteristicas que generen la motivacion y curiosidad de los
estudiantes. Bajo este modelo se propone realizar actividades de enganche a manera de
juegos, historias, elaboracién de manualidades, videos cortos, preguntas problematizadoras
interesantes, caracterizacion fisica del docente y/o estudiante, acudir a espacios diferentes al

aula, y otros que sean innovadores y atractivos a la hora de iniciar un tema.

El enganche del tema es esencial y puede estar vinculado también a la vida personal del
docente y estudiante, porque se sigue en continuidad al elemento anterior que consiste en
mover las emociones de los participantes para generar una apertura al aprendizaje de mejor

manera.

c) Desarrollo de conocimientos previos vivencialmente
A partir de la aplicacion de estrategias y técnicas de aprendizaje vivenciales se le propone al
estudiante el desarrollo de una competencia a priori y sin necesidad de conocimiento previo
aplicando los conocimientos previos relacionados al contenido proximo a desarrollar. El
objetivo de esta actividad dentro de la etapa inicial es generar curiosidad en el estudiante por
aprender técnicamente lo que acaba de desarrollar con poco conocimiento. Asimismo,
fortalecer la autoestima del estudiante a partir de demostrarle que con poco conocimiento fue
capaz de desarrollar una intervencion practica con la actividades y experiencia vivencia

desarrollada.
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3) Actividades de desarrollo;

a) Desarrollo del contenido tedrico con uso de la tecnologia
Después de haber atravesado por la experiencia vivencial donde el estudiante pudo aplicar
sus conocimientos previos en la actividad de desarrollo de conocimientos de forma vivencial,
se esperara que el docente facilitador a través del uso de la tecnologia realice la
conceptualizacion del contenido que ya se ha vivenciado de forma implicita. El docente
explicitara los contenidos tedricos que rodean las actividades anteriores y las posteriores. ES
fundamental que se utilicen en este punto plataformas de aprendizaje y difusion conceptual
atractivas, modernas, actuales y de acceso facil por parte de los estudiantes. A estas alturas
se espera que el docente conozca muchas plataformas virtuales didacticas que le permitan

explicar el contenido del tema.

b) Uso de la tecnologia para el desarrollo de competencias (contenidos
procedimentales)
Después de haber desarrollado los contenidos tedricos se esperaria que los estudiantes
desarrollen competencias y pongan en préctica los contenidos teoricos plasmados en
competencias desarrolldndolos en problemas de la vida real y a nivel laboral. Este paso es
fundamental para el desarrollo del aprendizaje del estudiante dado que serd el momento
donde conjuncione los contenidos tedricos, procedimentales y hasta actitudinales del
estudiante para resolver situaciones, tareas, actividades y/o desafios relacionados a su futuro
profesional. Se recomienda utilizar ejemplos o actividades 1o mas cercano posible a la

realidad actual y contextual que situe al estudiante en el rol de profesional.
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c) Elaboracién de ejemplos asociados al contenido y a la vida de la persona
En este paso se pide a los estudiantes que apliquen algo del contenido aprendido ya sea a
nivel tedrico o procedimental puedan asociarlo a su vida diaria y mejor si es a la resolucion

de un problema de su vida diaria.

También se puede optar por que el docente comparta una experiencia personal de su vida en
la que haya podido ver plasmado el conocimiento tedrico y/o procedimental que se acaba de
cubrir para brindar un ejemplo de aplicacion del servicio que se puede ofrecer a través de la

profesion que se esta aprendiendo.

4) Actividades de cierre;

a) Concrecion del contenido en recursos digitales de aprendizaje elaborados por el
estudiante
El uso de la tecnologia debe tener varios momentos y espacios de interaccion dentro de la
didactica de este proceso de ensefianza y aprendizaje es fundamental y también debe ser un
recurso indispensable a la hora de elaborar, crear, y reafirmar el aprendizaje significativo.
Utilizar recursos digitales como plataformas, programas o medios virtuales para presentar

productos y resultados del aprendizaje seria la idea central de esta etapa.

Cabe mencionar que el estudiante podra usar cualquier tipo de plataforma para presentar su
producto de aprendizaje y no necesariamente tendrd que utilizar los recursos digitales

brindados por el docente.

b) Uso de la tecnologia para la resolucion de problemas
Este espacio y etapa del proceso se diferencia del anterior, y se considera importante, porque

aqui se desarrolla la utilizacion del concepto tecnologia, en lugar de los recursos visibles de
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la tecnologia. Entendiéndose la tecnologia no como una cosa sino un proceso, una capacidad
de transformar o combinar algo ya existente para construir algo nuevo o bien darle otra
funcion. Es decir, el estudiante deberd utilizar los medios y recursos disponibles para
transformar el conocimiento en algo Util y productivo pensado a nivel colectivo ya sea a nivel
micro o macro social, pero aplicando las competencias profesionales desarrolladas en la

solucién de problemas de la sociedad.

Encontrar un problema en la sociedad y pretender encontrar la solucion o parte de ella en el
que hacer del futuro profesional es una habilidad que conjunciona los tres tipos de contenidos
ensefados: tedricos, procedimentales y actitudinales y afiade una habilidad psicosocial que
es la empatia. Sentir por el otro desde su punto de vista y entrar en una interaccién para poder
responder a esa necesidad desde las propias posibilidades. Este seria el centro del desarrollo

de la empatia dentro del modelo propuesto.

c) Decisiony compromiso individual
El contenido desarrollado y el aprendizaje adquirido debe desembocar necesariamente en un
crecimiento personal a nivel no solo profesional sino también individual. Se espera entonces
que como una de las actividades de cierre exista una introyeccion del conocimiento en la vida
diaria y a partir de cualquier estimulo presentado en el proceso didactico el estudiante y
muchas veces el docente, como protagonistas del aprendizaje mejoren su individualidad que
al final de cuentas seran seres humanos profesionales que ponen su vida al servicio de los
demas, de los cuales se espera actlien con valores, ética, responsabilidad, eficiencia, y calidad
en su trabajo hacia la sociedad. Este objetivo se lograra de mejor manera si la persona esta

de mejor manera también consigo mismo y con su entorno.
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5.6. Perfil de los elementos dentro del modelo

Dentro del desarrollo del modelo COVIEMOTEC se tienen en cuenta también los elementos

que son parte de la didactica en entornos virtuales de aprendizaje. Estos son: el docente, el

estudiante, los objetivos, el contenido, el contexto, la estrategia de aprendizaje, las técnicas

de aprendizaje, los materiales. A continuacion, se presenta un esbozo de como deberian ser

estos presentados o acondicionados para una mejor calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje y la efectividad del modelo sea asegurada en cuanto al objetivo que persigue.

Tabla 57: Perfil de los elementos didacticos

DOCENTE

El docente universitario para entornos virtuales de aprendizaje debe
constituirse en un referente de buen animo, de seguridad personal,
buena autoestima. Una persona con la que es facil relacionarse y esta
abierto a los comentarios y criticas sin que esto signifique perder la
figura de autoridad que ejerce dentro de la clase. EI docente debe
llamar la atencion al incumplimiento de los deberes de los
estudiantes, pero lo hace de manera asertiva y usando sobre todo la
inteligencia emocional.

El docente provoca la participacion de los estudiantes a partir de la
indagacion en las experiencias de vida personales de los estudiantes,
para ello debe conocer aspectos generales de la vida de sus
estudiantes: ocupacion, relaciones maritales, ndmero de hijos,
situacion civil, pasatiempos favoritos, emociones principales.

El docente siempre se dirige a los estudiantes por su nombre y

recuerda las intervenciones que han tenido hasta ahora. Genera
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preguntas directas y solicitud de apoyo a quienes nunca o casi hunca
participan, motivando la participacion de ellos a traves del dialogo,
la reflexion y el refuerzo positivo a sus logros.

El docente se constituye en ejemplo de buenas emociones y
actividades participativas dentro de la clase siendo el primero en

responder preguntas personales y de su vida diaria.

ESTUDIANTE

El estudiante es un estudiante involucrado en las clases donde la
participacion sea su mejor presentacion clase a clase. El estudiante se
siente motivado sobre todo por las actividades vivenciales y ludicas
que vaya ofreciendo el docente a través de las clases virtuales.

El estudiante puede expresar sus emociones e identificar la de sus
compaferos de manera que le ayude a desarrollar habilidades de
comunicacion, empatia, tolerancia y otros.

El trabajo del estudiante no se hara solo, podra hacerse de manera
colaborativa o grupal y estudiante estard predispuesto emocional y
actitudinalmente a trabajar en grupo.

El estudiante estara predispuesto a realizar actividades innovadoras e
ingeniosas propuestas por parte del docente entendiendo estas
actividades como parte de su aprendizaje. Tendra en mente siempre
hacer mejoras e innovaciones con su aprendizaje entendiendo el

desarrollo tecnologico como parte de este crecimiento.




250

El estudiante no tiene temor al fracaso y muestra altos niveles de
seguridad respecto al error y fracaso. Esto es signo de aprendizaje y

no de retroceso.

OBJETIVOS

Los objetivos son planteados al inicio de cada clase, estos deben ser
objetivos claros y facilmente identificables y medibles para los
estudiantes. Podria ser una opcién mencionar la competencia o
competencias que se van a trabajar durante la sesién o unidad de clase
planificada.

Los objetivos deben llegar a repercutir de alguna forma en la vida de
los estudiantes. Esto permitira una mayor identificacion por parte de
los estudiantes con los objetivos y por tanto un mayor compromiso

de corresponsabilidad para su cumplimiento.

CONTENIDO

El contenido dentro de este modelo debe ser priorizado en sus
contenido minimos y desarrollados a través de la dosificacion de
contenidos. De acuerdo al diagnostico previo realizado en cada
materia y de acuerdo también a las habilidades de aprendizaje que
poseen los estudiantes, se realiza una dosificacion de contenidos para
cada grupo de estudiantes. Se debe poner por delante aquellos
contenidos esenciales y que desencadenen la base para que
posteriormente se pueda continuar con contenidos complementarios.
Los contenidos por mas tedricos que sean deberan readecuarse para
su aprendizaje y aplicacion en la practica a través de situaciones

vivenciales dentro de un juego, una investigacién, un proyecto, un
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problema, una meta por equipo de trabajo o un estudio de caso y con
la utilizacion de recursos, medios y plataformas virtuales de
aprendizaje.

La modificacion de contenidos y la readecuacién en cuanto a la
reduccion o combinacion de estos puede desarrollarse de manera
conjunta con otros docentes de la misma asignatura o area, asimismo
con jefatura de carrera y direccion académica para darle coherencia e
hilo conductor respecto a otros semestres, materias y lineas de

estudio.

CONTEXTO

La Universidad Boliviana de informatica contempla a la plataforma
Microsoft Teams como la plataforma de ensefianza oficial bajo la
modalidad virtual en todos sus niveles. Sin embargo, dentro del
modelo una caracteristica fundamental es poder usar la mayor
cantidad posible de recursos, herramientas y plataformas virtuales de
aprendizaje.

Al ser clases en entornos virtuales se necesita la activacion sobre todo
auditiva y visual en los estudiantes para poder captar su atencién,
desarrollar su concentracion y tener un aprendizaje significativo.
También se debe considerar asumir la utilizacion de medios de
comunicacion méas activas, familiares y de constante uso por los
estudiantes como WhatsApp y Facebook que fomente la interaccion

mas participativa.
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Se trata de que el contexto virtual educativo sea atractivo y genere la

curiosidad del estudiante por aprender.

ESTRATEGIA DE

APRENDIZAJE

Las estrategias didacticas son en mayor medida las de tipo
colaborativo. Los procedimientos que se realizan para el aprendizaje
significativo son realizados en grupos desarrollando actividades
vivenciales y con la practica de habilidades de inteligencia emocional
como la autorregulacion, la empatia, la comunicacion asertiva, la
expresion adecuada de las emociones.

En segundo lugar, estan las estrategias enfocadas al grupo que puedan
desarrollar actividades para todo el grupo de estudio y que generen la
participacion colectiva, entendiendo que este tipo de estrategias se
diferencia del anterior en que las actividades desarrolladas en estas
Gltimas estan destinadas a todo el grupo y su aprendizaje. Por lo
mismo, seran estrategias mas dinamicas y de mayor experiencia
vivencial para el grupo por la cantidad de participantes.

En tercer lugar, serdn utilizadas las estrategias enfocadas en el
individuo. Es decir, el docente identificara de inicio estilos
individuales de aprendizaje que tienen los estudiantes y se valdran de
este diagnostico para implementar actividades vivenciales para cada
uno de los estudiantes. Este tipo de estrategias podran desarrollarse

con mayor efectividad en grupos de pequefios de estudiantes.
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TECNICA DE

APRENDIZAJE

Las técnicas a ser utilizadas dentro de cada estrategia seran de tipo

vivencial y apegadas al desarrollo de habilidades de inteligencia

emocional.

Algunas de las técnicas que se pueden utilizar dentro del aprendizaje

vivencial son:

Lluvia de ideas: Todos los estudiantes participan realizando
una lluvia de ideas que el docente concentra en una pizarra
colaborativa.

Realizacion de expresiones artisticas: Los estudiantes
relacionan el tema avanzado con la elaboracion de poemas,
mausica, pinturas, esculturas y otras expresiones artisticas.
Elaboracion de maquetas: Los estudiantes realizan
maquetas o presentaciones en 3D relacionadas estrechamente
con el tema de avance.

Elaboracion de sistemas de evaluacion: Los mismos
estudiantes desarrollan examenes, rompecabezas, sopa de
letras, crucigramas, cuestionarios, controles de lectura para
ser intercambiados entre los mismos estudiantes.
Elaboracion de dossiers: Los estudiantes elaboran guias
educativas, revistas, subsidios tematicos, libros, libretas para
la ensefianza del tema de avance.

Elaboracion de recursos digitales y multimedia: los

estudiantes disefian y crean recursos multimedia como
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presentaciones interactivas, infografias, audios, videos
relacionados al tema de avance.

- Entrevistas: Los estudiantes realizan entrevistas a personas
ajenas al proceso de ensefianza-aprendizaje  que
complementan, inician o cierran la informacion aprendida con
el tema de avance.

- Composiciones: El estudiante realiza composiciones propias
relacionando lo aprendido con la vida diaria y/o resolucion de
problemas como: tiras comicas, historias, guiones de
dramatizacion, poemas, cuentos, etc.

- Juegos: El estudiante crea e inventa juegos a ser
desarrollados para evaluar el aprendizaje adquirido por el

grupo de estudiantes.

Afadidos a estas técnicas pueden existir otras que cumplan la
caracteristica vivencial del aprendizaje que consiste en que el
estudiante aprenda haciendo. Para esto se deben tomar en cuenta los
cuatro momentos del aprendizaje vivencial descritos en la

fundamentacidn teorica dentro de este mismo capitulo.

MATERIALES

Los materiales que vayan a ser utilizados dentro de este nuevo
modelo deben ser materiales accesibles, pero necesariamente
conocidos por los estudiantes. Estos materiales deben ser creativos,

innovadores y presentes en cada espacio fisico donde el estudiante
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pasa clases virtuales. Es decir, los estudiantes deben tener de manera
fisica materiales para usarlos dentro del desarrollo de las clases.

Estos materiales pueden ser: material de escritorio, material
reciclable, globos, plastilina, bombillas, pinturas, cartulinas, hojas de

color, pelotas, hojas de trabajo y otros.

5.7. Validacién de la propuesta del modelo didactico para entornos virtuales de
aprendizaje
El modelo didactico después de su disefio y elaboracién en los anteriores puntos ha sido
sometido a la valoracion por parte de direccion de carrera de Psicologia de la misma
universidad dentro de una entrevista individual y por otro lado, fue presentado a los

representantes estudiantiles de cada semestre en la misma carrera.

Dichas valoraciones fueron llenadas en una tabla con las apreciaciones de aceptable con
sugerencias, aceptable y no aceptable; pudiendo en ambos casos elegir la opcion de
valoracién que mas se acerque a su opinioén una vez conociendo la propuesta del modelo

didactico de aprendizaje para entornos virtuales.

Los resultados obtenidos de dicha valoracion fueron sistematizados y se presentan mas abajo
en unatabla de apreciacion de los jueces a quienes se les presentd el modelo en sus diferentes
etapas tanto de formulacion con resultados del diagndstico que se hizo, y el disefio y

elaboracion del modelo ya con los componentes correspondientes a su estructura.

En ambos casos estuvieron presentes las categorias de aceptable y aceptable con sugerencias

de cambio, como se muestra en la siguiente tabla de sistematizacion:



Tabla 58: Sistematizacion de la valoracion de jueces al Modelo propuesto

COMPONENTE

VALORACION DE PARTE DE LA DIRECCION

DE CARRERA

Valoracion entre aceptable,
no aceptable, aceptable con
sugerencias

Comentario de
apreciacion

256

VALORACION DE PARTE DE LOS

ESTUDIANTES

Valoracion entre aceptable,
no aceptable, aceptable con
sugerencias

Comentario de
apreciacion

Titulo del modelo:

MODELO DIDACTICO PARA ENTORNOS

VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EDUCACION

Aceptable con

Revisar  si los
entornos  virtuales

son solo de

inteligencia emocional y el uso de herramientas y

recursos tecnoldgicos para dicho fin.

sugerencias

ser un siglo donde
la tecnologia

avanza.

) aprendizaje 0 Aceptable
SUPERIOR sugerencias 3 )
también  podrian
denominarse de
ensefianza.
Obijetivo: Sobre todo, hacer
Generar en el estudiante una motivacion énfasis en el uso de
inquebrantable por dirigir su proceso de ensefianza- recursos
o o ) Aceptable con .
aprendizaje que promueva el aprendizaje vivencial, la tecnoldgicos, por Aceptable
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Principios y componentes del modelo:

- Conocimiento y competencias vivenciales

- Inteligencia emocional

Aceptable con

Muy acertado vy
pertinente los 3

componentes  del

Aceptable con

Dosificar
contenidos  para

los estudiantes

sugerencias modelo. sugerencias quienes
- Uso de la tecnologia trabajamos todo el
dia.
Lineas de accién: Considerar la

Previas a las actividades

Actividades de inicio

Aceptable con

evaluacion para las

actividades previas,

) dado que no Aceptable
- Actividades de desarrollo sugerencias ocurren dentro del
- Actividades de cierre aula.
Actividades dentro de las lineas de accion:
- Previas a las actividades: preparacion
emocional, técnica y tecnoldgica. Aceptable Aceptable

- Actividades de inicio: dialogo espontéaneo,

enganche, conocimientos previos.
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- Actividades de desarrollo: contenido tedrico,
procedimental y actitudinal con el uso de la
tecnologia

- Actividades de cierre: elaboracion de recursos
digitales, uso de la tecnologia para resolucion

de problemas, decision y compromiso.

Perfil de los elementos del modelo: docente,
estudiante, objetivos, contenido, contexto, estrategias
de aprendizaje, técnicas de aprendizaje, y materiales.

Aceptable

Aceptable con

sugerencias

Los perfiles
hablan muy bien
de lo que tiene que
ocurrir, pero en
muchos casos no
se cumple. Hacer
que se cumplan
las descripciones
dentro de los

perfiles.
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Como se puede observar las valoraciones en la mayoria de los elementos y componentes de la propuesta son aceptables, y las sugerencias
que se realizan corresponden sobre todo a la evaluacion del modelo una vez se considere su aplicacion, que mas adelante bajo una prueba
piloto podréa hacerse el disefio de la parte de evaluacion. Por otro lado, se ha decidido mantener la denominacion solo de “Aprendizaje”
en el titulo y no asi el denominativo de “Ensefianza” por correspondencia con el titulo del trabajo previo de investigacion que permitio

el diagndstico y disefio del modelo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se ha arribado después de conocer
los resultados obtenidos tanto de la parte cuantitativa, como de la parte cualitativa de la

investigacion:
Estas conclusiones se organizan de acuerdo a 3 vectores principales:

1) Conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos
2) Conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados

3) Conclusiones de acuerdo a la formulacion de hip6tesis

Tanto con el instrumento cuantitativo como con el instrumento cualitativo se ha podido
conocer la realidad de vida y el estilo educativo que llevan adelante los estudiantes de la
Universidad Boliviana de Informatica desde el periodo que vienen pasando las clases

virtuales.

1) De acuerdo a los resultados obtenidos

e La mayoria de los estudiantes de la Universidad Boliviana de Informética son
estudiantes jovenes o adulto jovenes que cuentan casi en su totalidad con un trabajo
que desemperian durante el dia y es por esto que han optado por estudiar en horarios
nocturnos su carrera universitaria. La mayoria de estos jovenes por la situacion de
pandemia ha tenido que trabajar en horario continuo y muchas veces reportan trabajar
mucho mas de las 8 horas establecidas. De tal modo que, se puede concluir que

durante el horario de clases los estudiantes sienten un mayor cansancio no solo fisico
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sino también mental, por lo que la estimulacion para que su rendimiento académico
durante las clases virtuales deberia ser en mayor medida que en situaciones normales.
Por otro lado, se ha evidenciado que los estudiantes después de trabajar se trasladan
a su hogar para pasar las clases virtuales, que muchas veces dista mucho del lugar de
trabajo y no es como cuando ocurren las clases presenciales que los estudiantes se
deben trasladar de su trabajo a la universidad que en muchos casos quedan cercanas
entre ambas. Este dato explica por qué los estudiantes reportan dos cosas: primero,
estar conectados a través de datos moviles y a través de conexion Wifi y segundo,
tener la conexidn casi siempre a sus clases virtuales a travées del celular. Estos dos
aspectos muestran al estudiante universitario pasando clases virtuales en movimiento.
El uso del celular como principal dispositivo de conexion no solo muestra la
movilidad que tiene el estudiante durante sus clases virtuales. También estudiantes
gue no trabajan o que se encuentran en el hogar todo el dia, presentan la conexién a
través del celular porque esto les resulta mas coémodo. Al mismo tiempo que favorece
su desplazamiento entre las actividades que muchos dicen tener durante sus clases
virtuales. La clase virtual entonces esta compartida entre la atencion que el estudiante
presta a su docente durante la conferencia virtual y las otras cosas que atiende como
la familia, hijos, pareja, amigos o trabajo.

Cabe aqui mencionar que la conexion a través del celular es muy diferente en cuanto
al acceso de funciones y el tamafio de la pantalla que ofrece el celular en comparacion
a una computadora. Por un lado, se ha referido por parte de los estudiantes que cuando
estos se conectan a través del celular la funcién de descargar, o acceder a algunas

tareas no es posible y necesariamente deben conectarse por computadora. Por otro
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lado, la pantalla del celular disminuye la claridad, la nitidez y el tamafio de las letras
e imagenes que son presentadas en las video clases.

Por todo esto, se concluye que los estudiantes no estan aprovechando todas las
ventajas y funcionalidades que ofrece tanto la plataforma Microsoft Teams como las
clases virtuales que ofrece el docente a través de la viodeoclase.

Las actividades de inicio dentro de la secuencia didactica carecen de fuerza e impacto
en los estudiantes, se desarrollan, pero sobre todo esta ausente la motivacion que
pueda realizar el docente para establecer actividades de inicio que motiven a la
continuidad del contenido. En cambio, las actividades de desarrollo muestran
mayores falencias teniendo contenidos que no siempre estan relacionados con la
resolucion de problemas o la aplicacion practica, ademas que se nota poca
actualizaciéon del contenido. En las actividades de cierre dentro de la secuencia
didactica también se produce cierta inestabilidad de las actividades que se deberian
realizar como parte conclusiva, porque no se las realiza siempre. Resalta la poca
frecuencia de generar espacios para responder dudas o preguntas por parte del
estudiante, argumentando esta debilidad a la falta de tiempo dentro del desarrollo de
las clases. Todos estos datos, ayudan a concluir que, si bien estan presentes en su
mayoria las actividades de inicio, desarrollo y cierre; se presenta inestabilidad en la
practica de las mismas porque no se las desarrolla siempre, solo a veces dentro del
desarrollo de clases.

En cuanto a los elementos didacticos, tanto el docente como el estudiante no asumen
completamente las responsabilidades y acciones que corresponde a su rol como

agentes protagonistas de aprendizaje. Ambos estan esperando que el otro tome
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protagonismo Y realice las actividades que debe realizar de acuerdo a lo esperado y
su rol tiene un impacto moderado dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los contenidos, este seria el factor que méas debilitado estaria para los
estudiantes. Ellos piden ademas de contenidos actualizados, la dosificacion de
contenidos debido al horario en el cual se desarrollan las clases y la importancia de
los contenidos para la préctica profesional, es decir: que solicitan que los contenidos
que se prioricen sean aquellos que van a poder ser aplicados a la vida laboral, lo que
realmente les vaya a servir en la practica profesional.

Queda claro que de acuerdo al contexto donde se desarrollan las clases virtuales, los
estudiantes prefieren el uso de plataformas y aplicaciones accesibles a su realidad y
que se utilizan en su cotidiano, como WhatsApp y Facebook y a pesar que la
universidad invierte en el uso global de plataformas educativas, los estudiantes no las
usan debido a la poca accesibilidad, a la lentitud en la carga de la aplicacién y/o
debido a la falta de familiaridad con la aplicacion que tampoco es fomentada por los
docentes.

Las estrategias y técnicas didacticas que usan los docentes giran en torno al
aprendizaje enfocado al estudiante. Son pocas las actividades destinadas al trabajo de
grupo y muy pocas mas destinadas al trabajo colaborativo. Dentro de las estrategias
y técnicas mas utilizadas por el docente se encuentran aquellas apegadas a la
educacion tradicional, tales como: la elaboracion de resuimenes, mapas conceptuales,
mapas mentales, esquemas. Revision de internet durante las clases virtuales y
generacion de preguntas para el dialogo y la participacion de los estudiantes. Por todo

esto se concluye que los docentes aun no cuentan con conocimientos, ni habilidades
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0 competencias didacticas digitales. Aun se siguen utilizando técnicas pasadas y que
se adecuan mas a un sistema presencial que a un sistema virtual.

En cuanto a los materiales, los estudiantes perciben que los materiales utilizados se
enfocan mas a los textos de revision tedrica, presentaciones en power point y videos
multimedia como complemente al aprendizaje vertido. Estos elementos son
caracteristicos ahora de una escuela tradicional de la didactica universitaria. Lo que
demandan los estudiantes es la interaccion digital a través de plataformas de
aprendizaje novedosas y que generen interés. También mencionan que el juego y la
creatividad como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje podria generar mayor
atencion por parte del estudiante. En conclusion, los estudiantes asocian el uso de
materiales novedosos con un éxito en la atencién, concentracion y comprension del
aprendizaje.

La percepcion sobre la didactica universitaria por parte de los estudiantes es negativa,
la sitdan en niveles regulares, sobre todo. Los estudiantes no estan conformes con la
forma de ensefiar que tienen sus docentes y frente a esta didactica las emociones que
se generan son emociones sobre todo displacenteras de decepcidén, preocupacion y
tristeza.

Dentro de la informacion recolectada durante el desarrollo de los grupos focales, se
nota una amplitud de criterio y opinién por parte de los estudiantes a partir de la
conexion y la seguridad de confidencialidad que se les dio a los estudiantes. Al
desarrollar esta técnica se ha notado claramente como son las percepciones que tienen
los estudiantes sobre el desarrollo de las clases virtuales. Todos en su totalidad han

manifestado malestar y una percepcion negativa sobre los docentes, los contenidos,
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los recursos utilizados y varios elementos de la didéctica. Resaltan sobre todo la
incomodidad que sienten al toparse con clases magistrales y con excesivo contenido
a desarrollar que ademas de ser cuantitativamente alto, también es presentado de
forma muy monotona lo que genera aburrimiento, desinterés, y ausentismo en las
clases virtuales.

Por otro lado, resaltan el desconocimiento y la falta de preparacion de los docentes y
estudiantes a utilizar entornos virtuales de aprendizaje de manera creativa,
innovadora y explotando todos los beneficios que presentan no solo una aplicacion o
plataforma destinada a su aprendizaje sino también el conocimiento que puedan tener
sobre otras plataformas y espacios virtuales factibles para el desarrollo del
aprendizaje.

También resaltan que los estudiantes no se sienten comprendidos por parte de los
docentes respecto al rol que cumplen como estudiantes dentro de una situacion
sanitaria diferente a otros tiempos, tampoco sienten que los docentes tomen en cuenta
gue muchos de ellos trabajan aparte de estudiar, tienen y atienden familia, hijos y
otras obligaciones necesarias dentro de su vida diaria.

En conclusién, los estudiantes manifiestan su decepcién y preocupacién hacia la
universidad, y la poca capacitacion y actualizacion que tienen los docentes para
realizar una migracion del sistema presencial al sistema virtual de aprendizaje con el
objetivo de generar aprendizaje significativo.

Los estudiantes han sugerido elementos importantes para el desarrollo de un modelo
didactico innovador compuestos por: empatia y manejo de emociones de los

estudiantes, manejo creativo de herramientas y plataformas digitales,
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contextualizacién y adecuacion de contenidos. En sintesis, mejorar la didactica
significa ponerse en el lugar del estudiante, adecuarse a sus medios de interaccion

tecnoldgica y priorizar contenidos esenciales para la préctica pre-profesional.

2) De acuerdo a los objetivos planteados

Se han planteado varios objetivos para la presente investigacion. A la culminacion se

concluye lo siguiente:

Se ha logrado realizar una propuesta de Modelo de Didactica Universitaria en
entornos virtuales de aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Boliviana de Informatica gracias a la informacion obtenida tanto de los
cuestionarios cuantitativos como de los grupos focales. La propuesta elaborada tiene
tres caracteristicas principales: conocimiento y competencias vivenciales, el

desarrollo de la inteligencia emocional y el uso de las tecnologias de la informacion.

Se ha recopilado estudios sobre modelos de didactica universitaria en entornos
virtuales de aprendizaje de alto impacto a nivel internacional y nacional rescatando

los més sobresalientes trasladados al estado del arte de esta investigacion.

Se ha logrado construir un sustento tedrico referente a la didactica universitaria en
entornos virtuales de aprendizaje en Educacion Superior que permita comprender las
principales teorias y postulados sobre este tema y sea base teorica para la elaboracion

de la propuesta de modelo didactico resultado de esta investigacion.

Se ha podido identificar la secuencia y los elementos de la didactica universitaria en

entornos virtuales de aprendizaje para con base a ese conocimiento dar estructura a
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un nuevo modelo didéctico que vaya a ser aplicado en la Universidad Boliviana de

Informética.

« Antes de realizar la propuesta final se ha atravesado la fase de disefio del nuevo
modelo de Didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje desde la
percepcidn de los estudiantes de la Universidad Boliviana de Informatica y a través
de jueces expertos se ha conseguido la validacion del disefio desembocando en la

propuesta final del modelo didéactico.

3) De acuerdo a la Idea a defender
La idea a defender planteada para la investigacion fue: EI Modelo de Didactica Universitaria
en Entornos Virtuales de Aprendizaje basado en el aprendizaje vivencial, la inteligencia
emocional y el uso de las tecnologias de la informacion es el méas adecuado desde la

percepcion de los estudiantes de la Universidad Boliviana de Informatica.

Después de haber desarrollado la recoleccion de la informacion respecto a la percepcion de
los estudiantes sobre la didactica universitaria en entornos virtuales, se ha disefiado un nuevo
modelo de didactica universitaria basado en sus tres componentes fundamentales:
aprendizaje vivencial, inteligencia emocional y tecnologias de la informacion. Este modelo
surge de la investigacion cuali-cuantitativa desarrollada y toda la informacion recabada. Los
resultados configuran de por si, un modelo donde prime la tecnologia, la interaccion docente-
estudiante desde un plano mas emocional y la metodologia didactica sea totalmente vivencial
por diferentes factores como el horario de clases, la poblacién estudiantil, su edad y sus

actividades cotidianas.
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Dicho modelo ha sido sometido a un proceso de validacion por direccion de carrera de
Psicologia de la Universidad Boliviana de Informética y la aprobacién de un grupo de
representantes estudiantiles de cada semestre, constituyéndose estos como jueces expertos

evaluadores del modelo presentado como propuesta.

Se realizd una presentacion del modelo de didactica en una sesion presencial y se obtuvo por
parte de ellos una retroalimentacion positiva respecto a la ideacién de implementacion del
modelo dentro de las clases virtuales. Los estudiantes evaluadores, como representantes
estudiantiles, fueron quienes han dado fe de los componentes, elementos y actividades del
modelo didactico elaborado para ser aplicado dentro de entornos virtuales de aprendizaje
especificamente para educacion superior. De esta manera, se logra defender la idea inicial de
que un modelo para entornos virtuales de aprendizaje caracterizado por el uso de la
tecnologia, las actividades vivenciales y la presencia de la inteligencia emocional dentro de
la interaccion entre docente-estudiante, es el modelo més adecuado de acuerdo a la
percepcion de los estudiantes.
6.2. Recomendaciones

A partir del desarrollo de esta investigacion surgen las siguientes recomendaciones:

a) A nivel Gubernamental

e Las autoridades y entes que rigen la parte educativa de nuestra nacion,
especificamente el Ministerio de Educacion, el viceministerio de Educacion Superior
de Formacion Profesional, la Direccion general de Educacion Superior Universitaria
y todas aquellas entidades publicas y gubernamentales que ejercen como entes
reguladores y legisladores de normas que viabilizan cambios y mejoras en la

educacion, deben considerar implementar lo mas posible la educacion virtual, el uso
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de las tecnologias de la informacion y la actualizacion digital en las aulas de las
universidades actuales. Esto permitira no solo un avance en cuanto al conocimiento
y desarrollo de competencias de los universitarios, sino también un reto para los
docentes y las universidades de actualizar su modo de ensefiar y provocar en ellos la
superacion profesional y en los servicios que ofrecen como casas superiores de
estudio.

Las autoridades gubernamentales podrian elaborar politicas relacionadas al uso del
internet dentro de las universidades como uno de los recursos y materiales
indispensables dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que promueva la
investigacion, la interaccion interestudiantil con otras universidades en otras partes
del mundo y que sobre todo se entienda este servicio de acceso a la Red como uno
mas de los derechos de los estudiantes.

Las autoridades propongan procesos de formacion, de actualizacion y de acreditacion
docente en cuanto al uso de la tecnologia dentro de la educacién superior. Estas
capacitaciones que sean accesibles o gratuitas a todos los docentes de todas las
universidades y que se garantice la participacion activa, comprometida y replicadora
de los estudiantes. Incluso se podria formular programas mas amplios como
diplomados y cursos de especializacion en el uso de la tecnologia de la informacion
dentro del aula y la aplicacion de la tecnologia dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en la universidad.

Se sugiere a las autoridades competentes realizar investigaciones a nivel macro con
la poblacion estudiantil y docente de todas las universidades, para dar sostenibilidad

a infinidades de propuestas que se realizan en investigaciones de pre y posgrado que
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pudieran no solo quedar en los documentos como resultados, sino que se puedan
convertir en propuestas tangibles y en aportes a la mejora educativa desde la

investigacion cientifica.

b) Otras entidades
Se sugiere a otras entidades involucradas con la educacién superior y con la educacion

en general:

e Poder realizar difusion de informacion relevante, resultados de investigacion
y conocimiento y experiencias practicas que se van adquiriendo gracias a
proyectos educativos sustentados por financiamiento externo.

e Poder compartir recursos, herramientas, técnicas, estrategias y otros; y entrar
en un dialogo en comdn con autoridades gubernamentales para coadyuvar
juntos en la actualizacion y modernizacién de la educacion a partir de un
diagnostico de la realidad, pero sobre todo a partir de la experiencia vivida

hasta el momento por ambas partes.

c) A nivel Institucional

Se recomienda a la Universidad Boliviana de Informaética

e Capacitar a su personal no solo docente, sino también administrativo sobre el uso de
nuevas tecnologias de la informacion, plataformas de ensefianza y aprendizaje, y la
implementacién de una educacién hibrida entre la virtualidad y la presencialidad
extrayendo las mayores ventajas de este tipo de educacion.

e Considerar el uso masivo de plataformas y aplicaciones educativas mas dindmicas y

complementarias a Microsoft Teams. Se podria elaborar un banco o caja de
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herramientas digitales para que los docentes lo utilicen de forma variada y continua
vinculandolas con los canales y accesos de Microsoft Teams para que los estudiantes
se motiven a indagar en dicha plataforma y revisar el material propuesto.

e Posibilitar el mobiliario y la instalacién técnica y tecnoldgica de dispositivos
modernos, de alta calidad y con conexion estable de computadoras dentro de
instalaciones de la universidad que estén a disposicién de los docentes para elevar la
calidad de conexién durante el desarrollo de clases virtuales y proveer mayor
comodidad a los docentes que asi lo deseen.

e Elaborar protocolos de planificacion y ejecucion de clases virtuales, que sean claros,
breves, practicos y de facil acceso para los docentes nuevos como proceso de
induccién y para los docentes antiguos como nuevos procesos de formacion que
uniformen la intervencion que se realizara a partir del nuevo modelo asumido en la
universidad boliviana de informatica y el desarrollo de clases virtuales.

o Realizar periédicamente reuniones de evaluacion y seguimiento al modelo didactico
implementado para el desarrollo de clases virtuales con docentes y estudiantes, para
recabar informacion sobre lo desarrollado y promover posibles ajustes de mejora al

proceso de implementacion.

d) Hacia la Docencia universitaria
Se recomienda a los docentes en general y a las instituciones que los regulan, los capacitan y

los reclutan:

e Motivar el uso de la tecnologia dentro de las clases virtuales a través de

capacitaciones, concursos, procesos de internacionalizacién e intercambio docente,
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dotacion de insumos y equipamiento y otros que inciten al personal docente a
incursionar lo méas posible en la educacion virtual y la tecnologia.

Comprometerse con la educacion superior desde una actitud empética, humana y
sensible, observando al estudiante no solo como un futuro profesional, sino también
como una persona con una vida familiar, laboral, social y personal. Esto dara pie a
mejorar la relacion docente-estudiante a través de la generacion de empatia en ambas
partes y con ello la motivacidon y compromiso académico que sin duda mejorara el
proceso ensefianza aprendizaje.

Auto capacitarse y actualizarse en nuevas herramientas, técnicas, estrategias y
procesos digitales para educacion superior que aumenten el perfil de educador dentro
de las aulas virtuales y el proceso de ensefianza — aprendizaje con los estudiantes

universitarios.

e) A otros investigadores

A partir de esta investigacion se sugiere a otros investigadores:

Aumentar las investigaciones referidas a entornos virtuales de aprendizaje en
educacion superior que fortalezca el aporte al proceso de ensefianza-aprendizaje en
este nivel de forma cientifica

Repetir los procesos metodoldgicos e incluso tematicos de esta investigacion con
mayor cantidad de poblacion y talvez de diferentes universidades y regiones del pais.
Iniciar procesos de validacion a este modelo propuesto a través de estudios
experimentales y de validacion de la propuesta elaborada dentro de esta investigacion

que dé continuidad a los aportes realizados con este estudio.
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ANEXOS ,
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1) Instrumento 1: Cuestionario para estudiantes sobre percepcion de la Didactica

Universitaria en Entornos virtuales de aprendizaje

Instrucciones: El siguiente cuestionario- tiene como propésito, evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre los elementos que componen a la Didactica Universitaria en entornos
virtuales de aprendizaje en la Universidad Boliviana de Informatica. No existen respuestas

correctas o incorrectas. Responde con la mayor sinceridad posible.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo:
- Femenino

- Masculino

- Del6a2s
- De26a35
- De36a45
- Ded46a55

- Mas de 55

¢ Trabajas ademas de estudiar?:
- Sienun negocio propio

- Si como empleado de alguien mas

- No
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En caso que tu respuesta a la anterior pregunta haya sido Si ¢Cuantas horas al dia trabajas?2-4 horas
- 4-8 horas

- Mas de 8 horas

¢ Tienes personas a quien atender/cuidar durante el dia?

- Si - No

¢En qué semestre de la carrera te encuentras?

- Primer Semestre

- Segundo Semestre
- Tercer Semestre

- Cuarto Semestre

- Quinto Semestre

- Sexto Semestre

- Séptimo Semestre
- Octavo Semestre

- Noveno Semestre

- Décimo Semestre

Te conectas normalmente a tus clases virtuales a través de:
- Un Celular

- Una Tablet

- Una Computadora

El servicio de internet que usas para pasar tus clases virtuales es:
- Datos moviles

- Internet Wifi
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- Ambos

¢ Tienes personas a quien atender/cuidar durante el desarrollo de las clases virtuales?
- Si, Siempre

- Si, aveces

- No, nunca

PERCEPCION SOBRE LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

I-1. ¢El docente hace una introduccién dinamica al inicio de un nuevo tema de avance?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-2 ¢El docente toma una evaluacion diagnostica antes de avanzar la materia?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-3 ¢El docente utiliza los conocimientos previos del estudiante para el desarrollo de un tema?

- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-4. ¢El docente motiva para la continuidad del tema?
- Si, Siempre

- Si, aveces
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- No, nunca

I-5. ¢EIl docente brinda informacion actualizada para cada tema de avance?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-6. ¢El docente relaciona lo avanzado con la resolucion de algun problema del contexto, el analisis
de un caso, o la elaboracion de un proyecto que ponga en practica lo aprendido?

- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-7. ¢Cuando se concluye un tema, el docente sintetiza lo avanzado?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-8. ¢El docente genera espacios para elaborar conclusiones del tema avanzado?
- Si, Siempre
- Si,aveces

- No, nunca

1-9. ¢El docente genera espacios para responder preguntas, dudas o consultas del tema avanzado?
- Si, Siempre

- Si, aveces
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- No, nunca

I-10. ¢El docente es un guia para facilitar el aprendizaje?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-11. ¢El docente motiva para el desarrollo del aprendizaje?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-12. ¢El docente utiliza recursos didacticos para mejorar el aprendizaje?
- Si, Siempre

- Si, aveces

- No, nunca

I-13. ¢ Utiliza los recursos que proporciona el docente como: lecturas, videos, imagenes y tareas, para

aprender?
- Si, Siempre
- Si,aveces

- No, nunca

I-14. ;Utilizas la Plataforma Microsoft Teams?
- Si, Siempre

- Si, aveces
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- No, nunca

I-15. ¢Conoces los objetivos que se pretende conseguir al finalizar el tema avanzado o la materia?
- Si, Siempre
- Si, aveces
- No, nunca

I-16. ¢El docente brinda datos, hechos, conceptos, teorias, y contenido tedrico actualizado sobre el

tema de avance?
- Si, Siempre
- Si, aveces
- No, nunca

I-17. ¢El docente desarrolla destrezas, habilidades, y procedimientos para la resolucién de problemas

relacionados al tema de avance?
- Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-18. ¢El docente promueve la practica de valores y actitudes en el desarrollo de las clases?
- Si, Siempre

- Si, aveces

- No, nunca

I-19. ¢El docente establece reglas y normas en el desarrollo de las clases?
- Si, Siempre

- Si, aveces
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- No, nunca

1-20. ¢El docente maneja WhatsApp, Facebook y/o Zoom para la ensefianza virtual?

Si, Siempre

Si, a veces

- No, nunca

I-21. ¢El docente maneja la plataforma Microsoft Teams para la ensefianza virtual?

Si, Siempre
- Si, aveces
- No, nunca

I-22 (El docente utiliza estrategias para el aprendizaje centradas en las necesidades y caracteristicas

de cada estudiante?

- Si, Siempre

- Si, aveces

- No, nunca
I-23 ¢El docente utiliza estrategias para el aprendizaje centradas en las necesidades y caracteristicas
del grupo (curso)?

- Si, Siempre

- Si,aveces

- No, nunca

I-24 ;El docente utiliza estrategias para generar un aprendizaje colaborativo?
- Si, Siempre

- Si, aveces
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- No, nunca

I-25. ¢ Cuales de las siguientes estrategias INDIVIDUALES identificas que utiliza el docente para el

desarrollo de las clases virtuales?
- Si, Siempre
- Si, aveces
- No, nunca

I-26. ¢Cuéles de las siguientes estrategias GRUPALES identificas que utiliza el docente para el

desarrollo del proceso de aprendizaje en entornos virtuales?
- Si, Siempre
- Si, aveces
- No, nunca

I-27. ¢ Cudles de las siguientes estrategias de TRABAJO COLABORATIVO identificas que utiliza el

docente para el desarrollo del proceso de aprendizaje en entornos virtuales?

Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

I-28. ¢(Existe alguna otra estrategia que se use durante las clases que no haya sido mencionada?

Si, Siempre
- Si, aveces

- No, nunca

1-29. ;Cuaéles de los siguientes materiales didacticos utiliza el docente durante las clases virtuales?
- Si, Siempre

- Si, aveces
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- No, nunca

I-30. ¢Existe algun otro material didactico que se use durante las clases que no haya sido mencionado?
- Si, Siempre
- Si, aveces
- No, nunca

I-31. ¢Cuales de los siguientes materiales didacticos utiliza el docente como apoyo a las clases

virtuales?
- Si, Siempre
- Si,aveces
- No, nunca

I-32. (Existe algun otro material didactico que se use como apoyo al proceso de ensefianza-

aprendizaje que no haya sido mencionado?
- Si, Siempre
- Si,aveces

- No, nunca

I1-1 ;Qué opinas sobre la didactica desarrollada por los docentes en la universidad a través de la
virtualidad?

- Excelente

- Muy buena
- Buena

- Regular

- Deficiente

- Mala
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I1-2 ; Coémo te sientes respecto al desarrollo de la didactica en la universidad a traves de la virtualidad?

- Triste

- Alegre

- Decepcionado/a
- Feliz

- Enojado/a

- Satisfecho/a

- Preocupado/a

- Sorprendido/a

- Con miedo

- Conrechazo

- Con nostalgia por el pasado
- Motivado/a

- Desmotivado/a

I1-3 A continuacion responde: ¢Como percibes la didactica desarrollada en la Universidad a través de
entornos virtuales de aprendizaje?

- Respuesta Negativa

Respuesta Positiva

Respuesta positiva y negativa

Respuesta Neutral

Sin responder

“Muchas gracias por tu colaboracion”
La investigacion es la puerta del conocimiento y la mejora.
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2) Cuestionario guia para Grupo Focal

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo:
- Femenino

- Masculino

- De 20 a 30 afios
- De 31 a40afios
- De 41 a50 afios
- De 51 a60 afos

- Mayor a los 60 afios

¢De qué semestre eres representante?.................

PERCEPCION SOBRE LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

- GF-1. ;{Qué actividades realizan los docentes al inicio de cada materia?

- GF-2 ;Como les gustaria que el docente desarrolle el tema?

- GF-3. {Como se desarrolla el avance de un tema?

- GF-4. ;Cémo les gustaria que desarrollen los docentes el tema?

- GF-5. {Qué actividades desarrollan los docentes para el cierre del avance de un tema?

- GF-6. ;{Cémo les gustaria que los docentes concluyan el tema de avance?

- GF-7. ¢{Cdmo son los docentes respecto a su rol como educadores?

- GF-8 ¢Cdmo les gustaria que fuera el docente respecto a su papel como guia del aprendizaje?
- GF-9. ;Como son los estudiantes en su rol como estudiantes?

- GF-10. ;Como podrian mejorar los estudiantes respecto a su rol como estudiantes?




292

GF-11. ;Creen importante saber los objetivos del aprendizaje desarrollado? ¢Por qué?
GF-12. ;Cdmo te parecen los contenidos que se desarrollan en las clases virtuales?

GF-13 ;Como podrian mejorar los contenidos de avance?

GF-14. ;Como los docentes ayudan a formar valores y actitudes de la persona en el desarrollo
de las clases?

GF-15. ¢ Como evaluarian la interaccién que tienen los docentes con los estudiantes a través
de los entornos virtuales de aprendizaje: Microsoft Teams, Whatsapp, Facebook, Zoom?
¢Podria mejorar este aspecto?

GF-16. ¢Qué procedimientos siguen los docentes para producir un aprendizaje significativo?
¢Como podria mejorar este aspecto?

GF-17. ;Como son las estrategias didacticas de aprendizaje que utilizan los docentes para el
proceso de ensefianza -aprendizaje a través de los entornos virtuales de aprendizaje?

GF-18. ;Como son las estrategias didacticas de aprendizaje que utilizan los docentes para el
proceso de ensefianza -aprendizaje a través de los entornos virtuales de aprendizaje?

GF-19 (Como podrian mejorar las estrategias didacticas que utilizan los docentes?

GF-20. ¢(Como son los materiales didacticos que utilizan los docentes para el proceso de
ensefianza -aprendizaje a través de los entornos virtuales de aprendizaje?

GF-21 ;Qué podria mejorar de los materiales didacticos que utilizan los docentes?
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NO

CODIGO

GRUPOS DE CODIGOS

Ambiente propicio para pasar

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS

1 | clases DIDACTICOS
EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Ausencia de clases PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
2 DIDACTICA
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Ausencia de planificacion PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
3 DIDACTICA
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Autoritarismo docente PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
4 DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Autorregulacién del estudiante :
5 EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Bajos niveles de empatia PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
6 DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Capacitacion continua al .
7 | docente EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Capacitacion del estudiante .

8 EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Clases aburridas PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA

9 PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Considerar diferentes formas i}
10 de aprendizaje del estudiante EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Considerar Educacion virtual i
11 no es igual a la presencial EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Considerar Influencia del i
12 entorno EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Considerar que los estudiantes :
13 trabajan EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Contenido significativo .
14 EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Contenidos excesivos PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
15 DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Contextualizacion del i
16 contenido EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
Desmotivacion estudiantil PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
17 DIDACTICOS

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA




18

Dificultad de adaptacién a la
tecnologia

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
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19

Docentes poco capacitados

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

20

Docentes poco motivados

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

21

Dotar de competencias para la
vida laboral

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

22

El horario para muchos es
muy complicado

PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

23

Exceso de tiempo de atencion

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

24

Falta de apoyo por parte de las
autoridades

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

25

Interaccion con el estudiante

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

26

Mayores pausas de descanso

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

27

Motivar al docente

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

28

Motivar al estudiante

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

29

No hay actividades de
enganche o atraccion al inicio

PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

30

No hay actualizacion

PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

31

No hay planificacion didactica

PER(;EPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

32

No respetar contenido

PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

33

No se conocen los objetivos

PERC}EPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

34

No se contestan dudas

PERQEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

35

No ser escuchados por
autoridades

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA




36

Poca contextualizacion

PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA
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37

Poca empatia del docente

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

38

Poca empatia del estudiante

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS )
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

39

Pocas estrategias y tecnicas
didacticas

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

40

Poco acceso a servicios
tecnoldgicos

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

41

Pocos casos del ejercicio de la
didactica

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

42

Protagonista el docente

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS
FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

43

Protagonista el estudiante

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

44

Tiempos y horarios dificiles

PERCEPCION NEGATIVA DE LA SECUENCIA
DIDACTICA

PERCEPCION NEGATIVA DE LOS ELEMENTOS
DIDACTICOS

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

45

Universidad deficiente

FALENCIAS EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

46

Uso de plataformas
alternativas (Facebook,
WhatsApp, etc.)

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA

47

Uso de varias estratégias y
técnicas didacticas

EXPECTATIVA EN LA NUEVA DIDACTICA
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La Paz, 4 de septiembre de 2020

Sefiorita:
Lic. Sandra Indira Flores Carvajal
JEFA DE CARRERA DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD BOLIVIANA DE INFORMATICA
Presente.-
Ref. Solicitud de autorizacion para elaboracion de investigacion

De mi mayor consideracion,

Mediante la presente acudo a su autoridad para solicitar el permiso respectivo para realizar
un estudio de investigacion en la poblacion docente-estudiantil de la carrera de Psicologia
que usted dirige. Esta solicitud la hago en mi calidad de maestrante dentro de los estudios
que sigo en el CEPIES-UMSA dentro de la Maestria de Educacion Superior Universitaria
con mencién en Metodologia de la Investigacion y como parte de un aporte que deseo realizar
también a la Universidad Boliviana de Informatica que pasaré a explicar a continuacion.

El estudio titulado: “Satisfaccion sobre la calidad educativa, perfil docente y didactica
universitaria bajo la percepcion de docentes y estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje”
tiene por objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion educativa, las caracteristicas esenciales que
componen al perfil docente y la didactica universitaria en entornos virtuales de aprendizaje de acuerdo
a la percepcion de los docentes y estudiantes; y con base a este conocimiento elaborar un dossier
producto de la investigacion que resuma los resultados obtenidos y plantee un plan de formacion para
docentes de acuerdo al perfil elaborado a partir de las coincidencias entre docentes y estudiantes, asi
mismo plantear las dimensiones de mayor fortalecimiento dentro de la didactica universitaria y
plantear para ello temas de formacion para docentes.

Esperando poder contar con su autorizacion para este aporte a la ciencia e investigacion me

pongo a su disposicion para absolver cualquier duda, consulta o sugerencia.
Me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

e

Lic. Deborah Monserrath Herrera Velasco

C.1.6783471 L.P.



