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La presente Memoria Laboral, estd divida en tres areas: EI AREA 1, en el cual se
desarrolla la Descripcion de la Actividad Laboral, donde se especifica los periodos y las

instituciones del ejercicio de la Comunicacion.

En el AREA 11, se desarrolla la Sistematizacion de una experiencia, es el caso de estudio real
de los elementos de la Comunicacion con mayor relevancia en la implementacion de un
programa de salud a traves de plataformas digitales, denominado:  “Elementos
comunicacionales en el uso de plataformas virtuales como aporte a la informacion,
educacion y concienciacion en temas de salud, a través de Zoé Radio Digital, en los meses
de abril a noviembre de 2020”, mediante el programa: Saludablemente Bolivia donde se

abordan temas de Salud.

Cabe sefalar que la presente memoria laboral tiene un Abordaje Teo6rico como se lo
especifica a continuacion: 1) Campo de Estudio: Comunicacion; 2) Area de Estudio:
Modelos y elementos de la Comunicacion 3) Sub area de Estudio: Comunicacion en Salud
implementado en el programa Saludablemente Bolivia a través de las Plataformas de Zoé

Radio Digital.

Asi mismo, dentro del analisis de los elementos de la comunicacion se dio énfasis a los
modelos comunicacionales de diferentes autores y teorias, como la de Harold Laswell, de
Shannon y Weaver y las funciones de los mismos en las Plataformas revisando también la
propuesta de Marshal MacLuhan, ademas de la Psicologia de la Comunicacion y la Teoria de

aprendizaje social o cognoscitiva ligada a Comunicacion y Salud.



Y el AREA I11 sugiere recomendaciones practicas y Utiles para la aplicacion de este
documento como herramienta flexible que se pueda actualizar al pasar del tiempo.
Se suma un anélisis de la actividad laboral, con la realizacion de un breve balance del pensum
con el cual culmine mis estudios en la carrera. Asi, también se emiten sugerencias para
complementar la formacion del o la profesional en la carrera de Ciencias de Comunicacion

Social.



CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

1.1 PROGRAMA DE TELEVISION “RETO TV.” EMITIDO POR TVU

CANAL 13 UNIVERSITARIO

Presentadora de Programa de Television

Periodo de la Actividad Laboral: abril de 2008 a noviembre de 2008
Institucion donde se realizd la actividad laboral: TVU Canal 13
Universitario

Cargo Desempafiado: Presentadora

Relaciones de Sub/ super ordenacion: El cargo tenia como jefe superior a
Enrique Miranda productor independiente.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas:

Elaboracion y propuesta de temaéticas a ser abordadas en cada edicion.
Colaboracién con la coordinacion de cronograma para la visita de Unidades
Educativas al programa.

Sistematizacion de juegos, trivias y retos para la emision de cada programa.
Presentacion y Conduccion del programa en directo.

Productos significativos y resultados:

Produccion de programas emitidos en directo los dias lunes, miércoles y
viernes.

Produccion de un programa educativo y entretenido para estudiantes de

secundaria.



1.2 PROGRAMA DE TELEVISION “PROTAGONISTAS POR NATURALEZA”

EMITIDO POR BOLIVIATV. CANAL 7

Presentadora de Programa de Television

Periodo de la Actividad Laboral: 2009 -2010

Instituciones donde se realizé la actividad laboral: CANAL 7 BOLIVIA TV.
Cargo Desempafiado: Presentadora del programa “Protagonistas por
Naturaleza”

Relaciones de Sub/ stper ordenacion: El cargo tenia como jefe superior al
Gerente de Produccion Sr. Gustavo Portocarrero, a su vez mi persona tenia a
cargo a dos funcionarios, la coordinadora del programa y un camardgrafo
editor, para poder realizar el trabajo de cada uno de los programas que se
emitian una vez a la semana en estreno y la otra en repris.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas:

Planificacion de locaciones, tanto interiores como exteriores.

Planificacion de viajes para grabaciones.

Guionizacién de contenido de programas para el rodaje semanal de los mismos.
Planificacion de ciclos trimestrales con tematicas ligadas a medio ambiente
Elaboracion y propuesta de tematicas a ser abordadas en cada edicion.
Colaboracion con la coordinacion para la busqueda de invitados segun

cronograma.



- Facilitacion para la produccion y logistica de lugares y locaciones exteriores
para grabacion de cada programa, segun la tematica.
- Presentacion y Conduccion del programa grabado en diversas locaciones.
e Productos significativos y resultados:
- Conduccién y produccién de programas emitidos los dias sabados en estreno a

las 19.00 hrs. y con repris Domingos 19:00 hrs.

1.3 PROGRAMA DE TELEVISION “MADRE TIERRA” EMITIDO POR BOLIVIA
TV. CANAL 7
Presentadora y guionista de Programa de Television

Periodo de la Actividad Laboral: 2010 -2011

e Instituciones donde se realizé la actividad laboral: CANAL 7 BOLIVIA TV.
e Cargo Desempafado: Presentadora, Guionista del programa “Madre Tierra”
¢ Relaciones de Sub/ super ordenacion: El cargo tenia como jefe superior al
Gerente de Produccidn Sr. Gustavo Portocarrero, a su vez mi persona tenia a
cargo a dos funcionarios, la coordinadora del programa y un camarografo
editor, para poder realizar el trabajo de cada uno de los programas que se
emitian una vez a la semana en estreno y la otra en repris.
e Descripcion de las principales actividades desarrolladas: -
- Presentadora del programa medio ambiental “Madre Tierra”
- Guionista del programa “Madre Tierra”

- Planificacion de viajes para grabaciones.



Planificacion de locaciones, tanto interiores como exteriores para las
grabaciones.

Productos significativos y resultados:

Produccidn propia de programas a nivel nacional para la programacién del

medio.

Cobertura especial y participacion en COP-16 Conferencia de Naciones Unidas

sobre Cambio Climatico 2010, en Cancun-México

1.4 CONSULTORIA PARA LAELABORACION DE ESTRATEGIA DE

INCIDENCIA CBDHDD

Asesora de Estrategia de incidencia que permita contribuir a la inclusion de

las propuestas de las Instituciones y Organizaciones respecto de la Ley de

Tratay Tréfico y la Ley de Migracion.

Periodo de la Actividad Laboral: Noviembre de 2011

Institucion donde se realiz6 la actividad laboral: Capitulo Boliviano de
Derechos Humanos, Democracia y Desarrollo (CBDHDD)

Cargo Desempafiado:

Relaciones de Sub/ super ordenacién: El cargo tenia como jefe superior al
director ejecutivo del CBDHDD, Sr. Victor Vacaflores Pereira.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas:

Reuniones con organizaciones sociales e instituciones que trabajan en politicas

publicas.



Sistematizacion de implementacion de politicas ligadas a Trata y Tréafico y
Migracion.
Elaboracion de la Estrategia de incidencia con propuestas de Instituciones y
Organizaciones respecto de la Ley de Trata y Tréfico y la Ley de Migracién.
Productos significativos y resultados:
Elaboracion de la Estrategia de incidencia que permita contribuir a la inclusion
de las propuestas de las Instituciones y Organizaciones respecto de la Ley de

Trata y Trafico y la Ley de Migracion.

1.5 PERIODISTA, COORDINADORA EN REVISTA INFORMATIVA “HOLA

PAIS”, PROGRAMA “DEL CIELO AL INFIERNO” Y AREA DE PRENSA

Periodista, Coordinadora Red PAT

Periodo de la Actividad Laboral: 2012-2014

Instituciones donde se realizé la actividad laboral: PAT

Cargo Desempariado: Periodista, Productora, Coordinadora

Relaciones de Sub/ super ordenacién: El cargo tenia como jefe superior al
Jefe de Prensa de la Empresa Sr. Edy Luis Franco, a su vez mi persona tenia a
cargo a un funcionario, el camardgrafo editor, para poder realizar el trabajo de
cada uno de los programas designados para su emision y produccion.
Descripcion de las principales actividades desarrolladas: -

En el area de produccién:

Coordinadora de la revista “Hola Pais” 2012

Periodista de Unidades Moviles de la revista “Hola Pais” 2012



- Reportera del programa “Del Cielo al Infierno” 2013

- Coordinadora del programa “Del Cielo al Infierno” 2013

- Responsable de Campanas Sociales para el programa “Del Ciclo al Infierno”
2013

e Enel area de Prensa:

- Periodista de Espectaculos para Noticieros 2012

- Periodista area econdmica 2013-2014

e Productos significativos y resultados:

Produccidn propia de programas a nivel nacional para la programacién del

medio.

Reconocimiento por Instituciones Nacionales por el trabajo realizado en el

programa “Del Cielo al Infierno”

Posicionamiento de la imagen del medio de Comunicacion

1.6 PERIODISTA, PRODUCTORA Y PRESENTADORA EN REVISTA “VAMOS
BOLIVIA”, PROGRAMA “TIERRA VIVA”, ESPACIOS “DOCTOR ABYA
YALA”, “NUESTRA SALUD” Y AREA DE PRENSA
Periodista, Presentadora, Productora Abya Yala Tv.

e Periodo de la Actividad Laboral: 2014 -2020

¢ Instituciones donde se realizé la actividad laboral: ABYA YALA TV.

e Cargo Desempafado: Periodista, Presentadora, Productora

¢ Relaciones de Sub/ super ordenacion: El cargo tenia como jefe superior al

Gerente General, de la Empresa Sr. Pablo Groux, a su vez mi persona tenia a



cargo a dos funcionarios, la coordinadora de programas y un camarégrafo
editor, para poder realizar el trabajo de cada uno de los programas designados
para su produccion.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas: -

En el area de produccién:

Presentadora de la revista “Vamos Bolivia” 2014-2015

Presentadora y Productora del programa “Tierra Viva” 2014-2015

Presentadora del Programa “Abya Yala Reporta” 2015-2017

Directora, productora y presentadora del programa “Doctor Abya Yala- Nuestra
Salud” 2015-2020

Presentadora de la revista “Despierta Pais” 2020

Productora del programa “Nosotrans” 2020

En el area de Prensa:

Presentadora de noticieros “Edicion Meridiana” 2015-2018

Presentadora de noticieros “Edicion Central” 2018-2020

Elaboracion de notas de Sala Prensa para noticieros 2017- 2020

Periodista Unidades Mdviles y Cobertura en diversas areas. 2016-2019
Productos significativos y resultados:

Produccion propia de programas a nivel nacional para la programacion del
medio.

Reconocimiento por Instituciones Nacionales por el trabajo realizado en el
programa “Doctor Abya Yala- Nuestra Salud”

Posicionamiento de la imagen del medio de Comunicacion.



1.7 DIRECTORA DE ZOE RADIO DIGITAL
Directora, Periodista, Presentadora, Productora Zoé Radio Digital

Periodo de la Actividad Laboral: 2020 -Actualidad

e Instituciones donde se realizo la actividad laboral: ZOE RADIO DIGITAL

e Cargo Desempafado: Directora, Periodista, Presentadora y Productora.

¢ Relaciones de Sub/ super ordenacion: A cargo a cinco funcionarios, un
periodista, presentador y cuatro periodistas digitales, para poder realizar el
contenido de las plataformas virtuales.

e Descripcion de las principales actividades desarrolladas: -

- Directora, productora y presentadora del programa “Saludablemente Bolivia” a
partir de abril 2020

- Directora de contenidos para la programacion de Zoé Radio

- Elaboracién de notas para la Fan Page, Twitter y Portal web de Zoé Radio.

e Productos significativos y resultados:

- Elaboracion de un portal Web con informacidn a nivel nacional e internacional.

- Ejecucion de Programas Educativos como “Saludablemente Bolivia”,
“Aprendiendo y Emprendiendo”, “Radiografia” entre otros.

- Posicionamiento de la imagen del medio de Comunicacion.

1.8 DIRECTORA DE SALUDABLEMENTE BOLIVIA
Directora, Periodista, Presentadora, Productora Saludablemente Bolivia jTu

Salud en tus Manos!!



Periodo de la Actividad Laboral: 2020 - Actualidad

Instituciones donde se realizo la actividad laboral: ZOE RADIO DIGITAL
Cargo Desempafiado: Directora, Periodista, Presentadora y Productora.
Relaciones de Sub/ stper ordenacién: A cargo a tres funcionarios, un
disefiador, un periodista y un experto multimedia, para poder realizar el
contenido del programa y su difusion en las diferentes plataformas virtuales de
Zoé Radio.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas: -

Presentadora del programa “Saludablemente Bolivia” a partir de abril 2020 a la
actualidad.

Direccién y produccion del espacio.

Edicién de contenidos.

Elaboracion de notas, imagenes de apoyo.

Elaboracion de Agenda.

Coordinacion de especialistas y temas para cada programa.

Editora de Fan Page y Canal de YouTube del programa.

Productos significativos y resultados:

Difusién de cada programa.

Produccion de un programa de salud, en buena calidad.

Posicionamiento del espacio en redes sociales.



1.9 ASESORA COMUNICACIONAL DE LA CONCEJALA MUNICIPAL DE LA

PAZ MARTHA MOLLINEDO.

Asesora de Comunicacion Concejo Municipal

Periodo de la Actividad Laboral: Febrero 2021- abril 2021

Institucion donde se realizo la actividad laboral: GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE LA PAZ

Cargo Desempafiado:

Relaciones de Sub/ super ordenacion: El cargo tenia como jefe superior a la
concejala por el MAS, Sr. Martha Dazuri Mollinedo Morales.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas:

Manejo de Agenda de la concejala.

Coordinacion con medios de comunicacion, para conferencias de prensa y
entrevistas.

Redaccion de notas de prensa de actividades.

Atencién en Plataforma ciudadana C-8. para la debida escucha de juntas
vecinales y maestrerios de mercados.

Monitoreo de medios e informacion diaria.

Productos significativos y resultados:

Acompariamiento a diversas actividades y eventos, debido registro de las

mismas.
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1.10 ASESORA COMUNICACIONAL DEL DIPUATADO NACIONAL DE LA

PAZ ING. RAMIRO VENEGAS CALDERON

Asesora de Comunicacion Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia

Periodo de la Actividad Laboral: Mayo 2021- Septiembre 2021

Institucion donde se realizé la actividad laboral: ASAMBLEA
LEGISLATIVA PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Cargo Desempafiado:

Relaciones de Sub/ stper ordenacion: El cargo tiene como jefe superior al
diputado nacional por el MAS, Ing. Ramiro Venegas Calderon.

Descripcion de las principales actividades desarrolladas:

Manejo de Agenda del diputado.

Coordinacion con medios de comunicacion, para conferencias de prensa y
entrevistas.

Redaccion de notas de prensa de actividades.

Atencién en Plataforma ciudadana C-9. para la debida escucha de juntas
vecinales.

Manejo de Redes Sociales del diputado.

Monitoreo de medios e informacion diaria.

Maestra de ceremonias en los eventos organizados por el Diputado.

Productos significativos y resultados:

Acompafiamiento a diversas actividades y eventos, debido registro de las

mismas.
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CAPITULO Il

INTRODUCCION
El presente perfil de Memoria Académico Laboral, se realizara en el marco del Plan

excepcional de titulacion de antiguos estudiantes no graduados PETAENG, en la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Mayor de San Andrés, titulado:
ELEMENTOS COMUNICACIONALES EN EL USO DE PLATAFORMAS
VIRTUALES COMO APORTE A LA INFORMACION, EDUCACION Y
CONCIENCIACION EN TEMAS DE SALUD, A TRAVES DE ZOE RADIO DIGITAL,
EN LOS MESES DE ABRIL A NOVIEMBRE DE 2020.

En la Guia Metodoldgica del PETAENG (2016), se define a la Memoria Académico
Laboral como: “la sistematizaciéon del proceso de reflexion de una de las experiencias
laborales maés significativas del postulante que refleje la aplicacién préctica de sus
conocimientos tedrico metodoldgicos, asi como su idoneidad y solvencia en el desempefio de
su actividad laboral...” (p.2).

Jara (1998), nos dice que “la sistematizacion de experiencias es menos comuin y mas
compleja: se trata de ir mas allg, se trata de mirar las experiencias como procesos historicos,
procesos complejos en los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto
econdmico-social determinado...” (p.18). En ese entendido y habiendo desarrollado e
implementado diversos procesos comunicacionales en AbyaYala TV. como periodista,
productora, presentadora y después del analisis de los mismos, se realiza la propuesta de
introducir contenidos de salud a través de Plataformas Virtuales, con el fin de informar, educar
y concienciar a la poblacion, identificando los elementos comunicacionales y su uso, al tiempo

de cumplir la finalidad de la memoria Académico Laboral.
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Durante la produccion de un espacio dedicado a la Comunicacién y Salud, uno de los
principales aspectos identificados fue el alcance de las emisiones de cada edicion, tomando en
cuenta la falta de produccion de programas con caracteristicas especificas en temas de salud
que no adquieren relacion con contenidos de agenda o de cobertura que implica la coyuntura
de salud publica a nivel nacional, aplicando asi tanto la Teoria como la préactica de la
comunicacion en medios, elaboracion de programas y guionizacion de espacios empleando
una narrativa informativa y educativa de comunicacion en salud, para la produccion de notas
audiovisuales en base a la investigacion de documentacién para la realizacion de entrevistas
con una mirada y aplicacion de comunicacion horizontal.

Asi mismo, el uso de Nuevas tecnologias de la informacion mediante la aplicacion de
Comunicacion en Salud a través de Plataformas Virtuales, para un mayor alcance de
contenidos dedicados exclusivamente a medicina.

El presente perfil expone los aspectos que se requieren para este tipo de modalidad de
Graduacién, cumpliendo la metodologia académica, bajo una teorizacion de conceptos y

categorias de la Comunicacion Social y una sistematizacion del trabajo realizado.

La Paz, septiembre de 2021.
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2.- FUNDAMENTACION

La experiencia dentro de la carrera de Comunicacion Social se ha forjado y se ha
llevado a la practica en el trabajo de Produccion de programas dedicados exclusivamente a
temas de Salud, iniciando con el programa “Doctor Abya Yala”, las caracteristicas principales
de ese espacio televisivo, eran las entrevistas a especialistas y la interaccion con el publico a
través de llamadas telefonicas a la linea fija del canal y mensajes via whatsapp, experiencia
gue mas adelante es llevada a Zoé Radio Digital, basado en un mismo proceso tomando en
cuenta los principales elementos de comunicacion.

Otro aspecto importante, tomando en cuenta que Bolivia cada dia se enfrenta a
maultiples retos en salud, que van desde brotes de enfermedades ya conocidas (Hantavirus) o
nuevas (COVID-19), segun la OMS alrededor del 80 a 90% de los fallecimientos en todo el
mundo se producen en paises de ingresos bajos y medios como el de Bolivia debido a sus
sistemas de salud fragiles, débiles, vulnerables y saturados; con falta de insumos,
equipamiento e incluso de recursos humanos secundarios a crisis econémicas, sociales y
politicas que dejan a su gente sin acceso a la atencion primaria de salud, generando la auto
asistencia y la complicacion de enfermedades que en su momento oportuno pudieron ser
controladas y solucionadas a través de informacion precisa y veraz.

El transcurso del tiempo ha modernizado la comunicacion a través del uso de las
denominadas nuevas tecnologias, el uso de Plataformas virtuales y de redes sociales como
medio de difusion e informacién, que permiten que los contenidos no se desvanezcan con el
pasar del tiempo como lo que ocurre con los programas que se emiten en directo en medios
tradicionales, lo cual lleva a identificar los elementos comunicacionales a ser aplicados en un

proceso de comunicacion que incluye plataformas digitales.
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El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, ha
transformado la manera de producir programas, noticias y estd generando un cambio en el
perfil sobre las formas de presentacion de las mismas con difusion de contenidos hasta llegar a
ser uno de los canales mas rapidos y de mayor alcance. Plataformas como Facebook, Twitter,
WhatsApp e Instagram se imponen ante un nuevo escenario digital.

Lo cual deriva en la planificaciéon y produccién de un programa dedicado a la Salud,
a través de Plataformas Virtuales, haciendo uso de los estudios y el Sistema Moderno de Zoé
Radio Digital, facilitando la participacion de oyentes y seguidores, que pueden contemplar lo
que pasa en el estudio por el uso de sus modernos dispositivos.

Por lo expuesto el problema de la presente investigacion es:

¢Cuales son los elementos comunicacionales relevantes que se identifican en el uso de
plataformas virtuales, para informar, educar y concienciar en temas de salud, a través de Zoé

Radio Digital, en los meses de abril a noviembre de 2020?

FUNDAMENTACION PRACTICA. - Los resultados de la presente Memoria
Académica aportaran en la complementacion del pensum de la Carrera de
Comunicacion Social de la UMSA, sera de mucha utilidad para la formacién de
profesionales en Ciencias de la Comunicacién Social, tomando en cuenta las nuevas
herramientas y medios tecnoldgicos que facilitan el alcance de contenidos a una mayor
cantidad de publico con una respuesta casi inmediata en el uso de plataformas virtuales

como medio de Informacion, Educacion y Concienciacion en temas de salud.
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FUNDAMENTACION TEORICA: La Memoria Académico Laboral se enmarca en
el analisis y revision del Proceso de Comunicacion, dando énfasis a los modelos
comunicacionales de diferentes autores y teorias, como la de Harold Lawell, de
Shannon y Weaver y las funciones de los Elementos de la Comunicacion en las
Plataformas Digitales, tomando en cuenta las teorias de Marshal MacLuhan, y la teoria

de aprendizaje social o cognoscitiva ligada a Comunicacién y Salud.

FUNDAMENTACION SOCIAL. - Los beneficiarios de la presente Memoria
Académico Laboral son la comunidad estudiantil de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés, para la creaciéon de
medios digitales y/o plataformas virtuales con un enfoque informativo, pero
principalmente educativo, tomando en cuenta temas sociales de vital importancia.

La poblacién en general también serdn beneficiarios ya que la sistematizacion y
explicacion de temas de salud, aportan en el conocimiento general para la prevencién

de patologias.

2.1.- SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

2.1.1. ANTECEDENTES

En Bolivia, como parte de una nueva cultura digital, Segun la Revista Forbes, entre las
gestiones 2019 y 2020 se registro un mayor incremento de uso de redes sociales y plataformas

Virtuales, llegando a un 13% mas, es decir, 834.000 usuarios.
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Con relacion al uso de Internet, 7,5 millones de bolivianos, un 65% de la poblacion,
son usuarios de Internet. Unas 500.000 personas se insertaron en la red en el ultimo afio, lo
que significa un incremento del 7,1% entre 2019 y 2020.

Segun el informe Digital 2020 April Global Statshot Report, detecté un salto
impresionante en la actividad digital en dicha gestion, especialmente en los paises que
tuvieron estrictas cuarentenas, debido a las medidas de restriccion que se adoptaron con el fin
de evitar se propague el coronavirus.

Otro dato Ilamativo es que el nimero de conexiones a teléfonos celulares alcanzé los
11,4 millones (99% de la poblacion), con un incremento de 183.000 conexiones, un 1,6% mas
que 2019.

Por otra parte, segin la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién AGETIC 2020, Facebook es la red social mas utilizada en

Bolivia con un 94% de la poblacién internauta.

Medios de comunicacion que mas se consumen durante la semana
De 1478 encuestas online realizada en el eje central (Santa Cruz, La Paz y

Cochabamba) por Captura Consulting:

Medio de comunicacion Porcentaje
Internet 98
Television 75
Periddico 47
Radio 41
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GraficoN° 1

MEDIOS DE COMUNICACION QUE
MAS SE CONSUMEN EN LA

SEMANA
Radio I 21
Peridico o
Televisién ___ 75
Internet T -
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Gréfico 1: Fuente AGETIC

Los siguientes datos estan representados por la audiencia total de publicidad en cada
red social
- FACEBOOK EN BOLIVIA
o Total de usuarios: 7 100 000 de usuarios.
e Masculino: 53.5 %.

e Femenino: 46.5 %.
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Grafico N° 2

PORCENTAJE DE USUARIOS DE FACEBOOK
POR GENERO

Femenino
47%

Masculino
53%

Gréfico 2: Fuente AGETIC

INSTAGRAM EN BOLIVIA

Total de usuarios: 1 100 000 de usuarios.

Masculino: 46.3 %.

Femenino: 53.7 %.
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Grafico N° 3

PORCENTAJE DE USUARIOS DE INSTAGRAM
POR GENERO

Masculino
46%

Femenino
54%

Gréfico 3: Fuente AGETIC

TWITTER EN BOLIVIA

Total de usuarios: 380 000 usuarios.

Masculino: 62.9 %.

Femenino: 37.1 %.
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GraficoN° 4

PORCENTAJE DE USUARIOS DE TWITTER
POR GENERO

Femenino
47%

Masculino
53%

Gréfico 4: Fuente AGETIC

Durante este ultimo afio, las plataformas y redes sociales se han convertido en el
principal medio de la creatividad humana. En el contexto de la crisis sanitaria que ha generado

la pandemia por Covid-19, su uso ha aumentado sustancialmente.

2.1.2. RADIO DIGITAL O CIBERRADIO

Con relacion a una Radio digital o a la Ciberradio, Rodero (2002), menciona que la
clasificacion de medios de comunicacion se ha extrapolado a la Internet, ya que utiliza los
recursos tecnoldgicos de la Internet y de la telematica (con la telefonia celular inteligente),
para transmitir su sefial de forma digital y emitir sus contenidos. Todo aquello es posible
mediante un servidor de audio que hace uso de la tecnologia denominada streaming, por

medio de ésta, la programacion de una emisora puede ser emitida y escuchada practicamente
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en tiempo real (con retraso de muy pocos segundos o fracciones de segundos en el mejor de
los casos) sin necesidad de que el audio sea descargado en su totalidad para ser escuchado
como ocurre cuando se descarga otro tipo de audios como musica o0 podcasts.

Con la radio en Internet se viabiliza y se acerca al proceso comunicativo de tipo
horizontal en contraposicion de la radio o los medios de informacién tradicionales de tipo
vertical, teniendo la oportunidad de establecer vinculos con caracter de dialogo. Flores (2011),
“Se tiene la posibilidad de hacer un trabajo mas flexible y horizontal, ya que existen las

herramientas necesarias para lograr cierto grado de participacion directa de la audiencia”

(p.14).

Al hablar de radio online o radio en Internet desde su concepcién la radio da un salto
para convertirse en ciberradio, caracterizandose por ser hipertextuales, multimediales e
interactivas, sin embargo, se identifica por su materia prima, el sonido.

Al recurrir a los elementos esenciales de la radio convencional, los transforma en
productos distintos, el rasgo particular en este nuevo proceso comunicativo, es la
interactividad, Cebrian (2008), “toda ciberradio aspira a convertirse en un servicio

multimedia” (p.21).

Utiliza la red como plataforma para ofrecer, no solamente su emision secuencial (si la
hubiese) via “streaming”, sino también, complementos multimedia: fotografias, infografias,
textos, fragmentaciones de la programacion sincrénica y los recursos de interactividad

No se conoce el niUmero exacto de radioemisoras o radios digitales con presencia en la

red, sin embargo, para tener una idea, hasta inicios del afio 2014, Bolivia tenia un namero
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aproximado de 37 emisoras presentes en la red, las cuales hasta la fecha no requieren de una

licencia y sus costos de funcionamiento son minimos.

2.1.3. MARCO INSTITUCIONAL “ZOE RADIO DIGITAL”

Partiendo de que la radio ha dado el gran salto digital y ya no viaja solo a través de las
ondas, sino circula por Internet en los teléfonos moviles y tabletas electrénicas. Nieto (1998)
nos dice que ya no se requieren concesiones administrativas ni desplegar antenas para llegar a
los oyentes, La tecnologia ha cambiado, ademas, la manera en la que los operadores conectan

con la audiencia porque la radio se oye, pero ahora también se ve.

Zoé Radio, como parte de la transformacién digital que el mundo vive se ha
constituido como un medio multimedia y alternativo creado por profesionales jovenes y
emprendedores ligados al &mbito de la Comunicacion Social, jovenes que creen en su pais y
en que el medio de la nueva era pueden ser bien utilizados para educar e informar a la
poblacién con contenidos para cubrir necesidades informativas de todas las familias, quienes

hacen uso de las redes sociales.

La mision principal de Zoé Radio es educar e informar a la poblacion y a sus
seguidores con una programacion dedicada a las familias quienes hacen uso de plataformas
virtuales y redes sociales como un medio alternativo, buscan generar un buen uso de medios
digitales con opciones de un contenido positivo, de solidaridad, unidad y especialmente de

educacion en temas de salud, deportes, medio ambiente, area legal, apoyo a emprendedores y
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analisis social con una comunicacion horizontal y de retroalimentacion del pablico a través de

su participacion.

El objetivo de Zoé Radio es consolidarse como un medio alternativo, con una opcién
de plataforma digital, a su vez propone programacion de contenido educativo e informativo,
apoyando a mujeres y hombres trabajadores y emprendedores del pais.

Concienciar a la poblacién a través de diversas tematicas que son abordadas en cada
programa, nota, editorial y reportaje de Zoé Radio.

Medio de Comunicacion que emite su programacion por las siguientes plataformas
digitales:

- FACEBOOK: Zoé Radio Digital

https://www.facebook.com/ZoeRadioDigital

- YOUTUBE: Zoé Radio

https://www.youtube.com/channel/UCW5PIN6Ily-hDU6YYddk11Tg/featured

- INSTAGRAM: Radiozoe2020
- TWITTER: ZoRadio?

https://twitter.com/ZoRadio2

- PORTAL WEB:

www.zoeradiobolivia.com

- APLICACION PLAY STORE: Zoé Radio

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sistemareal.zoeradio
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2.1.4. PRODUCCION PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”
Posteriormente de identificar el medio digital, para informar, educar y concienciar en
temas de salud, se crea un espacio o programa denominado “Saludablemente Bolivia, jTu

Salud en tus Manos!”

Saludablemente Bolivia tiene la mision principal de contribuir al mejoramiento de la
salud, prevencion de patologias, conocimiento de sintomas y signos de las mismas, utilizando

diversos recursos a través de un plan comunicacional.

Inicia con la planificacion de un programa de 60 minutos, proyectando ser un punto de
referencia en la difusion de informacidn, contribuyendo con el aprendizaje y conocimiento de
temas relevantes de salud fisiologica, mental, emocional y espiritual, asimismo de
trascendencia social.

El objetivo principal del programa “Saludablemente Bolivia” es contribuir al
conocimiento de la poblacion en materia de diversos temas de salud, mediante el impulso a la
investigacion y el fortalecimiento de medios alternativos digitales y su desarrollo para una

difusion de facil acceso para la poblacion.

2.1.5. PLANIFICACION DE PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”

¢QUE ES UN PROGRAMA?

Es aquella unidad de la programacion que tiene un tiempo de duracion determinado y
un nombre especifico que lo caracteriza. Aborda, por medio de su(s) conductor(es) y/o

locutor(es) cierto tipo de contenido de acuerdo a la filosofia de la radioemisora o medio que es
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emitido con una periodicidad o frecuencia: diario, dia por medio, semanal, etc. Un programa,
independientemente del conjunto de la programacion posee una propia estructura. Para
(Moreno, 2005). “se entiende por programa el producto radiofonico que dispone de un titulo
que le otorga personalidad, una temporalidad y periodicidad determinada y muestra una

unidad de criterio respecto de la seleccion y el tratamiento del contenido™.

2.1.6. FORMATO PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”

Los formatos radiofénicos son los moldes concretos que deben dar forma precisa a los
moldes abstractos (géneros) de realizacion de los programas, tomando en cuenta que esta
sujeto a la capacidad, creativa e ingenio del comunicador.

El formato que se toma en cuenta para desarrollar el programa “Saludablemente
Bolivia” es la entrevista en base a un Dialogo por la interaccion que genera entre el emisor-

receptor-emisor.

2.1.7. TIEMPO, FRECUENCIA Y HORARIO DEL PROGRAMA
“SALUDABLEMENTE BOLIVIA”

El programa “Saludablemente Bolivia” se emite los dias lunes y miercoles a las 19:30
hrs. con una duracion de 30 minutos y los dias sabados a las 11:00 a.m. con una duracion de

60 minutos.
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2.1.8. ESTRUCTURA Y ESCALETA DEL PROGRAMA “SALUDABLEMENTE
BOLIVIA”

La estructura y escaleta de un programa es un detalle en el que se destaca aquellos
pasos que pertenecen al programa y en funcion al tipo del mismo, es el instrumento que sirve
para planificar cualquier programa ya sea radial o televisivo, su realizacion apoya para prever
el material sonoro y visual que se empleara en la produccion. Se detallan todos los pasos a

seguir en funcién del programa que se va a desarrollar, por ello su importancia.

CuadroN° 1

Detalle de la Escaleta de planificacion del programa “Saludablemente Bolivia”

12:00 11:00
p.m. a.m.

[ Rejillade Entrada

U

Rejilla Salida

O Despedida ‘e— 4 Saludo

[ Presentacion

[d Recomendaciones
Invitado
11:45 11:15
a.m. a.m.

O Lecturade
preguntasvia
WhatsApp

d Introduccion
del Tema

[ Desarrollode

[ Desarrollo del Tema Conceptos

Cuadro 1: Elaboracion Propia
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2.1.9. REGISTRO DE AUDIO E IMAGEN

Los programas de “Saludablemente Bolivia” son registrados para contar con una
observacion de facil busqueda en las plataformas Digitales de Zoé Radio, tanto por YouTube

como por Facebook.

2.2.- OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo General
e Describir los elementos comunicacionales relevantes en el uso de plataformas virtuales
como aporte a la informacion, educacion y concienciacion en temas de salud, a través

de Zoé Radio Digital, en los meses de abril a noviembre de 2020.

2.2.2. Objetivos especificos

e Generar un espacio exclusivo en temas de salud en la programacién de Zoé Radio
Digital

e Recopilar, ordenar y clasificar la informacion, para la produccién de un programa
dedicado a temas de salud.

e ldentificar los recursos técnicos y humanos para la produccion de un programa de

salud.
e Planificar contenidos en base a la revision de informacién.

e Elaborar una base de datos de especialistas en temas fisiologicos, mentales y

emocionales.
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2.3.- MARCO TEORICO

La presente Memoria Académico Laboral se enmarca en un abordaje Pragmatico que
deviene de la corriente estructural-funcionalismo, Torrico, (2016), “Su atencion esta centrada
en la existencia y subsistencia de la sociedad, las que atribuye al consenso entre individuos,
grupos e instituciones, todos los cuales, segun este enfoque, comparten valores y normas que

posibilitan la cohesion y la estabilidad social” (p.28).

La comunicacion es un proceso donde participan elementos con una determinada
funcién. Son varios los modelos que diferentes autores elaboraron para encontrar un esquema
de comunicacion completo, en la presente sistematizacion se identifican los afines a la
descripcion de los elementos comunicacionales mas relevantes en el uso de Plataformas
Virtuales para la informacion, educacion, y concienciacion de temas de salud, como Harold
Laswell, Shannon y Weaver, y las funciones de los mismos en las Plataformas segun la

propuesta de Marshal MacLuhan.

Harold Laswell elabor6é un esquema de comunicacion aplicable a las ciencias sociales

basado en las preguntas: ¢Quién dice? ;Qué dice? ¢A través de que canal? ¢A quién? ;Con

qué efecto?
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Cuadro N° 2

Esquema de Comunicacién de Harold Laswell

' T AmavEs | )
) CANAL? QUIEN? EFECTO?

D b 4 b < 4 L )
L || || | FEfecto "
Emisor ‘ ‘ Mensaje Canal ‘ ‘ Receptor ‘ _ ‘

‘ J A J J U J U P ) | Producido

Andlisis de Anélisis de Andlisis del Anélisis de la Ana||5|sdde|.§fecto

control contenido medio audiencia producido

Cuadro 2: Elaboracion Propia

Un modelo igual de reconocido es el planteado por Shannon y Weaver, quienes
identificaron siete elementos en el proceso de comunicacion, aunque no en el contexto de las
ciencias sociales, se puede ejemplificar con una comunicacion que realizamos todos los dias
COmMO es una conversacion via chat. En esta conversacion aparece:

Fuente de informacion: la persona que manda un mensaje via chat.
Transmisor: el ordenador utilizado por esta persona para mandar el mensaje.
Receptor: el ordenador con el que es recibido el mensaje.
Destino: la persona que recibe el mensaje
Aparece un elemento que es el ruido, en este caso es el wifi ya que se puede cortar e

impedir la conversacion.
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Cuadro N° 3

Esquema de Comunicacion de Shannon y Weaver

i Retroalimentacion

FUENTE DE . — ., canaa ——» RECEPTOR —_— DESTINO
INFORMACION EERIENEOE Seﬁal Sefialrecibida
Mensaje Mensaje
FUENTE DE
RUIDO

Cuadro 3: Elaboracion Propia

Segun la Revista Digital EFDeportes.com (Hernandez Mendo & Garay, 2013), En este
modelo se entiende la comunicacion como un “proceso de transferencia de informacion “lineal
y unidireccional. Se trata de un modelo o, mas exactamente, de una teoria de la informacién
pensada en funcién de la cibernética. Cuando Shannon habla de informacion, habla de una
unidad cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje. EI modelo de Shannon
se aplica entonces a cualquier mensaje, independientemente de su significacion y ha sido
empleado analégicamente para el estudio de la conducta y la linglistica. Sefiala cinco
funciones que se tienen que cumplir (fuente, transmisor, canal, receptor, destino) y el factor

“ruido” como elemento disfuncional que puede influir, precisamente en el canal.
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Sin embargo, entre ambos modelos comunicacionales se considera que las ultimas dos
décadas han sido testigo de profundos cambios en el ambito de la tecnologia que han incidido,
a su vez, en la manera como nos comunicamos Yy nos interrelacionamos con los demas.
Marshall McLuhan fallecié el 31 de diciembre de 1981, no obstante, describio de forma
anticipada una revolucion tecnoldgica y comunicacional que cambi6 a la sociedad y que él no

Ilegd a conocer.

Segun la Revista Digital Educacion y Tecnologia (Ayala, 2012). Marshall McLuhan
plante6 que todos los cambios sociales son el efecto que las nuevas tecnologias ejercen sobre
el orden de nuestras vidas sensoriales. respecto de las principales ideas del llamado “profeta de
los medios”, analiza de qué manera se aplican al actual contexto cultural y tecnolégico, donde
los valores se modifican en un ambiente electronico de redes sociales y comunidades virtuales
gue cambiaron -de forma sustancial- la forma como las personas se comunican e interaccionan

entre sf.

En términos técnicos, los medios sociales que se aglutina en el término anglosajon
social media son plataformas de publicacion de contenidos donde emisor y receptor se
confunden y permiten a los usuarios convertirse en medios de comunicacion donde se toman
las decisiones de los contenidos que se publican, como se clasifican y como se distribuyen.

McLuhan, (1967).
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Cuadro N° 4

Interpretacion del Esquema de Comunicacion de Marshall McLuhan

EMISOR

MEDIOS DE COMUNICACION

RECEPTOR

Cuadro 4: Elaboracion Propia

Si bien no existe un consenso entre los investigadores sobre la era actual, existe un
acuerdo de que, en el presente se estd viviendo una “nueva era” y por ende en una nueva
sociedad cuyo eje central o nucleo del proceso de transito hacia la misma son las tecnologias

de informacion y comunicacion (Torrico, 2003, p. 15).

Este trabajo de Memoria Laboral, también incorpora la Teoria de aprendizaje social o

cognoscitiva que relaciona como repercute el uso de la comunicacion en el comportamiento

para cuidar y tomar en cuenta la salud.
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En el entendido de que las personas viven en entornos donde los pensamientos,
consejos, ayuda, ejemplos y apoyo emocional de otras personas influyen en sus propias
emociones, comportamiento, pero también en su salud. Es decir, las personas pueden ser
influenciadas por sus entornos sociales y al mismo tiempo ejercen influencias en éstos. Las
personas y sus entornos interactian continuamente, Esta teoria explica y aborda claramente los
factores psicosociales que determinan el comportamiento de salud y sirve para disefiar las

estrategias para promover el cambio de comportamiento.

Cuadro N° 5

Esquema de la Teoria de aprendizaje social o cognoscitiva

REFUERZO

de una persona que aumentan o
disminuyen las posibilidades de
que algo vuelva a ocurrir

6~ 1

N _
\

4

AUTOEFOCACIA
Confianza en la capacidad
de realizar una accidn y
persistir en la misma

Cuadro 5: Elaboracién Propia
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El comportamiento humano se explica en términos de una teoria dindmica, reciproca y
de tres vias, en la cual los componentes personales, las influencias ambientales y el
comportamiento interactian continuamente. La experiencia demuestra también que el
aprendizaje se da en un contexto dado, puesto que los padres influyen en el comportamiento
de la persona y no solo ellos sino los pares, los amigos, los comparieros de clase, los medios

de comunicacion, etc.

Segun, (Choque, 2005). El uso de los medios informativos y los multimedia, ademas
de otras innovaciones tecnologicas para difundir informacion sobre salud entre la poblacion,
aumenta la concienciacidn sobre aspectos especificos de la salud individual y colectiva y sobre
la importancia de la salud en el desarrollo. La comunicacion para la salud se convierte en un
elemento cada vez mas importante en la obtencidn de un mayor empoderamiento para la salud

de los individuos y las comunidades.

Por otra parte, segun la Psicologia de la Comunicacion, Mayor (1991), sefiala que
surge del encuentro entre una psicologia que se ocupa de la problemaética de la comunicacion y
de una ciencia o teoria de la comunicacidn que descubre sus implicaciones psicoldgicas.

La comunicacion es un proceso de interaccion social que puede darse entre distintos
niveles: intrapersonal, Esta forma de comunicacion implica que es la misma persona quien
emite y, al mismo tiempo, quien recibe el mismo mensaje; interpersonal es un intercambio de
informacién entre dos o0 mas personas, incluyendo intenciones, significados, deseos,

emociones, etc. he, intergrupal o entre grupos en sus vertientes de comunicacion de grupos y
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de masas, tienen por lo general una gran visibilidad ya que a menudo son objeto de interés por

parte de los medios de comunicacion.

A partir de la afinidad entre ambos aportes se ha ido configurando una psicologia de la
comunicacion que estudia lo conductual de la comunicacion y lo comunicacional de la

conducta, la influencia mutua entre conducta y comunicacion.

Cuadro N° 6

Interpretacion del esquema de Psicologia de la Comunicacion

CONDUCTA
DE LA

COMUNICACION

COMUNICACION
PSICOLOGIA + Infrapersonal
DELA * Interpersonal
COMUNICACION « Intergrupal

LO COMUNICACIONAL

\ DE LA
CONDUCTA

Cuadro 6: Elaboracion Propia
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La psicologia se interesa por la comunicacién como un proceso basico, pero también
en cuanto al proceso implicado en cualquier actividad humana, sea cual sea el campo de

aplicacion, clinica, escolar, social, etc.

2.4.- MARCO CONCEPTUAL
2.4.1. COMUNICACION
La comunicacion es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de

mensajes entre un emisor y un receptor.

Berlo define a la comunicacion como: “El conjunto de medios, instrumentos y recursos
que permite transmitir ideas, actitudes e imagenes de una persona, generacion o sociedad a

otra”. (Berlo, 1973, p.100).

De acuerdo con Kaplan (1985), existen dos formas de entender el término
comunicacion: la primera entendida como un acto de informar, de transmitir, de emitir algo, y
la segunda concebida como sin6nimo de didlogo, de intercambio; de hallarse en
correspondencia, en reciprocidad, de compartir, siendo esta Gltima la mas antigua de las

acepciones (p. 64).

2.4.2. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

LOZANGO, J. (2007), sefiala Laswell considera a los siguientes elementos en el proceso

de comunicacion:
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o ¢Quién?: es el emisor, es decir, el origen, la fuente de toda
comunicacion. El autor incluy6 en esta denominacién todas las categorias de
emisores: desde un periodista hasta las agencias internacionales periodisticas o

publicitarias.

o ¢Dice qué?. Se trata del mensaje. Laswell se detiene
principalmente en el andlisis de la informacion contenida en el mensaje,

procediendo a una clasificacion sistematica del mismo.

o ¢Por cudl canal?: Se trata de los medios usados para transmitir el
mensaje. Introdujo la nocion de analisis de medios, es decir, la investigacion
del o de los mejores canales capaces de viabilizar el mensaje al o a los

receptores.

. ¢A quién?: En relacion con el andlisis de medios, el andlisis de
receptores es sobre todo cuantitativo. Pondera medir en términos de cantidad el

universo a alcanzar para aislar una o varias partes.

o Con qué efecto: Se trata del impacto que concibe en forma
global. En otros términos: el estimulo contenido en un mensaje dado,
posibilitado por tal medio, dirigido a una poblacion o segmento de mercado de

tal volumen dando tal resultado. (p.15)

2.4.3. COMUNICACION EN SALUD
La teoria de la comunicacion para la salud utiliza cuatro elementos clave del

proceso de comunicacion: audiencia, mensaje, fuente y canal, sumados a un fuerte
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componente de investigacion y participacion. Los programas efectivos de comunicacion
en salud identifican y les dan prioridad a los mensajes precisos basados en fuentes
cientificamente veraces y logran llegar a las audiencias a traves de diversos canales de

comunicacion.

La comunicacion para la salud se presenta como una potente herramienta de cambio de
conductas individuales y colectivas, que puede incrementar el conocimiento de la poblacién

sobre un tema relacionado con la salud. (Diaz, 2011)

2.4.4. COMUNICACION HORIZONTAL
El proceso de comunicacion horizontal juega un papel esencial para posibilitar
la participacién de una comunidad, proceso se basa en el dialogo recibiendo un feedback
casi inmediato, aunque se empleen distintos medios de comunicacidén, ya sean

tradicionales o modernos.

2.4.5. COMUNICACION DIGITAL O VIRTUAL
La comunicacion virtual o digital es la comunicacion que se produce gracias al
mundo conectado a través de Internet. Incluye tanto una conversacién por Skype como la

escritura del emisor y la lectura del receptor de un articulo publicado en un blog o portal web.

2.4.6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,

tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
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sonido). El elemento maés representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y

mas especificamente, Internet.

“Las tecnologias digitales de la informacion y las comunicaciones permiten generar,
almacenar, transmitir, recuperar y procesar informacion en dimensiones espaciales temporales

hasta ahora inéditas” (Quiroz, 2016, p. 249).

2.4.7. PLATAFORMAS VIRTUALES O DIGITALES
Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son un recurso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), son espacios en Internet que permiten la ejecucién
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.
Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos

tipos de problemas de manera automatizada, usando menos recursos.

2.4.8. REDES SOCIALES
Segun el Portal Digital Tecnosoluciones, Una “red social” es la unioén de varias
personas que actlan como nodos de comunicacion y generan conexiones al compartir
informacién. Imaginense una tela de arafia virtual en la que cada punto de unién entre un hilo
y otro, es una persona. A través de esos hilos se comparte la informacion que le es comdn, y
de interés, a la comunidad.
Una red social es el tejido virtual que se va formando en el ciberespacio, cuando varias

personas forman parte de una plataforma digital y de un grupo dentro de esta.
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2.4.9. TIPOS DE PLATAFORMAS DIGITALES
2.4.9.1. Facebook
Facebook es una plataforma gratuita que permite a los usuarios interconectarse para
interactuar y compartir contenidos a través de internet. Fue lanzada en 2004. Su fundador es
Mark Zuckerberg.

Tanto Zoé Radio como Saludablemente Bolivia cuentan con una fan page, es decir,
una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion con sus seguidores de
Facebook (fan page = pagina para fans, en traduccion literal). A diferencia de los perfiles, las
fan pages son espacios que retnen a personas interesadas en un asunto, empresa, institucion,
causa 0 personaje en comun.

Fotografia N° 1

Pagina de Facebook de Zoé Radio Digital

ZOE A,
YUICM Zoe Radio Digital

i< @ZoeRadioDigital - Emisora de radio /' Editar "WhatsApp"
Inicio Eventos Opiniones Fotos Mas Q (L @ v
Crear anuncio Ver todo @ Crear publicacion
:Como quieres hacer crecer tu negocio?
|ad Foto/video Recibir mensajes de WhatsApp

Fotografia: 1
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Fotografia N° 2

Pagina de Facebook del programa Saludablemente Bolivia

Lo a SaludableMente Bolivia con
= i Karen Ramirez

f @SaludableMenteBoliviaconKarenRamirez -
: Salud/belleza Agregar un boton

Inicio Videos Fotos Informacion Mas » =4 Promocionar Q () f.

A Promociona tu sitio web para que més personas lo descubran: tu pagina X

i Promociona tu sitio web

Fotografia: 2

2.4.9.2. Twitter
Esta plataforma social, es un servicio de comunicacion bidireccional con el que

puedes compartir informacion de diverso tipo de una forma répida, sencilla y gratuita.

En otras palabras, se trata de una de las redes de microblogging mas populares que
existen en la actualidad y su éxito reside en el envio de mensajes cortos llamados “tweets”.
Fue creada por Jack Dorsey y su equipo en 2006 y la idea se inspira en el envio de

fragmentos cortos de texto.
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Zoé Radio, como un medio de comunicacion alternativo y digital, tiene y genera un

estilo propio a traves de la facilidad de publicacion movil permitiendo que sus seguidores

estén al tanto de todas sus noticias.

MmO Q0 O # o €

®

RADIO

Inicio

Explorar
Notificaciones
Mensajes
Guardados
Listas

Perfil

Mas opciones

Zoé Radio
@ZoRadio2

Fotografia N° 3

Twitter de Zoé Radio

& Zoé Radio

1.229 Tweets

( Editar perfil )

Zoé Radio

@ZoRadio2

Zoé Radio Bolivia, es un proyecto comunicacional digital con contenido educativo e
informativo.

Traducir Ia biografia
& zoeradiobolivia.com [ Se unié en noviembre de 2020

246 Siguiendo 23 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

208 Zoé Radio @ZoRadio2 - 4h

gy =70cRadio Con goles de Alexis Ribera (min 65' st) Walter Rioja en propia
meta (min 85' st) y Henry Vaca (min 95’ st) #OrientePetrolero se quedé con
el clasico crucenio 191 al ganarle a #Blooming por 3 a 0.

Fotografia: 3
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2.4.9.3. Instagram
Instagram es una aplicacién movil al mismo tiempo, que permite a sus usuarios subir
imagenes y videos con mdultiples efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc.,

para posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras.

Esta aplicacion, es actualmente una de las que mayor crecimiento tiene en el mundo.
Saludablemente Bolivia y Zoé Radio tienen cuentas en Instagram, con el objetivo de
crear un feedback con sus seguidores y audiencia e ir acogiéndola con contenido destacado y
atractivo.
Fotografia N° 4

Instagram de Zoé Radio

radiozoe2020 - =« —
104 92 11
Publicacio... Seguidores Siguiendo

ZoéRadioBolivia.com

Medio de comunicacion/noticias

Zoé Radio Digital === i

Con una programacion educativa e informatival!!
Contacto Comercial +591 69948447
www.zoeradiobolivia.con/

Editar perfil Centro de a... Insights

Historias destacadas ~
Guarda tus historias favoritas en tu perfil

Fotografia: 4
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Fotografia N° 5

Instagram del programa Saludablemente Bolivia

‘]wgtagllam Busca m Registrarte
sal_udablemente
11 publicaciones 101 seguidores 36 seguidos
SaludableMente!! Karen Ramirez
Proyecto creado por la Periodista, Coach PNL y Terapeuta Transpersonal
@karenramirezandia, educa sobre salud integral en @radiozoe2020
Inf. 69948447
www.zoeradiobolivia.com
&8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

HoY..
~ \'.‘ ) QUE SE HaGA

INFINITO..
‘ TODO AQUELLO
QUE TE HACE

Fotografia: 5

2.4.9.4. YouTube
YouTube es un sitio Web que permite a sus usuarios subir videos para que otros
puedan consumirlos en cualquier momento y de manera Online. Es una especie de television a

la carta por Internet, donde con una cuenta Gmail, cualquiera puede tener su propio canal.

Saludablemente Bolivia cuenta con mas de 4.600 suscriptores, por su parte Zoé Radio

diversifica su uso, ambas cuentas con contenido de calidad.

45



©YouTube

Inicio

Explorar

Q>

Suscripciones

Lu Biblioteca

£)  Historial

) Misvideos
© Verméstarde

1) Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES
o telefe Salta ()

teleSUR tv ()

CNN en Espafiol ()

P @ &

MasterChef Argentina

]

eltrece

2.4.9.5. Sitio Web

Fotografia N° 6

Canal de YouTube de Zoé Radio

ZOE RADIO Q ¢ HoOA
O $ Radi
RADIO Zoé Radio suscrimo ()
R 21 suscriptores 7
< INICIO VIDEOS LISTAS CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q >
Subidas v  REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

ol

#AprendiendoYEmprendiend

(ENVIVO) ) (ENVIVO) ) (ENVIVO) (EN VIVO)

1 visualizacion - 2 visualizaciones » 1 visualizacion » Emitide 1 visualizacion -

Emitido hace 1 mes Emitido hace 2 meses Emitido hace 2 meses Emitido hace 2 meses

#RADIOGRAFIA (EN VIVO) Hoy en Aprendiendo y Hoy en Aprendiendo y Hoy en Aprendiendo y Hoy en Aprendiendo y
: “0i : B Crm Anla Con

“Calblara nrandianda “Cana dn 1 nrandinndn “1 » Canunlit

Fotografia: 6

Sitio web se trata de un conjunto de hipervinculos creados en HTML y englobados

dentro de la WWW. La informacion esta ordenada a través de paginas interconectadas y que

forman parte de un dominio alojado en un servicio de web hosting.

Un sitio web incluye informacidn que puede ser observada publicamente para generar

trafico (un mayor nimero de visitas)

Zoé Radio cuenta con un Sitio Web www.zoeradiobolivia.com, el cual esta disefiado

para ser visto en cualquier lugar del mundo en el que haya Internet. De ésta manera las

barreras de espacio y tiempo se reducen. Brindando respaldo en su consolidacion como medio

Digital.
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Al mismo tiempo plasma la imagen de Zoé Radio, tanto desde el disefio, hasta su

contenido, incluyendo la mision, vision y los objetivos con los cuales fue creado éste medio.

El programa Saludablemente Bolivia, es emitido en audio, a través del sitio Web de
Zoé Radio, donde también se puede escuchar musica las 24 horas del dia.
Fotografia N° 7

Sitio Web de Zoé Radio

GALVANIC- DERMAWAND COSMETOLOGIA- PEINADOS|
ALISADOS TRATAMIENTOS

CAPILARES ‘

G Y

El metabolismo cambia con la edad, pero no como la mayoria piensa
oD 0000000

INFORMATE

BACHATA ROSA

Juan Luis Guerra

in_ IO 4@

Fotografia: 7
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2.4.9.6. APP Movil

Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos,
tablets y otros dispositivos moviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales,
acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades.

A diferencia de la web, las apps estan disponibles para su ejecucion en forma
instantanea: basta que el usuario toque el icono de Zoé Radio para que ésta se inicie, sin
necesidad de abrir un navegador, escribir direcciones web o usar buscadores. En un mundo
donde la inmediatez es primordial, la app de Zoé esta ahi para ser usada sin mas demora.

El programa Saludablemente Bolivia, se emite en audio, bajo el soporte de la APP.

Movil de Zoé Radio.

Fotografia N° 8
APP Movil de Zoé Radio

11:17 «» & O CNE=E L 74% -

Zoé Radio o H

ZOE
RADIO

TE ESCUCHA

SaludableMente con Karen Ramirez
Zoe Radio

®© ® & @

)

Fotografia: 8
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2.5 MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion, estd basada en el enfoque cualitativo que tiene como
“propoésito reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido” (Hernandez, 2003, p.5).

Para establecer la cientificidad del presente trabajo de Memoria Académica laboral, la
Metodologia estd implicita en los Métodos seleccionados, a fin de elaborar la presente
investigacion y descripcion de la experiencia, por esta razon los métodos apropiados para la

sistematizacion son Deductivo y Analitico.

2.5.1.1. TIPO Y METODO

2.5.1.1.1. METODO DEDUCTIVO

La presente investigacion, esta basada en el método deductivo, “Esto es, que a partir de
situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacion general. Asi, de la teoria general acerca de un fenébmeno o

situacion, se explican hechos o situaciones particulares”. (Méndez, 2011, p.60).

El método deductivo en esta investigacion fue implementado partiendo de lo general a
lo particular observando la derivacién que tuvo una primera experiencia en comunicacion y
salud en Abya Yala tv. Para mas adelante ser implementada en un espacio en Zoé Radio

Digital y sus Plataformas Virtuales.
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2.5.1.1.2. METODO ANALITICO

Es importante sefialar que para el desarrollo de este trabajo se implementd el método
Analitico, que es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. (Ortiz
& Garcia, 2005, p.53).

El método analitico en esta investigacion fue de gran aporte en la investigacion, pero
principalmente en el analisis de diversas teorias de autores como Laswell, Shanon y Weber y

Macluhan, con referencia al proceso comunicacional y sus elementos.

2.5.2.- TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el entendido de que las técnicas de investigacion son aquellas herramientas que
permiten recoger, observar y analizar la informacién del fendmeno a estudiar para buscar la
solucion al problema.

13

Torrico (1997), sefiala que los instrumentos de investigacion son “...aquellos
elementos, materiales, que sirven para llevar a cabo la aplicacion de una técnica” (p.64).
El presente trabajo de investigacion utilizo las técnicas del analisis de documentos y

lectura analitica.
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a) Analisis de Documentos. - Esta técnica basada en analisis de diferentes
documentos bibliograficos y estadisticos, con el objeto de sustentar la base
teorica de la situacion problematica.

La revision documental es una técnica basica a la que acude cualquier
investigador, pues permite tener un conocimiento previo y complementario al
que sera obtenido por las fuentes orales. Consiste en “reunir, seleccionar y
analizar datos que estan en forma de ‘documentos’ producidos por la sociedad

para estudiar un fendémeno determinado” (Gémez y otros, s.f. p. 5).

Con ésta técnica se revisO documentos para conocer modelos de
elementos comunicaciones y sus autores, asimismo, se recopilé datos de la
situacioén en cuanto a “cultura digital”, el uso de redes sociales y plataformas

virtuales en Bolivia.

b) La Lectura Analitica. — Segun la Revista Digital Lifider (Rodriguez, 2019),
pretende hacer un analisis critico y profundo de una obra en particular. Para
ello, utiliza herramientas que le permitan al lector hacer un estudio sistematico
y metddico de la obra que se tiene entre las manos. Por lo tanto, al hacer una
lectura analitica suelen hacerse esquemas, resumenes, anotaciones, resaltando
los aspectos importantes, entre otras practicas que sean Utiles para el lector y

que le ayuden a llevar a cabo una lectura critica, ordenada y exhaustiva.
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Segun sefala Paredes, A. (2007) Una vez logrado el conocimiento de la totalidad del
proceso podra presentarlo como un solo producto, cuyas partes estan totalmente

interconectadas, es decir como una totalidad conocida, una sintesis.

Esta herramienta fue mucha utilidad para la realizacion de apuntes,
sistematizar y resumir el trabajo realizado en Zoe Radio Digital, como el
andlisis de las diversas teorias comunicacionales referidas a elementos de la

comunicacion.

2.6 CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la tecnologia ya no es indispensable la compra de un espacio en
un medio de comunicacién tradicional, como en radio, television o prensa escrita. El Portal
web y las redes sociales abrid una gran oportunidad y posibilidad para que producciones

independientes puedan crear y generar sus propios contenidos.

La creacion y el uso de las Plataformas Virtuales que han ido creciendo en el ultimo
tiempo, y son parte de esta nueva tendencia, consolida al nuevo comunicador en un operador
de la comunicacién integral, haciendo uso del proceso de comunicacion y sus elementos

permitiendo la aplicacién de los mismos.

Para graficar el analisis del uso los elementos de comunicacién mas relevantes en el

uso de plataformas virtuales, se grafica de la siguiente manera: emisor- mensaje-receptor, de
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manera circular, con una retroalimentacion casi adyacente debido a la inmediatez del feedback

que se recibe en la generacion de contenidos.

Cuadro N° 7

Conclusién e Interpretacion del esquema de Elementos Comunicacionales

en el uso de Plataformas Virtuales

RETROALIMENTACION

‘ CANAL t

DIGITAL

EMISOR RECEPTOR

MENSAJE

Cuadro 7: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il
3. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LABORAL
3.1 BREVE BALANCE CON QUE SE CULMINO LA CARRERA
Por la experiencia laboral adquirida en el transcurso de los afios en diversos Medios de
Comunicacion desde una mirada y un enfoque a partir de la practica, sefialar que el trabajo es

muy distinto en el area de prensa al area de produccion.

En la formacion académica que recibi hace mas de 13 afios atras, ingresando a la
carrera en la gestion 2001 y culminando en el plan de estudios de la gestion 2007, tiempo en el
gue como base académica y explicativa sobre las asignaturas de cada gestion académica se

manejaba el “Libro azul”.

Se pudo evidenciar que desde un inicio en el que se forma al Comunicador Social, a
partir de las materias del area inicial o basica, en las que también se comprende a las sub-areas
que agrupan a las materias tedricas y técnicas que son el objeto de la instrumentacion. como,
Formacion del cientista social, Teorias de la comunicacion, Lenguaje y periodismo,
Investigacion y métodos, Técnicas y procedimientos, llegando al area Troncal, donde se
selecciona los Talleres Verticales Sintesis, que el estudiante va seleccionando para tomar
conocimiento practico en los talleres de Television, Radio, Prensa y Comunicacion
Alternativa. Cabe sefialar también que, como areas complementarias, se encuentran los

seminarios optativos que obligatoriamente se deben seleccionar.
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Los aspectos mas ventajosos de la formacion académica en la Carrera de
Comunicacion Social, para mas adelante ser llevados al ejercicio profesional fueron la
afinidad, mayor interés y aprendizaje con materias como Teoria y Practica de la Comunicacion
I 'y I, para asi poseer un mayor conocimiento de los procedimientos e instrumentos técnicos

de la comunicacion.

Tomando en cuenta que uno de los principales objetivos de la carrera es formar a un
comunicador integral que fusione teoria y practica, lo cual llevo a la experiencia en la que se
aplicaron instrumentos para la elaboracion de mensajes con caracter informativo y educativo

para la presentacion de noticieros y programas que conlleven las mismas caracteristicas.

Tanto las asignaturas de Lenguaje, Redaccién I, 11 y 111, son materias que introducen al
estudiante a la redaccién de notas informativas y la realizacién de entrevistas, para la
generacion de un estilo propio en la transmision del lenguaje informativo y educativo, en la
elaboracion de Notas de Sala de Prensa y Cobertura para Noticieros en Medios de
Comunicacion, la interpretacion de numerosos acontecimientos, para la descripcion de los
mismos tanto al momento de presentar un noticiero, como en el instante en el que se realiza
una Unidad Movil, asimismo para la Redaccion de Boletines informativos en diversas

Instituciones y la elaboracion de guiones para material audiovisual de varios programas.

Uno de los componentes practicos en el Plan de Estudios, como lo es El Taller Sintesis
Vertical, que también tiene el objetivo de instrumentar el encuentro de la teoria con la préactica

por medio de la articulacion del conocimiento de la realidad con la efectiva préactica
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profesional desde los diferentes medios con los que se cuentan, a eleccion inmediata fue el de
Television, el cual se aplicd bastante en el area de creacidn y produccion de programas con
diversas tematicas como Turismo Comunitario, Medio Ambiente y Salud, para medios

televisivos como Bolivia Tv. Abya Yala tv. y Zoé Radio.

El Plan de Estudios de la carrera, se destaca por incluir una mayor cantidad de materias
gue abarcan una ensefianza basada en la teoria, sin embargo, en el ambito en el cual tuve la
oportunidad de desenvolverme como egresada, fue en Medios de Comunicacion, hoy también
Ilamados tradicionales, identifiqué que en la formacion académica, no se toma en cuenta
algunas tareas que el periodista efectla en el momento de realizar ya sea una nota, reportaje,
VTR, V.0. como el LEAD que sera leido por el presentador o presentadora y los sellos que
deben ser enviados al Generador de Caracteres, pasando previamente por la correccién de
coordinacion y produccion. Aspectos que se practican estando ya en el medio, siendo solo

orientados de manera general en qué consisten estos instrumentos.

Dentro de la Comunicacion Integral, en el area laboral se requiere tener un mejor
enfoque de los espacios en los que se puede desarrollar mayores habilidades, por ello se
destaca que para que se especialice el “Cientista Social”, solamente en el cuarto afio se da la
seleccion de una mencion, dentro de mi interés estudiantil opté por la mencion de
“Comunicacion y Educacion Alternativa y Popular”, en la cual abordamos un enfoque general
de la relacién Educacion-Comunicacion, asignatura que deberia tener mayor amplitud, ya que

a la hora de trabajar en el proyecto de un programa de television o de radio que sea de base
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social, estd inmerso el género educativo que mejora sus objetivos y llegada de acuerdo a las
técnicas alternativas que se utilicen.

En las actividades laborales de dirigir y producir un programa de radio o television que
muchas veces son ejemplos de lo que se puede hacer con creatividad, también se requiere de
obtener un mayor conocimiento no solo en los talleres ya sea de televisién o radio, sino de los
subgeéneros interpretativos como diversas narrativas que aborden la descripcion, la cronica,
entre otros. Trabajo realizado en programas como Tierra Viva, que contenia una narrativa

vivencial y descriptiva.

En la actualidad los comunicadores se desenvuelven en medios de difusion y agencias
de noticias, muchos de ellos posesionan sus marcas personales y van creando espacios propios
con tematicas mas especificas acorde al desenvolvimiento y la experiencia de cada uno, sin
embargo, el crear un proyecto personal, implica emprender y convertirte en una empresa
unipersonal, que para que genere réditos econdmicos, se requiere de conocimientos en
marketing, publicidad y relaciones publicas, aspectos que destacan a los nuevos

comunicadores.

A su vez también destacar que se puso en practica, el desarrollo de las “nuevas”
tecnologias de informacion y comunicacion, ya que las mismas abren mayores y mejores
posibilidades de trabajo, no solo por un tema de conocimientos, sino también por la
emergencia sanitaria que nos toco vivir desde la gestion 2020, donde la Internet, realmente se

convirtio en una excelente herramienta y medio tecnologico de difusion.
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3.2 PROPUESTA AL NUEVO PENSUM DE LA CARRERA

Con relacion al nuevo perfil del profesional vigente, se debe tomar en cuenta los
principios con los cuales un estudiante ingresa a la Carrera el ambito del Cientista social va
mas alla de solo redactar notas o producir materiales comunicacionales, sino tiene deberia
adecuarse mas a la realidad de la sociedad boliviana, brindando a los egresados de la carrera
herramientas de mayor andlisis, para llegar a la sociedad con objetivos sociales como educar y
concienciar a la poblacion en diversos temas, como un “plus” que tiene un Comunicadora
Social.

Para que el nuevo profesional sea mas competitivo dentro del area laboral, se deberia
realizar una mejora al Pensum de la carrera y no darle prioridad a la formacion en periodismo,
sino también en Nuevas Tecnologias y el uso de las mismas, en el pensum solo se cuenta con
un seminario relacionado a ello, sin embargo, la modernidad, el avance de la tecnologia y la
digitalizacion de los medios de comunicacion, son una muestra de que el conocimiento debe ir
a la par.

Por otro lado, para un mejor acceso a oportunidades laborales, deberia darse prioridad
o0 incrementar la materia de idiomas nativos y a libre eleccion, ya sea en seminarios o de
manera trimestral, el conocimiento de los mismos se ha convertido en un aspecto que favorece
dentro de las habilidades que se requieren en el personal de una institucion.

En el caso de la mencién que también se convierte en un aspecto fundamental para el
incursion en el medio laboral del Comunicador, deberia incluir la especificidad de un tema de
mayor interés como la “Comunicacion en Salud” como un ejemplo o Deportes, Economia,
Cultura y otras areas, con las cuales el estudiante podra adquirir el conocimiento necesario

para la aplicacion de Estrategias comunicacionales en cada una; siendo este un proceso
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orientado a facilitar el uso de una herramienta clave para optimizar la gestion en

comunicacion.
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ANEXO. 1 PROGRAMA “DOCTOR ABYA YALA”
Fotografia: Afiche programa Doctor Abya Yala

@Doctor AbyaYala

¥

| |

LUNES 830

a VIERNES

Programa de entrevistas en
vivo a doctores de todas Ias
especialidades donde Ia
audiencia puede realizar sus
consultas ...

ANEXO. 2 PROGRAMA “DOCTOR ABYA YALA”

Fotografia: Programa en emision de Doctor Abya Yala

_

ABYARYALARTIVERS B D RAPA B YARGALTA
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ANEXO. 3 PROGRAMA “NUESTRA SALUD”

Fotografia: Afiche programa Nuestra Salud

MENTE SANA
N/
CUERPO SANO

LUNES A VIERNES
[_11:30 Hrs. )

al
yo/)ycJ ;

www.abyayala.tv.bo

ANEXO. 4 PROGRAMA “NUESTRA SALUD”

Fotografia: Programa en emision de Nuestra Salud

INFORMACION SALUDABLE

CON KAREN RAMIREZ
LUNES A VIERNES
11:30

0o

ANEXO. 5§ PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”
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Proyecto Programa “Saludablemente Bolivia”

i Tu Salud en tus Manos!

GENERO- PROGRAMA DE ENTREVISTAS
EMISION- SIN DEFINIR
HORARIO- SIN DEFINIR

FRECUENCIA- TRES VECES A LA SEMANA

DURACION- 60 MINUTOS

El programa consiste en generar un espacio a través de medios digitales en una primera fase,
que contribuya a tomar conciencia sobre la importancia que los seres humanos debemos tener
con la salud y con la prevencion de enfermedades para conservar nuestra vida y la de las
préximas generaciones. Buscando generar una cultura del cuidado y proteccion de la salud.
“Saludablemente Bolivia” tiene la mision principal de contribuir al mejoramiento de la salud,
prevencion de patologias, conocimiento de sintomas y signos de las mismas, utilizando
diversos recursos a través de un plan comunicacional.

Inicia con la planificacion de un programa de 60 minutos, proyectando ser un punto de
referencia en la difusion de informacidn, contribuyendo con el aprendizaje y conocimiento de
temas relevantes de salud fisiolégica, mental, emocional y espiritual, asimismo de
trascendencia social.

“Saludablemente Bolivia” enfatizara su trabajo en la busqueda de educacién e informacion

priorizando el aporte de especialistas a través de entrevistas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Contribuir al conocimiento de la poblacién en materia de diversos temas de salud,
mediante el impulso a la investigacion y el fortalecimiento de medios alternativos

digitales y su desarrollo para una difusion de facil acceso para la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover la concienciacion de la poblacion respecto al cuidado de la su salud.
- Generar conocimiento sobre diversas patologias y enfermedades.
- Motivar a la poblacién a prevenir patologias a través de la modificacion de habitos de

vida.

LA CONDUCCION

La conduccion esta a cargo de la periodista Karen Ramirez, quien con habilidad traduce la
complejidad de los temas abordados, realizando un tratamiento didactico y motivador para
los seguidores, quien busca respuestas y recomendaciones para la poblacion que logren

promover una cultura del cuidado de la salud, a través de una comunicacion horizontal.

SECTORES

PRIMERA PARTE

1. SALUDO
2. PRESENTACION DEL INVITADO

3. BREVE INTRODUCCION DEL TEMA
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SEGUNDA PARTE

4. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

TERCERA PARTE

5. LECTURA DE PREGUNTAS

6. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA (Recomendaciones)

7. ¢SABIAS QUE? (Dato de algin 6rgano del cuerpo y su funcion en el

organismo)

CUARTA PARTE

8. ENTREVISTA BREVE SOBRE TIPS DE BELLEZA O CONSEJOS

SOBRE NUTRICION

9. DESPEDIDA

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Emision de programa en vivo.

REQUERIMIENTO:

RECURSOS HUMANOS:

CONDUCTORA
PRODUCTOR (A)
CAMAROGRAFO (A)
POSPRODUCTOR

RECURSOS TECNICOS:
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1 EQUIPO PARA EDICION
2 CAMARAS
2 MICROFONOS
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- ANEXO. 6 PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”

Escaleta Programa Saludablemente Bolivia

ESCALETA
iTEM SECTOR ESPACIO NOMBRE | TIEMPO | Produccién
VIDEO Minutos y
observacio
nes
0 CARACTERISCTICA PLAY OUT 1
ENTRADA
2 SALUDO ESTUDIO 3 KAREN
3 ENTREVISTA MEDICO ESTUDIO APOYOS 10 KAREN
DR. MARCEL OTTO- COVID-
EPIDEMIOLOGO 19
TEMA: “COVID-19”
4 PAUSA PLAY OUT 2
5 ENTREVISTA MEDICO ESTUDIO 13
DR. MARCEL OTTO-
EPIDEMIOLOGO
TEMA: “COVID-19”
6 PAUSA PLAY OUT 2
7 ENTREVISTA MEDICO ESTUDIO 10
DR. MARCEL OTTO-
EPIDEMIOLOGO
TEMA: “COVID-19”
8 PAUSA PLAY OUT 2 KAREN
9 ENTREVISTA FAIRUZ SPA ESTUDIO 12 KAREN
DANIELA RUI{Z- TERAPEUTA
HOLISTICA
TEMA: “LIMPIEZA FACIAL”
10 | DESPEDIDA ESTUDIO 5 KAREN
12 | CARACTERISCTICA PLAY OUT 1
SALIDA
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ANEXO. 7 PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”

Fotografia: Afiche programa Saludablemente Bolivia
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ANEXO. 8 PROGRAMA “SALUDABLEMENTE BOLIVIA”

Fotografia: Programa en emision de Saludablemente Bolivia
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