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RESUMEN

El presente Proyecto de Grado titula: Fortalecimiento de las relaciones interpersonales y
la comunicacion asertiva a través de minimedios en adolescentes del Sub Proyecto VSU-
UNBOUND zona Santa Rosa de la ciudad de EI Alto, este se ejecutd en el periodo 2018
basado en talleres con cuatro sesiones en dos turnos, cada uno enmarcado en temas
especificos, de esta forma cumplir con el objetivo de fortalecer las relaciones
interpersonales de comunicacion asertiva a través del uso de minimedios como estrategia
comunicacional en los adolescentes. Las exposiciones se realizaron con el apoyo de

dindmicas de grupo para una participacion activa.

En ese contexto el trabajo fue enmarcado en una investigacion de enfoque mixto, desde
un disefio de investigacion cuasi experimental. Con respecto a los resultados han sido
establecidos en dos lineas la primera relacionada con las habilidades basicas de interaccion
y comunicacion asertiva. Con relacion a las habilidades béasicas de interaccion se refleja
que los adolescentes cooperan con sus compafieros para superar dificultades. Otra
habilidad lograda es que los participantes interactian y se relacionan con mayor frecuencia
con sus compafieros y su entorno familiar a través de la comunicacion y la atencion

prestada a lo que dicen los demas.

Con relacion a los resultados en la comunicacion asertiva, sobre si expresa su sentir de
forma adecuada los resultados mostraron, que a diferencia del primer taller en la Gltima
actividad los adolescentes adquirieron mas confianza al hablar y decir lo que piensan.
Ademaés, expresaron sus opiniones y valoraciones evitando descalificaciones. Al respecto,
los minimedios entre ellos la cartilla, papelografo, dipticos, tripticos, facilitaron la
transmision de los contenidos preparados para los adolescentes sobre la tematica de la

comunicacion interpersonal y asertiva.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, Comunicacion asertiva, Minimedios.



ABSTRACT

This Degree Project is entitled: Strengthening interpersonal relationships and assertive
communication through mini-media in adolescents of the VSU-UNBOUND Sub-project
in the Santa Rosa area of the city of EI Alto, it was executed in the 2018 period based on
workshops with four sessions in two shifts, each workshop framed on the subject of
interpersonal and assertive communication. The presentations were made with the support

of mini-media and group dynamics for the participation of adolescents.

In this context, the work is framed in a quantitative-qualitative approach research, from a
quasi-experimental research design. Based on these considerations, the results were
presented in graphs and tables. Regarding the results, the first one related to the basic skills
of interaction and assertive communication have been established in two lines. Regarding
basic interaction skills, the results show that adolescents cooperate with their peers to
overcome difficulties. Another skill achieved is that adolescents interact and relate more
frequently with their peers and their family environment through communication and pay
attention to what others tell them.

Regarding the results in assertive communication, on whether they express their feelings
adequately, the results show that unlike the first workshop in the last activity the
adolescents acquired more confidence when speaking and saying what they think. In
addition, they expressed their opinions and evaluations avoiding disqualifications. In this
regard, the mini-media including the primer, flip chart, diptychs, triptychs and pamphlets
facilitated the transmission of the contents prepared for adolescents on the subject of

interpersonal and assertive communication.

Keywords: Interpersonal relationships, Assertive communication, Minimedia.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso esencial para los seres humanos. “Durante la adolescencia,
uno de los problemas que se presenta con mayor frecuencia es la falta de comunicacién”
(Gutiérrez y Patifio, 2016).

La presente investigacion abordo, desde una perspectiva comunicacional, la utilizacion de
algunos minimedios (cartilla, diptico, triptico, papelégrafos y panfletos) con la clara
orientacion de fortalecer las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva en
adolescentes del proyecto UNBOUND vy del Sub Proyecto VSU de la zona Santa Rosa de la
ciudad de El Alto.

Al respecto, Ocampo (2002) refiere que “la comunicacion asertiva es la mas compleja de
todas las actividades, este tipo de comunicacion genera en las personas que anhelan trabajar
y desarrollar sus habilidades comunicacionales, que les ayuden a establecer relaciones

interpersonales gratas y productivas” (p. 54).

Por tanto, lo mencionado por Ocampo se traduce en considerar a la comunicacién asertiva
como un camino que permite enfrentar situaciones interpersonales conflictivas, a través del
respeto se toma en cuenta el punto de vista ajeno, lo que permite manifestar opiniones sin
temor a diferentes situaciones que se presenten, por ende, generar habilidades para

intercambiar mensajes, haciéndolo de forma honesta y clara.
El presente trabajo de investigacion consta de siete capitulos:

En el capitulo I, se presenta la situacion problematica, en el cual se explica de manera
detallada los antecedentes, la formulacion del problema, justificacion o relevancia de la
intervencion. Asimismo, se formula el objetivo general y los objetivos especificos. Se
presenta el enfoque metodoldgico. Por Gltimo, se precisa cuestiones que hacen a la

localizacion del objeto de estudio, asi como los beneficiarios del proyecto.

En el capitulo 1, se sustenta teéricamente la investigacion, para tal cometido se ha consultado
fuentes bibliograficas sobre comunicacién, comunicacion alternativa, minimedios,

comunicacion asertiva, comunicacion interpersonal y adolescencia.



En el capitulo 111, se subraya elementos que caracterizan al marco referencial, en el cual se
describe las caracteristicas de la institucion, haciendo referencia a su historia y mision.

Ademas, se presenta algunos aspectos importantes sobre la organizacion.

En el capitulo IV, se constituye en el diagnostico realizado para la determinacion del
problema, se detallan las visitas realizadas, las entrevistas, sondeos y el resultado e

interpretacion del diagnéstico comunicacional.

En el capitulo V, se presenta el desarrollo de la propuesta, la misma se direcciona a generar
conocimiento acerca de la comunicacion interpersonal y asertiva a partir de la produccion de

minimedios (cartilla, diptico, triptico, papeldgrafos).

En el capitulo VI, se expone los indicadores de evaluacion, puesto que el presente trabajo

tiene caracter grupal considerando que son dos los integrantes del Proyecto.

En el capitulo VII, se presenta los resultados que se obtuvieron de la propuesta e

implementacion de los minimedios.

Por altimo, en el capitulo V111, se presenta las consideraciones a tomar en cuenta con respecto

a la propuesta planteada.



CAPITULO |
SITUACION PROBLEMATICA

1.1. Antecedentes

En el presente acapite, se expuso experiencia vinculadas al tema del proyecto, es decir, las
relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva en adolescentes. La primera
experiencia corresponde a las dificultades en las relaciones interpersonales en adolescentes,
el caso del teléfono ANAR, realizado en Espafia el afio 2009. La segunda experiencia
corresponde a la importancia de la comunicacién asertiva en el desarrollo de la inteligencia

emocional de los adolescentes, realizado en México el afio 2016.

La primera experiencia, realizada por Ampuero (2009) en Espafia, tiene el objetivo de
describir y analizar las dificultades en las relaciones interpersonales planteadas por los y las
adolescentes, en un servicio de consejeria telefénica gratuita a nivel nacional. En este estudio,
se analizan 974 casos de adolescentes de ambos sexos con edades entre 12 a 17 afos (hasta
cumplir 18 afios) que llamaron al Teléfono ANAR durante el 2005 y 2006 expresando, como
problema principal alguna dificultad en las relaciones interpersonales. Los resultados indican
que el 43% de los problemas relatados se refieren a dificultades en las relaciones
interpersonales, ocupando el primer lugar de todas las problematicas expresadas por

adolescentes de ambos sexos.

Dentro de las dificultades interpersonales, el problema méas expresado por adolescentes de
ambos sexos esta relacionado con los problemas sentimentales (26.56%). Sin embargo, al
sumar todas las dificultades relacionadas con el entorno familiar cercano llegaron al 42%.
Entre ellas, la mala relacion con los padres, el control y las normas son los problemas mas
sefialados en el hogar. EI maltrato psicoldgico aparece como el cuarto problema asociado a
las dificultades interpersonales. Se describen diversas situaciones que hacen pensar en la
vulneracion de los derechos de los y las adolescentes de parte de sus padres. Se analizan



también los resultados de acuerdo a sexo, procedencia y tipo de familia de los y las

adolescentes, encontrandose algunas diferencias de género (Ampuero, 2009).

La segunda experiencia, realizado por Gutiérrez Le6n (2016) en México titulada: “La
importancia de la comunicacion asertiva en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
adolescentes”, que tuvo por objetivo enfatizar como la asertividad debe predominar ya sea
en el contexto escolar o familiar. El estudio ha evaluado su aplicacion a la realidad que
enfrentan los adolescentes, reaccionando a tanto estimulo y sobre todo interactuando con
generaciones resistentes a enfrentar lo rapido que avanza nuestro mundo. Para los
adolescentes, desarrollar la habilidad de la comunicacién asertiva fue fundamental en la

manera que ellos enfrenten el mundo.

Entre lo méas destacable de los aportes de Gutiérrez, esta el fomentar a los jovenes para que
se sientan seguros de si mismos, con entusiasmo de compartir lo que hacen y sobre todo con
animo de contribuir a un mundo mejor. Ademas, recomienda a los adultos a buscar
acercamientos con la juventud para crear lazos que favorezcan los pilares de ellos y contar

con futuros lideres positivos y proactivos.

1.2. Planteamiento de la situacion problematica

La organizacion internacional UNBOUND vy el Sub Proyecto VSU tienen como objetivo
principal mejorar la calidad de vida de madres, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad y de la tercera edad, que solicitaron ser parte del proyecto, los cuales han pasado
por diferentes problemas familiares, econémicos y psicolégicos. El trabajo que realiza la
institucion con los adolescentes es reunirse una vez al mes, para poder dialogar sobre su
situacion, también, llevan a cabo diferentes actividades con el fin de mejorar sus
conocimientos en diferentes areas. Ademas, cada dos meses reciben ayuda econdmica del
proyecto, este consiste en la colaboracion de padrinos extranjeros en diferentes partes del
mundo los cuales eligen a sus ahijados a traves de fichas sociales y fotos. Ellos toman la

decision a quienes beneficiar econémicamente.



De acuerdo a la informacion brindada por la promotora social Lizeth Villalobos del Sub
Proyecto VSU, los adolescentes de 11 a 14 afios tienen un comportamiento retraido cuando
estan alrededor de muchas personas, no expresan su forma de pensar o su punto de vista con
facilidad, mostrando miedo a equivocarse cuando quieren opinar. Prefieren bajar la cabeza
evitando la conversacion que se les plantea, debido a que aproximadamente el 80 % de esta
poblacion procede de familias monoparentales, es decir, que solo vive con su madre o con
algin otro pariente. En algunos casos tuvieron que pasar por diferentes problemas, uno de
ellos la falta de comunicacion demostrando su soledad como un refugio o una manera de

proteccion.

Segun la autora Angela Quintero en su libro Trabajo Social y Procesos Familiares, hace
mencién a las familias del nuevo tipo en la que esta incluida la familia monoparental aquella
conformada por el padre o la madre y sus hijos. Por motivo de divorcio, muerte, separacion
0 abandono, solo uno de los apoderados ya sea padre o madre u otro se hace cargo del cuidado

de toda su familia y convive con ellos.

En ese sentido, se vio la necesidad de realizar una investigacion, debido a la falta de
comunicacion asertiva que los adolescentes del Sub Proyecto VSU-UNBOUND zona Santa
Rosa de la ciudad de El Alto presentan, con frecuencia les dificulta un mejor desarrollo tanto
en el entorno escolar como familiar. Ademas, los adolescentes atraviesan por etapas dificiles
durante la adolescencia, por esa razon los padres son una parte esencial en el proceso de
crecimiento y desarrollo de sus hijos. Los progenitores sin darse cuenta proyectan a sus hijos

una imagen ya sea positiva o negativa de si mismos, al felicitar o reprender por sus acciones.

“La comunicacion asertiva es la mas compleja de todas las actividades, este tipo de
comunicacion genera en las personas que anhelan, trabajar y desarrollar sus habilidades
comunicacionales, que les ayuden a establecer relaciones interpersonales gratas y
productivas” (Ocampo, 2002). Por tanto, la asertividad representa un conjunto de actitudes

que deberian ser desarrolladas desde el hogar, colegios y otras instancias institucionales con



el afan de formar personas con metas determinadas y sobre todo se respeten y que no permitan

la vulneracion de sus derechos.

1.3. Planteamiento del problema

El adolescente se encuentra inmerso en un proceso acelerado de cambios. De manera que es
asi como la comunicacion asertiva y el manejo de las relaciones interpersonales en distintos
contextos es uno de los pilares principales para el éxito. Al respecto, Ovejero y Rodriguez
(2005) refieren que “la asertividad es como un requisito previo, como base para el desarrollo

posterior de habilidades y el éxito en la comunicacion interpersonal” (p. 70).

Cada adolescente es un ser Unico y diferente a los demas. Esta influido por las circunstancias
en los que vive. “El comportamiento pasivo puede deberse a varias razones o factores:
timidez, falta de seguridad, creencia de que lo que se va a decir no va a interesar a nadie, 0

creencia de que la opinion de los demas es mas importante que la propia” (Ovejero y

Rodriguez, 2005, p. 70).

La Organizacion Mundial de la Salud, define a la adolescencia como “una de las etapas de
transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo
acelerado de crecimiento y de cambios biologicos; sin embargo, la duracion y las
caracteristicas propias de este periodo pueden variar a lo largo del tiempo, entre unas culturas
y dependiendo de los contextos socioeconomicos” (OMS, 2013). Por estas razones, se trabajo
una investigacion, la carencia de no conocer la comunicacion asertiva entre los adolescentes

que con frecuencia les dificulta estar en un entorno social.

Por tanto, en el presente Proyecto de Grado se propuso utilizar los minimedios como recursos
comunicacionales para fortalecer las relaciones interpersonales y comunicacién asertiva
especificamente en los adolescentes que forman parte del Sub Proyecto VSU-UNBOUND.

Ademas, los minimedios surgieron como instrumentos indispensables para la comunicacion



alternativa. Es asi que se opta por los minimedios visuales porque los adolescentes perciben

las cosas mas facilmente a través de recursos que estén a su alcance y disponibilidad.

1.3.1. Formulacion del problema

El Sub Proyecto VSU — Proyecto UNBOUND de la zona Santa Rosa de El Alto transcurre
con diferencias en las relaciones interpersonales tanto en la familia como entre adolescentes
del programa del apadrinamiento dando esta situacion un ambiente con poca calidez en las

relaciones sociales.

1.4. Relevancia de la intervencion

La etapa de la adolescencia es importante en la vida de una persona, ya que seria aqui donde
forme su carécter, personalidad y su habilidad de relacionarse con los demas, quizas la mas
compleja, donde asume nuevas responsabilidades y experimentan una nueva sensacién de
independencia buscando su identidad y personalidad, formando su caracter. Actualmente esta
poblacion sufre de un desconocimiento de como manejar una buena relacion interpersonal
con la sociedad que los rodea, a consecuencia de esto una parte de los adolescentes

reaccionan pasivamente y otros reaccionan agresivamente.

Maria José Diaz-Aguado (2005) plantea, muy acertadamente, que en la adolescencia
construir una identidad diferenciada, elaborar el propio proyecto vital, averiguando qué
quieren hacer con su vida origina un alto nivel de incertidumbre que, sumado al que implican
los actuales cambios sociales, puede resultar en algunos casos dificiles de soportar;
especialmente cuando los y las adolescentes no han desarrollado la tolerancia a la
incertidumbre. Ademas, los adolescentes pasan por etapas muy dificiles durante la
adolescencia. En ese sentido, los cambios fisicos, sociales y psicoldgicos representan para

algunos adolescentes un problema dificil, ya que no saben como afrontarlos.



Por ello el Proyecto de Grado busco intervenir en los adolescentes para fortalecer sus
relaciones interpersonales a través de la comunicacion asertiva en la sociedad que los rodea,
ya que es importante que ellos comprendan que tan beneficioso es saber intervenir en su

entorno social y las puertas que se les puede abrir en su futuro.

Los adolescentes se retnen el primer jueves de cada mes, debido a los horarios de clase por
la malla curricular de los diferentes colegios (Union Europea, Horizontes, Bolivia, Francia)
donde ellos asisten, algunos estan en el turno tarde y otros estan en el turno mafiana. Tomando
en cuenta que diciembre y enero son los meses que no hay mucha asistencia de los
adolescentes en el centro, el proyecto se llevé a cabo durante los meses de abril, mayo, junio,

julio y agosto.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Fortalecer las relaciones interpersonales de comunicacion asertiva a través del uso de
minimedios como estrategia comunicacional en los adolescentes del Proyecto UNBOUND y
Sub Proyecto VSU de la zona Santa Rosa de la ciudad de El Alto en el periodo 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

En relacion con el objetivo general, se determinaron los siguientes objetivos especificos:

- Determinar el grado de relaciones interpersonales de comunicacion asertiva entre los
adolescentes del Proyecto UNBOUND y Sub Proyecto VSU a través de un
diagndstico comunicacional.

- Examinar las formas y maneras de comunicacién de los adolescentes tanto en su
familia como entre ellos.

- Desarrollar la intervencion a través de procesos de comunicacién asertiva y

minimedios.



1.6. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico considerado en la investigacion es la combinacion de las
metodologias cualitativa y cuantitativa. El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema. Por lo tanto, es un enfoque
de investigacion en la cual el investigador utiliza méas de un método para obtener resultados.
En su mayor parte, esto involucra el desarrollo de investigaciones combinando una
metodologia cuantitativa con una cualitativa, para asi obtener resultados mas extensos.
(Hernéndez R. y., 2016)

Utilizar el enfoque mixto hace que los datos obtenidos sean méas acertados, pues se elimina
el factor de error. Uno de los beneficios que trae una investigacion mixta es la posibilidad de
realizar una “triangulacion” de métodos, o la facilidad de estudiar el mismo fenémeno de

formas distinta. (Hernandez, 2016)

El enfoque mixto ofrece varias ventajas, se logré una perspectiva mas precisa del fenémeno;
ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi como las formas mas
apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion; la multiplicidad de
observaciones produce datos mas ricos y variados. (Hernandez, 2016)

1.7. Localizacion

El Sub Proyecto VSU y Proyecto UNBOUND “Siempre Juntos™ se encuentran ubicados en
la ciudad de EI Alto zona Santa Rosa, Avenida Civica, frente al Mercado Campesino,
actualmente la institucion esta capacitada para albergar tanto a los becarios como a los
apadrinados (personas beneficiarias del centro), tiene espacios amplios y acogedores de

trabajo donde se puede realizar talleres tedricos como préacticos sin ninguna dificultad.


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

1.8. Beneficiarios

La poblacion a quienes fue dirigido el proyecto es la poblacién adolescente que asiste y es
parte del Sub Proyecto VSU- Proyecto UNBOUND, siendo que esta institucién alberga un

total de 77 adolescentes, comprendidos entre las edades de 11 a 14 afios principalmente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Proceso de comunicacion:

Para la intervencion de procesos comunicativos se acudié al enfoque de Usos vy
Gratificaciones que permite conocer como la audiencia responde a ciertas motivaciones a
través de los medios de comunicacidn, este enfoque apunta a que son los diferentes usos que
se le da a la informacion y las diversas gratificaciones que esta proporciona lo que determina

los consumos de una determinada poblacion.

Quienes nos constatan que el receptor se trasforma en un receptor activo frente a los medios
de difusion, capaz de construir una respuesta frente a la oferta mediatica. Jeam Clouthier
(1975), aporta una vision fundamental para avanzar en la conceptualizacion de receptor
activo al hablar del proceso de formacion de un nuevo sujeto de comunicacion (Gomez, 2009,
P.3).

Es propicio recordar entonces el enfoque de Usos y Gratificaciones como una forma de
estudio centrado en las audiencias y que entiende los medios de comunicacién como fuentes
de satisfaccion de las diversas necesidades relacionadas con la interaccion social, en donde
dichos publicos son protagonistas de sus elecciones y respuestas a los medios de difusion,
independientes de cualquier consideracion de los efectos de los medios (McQuail, Windahl,
1997).

Basado en el autor Torrico Erick en su libro Comunicacion de las Matrices a los enfoques
(2010), en otra etapa de la intervencion se acudiria al abordaje Socio Técnico el cual nos
muestra en enfoque Ecoldgico de los Medios donde menciona que los seres humanos se
desenvuelven en dos ambientes: el natural y el mediatico de las tecnologias y los simbolos.
Los medios son capaces de aceptar el pensamiento racional, la expresion artistica, las

interacciones humanas, la calidad informativa y la participacion democréatica. Ademas del
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Abordaje Critico con un enfoque de la Comunicacion Alternativa y Popular, hace referencia
que los sectores marginales y populares de las sociedades dependientes deben desarrollar una
comunicacion contestataria, incierta en la estrategia de cambio social y opuestas a las

practicas de medios comerciales y las estructuras transnacionales.

Beltran (2010) afirma que la comunicacion “es el proceso de interaccion social, democratica,
basada en el intercambio de experiencias por lo cual los seres humanos, voluntariamente,

comparten experiencias bajo condiciones de participacion, libre e igualitaria” (p. 32).

El sentido de la comunicacién se puede percibir, ademas, como un medio de interlocucion
porque ayuda a generar contactos, compromisos, relaciones, intereses y modos de
interaccion; es un arte al que todos creemos tener acceso, pero Unicamente los profesionales
en la materia o quienes han hecho de ella su materia prima para la gestion de la informacién

y el conocimiento entienden el verdadero sentido de la comunicacion social. (Serrano, 1984)

De acuerdo a Torrico (2010) la comunicacion “es un elemento estructural de la sociedad. La
comunicacion es inherentemente social, puesto que implica una relacion entre siquiera dos
sujetos que exteriorizan mediante codificaciones simbodlicas su predisposicion para

interactuar” (p.15).

2.2. Comunicacion Interpersonal

Segun Garcia (2013) la comunicacion interpersonal es aquella en la que “los seres humanos
establecen relaciones con los demas por medio de interacciones que pueden calificarse como
procesos sociales. Es un proceso fundamental y determinante de toda relacion social, es el

mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion entre las personas”
(p. 53).

Para un adecuado desarrollo social que permita relaciones interpersonales satisfactorias

necesariamente se requiere desarrollar habilidades cognitivas y destrezas conductuales
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organizadas. Las mismas deberan estar dirigidas a metas interpersonales y culturalmente

aceptadas.

En otras palabras, la comunicacion interpersonal enfatiza en la relacion con el otro. Esto es
lo que se denominara, habilidades sociales que se manifiestan eficaz y eficientemente en la
comunicacion interpersonal, puesto que integra a los involucrados y genera

retroalimentacion.

2.2.1. Relaciones Interpersonales

De acuerdo a Auero (2008), las relaciones interpersonales son una funcion basica de los seres
humanos, de vital importancia para el desarrollo de la sociedad. En sus inicios el hombre
para subsistir tenia que relacionarse, fue asi como las sefias, los gestos ante las necesidades
que los apremiaban como el hambre, protegerse del peligro y las emociones constituyeron

las bases de la comunicacién al ser trasmitidas de unos a otros.

El mismo autor refiere que la comunicacion es un elemento necesario para las relaciones
sociales. La comunicacion es un proceso social, es una forma para que las personas
interactien con el grupo, la comunidad y la sociedad. Ni personas, ni grupos, ni

organizaciones, ni paises pueden existir sin la comunicacion. (Auero, 2008)

Mediante los conceptos anteriores planteados por Auero se puede concluir que las relaciones
interpersonales es un proceso que implica una accion donde interactdan los integrantes de un
grupo. Es asi que las personas se relacionan en el hogar, la escuela, el trabajo, la comunidad,
con los amigos y comparieros, siendo esencial la comunicacion y en ese entorno la persona
cumple distintos roles. EI grupo son dos 0 mas personas que interactian entre si y la
comunicacion es el medio que unifica las actividades para efectuar cambios y de esa manera

se hagan la informacién mas eficaz.
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2.2.2. Fundamentos de la relacion interpersonal

La comunicacidn interpersonal, radicalmente la naturaleza del hombre exige la referencia "a

otro" porque:

- El hombre es un ser en relacién de merced a su participacion en el ser universal.

- Larazédn clave reside en el ser espiritual del hombre, que hace posible la donacion
sin pérdida o dafio por parte del donante. ya que el espiritu no es divisible y permite
la entrega, la participacion, y demas cualidades del acto comunicativo.

- Las potencialidades del espiritu humano no se acaban en si mismo, sino que necesita
de otros, ya que, por su flexibilidad, adaptabilidad, y capacidad receptiva, ha de
realizarse como persona y en facilitacion con su entorno.

- Ser espiritual, embellecido de poder pensante, comunicacion consigo mismo,
trasciende su propio ser y comunica con el mundo que proyecta intencionalmente
mediante representaciones universales.

- Espiritu libre el del hombre que respeta conscientemente aquello que es exigencia
humana: La libertad de ambos extremos relacionados (emisor, receptor),
indispensable para la comunicacion.

- El hombre es un ser, en medio de otros para aprender a respetarlos, admirarlos y
mutuamente crecer en su humanidad.

- Especificamente humanos son la libertad y el pensamiento que hacen del hombre un
ser de apertura.

- El hombre es un ser sociable. (Mendoza, 2010)

2.3. Comunicacion Asertiva

El término asertividad no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).
Sin embargo, aparece el adjetivo asertivo como sindnimo de afirmativo. Segun Mendoza “la
comunicacion asertiva se diferencia y se sitGa en un punto intermedio entre otras dos

conductas polares: la agresividad y la pasividad” (Mendoza, 2010).

14



El mismo autor refiere que la comunicacion asertiva suele definirse como un comportamiento
comunicacional maduro en el que la persona ni agrede ni se somete a la voluntad de otras
personas, sino que expresa sus convicciones y defiende sus derechos. Por lo tanto, la
asertividad tiene que ver con factores emocionales de la personalidad. Las personas con
buena autoestima, por ejemplo, tienen una mayor facilidad para resultar asertivas. A la hora
de determinar porque una persona no goza de asertividad existen diversas causas que pueden
explicarlo. Entre ellas se encuentra el que tenga falta de caracter, asi como de creencias o
ideologias. (Mendoza, 2010)

Es posible, adquirir capacidades asertivas a través del aprendizaje de diversas estrategias. El
objetivo es que el individuo logre expresarse de manera directa, concisa y equilibrada,
comunicando sus ideas sin agredir al otro y a la vez, defendiendo sus derechos. Cuando una
persona logra desarrollar la asertividad, refuerza su imagen positiva a nivel social, mejora la
confianza en sus habilidades expresivas, obtiene una mayor satisfaccion emocional y logra

alcanzar las metas que se propone desde la comunicacion. (Mendoza, 2010)

Lo mencionado en los anteriores acapites por Mendoza permite concluir que en todas las
etapas de la vida es importante tener la capacidad de ser asertivo. Es asi que los psicélogos
consideran que uno de los ambitos donde es fundamental dicha habilidad es en el campo
profesional y laboral porque cada dia debe cumplir distintos retos. Ademas, para desarrollar
asertividad hay gue tener en cuenta distintos factores como pueden ser los conocimientos, el

caracter, la autoestima, la personalidad y la confianza.

2.3.1. Principios Basicos de la Comunicacion Asertiva

- Respeto por los demas y por uno mismo.
- Tratar a los otros con respeto es simplemente considerar sus derechos humanos
basicos, que no es el tener condescendencia para no cuestionar lo que otros piensan o

hacen.
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- Ser directo, significa comunicar sentimientos, creencias y necesidades directamente
y en forma clara, sin rodeos, sin temer que diran, o pensaran de él, solo defender sus
ideales, una justa verdad.

- Ser honesto, la honestidad significa expresar verdaderamente los sentimientos,
opiniones o preferencias, sin menosprecio de los otros ni de si mismo. Esto no
significa decir todo lo que pasa por la mente o dar toda la informacion considerada
como privada.

- Ser apropiado, toda comunicacion, por definicion involucra al menos dos personas y
ocurre en un contexto particular, asi una comunicacién asertiva, necesita un espacio,

un tiempo, un grado de firmeza, una frecuencia. (Mendoza, 2010)

2.3.2. Caracteristicas de la Persona Asertiva

- Se siente libre de manifestarse como es este soy yo, esto lo que yo siento, pienso y
quiero.

- Puede comunicarse con la gente de cualquier nivel: con extraiios, amigos y familia.

- Esta comunicacion es siempre abierta, directa, sincera y apropiada.

- Se orienta activamente hacia la vida: va detras de lo que quiere.

- En contraste con la persona pasiva que espera que las cosas sucedan.

- Actla de forma que se respeta a si mismo, acepta sus limitaciones conscientes de que
no siempre puede ganar, sin embargo, siempre se afana por hacer el bien de tal manera

que gane, pierda o se retire, conserva su autoestima. (Mendoza, 2010)

Es necesario recalcar que los principios basicos de la comunicacién asertiva y las
caracteristicas de la persona asertiva presentadas por Mendoza en su libro comunicacion
asertiva seran tomadas en cuenta en el diagndéstico realizado a los adolescentes del sub-
proyecto VSU-UNBOUND de la zona santa rosa de la ciudad de EI Alto.
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2.4. Comunicacion alternativa

Lewis citado por Corrales y Hernandez (2009) sostiene que “la comunicacion alternativa, es
aquella que propone lo alterno a los medios tradicionales, es decir a los mas utilizados. En

esta practica alternativa, hay un intento implicito de suplantar a los medios tradicionales”.

La comunicacion alternativa “se define como aquella no autoritaria que surge de la necesidad

de comunicar la realidad de la vida social” (Corrales y Herndndez, 2009).

De acuerdo a Beltran (2002) “en general, es entendia por alternativa toda opcion
comunicativa que contribuyera a compensar la falta de acceso y participacién de las mayorias
a los modernos medios comerciales y estatales. Los actores de estas experiencias eran
maestros rurales, lideres de comunidades campesinas, profesores universitarios, dirigentes

sindicales” (p. 82).

La comunicacion alternativa a diferencia de los medios masivos se compromete con
necesidades y aspiraciones de las personas mas golpeadas por la critica realidad social por lo
que suelen desenvolver la funcion de ayudar a la gente mas necesitada. El rol que cumplen
estos medios, y que los diferencia de los demas, consiste en abrir espacios de orientacion en

areas de salud, educacion, cultura u otros.

Como se expone en los anteriores paragrafos la comunicacion alternativa surge de la
necesidad de las personas y de exponer sus ideas a las masas, sin la intervencion de medios
masivos de comunicacion. Por lo tanto, la comunicacion alternativa es aquella que se propone
como opcidn a los medios tradicionales. Ademas, uno de los aspectos méas importantes de la

comunicacion alternativa es su caracter social.

Es asi que los medios alternativos pueden ser propias, como por ejemplo en el presente

trabajo de investigacion los minimedios considerados como medios alternativos seran
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recursos propios de las investigadoras de este trabajo y seran disefiadas con objetivos

determinados relacionados con la comunicacién asertiva e interpersonal.

2.4.1. Minimedios

Santander (2012) afirma que “los minimedios son instrumentos educativos con los que se
pretende ilustrar y desarrollar la imaginacién y la creatividad en la linea de recuperacién y

utilizacion critica y sistematica de la reflexion” (p. 28).

La misma autora refiere que los minimedios se constituyen en una ventaja enorme por tres
razones: Primero, porque tales medios favorecen el aprendizaje o reforzamiento de nuevas
formas de expresion en uso a nivel local y/o nacional. Segundo, porque el desarrollo de esta
habilidad permite una mejor formacion para actitudes creativas y participativas. Tercero,
porque los educandos pueden intervenir en la elaboracién de los mensajes educativos y

contribuir asi a adecuarlos a la realidad local. (Santander, 2012, p. 32)

Segin Aleméan y Cabrera (2012) “los minimedios impresos son un tipo de soporte
comunicacional utilizado como herramientas basicas de la comunicacion, actuando como un

soporte fundamental para las acciones planificadas para proyectos de desarrollo”.

Desde otro punto de vista Pérez (2006) refiere que la palabra minimedios etimolégicamente
proviene de pequefio, breve, minimo, miniaturista, menor. Portada citada por Pérez (2006)
define a “los minimedios como medios escritos e instrumentos para una comunicacion
estratégica aplicados a intereses constitutivos del conocimiento en contextos diferenciados

donde los grupos son formados” (p. 22).

Por su parte, Camacho (2013) refuerza este planteamiento al sostener que los minimedios de
comunicacion son instrumentos educativos con los que se pretende ilustrar y desarrollar la
imaginacion y la creatividad en la linea de recuperacion y utilizacién critica y sistematica de

la reflexion el que debe contribuir a vincular méas la educacion con la vida diaria y el trabajo,
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ademas permitir la elaboracion local de los materiales educativos, con mayor adecuacion a
la realidad local, mejor codificacién y mayor capacidad de ayudar y complementar la
educacion interpersonal, los medios artesanales ofrecen en muchos casos una ventaja en

costos sobre los medios sofisticados. (p. 5)

El surgimiento de los minimedios se relaciona con la comunicacion alternativa,
constituyéndose en instrumentos comunicacionales, entre los mas conocidos y utilizados se
tiene: el periddico mural, el teatro, el sociodrama, los titeres, el folleto, el volante, el afiche,
y Otros.

Es decir, “los minimedios son recursos orientados para el trabajo con comunidades (del
colegio, del barrio, con poblaciones pequefias), no se requiere llegar a grandes masas como

con la television y la radio” (Pérez, 2006).

Las definiciones mencionadas en los anteriores paragrafos tienen similitud en cuanto a lo que
se refiere minimedios. Por tanto, permite concluir que los minimedios contienen un factor
educativo el que posibilita la formacion, ensefianza aprendizaje de las personas. Ademas, los
minimedios llegan a ser instrumentos importantes, ya que apoyan de gran manera la
comunicacion directa o interpersonal. Es asi que los minimedios surgieron con la

comunicacion alternativa que se utiliza para llegar a un publico determinado.

2.4.1.1. Tipos de minimedios

Rodriguez y Nava (1996) clasifican a los minimedios en cuatro grupos: los auditivos, los

visuales, los audiovisuales y los vivenciales.

- Minimedios auditivos: la disertacion, el cuento, el testimonio, la musica, la
conversacion.

- Minimedios visuales: el periddico mural, volante, papeldgrafo, los carteles, el afiche,
cartilla, el afiche progresivo.

- Minimedios audiovisuales: las diapositivas, el video, las transparencias.
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- Minimedios vivenciales: el teatro y el titere. (p. 25)

2.4.2. Minimedios visuales

Los minimedios visuales son descritos a continuacion:

2.4.2.1. El Papelégrafo / Rotafolio

Es un conjunto de laminas organizadas secuencialmente que presenta los aspectos mas
importantes de un tema y sirve para complementar las exposiciones. La elaboracion de
paledgrafo/rotafolio se produce para utilizar en programas, proyectos, cursos de capacitacion,
talleres y otros. (Camacho, 2013).

2.4.2.2. El Folleto

Se caracteriza por ser agil y sintético, sirve para proporcionar informacién bésica sobre
determinado tema o problema, es un material informativo. Es de uso muy frecuente y puede
elaborarse con distintos formatos que abarcan desde los plegables (2 o 3 dobleces), hasta los
folletos engrapados que contienen de 10 a 20 paginas. Los escritos son breves, indican en
forma precisa las ideas y compartimiento que se quieren resaltar, generalmente van

acompariados de dibujos o imagenes que refuerzan el mensaje. (Camacho, 2013).

2.4.2.3. El Periddico Mural

Es un medio de informacion de bajo costo, que en forma rapida y directa cumple el objetivo
de divulgar diversos aspectos sobre un tema de interés colectivo. Es un medio de

informacidn, concientizacion, denuncia y propuesta de actividades, ubicado en un lugar

clave, donde todos puedan leerlo. (Camacho, 2013).
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2.4.2.4. El Volante

Tiene la caracteristica de ser rapido, es posible realizarlo y distribuirlo en poco tiempo; es de
difusion masiva y para la lectura individual. Sirve para informar, denunciar y movilizar en
acontecimientos de interés de determinado grupo social. Su redaccion es agil y sintética,
expresa ideas centrales en el primer parrafo; en su diagramacion se emplean titulos con letras

grandes, dibujos, gréaficos, espacios en blanco, barras y otros. (Camacho, 2013).

2.4.2.5. La Cartilla

La cartilla es un documento impreso y un medio didactico. Es un cuadernillo de varias
paginas que permite la interaccion del sujeto con el medio y el tema a partir de las respuestas,
juegos a actividades a desarrollar. La cartilla acompafia las actividades educativas de

capacitacion, formacion, autoformacion y es de facil acceso por el tratamiento del contenido.

Las caracteristicas de la cartilla es que se utiliza para el desarrollo secuencial de actividades,
desarrollar habilidades, destreza y conocimientos. Cabe mencionar que la cartilla se utiliza
en proceso de ensefianza-aprendizaje que permite reflexionar, intercambiar ideas y para la
cooperacion. La cartilla generalmente se disefia para los grupos, con el ritmo individual para
la participacion de los sujetos. La cartilla se puede usar para resumir informacion. Los

simbolos y el disefio deben ser reconocibles para los participantes (Camacho, 2013).

2.4.2.6. Diptico

“Es un folleto de dos caras y cuatro planas. Al igual que el triptico, el texto debe ser breve

para dar apoyo a la imagen” (Andrade y Cabrera, 2012).

2.4.2.7. Triptico

El triptico “es un folleto de tres caras y seis planas: portada (especie de caratula), interior y

contraportada, donde van los logotipos y datos de la institucion u otro contacto. Las imagenes
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deben ir acompafiadas de texto, evitando asi el uso de parrafos extensos e ideas complejas”
(Andrade y Cabrera, 2012).

2.4.2.8. Afiche

El afiche “utiliza principalmente imagenes para transmitir un mensaje. El texto de soporte
debe ser conciso. En el caso de ser usado como informacion de algun evento, es necesario
que presente detalles como: ¢qué es el evento?, ;cémo se llama?, ;cudndo y donde se

realiza?, ;ja qué hora?, y ;quiénes estan encargados de realizarlo” (Andrade y Cabrera, 2012).

2.5. Adolescencia

Varios son los autores que distinguen y describen de cierta manera el periodo de la
adolescencia como una etapa de crecimiento y desequilibrio en la persona, para
posteriormente conseguir su estabilidad. Sin embargo, se debe tener presente que la
adolescencia es el periodo de transicion entre la nifiez y la adultez. Es asi que en esta etapa

surge varios cambios tanto fisicos, cognitivos, sociales y emocionales.

Segun Allport (1966), “existen distintas teorias que describen esta etapa de la adolescencia.
Entre ellas se encuentran: las teorias bioldgicas, psicoanaliticas, psicosociales, cognitivas, de

aprendizaje social-cognitivo” (p. 14).

La Organizacion Mundial de la Salud (2018) lo define como “el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta. Se trata de
una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza
por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por el que

experimentan los lactantes” (p. 5).

De acuerdo a Indelder y Piaget (1958) a medida que los adolescentes entran en este periodo,

adquieren la capacidad de pensar de manera abstracta manipulando ideas en su mente, sin
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depender de la manipulacién concreta del objeto. Esto implica que él o ella pueden realizar
calculos matematicos, pensar creativamente, usar el razonamiento abstracto, e imaginar el

resultado de acciones particulares. (p. 12)

El razonamiento hipotético deductivo es la capacidad de pensar cientificamente a través de
la generacion de predicciones, o hipotesis, sobre el mundo para responder preguntas. El
individuo abordara los problemas de una manera sistematica y organizada, mas que a traves

del ensayo y error. (Inhelder, 1958)

Los cambios fisicos que comenzaron en la pubertad contintan en la adolescencia. Por otro
lado, muchos adolescentes discuten méas con sus padres o0 progenitores porque ya empiezan
a tomar decisiones propias. Es mas, la forma de pensar de un adolescente cambia. Es por eso
que muchos padres suelen tener dificultades con los cambios de sus hijos durante la

adolescencia.

2.5.1. Busqueda de Identidad del Adolescente

Segun Papalia y Wenkos (2009) “el proceso de establecer la identidad del adolescente
conlleva a integrar experiencias del pasado, adaptarse al presente y a tener una vision sobre
el futuro” (p. 24).

Por lo tanto, es un proceso complicado para el individuo porque se presenta un conjunto de
cambios, donde presenta constantes fluctuaciones en el estado de animo, debido a la

personalidad desarrollada por medio del ambiente familiar y social del adolescente.
Papalia y Wenkos (2009) afirman que “el concepto de identidad negativa, como un

componente agresivo, destructivo por el cual el individuo se identifica a figuras negativas,

puede ser génesis para problemas de tipo psicosocial” (p. 33).
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2.5.2. Cambios durante la adolescencia

De acuerdo a Silva (2008), el adolescente sufre cambios orientados al desarrollo fisico,

psicoldgico, emocional, social:

2.5.2.1. Desarrollo fisico

De acuerdo al autor el desarrollo fisico del adolescente es distinto en los individuos, por lo
cual en muchos casos este desarrollo se inicia tempranamente o tardiamente, los adolescentes
gue maduran prematuramente muestran mayor seguridad, son menos dependientes y
manifiestan mejores relaciones interpersonales; por el contrario, quienes maduran
tardiamente, tienden a poseer un concepto negativo de si mismos, sentimientos de rechazo,
dependencia y rebeldia. De ahi la importancia de sus cambios y aceptacion de tales

transformaciones para un adecuado ajuste emocional y psicologico. (Silva, 2008).

2.5.2.2. Desarrollo psicolégico

Los cambios fisicos en el adolescente siempre seran acompafiados por cambios psicolégicos,
tanto a nivel cognitivo como a nivel comportamental, la aparicion del pensamiento abstracto
influye directamente en la forma en como el adolescente se ve a si mismo, se vuelve
introspectivo, analitico, autocritico; adquiere la capacidad de construir sistemas y teorias,
ademas de estar interesado por los problemas inactuales, es decir, que no tienen relacion con
las realidades vividas dia a dia. La inteligencia formal da paso a la libre actividad de la
reflexion espontanea en el adolescente, y es asi como esta toma una postura egocentrica

intelectualmente. (Silva, 2008)
“El equilibrio se alcanza cuando la reflexion comprende que la funcién que le corresponde

no es la contradecir sino la de anticiparse e interpretar la experiencia a estos cambios

psicologicos” (Silva, 2008).
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2.5.2.3. Desarrollo emocional

De acuerdo a Silva (2008) el proceso del desarrollo psicoldgico y busqueda de identidad, el
adolescente experimentara dificultades emocionales. Conforme el desarrollo cognitivo
avanza hacia las operaciones formales, los adolescentes se vuelven capaces de ver las
incoherencias y los conflictos entre los roles que ellos realizan y los demas, incluyendo a los
padres. La solucion de estos conflictos ayuda al adolescente a elaborar su nueva identidad
con la que permanecera el resto de su vida. El desarrollo emocional, ademas, esta influido
por diversos factores que incluyen expectativas sociales, la imagen personal y el

afrontamiento al estrés.

De acuerdo a la autora “el adolescente que anda en busca de una identidad propia, antes de
convertirse en propietario de una personalidad que lo diferencie del resto, alquila
personalidades ajenas. El proceso por el cual se aduefia de la identidad de los demas y la

convierte en propia” (Silva, 2008).

2.5.2.4. Desarrollo social

Segun Silva (2008) en la adquisicion de actitudes, normas y comportamientos, la sociedad es
de gran influencia, este proceso se denomina socializacion, el cual pasa por una etapa

conflictiva durante la adolescencia, abarcan al menos seis necesidades importantes:

- Necesidad de formar relaciones afectivas significativas, satisfactorias.

- Necesidad de ampliar las amistades de la nifiez conociendo a personas de diferente
condicion social, experiencias e ideas.

- Necesidad de encontrar aceptacion, reconocimiento y estatus social en los grupos.

- Necesidad de aprender, adoptar y practicar patrones y habilidades en las citas, de
forma que contribuyan al desarrollo personal y social, a la seleccién inteligente de

pareja 'y un matrimonio con éxito.
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- Necesidad de encontrar un rol sexual masculino o femenino y aprender la conducta

apropiada al sexo. (Silva, 2008)

Por lo tanto, en nuestro criterio las nuevas necesidades emocionales, la busqueda de la
independencia, ocasionan que el apoyo que antes era proporcionado por la familia se busca
en otros adolescentes. Es asi que por lo menos en algunos casos el adolescente aceptara las

opiniones de sus comparfieros por encima de la opinién de sus padres.

Por otro lado, pertenecer a un grupo social, se convierte en un asunto de importancia en esta
etapa, debido a que de esta manera los adolescentes buscan formar relaciones y compartir
intereses comunes. En algunos casos buscan ser aceptados por los miembros de una pandilla

0 de un grupo al que admiran.

2.5.3. Adolescencia Normal

De acuerdo a Delpino (2010) etiquetar a un adolescente como normal es una tarea complicada
debido a la subjetividad de la misma y a que se necesita un proceso de razonamiento que, en
numerosas ocasiones, no queda libre de la influencia del ambiente que rodea al adolescente.
De esta manera, lo que se busca establecer como normales son los procesos psicoldgicos y
patrones de conducta del adolescente, los cuales sefialan su caracter adaptativo. Esto implica
que los adolescentes etiquetados como “normales” en cualquier cultura o sociedad son
aquellos que piensan, hacen cosas, sienten y proceden como sus pares en el afan de realizar
las tareas que les ayudaran a adaptarse biopsicosocial en las diferentes etapas de su desarrollo.
(Delfino, 2010)

Por lo tanto, el adolescente se encuentra en una etapa de busqueda, la que produce ansiedad,
inseguridad, soledad e inestabilidad. Dicha inestabilidad, genera diferentes conductas que
pueden ser vistas o calificadas como normales. Esas conductas, a su vez, no necesariamente

dafan al adolescente, sino que lo motivan a seguir buscando opciones distintas.
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De acuerdo a la autora “los adolescentes normales presentan conductas que manifiestan una
abierta confianza en si mismos, establecen buenas relaciones con sus pares, son leales en las
relaciones afectivas, pero también exhiben la habilidad para prenderse y desprenderse de los
padres, compafieros y amigos con asombrosa rapidez y sin sentir angustia” (Delfino, 2010,
p. 15).

2.5.4. Problemas de la Adolescencia

De acuerdo a Oliva (2008) el grado de anormalidad en las conductas de los adolescentes es
una funcion de los dafios que estas puedan ocasionar tanto a la sociedad como a él o ella
mismo(a). Uno de los mayores problemas que enfrentan los adolescentes y que tienen que
resolver continuamente es el aislamiento, el cual se presenta en mayor prevalencia en los

varones, probablemente porque es mas dificil para ellos expresar sus sentimientos. (p.67).

De acuerdo al autor, los adolescentes padecen soledad por diversas razones, Algunos
presentan problemas para relacionarse, otros tienen dificultades para mostrar una conducta
adecuada y para aprender como comportarse o adaptarse a situaciones diversas; algunos
padecen baja autoestima y se sienten muy vulnerables a la critica, anticipan el rechazo

evitando las situaciones que podrian provocarles verglenza. (Oliva, 2008, p. 113).

Otro problema es el estrés, y las pocas habilidades para enfrentarlo, lo cual puede ocasionar
patologias como depresion, emplazamiento, rebeldia, drogadiccién o comportamiento
suicida. Estos pueden ocasionar consecuencias graves y suelen ocurrir en combinacion con

otros problemas, como los desdrdenes de nutricion y la agresividad. (Oliva, 2008).

Lo anterior permite concluir que la depresién, esta relacionada con la forma negativa y

pesimista de interpretar los fracasos y esta situacion influye en la conducta del adolescente.

Por otro lado, algunos adolescentes se averglienzan con facilidad es por eso prefieren hablar

menos, evitar mostrar sus opiniones y sentimientos en publico. Al respecto Oliva (2008)
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refiere que la timidez “es una forma de ansiedad social que esta constituida por la inhibicion

y la preocupacion por lo que los demas puedan pensar. El adolescente se somete a situaciones

de estrés, dejandolo vulnerable” (p. 85).

Es asi que el adolescente se vuelve vulnerable ante la sociedad, pero si la adolescencia se

vive dentro de la normalidad esto no puede tratar dificultades o trastornos en su vida adulta.

Es por eso que es importante la etapa de la adolescencia y lograr tanto una estabilidad

emocional como una integracion de su persona a la vida social.

Segun Oliva (2008) los adolescentes tienen una vision diferente del mundo de los nifios mas

pequerios de forma significativa:

A menudo tienen mas tareas, como ayudar en la casa.

Ver las relaciones humanas de manera diferente (captar el lado imperfecto y humano
de las figuras de autoridad).

Sentido de auto identidad.

Sentimientos de independencia.

Opinidn propia acerca de la moralidad.

Pensamientos y acciones mas maduras.

A menudo comienza a experimentar inherencia (el amor).

Puede comenzar preocuparse por su apariencia y lo que estan usando.

Mayor exposicion a la cultura popular: internet, programas de television, peliculas,
moda, tecnologia, musica.

Miedo a los secuestros, los medios de comunicacion y eventos de miedo, en oposicion
a las cosas de fantasia (las brujas, monstruos, fantasmas).

Cambios de humor.

Encajar a un grupo de amigos que lo aceptan.

Tendencia al consumo de drogas y alcohol. (Oliva, 2008)

Los adolescentes comienzan a desligarse poco a poco de sus padres para comenzar a

experimentar la sensacion de pertenencia a un grupo. Ahora personas externas a la familia
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van a tener mayor influencia en la formacién de la personalidad del individuo. La separacion

de los padres trae consigo conflictos entre uno mismo. (Oliva, 2008).

De acuerdo a Delpino (2010) los sentimientos de amistad producen una gran satisfaccion, la
estima personal y amplian el campo de actuacion social, provocando seguridad en uno
mismo. Estos conceden una gran importancia a percibirse y ser visto como un individuo
socialmente integrado por lo que busca y acepta voluntariamente su pertenencia a un grupo.
Por otro lado, la falta de amigos o el fracaso en lograr un grupo social, provoca sentimientos

de inseguridad e inestabilidad social, lo que afecta la Autoestima. (p.11).

Segun Delpino (2010), existen dos tipos de socializacion:

- En la socializacion primaria la familia es la primera institucion de involucramiento
del individuo en el aprendizaje de valores, creencias y costumbres, estos se ven
facilitados por la existencia de vinculos consanguineos, donde se establecen una serie
de lazos afectivos y sentimientos. Este primer proceso va a generar a futuro una serie
de conductas que ha de servir al individuo en la vida.

- La socializacion secundaria se da una vez que el individuo esta en contacto con
personas ajenas al circulo familiar. A partir de esto, para lograr un involucramiento

social, debe acatar normas y reglas impuestas por la sociedad. (p. 13)

Por lo tanto, los adolescentes aprenden a regular sus emociones observando las actuaciones
de sus propios padres o de su entorno. Por esto, cuando los padres de familia y los docentes
adquieren competencias emocionales apropiadas, estan en mejores condiciones para
interactuar con su entorno. Los adolescentes se van formando en madurez emocional en la

medida que los padres les ensefien y les apoyen.
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CAPITULO 11l
MARCO REFERENCIAL

3.1. Proyecto UNBOUND

La organizacion internacional UNBOUND, anteriormente Fundacion Cristiana para Nifios y
Ancianos (CFCA), fue fundada el 20 de noviembre de 1981 en Kansas City Estados Unidos.
La vision de este programa comenz6 con Roberto Hentzen, Bud Hentzen y Jim Hentzen,
Nadine Hentzen Pearce y Jerry Tolle. El proyecto tiene presencia en 19 paises de América
Latina, Africa, Asia y el Caribe, a través de un programa nombrado apadrinamiento, creando
vinculo entre un padrino que vive en algun determinado lugar del mundo y un nifio, joven o
persona mayor que vive en otro lugar. Es necesario recalcar que la palabra UNBOUND, esta
en inglés y puede tener varios significados que estan relacionados con la libertad, para decidir

y tomar decisiones.

“El proyecto busca construir relaciones de respeto mutuo y apoyo, creando un puente mas
alld de las divisiones econOmicas, culturales, geogréficas y religiosas existentes”
(UNBOUND, 2012). Es asi que los padrinos, a través de una contribucién, ayudan a nifios,
joévenes y personas mayores para que estos reciban beneficios esenciales, como
oportunidades académicas, alimentacion, apoyo médico y la posibilidad de lograr la
autosuficiencia para sus familias. De manera que las familias optan por los beneficios que

mejor se adapten a su situacion.

Por lo tanto, el proyecto trabaja con familias que luchan por dar mejores condiciones de vida
a sus hijos, para lo cual proyectan un programa que invita a las personas a caminar con estas
familias apoyandolas y motivandolas. Dicho de otra manera, buscan inspirar confianza,
ofrecer oportunidades a nifios, adolescentes y jovenes. En este sentido, la filosofia del
programa esta inspirado en creer en la fuerza de las familias, ya sea compuesta por padre y
madre o por uno solo, considerandolos los pilares fundamentales de una comunidad fuerte y
solidaria. (UNBOUND, 2012).
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El programa resalta la sabiduria de las madres, tomando en cuenta que son quienes se hacen
cargo de la familia para que tenga éxito, el programa esta disefiado para crear una verdadera
colaboracién entre madres, animandolas a que ayuden a determinar el beneficio para sus
hijos. Por otro lado, toman a la amistad como un poder que les brinda al padrino y a su amigo

apadrinado la oportunidad de formar una verdadera conexion de amistad.

Desde 1981 hasta el 2016 la organizacion UNBOUND ha registrado 310.000 apadrinados
entre nifios, jovenes y adultos mayores en Asia, Africa, América Latina, el Caribe y mas de
266.000 padrinos. (UNBOUND, 2012)

Entre las acciones centrales que realiza el proyecto estan:

- Proporcionar atencion especial y beneficios directos a los nifios, jovenes y ancianos
y a sus familias para que puedan vivir con dignidad, alcanzar su potencial deseado y

participar plenamente en la sociedad.

- Invitar a personas de buena voluntad a vivir en solidaridad diaria con los pobres del

mundo por medio del apadrinamiento de uno a uno.

- Forjar comunidades culturalmente diversas, promoviendo relaciones de respeto
mutuo, entendimiento y sin ningun prejuicio religioso o de otra indole. (UNBOUND,
2012)

3.1.1. Estructura del Proyecto

- Proyecto: es el término utilizado para identificar el trabajo de UNBOUND en una
determinada zona geografica, este consistira ordinariamente de la cobertura juridica

de una entidad legal, una unidad coordinadora y un grupo de sub proyectos.

- Unidad coordinadora: es la oficina central o centro que administra o gestiona un grupo

de sub proyectos, es la que responde directamente y es responsable ante UNBOUND
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y Kansas de la plena aceptacion y cumplimiento de las politicas de calidad de todo el

programa.

- Zona: es un grupo de sub proyectos, las zonas responden de su gestion ante la unidad

coordinadora, no todos los proyectos operan por zonas.

- Sub Proyectos: se caracteriza por la unién de un conjunto de personas apadrinadas en
una determinada area geografica u otra modalidad de organizacion, son los espacios
donde se disefian y planifican los beneficios junto a los apadrinados para asi responde
a sus necesidades. (UNBOUND, 2012)

3.1.2. Mision

“La mision de UNBOUND es caminar con los pobres y marginados del mundo”
(UNBOUND, 2012).

3.1.3. Valores

- Base teoldgica: Promueve el llamado del Evangelio de servir a los pobres.

- Dignidad de la persona: Reconocer la dignidad de cada persona es esencial para las
relaciones sinceras, duraderas y amorosas.

- Laintegridad y responsabilidad: La honradez y la transparencia son necesarias para
operar una organizacion eficiente y efectiva.

- Relaciones respetuosas: Una relacion de respeto mutuo entre el padrino y la persona
apadrinada. (UNBOUND, 2012)

3.1.4. Identidad de UNBOUND

Lo que distingue a la institucion de las deméas es la atencion personal, el alcance,

acompariamiento personal a cada apadrinado y el compromiso en pro de la dignidad de cada
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persona, también se identifican por la movilizacion del personal a los hogares de nifios,
jévenes, ancianos y familias apadrinadas. Su interés principal es que tengan conocimiento de
la familia a la que pertenecen, que conozcan el nombre de sus padrinos y que reciban el apoyo
correspondiente. (UNBOUND, 2012) .

3.1.5. Significado del logotipo UNBOUND

@
“9
op»
e,
3

unBounb

Fuente: https://www.unbound.org/ourimpact/whoweare?sc_lang=es-ES

El logotipo de UNBOUND significa personas unidas en circulo, representa una comunidad,
una familia reunida para trabajar por un bien comun, la diferencia de tamafios hace referencia
a que UNBOUND alberga a nifios jovenes y adultos mayores. El espacio en el centro, es la
esencia donde se retnen todos los suefios, anhelos y metas en comun donde todos son
corresponsables del otro un espacio donde nadie se siente solo. Las huellas, representan las
huellas de los zapatos, ya que UNBOUND decide caminar de la mano de los pobres teniendo
un significado mas profundo que solo una actividad rutinaria, para ellos significa la

dependencia de su supervivencia en su diario vivir.

Con relacion a los colores, estos representan la diversidad e individualidad de todos los
participantes, asi como la diversidad de culturas en las comunidades donde brindan su
servicio. En cuanto a la palabra UNBOUND, esté en inglés y puede tener varios significados

que estan relacionados con la libertad, para decidir y tomar decisiones. (UNBOUND, 2012)
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3.1.6. Financiamiento

La organizacion internacional UNBOUND alcanzd $2 mil millones en ingresos totales
recibidos desde su fundacion en 1981 hasta el 2018, recursos que fueron destinados a los
nifios, jovenes y adultos mayores apadrinados en 19 paises de América Latina, Africa, Asia
y el Caribe para que puedan vivir con dignidad, alcanzar su potencial deseado y participar
plenamente en la sociedad. (UNBOUND, 2012)

Con respecto a la gestion 2019 UNBOUND recaudd méas de US$130 millones para apoyar a
las familias en extrema pobreza, sin fondos gubernamentales o donativos significativos de
fundaciones. El apoyo econdémico que recibe esta organizacion internacional es parte de

donaciones de colaboradores del programa y personas voluntarias. (UNBOUND, 2012)

3.2. El sub Proyecto VSU y Proyecto UNBOUND

El Sub Proyecto VSU “Siempre Juntos”, fue implementado en Bolivia a través del Proyecto
UNBOUND, se encuentra ubicado en la ciudad de El Alto, Distrito 1, en la zona Santa Rosa,
sobre la Avenida Civicay frente al Mercado Campesino (UNBOUND BOLIVIA, 2012) (Ver

anexo A).

Siguiendo la linea del Proyecto UNBOUND, el Sub Proyecto VSU “Siempre Juntos” tiene
como objetivo crear una comunidad de compasion solidaria a través del apadrinamiento y la
activa participacion de la comunidad local. Donde se cuidan mutuamente y pueden
desarrollar una comunicacién con sus padrinos mediante la correspondencia establecida.

UNBOUND crea comunidades de compasion de la siguiente manera:

- Las familias de los apadrinados se ayudan entre si en tiempos de necesidad.
- Los jovenes sirven de orientadores para los nifios apadrinados.
- El apadrinamiento es una responsabilidad compartida entre los padres, los sub

proyectos y los apadrinados.
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- Los Sub Proyectos ofrecen oportunidades a los padres o representantes unirse y
organizarse en grupos de auto — ayuda.

- Los Sub Proyectos se centran en el amor a los nifios y adultos mayores apadrinados
cada uno a su tiempo. (UNBOUND BOLIVIA, 2012).

3.2.1. Resefia histérica del Sub Proyecto VSU-Villa Santiago 11

El sub proyecto V.S.U. inicia su labor en mayo del afio 2001, en instalaciones de la parroquia
Apdstol Santiago I1, conjuntamente a la institucion Palliri organizacion de mujeres de la zona.
Inicia con 5 nifios apadrinados de la zona Santiago 11, que es de donde proviene la sigla VSU.
A partir del afio 2009, el sub proyecto V.S.U continla su trabajo de forma directa con la
poblacion de la zona y establece un responsable del proyecto. (UNBOUNDBOLIVIA, 2012)

El sub proyecto V.S.U tiene como promotora a la Licenciada Lizeth Villalobos Trabajadora
Social, quien desarrolla su labor con las familias apadrinadas. Actualmente, el sub proyecto
VSU se extendio a mas zonas de la ciudad de ElI Alto como las Delicias, Oro Negro,
Horizontes, Kenko, Villa Bolivar, Elizardo Pérez, Cupilupaka, Asuncion San Pedro, Villa
del Carmen, Senkata y Ventilla. (Villalobos, 2018)

3.2.2. Poblacion beneficiaria del Sub Proyecto VSU “Siempre Juntos”. Proyecto
UNBOUND.

Actualmente, el sub proyecto VSU “Siempre Juntos” Bolivia, cuenta con 245 apadrinados
con un total de 245 familias beneficiadas, De acuerdo a Villalobos (2018) un 80 % de estas

familias son monoparentales, es decir, madres abandonadas o viudas.

Todas estas familias son de bajos recursos econémicos, el restante 20 % de los beneficiarios
procede de una familia compuesta, es decir, los adolescentes cuentan con padre y madre
(Villalobos, 2018). La distribucion de acuerdo a edad de la poblacion se detalla a

continuacion:
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Tabla 1: Poblacion beneficiaria del Sub proyecto VSU de acuerdo a edad

POBLACION CANTIDAD %
Nifios 134 39%
Jovenes 114 33%
Adolescentes 77 22%
Discapacitados 2 1%
Adulto Mayor 18 5%
Total 345 100%

Fuente: Datos proporcionados responsable Sub proyecto VSU- 2018

Como se observa en la tabla 1, del total de poblacion beneficiada 77 personas corresponde a

la poblacién adolescente, el restante 269 personas se distribuyen entre nifios, jovenes,

discapacitados y adulto mayor.

En relacién a ello, en el siguiente grafico se muestra los datos porcentuales:

Gréfico 1: Datos % poblacion beneficiada por edad Sub proyecto VSU

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados responsable Sub proyecto VSU-

2018
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Como se observa en el grafico 1, los datos porcentuales muestran al 22% de poblacion
adolescentes, frente a un 33% de poblacién joven, 39% poblacion nifios/as, 5% adulto mayor

y 1% poblacién discapacitada que se constituye en beneficiaria del proyecto.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1. Estrategia Metodoldgica

A continuacion, se precisaran el enfoque, tipo, disefio, métodos y técnicas de investigacion
empleados en el presente estudio.

4.1.1. Enfoque de Investigacion

En la investigacion que se vio por conveniente la aplicacién del enfoque mixto. Segun
Hernandez (2016) utilizar este enfoque “hace que los datos obtenidos sean mas acertados,
pues se elimina el factor de error. Uno de los beneficios que trae una investigacion mixta es
la posibilidad de realizar una triangulacion de métodos, o la facilidad de estudiar el mismo

fendmeno de formas distinta”.

Por lo tanto, es un enfoque de investigacion en la cual el investigador utilizo mas de un
método para obtener resultados. En su mayor parte, esto involucra el desarrollo de
investigaciones combinando una metodologia cuantitativa con una cualitativa, para asi

obtener resultados mas extensos. (Hernandez, 2016)

4.1.2. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo, puesto que a partir de un diagndstico se determind el grado
de relaciones interpersonales y asertiva entre los adolescentes del proyecto UNBOUND vy del
Sub Proyecto VSU. La Investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis, es decir unicamente pretenden medir 0 recoger
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informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos” (Hernandez et al.,

2014, p. 92).

4.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es cuasi experimental con control minimo. De acuerdo a Avila

(1997) este disefio se realiza en tres pasos:

- Efectuar una medicién o prueba (Diagndéstico) que interesa estudiar (o pre test).
- Realizar el experimento (X) a los sujetos del grupo de estudio.
- Efectuar una medicion del (post test). Finalmente comparar resultados, para analizar

las diferencias y obtener las conclusiones respecto al tratamiento o experimento realizado.
(p. 49).

4.1.4. Métodos de Investigacion

Investigacion — Accion

Métodos orientados al cambio y a la toma de decisiones, siendo que la investigacién - accion
es un método de investigacion, en el que el investigador tiene un doble rol, el de investigador
y el de participante, combinando dos tipos de conocimientos: el conocimiento teorico y el
conocimiento préactico, cuyo objetivo es resolver un problema en un determinado contexto e
implica el uso de maltiples instrumentos en él recojo de la informacion y en el anélisis de los
resultados. (Latorre et al., 2003)

De tal manera que teniendo en cuenta estos aspectos, se determinan el uso del siguiente

método:
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=  Método de andlisis - sintesis.

El método de andlisis, “es un proceso de conocimiento de la realidad o hecho,
descomponiendo el todo o conjunto en partes o elementos que conforman ¢ identifican”
(Pérez, 1989, p.16).

Este método de anélisis nos accedio descomponer todo un complejo en sus partes, cualidades
y sus componentes. La sintesis nos permitio establecer las caracteristicas generales entre los

elementos que forman parte de la realidad.

El andlisis serd la separacion de las partes de esas realidades hasta llegar a conocer sus
elementos fundamentales y las relaciones que existen entre ellos. La sintesis, por otro lado,
se refiere a la composicion de un todo por reunion de sus partes o elementos. Esta
construccion se puede realizar uniendo las partes, organizandolas de diversas maneras. Por
tanto, el método de analisis y sintesis nos consintié conocer mas profundamente la realidad
que investigamos descubrir el grado de relaciones interpersonales y asertiva entre los

adolescentes del Sub Proyecto VSU.

Es asi que ambos métodos se utilizaron en el estudio del pre test, las pruebas de cada una

de las estrategias didacticas y para el resultado del post test.

4.1.5. Poblacion y Muestra

= Poblacion

La poblacion de estudio, ha estado conformado por adolescentes entre 11 a 14 afios que son
parte del proyecto UNBOUND y del Sub Proyecto VSU. “La poblacion es el conjunto de

todos los casos que consiste en una serie de especificaciones, sustituyéndose especificamente

a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (Hernandez et al., 2016, p. 230).
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= Muestra
Es una parte de la poblacion en la cual estuvo conformado por 49 adolescentes. De acuerdo
a Hernandez (2016) la “muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los

datos y debe ser representativo de ésta”.

e Tipo de Muestra: Muestra no probabilistica

“La muestra no — probabilistica puede también llamarse muestra dirigida, pues la eleccion de
sujetos u objetos de estudio depende del criterio del investigador” (Hernandez, 2016).

La muestra en esta investigacion, es una muestra no probabilistica, ya que se la seleccioné a
través de criterios que corresponden a la tematica de investigacion, se trabajé con un solo

grupo poblacional, correspondiente a adolescentes.

4.1.6. Técnicas de Investigacion

Las técnicas son los procedimientos con los que se actua, relacionadas con los métodos
propuestos y desarrollados en las distintas etapas que tiene un proyecto, “...exige el empleo
de técnicas de investigacion especificas, acomodadas al objeto material: el campo o la
realidad propia de la investigacion, o al objeto formal, es decir, el enfoque a partir del cual
se considera dicha realidad” (Sierra, 1986, p.40).

Las técnicas, segun Sierra (1986) presentan los siguientes aspectos fundamentales:
- Se trata de técnicas que, como tales, consisten en procedimientos o formas de
actuacion practica, y se concretan en reglas que especifican y orientan dicha actuacion
practica o prescriben el curso de una accion. Son generales, en el sentido indicando

de no peculiares de una ciencia determinada, sino comunes a todas ellas. (p.53)
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4.1.6.1. Cuestionario pre test (diagndstico) y post test para un solo grupo
De acuerdo a Dalen (1971), “cuando se emplea este disefio, la variable dependiente es
medida antes 0 después de que se aplique o elimine la variable independiente. Luego

se computa la magnitud del cambio, si es que este se ha producido” (p. 279).

La muestra de la investigacion es cuasi experimental con control minimo, porque se trabajé
con un solo un grupo y se realiz6 un pre test para saber el nivel de la lectura de comprension,
después se efectud el experimento con la intervencion de las estrategias sobre la comunicacion

asertiva.

4.1.6.2. Observacion

La observacion se dispone de antemano, tanto el campo a estudiar (lugares y sujetos), como
de los aspectos concretos o conductas sobre las que se centrd la atencion en la investigacion.
Esta fue aplicada a adolescentes de 11 a 14 afios con una poblacion total de 77 apadrinados
en este rango de edad divididos en dos turnos en la mafiana 39 y en la tarde 38 estudiantes,
en el cual se pudo observar que aun existe miedo a hablar y no saber expresarse de manera

adecuada delante de personas que no conocen bien.

4.1.6.3. Sondeo de opinién

El sondeo de opinidn es una encuesta que se realiz6 con el objetivo de percibir la opinion de
un determinado grupo de personas sobre alguna temadtica, esta técnica es de caracter
cuantitativo. Por tanto, el sondeo de opinion fue aplicada a los padres de familia de los

adolescentes que participan del proyecto UNBOUND y del Sub Proyecto VSU.

4.1.6.4. Entrevistas

De acuerdo a Barragan (2011) la entrevista “es la conversacion cuya finalidad tiene obtener

informacion en torno a un tema” (p. 140). La entrevista semi estructurada es la que se adapta
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con las necesidades de la investigacion, se elabord una guia de preguntas y no necesariamente
sigue el orden, puesto que el investigador cuenta con libertad en la forma de entrevistar. “La
entrevista semi estructurada permite procesar y comparar los resultados de distintos
entrevistados, a la vez posibilita improvisar durante la entrevista y ser flexible para adaptarse

a las circunstancias especificas” (Barragéan, 2011, p.143).

Barragan (2011) propone las siguientes condiciones previas para realizar entrevistas:

- Tener claridad sobre el objeto de estudio y su definicion.

- Tener en cuenta las consideraciones tedricas tomadas para elegir las variables a
observar y que estas se transformen en preguntas en la guia de entrevistas.

- Elegir y seleccionar cuidadosamente las personas entrevistadas en funcion del tema,

problema y elementos tedricos adoptados. (p.86)

Para la investigacion se trabajo con la entrevista semi estructurada porque permite trabajar
con interrogantes abiertas. Esta técnica se acomoda a las necesidades del presente estudio.
Es asi que la entrevista se dirigio a la promotora del proyecto UNBOUND y Sub Proyecto
VSU, Lizeth Villalobos para profundizar en la problemética de comunicacion interpersonal

y comunicacién asertiva en los adolescentes que participaron del proyecto.

4.1.6.5. Matriz FODA

La matriz de andlisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de
la situacién de la empresa. El principal objetivo de ver aplicado la matriz FODA en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales
de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis
FODA permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro

mercado, Y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa. (Sanchez, 2008, p. 59)
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4.1.6.6. Escala Likert

La escala de Likert es también conocida como el método de evaluaciones sumarias, se trata
de una escala que se utiliza mediante cuestionarios y “al responder a una pregunta de un
cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo

con una declaracion” (Sanchez, 2008, p. 61).

Se pueden evaluar con varios niveles, pero el mas comin y tipico es:
1. Nunca
2. Casinunca
3. Bastantes veces
4. Casi siempre
5. Siempre
En la investigacion se optd por aplicar la escala de Likert para los cuestionarios dirigida a los

adolescentes y establecer el nivel de acuerdo o desacuerdo en cada una de las preguntas.
4.2. Actividades del proyecto:
4.2.1. Talleres

Desde hace algunos afios la practica ha perfeccionado el concepto de taller extendiéndolo a
la educacion y la idea de ser “un lugar donde varias personas trabajan cooperativamente para
hacer o reparar algo, lugar donde se aprende haciendo junto con otros” Kisnerman (2000).

Por tanto, lo anterior permite concluir que los talleres son espacios de conocimientos.
4.2.2. Dindmicas

Las dinamicas de grupo pueden ser consideradas como una técnica que cumple diversas
funciones, tales como dinamizar y animar al grupo, generar participacion e incluso se utiliza

para realizar evaluaciones de manera entretenida.
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Sanchez (2008) recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- La naturaleza del proyecto educativo

- Los resultados que desean obtener las personas que proponen el proyecto

- Las caracteristicas de las personas beneficiarias

- El nivel educativo de las personas interesadas

- La experiencia participativa que las y los interesados locales hayan tenido, para

generar un proceso productivo y educativo. (p.40)

Asi como utilizamos juegos para romper el hielo, podremos utilizarlos para brindar a los
estudiantes un tema especifico de capacitacion, de ciencias, de contabilidad, de cocina, de
mecanica, etcétera. De igual forma se puede evaluar una actividad desde una propuesta
ludica, permitiéndoles a los participantes una forma menos tensa de entregar los

conocimientos adquiridos. (Sanchez, 2008, p. 40)

Sanchez (2008) afirma:

En los juegos colectivos, los/las facilitadoras tienen la posibilidad de evaluar u
observar en los estudiantes, su proceso de socializacion, sus posibilidades y sus
conocimientos adquiridos y desarrollados a lo largo de su carrera educativa. La
importancia del desarrollo de juego educativo orientado a temas especificos nos podra
ayudar a crear espacios de intercambio de experiencias, vivencias y conocimientos
acerca de un tema planificado en la curricula educativa, sin dejar de lado la

construccion de teoria a través de la practica educativa. (p. 52)
Razon por la cual, en la presente investigacion se acompafd esta fase con el desarrollo de

dindmicas de participacion y de estudio, cada dinamica persigue un fin especifico: coadyuvar

con el 6ptimo aprendizaje de las diferentes tematicas y animar el grupo para cada sesion.
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4.3. Interpretacion de los resultados obtenidos del diagnostico

4.3.1. Fase de diagndstico comunicacional

La fase de diagndstico tuvo como objetivo levantar informacion sobre la comunicacion
asertiva y sobre el tipo de relaciones interpersonales de los adolescentes del sub proyecto
VSU. También, se recabo opiniones e informaciones de los padres, adolescentes y
funcionarios del proyecto VSU- UNBOUND. En este sentido, en la primera fase hubo un
involucramiento y contacto con la poblacién sujeto de estudio, mediante técnicas como el
cuestionario encuesta y talleres diagndsticos aplicados a los adolescentes, entrevistas

realizadas a funcionarios del proyecto y a padres de familia.
4.3.1.1. Taller diagnostico comunicacional con adolescentes
v' En fecha 8/02/2018 se llevd a cabo el taller de diagndstico con los
adolescentes.
v’ La técnica utilizada fue el sondeo de opinién donde se les pregunto si tienen
conocimiento sobre las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva.

4.3.1.2. Sondeo de opinién

Se realizaron entrevistas a padres de familia de los adolescentes y a funcionarios del sub

proyecto VSU
a) Sondeo de opinion a Padres de familia de adolescentes del proyecto VSU
- Se aplico un sondeo de opinidn a los padres de familia de los adolescentes del
proyecto quienes asistieron a una reunion de diagnoéstico con la finalidad de saber

cual es su opiniodn sobre sus hijos, que tanto los conocen y cuéles son sus virtudes y

defectos, ya que son las personas que mas conocen a los adolescentes.
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- Sellevo a cabo con una poblacidn total de 32 personas entre mamas y papas tanto del
turno mafana como del turno tarde.

b) Sondeo de opinién a funcionarios del Sub proyecto VSU

- Se conversd con cinco funcionarios a través de la técnica sondeo de opinion sobre la
forma cdmo se desarrolla el trabajo, con quienes trabajan con los adolescentes del sub
proyecto.

- Asi mismo, se conversd con 3 becarios del proyecto, ellos son estudiantes Los
becarios son jévenes que se encargan de la labor social dentro de lo que es el proyecto
tienen actividades de acuerdo a la carrera que estan estudiando muchos hacen labor
social, archivos, contabilidad entre otros. Como una forma de apoyo ellos reciben una
remuneracién economia de 360 bolivianos al mes cumpliendo 35 horas, en casos
especiales a los cuales se les pide doble trabajo se les corresponde con 720 bolivianos

al mes.

4.3.1.3. Cuestionario diagnostico y Post Test (Evaluacion)

La aplicacién de pruebas, para determinacion del inicio y el final de todo el proceso, ambos
cuestionarios tendrian la misma estructura, el mismo namero de preguntas y las mismas
preguntas. Difiere el momento de aplicacion, en tanto fueron aplicados en dos momentos al

inicio y finalizacion del proyecto.

Cada uno de los cuestionarios contaron con tres bloques: habilidades basicas de interaccion,
con cuatro preguntas; habilidades para cooperar y compartir, la misma enumeracion de
preguntas; habilidades relacionadas con las emociones cuenta con tres preguntas. Cada
pregunta esta disefiada con respuestas tipo escala Likert: nunca, casi nunca, bastantes veces,

casi siempre, siempre.

Es necesario recalcar que el cuestionario diagnostico y post test fue aplicado a adolescentes

del proyecto, bajo el siguiente detalle:
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Tabla 2: N° y sexo de Adolescentes aplicados el diagnostico

femenino 25
masculino _

Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a aplicacion de cuestionarios diagnésticos y post test

Como se observa en la tabla anterior, tanto el cuestionario diagnoéstico como el cuestionario
post test fueron aplicados a 49 adolescentes del Sub proyecto VSU. De este total, 25
corresponden al sexo femenino y 24 al sexo masculino. El siguiente grafico nos muestra los

resultados porcentuales.

Gréfico 2: Resultados por sexo diagndstico y post test

Fuente: Elaboracion propia en base a aplicacion de cuestionarios diagnosticos y post test

Como se observa en el grafico anterior, el 51% de la poblacion adolescente que es parte del

diagnostico y el post test es femenino y el 49% es masculino.
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Por otro lado, las edades correspondientes a adolescentes a quienes se aplicé los cuestionarios

se detallan a continuacion:

Tabla 3: Edades a adolescentes aplicados cuestionario diagnostico y post test

11 anos
12 anos
13 anos
14 anos 7
Total 49

Fuente: Elaboracidn propia en base a aplicacién de cuestionarios diagnésticos y post test

3
15

Como se observa en la tabla anterior, las edades de los adolescentes a quienes se aplicaron
los cuestionarios es de 11 afios 8 adolescentes, 12 afios 15 adolescentes, 13 afios 19

adolescentes, 14 afios 7 adolescentes. El siguiente grafico muestra los resultados

porcentuales.

Gréfico 3: Resultados % de edades diagnostico y post test

Fuente: Elaboracidn propia en base a aplicacién de cuestionarios diagnésticos y post test

Como se observa en el gréfico 3, los resultados porcentuales de adolescentes a quienes se

aplicaron ambos cuestionarios responden al siguiente 13 afios 39%, 12 afios 31%, 11 afios
15% y 14 afios 14%.
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4.3.1.4. Analisis de los resultados del diagnostico encuesta a los adolescentes

Se aplico un cuestionario encuesta con el objetivo obtener informacion de la poblacién a la
cual va dirigido el proyecto y asi analizar las diferentes opiniones sobre el tema a tratar. De
los 49 participantes el 51% son mujeres y el 49% son varones, entre las edades de 11 = 16%,
12 =31%, 13 = 39%, 14 = 14%, para cada pregunta ellos deben hacer una valoracion si tienen
habilidades para relacionarse con los demas. Se tomara otras preguntas de igual manera
valorada por escala del 1 que significa nunca, 2 es casi nunca, 3 bastantes veces, 4 casi

siempre, 5 siempre, los resultados obtenidos se los presenta a continuacion:

Tabla 4: Totales habilidades de relacionarse con los demas

Valoracion %

Enunciado 1 2

1  Como es tu trato de relaciones comunicativaentucasa 13 18 40 30
2  Como te relacionas con tus comparieros 10 37 53
3 De qué manera quisieras mejorar tu relaciones 65 35

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta diagnostico

En la tabla anterior se muestra que el 12 % de los encuestados respondio que el trato de
relaciones comunicativa en su casa es muy bueno, mientras que el 18 % respondid que es

bueno, 40 % es regular, el 30 % refiere que es malo.

Al ser consultados como te relacionas con tus compafieros 10% refiere que hablan con
frecuencia, mientras que un 137 % dice que casi siempre esta solo, 53 % refiere que no

socializan con ellos.
Al ser consultados de qué manera quisieras mejorar tus relaciones interpersonales se dio dos
opciones los resultados reflejan que un 65 % prefieren medios alternativos (minimedios), el

35 % optan por las redes sociales.
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El siguiente cuadro muestra los resultados sobre las habilidades basicas de interaccién se los

presenta a continuacion:

Tabla 5: Totales habilidades basicas de interaccion

Valoraciéon %

Enunciado 1 2
1 Empleas un tono de voz amable con losdemas 25 35 15 12 13
2 Prestas atencion de lo que te dicen losdemas 35 25 12 15 13
3 muestras cordialidad en todo momento 40 32 11 9 8

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

En la tabla anterior se muestra que el 25 % de los encuestados respondié que nunca emplea
un tono de voz amable con los demas, mientras que el 35 % respondid que casi hunca, 15%
respondid bastantes veces, 12 % refiere que casi siempre y finalmente un 13 % dice que

siempre.

Al ser consultados sobre si prestan atencion de lo que les dicen los demas el 35% refiere que
nunca, mientras que un 35 % dice que casi nunca, 12 % refiere que bastantes veces, 15%

refiere que casi siempre y finalmente un 13 dice que siempre.
Al ser consultados si muestran cordialidad en todo momento los resultados reflejan que un
40% refiere que nunca, mientras que un 32% dice que casi nunca, mientras que un 11% dice

que bastantes veces, 9% refiere que casi siempre y un 8% dice que siempre.

El siguiente cuadro muestra los resultados sobre las habilidades basicas para cooperar y

compartir.
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Tabla 6: Totales habilidades basicas para cooperar y compartir

Valoracién%o

Enunciado
1|2
1 | Ayudas en la organizacion del aula por iniciativa propia 32 |41 12| 9 | 6
2 | Cumples con acuerdos tomados 43 13311 | 9 | 4
3 | Cumples con orientaciones dadas 35 (29| 16 | 10 | 10
4 | Cooperas con tus comparieros para superar dificultades 42 |25( 12 | 11 |10

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta diagnostico

En la tabla anterior se muestra que, al ser consultados sobre si ayudan en la organizacién del
aula por iniciativa propia, el 32 % refiere que nunca, mientras que un 41% menciona que casi
nunca, 12 % refiere que bastantes veces, 9% casi siempre y finalmente un 6 % refiere que

siempre.

Al ser consultados sobre si cumplen con acuerdos tomados, 43% de encuestados refiere que
nunca cumple con los compromisos asumidos, mientras que el 33% dice que casi nunca, 11%

refiere que bastantes veces, 9% casi siempre y finalmente un 4 % refiere que siempre.

Al ser consultados sobre si cumplen con orientaciones dadas, 35% de encuestados refiere que
nunca, mientras que el 29 % dice que casi nunca, 16 % refiere que bastantes veces, 10% casi

siempre y finalmente un 10 % refiere que siempre.

Al ser consultados sobre si cooperan con tus comparieros para superar dificultades, los
resultados muestran que el 42% de encuestados refiere que nunca, mientras que el 25 % dice
que casi nunca, 12 % refiere que bastantes veces, 11% casi siempre y finalmente un 10 %

refiere que siempre.
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El siguiente cuadro muestra los resultados sobre las habilidades relacionados con las

emociones.

Tabla 7: Totales habilidades relacionadas con las emociones

Valoracion %

Enunciado 1 2 3 4 5
1  Formulas quejas con honestidad 28 25 25 11 11
2  Actuas en forma adecuada frente a un conflicto 33 22 23 14 8

3 Expresas tu sentir de forma adecuada cuando algo no
27 18 33 12 10
te agrada.

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados diagndstico

De acuerdo a la tabla anterior, al ser consultados sobre las quejas con honestidad los
resultados muestran que el 28 % de encuestados refiere que nunca, mientras que el 25 % dice
que casi nunca, 25 % refiere que bastantes veces, 11% casi siempre y finalmente un 11 %

refiere que siempre.

Al ser consultados sobre si actian en forma adecuada frente a un conflicto, los resultados
muestran que el 33 % de encuestados refiere que nunca, mientras que el 22 % dice que casi
nunca, 23 % refiere que bastantes veces, 14% casi siempre y finalmente un 8 % refiere que

siempre.

Al ser consultados sobre si expresan su sentir de forma adecuada cuando algo no te agrada,
los resultados de la encuesta muestran que el 27 % de encuestados refiere que nunca, mientras
que el 18 % dice que casi nunca, 33 % refiere que bastantes veces, 12% casi siempre y

finalmente un 10 % refiere que siempre.
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4.3.2. Analisis FODA resultados del taller diagndstico

Se realiz6 un sondeo de preguntas con los adolescentes de ambos turnos a la cual asistieron
49 participantes, después de ver el comportamiento y reaccion de cada uno, se pudo
identificar que muchos de ellos agachan la cabeza por medio a que se les realice una pregunta
y no puedan responder de manera correcta, son poco participativos, en su gran mayoria se
niegan a una participacién voluntaria solo hablaran en caso de que se les pida, como grupo
se limitan a solo compartir con uno en caso de que sea necesario y no asi con todas las
personas que los rodean, no hacen ni el minimo esfuerzo por socializar con personas de su
misma edad. Decian tener un conocimiento basico de lo que es comunicacion interpersonal

y un desconocimiento total de lo que es una comunicacion asertiva.

4.3.2.1. Anélisis FODA con Adolescentes

Se realiz6 un andlisis FODA, ya que es una herramienta fundamental que ayudara a la fase
de descubrimiento y evaluacion de la planificacion estratégica y de esta manera obtener los
objetivos estratégicos que sacaran adelante el proyecto, se explicd previamente el
significado, de lo que es una Fortaleza, Debilidad, Oportunidad y Amenaza donde se le

pregunto a cada uno de ellos y respondieron y se observo lo siguiente:

Tabla 8: FODA del taller diagndéstico con Adolescentes

- No tiene miedo hablar - Tener amigos

- Habilidades en matematicas - Contar con una familia
- Futbol

- Deportes

- Ser creativo
- Modsica
- Bailar

- Dibujar
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- Pintar
-  Leer

- Hacer tareas

- Familia

- Optimismo

- Aguantar todo lo que dicen - Estar solos
- Oscuridad - Peleas

- Miedo a hablar en publico
- Miedo hacer regafiado

- Miedo a expresarse

- Miedo a las tarantulas

- Miedo a hacer agredidos

Fuente: Elaboracidn propia en base a Taller de diagndstico con adolescentes

Después de observar las respuestas de los adolescentes tanto turno del mafiana como de la
tarde, se pudo identificar que tienen muchas fortalezas en diferentes &reas, ya que pueden
contribuir al proyecto planteado, sin embargo, como observamos anteriormente el 95%
reconoce que su debilidad es hablar en publico y no saber como expresarse. Dentro de sus
respuestas una de las mas comunes fue ver a los compafieros de curso como amenaza para su
desarrollo como persona, ya que siempre se burlan de los errores de los demas. Por otro lado,
ellos sienten que su familia es una buena oportunidad para salir adelante y perder los miedos

que tienen.

Para observar si era aceptable o no el proyecto planteado se les explicé que son los
minimedios y que eran estos los materiales que se querian poner en practica dentro de los
talleres que se realizarian en el centro, respondieron de manera satisfactoria, porque les llama
mucho la atencidn ser parte de la creacion de estos materiales, por lo que, se les consulté en

qué les gustaria enfocarse y como respuestas obtuvimos lo siguiente:
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- Dibujar y pintar cuadros de concientizacion
- Hacer manualidades

- Crear cartillas educativas

- Juegos didacticos

- Panfletos, triptico y dipticos

- Periddico mural

- Carteles de concientizacion

- Teatro

La mayoria de los adolescentes respondié que conocen la comunicacion interpersonal,
también un buen porcentaje respondid qué es comunicarse entre dos 0 mas personas, también
se hizo referencia a lo que es la comunicacion asertiva. En general, tienen desconocimiento
de estos términos, al desconocer su significado se explico que es una forma de expresar sus
ideas y sentimientos de forma consciente, adecuada, clara, directa equilibrada, respetuosa sin

intencion de herir o perjudicar a otra persona o a ellos mismos.

4.3.2.2. Andlisis FODA resultados de Padres de familia

Se realiz6 también un FODA, ya que los padres de familia son los que mejor conocen a sus
hijos y saben cuéles son sus puntos fuertes y débiles. Luego de una explicacion breve sobre
lo que significaba una fortaleza, debilidad, oportunidad y una amenaza les pedimos que cada
uno haga un FODA personal de su hijo segun a lo que ellos conocian, en los resultados

pudimos ver las siguientes respuestas:

Tabla 9: FODA del taller diagnostico con padres de familia

- Estudioso - Apoyo de los padres

- Comprensible - El proyecto
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- Expresivo - Motivacién que reciben
- Puntual

- Colaborador

- Responsable

- Buen autoestima

- Interés de superacion

- Participativo

- Voluntario

- Hablador

- Poca seguridad - Burla de comparieros

- Miedo hablar, expresarse y dar su - Papaés con problemas
opinién - Profesores no profesionales

- Distraccién - Malos amigos

- Bajo autoestima - Exclusion de clase

- Timidez - Elcelular

- Impuntual - Los juegos electrénicos

- Indeciso

- Inseguridad

- No se comunica

Fuente: Elaboracion propia en base a taller diagnostico con padres de familia

Estas son las respuestas encontradas en el FODA realizado a padres, viendo los resultados la
mayoria piensa que sus hijos tienen una gran dificultad a la hora de comunicarse con las
personas, y mucho miedo por decir lo que piensan para evitar ser la burla de los demas. En
el caso de su papel como padres, ellos se ven a si mismos como una oportunidad para sus
hijos, porque siempre quieren lo mejor para ellos. Pero, en muchos casos se ven como una
amenaza que afecta directamente a la mala comunicacién que tienen sus hijos, hay casos

donde la violencia fisica y psicoldgica que se vive en el hogar, y principalmente que vive la
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mama se refleja en el comportamiento de su hijo, quien estd siendo afectado por esta

situacion.

Posteriormente, se les explicé el tipo de materiales se queria utilizar con sus hijos para la
ensefianza de estos temas importantes y ellos respondieron que era una buena opcion, pero
sugirieron hacer una feria de concientizacion para que ellos puedan transmitir lo que han
aprendido tanto a nifios, jovenes, padres de familia y funcionarios del centro, asi de esta

manera se podria ver también los resultados que se consiguieron durante el proyecto.

4.3.3. Resultado sondeo de opinién a padres de familia

Inicialmente, se les pregunt6 cuéantos creian que sus hijos no podian expresarse en publico a
lo cual 28 papas respondieron que se encontraban en esa situacién, porque no podian hablar
delante de sus profesores, comparfieros y tampoco delante de sus familiares, ademas que

existe un miedo en decir lo que piensan por las consecuencias que puede traer esta accion.

Complementando se les consultd cuéles creen que son las causas para que tengan esta
deficiencia y miedo a comunicarse en publico. De acuerdo a los padres, el primer motivo y
el mas relevante es la agresion que reciben por parte de sus comparieros, ya que muchas veces
cuando ellos exponen y por los nervios pronuncian mal una palabra todos se burlan haciendo

sentir mal al que se encuentra adelante.

Otro motivo manifestado por los padres es que muchas veces por el hecho de tener buenas
notas y cumplir las responsabilidades académicas creen que es un “corcho” y lo molestan
poniéndole apodos y de esa manera obligarlo a ser uno més de ellos. Otro motivo es el trato
que reciben en sus hogares, muchas veces por los problemas que existe entre el papa y la
mama, los que pagan son los hijos, ya que se desfogan su furia en ellos tratdndoles de tontos,
no sabes hacer nada o eres un mal hijo, lo cual afecta a la autoestima del adolescente

haciéndole creer que es inferior a los deméas y en casos extremos que no sirve para nada.
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Una udltima causa que mencionaron los padres es la edad en la que se encuentran, ya que es

una etapa muy dificil y llena de cambios tanto fisicos como psicolégicos, ya que su forma de

pensar esta sujeta a lo que pasa a su alrededor. Un primer cambio debido a esta situacion es

que ya no hay comunicacién entre padre e hijo, ya que piensan que ellos no los entienden y

no respetan sus decisiones y que todo lo que les dicen es por malos. Segundo cambio necesita

estar en la onda que se encuentran los demas adolescentes de su edad y para esto deben copiar

sus formas de vestir, hablar y realizar acciones, ya que en esta edad es muy tipico escuchar

“si no haces esto con nosotros ya no eres nuestro amigo o amiga” y para ellos tener amigos

es algo muy importante porgue son los Unicos que les entienden y apoyan con sus decisiones.

4.3.4. Andlisis FODA resultados de funcionarios y becarios del proyecto VSU

UNBOUND

Tabla 10: FODA diagnostico a funcionarios y becarios VSU- UNBOUND

- Apoyo institucional a los adolescentes

- Reglas de convivenciay disciplina que
ofrece la institucion.

- Interés por aprender méas sobre como
perder este miedo y poder expresarse

delante de los demas

Promover la comunicacion entre grupos y
personal que trabaja ahi, ya que es una manera
de generar una comunicacion mutua e
incentivarlos a hablar sin miedo desde la
institucion.

Constante mejoramiento del centro para
responder a las necesidades de los
adolescentes.

Apoyo comprometido y responsable a las
familias apadrinadas.

De acuerdo a los funcionarios un 50% de los
tiene comunicacion

adolescentes una

interpersonal porque se puede relacionar con
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Llegar tarde a los talleres y actividades
que se llevan a cabo dentro de la
institucion.

Si hacemos referencia a lo que es la
comunicacion asertiva, ahi es donde se
ve el mayor problema, ya que el 100%
de los adolescentes no conoce el
significado.

Pero si se les pregunta sobre el tipo de
comunicacion que tienen ellos sobre
todo en el colegio hacen referencia a
una comunicacion pasiva, siempre van
aceptando lo que los demas dicen de
ellos ya sean cosas positivas 0
negativas generando que ellos se

consideren y se acepten de esa manera

sus familias, pueden hablar con sus padres o
hermanos.

En su diario vivir, decir lo que sienten o
piensan en cuanto a una situacion
problematica dentro del hogar, comparieros de
colegio y del centro,

Tienen la capacidad de hablar con chicos de
su misma edad sin ningan problema,
Comparten lo que saben para qué sus amigos
tengan un mejor conocimiento sobre temas de
importancia para ellos como el tema

planteado.

- Problemas socioeconémicos por lo
que atraviesan las familias de los
adolescentes lo que les vuelve
vulnerables

- pero hay otro 50% que aun no puede
comunicarse con Ssu entorno por
diferentes dificultades que tuvieron
que pasar sobre todo en sus hogares,
hay casos como la separacion de sus
padres,

- agresion fisica de la por parte del
padre a la mama y a los hijos y
también existen casos de

- violencia psicologica de una madre

sola a su hijo por el estrés del trabajo
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y en muchos casos llega hacer lo que

los demas quieren.

Se portan asi porque sus compareros
tienen una comunicacién agresiva
todo lo quieren solucionar con insultos
y golpes, les gusta burlarse de los

errores de los demas.

y las necesidades que presenta el
hogar.

Colegio, siendo el lugar donde pasan
la mitad del tiempo del dia, y en el
transcurso de esta ocurre diferentes
situaciones como la discriminacion
por parte de la profesora y la de los
comparieros que es la mas fuerte ya
sea porque no tienen un padre en casa
o0 por el hecho de que no saben
expresarse delante de los demas y
cometen errores al hablar lo que
produce que les lleven a un grado de
bullying y no tienen otra salida que
aguantar lo que estan viviendo por
miedo a mas represalias.

En el colegio los compafieros son la
principal causa de volver a una
persona timida y llena de miedos, ya
que a la primera equivocacién en una
exposicion o una defensa todos se
burlan y vuelven la persona insegura
de si misma evitando que quiera
volver hablar en puablico y este
problema lleva aislarse de la sociedad
evitando relacionarse con las personas

que estan a su alrededor.

Fuente: Elaboracidn propia en base a taller diagnostico con funcionarios proyecto VSU-
UNBOUND
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Como se observa en el FODA realizado con funcionarios del proyecto, dentro de las
fortalezas, se promueven reglas institucionales como la puntualidad desde la promotora, los
becarios, apadrinados y madres de familia, pues es un principio que se aplica a todos y
también se les exige, ya que hay situaciones en los que llegan tarde a los talleres y actividades
que se llevan a cabo dentro de la institucion. Otra regla es la comunicacion entre grupos y
personal que trabaja ahi, ya que es una manera de generar una comunicacién mutua e

incentivarlos a hablar sin miedo, aunque no es cumplido en muchos casos.

Tomando en cuenta que pese a todas estas situaciones existié un interés por aprender mas
sobre como perder el miedo y poder expresarse delante de los demas a través de una
comunicacion interpersonal y asertiva, ya que son conscientes que de algo les servira para el

colegio, universidad, un trabajo y su vida social.

De acuerdo a los funcionarios de la organizacion, con relacion a las amenazas consideran que
se presentan en diferentes situaciones que tuvieron que atravesar cada uno de los apadrinados,
esto esta relacionado con el caracter hurafio que presente algunos adolescentes, debido a
distintos factores como ser econdmicos o violencia intrafamiliar, que los lleva a pedir ayuda
dentro del centro y esto no solo afecta a los padres, sino en muchos casos los mas afectados

son los hijos quienes tienen secuelas de lo vivido en sus hogares.

Sin embargo, hay otro 50% que aln no puede comunicarse con su entorno por diferentes
dificultades que tuvieron que pasar sobre todo en sus hogares, hay casos como la separacion
o el divorcio de sus padres, agresion fisica por parte del padre a la mama y a los hijos y
también existen casos de violencia psicoldgica de una madre sola a su hijo por el estrés del
trabajo y las necesidades que presenta el hogar.

El colegio, siendo el lugar donde pasan la mitad del tiempo del dia, y en el transcurso de esta
ocurre diferentes situaciones como las discriminaciones por parte de la profesora y la de los
comparieros que es la mas fuerte ya sea porque no tienen un padre en casa o por el hecho de

gue no saben expresarse delante de los demas y cometen errores al hablar lo que produce que
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les lleven a un grado de bullying y no tienen otra salida que aguantar lo que estan viviendo
por miedo a mas represalias. Por lo tanto, los aspectos mencionados anteriormente podrian
ser factores para que los adolescentes generen miedo, timidez. Tomando en cuenta los
resultados del diagndstico los adolescentes generan inseguridad debido a que, en las
exposiciones los comparieros se burlan y vuelven a la persona que expone insegura de si
misma evitando que quiera volver hablar en publico y este problema lleva aislarse de la

sociedad evitando relacionarse con las personas que estan a su alrededor.

Por otro lado, como se observa en el cuadro, respecto a las oportunidades existen varios
puntos a destacar como ser el apoyo comprometido y responsable a las familias apadrinadas,
constante mejoramiento del centro en funcidon a las necesidades de los adolescentes,
actualmente atiende a 245 familias. De acuerdo a los funcionarios un 50% de los
adolescentes tiene una comunicacion interpersonal, ya que se puede relacionar con sus
familias, pueden hablar con sus padres o hermanos. Tienen la capacidad de hablar con chicos
de su misma edad sin ningun problema, comparten lo que saben para qué sus amigos tengan
un mejor conocimiento sobre temas de importancia para ellos como el tema planteado en la
presente investigacion, son capaces de lograr una participacion activa de todos los que estén

en el aula y lograr una mejor comunicacién de grupo.

En lo que respecta a las debilidades, el cien por cien de los adolescentes no conoce el
significado de lo que es la comunicacion asertiva, ahi es donde se ve el mayor problema.
Ademas, el 100% de los adolescentes desconocen qué tipo de comunicacion desarrollan en
su hogar o en el colegio. Segln los adolescentes hacen referencia a una comunicacion pasiva,
debido a que siempre van aceptando lo que los demas dicen de ellos ya sean cosas positivas
0 negativas generando que ellos se consideren y se acepten de esa manera. Y en muchos

casos terceras personas influyen en las decisiones que toman.

Tanto adolescentes como padres de familia estan conscientes que no existe una comunicacion
asertiva. El entorno familiar, ya que muchas veces hay papas con problemas como

discusiones, golpes en presencia de sus hijos. Ademas, en el caso de las madres solas el estrés
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del trabajo genera una indiferencia con sus hijos porque llegan a casa y solo empiezan a gritar
y regafar por las cosas que estdn mal dejando de lado la comunicacion con los hijos con

relacion al colegio o sus amistades.

4.4. Conclusiones del diagnéstico

Se aplicd un cuestionario a los adolescentes y los resultados reflejan que los adolescentes
son timidos y poco expresivos. En el aspecto informativo, sobre el tema de comunicacién

interpersonal y asertiva, se llegan a los siguientes puntos:

» Los adolescentes cuentan con un conocimiento basico de lo que es comunicacion
interpersonal y un desconocimiento total de lo que es una comunicacion asertiva.

» Los adolescentes tienen el interés de aprender més sobre cémo perder el miedo y
poder expresarse delante de los demas a través de una comunicacion interpersonal y
asertiva.

» Los adolescentes comprenden que poner en practica una comunicacion interpersonal
y asertiva les servird para el colegio, universidad, un trabajo y su vida social.

» De acuerdo a los funcionarios de la organizacion un 50% de los adolescentes tiene
una comunicacion interpersonal porgue se puede relacionar con sus familias, pueden
hablar con sus padres o hermanos.

» EIl cien por cien de los adolescentes no conoce el significado de lo que es la

comunicacion asertiva, ahi es donde se ve el mayor problema.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Como se vio en el marco tedrico, la estrategia de comunicacion es definida como una “serie
de acciones bien planificada que se propone lograr ciertos objetivos a traves del uso de

métodos, técnicas y enfoques de comunicacion” (Melafolupos, 2008, pag. 40).

En el acapite se describe el disefio e implementacion de la Estrategia de Comunicacion. El
proposito fue la implementacion de minimedios para fortalecer las relaciones interpersonales

y la comunicacion asertiva de los adolescentes del Sub Proyecto VSU “Siempre Juntos”

Proyecto UNBOUND de la zona Santa Rosa de la ciudad de EI Alto.

Mediante la propuesta planteada, se vio como los adolescentes lograron entablar una relacion
interpersonal a través de una comunicacion asertiva que les permite superar sus temores a
cometer errores cuando emiten un comentario erréneo, asi mismo este proceso ayudo a
mejorar su autoestima y confianza en si mismo, lo que les permitira mejorar sus relaciones
con el entorno social. Ademas, el disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion

responde a tres fases:

- Fase del diagnostico comunicacional
- Fase de disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion

- Fase de evaluacion.

5.1. Estrategia 1: Elaboracion del Material
Linea de accion 1:

Elaboracion del contenido
Proposito: Redaccion de los contenidos para la elaboracion de los minimedios
Actividad 1: Recopilacién de toda la informacion sobre el tema del proyecto para ser

desarrollados en los talleres.
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Actividad 2: Eleccion de imagenes

Linea de accién 2:

Disefio y diagramacion

Proposito: Elaboracion de los minimedios

Actividad 1: Se determina la tipografia, colores de los contenidos de los minimedios
(Papelografos, cartillas, panfletos, dipticos y tripticos) y se organiza las imagenes
seleccionadas.

Recursos comunicacionales: Programa Adobe Photoshop

Actividad 2: Edicién de los minimedios.

Linea de accion 3:

Produccion de los minimedios
Propdsito: Tener fisicamente los minimedios (Papelégrafos, cartillas, dipticos y tripticos) y
distribuirlos a los adolescentes y prepararlos para los talleres.
Actividad 1: Imprimir los materiales.
- Serealiza la impresion de los minimedios (Cartillas, dipticos y tripticos)
- Serealiza los papelégrafos

- Sedistribuye el material a los adolescentes.

Estructura de la cartilla
Para el Proyecto de Grado se presento6 dos cartillas:
¢ En cuanto a la primera cartilla la tapa principal lleva el titulo “Me comunico Sin

barreras” tema que se expuso en los distintos talleres.
La segunda pagina tuvo como titulo “La Comunicacion interpersonal”, también se encuentra

acompariado con una imagen de tres personas hablando y una informacion breve de los estilos

de la comunicacion interpersonal.
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En la tercera se coloco el titulo “Utilidades que tiene la comunicacion interpersonal en el

diario vivir” en esta pieza grafica tiene tres imagenes de personas reunidas.

El cuarto titulo “Las seis C de la buena comunicacion” también estd acompafiado por una

imagen en un fondo blanco.

El quinto consiste como titulo “Técnicas para una mejor comunicacion”, en esta pieza grafica

esta acompafiado por tres imagenes, las mismas estan en un fondo rojo.

El sexto abarco como titulo “La importancia de las relaciones interpersonales” en esta pieza

grafica solo se observa una imagen de cuatro personas interactuando.

La cartilla contempla son cinco péaginas incluida la tapa de presentacion (Ver materiales

elaborados)

¢ Con relacion a la segunda cartilla, la tapa principal lleva el titulo “Comunicacion

asertiva” tema que se expuso también en los distintos talleres.

La segunda pagina, contiene informacion de la comunicacion asertiva en cuadro detalla tres

tipos de personas, inseguro, asertivo y agresivo.

En la tercera, abarca informacién sobre la diferencia que existe entre pasivo, asertivo y

agresivo y pasos para una buena comunicacion asertiva.

En la cuarta pagina siguiente tiene informacion sobre las ventajas de una buena comunicacion

asertiva.

En si quinta explica la comunicacion asertiva en la familia y una comunicacion asertiva entre

compafieros.
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El sexto tuvo como titulo “Conductas que tiene una persona asertiva”, esta pieza grafica esta

acompariada por una imagen de jovenes reunidos.

La cartilla contempla son seis paginas incluida la tapa de presentacion (Ver materiales

elaborados).

Estructura del diptico

Cada diptico lleva informacion del tema de comunicacion interpersonal y asertiva, el mismo
sera una ayuda memoria para los adolescentes acerca del tema que se expuso en los distintos
talleres. Los dipticos son un resumen impreso, en la tapa de los distintos dipticos lleva una
imagen principal que muestra jovenes reunidos y que tienen relacion con el proyecto. En la
contratapa del diptico se ve la informacion resumida y mas importante del tema, con
subtitulos y una breve explicaciéon. Finalmente, se procedi6 a revisar todo el material, la
estructura en un orden cronoldgico y comprensible, se escogié las palabras adecuadas,
conexion de las frases entre si, construccion de parrafos. Todo esto con la finalidad de que

los materiales comuniquen los contenidos necesarios planteados (Ver materiales elaborados).

Estructura del triptico

Cada triptico lleva informacion del tema de comunicacion interpersonal y asertiva, el mismo
es considerado como una ayuda memoria para los adolescentes que participan del taller
acerca del tema, con mensajes que ayuden a los jovenes a interactuar con otros de manera
armanica. Los tripticos son un resumen impreso, la tapa lleva una imagen principal que tiene
relacion con la comunicacion interpersonal y asertiva. Se presenta dos tripticos, ambos llevan
la misma linea tipografica. En la parte superior lleva un titulo: “Comunicacion asertiva” en
el otro triptico lleva como titulo “Comunicacioén Interpersonal”. En la parte intermedia de
ambos tripticos se ve la informacién resumida y mas importante del tema de comunicacion

asertiva. En la contratapa, esta los datos de las instituciones que han participado del proyecto.
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Para la elaboracion del triptico se separd la informacion relevante e irrelevante. Es asi que,
para estructurar un orden cronoldgico y comprensible, se eligié las palabras adecuadas,
conexidn de las frases entre si, construccion de parrafos, delimitacion de los contenidos. Todo
esto con la finalidad de que se comunique los contenidos necesarios planteados. (Ver

materiales elaborados).

5.2. Estrategia 2: Padres de Familia.

Linea de accién 1:

Taller de Capacitacion:

Propdsito: Informar a las madres de familia la importancia de una buena comunicacién con
sus hijos.

Actividad 1: Identificar la informacion que se va utilizar.

Actividad 2: Seleccionar el material para implementar en los talleres.

Actividad 3: Realizacion del taller.

Objetivo:

- Socializar la importancia de tener una comunicacion asertiva entre padres e hijos, que

ayude a implementar relaciones interpersonales.
Publico meta:
- Madres de familia de adolescentes del sub proyecto VSU.
Materiales:
- Implementacion de minimedios, tripticos y dipticos.
Tiempo:

- Un taller de hora y media
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Dia:

- Séabado por la tarde (dia en que las madres pueden disponer de tiempo para asistir al

taller planificado)

Se propone dos medios para trabajar con ellas:

1.- Taller de capacitacion. — debido al tiempo limitado que tienen por las diferentes
actividades que cumplen se determin6 un solo taller en el cual se presenta los siguientes

contenidos:

- Comunicacion interpersonal.

- Comunicacién asertiva.

- Ventajas de una buena comunicacion con sus hijos y todos los integrantes de la
familia.

- Diferencia entre la comunicacion pasiva-asertiva-agresiva.

2.- Interaccion por medio de WhatsApp. — debido a que las familias de la institucién son
de bajos recursos muchas veces solo un integrante de la familia cuenta con un celular que
accede a redes sociales y por lo general son las mamas, estamos conscientes que esta es una
época tecnoldgica y muy dificilmente podemos evitarla y como manera de incluirla en el
proyecto es que a través de un grupo de whatsapp se enviaron contenidos de los talleres a las

madres de familia tanto para ellas como para sus hijos.
Por este mismo medio implementaremos cuestionarios que nos ayuden a ver si realmente

estan leyendo y aprendiendo lo que se esta transmitiendo.
Dinamica empleada:
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- Sondeo de opinion, posterior al taller de capacitacion, se pide a los padres que puedan
opinar sobre el tema con ejemplos de su propia experiencia de esa manera se podra

reforzar las ideas para poder cerrar con el taller.

5.3. Estrategia 3: Adolescentes.

El proyecto est4 basado en 8 talleres, realizado en dos turnos. En el turno de la mafiana
con 4 talleres, turno tarde de igual manera esto ayudara a cumplir con el objetivo que se
ha propuesto para poder demostrar los resultados obtenidos, se realizara una feria

educativa con los dos turnos que sera el final de la ejecucion del proyecto.

Linea de accién 1:

Ejecucion de talleres:

Proposito: Socializar lo importante de una buena comunicacion asertiva para mejorar sus
relaciones interpersonales tanto en sus familias como en su entorno social.

Actividad 1: Identificar la informacion que se va utilizar.

Actividad 2: Seleccionar el material para implementar en los talleres.

Actividad 3: Realizacion de los talleres.

Objetivo:

- Socializar la importancia de una buena relacion interpersonal a traves de la
comunicacion asertiva entre adolescentes, sus familias y todas las personas que lo

rodean.
Publico meta:
- Adolescentes del sub proyecto VSU.
Materiales:

- Implementacién de minimedios, cartilla educativa, forum, exposiciones.
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Tiempo:
- Cada taller de hora y media
Dia:

- Dias jueves en turno mafiana y tarde (debido a los horarios de los colegios a los que

asisten los adolescentes)
Se propone trabajar los talleres para trabajar con ellos:
> Taller 1

Tiempo de duracion: 2:45 para el taller y 15 minutos de descanso para su refrigerio haciendo

un total de 3 horas.

Tema: La Comunicacion Interpersonal y las utilidades de la buena comunicacion en el diario
vivir.

Obijetivo: Lograr que los adolescentes entiendan la importancia de una buena comunicacion
interpersonal

Contenidos del taller:

- Concepto de comunicacion

- Concepto de comunicacion interpersonal

- Estilos de comunicacion interpersonal (tipos de conversacion: breve, pelea, directa)
- Utilidades que tiene una buena comunicacion en el diario vivir (se demostrara que si

saben expresarse tendra mas éxito entre amigos, compafieros o en la vida laboral)
Material de minimedios empleado:
Cartilla Educativa. — el objetivo primordial fue facilitar, un contenido de toda la

informacidn que se llevo a cabo en el taller, ilustrado con imagenes que ayuden a llamar la

atencion de los adolescentes y asi sea mas facil su comprension.
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Exposicion. — el objetivo de este recurso es a vernos podido incluirnos al grupo, a base de
ejemplo, extendiéndolo los conceptos planteados, que ellos puedan aprender mejor y

realmente logren comprender el tema propuesto.

Dinamicas utilizadas:

- Dinadmica de la telarafia: hacemos un circulo entre todos los participantes y con la
ayuda de un bolillo de lana empezamos a lanzarlos de un extremo a otro, pero al que
le toca debe responder cual es su nombre y su mayor virtud. EI objetivo de esto es
romper el hielo con los participantes y establecer un ambiente de confianza con
nosotras.

- Planteamos una ronda de preguntas:

- ¢Qué es la comunicacion?

- ¢Qué es la comunicacion interpersonal?

- ¢Como te beneficia comunicarte con tus compafieros?

- ¢Crees que seria bueno comunicarse con tus papas?

- Forum: a base de las respuestas de los participantes creamos una conversacion con
todos los demas ahi podremos observar el tipo de pensamiento que tiene cada uno y

se puede identificar la clase de convivencia que hay en cada familia.

> Taller 2

Tiempo de duracion: 2:45 para el taller y 15 minutos de descanso para su refrigerio haciendo

un total de 3 horas.
Tema: Consejos y técnicas para una buena comunicacion.

Objetivo: Concientizar sobre la importancia que tiene seguir los consejos y técnicas para una

buena comunicacion en diferentes ambientes.

En este taller veremos diferentes puntos como:
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- Las 6 C de la buena comunicacion (claro, conciso, correcto, completo, cortés,
concreto)

- Técnicas para una buena comunicacion interpersonal

- Saber preguntar (;qué? ¢a quién? ;cémo? ¢cuando?)

- Saber escuchar (las ideas claves, no interrumpir, no preparar la respuesta, empatia)

- Saber transmitir (;,qué? ;a quién? ;como? ;cuando? ¢vias?)

- La importancia de estar siempre incluido en una conversacion con otra persona, en

charlas de grupo donde pueden expresar sus puntos de vista.

Materiales de minimedios utilizados:

Cartillas Educativas. — como objetivo es haber trabajado con el material impreso, con el
contenido de toda la informacion que se llevo a cabo en el taller, ilustrado con imagenes que

ayuden a llamar la atencion y asi sea mas facil su comprension.

Exposicion. — el objetivo es el mismo que en el primer taller Ilevar informacion con

conceptos propuestos que ayuden a la comprensién de los adolescentes.

Forum. — después de intervenir con la explicacién, es bueno entablar la conversacion para
ver si entendieron lo que se planted en el taller, o resolver dudas que hayan surgido a lo largo

del tema.

Dinamicas utilizadas:

A todos los participantes se los dividio en dos grupos inicialmente y ahi se generan los
subgrupos para empezar con las dinamicas, los mismos fueron conformados de manera

aleatoria para una mejor convivencia entre todos.

- Sociodramas: el primer grupo trabajo en crear historias que ayuden a comprender

mejor lo aprendido basados en su diario vivir, se les pidié que muestren el lado malo
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y de una situacion y como se puede resolver a base de una buena comunicacion

interpersonal.

- Exposiciones: el segundo grupo trabajé en la elaboracién de papeldgrafos para que
puedan exponer lo que aprendieron, pero mostrando ejemplos hechos por ellos

mismos.

> Taller 3

Tiempo de duracion: 2:45 parael taller y 15 minutos de descanso para su refrigerio haciendo

un total de 3 horas.

Tema: Que es la comunicacion asertiva y cuales son las diferencias entre comunicacién

pasiva-asertiva-agresiva.

Objetivo: Sensibilizar a los adolescentes sobre la manera positiva de tener una buena

conversacién a base de la comunicacion asertiva con las personas.

En este taller veremos diferentes puntos como:

Concepto de comunicacién asertiva

- Tipos de comportamiento en diferentes personas (pasivos, asertivos, agresivos)
- Diferencias que existe entre en pasivo, asertivo, agresivo a base de ejemplo

- Pasos para una buena comunicacion asertiva

1. Expresa como te sientes

2. Manifiesta lo que piensas

3. Di lo que quieres que suceda

4. Sin agredir a los demas y a la vez sin someterse a la voluntad ajena

Materiales de minimedios utilizados:
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Cartillas Educativas. — el objetivo fue brindar informacion que se aport6 en el taller
ilustrado con imagenes, para un entendimiento mas facil de comprender.

Papel6grafos. — recurso en el que no solo incluye conceptos sino también diferentes

imagenes que apoyan al texto.

Exposicion. — el objetivo de este recurso es poder trasmitir ejemplos, extendiendo los
conceptos planteados que se puedan comprender mejor el tema planteado.

Forum. — después de la exposicion, se entablo una conversacion para ver si entendieron lo

que se expuso en el taller, o resolver dudas que hubiesen surgido a lo largo del tema.

Dinamicas utilizadas:
- Teatro
Estilo agresivo

Ana: Oye, tengo otra vez que ajustarte las cuentas. Es sobre el asunto de lavar y secar los
platos. jOh me echas una mano y me ayudas, o me declaro en huelga!

Daniel: Déjame ahora, estoy viendo la television.

Ana: ;Quién te hizo de criada la semana pasada? Mientras la television funciona, no te
importa nada de lo que ocurre a tu alrededor.

Daniel: jNo empieces otra vez!

Ana: Todo lo que deseas es mirar la pantalla y aumentar tu gordura

Daniel: jCallate, babosa!

Observe que la linea general es de ataque y que Ana repite su enojo de anteriores enfados.
Tales escenas no tienen nunca un ganador porque la conducta agresiva Unicamente va dirigida
a agredir al otro, creando resentimientos e impidiendo la mejora de la situacion.

Estilo pasivo

Ana: Perdona, ¢te molestaria mucho secarme los platos?

Daniel: Estoy viendo la television.

Ana: Ah, bien, de acuerdo.

76



Observe que al decir «Ah, bien, de acuerdo», esta recompensando a Daniel por desentenderse
del asunto: Actuando de esta forma pasiva, Ana no solo no consigue lo que quiere, sino que
pierde un poco de su respeto por si misma. Se va convirtiendo en una martir callada que
puede que mas tarde intente vengarse de Daniel dejando, por ejemplo, que la comida se le
gueme un poco.

Estilo asertivo

Ana: Quisiera que fueras secando los platos mientras yo los lavo.

Daniel: Estoy viendo la television.

Ana: Me sentiria mucho mejor si compartiéramos la responsabilidad de las tareas de la casa.
Puedes volver a ver la television en cuanto hayamos terminado.

Daniel: Es que estan a punto de encontrar a los malos.

Ana: Bien, puedo esperarme un poco. ¢Me ayudaras cuando termine la pelicula?

Daniel: Eso es cosa hecha.

Observe que la conducta asertiva no necesita insultar para solucionar un problema entre dos
personas. La peticion asertiva incluye un plan determinado a seguir y la posibilidad de

negociar de mutuo acuerdo la mejor solucién al problema.

> Taller 4

Tiempo de duracion: 2:45 parael taller y 15 minutos de descanso para su refrigerio haciendo

un total de 3 horas.
Tema: Conductas y ventajas de una buena comunicacion asertiva.

Objetivo: Lograr que los adolescentes entiendan cuéles son las conductas y las ventajas de

conocer la comunicacion asertiva.

En este taller veremos diferentes puntos como:

- Conductas que tiene una persona asertiva
1. Capacidad de negarse a peticiones

2. Puede pedir favores
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3. Expresar sentimientos, opiniones e ideas
4. Mantener una conversacion dando y recibiendo elogios
5. Capacidad de mantener contacto visual
- Ventajas de una buena comunicacion asertiva
1. En familia
2. Entre compafieros

3. Enel trabajo

Materiales de minimedios utilizados:

Cartillas educativas. — tuvo como objetivo proporcionar el contenido de toda la informacion
que se llevo a cabo en el taller, ilustrado con imagenes para un interés de los adolescentes y

asi sea mas facil comprender.

Papelografos. — captar la atencion de los participantes se utiliza este recurso donde no solo

se presentan conceptos sino también diferentes imagenes.
Exposicién. — el objetivo fue poder incluirnos en el grupo y a base de ejemplos,
extendiéndolo los conceptos planteados ellos puedan comprender mejor y realmente logren

aprender el tema planteado expuesto.

Forum. — después de intervenir con la explicacién, es bueno entablar la conversacion para

resolver dudas que hayan surgido a lo largo del tema.
Dindmicas utilizadas:
Las dindmicas lograron que puedan comunicarse entre comparfieros con temas sencillos de

discutir para ver si lograron comprender lo fundamental de una conversacion a base de una

comunicacion asertiva.
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1. Poniendo orden. - En el suelo se marcaron dos lineas paralelas y separadas por poca

distancia, pero la suficiente como para que quepan los participantes en fila. Los
miembros del grupo no podian salirse de estas dos lineas. La expositora menciono en
voz alta un criterio con el cual los participantes deben ponerse en orden, como por
ejemplo fecha de nacimiento, altura, color de la ropa. En esta dinamica se observo si
los participantes hablaron entre ellos para saber o debatir sobre cual debia ser el orden,
como se las han ingeniado para cambiarse de lugar sin salirse de las rayas ni

molestarse los unos con los otros.

Cosas en comun. - Se forman grupos con unos 5 0 6 miembros cada uno. Estos grupos
elaboraron una lista de unas 10 cosas que comparten sus miembros. Para evitar ir a lo
facil, quedd terminantemente prohibido mencionar partes del cuerpo, ropa o trabajo.
Asi, se podra ver con mas claridad qué cosas tiene en comun todo el grupo, y a partir

de aqui abordar futuras actividades encaminadas a los intereses compartidos

Feria didactica:

Para la conclusién del proyecto se realizé una feria educativa donde se establecieron grupos

de manera aleatoria utilizando distintos materiales como ser: papeldgrafos, tripticos,

sociodramas para que puedan ensefiar a los demas integrantes de la institucion.

El jurado calificador determind premiar a los tres mejores lugares. Las licenciadas a cargo de

la institucion y algunas madres conformaron el plantel calificador, la nota general de 10

puntos fue dividido en puntualidad, material y desempefio en la exposicion.

Tabla 11: Implementacion de la estrategia de comunicacion en base a minimedios

Sesion N°

Primer Taller

Contenido

Comunicacion interpersonal y asertiva.

Tipos de conversaciones.
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Objetivo

Estimular la participacion de los adolescentes para generar empatia.

Actividades

Distribucion de los materiales sobre la comunicacion
interpersonal y asertiva. En concreto se entregd a cada
adolescente unas cartillas y se les pidié que siguieran la
exposicion desarrollada con su lectura logrando una
retroalimentacion.

Se dieron a conocer los contenidos sobre los conceptos basicos
de comunicacion interpersonal, tipos de conversaciones y
utilidades que tiene la comunicacion en el diario vivir.

Una vez expuesto los contenidos se solicitd a los adolescentes
participar con lluvia de ideas.

Dindmica de la telarafia, lo cual ha consistido en hacer un
circulo de manera conjunta pasando una lana, al que le llegaba
debia decir su nombre y cudl era su mayor virtud, lo cual ha
tenido como objetivo romper el hielo.

Se realiz6 ejercicios de comunicacion asertiva para lo cual se
formaron grupos de trabajo.

Se registro los datos de los integrantes de cada grupo.
Posteriormente, se les solicitd a los adolescentes participar en
la ronda de preguntas para que los participantes sean capaces
de expresar verbalmente sus dudas u opiniones sobre el tema

expuesto.

Materiales

Hojas bond

Marcador

Boligrafos

Cuaderno de apuntes

Conclusiones

Las cartillas y papelografos facilitaron la transmision de los contenidos

preparados para los adolescentes sobre la tematica de la comunicacién

interpersonal y asertiva.

Fuente: Elaboracidn propia
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Sesién N° Segundo taller
Contenido - Pasos de la comunicacion interpersonal.
- Reglas para una comunicacién productiva.
- Los seis pasos de la buena comunicacion.
Objetivo Fortalecer habilidades comunicativas en los adolescentes que permitan
establecer relaciones positivas con su entorno.
Actividades - Se inici6 con una evaluacion oral sobre el contenido

desarrollado en el primer taller.

- Exposicion por parte de los facilitadores del taller para reforzar
la evaluacion.

- Los estudiantes desarrollaron un mapa conceptual grupal sobre
la comunicacion interpersonal y asertiva.

- Se armaron grupos de cuatro adolescentes para que realicen
pequefios sociodramas en el cual demuestren como se pone en
practica los 6 pasos para la comunicacion asertiva.

- Se entregb a cada uno de los adolescentes las cartillas con la
tematica de habilidades bésicas de interaccion, empleo de tono
de voz, saber escuchar lo que te dicen los demas (ver anexo F),
los adolescentes seguian la exposicion desarrollada
complementariamente con su lectura, estableciendo feedback y
retroalimentacion del mensaje transmitido.

- Un segundo minimedio utilizado para este taller ha sido los
dipticos, se distribuyé a la hora de exponer las habilidades
bésicas de interaccion. (ver anexo Q)

- Una vez explicadas las tematicas, se les pidi6 a los adolescentes
que, por grupos conformados al azar, elaboren ejemplos de cada

tipo de conversacion, para ello los adolescentes se reinan y
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establezcan didlogos que pasaron a convertirse en debate y/o
forum.

- Una vez concluida la disertacion se dio paso al desarrollo del
Foérum donde los participantes manifestaron sus puntos de vista

sobre los contenidos. (ver anexos J, K)

Materiales

Papeldgrafos
Hojas bond
Boligrafos
Marcador

Cuaderno de apuntes

Conclusion

Se logré interactuar con los adolescentes a través de los minimedios y
por ende formaron parte esencial de nuestro concepto metodolégico.
Por otro lado, los adolescentes respondieron a través de su actuacion,

no se inhibieron, lo hicieron de manera suelta. Sin embargo, aln se

identifico a adolescentes con miedo de expresarse en publico.

Fuente: Elaboracién propia

Sesion Tercer taller
Contenido - Laconversacion
- La comunicacion pasiva y agresiva
Objetivo Contribuir a la socializacion del adolescente con su entorno y
familia a través del desarrollo de actitudes como la cooperacion
con comparieros para superar dificultades.
Actividades - Se organizo a los adolescentes en grupos mixtos, y se les

pidi6 que muestren ejemplos de la vida real donde se
presentan estos tipos de comunicacion.

- Una vez que terminada la actividad, se les pidié a los
adolescentes que den respuesta a estos problemas,

utilizando la comunicacién asertiva.
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- Se distribuyeron cartillas sobre la tematica habilidad para
cooperar y compartir, ayudar en la organizacion del aula
por iniciativa propia, cumplir con acuerdos tomados,
aplicar las orientaciones dadas por padres, cooperar con los
comparieros para superar dificultades.

- Se le entreg6 a cada uno de los adolescentes las cartillas,
ellos seguian la exposicion desarrollada
complementariamente con su lectura, estableciendo
retroalimentacion del mensaje transmitido. (Ver anexo G)

- Un segundo recurso minimedio utilizado ha sido el forum,
gue ha permitido desarrollar debates entre los adolescentes,
hubo respuestas con opiniones diferentes unos a favor y
otros en contra, sobre la comunicacion pasivos como de la
agresiva. (ver anexos L)

- Através de la exposicion se les explico cuales son los pasos
que deben seguir para ser personas asertivas, mencionando
que primero se debe expresar como te sientes, luego
manifestar lo que piensas y decir lo que quieres que suceda.
Mediante unos cuadros elaborados en papeldgrafos les
mostramos los conceptos de que es comunicacion asertiva
y las diferencias que existe entre ser pasivo, agresivo y

asertivo (Ver anexo S).

Materiales Hojas bond
Marcador
Boligrafos
Cuaderno de apuntes
Conclusion El taller posibilito la construccion de aprendizajes sobre la

comunicacion pasiva y agresiva. Los minimedios que se utilizaron

83



en el taller de capacitacién formaron parte esencial de nuestro
concepto metodoldgico. Los papelégrafos no son un simple
resumen de los contenidos presentados sino una estrategia
comunicacional que facilito la comprension y el proceso de

capacitacion.

Sesion Cuarto taller
Contenido - Laestrategia de comunicacion asertiva
- Ventajas de la comunicacion asertiva
Objetivo Promover a los adolescentes a reconocer las ventajas de la
comunicacion asertiva, a través del desarrollo de habilidades,
capacidades y actitudes.
Actividades - Se realiz6 una dindmica de juegos didacticos.

Se entregaron cartillas a los adolescentes sobre el tema
habilidades relacionadas con las emociones, formulacion de
quejas con honestidad, actuar en forma adecuada frente a un
conflicto, expresar su sentir de forma adecuada cuando algo
no les agrada.

Se le proporcion6 a cada uno de los adolescentes las cartillas,
ellos seguian la exposicion desarrollada
complementariamente con su lectura, estableciendo
feedback del mensaje transmitido. (Ver anexo H)

Un segundo minimedio utilizado ha sido el forum, que ha
permitido desarrollar debates en que participaron los
adolescentes, sobre la comunicacion pasiva y la
comunicacion agresiva. (ver anexo M)

Un tercer minimedio, fue el papelégrafo. Mediante unos

cuadros se presentd los conceptos de que es comunicacion
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asertiva Yy las diferencias que existe entre ser pasivo, agresivo

y asertivo. (ver anexo T)

Materiales Hojas bond
Marcador
Boligrafos

Cuaderno de apuntes

Conclusion A diferencia del primer taller en esta Gltima actividad se permite
concluir que los adolescentes adquirieron mas confianza al hablar y
decir lo que piensan o sienten. Es decir que se pudo reforzar la
comunicacion interpersonal entre los adolescentes y el uso de los

minimedios ayudaron de gran manera a desarrollar los talleres.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1. Habilidades basicas de interaccion

Los talleres se constituyeron en escenarios donde se pudieron realizar estos ejercicios de
comunicacion asertiva e incentivar al adolescente, y en este primer punto se desarrollaron
contenidos como la comunicacion interpersonal y las utilidades de la buena comunicacion en
el diario vivir. En el desarrollo de esta primera experiencia, una vez expuesto el concepto
basico les pedimos a los adolescentes que participaran de manera voluntaria, tuvimos muy
poca participacion. Es asi que incorporamos otras técnicas y dindmicas para incentivar la

participacion de los adolescentes.

Un primer recurso han sido las dinamicas de participacion, y en esta primera experiencia se
desarroll6 la dinamica la telarafia, la cual ha tenido como objetivo romper el hielo y establecer
un ambiente de confianza e incentivar al adolescente a comunicarse. La dindmica ha
consistido en hacer un circulo de manera conjunta pasando una lana, al que le llegaba debia

decir su nombre y cual era su mayor virtud.
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- Aplicacion de minimedios: cartillas y la exposicion

Los minimedios han sido fundamentales, ya que han tenido un papel informativo, pero
también educativo. En principio, en esta primera experiencia se ha utilizado la cartilla (ver
anexo B, C) la misma ha sido elaborada con los contenidos sobre los conceptos basicos sobre
comunicacion interpersonal, tipos de conversaciones y utilidades que tiene la comunicacion

en el diario vivir.

Se elaboraron cartillas con el contenido del proyecto, el que sirvié de apoyo para una mejor
comprension de la temética abordada, en el desarrollo de los talleres se entregdé a cada
adolescente unas cartillas y se les pidié que siguieran la exposicion desarrollada con su
lectura, con esto se establecid el feedback y retroalimentacion del mensaje transmitido (ver

anexo D, E).

Otro recurso minimedio utilizado fue la exposicion (ver anexo Q). Sin duda, este recurso ha
sido clave para el proposito del proyecto, ya que estaba orientado directamente a que los
adolescentes puedan comunicarse con su entorno. En esta primera experiencia, hubo una
cantidad de adolescentes con miedo de expresar su forma de pensar en pablico, para esto se
recurrié a la cartilla, en esta mencionaba a los amigos en diferentes situaciones como el
laboral, estudio. Para lograr que poco a poco se integren al grupo, se les pidio que buscaran
mas situaciones, lugares, etc. donde hay comunicacion, pese a su miedo pudieron dar su
opinidn, e incluso mencionaron que olvidamos poner el lugar mas importante donde se da la
comunicacion, como la familia, mencionaron también que la comunicacién esta en las calles

(ver anexo R).

5.3.2. Habilidades para cooperar y compartir A

La estrategia de comunicacion asertiva a través de minimedios, en este segundo punto busco
convertir al adolescente en comunicador, a través del desarrollo de iniciativas propias como

ayudar en la organizacion del aula y el cumplimiento de acuerdos tomados.
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En este sentido, iniciamos el segundo taller con una evaluacion sobre lo aprendido en el
primer taller. Las respuestas de los adolescentes fueron multiples, eso indicaba que estaban
comprendiendo el tema. En el taller, se desarrollaron contenidos sobre los seis pasos de la
comunicacion interpersonal, se les mencioné que hay reglas que ayudaran a que esta
comunicacion sea productiva, se les hablé de los seis pasos de la buena comunicacién. Para
reforzar les mostramos los seis pasos de una mejor comunicacion para esto se les menciond
tres puntos clave: saber preguntar, saber escuchar y saber transmitir se les aclaraba
repetitivamente que no solo es hablar por hablar, sino también saber qué decir en el momento

indicado.

Otro recurso utilizado en este segundo taller, han sido técnicas de estudio como mapas
conceptuales, mientras se exponian los conceptos, de manera sorpresiva se les pedia a los
adolescentes que realicen un ejemplo del diario vivir, una vez dado el ejemplo, se explico a
través de mapas conceptuales, que para comunicarse de manera adecuada deben primero
pensar, sentir y luego actuar. Otra técnica utilizada ha sido el sociodrama, y para ello se les
pidi6 a los adolescentes que realicen pequefios sociodramas en el cual demuestren como se
pone en préactica los 6 pasos para la comunicacion asertiva, para esta actividad enumeramos
a los adolescentes del 1 al 4, todos debian buscar los nimeros correspondientes con los demas
comparieros de taller. Los adolescentes respondieron a través de su actuacion, no se
inhibieron, lo hicieron de manera suelta. Sin embargo, aun identificamos a adolescentes con
miedo de expresarse en publico, algunos de ellos argumentaron que las personas se burlan si

cometes un error al decir tu opinion.

- Aplicacion de minimedios: Cartillas, Exposicién y Forum

Se elaboraron cartillas con la temética sobre habilidades basicas de interaccién, empleo de
tono de voz amable con los demas, saber escuchar lo que te dicen los demas, mostrar
cordialidad en todo momento, esto serviria de apoyo para una mejor comprension de lo que

se queria ensefiar. Se le entreg6 a cada uno de los adolescentes las cartillas, ellos seguian la
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exposicion desarrollada complementariamente con su lectura, estableciendo el feedback y

retroalimentacion del mensaje transmitido. (Ver anexo F)

Un segundo minimedio utilizado para este taller ha sido la exposicion, se aplico en el
momento en el que los adolescentes concluyeron con su didlogo sobre las habilidades basicas
de interaccién. En esta segunda experiencia también se identific6 a una cantidad de
adolescentes que tenian miedo expresarse, de manifestarse, de la misma que el anterior se

procedi6 a lanzar preguntas, situacién que contribuyé a que hablaran sin miedo. (Ver anexo

Q)

Una vez explicadas las tematicas, se les pido a los adolescentes que, por grupos conformados
al azar, elaboren ejemplos de cada tipo de conversacion, para ello los adolescentes se retinan
y establezcan dialogos que pasaron a convertirse en debate y/o forum. También se recurrio
al forum, una vez concluida la disertacion de los representantes de los grupos se dio paso al
desarrollo del Férum donde los participantes manifestaron sus puntos de vista sobre los

contenidos. (Ver anexos J, K)

5.3.3. Habilidades para cooperar y compartir B

La estrategia de comunicacion asertiva a través de minimedios, en este tercer punto tiene el
objetivo de contribuir a la socializacion del adolescente con su entorno y familia a través del
desarrollo de actitudes como el cumplimiento a orientaciones dadas y la cooperacion con

comparieros para superar dificultades.

En el tercer taller se desarrollaron contenidos como la buena conversacion, los dos extremos
de la comunicacién pasiva y agresiva. En el desarrollo del taller se organiz6 a los
adolescentes en grupos mixtos, y se les pidié que muestren ejemplos de la vida real donde se
presentan estos tipos de comunicacion. Muchos hicieron hincapié en lo que es el colegio, en
adolescentes que hacen la vida imposible a los mejores alumnos por el hecho de ser

cumplidos.
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También manifestaron la situacién de los adolescentes en las familias, el padre es quien
decide sobre toda la familia, sin importarle lo que pueda pasar y a momentos de enojo llegan
a la violencia fisica que genera un trauma en ellos y sus hermanos. Una vez que terminada la
actividad, se les pidié que den respuesta a estos problemas, utilizando la comunicacion
asertiva. Mencionaron que les hace mucha falta hablar con sus padres, con sus mamas, hay

casos en los que son ellas quienes incitan a generar mas violencia.

- Aplicacion de mini medios: Cartillas, Papeldgrafos, Exposicion y Forum

Para esta tercera experiencia se elaboraron cartillas sobre el tema habilidades para cooperar
y compartir, ayudar en la organizacion del aula por iniciativa propia, cumplir con acuerdos
tomados, aplicar las orientaciones dadas por padres, cooperar con los compafieros para
superar dificultades. Se les entregd a cada uno de los adolescentes las cartillas, ellos seguian
la exposicion desarrollada complementariamente con su lectura, estableciendo feedback y

retroalimentacion del mensaje transmitido. (Ver anexo G)

Un segundo recurso minimedio utilizado ha sido el férum, que ha permitido desarrollar
debates en que participaron los adolescentes, hubo respuestas con opiniones muy
diferenciadas unos a favor y otros en contra, sobre la comunicacion pasivos como de la
agresiva, afirmando que es bueno ser agresivo porque asi nadie te molesta, pero otras
opiniones decian que es malo porque no puedes tener amigos, otros decian que por el bullying
que hay en la escuela estan obligados a ser pasivos por el medio de que les pueden hacer
algo. (Ver anexos L)

Un tercer y cuarto recurso mini medio, en esta oportunidad han sido la exposicion y el
papelografo. A través de la exposicion se les explico cuales son los pasos que deben seguir
para ser personas asertivas, mencionando que primero se debe expresar como te sientes, luego

manifestar lo que piensas y decir lo que quieres que suceda. Mediante unos cuadros
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elaborados en papelografos les mostramos los conceptos de que es comunicacion asertiva 'y

las diferencias que existe entre ser pasivo, agresivo y asertivo. (Ver anexo S)

5.3.4. Habilidades relacionadas con las emociones

La estrategia de comunicacion asertiva a través de minimedios, en este cuarto punto tiene
como objetivo central dar a conocer las ventajas de la comunicacion asertiva, a traves del
desarrollo de habilidades, capacidades y actitudes en los adolescentes como la formulacién
de quejas con honestidad, el actuar en forma adecuada frente a un conflicto y el expresar su

sentir de forma adecuada cuando no le agrada algo.

Para este ultimo taller se decidié que mejor era brindar ejemplos sobre las ventajas que tiene
la comunicacién asertiva en su dia a dia, y asi demostrarles que tan importante es el ser
asertivo. Por ejemplo, nos referimos a la familia e indicamos a los adolescentes la manera
como pueden mencionar a sus padres lo que sienten y lo que quieren, de igual manera a sus
comparfieros, amigos del colegio. La dinamica a la que se recurrié ha sido los juegos
didacticos. En esta ultima actividad pudimos constatar a adolescentes mas sueltos, con mas

confianza en hablar y decir lo que piensan y sienten.

- Aplicacion de minimedios: Cartillas, Papelégrafos, Exposicién y Forum

Para esta cuarta experiencia se elaboraron cartillas sobre el tema habilidades relacionadas
con las emociones, formulacion de quejas con honestidad, actuar en forma adecuada frente a
un conflicto, expresar tu sentir de forma adecuada cuando algo no te agrada. El primer recurso
minimedio utilizado ha sido la cartilla, para lo cual se le entreg6 a cada uno de los
adolescentes las cartillas, ellos seguian la exposicion desarrollada complementariamente con
su lectura, estableciendo feedback y retroalimentacion del mensaje transmitido. (Ver anexo
H)
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Un segundo minimedio utilizado ha sido el forum, este ha permitido desarrollar debates en
que participaron los adolescentes, hubo respuestas con opiniones muy diferenciadas unos a
favor y otros en contra, sobre la comunicacion pasivos como de la agresiva, afirmando que
es bueno ser agresivo porque asi nadie te molesta, pero otras opiniones decian que es malo

porgue no puedes tener amigos. (Ver anexo M)

Un tercer y cuarto recurso minimedio, en esta oportunidad han sido la exposicion y el
papelografo. A través de la exposicion se les explico cuales son los pasos que deben seguir
para ser personas asertivas, mencionando que primero se debe expresar como te sientes, luego
manifestar lo que piensas y decir lo que quieres que suceda. Mediante unos cuadros
elaborados en papeldgrafos les mostramos los conceptos de que es comunicacion asertiva y

las diferencias que existe entre ser pasivo, agresivo y asertivo. (Ver anexo T)

5.4. Estrategia 4: Personal del Sub Proyecto VSU:
Linea de accion 1:

Ejecucion de taller de capacitacion:

Proposito: Fortalecer la importancia de una buena comunicacion asertiva en adolescentes del
Sub proyecto VSU.

Actividad 1: Identificar la informacion que se va utilizar.

Actividad 2: Seleccionar el material para implementar en los talleres.

Actividad 3: Realizacién de los talleres.

Objetivo:

- Fortalecer el conocimiento sobre relaciones interpersonales y comunicacion asertiva
para continuar mejorando el proceso iniciado y que pueda ser replicado en sus

entornos familiares y sociales de los adolescentes.
Publico meta:

- Promotora social
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- Asistente social

- Becarios
Materiales:
- Minimedios como dipticos, tripticos y cartillas educativas.
Tiempo:
- Un taller de hora y media
Dia:
- Sabado por la mafiana (dia que las licenciadas y los becarios disponen de tiempo para
presenciar los talleres.)
Se propone dos medios para trabajar con ellas:

1.- Taller de capacitacion. — debido al tiempo limitado que tienen por las diferentes
actividades que cumplen se determind un solo taller en el cual se presenta los siguientes

contenidos:

- Comunicacion interpersonal.

- Comunicacién asertiva.

- Ventajas de una buena comunicacién con sus hijos y todos los integrantes de la
familia.

- Diferencia entre la comunicacion pasiva-asertiva-agresiva.

Dinamica empleada:
- Se pidié la opinidn de todos los que conforman la institucion y participaron del taller
para ver su compresion.
- Férum; una vez que se ha escuchado la opinion de los participantes, se empez6 una
conversacion en la cual se fue reforzando algunas ideas o dudas que se tenia de los

temas tratados en el taller.

92



5.5. Marco Légico

5.5.1. Informacion general

El disefio del marco Iégico fue usado para verificar el progreso del presente proyecto y para
comprobar el alcance de los objetivos. “El Marco Légico permite el disefio de monitoreo y
evaluacion de proyecto” (Balderrama y Ramirez, 2017, p. 120).

Por lo tanto, en el marco I6gico mostramos la planificacion de las actividades, recurso e

insumos requeridos para el logro de los objetivos del presente proyecto.

5.5.2. Desarrollo del Marco Légico

Tabla 12: Desarrollo del marco l6gico

OBJETIVO 49 adolescentes Nomina de Gestion 2018
GENERAL participan del adolescentes (Ver

Fortalecer las proyecto. Anexo Z)

relaciones

interpersonales y
comunicacion
asertiva a través del
uso de mini-medios
como estrategia
comunicacional, en
los adolescentes del
proyecto
UNBOUND vy del
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Sub Proyecto VSU
de
Rosa de la ciudad de
El Alto
periodo 2018.
Actividad 1:

Evaluacion de los

la zona Santa

en el

adolescentes  para
conocer el grado de
relacion

interpersonal y
asertiva con la que
cuentan.
Elaborar las

preguntas para el

cuestionario de
diagnostico.
Actividad 2:
Produccion de
minimedios
Actividad 3:
Realizacion del
taller con cuatro
sesiones en dos
turnos.

Distribuciéon de los
minimedios a los

adolescentes.

49

participan

adolescentes
del

proyecto.

de

dipticos,

Elaboracion
cartillas,
tripticos, panfletos y

papeldgrafos

49 adolescentes
participan del
proyecto.

de

prueba de pre test

de Resultados
(\Ver

NoOmina
adolescentes
Anexo Z)

Fotografias Gestion 2018

Lista de los Interés  de
adolescentes  (Ver adolescentes
Anexo Z)

la

los
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Conformacion  de
grupos.

Participacion de los
adolescentes en las

actividades.
Realizacion de
dindmicas.
Actividad 4:
Elaborar las
preguntas para el
cuestionario de
evaluacion.

Segun cada actividad

desarrollada en los

talleres.

49 adolescentes
participan del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Lista de
adolescentes
Anexo Z)

los Resultados del post

(Ver test
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5.6. FODA
Tabla 13: MATRIZ FODA

Interés por el tema de aprender
méas sobre cémo perder este
miedo y poder expresarse

delante de los demas.

Predisposicion y buena acogida
por parte de la institucion y de
los adolescentes.

Interés de los adolescentes por

- Decision de contribuir a la el tema.
solucién del problema. - Participacién de los
- Implementacion de una adolescentes.
estrategia comunicacion - Apoyo comprometido vy
mediante el uso de mini responsable de la institucion.
medios.
- Apoyo institucional a los

adolescentes.

- Limitacion de recursos - Tiempo limitado para la
econdémicos. ejecucion de algunas
- Limitacion del tiempo para actividades.

poder ejecutar las actividades - Pasividad de algunos

del proyecto. adolescentes.

Fuente: Elaboracién propia

5.7. Presupuesto

A continuacion, se detallan los gastos de ejecucion del presente proyecto.



Tabla 14: Presupuesto

Papel bond 30 unidades
Papel Resma 500 unidades
Hojas de Colores 6 unidades
Marcadores 1 unidad
Masquin

1Bs.
0, 10 Bs.
0,50 Bs.
6 Bs.

MATERIALES PARA LOS MINIMEDIOS

Hojas cuche 420 unidades
Diagramacion 1 unidades
Fotos 10 unidades
Impresiones 420 unidades
MATERIALES AUDIOVISUALES
Laptop Una unidad
Data show Una unidad
Céamara Una unidad
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

0.50 ctvs.

150 Bs.
2 Bs.
1 Bs.

0 Bs.
0 Bs.
0 Bs.

30 Bs.
50 Bs.
10 Bs.
30 Bs.
6 bs.

210 Bs.
150 Bs.
20 Bs.

420 Bs.

0 Bs.
0 Bs.
0 Bs.
926 BS.

En cuanto a la factibilidad financiera, el proyecto llega a ser ejecutable, debido a que se

calcula que la inversion econdmica necesaria para la ejecucion del proyecto es de 926 Bs.

5.8. Materiales elaborados sobre la comunicacion interpersonal y asertiva para padres,
adolescentes y Personal del Sub Proyecto VSU - UNBOUND (Cartilla, Diptico,

Triptico).

5.8.1. la cartilla.
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EMISOR

MENSAIJE
CANAL

Me comunico
sin barreras

RECEPTOR
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Expresarte Bien Es Un Habito Que Todos Deben Tener Para Mejorar La Relacion

Situacion
Laboral

HISTORIAY ETAPAS DE LA COMUNICACION

- PIENSO

s SIENTO
cruna i) VJ
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TECNICAS PARA UNA MEJOR
COMUNICACION

ABE R
SARER SABER S
PREGUNTAR T LESCUCHAR ™™ TRANSMITIR

-
Idoas clave [ -cQua?
No intorrumpe A Quién
No “proparar” respuosta Lomo? |
Cmpatia C uln ok
Roformulacion (Vian?

Conversacion directa La creatividad Charlas de grupo

~ - “r

A\

1 Musstra intecka ganuin,

La buena Bombn cacion es ur
santida,

3. Seuna pamonn amistoss,

Paia  tansmitir

samplemente S& & -gfe y mspetoso.
Bente Dayuliger scciable, CRNNEE I amBiS
estagtdmogoy hays una recipro ad MUtla

a PEISeRS Que t
g8 . alrededo
nteriocutor, Todas las
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4. Recuordo loa detaiiee,

Cuando hables con alguien siempre recuerda los
detalles de la conversacidn,

5 /A .

Ui hiabilldad de camunlERERN Mpornt: << an mar o
|a otra persona qUE se atreva a ‘mﬂhipm

LAas personas no van a el de acwerdo contigo todo el tempa, con
réspeto da & conoger tu dessuErdo

7.

Hay momentos que tendras Que comegira alguieninue esté equivocado
hazlo de forma que no of end@s & 18 ol parsona.

—

El arts de conversar.

€8s compartir gustos, puntos de vistas con las que podemos
platicar intercambiar ideas y coincidir o no, pero sin enojarmos.
Hablar hongstamente sin agraviar a nadie que no asté presante
en la conversacion,

La comunicacién como felicidad y medicina,

Una buena nuUnlgaci on entre dos 0 MAs Personas transci
novelas inconmensurables de felicidad que nos Hevan sacior
tendientes a cuidar dé esa comunicacion

La comunicacdn 88 una medicing, por medio de una buer
platica llegamos a sentir alivio, cuando compartimos nuestro

sentify escuchamos el sentir de |a otra persona
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COMUNICACION ASERTIVA

se denomina asi aqueila mediante la cual logramos manifestar a los otros de forma
simple, clara y oportuna, 10 que sentimos, queremos o pensamos. Es una habiidad
social de gran valor, que esta asociada 8 i inteligencia emocional y 3 ia capacidad pams
comunicarse de manera ArMOoniosa y eficaz con ios demas.

DIFERENCIA ENTRE PASIVO-ASERTIVO-
AGRESIVO
Ser asenivo se encuentra justo en medio de ser pasivo y ser agresivo. Si

eres pasivo, NUNCa podrds expresar tus necesidades. Por otro lado, Si eres \\! R 1 [ ]\ 0
agresivo, te verds como un gran matén y probablemente dinigiras tus
frustraciones de |a manera equivocada. Sin embargo, si eres asenive, No le respetan sus Respeta los derechos del | No respeta los derechos
POdras expresar tus deseos y al mismo tiempo respetar las necesidades de dc«m otro kl oo
los demds, lo que te dara una mejor oportunidad de obltener Io que Quieres
y mereces Se aprovechan de ¢l Se aprovecha del otro
Puede alcanzar sus
No consigue sus Puede conseguir sus
b , objetivos a expensas del
obgetivos objetivos yeu
otro
Se siente frustrado, Se szente buen consigo
Denigrando, humillando
desgraciado, hendo mismo, tiene conflanza e ol oo
20951050 en §i mismo
bido (20 expresivo) Expresivo (directo o
- ’ Expresivo, directo P ¢
ndirecto)
Deja al otro elegir por € Elige por si mismo Elige por el otro

PASOS PARA UNA BUENA
COMUNICACION ASERTIVA

Pasos para una comunicacién asertivo

e " [ il
i
] 'bw-; %w
cOme
sientes. \‘,‘
L\
Sin agredir a los

demds y o lo vex
sin someterse
a la veluntod oiena

COMUNI(
Paraques: :

A COMUNICACION

I O BLDC [acsones,
Jf&miﬁ‘.\nn de

K
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Capacidad para negarse 2 peticrones

Capacidad para g e
Capacidad para expresar sentimsentos, opmiones ¢ ideas

Capacidad para maciar, contiouar y Nas U2 CONVEacion
Capacidad para dar y recibar eloj

Capacudad para usar ges!

Capacidad para mantener co
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5.8.2. DIPTICO.

SEIS CONSEJOS PARA UNA
BUENA COMUNICACION

Consejos  al  querer realizar

interpersonal

una

para

comunicacion

expresarte, ser claro y entendible va sea
entre dos 0 mas personas:

... T SABER Ty SABER

Comunicacion
Interpersonal
Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Comunicacion social

r— Y N
/7 SABER T\ P y
(_prEGUNTAR ™™ escucHar ™ TRANSMITIR) Y
TECNICAS PARA UNA MEJOR | [ T R\ y
COMUNICACION BT ) vy a7 A
LA quidn? Mo interrumpe A oiin? )
-4 Céme? “No “preparar” respussta (Como? /)
(Cudndo? Empats -4 Cudndo? =

]

LA COMUNICACION @'ERPERSONAL

Es una forma comunicatiVa que se desamolla sin
mediaciones y ambos estan relacionadas directamente. Es
una conversacion, un dialogo. Tienen los roles, pasando
de ser receptor a emisor y de emisor a receptor.

Esta presente en toda tu vida, te comunicas con elementos
no verbales como gestos, sefiales con las manos. Tomas
decisiones importantes y transcendentes.

COMUNICACION
v COLEGIO =

v TRABAJO

¥ HOGAR

v AMIGOS :
UTILIDADES QUE TIENE

LA COMUNICAION
INTERPERSONAL EN EL
DIARIO EL DIARIO VIVIR

Relaciones con amigos: Saber tratar a las personas que
nos rodean y saber manejar palabras claves para entablar
una buena conversacion.

Situacién laboral: Saber expresar, entre uno o barias
personas, con palabras claras y concretas.

Colegio: Ser sociable con tus companeros poder
hablarles con claridad sin temor a represalias.

104



PASOS PARA UNA BUENA
COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion

ASERTIVA

(,_"""‘ IPORS. Vo Seinumicacinaer iy Universidad Mayor de San Andrés
) 'I” - = N, A Facultad de ciencias sociales

9 (=
L1,

Sin ogredir o los
domés y o lo ver

“n soveatarse
@ la volurbad miman

Carrera de comunicacion social

CONDUCTAS QUE TIENE UNA
PERSONA ASERTIVA

Capacidad para negarse a peticiones.
Capacidad para pedir favores.
Capacidad para expresar sentimientos, opiniones,
e ideas.
Capacidad para, continuar y temminar una
conversacion.
Capacidad para dar y recibir elogios.
Capacidad para usar gestos apropiados al
mensaje verbal.
Capacidad para mantener contacto visual.

COMUNICACION ASERTIVA

Como comunicacién asertiva Jogramos manifestar a los otros de forma
simple, clara y oportuna, lo que sentimos, queremos o pensamos. Es una
gran habilidad social de gran valor, esta asociada a la ineligencia
emocional y la capacidad de comunicarse de manera armoniosa, eficaz con ' ? "
10 Gemnén W o $ COMUNICACION
DIFERENCIA ENTRE PASIVO - ASERTIVA
ASERTIVO - AGRESIVO €4 EN FAMILIA

INSEGURO ASERTIVO AGRESIVO

Nolerespetansus | Respeta los derechos del | No respeta los derechos |
derechos ol del otro _ i e
Se aprovechan de ¢l Se provecha del oo | claridad . e .
No consigue sus Puede consegui sus Poede alcanaat sus respetosa y equilibrada én la famulia,
A objetivos a expensas del
objetivos objetives
olro
Se siente frustrado, | Se siente bien consigo " !
desgraciado, henido, | mismo, tiene confianza D""g’“‘?-:‘m’"“‘“ COMUNICACION ASERTIVA ENTRE COMPANEROS
s L s Permite aclarar o restaurar situacione
o ¢ aclar 'CSLE pé S ac S
Inhitado (a0 expresivo) y Exprestvo (directo o g L, iy 5 L 5 !
Expresivo, daecto inditects) conflictivas entre compaiieros de colegio,

trabajo y jefes.

| Dejaalotroelegirporél | Elige por si mismo Elige por el otro

105



5.8.3. TRIPTICO.

UTILIDADES QUE TIENE LA
COMUNICACION IN
DIARIO VIVIR

Expresarte bien ¢s un hibito que todos

debemos tener pama mejorar lu relacion:

COMUNICACIO v COLEGIO
INTERPERSONAL YTRABAJO

Es una forma comunicativa gue se

desarrolifansin - mediaciones y  ambos VHOGAR

estdn relacionados directamente. Es una

cinversacion, un dialogo. Ambos tiencn “AMI(;OS
posibilidad de alternar los roles pasando

de ser receptor a emisor y de emisor a

receptor

ESTILOS DE COMUNICACION
INTERPERSONAL

% Conversacion br
onversac aller
% Conversacion de pela
# Conversacion de resentimiento
* Convegsagaon dit

g |

£ '.7 x)

¥

&
&

COMUNICACIC
INTERPERSONAL
= ORGANIZACION
1_4\ personas sc “:LJL'I‘.I“.IH cn Cl
hogar, la escucla, el trabajo, la
comunidad, amigos y companeros.
siecndo esencial la comunicacion
donde interactian entre si entre uno SR o Dl

O vanos

COMUNICACION
INTERPERSONAL

UNBOUND
"Siempre Juntos”
Universidad Mayor de San Andrés

P
t 08

»
»)




Pasos para wna comunicacion aserdive

DIFERENCIA ENTRE
PASIVO-ASERTIVO-AGRESIVO

Ser asertivo se encuentra junto en medio de ser
pasivo y ser agresivo. Si eres pasivo, nuca
podris expresar tus necesidades. Por otro lado,
si eres agresivo, te veras mal, si eres asertivo,
podris expresar tus descos al mismo tiempo
respetar a los demis lo que te dara la
oportunidad de ser mejor persona.

COMUNICACION
SERTI

VA

p Asertiva de minameos VENTAIJAS DE UNA
-|.| gu.n»] Xn-:mn’:u» manifestar B L]ENI\ C()I\rl L]NIC}\CI N

V opornuna.

NOS O PENSamos. ASERTIVA Pesibilita una

La comunicacion asertiva es una habilidad AOTISAF CON' alres - de MANAR AFmMONica

social an valor, gque estd asociada a la setando los derechos de cada as sanas relaciones fa

inteligencia emocional y a la capacidad para R >0 y coafiado de si mismo y al escolares y laborales
armoniosy y eficaz

con los demds.

COMUNICACION
ASERTIVA

UNBOUND
"Siempre Juntos"

CONDUCTAS QUE TIENE UNA
PERSONA ASERTIVA

» Capackiad para negarse a peticiones.

» Capacidad para pedir favores. # Hewlett-Packard
» Capacidad para expresar

sentimientos, opiniones, e ideas. Dereccidn del trabajo principal
» Capacidad para, cantinuar y terminar Linea 2 de direccién

una conversacian.
» Capacidad para dar y recibir elogjos.
» Capacidad para usar gestos Linea 4 de direccidn
apropiados al mensaje verbal.
» Capacidad para mantener contacto
visual.

Linea 3 de direccion

Teléfono: $55-555-555%
Fax: $55.555.5555%

Canreo elecurtaico: alguien @example com
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5.8.4. Cartilla para adolescentes.
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CAPITULO VI
EVALUACION

6.1. Resultados de relaciones interpersonales en adolescentes Sub Proyecto VSU

En el presente capitulo se presentan los resultados logrados luego de la implementacién de
los minimedios. El proposito es verificar los cambios generados en los adolescentes del Sub
Proyecto VSU.

6.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a los adolescentes del Sub Proyecto VSU

6.1.1.1. Habilidades basicas de interaccién

Esta parte del cuestionario se muestra resultados sobre si los adolescentes se relacionan con

los demaés sin ningun problema.

Tabla 15: ;Como es tu trato de relaciones comunicativa en tu casa?

Pregunta 1

MUY BUENO ] 4
BUENO B 7
REGULAR 25
MALO L ERE
Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

114



Grafico 4: ;Cémo es tu trato de relaciones comunicativa en tu casa?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

En la anterior grafica se observa que el 51% de los adolescentes respondié que regular,
mientras que el 27% refiere a malo, en menores porcentajes vemos con el 14% es bueno, 8
% muy bueno La siguiente pregunta estuvo orientada a consultar como es su trato en

relaciones comunicativas en su casa.

Tabla 16: ;Cémo te relacionas con tus compafieros?

Pregunta2

HABLAN CON FRECUENCIA ] 7
CASI SIEMPRE ESTAS SOLO o0
NO SOCIALIZAS CON ELLOS 0
Total 49

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta diagnostico
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Grafico 5: (Como te relacionas con tus comparieros?

>

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico
En la anterior grafica se observa que el 61% de los adolescentes respondid no socializas con
ellos, mientras que el 25% refiere que casi siempre esta solo, en menores porcentajes vemos
con el 14% responde que hablan con frecuencia. La siguiente pregunta estuvo orientada a

consultar si se relacionan con sus comparieros.

Esta parte del cuestionario se muestra resultados sobre si los adolescentes emplean un tono

de voz amable con los demaés, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 17: ¢Empleas un tono de voz amable con los demas?

Pregunta 1

NUNCA B 2
CASI NUNCA ] 9
BASTANTES VECES il 6
CASI| SIEMPRE 19
SIEMPRE e as
Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico
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Grafico 6: (Empleas un tono de voz amable con los demas?

NUNCA
2%

BASTANTES
VECES
12%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la anterior grafica se observa que el 39% de los adolescentes respondié que casi siempre,
mientras que el 27% refiere que siempre, en menores porcentajes vemos con el 18% casi
nunca, 12 % bastantes veces y con un 4% nunca con relacion al tono de voz empleado por
cada adolescente.

La siguiente pregunta estuvo orientada a consultar sobre el prestar atencion de lo que le dicen

los demas:

Tabla 18: ¢ Prestas atencion de lo que dicen los demas?

Pregunta 2

NUNCA | 3
CASI NUNCA e 10
BASTANTES VECES [ 6

CASI SIEMPRE 17
SIEMPRE s

Total 49
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico
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Gréfico 7: ¢Prestas atencion de lo que te dicen los demas?

NUNCA
6%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la anterior grafica se observa que el 35 % de los adolescentes respondieron que prestan
atencion casi siempre, mientras que un 27 % refiere que siempre, el 20% casi nunca, el 12%
bastantes veces y el 6% refiere que nunca. Los resultados reflejan que la mayoria presta

atencion cuando otras personas estan hablando.

La siguiente interrogante estuvo orientada a consultar si el adolescente muestra cordialidad

en todo momento:

Tabla 19: ;{Muestras cordialidad en todo momento?

Pregunta 3
NUNCA | 1
CASI NUNCA e

BASTANTES VECES _
CASI SIEMPRE 15
SIEMPRE s

Total 50
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico
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Grafico 8: ¢ Muestras cordialidad en todo momento?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la anterior gréafica se observa que el 30% de encuestados refiere que casi siempre muestra
cordialidad en todo momento, mientras que el 30% respondié bastantes veces, teniendo a un
26% que menciona siempre, 12% casi nunca y finalmente el 2 % refiere que nunca. Los
resultados muestran que hay un pequefio porcentaje que no es cordial con las personas, pero
también hay muchos que son capaz de mantener la cordialidad con los demas.

Los siguientes cuadros nos muestran resultados sobre las habilidades de los adolescentes para

cooperar y compartir.

6.1.1.2. Habilidades para cooperar y compartir

Esta parte del documento se muestra resultados sobre si los adolescentes emplean un tono de

voz amable con los demas, las respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 20: ¢Ayudas en la organizacion del aula por iniciativa propia?

Pregunta 4

NUNCA ] 4
CASI NUNCA e
BASTANTES VECES i3
CASI SIEMPRE 0
SIEMPRE 13

Total 49
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Grafico 9: (Ayudas en la organizacion del aula por iniciativa
propia?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
En la anterior grafica se observa que un 27% de los encuestados refiere que siempre ayudan

en la organizacion por iniciativa propia, mientras que otro 27 % menciona que bastantes

veces, el 20% casi siempre, 18% casi nunca y finalmente el 8% nunca.
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Tabla 21: ¢ Cumples con acuerdos tomados?

Pregunta 5
NUNCA B 3
CASI NUNCA N 5

BASTANTES VECES 4
CASI SIEMPRE - 16
SIEMPRE 12

Total 50

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Gréfico 10: ¢ Cumples con acuerdos tomados?

NUNCA

CASI NUNCA
10%

6%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la anterior grafica se observa que el 32 % de los adolescentes encuestados casi siempre
cumplen con acuerdos tomados, mientras que un 28% refiere que bastantes veces, 24%
siempre, 10% casi nunca y 6 % nunca. Los resultados reflejan que existe una amplia
diferencia con respecto a asumir los acuerdos que se toma dentro del grupo de adolescente y

€n su entorno.
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Tabla 22: ¢ Cumples con orientaciones dadas?

Pregunta 6

NUNCA [ 2
CASI NUNCA L] 7
BASTANTES VECES [l 12
CASISIEMPRE a7
SIEMPRE e

Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Gréfico 11: ;Cumples con orientaciones dadas?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la anterior grafica se observa los adolescentes en un 35 % casi siempre cumplen con
orientaciones dadas, el 25% bastantes veces, el 22% siempre, 14% casi nuncay el 4 % nunca.
Los resultados reflejan que los adolescentes estan conscientes que no muchas veces respetan

las orientaciones o indicaciones que se les da lo que puede perjudicar su formacion.
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Tabla 23: ¢ Cooperas con tus comparieros para superar dificultades?

Pregunta 7

NUNCA [ 3
CASI NUNCA [ 3
BASTANTES VECES [ 7

CASI SIEMPRE e n

SIEMPRE 25

Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Gréfico 12: ¢ Cooperas con tus compafieros para superar dificultades?

BASTANTES
VECES
14%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
En la anterior grafica se observa que el 51 % de los adolescentes encuestados respondieron

gue cooperan siempre con sus comparfieros para superar dificultades, mientras que el 23%
refiere que casi siempre, el 14% bastantes veces y un 6 % casi nunca y otro 6% nunca.
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6.1.1.3. Habilidades relacionadas con las emociones
Esta parte del cuestionario se muestra resultados sobre las habilidades de los adolescentes
relacionados con las emociones. La primera pregunta es sobre si los adolescentes emplean

un tono de voz amable con los demas, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 24: ¢ Formulas quejas con honestidad?

Pregunta 8
NUNCA ] 5
CASI NUNCA e

BASTANTES VECES _2
CASI SIEMPRE )
SIEMPRE a3

Total 47

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Graéfico 13: ¢ Formulas quejas con honestidad?

CASI NUNCA
11%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
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En la anterior grafica se observa que un 28 % de los adolescentes respondié que siempre
formula guejas con honestidad dentro de su vida diaria, mientras que un 25% casi siempre y

similar porcentaje es decir 25% bastantes veces y 11 % casi nunca y otro 11 % nunca lo hace.

Tabla 25: Actuas en forma adecuada frente a un conflicto

Pregunta 9

NUNCA L] 4
CASI NUNCA ] 7
BASTANTES VECES [ 11
CASI SIEMPRE 11
SIEMPRE 16
Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Grafico 14: ; Actuas en forma adecuada frente a un conflicto?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
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En la anterior grafica se observa que el 33 % de los adolescentes encuestados respondieron
que siempre actlan adecuadamente frente a un conflicto, mientras que un 23% bastantes
veces, 22% casi siempre, 14% casi nunca y un 8 % que nunca actian adecuadamente frente

a los conflictos que se van presentandose.
Tabla 26: ¢Expresas tu sentir de forma adecuada cuando algo no te agrada?

Pregunta 10

NUNCA ] 5
CASI NUNCA ]
BASTANTES VECES _
CASI SIEMPRE e o
SIEMPRE s

Total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta diagnostico

Gréfico 15: ¢ Expresas tu sentir de forma adecuada cuando algo te agrada?

CASI NUNCA
12%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

126



En la anterior gréfica se observa que 33% de los adolescentes encuestados respondieron que
bastantes veces expresan su sentir de forma adecuada cuando algo les agrada, mientras que
un 27% refiere que siempre, 18% casi siempre, 12% casi nunca y 10% nunca. Los resultados
reflejan que hay un porcentaje elevado de personas bastantes veces expresan su sentir de

forma adecuada cuando algo les agrada.

6.1.1.4. Preferencias de material de trabajo

Esta parte del cuestionario se muestra de que manera trabajarian ellos para mejorar su

relacion interpersonal.

Tabla 27: ¢ De qué manera quisieras mejorar tus relaciones interpersonales?

Pregunta 3
MEDIOS ALTERNATIVOS (MINIMEDIOS) a3
REDES SOCIALES 6
total 49

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Grafico 16: ¢De qué manera quisieras mejorar tus relaciones interpersonales?

o

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta
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En la anterior grafica se observa que 67 % de los adolescentes encuestados respondieron que,

prefieren medios alternativos mientras que un 33% prefieren las redes sociales.
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CAPITULO VII
RESULTADOS

7.1. Resultados de la evaluacion de la propuesta

7.1.1. Resultados del cuestionario evaluacion
Los resultados que presentamos a continuacién corresponden a la evaluacion realizada a los
adolescentes sujetos del estudio, una vez finalizado la ejecucion del proyecto, siendo los

siguientes:

Tabla 28: Habilidades de relacionarse con los demas

Valoracion %

Enunciado 1 2 3 4

1  Como es tu trato de relaciones comunicativaentucasa 12 18 40 30
2  Como te relacionas con tus comparieros 10 37 53
3 De qué manera quisieras mejorar tus relaciones 65 35

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la tabla anterior se muestra que el 12 % de los encuestados respondio que el trato de
relaciones comunicativa en su casa es muy bueno, mientras que el 18 % respondi6 que es

bueno, 40 % es regular, el 30 % refiere que es malo.

Al ser consultados como te relacionas con tus compafieros 10% refiere que hablan con
frecuencia, mientras que un 137 % dice que casi siempre esta solo, 53 % refiere que no

socializan con ellos.

Al ser consultados de qué manera quisieras mejorar tus relaciones interpersonales se dio dos
opciones los resultados reflejan que un 65 % prefieren medios alternativos (minimedios), el

35 % optan por las redes sociales.
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Tabla 29: Habilidades basicas de interaccion

Valoracion %

Enunciado 1 2
1 Empleas un tono de voz amable con los demas 22 21 22 23 12
2 Prestas atencion de lo que te dicen los demas 17 11 22 30 20
3 muestras cordialidad en todo momento 21 19 29 20 11

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la tabla anterior se muestra que el 22 % de los encuestados respondié que nunca emplea
un tono de voz amable con los demas, mientras que el 21 % respondi6 que casi nunca, 22%
respondio bastantes veces, 23 % refiere que casi siempre y finalmente un 12 % dice que

siempre.

Al ser consultados sobre si prestan atencion de lo que les dicen los demas el 17% refiere que
nunca, mientras que un 11 % dice que casi nunca, 22 % refiere que bastantes veces, 30%

refiere que casi siempre y finalmente un 20 dice que siempre.
Al ser consultados si muestran cordialidad en todo momento los resultados reflejan que un
21% refiere que nunca, mientras que un 19% dice que casi nunca, un 29% dice que bastantes

veces, 20% refiere que casi siempre y un 11% dice que siempre.

La siguiente tabla nos muestra resultados sobre las habilidades béasicas para cooperar y

compartir.
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Tabla 30: Habilidades bésicas para cooperar y compartir

Valoracion%o

Enunciado
1 | Ayudas en la organizacion del aula por iniciativa propia 11| 8 |24 (35|22
2 | Cumples con acuerdos tomados 9|7 |33|32|19
3 | Cumples con orientaciones dadas 5111|29|36|19
4 | Cooperas con tus comparieros para superar dificultades 8|9 |14 27|42

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

En la tabla anterior se muestra que, al ser consultados sobre si ayudan en la organizacién del
aula por iniciativa propia, el 11 % refiere que nunca, mientras que un 8% menciona que casi
nunca, 24 % refiere que bastantes veces, 35% casi siempre y finalmente un 22 % refiere que

siempre.

Al ser consultados sobre si cumplen con acuerdos tomados, 9% de encuestados refiere que
nunca cumple con los compromisos asumidos, mientras que el 7% dice que casi nunca, 33%

refiere que bastantes veces, 32% casi siempre y finalmente un 19 % refiere que siempre.

Al ser consultados sobre si cumplen con orientaciones dadas, 5% de encuestados refiere que
nunca, mientras que el 11 % dice que casi nunca, 29 % refiere que bastantes veces, 36% casi

siempre y finalmente un 19 % refiere que siempre.

Al ser consultados sobre si cooperan con tus comparfieros para superar dificultades, los
resultados muestran que el 8% de encuestados refiere que nunca, mientras que el 9 % dice
que casi nunca, 14 % refiere que bastantes veces, 27 % casi siempre y finalmente un 42 %

refiere que siempre.
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Tabla 31: Totales habilidades relacionadas con las emociones

Valoraciéon %

Enunciado 1
8 Formulas quejas con honestidad 9 13 21 32 25
9 Actlas en forma adecuada frente a un conflicto 10 11 28 39 12

10 Expresas tu sentir de forma adecuada cuando algo
11 32 36 12
no te agrada.

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados

De acuerdo a la tabla anterior, al ser consultados sobre las quejas con honestidad los
resultados muestran que el 9 % de encuestados refiere que nunca, mientras que el 13 % dice
que casi nunca, 21 % refiere que bastantes veces, 32% casi siempre y finalmente un 25 %

refiere que siempre.

Al ser consultados sobre si actian en forma adecuada frente a un conflicto, los resultados
muestran que el 10 % de encuestados refiere que nunca, mientras que el 11 % dice que casi
nunca, 28 % refiere que bastantes veces, 39% casi siempre y finalmente un 12 % refiere que

siempre.

Al ser consultados sobre si expresan su sentir de forma adecuada cuando algo no te agrada,
los resultados de la encuesta muestran que el 9 % de encuestados refiere que nunca, mientras
que el 11 % dice que casi nunca, 32 % refiere que bastantes veces, 36% casi siempre y

finalmente un 12 % refiere que siempre.
7.1.2. Comparacion de resultados cuestionario diagndstico y cuestionario evaluacion

En este punto se presenta un analisis comparativo de los resultados obtenidos en el

cuestionario diagnostico y el cuestionario evaluacion:
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Tabla 32: Comparativos diagnéstico y evaluacion habilidades basicas interaccion

Enunciado Actividad Valoracion %
1
1 Empleas un tono de voz amable con los Diagnostico 25 35 15 12 13
demas Evaluacion 22 21 22 23 12

2  Prestas atencion de lo que te dicen los deméas Diagnéstico 35 25 12 15 13
Evaluacion 17 11 22 30 20
3 Muestras cordialidad en todo momento Diagnéstico 40 32 11 9 8
Evaluacion 21 19 29 20 11

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados diagnéstico y evaluacion.

De acuerdo a la tabla anterior, los resultados obtenidos muestran que en el diagndstico el
12% respondi6 que casi siempre emplea un tono de voz amable con los demaés, frente al 23%
de los resultados de la evaluacion indicd que casi siempre emplea. Lo que muestra un
incremento en un 11% de adolescentes que mejoré su practica comunicativa luego de
finalizado el proyecto. En el diagndstico el 15% indicO que casi siempre presta atencion de
lo que le dicen los demas, en los resultados de evaluacion un 30% refiere que casi siempre.
Lo que muestra un incremento del 15% de los adolescentes con relacion a esta parte de la

comunicacioén asertiva.

La siguiente tabla nos muestra los resultados comparativos sobre las habilidades para

cooperar y compartir:

Tabla 33: Comparativos diagnéstico y evaluacion habilidades cooperar y compartir

Enunciado Actividad Valoracion %

1 12 3|45

1 Ayudas en la organizacion del aula Diagnostico 32 41 12 9 6
por iniciativa propia Evaluacion 11 8 24 35 22
2 Cumples con acuerdos tomados Diagndstico 43 33 11 9 4
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Evaluacion 9 7 33 32 19

3 Cumples con orientaciones dadas Diagndstico 35 29 16 10 10
Evaluacion 5 11 29 36 19

4 Cooperas con tus compafieros para Diagnostico 42 25 12 11 10
superar dificultades Evaluacion 8 9 14 27 42

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados diagndstico

De acuerdo a la tabla anterior, los resultados obtenidos muestran que en el diagndéstico el 9%
respondid que casi siempre ayuda en la organizacion del aula por iniciativa propia, mientras
que en la evaluacién un 35% que respondié que casi siempre ayuda en la organizacion del
aula. Situacién que muestra un incremento de esta practica en un 26% por parte de los
adolescentes. Por otro lado, el 9% respondid en el diagnostico que casi siempre cumple con
los acuerdos tomados, mientras que en la evaluacion 32% respondieron que casi siempre.
Situacién que muestra un incremento en esta practica en un 23% de los adolescentes.

Los resultados obtenidos en el diagndstico dieron un 10% que casi siempre cumple con las
orientaciones dadas, frente a un 36% en los resultados de la evaluacion, lo que evidencia un
incremento del 36% en los adolescentes de esta practica comunicacional. Por otro lado, el
10% de los encuestados respondio en el diagndstico que siempre coopera con sus comparieros
para superar dificultades, frente al 42% de adolescentes que respondieron que realizan esta

practica comunicacional. Lo que muestra un incremento del 32%.

La siguiente tabla nos presenta los resultados comparativos del diagnéstico y evaluacion

sobre las habilidades con las emociones.

Tabla 34: Comparativos diagnostico y evaluacion habilidades con las emociones

Enunciado Actividad Valoracion %

1/ 2|3|4]|5
1 Formulas quejas con honestidad Diagndstico 28 25 25 11 11
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Evaluacion 9 13 21 32 25

2 Actias en forma adecuada frente a un Diagnostico 33 22 23 14 8
conflicto Evaluacion 10 11 28 39 12

3  Expresas tu sentir de forma adecuada cuando  Diagnéstico 27 18 33 12 10
algo no te agrada. Evaluacion 9 11 32 36 12

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados diagndstico

De acuerdo a la tabla anterior, el 11% respondié que casi siempre formula quejas con
honestidad, frente al 32% de adolescentes que respondié en la evaluacién. Situacién que
evidencia un 21% de incremento en esta practica educativa de los adolescentes. Por otro lado,
el 14% respondid en el diagnostico que casi siempre actla de forma adecuada, frente al 39%
que respondid en la evaluacion que casi siempre. Situacién que muestra un incremento en
esta practica comunicativa de los adolescentes en un 25%. Por otro lado, el 12% respondid
que casi siempre expresa su sentir de forma adecuada cuando algo no le agrada, frente al 36%
de adolescentes que respondi6 en la evaluacion que casi siempre. Situacion que muestra un

incremento de los adolescentes en esta practica comunicativa en un 24%.

7.2. Resultados de la Feria didactica

La estrategia de comunicacion asertiva a través de minimedios, en este punto de evaluacion
del proyecto, ha tenido como objetivo central contribuir a la socializacion del adolescente
con su entorno y familia a través de una feria didactica. La tematica de la feria ha sido la

comunicacion interpersonal y comunicacion asertiva.

La feria tuvo un enfoque evaluador, ya que en esta los adolescentes expusieron todo lo
aprendido en los talleres. Mostraron dicho conocimiento al personal del Sub Proyecto VSU
Proyecto UNBOUND, a los padres de familia y a la comunidad en general. Situacion que
entusiasmo mucho a los adolescentes. Para ello formamos grupos de trabajo para la
organizacion de ocho stands, de los cuales tres hablarian de la comunicacién interpersonal,

tres hablarian de la comunicacion asertiva y dos desarrollarian juegos didacticos, en torno a
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la comunicacion asertiva y comunicacion interpersonal, para nifios como para personas

mayores, todos los grupos prepararian su trabajo basandose en minimedios.

7.2.1. Aplicacion de minimedios: Exposicion en la feria didactica, papelografos,

cartillas, dipticos y tripticos.

Un minimedio que sirvi6 para invitar a la comunidad fue el diptico, el cual fue repartido a
las personas del barrio y aledafios. Un primer recurso utilizado para la feria didactica ha sido
la cartilla elaborada con el contenido sobre la comunicacion interpersonal y la comunicacion
asertiva. Las cartillas se entregaron a los adolescentes que estarian a cargo de los stands y
que les serviria de apoyo para el desarrollo de las tematicas en la feria didactica. (Ver anexo
V)

Otro recurso al cual se recurrié han sido los papeldgrafos, a través de este se mostraron
cuadros con conceptos, definiciones de lo que es la comunicacion asertiva, las diferencias
que existen entre ser pasivo, agresivo y asertivo, lo que es la comunicacion interpersonal.
(Ver anexo W)

Otro minimedio al cual se recurri6 es la exposicion, el cual sirvi6é para comunicar de manera
oral los contenidos sobre comunicacion asertiva y la comunicacion interpersonal, el trabajo
desarrollado por los adolescentes era explicar por ejemplo cuéles son los pasos que deben
seguir para ser personas asertivas, mencionando que primero se debe expresar cémo te

sientes, luego manifestar lo que piensas y finalmente decir lo que quieres. (Ver anexo X)

Otro recurso minimedio utilizado en la feria didactica fue los tripticos los cuales eran
proporcionados a los visitantes de la feria, y contenian informacion necesaria sobre las
tematicas expuestas. Otro recurso minimedio han sido los dipticos, los que brindaron
informacion sobre los juegos didacticos ofertados en la feria y que estaban orientados al

conocimiento de la comunicacion asertiva y comunicacion interpersonal. (Ver anexo X, Y)
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CAPITULO VIII
CONSIDERACIONES

8.1. Consideraciones.

Una vez concluida el presente proyecto se considera relevante recomendar algunos aspectos:

e Para que exista una comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales entre
adolescentes se propone realizar actividades, para mejorar la convivencia entre
adolescentes lo cual de alguna manera favoreceran su desarrollo social.

e Se sugiere tomar en cuenta el uso de minimedios como estrategia comunicacional
para fortalecer las relaciones interpersonales en los adolescentes.

e También, se recomienda socializar las investigaciones sobre la temética adolescentes
que produce la Universidad a distintas Instituciones Publicas, ONGs a fin de
viabilizar politicas que estén orientadas a fortalecer las interacciones personales y la
comunicacion asertiva en adolescentes.

e En lainvestigacion, se establece la necesidad de contar con nuevas investigaciones
orientadas a atender problematicas relacionados con los adolescentes.

e El presente trabajo de investigacidn se puede tomar como un punto de referencia para
otras investigaciones que deseen profundizar mucho mas en torno a la comunicacién
asertiva en las relaciones interpersonales en adolescentes.

e Se deben elaborar e implementar actividades que ayuden a los adolescentes a
reflexionar sobre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, debido a
su importancia y para ello los dipticos y triptico pueden replicar la informacidn a mas
poblaciones.

e Sesugiere a los responsables del Proyecto UNBOUND vy del Sub Proyecto VSU de
la zona Santa Rosa de la ciudad de EI Alto replicar los talleres por lo menos dos veces
al afio con el uso de minimedios como estrategia comunicacional para fortalecer las
relaciones interpersonales de los adolescentes que participan del programa de

apadrinamiento.
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Anexo A: Sub proyecto VCU Proyecto UNBOUND

Fuente: imagen registrada en el trabajo campo 2018
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CARTILLA

Anexo B: Taller N° 1- turno mafiana, participacion adolescentes revision cartilla

=

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo C: Taller N° 1- turno mafana Adolescentes revision cartilla

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo D: Taller N° 1- Turno Tarde, Adolescentes revision cartilla

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo E: Taller N° 1- Turno Tarde, participacion adolescentes revision cartilla
M - Nl

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo F: Taller N° 2- turno mafana, Adolescentes revision cartilla
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Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo G: Taller N° 2- turno mafiana, participacion adolescentes revision
cartilla

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo H: Taller N° 2- turno tarde, participacion adolescentes revision cartilla

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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FORUM
Anexo |: Taller N° 1- turno mafiana, trabajo en grupo adolescentes a través de Férum

B,

o P -
Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo J: Taller N° 1- turno mafiana. Trabajo en grupo adolescentes a través de FGrum

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

147



Anexo K: Taller N° 1- T. Tarde. Trabajo en grupo adolescentes a través de Forum

Fuente: imagen ré“g'i-s't'faen el desarrollo del taller 2018

Anexo L: Taller N2 T. Mafiana, participacion Adolescentes trabajo de grupo- Férum
‘ > = =

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo M: Taller N°2- Turno Mafana, participacion trabajo de grupo - Forum

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo N: Taller N° 2- turno tarde, participacion adolescentes

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo O: Taller N°2- Turno Tarde, participacion trabajo de grupo - Forum
e B " LT &P

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo P: Taller N°2- Turno Tarde, participacion trabajo de grupo - Férum

g T

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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EXPOSICION
Anexo Q: Taller N° 1- turno mafiana. Exposicion de adolescentes

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo R: Taller N° 1- Turno Tarde Exposicion de adolescentes

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo S: Taller N° 2- Turno Tarde Exposicion de adolescentes

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018

Anexo T: Taller N° 2- Turno Tarde Exposicion de adolescentes

Fuente: imagen registrada en el desarrollo del taller 2018
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Anexo U: FERIA EDUCATIVA Exposicion Comunicacion interpersonal
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Fuente: imagen registrada en el desarrollo de la F
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Anexo V: FERIA EDUCATIVA Exposicion: Juegos Rs. interpersonales y asertiva

iy

Fuente: imagen rgistraa en el desarrollo de la Feria Educativa 2018
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Anexo W: FERIA EDUCATIVA Exposicion Juegos Rs. interpersonal y asertiva

| Fubnfe: i'magen registr'ada en el desarrollo de la Feria Educativa 2018

Anexo X: FERIA EDUCATIVA Exposicion Juegos Rs. interpersonal y asertiva
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magen registrada en el desarrollo de la Feria Educativa 2018
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Anexo Y: FERIA EDUCATIVA Exposicion Juegos Es interpersonal y asertiva
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Anexo Z: FERIA

T

EDUCATIVA Exposicion Juegos Rs. interpersonal y asertiva
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Fuente: imagen registrada en el desarrollo de la Feria Educativa 2018
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Anexo AA: Cuestionario Pre — test (diagndstico) y Post test
El pre test es una encuesta previa que se realiza a los participantes antes de llevar a cabo los

talleres educativos.

Numero total de poblacion adolescente N.C ‘
Turno mafiana 39
Turno tarde 38
Total 77

6.2. Cuestionario de Evaluacion Pre - test adolescentes.
Cuestionario de evaluacion de relaciones interpersonales a los adolescentes del centro

Unbound “Siempre Juntos” de la ciudad de El Alto, Zona Santa Rosa, avenida Civica

Género:

Masculino Femenino

Edad:

12 13 14

Por favor lee con mucha atencion cada una de los enunciados y marca con una (x) el nimero

gue mejor describe tu forma de actuar teniendo en cuenta la siguiente escala:

Significa que no hago la conducta nunca.
Significa que no hago la conducta casi nunca.
Significa que hago la conducta bastantes veces.

Significa que hago la conducta casi siempre.

A

Significa que hago la conducta siempre.

Fuente: elaboracion propia en base al desarrollo del proyecto 2018

156



Anexo BB: Cuestionario Pre — test (diagnostico) y Post test

LISTA DE PARTICIPANTES

TURNO MANANA

TURNO TARDE

Fernando Pérez Queso

Noelia Zuaso Rios

Marylin Colque Pérez

Dailza Vargas Tancara

Marisol Marquez Calle

Carol Cantuta Mamani

Maribel Choque

Gutiérrez

Luz Massiel Mamani Aruni

Mayra Sarzuri Calisaya

Bania Aliaga Loza

Mayra Averanga Tola

Alan Botetano Salgado

Valentin Mamani Pérez

Kevin Villca Mamani

Julian Espejo Huarachi

Cristian Carvajal

Machicado

Beymar Salazar Flores

Jarol Quispe Laura

Emanuel Nina

Agar Maribel Apaza Flores

Brayan Godoy Mamani

Miguel Quispe Villanueva

Rudy Poma Aguilar

Oliver Maldonado Estaca

Alan Flores Blanco

Gian Quispe Fernandez

Disan Claudia Villca

Achu

Kevin Botello

Salome Quispe Flores

Carla Aliaga Loza

Eddy Valdez Canaviri

Camila Navarro Apaza

Rebeca Vargas
Mendoza

Lorena Ramos Blanco

Gabriela Mamani Garcia

Paulina Villca Mamani

Carla Torrez Fernandez

Jose Mamani Ramos

Carmen Janco Inocente

Daniel Mamani Cortes
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Danitza Alanoca

Mamani

Darien Camacho Queso

Evelin Carvajal

Machicado

Jhonatan Mujica Herrera

Cristian Amaru Mamani

Josue Apaza Zancoro

Miguel Angel Pacheco
Quispe

Pamela Marquez Calle

Yhamil Condori Pari

Katerin Plata Huallpa

Beymar Vargas Tancara

Victoria Loza Condori

Fuente: elaboracion propia en base al desarrollo del proyecto 2018
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