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Resumen ejecutivo

La presente memoria académica profesional, muestra los elementos primordiales del trabajo
efectuado en el area de monitoreo dependiente de la direccién de comunicacion del Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz, el periodo laboral hace referencia a las gestiones 2014-
2015 misién en la que se cumplié la funcién de monitoreo de noticias en la direccion de

comunicacion.

La unidad de monitoreo cumple una funcion primordial en el area gubernamental, la
méaxima autoridad pacefia y sus directores necesitaban estar actualizados sobre la difusion de
informacion de las labor que viene transmitiendo mediante los medios de comunicacion y asi
poder medir la aceptacién de la poblacion sobre el trabajo que van realizando, asimismo

tener conocimiento de las noticias coyunturales que se viene generando.

Mediante la sistematizacion de la experiencia laboral del personal de monitoreo se describira

los conocimientos adquiridos, se analizard y reflexionara sobre la practica laboral.

Como propuesta se plantea el disefio de un programa de monitoreo de noticias para la
direccion de comunicacion, el mismo tiene como principal objetivo el coadyuvar en el

mejoramiento de la recopilacion de informacién noticiosa.
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Area l

Descripcion de la actividad laboral

1.1 Periodo de la actividad laboral: Gestion 2010 — 2012
1.2 Medio de comunicacion: “Radio Compafiera”

La emisora radial fue el primer medio comunicacional en el que pude desenvolverme y
ganar experiencia profesionalmente, forme parte del equipo de prensa realizando cobertura en
las areas social y judicial, efectuando la labor periodistica se visibilizd el medio de
comunicacion mediante las coberturas realizadas a las diferentes autoridades, instituciones,

etc.

La cobertura periodistica permitié acceder a cursos que eran brindados para los periodistas,

fue el comienzo para afrontar varios retos y obtener resultados 6ptimos.

Otra ocupacion ejercida en la emisora, fue cumplir oficios de secretaria y/o recepcionista de
anuncios para el programa “El Comercio”, las empresas 0 negocios que requerian de personal
publicaban su anuncio. EIl propdsito era de coadyuvar con las personas que buscaban trabajo,

brindando su servicio como: trabajadoras del hogar, lavanderas, ayudantes de cocina, etc.

El programa el comercio asimismo ofrecia orientacion y capacitacion para la audiencia, en
cursos de ramas técnicas, como reposteria, cocina, manualidades, etc. Las capacitaciones
permitian a los participantes poner en practica lo estudiado como otra fuente de subsistencia

para su vida.

1.3 Cargos desempeiiados

e Periodista de cobertura de noticias.

e Secretaria del programa “El Comercio”

13



GréaficoN° 1 Organigrama Radio Compafera

Personal

B administrativo
: : Locutores de
Director general
programas

— Periodista

Fuente: Elaboracion Propia

1.4 Producto significativo

A través de las coberturas periodisticas que se realizd, se logré posicionar la emisora y la
frecuencia con la que contdbamos en FM.

1.2 Periodo de la actividad laboral: Gestion 2012-2013

1.2.1 Institucion: Institucion Policial

Cumpli funciones en el area de prensa del medio televisivo, “Red policial de comunicacion

canal 667, durante 11 meses.

El objetivo del medio de comunicacion era reflejar los trabajos, conferencia de prensa,
operativos, etc. que ejecutaba la Policia Boliviana de la urbe Altefia, sin dejar de lado la noticia

coyuntural que se desarrollaba.

1.2.2 Cargos desempefiados

» Corresponsal en la ciudad de El Alto.
» Camarografo y editor de noticias.

» Jefa de piso en el noticiero.
14



Gréafico N2 2 Organigrama “Red Policial”

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.3 Productos significativos/ resultados

A través de las coberturas ejecutadas en las diferentes unidades de la Policia Boliviana de
la ciudad de EI Alto, se reflejé los trabajos, capacitaciones y labores sociales que desarrollaba

el personal policial en pro de la seguridad ciudadana de la urbe altefia.

1.3 Periodo de la actividad laboral: Gestion 2014-2015

La actividad laboral se obtuvo en el lapso 20 de marzo al 31 de diciembre de 2014,
posteriormente del 04 de febrero al 30 de junio del 2015, como personal eventual.

El gobierno autonomo de La Paz, se encuentra ubicada en la calle comercio, esquina

Ayacucho # 1200 frente a la cAmara de diputados.

1.3.1 Institucién: Gobierno Auténomo Departamental De La Paz, unidad de

comunicacion.

El ingreso a la institucion fue en el 2013 durante la gestion del doctor César Hugo Cocarico
Yana la designacion a la fuente laboral fue para la direccion de comunicacion.

El comunicador cuando realiza funciones en alguna institucion, tiene que cumplir diversas
labores, por lo que aprendi a desenvolverme en trabajos administrativos en cuanto a la

contratacion de espacios publicitarios en los medios comunicacionales como ser: radio,
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television y prensa del area urbana como también el de las provincias, para la difusion de las
actividades que realizaba la gobernacion. Otras de las tareas realizadas fue la redaccion de

notas de prensa de las actividades que realizaba la institucion.

Durante la gestion 2014-2015, la direccion de comunicacion contrato a mas personal, los
mismos cumplirian una funcion determinada, fueron dias de arduo trabajo por lo que
desempefidbamos diversas labores a través de turnos entre semanas, como también de fin de

Semanas.

1.3.2 Antecedentes Gobierno Auténomo Departamental de La Paz

El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, fue creado mediante la constitucion
politica del estado (CPE), que en su articulo | sefiala que Bolivia se constituye en un estado
unitario social de derecho plurinacional comunitario, libre, independiente, soberano,
democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias que garantiza la libre
determinacion de las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos preservando la

unidad del pais.

(Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, 2013) “Asimismo bajo la ley de marco de
autonomias y descentralizacion “Andrés Ibafiez” se regulara el régimen de autonomias por el
mandato del articulo 271 de la constitucion politica del estado y las bases de la organizacién

territorial del estado estableciendo en su parte tercera, articulo 266 al 305”

1.3.3 Gobiernos departamentales y sus autonomias

A través del decreto departamental N° 22, establece que la autonomia implica la direccion
directa de sus autoridades por las ciudadanas y ciudadanos, como la administracién de sus

recursos economicos y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentario, fiscalizador por

sus 6rganos del gobierno auténomo.
- Segun la organizacion territorial del estado, la constitucion constituye:

Art. 277. El Gobierno Auténomo Departamental estd constituido por la Asamblea
Legislativa Departamental, con facultades deliberativas, fiscalizadora y legislativa
departamental en el &mbito de sus competencias y por un 6érgano ejecutivo.
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Art. 279 .El 6rgano ejecutivo departamental esta dirigido por el gobernador en condicién
de maxima autoridad ejecutiva, establece las competencias exclusivas de los gobiernos

departamentales. (Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, pags. 100-101)

Se transfiere a los gobiernos autonomos departamentales todos los derechos, obligaciones,
convenios, créditos, donaciones, recursos, financieros y no financieros, patrimonio, activos y

pasivos de las ex prefecturas departamentales.

El sistema de presupuesto prevera, en funcion de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual y su
asignaciéon a los requerimientos monetarios de la programacion de operaciones y de la
organizacion administrativa adoptada.

1.3.4 La gobernacion

El Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, al ser una institucién descentralizada
tiene roles especificos los mismos que se describira en la mision y la vision.
1.3.5 Misién

El Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, es una entidad publica descentralizada,
integradora, con autonomia, identidad pluricultural y diversidad territorial, constituida por sus
organos legislativos y ejecutivo, que planifica y ejecuta politicas, planes, programas, proyectos
y presta servicio que contribuyen al desarrollo integral econémico, social, productiva en

armonia y respeto a la madre tierra, buscando una mejor calidad de vida.

1.3.6 Vision

El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, es una entidad transparente, integradora
y articuladora del desarrollo sostenible y sustentable, comprometida socialmente, con
capacidad técnica, econémica y politica, en torno a una administracion eficiente y eficaz para
la transformacion del departamento, con identidad cultural que genera solidaridad, igualdad y

complementariedad en armonia con la madre tierra para el vivir bien.

(Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, 2013)
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1.3.7 Direccion de comunicacion

La direccion de comunicacion social del Gobierno Autdnomo Departamental de La Paz,
tiene como finalidad realzar la imagen institucional mediante la difusion del trabajo que viene
desarrollando en pro del departamento pacefio y sus veinte provincias. Una labor

interrelacionado con los medio escrito, televisivo, radial, como la utilizacion de su pagina Web.

La direccion de comunicacion del Gobierno Auténomo de La Paz,
cumple un plan comunicacional que contenga aspectos importantes como guia para el
correcto manejo de las politicas comunicacionales internas y externas de la gobernacion.
El trabajo de éste departamento es realizar planes estratégicos de comunicacion y difusion
que se base en un mecanismo que coadyuve a consolidar la difusion de informacion,
asimismo busca construir, promover la informacién econdmica, politico- social

plurinacional, integral y participativo de las 20 provincias del departamento de la paz.

(Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, 2013)

Gréfico N° 3 Organigrama estructural del GADLP.
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La direccién de comunicacion social depende directamente de despacho del gobernador,
donde las determinaciones y productos de la direccién pasaban por la revision directa de la

Maéaxima Autoridad Ejecutiva (MAE).
Grafico N° 4

Organigrama direccion de comunicacion social GADLP.

Fuente: Elaboracién Propia segln la observacion de las funciones de GADLP.
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La organizacion interna de la direccion de comunicacion estaba a la cabeza del director de
comunicacion, del mismo dependian el jefe de prensa, periodista, monitoreo, jefe de

produccion, diagramacion, camarografos y asuntos administrativos.

1.3. 8 Cargos desempefiados

A través del certificado de trabajo emitido por el director de Recursos Humanos del
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz que se encuentra en el anexo N° 8 de la
presente memoria laboral, la autora fue contratada como personal eventual “Monitoreo I” para

la direccion de comunicacion en las gestiones 2014 y 2015.

Con el objetivo de brindar informacion a los servidores publicos y proveer informacion

necesaria y de interes.

1.3.9 Descripcion de actividades desarrolladas

En los siguientes parrafos se efectuara la descripcion de las tareas efectuadas en la direccion

de comunicacion durante el periodo laboral dentro de la institucion.

1.3.10 Tareas realizadas en el campo de la comunicacion

= Monitoreo de informacion, se realizaba el monitoreo de noticias coyunturales del area
urbana y rural, esto para que la autoridad tuviera conocimiento de los hechos
noticiosos. Asimismo se efectuaba el pauteo de las publicidades que la institucién

difundia mediante los medios de comunicacion con la que se hizo el contrato.

e Elaboracion de notas de prensa sobre las actividades que venia realizando las secretarias
descentralizadas de la institucion, como también los inicios y entregas de obras que
ejecutaba la autoridad en la urbe pacefia como en provincia, notas que eran difundidas

mediante la pagina Web de la gobernacion.

e Se cumpli6 el oficio de camarografo en algunos actos que realizaba la institucion, los
videos Y las grabaciones de audios eran pasados a los medios de comunicacion que no

estaba presente en las conferencias de prensa y entregas de las obras.
20



e Otra funcion realizada fue de fotografa, a través de la camara se pudo reflejar imagenes
reales de las personas que eran participes de las acciones que realizaba el Gobernador,

en cuanto a las entregas de obras.

1.3.11 Tareas designadas por el director de comunicacion

= Coordinacion de entrevistas con los medios radiales y televisivos de la urbe pacefia

como también en provincias.

= Coordinacion de las conferencias de prensa de la gobernacion con los medios

televisivos, radiales y prensa escrita de la urbe pacefa y altefia.

= Coordinacion de viajes con los periodistas para que realicen la cobertura periodistica

de las entregas de obras, ferias turisticas, etc. que desarrollaba la institucion.

= Elaboracion de contratacion con los medios de comunicacién en cuanto a radio,
television y prensa para la difusion y publicacion de las actividades que desarrollaba la

gobernacion.
1.3.12 Productos significativos/ resultados
Se pudo lograr una buena comunicacion y coordinacion con los medios masivos en cuanto

a su director, como también con los periodistas que cubrian las conferencias y/o actividades de

viajes que efectuaba la institucion.

Se consiguid realizar y evidenciar, el buen rendimiento del trabajo a traves de las imagenes

y filmaciones que el personal designado realizaba en los viajes que efectuaba.

Se establecid una buena relacién de trabajo, con el director de comunicacién, la autoridad,

compafieros de protocolo, organizaciones sociales y la poblacion beneficiada.

Se pudo elaborar un programa de television sobre las actividades mas destacadas que efectu6

la autoridad en la ciudad de La Paz y en los Municipios Rurales.
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A finales de gestion se llegd a publicar a través de una revista las obras entregadas de las

diferentes direcciones que albergaba el Gobierno Autdnomo Departamental de La Paz.

1.4. Periodo de la actividad laboral: Gestion 2017
1.4.1 Institucion: Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal “INIAF”

En la respectiva institucion se cumplié la funcion de consultora Individual de Linea que se
encuentra en el anexo N° 11. Las tareas logradas era el apoyo en ferias de informaciéon que
realizaba la institucion para la poblacidn sobre el trabajo que realiza INIAF en el pais. Feria

que era apoyaba mediante folletos de informacion en el area de la produccion.

1.4.2 Cargos desempefiados

- Elaboracion de notas de prensa.
- Realizacion de cufias radiales del “INIAF” sobre las actividades que realizaron.
- Fotdgrafo efectuaba la recopilacion de imagenes de las distintas ferias que realizaba.

- Monitoreo de las publicaciones que realizaba la institucion.
GraficoN°5 Organigrama INIAF.

Director general ejecutivo

INIAF

Director de

comunicacion

Disefiador Grafico Corresponsales Nivel

Periodistas Nacional

Fuente: Elaboracion Propia segin observacion

1.4.3 Productos significativos/ resultados

Finalizando el contrato se elabor6 un triptico para la institucion
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Area ll

Desarrollo del: Disefio de un programa de monitoreo de noticias para la direccion de

comunicacién social del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz

2.1 Introduccién

Dentro del campo de la comunicacion se encuentra el area de monitoreo de noticias, el
mismo es el seguimiento detallado de la informacion noticiosa que es emitida, principalmente

por los medios de comunicacion masiva.

El presente documento de investigacidn y sistematizacion de una labor institucional, esta
encaminada a identificar lo méas relevante de la elaboracion del proceso de produccion sobre el
monitoreo de noticias de la direccion de comunicacién del Gobierno Auténomo Departamental
de La Paz, durante la gestion 2014 y 2015.

La autoridad departamental y los jefes de las diferentes secretarias necesitaban obtener
informacion de los medios de comunicacion sobre la percepcion de la poblacion en cuanto a
los trabajos que venian realizando en pro del departamento, asi mismo conocer las noticias

coyunturales que se venia difundiendo por parte de los medios masivos.

Con el presente trabajo se pretende documentar los procedimientos cumplidos y explicar
la actividad del monitoreo de noticias en la institucién gubernamental, asi mismo se busca

sistematizar los conocimientos adquiridos en lo practico.
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El presente trabajo partio de la descripcion del problema, a través de la observacion directa
del personal de monitoreo se pudo rescatar las experiencias positivas y falencias que se tuvo

dentro del campo laboral.

La elaboracion del disefio de un monitoreo de noticias para la direccién de comunicacion
del gobierno departamental de La Paz, se pudo construir de acuerdo a la problemética
presentada, la misma parti6 de comprender que esta area es fundamental para las principales
autoridades de la institucion, en ese sentido el presente estudio contara con la descripcién del

formato de trabajo planteado por el autor de la memoria laboral.
En el area |, se hara la descripcion de los trabajos profesionales mas significativos.

Para el area Il, aborda la metodologia utilizada para la elaboracion del presente trabajo,
como son: la justificacién, el marco tedrico conceptual, su diagnostico laboral basado en la
técnica FODA, el planteamiento del problema, los objetivos y el proceso metodoldgico

(técnicas e instrumentos) utilizados.

En la parte central, se describira las tareas realizado por el personal de monitoreo, el analisis
de los medios de comunicacion pauteados, el modelo de redaccion, la valoracion de las

noticias, etc.

Un aporte de este documento es el disefio de un monitoreo de noticas para la direccion de
comunicacion de la gobernacion, elaborada sobre los testimonios y entrevistas de sus

principales protagonistas.
En el area 11, encontraremos el analisis de la actividad laboral.
Finalmente estan las secciones de bibliografia y anexos.

2.2 Justificacion

Actualmente la unidad de monitoreo ha consolidado la labor méas especifica de monitorear

los espacios informativos de los medios de comunicacion, radio, televisién y prensa.

Esta memoria académica, se centralizard en la sistematizacion de experiencia y funcion

laboral que se viene desenvolviendo en la unidad de monitoreo de la direccion de comunicacién
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del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, asimismo se disefiard una propuesta de

monitoreo para la direccion de comunicacion.

Segun la Sistematizacion (Jara H, Sistematizacion de Experiencia: practica y teoria para
otros mundos , 1970) tiene “La mision de recuperar y reflexionar sobre la experiencia como

fuente de conocimiento de lo social para la transformacion de la realidad” (p.20)

Desde la creacion de la unidad de Monitoreo, su jerarquia fue progresando paralelamente
ya que en la actualidad la importancia e influencia de los medios de comunicacion, puede
llegar a modificar determinaciones gubernamentales, como por ejemplo el cambio de
directores, autoridades, y/o ministros, debido a los escandalos o denuncias que son difundidas

por parte de la prensa que en la actualidad tienden a tener poder.

Segun el término de agenda Setting, para referirse al poder de los medios de comunicacién
de masas (Combs & Shaw, 1972, pags. 176-187) manifiesta al “dirigir la atencién de la
opinion publica hacia ciertos temas particulares, que aquellos presentan como los mas

sobresalientes y problematicos en cada momento”

Ante esto, la unidad de monitoreo adquiere una importancia en su labor de informar a la
Maéaxima Autoridad Ejecutiva (MAE), sobre la visidén que tiene los medios sobre la realidad del
pais, sobre el accionar de los politicos, etc. Con la recopilacion de las noticias esta se convirtid

en un complemento de informacion concreta y directa para las autoridades.

En el lapso de estos dos afios de trabajo en monitoreo se ha adquirido conocimiento
empiricos, que hace necesario registrar y sistematizar las actividades designadas a la

responsable de monitoreo en cuanto a la valoracién de la experiencia y lecciones adquiridas

A traves de ella se tendra un producto interrelacionado entre la investigacion tedrica con la

aplicacion del conocimiento empirico.

2.2.1 Justificacién social

(Arias, Hernandez, Fernandez y Bautista , & Salinas y Cardenas , Tipos de Justificacion en

Investigacion Cientifica , p. 71) “Coinciden en que toda investigacion debe tener cierta
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relevancia social, logrando ser trascendente para la sociedad y denotar su alcance o proyecto

social”

El trabajo tiene una relevancia social, porque a través del disefio de un programa de
monitoreo permitird que la MAE vy los directores de las secretarias estén informados sobre la
difusion de sus trabajos en los medios de comunicacion y de las noticias coyunturales

difundidas en la jornada.

2.2.2 Justificacion académica

En cuanto al &mbito académico, el trabajo estara sustentado a través de los conocimientos
adquiridos en cuanto a las materias de Lenguaje, Redaccion y Periodismo (I, Il o 1I)
aprendizaje que se obtuvo en la carrera de comunicacion social. Asimismo hace necesario
brindar informacidn sobre la importancia y su desarrollo que involucra el &rea de monitoreo de

noticia en una institucion.

Se direccionard el trabajo hacia el conocimiento de la comunicacion Institucional. Segun
el autor, (Costa, p. 220 - 221) sefiala “La imagen publica es la empresa e instituciones no es
producto exclusivamente de sus mensajes visuales sino de un conjunto de percepciones y

sensaciones diversas; la organizacion es generadora y gestora de su propia imagen ”

A través del monitoreo se pudo conocer los diferentes criterios y/o percepciones que tienen
los medios de comunicacidn, en cuanto a las noticias coyunturales que se difunden y mas aln

sobre la percepcion que tienen acerca de las noticias que genera en la institucion departamental.

Con la sistematizacion de la presente memoria profesional, se pretende compartir este
conocimiento adquirido en la fuente laboral para la nocién de los estudiantes de la carrera de

comunicacién

2.2.3 Justificacion préctica

(Bernal, Blanco, & Villalpando, Tipos de Justificacion en Investigacion Cientifica), asegura
“cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone una estrategia que al

ponerse en practica contribuira a su solucion” (p.70)

Por el problema identificado, se planeara un disefio de monitoreo para la unidad de

comunicacion. En cuanto a las lecciones aprendidas, se mencionaria la técnica que adquirid el
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personal de monitoreo para la recopilacién de la noticia, funcion que realizaba sélo durante

una semana.

El personal de monitoreo pudo desenvolverse profesionalmente en la direccion, aplicando
los conocimientos adquiridos por la carrera en cuanto al manejo de equipos técnicos, como ser

el de camara filmadora, cdmara fotografia y prensa escrita.

2.2.4 Justificacion metodologica

Se trabaj6 bajo el paradigma interpretativo naturalista, el enfoque es cualitativo de caracter
descriptivo, mediante este método buscamos explicar la realidad del personal responsable de

la unidad de monitoreo, en torno a su contexto laboral.

Asimismo se optd por utilizar la etnometodologia, mediante ella el personal de area de
monitoreo podra indicar las funciones cotidianas de su diario vivir. En cuanto a la produccion

del conocimiento se trabajara con el analisis de datos.

2.3 Marco teorico conceptual

A través de la experiencia adquirida por el personal se pretende rescatar los aprendizajes
obtenidos en esta unidad de monitoreo, para asi describir los conocimientos y nociones

significativos.

2.3.1 Sistematizacion

(Jara H., Sistematizacion de Expericiencia : Practica y Teoria para otros mundos, 1970) [...]
se atribuye a la sistematizacion la mision de recuperar y reflexionar sobre la experiencia como
fuente de conocimiento de lo social para la transformacion de la realidad, objetivo inherente a

la naturaleza del trabajo como era definido en ese periodo” (p.20)

Mediante la labor efectuada en la institucion departamental, a través de la sistematizacion
se pretende recuperar los conocimientos logrados en la fuente laboral durante las gestiones

mencionadas.
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2.3.2 Sistematizacién de experiencia

La sistematizacion de la experiencia, como afirma (Jara H, La Sistematizacion de
Experiencia, 1984, p. 57), segun Sergio Martinic

[Es un] proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las dimensiones que pueden
explicar el curso que asumio el trabajo realizado. Como la experiencia involucra a diversos
actores, la satanizacion intenta dilucidar también el sentido y el significado que el proceso ha

tenido para los actores participantes en ella.

De acuerdo al citado, para el desarrollo del trabajo la informacion se obtendra mediante la

experiencia del personal de monitoreo.

2.3.3 Experiencia

La experiencia asimilada en su entorno social por (Dewey J. , 2013) “Sostenia una visién
dinamica en cuanto a la experiencia ya que constituia un asunto referido al intercambio de un

ser vivo con su medio ambiente fisico y social. (...) La distribucioén azarosa de lo bueno y lo

malo en el mundo evidenciaba el caracter incierto y precario de la experiencia”. ( p. 107).

A través de lo mencionado por Dewey, con la funcion realizada por el personal, se describira
la experiencia de los integrantes de monitoreo para que mediante su practica y percepcion, se

describa los roles que se efectuaban.
2.3.4 Monitoreo
El monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para

hacer seguimiento al proceso de un programa en pos de la consecucion de sus objetos y para

guiar las decisiones de gestion.

https://mww.endvawnow.org/es/articles/330-cul-es-el-monitoreo-y-la-evaluacin.html

Es importante el estudio de este concepto, debido a que los monitoristas realizaban el

seguimiento y recoleccion de informacién que estan inmerso con la gobernacion, con sus
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direcciones descentralizadas y con la noticia coyuntural del departamento. Por otro lado se

describira las labores que se ejecutaba en la unidad de monitoreo.

2.3.5 Noticia

Segun José Luis Martinez Alberto, la noticia es “Un hecho verdadero, inédito o actual de
interés general que se comunica a un publico que pueda considerarse masiva, una vez que fue

recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores”

Mediante la recopilacién de la informacion obtenida por el personal de monitoreo se
pretendia conocer, como los medios de comunicacion reflejaban la noticia que difundia la
institucion.

En la concepcion clésica del periodismo (Torrico V., 1993, p. 83), manifiesta que la
noticia centra su atencion: en la “objetividad” y la utilidad comercial del tipo de informacion
que se distingue en la actualidad (narracion de los hechos “del momento™), la novedad (el
hecho aun no ha de ser conocido por el publico) y la oportunidad (la difusion del hecho que

interesa “ahora”, no mas tarde, ni mafiana
9 9

El encargado de monitoreo recopilaba y transcribia las noticias mas relevantes de la jornada,
la misma era expuesta en planillas para ser entregado a despacho. Las noticias eran transcritas
de forma inédita, sin ninguna alteracion, ni opinion y mediante el Lead se presentaba la

informacion completa.

2.3.6 Conocimiento empirico

Con la sistematizacion del trabajo se describira el conocimiento empirico que se obtuvo en

la fuente laboral durante.

El conocimiento empirico, se caracteriza por basarse en la experiencia personal,
requiere el uso de nuestros sentidos y por lo tanto, es subjetivo, ya que depende del individuo
que percibe el fendmeno. Asimismo es practico porque nos permite aprender sobre el entorno
que nos rodea sin necesitar de otro tipo de conocimiento. Caracteristicas del conocimiento

empirico:

1. Se basa en la experiencia: es necesario experimentar el fendmeno, interactuar con

aquello de lo que se desea aprender
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2. Esta limitado a la percepcion sensorial: solo puede experimentarse a través de cinco
sentidos

Es subjetivo

No es verificable: porque no se pude medir ni verificar

Carece de método no existe un método empirico para registrar ni medir

Las conclusiones son particulares.

N g M ow

Es préctico.

(https://www.significados.com/conocimiento-empirico/ , 2021)

2.3.7 Comunicacién

Para (Berlo, 1993, pég. 10), la comunicacion es “influir en los demas, en el mundo
fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de modo que podamos convertirnos en agentes
determinantes y sentirnos capaces de tomar decisiones, llegando el caso. En resumen, nos

comunicamos para influir y para afectar intencionalmente”

En cuestion de influir, cuando se difundia una noticia o denuncia en la que estaba implicada
la institucién se contrarrestaba con alguna conferencia de prensa para aclarar dicha

informacion, en ocasiones esto provocaba una llamada de atencidn.

2.4 Diagnostico laboral basado en la técnica FODA

El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, es una entidad autbnoma que promueve
el desarrollo econémico — social, a favor del departamento como de sus veinte provincias. En
ese entendido el GADLP cuenta con siete direcciones, una de ellas es la unidad de

comunicacion social.

“Su objetivo principal es desarrollar un sistema comunicacional directo, fluido y
permanente entre las servidoras y los servidores publicos del Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz y la poblacion en general, considerando el trabajo de los medios
de comunicacién, como un apoyo constante a la informacion constructiva, para mejorar la

imagen de la institucion”.

(Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, 2013)
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Como parte de las funciones de la direccion de comunicacion, es de resaltar la imagen
institucional, a través de material de informacion, publicidad, asimismo la coordinacion con
los medios de comunicacion, para la difusion sobre los trabajos que viene efectuando la
institucion.

En cuanto a su organigrama la direccion de comunicacion del Gobierno Auténomo

Departamental de La Paz, depende directamente del despacho del gobernador.

Gréfico N° 6 Organigrama del GADLP

ASAMBLEA

DEPARTAMENTAL

DESPACHO DEL
GOBERNADOR

ASESORIA GENERAL

GABINETE DE DESPACHO DIRECCION DE SEGURIDAD

CIUDADANA
DlREI(f(Jl()N DE UNIDAD DE AUDITORIA
COMUNICACION SOCIAL INTERNA
DIRECCION DE COORD. DIRECCION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES TRANSPARENCIA

DIR. DE ALERTA TEMPR. Y
PREVENCION DE RIESGOS

DIRECCION GENERAL DE

NOTARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA GENERAL

Fuente: GADLP. Pagina digital

El andlisis FODA, es una herramienta de apoyo para la toma de decisiones generales usada
para analizar sistematicamente los ambientes externos e internos de una organizacion (Kangas
etal., 2003).

Con laimplementacion de este instrumento se pretende obtener un diagnostico claro y poder
tomar las decisiones estratégicas para el desarrollo de la sistematizacion durante la gestiones

2014-2015.
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OPORTUNIDADES

- Cambio en el entorno
social, econémico, politico,
tecnoldgico.

- Nuevas tecnologias
- Nuevas necesidades del

mercado

AMENAZA

- Resistencia al cambio
- Competitividad

- Altos

riesgos 'y grandes

obstaculos

FORTALEZA
- Recursos superiores
-Capacidades
distintivas

- Ventajas naturales

Estrategias ofensivas:

Usar las fuerzas para

aprovechar las oportunidades

Estrategias defensivas:
Usar las fuerzas para evitar las

amenazas

DEBILIDADES
-“Talones de aquiles”
- Desventajas
- Recursos y

capacidades escasas

Estrategias Adaptativas:
Superar las debilidades
aprovechando las

oportunidades

Estrategia de supervivencia:
Reproducir la debilidades y e

vitar las amenazas

Tabla 1: Matriz FODA para generacion de estrategias.

ISSN:0718-2724. (http://www.jotni.orq)

Journal of Technology Management& Innovation.
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A través del diagnostico realizado a través del FODA, se pudo determinar qué la fortaleza
del GADLP, al ser una entidad autdbnoma, cuenta con recursos econdémicos destinados en la
ejecucion de proyectos, obras, etc. para el desarrollo econdémico y social del departamento
pacefio.

Rl

% Ladireccion de comunicacidn tiene como labor resaltar la imagen institucional, a través
de una interrelacion con los medios de comunicacion para la difusion de las
conferencias de prensa, actividades y/o entregas de obras que realizan la entidad. Otra
de sus funciones es de mostrar a través de arte los proyectos ejecutados por las

secretarias descentralizadas del GADLP.

Al mostrar sus oportunidades, para la gestion 2014 se eligio por restructurar la unidad de
comunicacion en cuanto a las ares de: prensa, produccion y administracién, con la
incorporacion de personal se pueda resolver algunas falencias con las que tropezaba la

direccion.

e Se optd por crear la unidad de monitoreo dependiente de la direccion de comunicacion,
la misma estaba encargada de mantener informado a la MAE de las noticias
coyunturales més relevantes del dia. Asimismo se reforzo el trabajo en cuanto a la

pagina web de la gobernacion

Al referirnos de las Debilidades en cuanto a lo técnico, los equipos de filmacion, cdmara
fotografica y las computadoras eran antiguos, de poco espacio en su tarjeta de memoria, esto

afectaba en el desenvolvimiento de las labores designadas para el personal.

= En cuanto a la unidad de monitoreo, se puede sefialar que el area no contaba con un
jefe responsable quien pueda guiar y evaluar, el trabajo que se venia realizando.

= Sibien se contaba con tres nuevos funcionarios para esta labor, la saturacion de medios
designados ocasionaba que se perdiera alguna entrevista o informacién que era de
suma importancia para el MAE.

= Otras de las falencias fue la falta de una sala especificamente de monitoreo, con los

equipos en cuanto a computadoras, television y radio.

Si hablamos sobre las amenazas, al ser una institucion que representa al departamento, esta
debia trabajar equitativamente en cuanto a cubrir algunas necesidades o proyectos para la urbe

pacefia como también de las provincias, esto para no generar ningin descontento con nadie.
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v' Se tenia cuidado en la difusion de cifras econdmicas en la redaccion de las notas de
prensa en cuanto a la destinacidn presupuestaria para las obras ejecutadas.

v La falta de difusion de algunas entregas de obras en las provincias por parte de los
medios de comunicacion, hacia que la poblacién no contara con esta informacion que
se ejecutaba en el area rural.

v Indicar sobre el area de monitoreo, no contaba con una estrategia comunicacional de
socializacion para el personal, otro de los obstaculos era la ausencia de una estrategia
para el area.

v El cambio de directores de la direccion de comunicacién, no aportaba en el desarrollo
de esta unidad.

2.5 ldentificacion del problema
A través del diagndstico realizado mediante la técnica de FODA, nos planteamos la

siguiente pregunta ¢ Cémo se puede optimizar el area de monitoreo para que esta coadyuve

en un mejor desenvolvimiento en la difusion de la informacién para la MAE?

2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo general

Disefiar un programa de monitoreo de noticias que coadyuve en el mejoramiento de la

unidad.

2.6.2 Objetivos especificos

> Registrar y sistematizar las actividades asignadas a la responsable de la unidad
de monitoreo de la Gobernacion.

» Valorar la experiencia y las lecciones aprendidas en funcion de las tareas
designadas.

» Elaborar una propuesta de monitoreo de noticias para la direccion de

Comunicacion.
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2.7 Disefio metodoldgico

Para realizar la sistematizacion del trabajo y cumplir con los objetivos planteados se

trabajara bajo las siguientes metodologias.

2.7.1 Enfoque cualitativo

Para los investigador (Winmer & Dominick) el enfoque cualitativo “no existe una realidad

Unica y cada observador crea la realidad formando parte del proceso de investigacion” (p.36)

Mediante este enfoque, buscamos explicar la realidad del personal responsable de la unidad

de monitoreo en torno a su contexto laboral.

Otra de las perspectivas fue: (Corbetta, 2003) “La investigacion cualitativa evalta el
desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion con respecto

a la realidad (p, 9)

Por ello la redaccion de la sistematizacion laboral sera plasmada tal y como se ha suscitado

en la unidad de monitoreo, detallando el trabajo efectuado por el personal de monitoreo.

2.8 Tipo de investigacion
2.8.1 Etnometodologico

(Grafinkel, 1968), La etnometodologia hace referencia a que “coloca su atencion en aquellas
actividades de la vida cotidiana, en las forma de expresion de los actores “legos”, y en definitiva

en, una valorizacion en el denominado conocimiento del “sentido comun” (p.126).

Como la etnometodologia hace énfasis a las actividades cotidianas de los seres humanos,
de sus préacticas y conocimientos, con la sistematizacion de la memoria lo que se pretende es
reflejar la vida diaria en la fuente laboral del encargado de monitoreo del gobierno
departamental, mediante esta daremos a conocer su percepcion, experiencias que lograron los

funcionarios de esta area.
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2.9 Disefio de la investigacion
2.9.1 Analisis de datos

En cuanto a la sistematizacion de la memoria laboral, para el procesamiento y elaboracion
del conocimiento, se trabajara con toda la informacion que se recluto durante las gestiones

2014- 2015 en el area de monitoreo, en cuanto a las planillas que se obtiene.

(Sampieri, 2003), el analisis de datos “es una técnica de procesamiento de cualquier tipo de
informacion acumulada en categorias codificadas en variables que permitan el analisis del

problema o motivo de la investigacion”

2.10 Método de investigacion
2.10.1 Método descriptivo
A través de la sistematizacion de la memoria, se efectuara la descripcion del trabajo realizado

por el personal de monitoreo, detallaremos las caracteristicas de la funcion designadas.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003) “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenOmeno que se
analice” (p.119).

2.10.2 Método holistico
Para (Yahya, Othman, & Rashid, 2007), un modelo se considera holistico cuando el modelo

toma en cuenta la investigacion de las diferentes perspectivas: humana, procesos y tecnologia.
(p.137).

En ese entorno, se tomara en cuenta las percepciones del personal de monitoreo, de la

funcién que efectuaba en su area laboral.
2.11 Técnicas e instrumento de recoleccion de informacién
Adquirida la experiencia laboral y para el desarrollo de la sistematizacion del trabajo se

procederd a utilizar la técnica de la observacién y entrevista para el avance del trabajo que se

prende dar a conocer.
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Segin (Hurtado 2008, p.53), la técnica de recoleccion de datos, “comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria

para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

2.11.1 Observacioén

Mencionada las actividades realizadas, la técnica de la observacion es el pilar fundamental
para el desarrollo de la presente memoria ya que por medio de ella se podra describir todos los

factores del proceso de investigacion.

“La técnica de observacion son procedimientos que utiliza el investigador para presenciar
directamente el fendmeno que estudia, sin actuar sobre él esto es sin modificar o realizar

cualquier tipo de operacion que permita manipularlo”

(- Google.com/search?q=técnicas de observacion , 2021, pag. 145)

Como el personal de monitoreo es autor de la memoria laboral, utilizaremos la técnica de la
observacién directa esto debido a que el monitorista estuvo en contacto con el fenémeno

estudiado.

(Hernéndez , Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacidn) “La observacion

directa, consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta”

(pég. 316).
2.11.2 Testimonio
(Beverley, 2004), el testimonio es “[...] una narrativa [...] contada en primera persona por

un narrador que es también un protagonista o testigo real de los eventos que él o ella cuenta”
(p. 103)

Haciendo referencia a lo citado por Beverley, los testimonios seran adquiridos de los
principales actores que son el personal de monitoreo a través de su narracion se podré obtener

su perspectiva en cuanto a la cargo designado.
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2.11.3 Entrevista

(Sampieri, pags. 52-53) sefiala que la entrevista, supone un procedimiento de seleccion
informal, donde la eleccion de los sujetos de la investigacion depende de la decision del

investigador.

Destacando lo citado por Sampieri, para el desarrollo de la memoria laboral se entrevistara
al personal administrativo de la direccion de comunicacion quienes realizaban sus funciones

en la gestion de estudio.

Se trabajara bajo la técnica de la entrevista informal ya que mediante una conversacion con
los exfuncionarios del area, se podra conocer la perspectiva que tuvieron al momento de

realizar su funcién en la unidad de comunicacion.

2.12 Seccion propositiva
2. 12.1 Descripcion del trabajo realizado por el personal

La base para el presente documento es la sistematizacion de la experiencia del personal del
area de monitoreo de la direccion de comunicacion del Gobierno Autonomo Departamental de
La Paz, para la elaboracién del presente trabajo se hizo un andlisis de los datos y materiales

obtenidos, informacion que esta relacionado con la funcion del personal de monitoreo.

En el presente trabajo describiremos y desglosaremos las funciones y las actividades
efectuadas en esta area: se contara las caracteristicas del trabajo, los medios informativos que

se monitoreaban en la unidad, el formato de la planilla, los horarios de entrega, etc.

2.12.2 Area de monitoreo

Para la gestion 2014 se incorpord el &rea de monitoreo, el mismo pertenece a la direccion

de comunicacién del GADLP.

Su funcion principal era el brindar informacion a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
sobre el acontecer noticioso que esta directamente involucrado con la autoridad o con el trabajo
que viene realizando las diferentes secretarias de la institucién, como también dar a conocer

sobre las noticias més relevantes del &mbito coyuntural.
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Para el desarrollo de la funcion se contratd a tres monitoristas, las mismas ejecutaban su
trabajo de manera rotativa, cada una de ellas cumplia su funcidn una vez por semana y aquella
persona que no estaba monitoreando apoyaba en el area de prensa. EI personal estaba a cargo
del jefe de la direccién de comunicacion.

Para el comienzo del trabajo en esta area, se contaba con un equipo de computacién, un
televisor y una reportera, para grabar aquella noticia que era de interés para la autoridad o

para los directores de las secretarias.

2.12.3 Descripcion de Planilla GADLP

El formato de la planilla fue entregado por el director de comunicacién., la misma tenia las

siguientes caracteristicas:

+ La planilla cuenta con dos imagenes: a lado derecho de la planilla cuenta con laimagen
del escudo de nuestro departamento y a lado izquierdo refleja el disefio del mapa de La
Paz, con el lema “La Paz Somos Todos”. Estas imagenes median aproximadamente 1

Y% centimetros de ancho y largo.

+ En el medio esta la palabra monitoreo, ahi se escribia el dia, la fecha, el mes, el afio,
seguida de la direccion de comunicacion y por ultimo el nombre de la institucion

“Gobierno Autonomo Departamental de La Paz”.

+ La planilla contaba con nueve casillas: en la primera venia el nimero de las noticias,
segundo era el tipo de medio de comunicacidn sea esta radio o television, luego era la
fecha, posteriormente el medio aqui se ponia el nombre del medio de comunicacién,
como quinto se encontraba la hora de la difusion de la informacion, el sexto cuadro era
el titulo de la noticia, en el cuadro séptimo se realizaba el resumen de la noticia, para el
octavo cuadro se detallaba el area de la informacion Ejemplo, social, politica, etc. Para

el ultimo cuadro se registraba el nombre del periodista.

En la parte inferior del cuadro se describia los datos del personal de monitoreo, sea esta |,
I1 o 111, esto para tener conocimiento del personal que realizé el seguimiento de la informaciéon

durante su turno.
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A mediados de gestion y con el cambio del nuevo director de comunicacion, el disefio de la

planilla sufri6 algunas modificaciones, contaba con ocho casillas para el desarrollo del trabajo.

En cuanto a la casilla que llevaba la descripcion del medio de comunicacion se debia
registrar los medios que difundieron una determinada noticia. Para la tercera casilla se unid

la fecha y la hora de la noticia.

Para la casilla de titulares, la descripcion del hecho noticioso se escribia todo en mayuscula.
Por ualtimo se incluyé el pauteo de algunas agencias de noticias y se opté por incluir

numeracion en las paginas de las planillas.

El reflejo de la noticia que involucraba los trabajos, entregas de obras y ferias por parte de
las secretarias como del gobernador, era reflejado en la primera pagina de la planilla y resaltado
con un determinado color, esto para hacer referencia de la percepcién, criterio y difusion de los

medios de comunicacion.

Grafico N° 7 Planilla de monitoreo

=
L J [=]
Gabierno Autenama

La Paz
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ Somos Jodos
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

MONITOREO
N° MEDIODE | FECHA | MEDIO | TITULARES RESUMEN | AREA | NOMBRE DEL
COMUNICACION | HORA DE PERIODISTA
NOTICIAS
1.
2.
3.

Monitoreo |
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2.12.4 Funcion del personal de monitoreo

La labor del personal de monitoreo comenzaba a las 6:00 am, se monitoreaban las revistas
informativas matinales como ser: Bolivision, Red Uno, Unitel, ATB, BTV, PAT, etc,
posteriormente se pauteaba los medios radiales: Compariera, Erbol, Red Patria Nueva, Fides,

Exito, etc.

Por determinacion del director de comunicacion, la primera planilla era entregada a horas

12:00 am al personal de despacho.

A partir de 13:00 comenzaba el segundo turno, era el seguimiento de los noticieros centrales
de television y revistas radiales, la recopilacion de la informacion de ese turno culminaba con

la entrega de la planilla a horas 21:00.

Los monitoristas debian ser cuidadosos a la hora de realizar el resumen de las noticias mas
importantes que se difundian del departamento y provincias, estas tenian que ser de manera

directa en cuanto al hecho o denuncia que se pretendia trasmitir en las planillas.

En cuanto a las noticias que tenia relacion con la institucién, sobre las entregas de obras,
ferias, promocion, denuncias, etc. de las diferentes direcciones que albergaba la instancia, las

notas eran resaltadas y colocadas en la primera y segunda hoja por ser importante para la MAE.

Con esta hermenéutica la autoridad conocia el alcance o cual era el enfoque que dieron los

medios de comunicacién sobre la noticia trasmitida por la gobernacion.

En cuanto a alguna denuncia, peticion de obras, quejas etc, el personal de monitoreo debia
comunicar inmediatamente al director de comunicacion, para que este trasmita la noticia a la

autoridad.

2.13 Andlisis de los medios monitoreados

Cabe sefialar que los medios a describir en cuanto a radio, television e incluso prensa

formaban parte de la difusion publicitaria.
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2.13.1 Monitoreo radial

Desde afios atras, laradio juega un papel primordial en cuanto a la difusion inmediata de
la noticia, por ello el personal debia ejercitarse en cuanto a la redaccion veloz para no perder

ninguna noticia que sea de suma importancia.

Con las noticias difundidas a través de la radio, era el monitorista quien en base a su
responsabilidad realizaba la redaccién periodistica ya que debia ser habil y rapido para captar

y trasmitir la informacion.

Las noticias radiales, es continua, imprevista y no repetible, por ello se debia tener cuidado

con la redaccién de dicha informacidn.

La difusion de noticias radiales, se grababa para tener un respaldo, esto lo efectuaba el

personal que realizaba el dossier de la institucion

Es importante conocer las caracteristicas de los medios radiales que se monitoreaba, como
los programas y los despachos informativos. A continuacion brindaremos un bosquejo de las
caracteristicas principales de los medios de comunicacion radiales mas importantes a la hora

de monitorear.

2.13.2 Radio Fides

Es uno de los medios méas escuchados en el ambito nacional, durante la mafiana tenia una
revista informativa con los principales actores del hecho noticiosos, contaba con despachos

en directo, asimismo tenian corresponsales en provincia y a nivel nacional.

2.13.3 Radio Erbol

El medio radial, formaba parte del pauteo de las informaciones, contaba con una revista
informativa que constantemente actualizaba la informacidn que se desarrollaba.

Como el medio contaba con emisoras aliadas a las provincias del departamento, este
aportaba de manera favorable para monitorear la informacién. La presentadora de su revista
informativa vertia opinion, en cuanto al ambito politico, econémico por lo que era importante

este medio para ser pauteados.
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2.13.4 Radio Exito

Radio éxito cuenta con una revista informativa, su noticiero central y vespertino, su
presentador daba a conocer su opinion en el hecho noticioso de mayor impacto, el medio radial
cuenta con corresponsales en los nueve departamentos. El pauteo a este medio fue sugerida por

el personal de monitoreo como también del director de comunicacion.

2.13.5 Radio Compariera

El medio radial, también formo parte de la recopilacion de nuestra informacion noticiosa,
el mismo contaba como director de prensay presentador de la revista al periodista José Alberto
“Gringo” Gonzales, sus periodistas realizaban 3 despachos noticiosos y cuando la noticia era
de mayor relevancia interrumpia su programacion. La sugerencia para el pauteo del medio fue

propuesto por el director de comunicacion.
2.13.6 Radio Gente
Este medio se caracterizaba por tener un programa que daba espacio al publico oyente a

manifestar su opinion con respecto al gobierno, institucion, etc. EI medio fue sugerido por el

alcance en cuanto a la opinién que realizaba su presentador y su audiencia.
2.13.7 Otros medios radiales
Es preciso mencionar que se pauteaba, las radios RKM, Doble 8 Latina, Metropolitana,

Fedecomin, etc, también contaban con su espacio informativo, pero no fueron sugeridos por

la direccion para hacer el seguimiento de las mismas.

La sugerencia partié del personal de monitoreo esto debido a que también difundian

primicias en cuanto al hecho noticioso de la institucién.

2.14 Monitoreo televisivo

Los medios televisivos también adquieren importancia en el trabajo del monitorista, debido
al alcance que tienen los medios en cuanto a la difusion de su informacion, a través de la

transmision noticiosa se podia percibir los enfoques que daban el medio de comunicacion a un

determinado hecho noticioso.
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En cuanto al monitoreo de television, su resumen requeria de mucho cuidado porque cada

canal tenia un enfoque diferente a una misma noticia.

Cuando la noticia era demasiado importante para la institucién esta era grabada para el

conocimiento de la autoridad como del director de la unidad.
A continuacion narraremos los medios televisivos que eran pauteados por el monitorista.
2.14.1 Caracteristicas de los canales monitoreados
La valoracion de las noticias en cuanto al monitoreo, se referia a la identificacion de todo
un universo de las noticias.
2.14.2 Canal 2 Unitel
Esté medio cuenta con una revista informativa, noticiero meridiano y vespertino, por lo que

adquiri6 mayor importancia para ser monitoreado por el personal, el canal cuenta con un

formato critico con el accionar del gobierno, como a la hora de reflejar su noticia.

Al contar con esas caracteristicas el medio de comunicacion siempre esta en busca de las

noticias mas relevantes, como polémicos.

2.14.3 Canal 7 Bolivia TV

El medio de comunicacion es uno de los preferidos por las autoridades gubernamentales, el
monitoreo del medio era importante para el area, al formar parte del estado la cobertura es méas

amplia.

Como el canal forma parte del estado, cuando hay actos donde participa la primera
Autoridad de inmediato interrumpen su programacion para dar paso a las transmisiones en vivo

de los actos que desarrolla la méxima autoridad, ministro y gobernador.

2.14.4 Canal 9 Red ATB

En su memento el canal cuenta con maxima audiencia, por ello también formaba parte del
monitoreo de la institucién. ATB cuenta con una revista informativa, un noticiero meridiano y

nocturno, el medio televisivo contaba con entrevistas de mayor relevancia.
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2.145 Canal 39 Red PAT

El medio de comunicacion, también contaba con espacios noticiosos, en los cuales

realizaban comentarios contra el gobierno.

La especialidad del medio era de difundir notas especiales y exclusivas, priorizando lo
politico que era de interés del publico, como también del gobierno. En su momento también

realizaban entrevistas sobre temas polémicos.

2.14.6 Canal 5 Red Bolivision

La programacion del canal contaba con una revista informativa en la mafiana, tenia su
noticiero de medio dia y por la noche, Bolivision se caracterizaba por realizar notas especiales,
en el &mbito social y estar en el lugar del hecho noticioso. En su programacion efectuaban

avances noticiosos de la hora, noticia que también era importante para los monitoristas.

2.14.7 Canal 11 Red Uno

Este medio también formé parte del pauteo de las noticias, debido a que los presentadores
solian hacer comentarios criticos sobre el accionar noticioso y gubernamental, el canal contaba

con su revista matutina, su noticiero de medio dia y de noche. En su momento este medio

transmitia noticias exclusivas de la institucion.
2.14.8 Otros canales
En la actualidad existen diversos medios televisivos que no son menos importantes pero

fueron pocos los momentos que eran monitoreados, debido a que no se contaba con mucho

personal.

2.15 Monitoreo de agencias de noticia

En determinadas ocasiones el personal de monitoreo realizaba el pauteo de las agencias de

ANF, ABI y ERBOL. Encontrar la noticia en las agencias sobre algin tema, era mas sencillo.

2.15.1 Modelo de redaccién

La redaccion de la informacidn se utilizaba los verbos: dijo, informo, explico, etc.
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2.15.2 Quién —Qué

Existen muchas formas de redactar una noticia, pero de acuerdo a lo expuesto anteriormente
se debera utilizar principalmente el modelo Quién — Qué, el mismo consistia en indicar a la
persona que manifestaba la informacion noticiosa.

Ejemplo: La ministra de Salud, Ariana Campero, aseguré la construccion de hospitales de
cuarto nivel en la urbe pacefia.

2.15.3 Donde

En ocasiones el resumen de noticia empezaba utilizando la palabra Donde, se manejaba este

término cuando el reporte informativo hacia relevancia al lugar del hecho noticioso.

Ejemplo: La plaza San Francisco, se encuentra blogueada por maestros quienes se retinen

para dirigirse al ministerio de educacion.
2.16 Monitoreo de programas y/o entrevistas
Ademas de los programas de noticias que se monitoreaban, también se efectuaba la

redaccion de las entrevistas, conferencias de prensa en vivo, debates, etc., esto a peticién del

director de comunicacion del GADLP.

2.16.1 Valoracioén de la noticia

La valoracion de la noticia en el monitoreo hace referencia a la funcion de identificar todo
un universo de noticias y sobre todo aquellas que sean de importancia para la autoridad.

Realizar una correcta valorizacion de una noticia era la base principal para el desarrollo del
monitoreo en ocasiones se hacia dificil lograrlo ya que lo realizaba s6lo una persona, la misma

era la encargada de recabar las noticias mas importantes del dia.

La valoracion de las noticias no lo realizaban los monitoristas, sino que lo hacen los
periodistas de los medios de comunicacion que eran monitoreados por lo que permitia trabajar

mano a mano con la noticia, contaba con una priorizacion y orden de la informacion.
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En el caso de la entrevista directa o trasmision de algun acto, en este caso el personal del
area de monitoreo era quien identificaba la noticia. Uno se guiaba sobre lo que se consideraba
un hecho noticioso por las preguntas o énfasis que realizaba el entrevistador sobre algun tema

especifico.

2.16.2 Laimportancia de la noticia

Si la noticia o denuncia estaba relacionado con la institucion o sus dependencias, de
inmediato se avisaba al director de comunicacion para que el jefe de a conocer a su superior.

Si la noticia era solo coyuntural y no asi relevante se lo difundia junto a las otras noticias en

la planilla.
Si la noticia no era importante, esta no era tomada en cuanta por el monitorista.
2.16.3 Redaccion de la noticia
La redaccion de noticias monitoreadas utilizaban el quien, que dice y donde, las mismas

eran escritas de manera concreta y si esta era informacion relacionada con la institucion se

ponia en negrillas.

Sobre las areas noticiosas, el monitoristas era quien ordenaba las noticias de acuerdo a su

percepcion.

2.16.4 Oposicion

Como norma toda declaracion y/o denuncias emitida por autoridades de oposicion que
involucre a la institucién era tomada en cuanta en la planilla de informacion.

2.17 Seccion conclusiva

A través del trabajo afrontado por el personal de monitoreo se puede mencionar, pese a las

carencias técnicas con la que se tropezo, se logré un trabajo satisfactorio para el area, para su

personal y principalmente para la autoridad.

Durante las gestiones 2014, se efectud el trabajo por 15 semanas después de la contratacion

del personal, se entregd alrededor de 1.000 ejemplares al despacho del Gobernador. Para la
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gestion siguiente se realizd la funcion por seis meses, debido al cambio de la Autoridad sélo se

entrego6 355 ejemplares de monitoreo de noticias al superior de la direccion de comunicacion.

Cabe recalcar que el personal de monitoreo ejecutaba su funcion durante una semana, los

miembros rotaban de manera organizada para realizar su trabajo y apoyar en area de prensa.

Como la gestién del gobernador estaba por concluir, el personal de monitoreo también

apoyo en cuanto al registré de imagen de las obras entregadas.

La descripcion de la funcion realizada por el personal de monitoreo esta elaborado de

acuerdo a la observacién y percepcion del funcionario del area.

A través de las técnica expresadas en el presente trabajo, se pudieron obtener testimonios y
entrevistas con el personal administrativo y de monitoreo del gobierno departamental.

Mediante ellos se puede reflejar las siguientes percepciones con respecto al presente trabajo.

2.18 Resultados obtenidos en base a las técnicas planteadas

El presente trabajo fue elaborado a través de testimonios y algunas entrevistas al equipo de
comunicacion del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz como ser: al director de
comunicacion, jefa de produccion y prensa, técnico | (que cumplia funciones de camarégrafo

y fotografo) y por ultimo al personal de monitoreo.

Los testimonios de los monitoristas fue el pilar fundamental para el presente trabajo, seguido
de algunas entrevistas desarrolladas a los encargados de otras areas de la direccion de
comunicacion, de acuerdo a sus declaraciones y percepciones se desarrollo la siguiente

descripcidn que se obtuvo a través de las técnicas planteadas en el presente trabajo.

Como primer resultado se situ6 los objetivos logrados por el personal de monitoreo, en
cuanto al desempefio optimo del trabajo hacendoso y la respuesta inmediata de los monitoristas

ante la exigencia de la funcion designada.

En segundo lugar los compafieros del trabajo coinciden que el principal obstaculo en la
unidad, fue la falta de insumos técnicos como ser: computadoras, una television y un ambiente

propio, etc.
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Como tercer lugar encontramos que el formato y/o estructura fue muy basica esto segln
declaraciones de los monitoristas, los mismos manifiestan que en ocasiones sugirieron algunas

propuestas para mejorar el area de trabajo.

Como cuarto lugar se menciona a la designacion de los medios pauteados, el personal del
area de monitoreo expresaron que los medios comunicacionales fueron elegidos por el director
de comunicacion y algunas veces los monitoristas por cuenta propia pauteaban a otros medios

que no fueron propuesto por la direccion.

Gréfico N° 8 Resultados obtenidos de los testimonios y entrevista

RESULTADO DEL TESTIMONIO Y ENTREVISTA
AL PERSONAL DE COMUNICACION DEL GADLP

MEDIOS

AL

B OBJETIVOS LOGRADOS EN MONITOREO M FALTA DE INSUMOS TECNICOS
= ESTRUCTURA DEL AREA DE MONITOEO = DESIGNACION DE MEDIOS

2.19 Desarrollo de la propuesta

De acuerdo a las observaciones, testimonios y entrevistas logradas por el personal de
monitoreo, personal administrativo de la unidad, se pudo elaborar la propuesta planteada en la
sistematizacion del presente trabajo.
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Para un mejor desenvolvimiento en el area de monitoreo, hace necesario desarrollar un plan

de mejoramiento para la unidad.

En la actualidad el area de monitoreo cuenta con espacio reducido, por lo que se hace
necesario coordinar con el director de comunicacion y la maxima autoridad, para que dé visto
bueno en la habilitacion de un espacio especifico para el trabajo de los monitoristas, tomando

en cuenta todos los recursos humanos y técnicos, bajo los siguientes requerimiento:

v Laadquisicion de 4 computadoras con memoria amplia y que esta pueda grabar noticias
gue sean de suma importancia, para tenerlo como registro.

v Obtener los respectivos escritorios para los funcionarios del area.

v Adquirir 4 televisores para que por medio de ellos se pueda pautear los noticieros
meridianos y nocturnos.

v/ Como la tecnologia viene avanzando no podemos ser indiferentes ante este avance por

lo que se debe adherir el WhatsApp para la difusién del monitoreo.

2.19.1 Ubicacion en el organigrama

En cuanto a la estructura de la direccion de comunicacion del Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz, la unidad de monitoreo estara estrechamente relacionado con la

unidad, asi como se muestra en el siguiente organigrama.
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Grafico N°9 Organigrama del area de monitoreo

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ASESORIA GENERAL
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE COORD DIRECCION DE TRANSPARENCIA

ORGANIZACIONES SOCIALES
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* AREA DE SECRETARIA
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Fuente: Elaboracién Propia

2.20 Plan de trabajo

Para que el area de monitoreo obtenga satisfactorios resultados es necesario proponer un
plan comunicacional al director de la unidad, para ello describiremos el procedimiento con el
que se puede mejorar el trabajo que se viene realizando por el personal de monitoreo. Los

mismos deberan cumplir con las siguientes necesidades.

R/

+« Encuanto alos turnos, el equipo de monitoreo trabajard de manera rotativa semanalmente,
contaremos con una persona por cada turno, para que el trabajo no sea tan saturado para

el monitorista.

o1



X/
L X4

Para el personal se designara un determinado medio de comunicacién, el mismo sera

pauteado diariamente.

% Para el mejor conocimiento del hecho noticioso que esté relacionado con la autoridad,
directores o informacion de las actividades efectuadas por la institucion, la noticia debera
ser plasmada en la primera plana de nuestra planilla.

% Las noticias estaran ordenadas de acuerdo a las areas: primero serd el area politico,
seguido de lo econdmico, luego social, si existiera alguna denuncia pues se tomara en
cuenta el area de seguridad y si la noticia no es tan relevante pues no se la incluira a la
planilla.

¢+ Continuaremos con el formato de indicar los medios de comunicacion que reflejen el
mismo hecho noticioso que se desarroll6 en la jornada.

% El personal encargado del area de monitoreo debera realizar una reunion de evaluacion,
esto se determinard de acuerdo al desenvolvimiento de los encargados de recopilar la
informacion. Pero lo mas aconsejable seria cada tres meses.

% Otra forma de difundir las noticias de manera directa, seria por la aplicacion de

WhatsApp, esto debido a que la tecnologia también debe ser incorporado a la unidad.

2.20.1 Turnos de monitoreo

Para que el encargado de monitoreo tenga un mejor rendimiento en la funcion designada, es
necesario establecer los turnos de trabajo, esto con el objetivo de no saturar la funcién que
realizara el personal. A continuacion mencionaremos el horario y el turno de la recopilacion de

la informacion.

Se continuaréa trabajando con la recopilacién de informacién de los medios radiales, como
televisivos que dimos a conocer anteriormente. No se descarta en incrementar otro medio

radial o televisivo.

= Iniciamos el trabajo a horas 06:00 am, los monitoristas deberan hacer el seguimiento
noticioso de las revistas matinales de los medios televisivos, esto debido a que
efectlan entrevistas con personajes, autoridades que estan involucrados en algin
hecho noticioso de mayor relevancia. Otra de las ventajas que se puede obtener al
pautear las revistas televisivas es que a través de las unidades moviles se puede

obtener la noticia de forma directa.
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= Para este horario no se tomara en cuenta al medio radial, porque muchos de sus
noticias ya fueron trasmitidos en su noticiero nocturno. Solo se tomaria en cuenta si
la autoridad estaria en entrevista con el medio.

= La entrega del ejemplar de la primera edicién sera a horas 09:00 de la mafiana en
despacho del Gobernador.

= El monitoreo para la segunda edicidn, comenzara a partir de las 09:00 de la mafana,
los medios de comunicacion a monitorear sera las radios que estén designados al
personal. Posterior mente se hara seguimiento a los noticieros televisivos de medio
dia, la entrega de la planilla sera a las 14:00 pm.

= Concluyendo con el trabajo, para la tercera edicién se optara por centralizar las
noticias a partir de las 15:00 pm, a las revistas informativas de los medios radiales

y los noticieros televisivos, la entrega de planilla sera a las 21:00 pm.
2.20.2 Modelo para subir la noticia
El reporte noticioso de los medios televisivos y radiales, deberan tener titulo o ser titulado
por el monitorista y tener su lead.

El led de la noticia recopilada debera ser breve, se deberd presentar en el led la esencia de

la noticia, a continuacion damos un ejemplo del modelo a seguir por el monitorista.

Grafico N° 10 Formato de redaccién de notas

TITULO Guarayos y El Puente se declaran Zonas de desastre por inundaciones

LEAD El director de Defensa Civil de Santa Cruz, Oscar Suérez, informd el
RADIO  Jueves que los municipios de Ascension de Guarayos y El Puente se
Y TV. declararon zona de desastre por las inundaciones registradas en esa region,

a la espera de ayuda humanitaria para mas de 1.500 familias

Para la obtencidn de la informacion mediante las agencias de noticias, el formato de subir

sera la misma del ejemplo, la Unica diferencia es que se debera poner el Link de la informacion.
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2.20.3 Propuesta de la nueva planilla de monitoreo

Se continuara con el logo del escudo de la ciudad de La Paz, en cuanto a la segunda imagen
esta podra modificarse de acuerdo a la sugerencia de la maxima autoridad o del director de

comunicacién social.

En la parte central de la planilla se encontrara el nombre de la institucién pacefia, seguida

de la escritura de monitoreo de noticias y se concluira con la edicién de la noticia.
A lado izquierdo se pondré la fecha y la hora.

Para esta nueva etapa la planilla, sera reducida en tres columnas: En la primera estara el
medio de comunicacion, aqui se describird el nombre de la revista, medio, etc. Ejemplo

Panamericana.
En el contenido, primero se pondré el titulo y seguida del Lead noticioso.

Por altimo en el tercer cuadro pondremos si la noticia se desarrolld, en La Paz, El Alto,

provincia o en algin departamento.

En cuanto al desarrollo de la noticia, en primer lugar viene la noticia de Gobernacién o de
sus secretarias descentralizadas, si por algin motivo no se genera noticia de la institucion, no

se realizara el llenado de la misma.

Las siguientes areas ya se encuentran definido mediante su casillero para la recopilacion de

la informacién coyuntural que se viene desarrollando.

Damos paso a la idea de la nueva planilla para la direccion de comunicacion.

54



Gréfico N° 11 Propuesta de la nueva planilla de monitoreo
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Area lll

Analisis de la actividad laboral

3. Breve balance del pensum con el que culminé la carrera

La culminacién del proceso de aprendizaje en la carrera de comunicacion social fue en la

gestion 2009, en la actualidad continta con el “Libro Azul” como base académica.

La formacidn es del Cientista Social, en cuanto a los talleres verticales sintesis cuenta con
radio, television y prensa, el estudiante puede elegir uno de estos talleres para su conocimiento
practico. También cuenta con areas complementadas que son los seminarios optativos, el

educando debia optar por cuatro de ellos y vencer de forma obligatoria.

Las materias son adecuadas, pero en el ambito en el cual se desenvolvid el personal de
monitoreo fue de comunicacion institucional, la informacion académica fue muy poca sobre

esta comunicacion.

Se pondera la labor del docente al estar inmersa en las actualizaciones y requerimiento del
ambito comunicacional para un 6ptimo desenvolvimiento de los estudiantes en el campo

laboral.

3.1 Aprendizaje y resultados de la experiencia laboral

Durante estos afios de trabajos periodisticos que desempefie en cuanto a radio, television e
instituciones gubernamentales, se puso en practica lo aprendido tedricamente en aulas de la
carrera de ciencias de la comunicacion, como también en las diversas practicas profesionales

que efectle para ganar experiencia profesionalmente.

El inicio profesional fue en radio Compariera cumpliendo la funcion periodistica en las areas
de social y judicial, en su inicio la revista informativa no contaba con personal, el esfuerzo y
empefio del equipo permitié que el medio creciera en cuanto a audiencia y conocimiento de
las autoridades, ministros, etc. En esta labor profesional fueron Utiles todas las lecciones

aprendidas en taller de radio y prensa.
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Posteriormente efectué trabajo periodistico en la institucion del verde olivo, cumpli la
funcién de corresponsal de la ciudad de El Alto, las noticias a resaltar era sobre el trabajo que
realizaban las diferentes unidades policiales de la urbe Altefia, para el desarrollo del ejercid
profesional se convino el aprendizaje tedrico adquirido en taller de television vy las précticas

profesionales.

Luego efectué trabajo periodistico en la unidad de comunicacién del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz la fuente laboral fue el mayor reto que obtuve profesionalmente, para
esta area hacia necesario conocer sobre la comunicacion institucional, administracién publica,
manejo de medios, conferencias de prensa, relaciones publicas, etc. Muchos de los

conocimientos fueron adquiridos durante el trabajo profesional en la institucion.

Pero lo asimilado en cuanto a fotografia, televisién y redaccion periodistica se realizd
satisfactoriamente gracias al aprendizaje obtenido por la casa de estudio.

Si bien se piensa que trabajar en una institucion es efectuar solo una funcion, pues estan
equivocados, el trabajo es mas exigente debido a la presion que uno recibe para cumplir con
el trabajo que se le ha designado al personal, esto conlleva a estar pre dispuesto a cubrir alguna

falencia o necesidad que necesite la unidad.

Al realizar algunos viajes a provincias, el personal designado observo la realidad de estas
comunidades, una experiencia inmemorial que le tocd vivir. A traves de la funcion

desarrollada se conocio las capacidades de responder a las tareas designadas.

3.2 Sugerencia al nuevo pensum

A través de la Memoria Académica Laboral, donde se expuso la sistematizacion de la
elaboracion de un programa de monitoreo de noticias, es necesario sugerir a la instancia

pertinente, las siguientes sugerencias.
e Seminario de comunicacion institucional
e Seminario en relaciones publicas.

e QOrientacion en cuanto a realizar monitoreo de noticias.
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ANEXOS

Anexo N°1: Testimonio director de comunicacion

Nombre:

Javier Oroz, Licenciado en ciencias de la comunicacion social, proyectista de comunicacion,

con una especialidad en Propaganda Politica.

Qué cargo ocupaba en Gobernacion

En Gobernacion eh sido el director de Comunicaciéon de la Gobernacién de todas las

reparticiones.

Como director de la direccion, que informacion recibi6 sobre el area de monitoreo.

El area de monitoreo dentro de toda las instituciones, sobre todo las instituciones
municipales, gubernamentales en este caso en prefectorales, siempre tienden a poder adsorber
todo lo que se comenta fuera de las paredes por decir algo, al mismo tiempo sacar
repercusiones, entonces la tarea del monitoreo es clave hay que sacar la informacion de cada
uno de los medios y que mejor si tenemos un amplio abanico de medios de comunicacién y de
cada uno ir sacando lo positivo 0 negativo. Si esta noticia es positiva a un lado si es negativa a

otro lado y luego ir viendo cual es el lado de la balanza es el mas cargado.

En el caso del area de monitoreo el trabajo ha sido buena, muy profesional en el tiempo que

eh estado el monitoreo a funcionando muy bien, dentro de las posibilidades que uno tiene, la
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verdad dentro del monitoreo requiere d muncha tecnologia, pero con la tecnologia que

teniamos que era muy basica se ha hecho por demaés, excelente la actividad de monitoreo.

Cual era el principal objetivo o funcion de esta area

En cuanto al principal objetivo del monitoreo, es de poder juzgar el comportamiento del
ente gubernativo en este caso la Gobernacidn y por ende la cabeza que es el Gobernador, como
esta recibiendo la gente, como percibe el trabajo de la autoridad de la MAE en este caso, nos
sirve para oscultar un poco las fallas, oscultar los defectos y para incentivar las cosas que estén
hiendo bien, si faltan obras, si la gente pide mas comunicacidn si la MAE no esta proporcionado
la comunicacion adecuada, todas esas cosas puede percibir precisamente en la funcion de esta
area de comunicacion y en este caso el &rea de monitoreo, nos da resultados éptimos que en

toda institucion nos sirve es una brajula que nos ayuda a marchar.

Segun su perspectiva como vio el formato del &rea de monitoreo

Dependen mucho de lo que se quiera en este caso, un formato informativo que es el méas
basico que permite hacer simplemente un copia Pech de la noticia, 6sea esto dijeron en Radio
Panamericana, ATB, etc. Y para de contar hacer unos resimenes y vamos sobre todo de la
gobernacion que dijeron del gobernador, no hablaron, hablaron o alguna autoridad que se ha

pronunciado o ha tocado el tema de la gobernacion, etc.

Hay formatos méas complejos una vez que se hace la eleccién de las informaciones, positivas
aun lado y negativas va al otro y se ve cual lado de la balanza pesa mas nos da una oportunidad
para hacer un analisis eso es un monitoreo analitico, donde no solamente intervendria un
comunicador social, sino mas un politélogo un especialista que analicé a qué lado esta esta
tendencia tan negativa que hace falta, la gente est& exigiendo mas obras, entonces a encaminar

sobre las obras y ver en un monitoreo posterior si esto ha dado resultados.
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Pero el monitoreo basico es saber que piensa la gente de la actividad que esta haciendo la
oficina o el ente gubernamental, también para analizar o simplemente para informar sobre un
resumen para la MAE y o a las principales autoridades y ellos un poco comentar que estaba

pasando o que estaba ocurriendo

Con mucha inteligencia hay que elegir los medios que sean mas influentes, hay que sacar
los medios que sean mas influentes, y si tenemos mas personal para los medios mas influentes

estamos por buen camino

Como fue el rendimiento profesional del personal de monitoreo

Excepcional, es como con pocos elementos se han hecho mucho, gente esforzada, gente
dedicada, gente que con dos computadoras, unos receptores domésticos se ha podido hacer, ni
siquiera grabadoras profesionales, 0 paquetes para ir grabando medio por medio, luego hacer
resumenes que podia ser ideal en el momento, estaba saliendo la noticia en radio panamericana
y también habia otra informacion en Unitel y hacian las dos y salian, eso es eficiencia, entonces

un buen desenvolvimiento.

Como estaba conformado el area de monitoreo

Eran dos personas destinadas exclusivamente al monitoreo para una gobernacion que tenia
que estar atenta a sus 21 provincias que ahora tiene el Departamento de La Paz, creo que se
ha hecho un buen trabajo, ese monitoreo a quien les habla que ha sido director de comunicacion
le ha servido de mucho y obviamente a través de ello le ha servido de mucho a la MAE que ha
sido la primera autoridad en su momento del Doctor César Cocarico en la gestién 2015 y creo
en definitivamente de 1 al 10 debemos tendriamos que calificar 8 no, para la perfeccion
tendriamos que tener todo el elemento técnico que se requiere pero con los pocos elementos se

ha hecho mucho, asi que creo que con puedo responder este testimonio
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Anexo N° 2 Testimonio jefa de prensa

Nombre

Cevilia Vedia Zambrana

Qué cargo ocupaba en Gobernacion

Jefe de Produccion y Prensa

Qué opinion le merece el area de monitoreo.

Que falta equipamiento para mejorar el area de trabajo y personal para mejorar los turnos

Segun usted como vio el formato del &rea de monitoreo

Era béasico para toda la informacion que llegaba hasta esta area

Como fue el rendimiento profesional del personal de esta area

Que a pesar de las condiciones el trabajo el personal de esa area tenia muy buen desempefio

Yy su trabajo era arduo

Tiene alguna sugerencia para el area de monitoreo.

Es necesario un ambiente exclusivo para monitoreo, equiparlo con las debidas condiciones
tecnoldgicas y aumentar el personal para un rol de turnos adecuado sin sacrificar al personal

ya existente.
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Anexo N° 3 Entrevista al técnico |

Nombre del entrevistado

Marcelo Alejandro Botello Castillo

Qué cargo ocupaba en gobernacion de La Paz

Técnico | (Camardgrafo Fotografo)

Que perspectiva tuvo al ser contratado para esa area laboral.

Se tenia la perspectiva de aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad y lo
conseguidos de manera empirica u autodidactica. Incursionar en la produccion audiovisual y
la comunicacion institucional, las cuales tienen caracteristicas espaciales. Asi también, conocer
la diversidad geogréafica y social del departamento de La Paz a través de las coberturas
periodisticas propias de las funciones de la Direccion de Comunicacion Social del GADLP a

lo largo de las provincias pacefias.
Tropez6 con algunas dificultades a la hora de realizar su funcién laboral.
Las dificultades a tiempo de desarrollar las actividades laborales fueron:
e Falta de induccion inicial y detallada a tiempo de asumir las funciones.

e Carencia de equipos de comunicacion actualizados o acorde a las necesidades de la
institucion (camaras filmadoras antiguas, computadoras de caracteristicas obsoletas en

cuanto a la post produccion se refiere).
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e Personal reducido. Solo se contaba con 2 funcionarios para la cobertura de eventos

diarios a nivel local y departamental.

Qué opinion le merecia el area de monitoreo.

El area de monitoreo desarrollo un trabajo adecuado y eficiente. A pesar de no tener las
condiciones técnicas suficientes, se generaron reportes de prensa constantes y actualizados.
Supo responder a los desafios propios del area y trabajar bajo presion constante. Gener6 un

modelo o formato adecuado y preciso para plasmar los informes de monitoreo.

Segun usted como vio el formato o estructura del area de monitoreo.

Fue adecuado. Preciso. De respuesta inmediata.

Como fue el rendimiento profesional del personal de monitoreo.

Fue optimo. Trabajé de manera constante. Desde tempranas horas. Organizado por turnos.
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Anexo N° 4 Entrevista a monitorista

1. Nombre del entrevistado

R.- Olga Canaza Alarcon

2. Qué cargo ocupaba en gobernacion

R.- Monitoreo |

3. Que perspectiva tuvo al ser contratado para esa area laboral.

R.- Las perspectivas que tuve de manera personal al ingresar a la Gobernacion fueron
muchas, al iniciar el trabajo en la Direccion de comunicacion fue desarrollar varias
funciones en el &mbito de la Comunicacion. Pero si hablamos del trabajo como Monitoreo
I, fue de implementar una tarea de hacer seguimiento a la noticia, brindar informacién a la
jefatura superior, dar a conocer los acontecimientos mas recientes dentro de los &mbitos
que hacian coyuntura nacional, departamental, regional en ese entonces ligado al trabajo de
la Gobernacion Pacefa.

La tarea principal era el de tener la capacidad de llevar adelante este cargo y asumir las
tareas asignadas con responsabilidad y por supuesto presentar un trabajo que contenga
fuentes, de informacién veraz.

4. Segun usted como vio el formato o estructura del area de monitoreo

R.- El area o estructura del trabajo de monitoreo fue realizado en base a un cuadro de
referencia, donde se tenia una estructura donde los indicadores fueron: titulo de la noticia,
medio de comunicacion, tiempo, desarrollo (resumen de la nota), lugar del hecho noticioso,
presentador de la noticia y observaciones entre otros indicadores. La estructura fue
trabajada por el equipo de monitoreo y aprobado por el Director de Comunicacién. La
estructura podria variar segun la informacién obtenida de los medios de television, radio,
prensa escrita y otros.

5. Como vio el desenvolvimiento de sus compafieros monitoristas

R.- Las compafieras que teniamos la tarea, de elaborar y hacer seguimiento a la noticia era
optima, ya que cada una de las encargadas de monitorear realizaba el trabajo por semana,
ya que no se contaba con equipos para cada miembro, mientras una cumplia la semana, las
dos llevabamos adelante el trabajo de cobertura en diferentes actividades que llevaba
adelante el Gobernador. La tarea que tuvimos fue el de capturar imagenes, grabar videos,
redactar notas para el portal de la institucién, entre otras actividades.
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6. Tropezd con algunas dificultades a la hora de realizar su funcion laboral

R.- Si, se tuvo dificultad para cumplir las tareas asignadas, al momento de conseguir las
noticias de diferentes medios de comunicacién. Hubiera sido conveniente que tengamos
una oficina de monitoreo, ya que la jefatura de prensa estaba en la misma y eso hacia que
en ocasiones por que se llevaba reuniones y se tenia que bajar el volumen de uno de los
aparatos, como personal de Monitoreo asumimos con responsabilidad las tareas asignadas
pese a estos inconvenientes, pudimos demostrar que somos capaces y profesionales del area
de comunicacion para realizar nuestra tarea de monitorear, manejabamos agendas, horarios
de los avances informativos, de los noticieros, revistas para hacer seguimiento de noticias.

7. Que propondria para mejorar el area de monitoreo de gobernacion.

R.- Tener una departamento u oficina equipado con radio, televisidn, una computadora para
poder grabar una informacion de suma importancia y hacerla conocer los hechos que
acontecen, programas referidos a monitoreo, reporteras, audifonos entre otros insumos
técnicos.

Un espacio donde se pueda desarrollar de manera comoda y acorde al trabajo desarrollado.

8. La designacion de los medios pauteados fue designada por su superior o la
iniciativa de monitorearlos fue por cuenta propia.

R.- Con referencia a los medios de comunicacion pauteados fue a pedido especialmente
de la Jefatura de Comunicacion, aquellos medios que tenian contrato con la Gobernacién
de La Paz, pero el pauteo de las noticias entrevistas y otras actividades desarrolladas por la
Instituciones e informacion de coyuntura, fue iniciativa del personal, ya que no solamente
los medios que recibian remuneracion eran tomadas en cuenta, sino todos los medios de
comunicacion, por su importancia.
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Anexo N°5 Testimonio monitorista

Nombre del entrevistado

Noelia Eugenio Silva

Qué cargo ocupaba en Gobernacién

Técnico en comunicacion Monitoreo |

Que perspectiva tuvo al ser contratado para esa area laboral

Al principio, pensaba que el tema de monitoreo era, tal vez verificar los medios de radio,

prensa, television, informar sobre.

Al principio era el de conocer como era el funcionamiento del equipo de comunicacion de
la gobernacién de La Paz, un equipo que estaba conformada por un equipo de monitoreo,
prensa, audio visual, diagramacion, administrativo. En estas areas distintas todos formaban un

equipo de comunicacion.

En la parte de monitoreo era encargada de tres personas, tenia sus propias papeles y sus
propios esfuerzos, porque a partir de la informacion desde las 6 de la mafiana, comenzaba con
los noticieros matutinos de la mafiana, se tenia ampliar la informacion con el periédico, un
tercera hasta con la radio, a partir del mediodia comenzaban con los noticieros meridianos y
se concluia con los noticieros nocturnos, que aproximadamente era de 7: 00 a como a las 7:30
de la noche, entonces al no existir las redes sociales no se tomaba en cuenta todavia, solo se

tomaba en cuanta los medios de comunicacién masivos. Como tampoco se contaba con estos

67



mecanismos de medios, sociales interactivos como el wasap, entonces se tenia que imprimir y

enviar hasta despacho de la autoridad. Esta persona lo leia de forma fisica pasando su tiempo.

La mitad del afio, se ha podido ver mecanismos instantaneas, en este caso era los mensajes
de celular normales, entre cosas positivas y negativas se puede sefialar, tal vez. Pero en esas

forma se realizo todo el trabajo de monitoreo.

Como funcionario de monitoreo como viste el formato o la estructura del area de

monitoreo

Se encontraba con una estructura tal vez bésica, para estos tiempos si uno lo compara, era
una estructura muy manual, porque uno si 0s si tenia que construir los mensajes y los titulares,
para que se pueda comprender mucho mejor. En cambio hoy en las noticias son
instantdneamente, en ese tiempo se debia manejar, el tema de fuentes periodisticas porque ya
era de poderse ver digitalmente en los periddicos digitales, ERBOL, ANF, que en esa épocas
eran las que constantemente se actualizaban, uno era cada una hora, media hora, eran esos

formatos.

Como vio el desenvolvimiento de sus compafieros monitoristas

Habia equilibrio, porque existia turnos por jornada, como era tres persona de monitoreo,
entonces a una persona le tocaba por lo menos dos veces a la semana. Habia compafierismo y
se podia ver el desenvolvimiento de las mismas porque aparte de este tema se hacia apoyo en

prensa.

Tuviste algunas dificultades a la hora de realizar tu funcion laboral

Si, porque, para ese entonces tenia que imprimir las hojas, todo el contenido era por lectura,
entonces en algunos momentos se tropezaba con el tema de impresion, que la computadora no
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tenia tinte, que se imprimia otro documento en ese momento, entonces. Una de las principales

barreras fue eso.

Otro era de contar con los instrumentos tecnolégicos, si bien se tenia la computadora y los
periddicos digitales, para hacer los respectivos monitoreo, se tenia que hacer instalar un digital

0 programa para poder conocer, lo que se daba por los medios televisivos.

En cuanto a la radio cada funcionario tenia que tener su propia reportera, con sus audifonos

para poder monitorear, porque no se contaba con ese equipo halla.

Que propondrias para mejorar el &rea de monitoreo en la Gobernacién

Actualmente se puede proponer varias cosas el uso de redes sociales como el wasap es
primordial para hacer el monitoreo, el dejar el papel o fisico se ha convertido en una opcién

mas vitales, se puede mejorar con el usos de Facebook, llamadas.

Si se implementa las herramientas tecnoldgicas digitales en el tema monitoreo, se puede
informar de forma casi en minutos, se pude identificar otra cosa con colores Rojo en peligro,

amarillo de interés y verde es las cosas positivas.

Las identificacion por colores le da a la autoridad o persona interesada tal vez leer lo mas
importante que para el siempre seran las cosas rojas. También se puede utilizar un monitoreo
para cuantificar, sumar y restar los medios de comunicacidn quienes estan a favor o pro al tema
0 quienes realmente lo dejan de lado y no publican sobre el mismo. Es como llevar un conteo
de métricas sobre los temas relacionado, la importancia de cada una del area que en el caso de

la gobernacion eran el tema de carretera, infraestructura eléctrica, etc.
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La designacion de los medios pauteados fue designado por su superior o la iniciativa

de monitorearlos fue por cuenta propia

Al principio fue por cuenta propia por inercia uno sabe que medios de comunicacion estan
maés pendiente en favor o en contra de una institucion, después con la suma de evaluacion de
los medios y los temas también ya se pueden identificar, el jefe determina que medios van con

el monitoreo.
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Anexo N° 6 Certificado de trabajo “Radio Compafiera”

CERTIFICADO
RADIO COMPANERA

CERTIFICA:

Que la Srta. Lola Verdnica Acero Calani C.I. 6107416 L.P. presta su servicio
en el medio de comunicacién, Radio Comparnera FM, a partir del 01 de marzo
de 2010, terminando en fecha 30 de junio de 2012, en el area de Prensa,
cumpliendo la funcibn como periodista. Habiendo realizado sus labores
profesionales con dedicacion y esmero.

Es cuanto se certifica en honor a la verdad, para fines consiguientes de la
interesada.

La Paz, 20 de julio 2014

Lic. Genoveva Cahuana
DIRECCION RADIO
COMPANERA

Direccién: Av. 20 de Octubre N° 2247 - Teléfono: (591-2) 2423712 - 2423466 - E-mail: info@radiocompanera.com
Facebook: Radio Compaiiera 106.3 FM - Radio en vivo: www.radiocompanera.com - La Paz - Bolivia
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Anexo N° 7 Certificado de Trabajo

“Red Policial de Comunicaciones”

/? ed Pa/?b/k/ de &/rmz{/&m&/m&&
Canal 66

La Paz, octubre de 2012

A Quien Corresponda:

La Red Policial de Comunicaciones certifica que la Srta Lola Verénica Acero Calani, CI
6107416LP ha realizado précticas en el departamento de Prensa de nuestro canal de
television por el lapso de tres meses calendario de julio a Septiembre del presente afio.
cumpliendo las siguientes funciones:

- Edicion de Notas de Prensa
- Trabajo de campo (Camardgrafo y Reportero)
- Apoyo en produccién y jefatura de piso

Habiendo realizado sus labores profesionales con dedicacion, esmero y capacidad. Es
cuanto se certifica en honor a la verdad y cumpliendo la normativa vigente.

Alfonso Bernal C ‘andia
GERENTE GENERAL
RED POLICIAL DE COMUNICACIONES



Anexo N° 8 Certificado de trabajo

Gobierno Auténomo Departamental De La Paz

&

- & 74
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CERT/DRRHH/KARDEX/CERT- 214 /2015

CERTIFICADO

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DEL “GOBIERNO
AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ".

CERTIFICA:

Revisada la documentacion correspondiente que cursa en esta Direccion, se
evidencia que la Sra. LOLA VERONICA ACERO CALANI, con C.I. 6107416
L.P., presta servicios en e/ "GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA
PAZ", como PERSONAL EVENTUAL bajo los contratos siguientes:

GADLP/SDAJ/CONTRATO EVENTUAL/77/2014 de fechas 20/03/2014 a
31/12/2014 — como MONITOREO I para la DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL.

- GADLP/SDAJ/CONTRATO EVENTUAL/66/2015 de fechas 04/02/2015 a
30/06/2015 — como MONITOREO I para la DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL.

Es cuanto certifico en honor a la verdad para fines que convenga a la interesada.

La Paz, 04 de Mayo de 2015

Calle Comercio 1200 esq. Ayacucho Telfs.; 2204340 - 2204127 - 2203535 Fax: 2204182
www.gobernacionlapaz.gob.bo  info@gobernacionlapaz.gob.bo  Ls Paz - Bolivia
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Anexo N° 9 Memorandum de felicitacion emitida por el

Director de comunicacién GADLP".

Gebierne - Latsnomo Dpartamental de La Sy

MEMORANDUM

CITE: GADLP/DCS/MCO/091 /2015

GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ .
- 000 - A: LOLA VERONICA ACERO CALANI
MONITOREO Il
CI 6107416 L. P.
La Paz, 26 de mayo de 2015 Presente.-
REF.: FELICITACION
Sediorita:

Acero

A través del presente memorandum me es grato expresarle mis mas sinceras
“Felicitaciones”, por el excelente trabajo desarrollado en las funciones
inherentes a su cargo, habiendo demostrado capacidad, profesionalismo,
responsabilidad, lealtad, esfuerzo y disciplina en el desarrollo de su trabajo.

Por lo que el director de la Direcciéon de Comunicacion Social del Gobierno
Auténomo Departamental reconoce su labor realizada como Periodista,
Monitoreo, Coordinadora de Prensa y Fotografia, le exhorta a continuar
trabajando con el mismo empefio, compromiso y dedicacion en bien de la
institucion.

Atentamente,
« RR HH
= File parscnat
oA
o
Calle Cnmern’ro 1200 esq. Ayacucho Teifs: 2204340 - 2204127 - 2203535 Fax: 2204182
www.gobernacionlapaz.gobbo  info@gobernacionlapszgobbo  La Paz - Bolivis
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Anexo N° 10 Memorandum de felicitacion emitida por el

Gobernador de La Paz

Despacho del Gobernador

GOBIERNO AUTOROMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

MEMORANDUM

CITE: GADLP/DCS/MCO/091 /2015

GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

-000 -- A: LOLA lr"ER();VI('A ACERO CALANI
MONITOREO Il
C.Jl. 6107416 L. P
La Paz. 29 de mayo de 2015 Presente.-
REF.: FELICITACION
Senorita:

Acero

A través del presente memorandum me es grate expresarle mis més sinceras
“Felicitaciones”, por el excelente trabajo desarrollado en las funcicnes
inherentes a su cargo, habiendo demostrado capacidad, profesionalismo,
responsabilidad, lealtad, esfuerzo y disciplina en el desarrollo de su trabajo.

Por lo que el director de la Direccion de Comunicacion Social del Gobierno
Auténomo Departamental reconoce su labor realizada como Periodista,
Monitoreo, Coordinadora de Prensa y Fotografia, le exhorta a continuar
trabajando con el mismo empefio, compromiso y-dedicaciyn en bien de la
institucion.

Atentamente,

Calle Cc

10 1200, esq. Ayacucho Tel./Fax: 2204182

www.gobernacionlapa. info{@gobernacionlapaz.gob.bo  La Paz - Bolivia




Anexo N° 11 Certificado de trabajo

Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria Y Forestal- INIAF

(0] MDRT

il Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal - INIAF

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS
CERTIFICADO UGIRH Nro.031/2018

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGROPECUARIA Y FORESTAL - INIAF, A
SOLICITUD DE LA INTERESADA.

CERTIFICA QUE:

Una vez realizada la consulta al Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion
Administrativa SIGMA y documentacién cursante en la Unidad de Gestion Integral de
Recursos Humanos, se evidencia que la Sra. Lola Verénica Acero Calani, con C.l.
6107416 La Paz, presto servicios en el Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y
Forestal — INIAF desde el 24 de agosto hasta el 31 de diciembre del afio 2017,
desempenando funciones en el cargo de “TECNICO Il EN COMUNICACION”.

Es cuanto certifico en honor a la verdad, para fines consiguientes de la interesada.

La Paz, 26 de febrero de 2018

ECHD/smr

EC Arch. UGIRH

de io y Forestal - INIAF & ®
Calle Batallon Cololados N* 24, Edif. El Condor, piso 16 ‘
Teléfonos (591) 2 2441153 - 2 2441608 | | IAF
Casilla Postal 3798 - Fax 2 113629 instituste
E-mail: contacto@iniof.gob.bo - www.iniaf.gob.bo
La Poz - Bolivia
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