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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo Dirigido es el resultado de la implementacién de la red social
Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” de Radio Universitaria
San Andrés 97.6 FM. A través de la creacion de salas interactivas, la red social Bigo Live
permitio establecer vinculos comunicativos simultaneos conectando a locutores desde
cabinas y radioescuchas de distintas ciudades de Bolivia: La Paz, El Alto, Santa Cruz,

Cochabamba, Sucre, Tarija, Potosi y paises latinoamericanos: México, Chile, Argentina.

En la etapa del diagndstico octubre - 2021, la revista matutina presentd un bajo
nivel de audiencia, estructura informativa repetitiva por lo que se reestructuraron los
sectores con el fin de establecer espacios de interaccion con relacion multilateral entre

locutores y el puablico.

Se aplicd un enfoque metodoldgico mixto utilizando la investigacion descriptiva
— explicativa considerando el método: analitico — sintético y sus técnicas como la
entrevista y la encuesta para recopilar informacion que refleje el estado de la radio revista

antes y después de la implementacién de Bigo Live.

Posteriormente, se estructur6 un marco tedrico conceptual basado en el
funcionalismo estructural, especificamente con el modelo comunicacional Riley y Riley
que desarrolla la retroalimentacién en la comunicacion de masas. Se describid las
caracteristicas de la radio analdgica tradicional y radio online, la importancia de
implementar redes sociales en programas radiales, y por ultimo se explico detalladamente

las caracteristicas de la red social Bigo Live y sus distintos instrumentos para interactuar.

Se describid el contenido de los sectores interactivos “El Micro Educativo”, “Esto
me interesa”, “Facilita tu vida”, “Contigo en la mafiana” y “La Tertulia” y la interpretacion

obtenida a través de la entrevista y la encuesta a los radioescuchas.

Finalmente, se expusieron las conclusiones y recomendaciones a las que llegé el
Trabajo Dirigido acorde a los objetivos y la reestructuracion planteados. De forma

complementaria se detall6 la bibliografia y anexos correspondientes al proceso realizado.



ABSTRACT

This Directed Work is the result of the implementation of Bigo Live social network
to the Morning Magazine "La UMSA con su comunidad” of Radio Universitaria San
Andrés 97.6 FM. Through the creation of interactive rooms, Bigo Live social network
made it possible to establish simultaneous communication links by connecting speakers
from booths and listeners from different cities in Bolivia: La Paz, El Alto, Santa Cruz,

Cochabamba, Sucre, Tarija, Potosi. Latin American: Mexico, Chile, Argentina.

In the diagnostic stage of October - 2021, the morning magazine presented a low
level of audience, an informative repetitive structure, so the sectors were restructured in
order to establish spaces for interaction with a multilateral relationship between

broadcasters and the public.

A mixed methodological approach was applied using descriptive - explanatory research
considering the methods: analytical - synthetic and its techniques such as interview and
survey to collect information that reflects the state of the radio magazine before and after

the implementation of Bigo Live.

Subsequently, a conceptual theoretical framework based on structural
functionalism was structured, specifically with the Riley and Riley communication model
that develops feedback in mass communication. The characteristics of traditional analog
radio and online radio were described, the importance of implementing social networks
in radio programs, and finally the characteristics of the Bigo Live social network and its

different instruments to interact were explained in detail.

The content of the interactive sectors "EI Micro Educativo”, "This interests me",
"Facilita tu vida", "Contigo en la Mafiana" and "La Tertulia" and the interpretation
obtained through the interview and the survey to the listeners.

To sum up, the conclusions and recommendations reached by the Directed Work
according to the objectives and the proposed restructuring were presented. In a
complementary way, the bibliography and annexes corresponding to the process carried

out were detailed.
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Introduccion

El presente Trabajo Dirigido se desarrollé en el programa Revista Matutina “La
UMSA con su comunidad” de Radio Universitaria “San Andrés 97.6 FM” que cont6 con
una programacion transmitida en frecuencia modulada y en redes sociales como Facebook

y Bigo Live.

Mediante las técnicas de observacion y encuesta en el diagnostico del mes de
octubre de 2021 a la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” se identificd
ausencia de participacion e interaccion entre locutores y radioescuchas y sectores de

informacidn de contenido repetitivo.

A raiz del problema identificado, el trabajo dirigido propuso una reestructuracion
del programa adaptando sectores de informacién y opinién que vayan acorde a la
implementacion de Bigo Live y asi fortalecer el proceso de comunicacion entre locutor y

audiencia.

La nueva adaptacion de un programa de radio a un espacio digital posibilito la
interaccién constante entre los locutores y el publico; estimulé conversaciones
verosimiles con personas cercanas o lejanas geograficamente que sintonizaron la revista

mediante la aplicacion desde un teléfono movil.

Es asi que se implemento la red social Bigo Live a la revista, esto aumentd de
manera favorable el nimero de oyentes y la participacion dentro del programa, llegando
con el contenido no solo a la urbe pacefia, sino a los diferentes departamentos de Bolivia
y a los paises latinoamericanos como Argentina, Chile, México, entre otros. Esto permitio
fortalecer el proceso de comunicacion entre locutor y audiencia desde otras partes del

mundo.

Para una mejor comprension de la estructura del Trabajo Dirigido se presentaron

los siguientes capitulos:

En el primero se indica el diagndstico elaborado en el mes de octubre 2021 con las

técnicas de observacion y encuesta para conocer la situacion en la que se encontraba la



Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”. A su vez, se identifico el problema
orientandolo a la reestructuracion del programa y asi llegar al planteamiento de los
objetivos tanto el general como los particulares que apuntan al fortalecimiento de la
comunicacion en el programa como un espacio de interaccion multilateral con

participacion de la audiencia.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico-conceptual donde se hace
énfasis en el modelo comunicacional Riley y Riley; desarrollando los alcances y limites
que tiene la radio y como se complementa con las redes sociales. También, se explica la
aplicacion Bigo Live es expuesta desde su objetivo, crear salas 0 espacios para que
usuarios digitales interactien entre si dentro de un programa de radio. Finalmente, se
describe el marco referencial donde se sefiala la historia y los lineamientos que posee
Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM vy la antigua estructura de la Revista Matutina

“La UMSA con su comunidad” con todas sus caracteristicas iniciales.

En el tercer capitulo se percibe el marco metodoldgico de la investigacion, la
estrategia metodoldgica que permite conocer el horizonte investigativo del presente
trabajo; el método analitico — sintético con las técnicas: entrevista y encuesta para la
recopilacion de informacion y datos con el fin de conocer el contexto del antes y después
de laimplementacion de Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”
y asi consolidar el fortalecimiento que tuvo el programa luego del trabajo que se tuvo
entre locutores y comunidad de cibernautas mejorando notoriamente éste Gltimo a nivel

de comunicacién interactiva multilateral.

En el cuarto capitulo se encuentra el desarrollo de la implementacion de la red
social Bigo Live; en primera instancia, la reestructuracion de sectores que van acorde a la
demanda interactiva de esta aplicacion y posteriormente la ejecucion del nuevo proyecto
que permitié crear una comunidad consolidada, participativa y con identidad en los
diferentes espacios. Cada uno de los sectores especializado en la comunicacién fue
expuesto de forma detallada para su comprension: “El Micro Educativo”, “Esto me

interesa”, “Facilita tu vida”, “Contigo en la mafiana” y “La Tertulia”; informacién que fue



sustentada por la interpretacion de encuesta y entrevista realizada a los radioescuchas

internautas.

Para finalizar, la investigacion cuenta con las conclusiones obtenidas después de
un trabajo sistematico efectuado y recomendaciones para futuros proyectos que requieran
la incorporacion de Bigo Live en programas de radio; asi también la bibliografia y anexos

que dan soporte de informacion al trabajo realizado.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Diagnostico

La Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” inici6 su transmision el 26 de
julio de 2021 bajo la coordinacion de la pasante Sofia Maduefio junto a los estudiantes de
la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social: Victor Narvéez y Adrian Apaza. El
programa fue emitido de lunes a viernes de 9:00am a 10:00am con sectores de informacion
que detallaron actividades y convocatorias propias de la UMSA, sectores de opinién,

intervencion de profesionales abordando asi problematicas sociales.

Durante el mes de octubre de 2021, el proceso de investigacion pudo ser
viabilizado desde el ejercicio de locucion; se trabajé un diagnostico preliminar para
recopilar informacion sobre la estructura y las caracteristicas del programa que fue
designado por la direccion de Radio Universitaria: los pasantes de turno fueron los
locutores que desarrollaron el programa en tiempo establecido a través de la pagina oficial
de Radio Universitaria San Andrés por la plataforma de Facebook bajo el siguiente

detalle:

No. DETALLE CONTENIDO TP. T.T.
1 CONTROLES ID DEL PROGRAMA “LA UMSA CON 307
SU COMUNIDAD”
2 Locutor 1 Bienvenida y presentacion del programa 3 3307
3 Locutor 2 Presentacion y publicidad de las redes sociales 3 6’30
4 CONTROL CORTINA “LA UMSA TE INFORMA AL 30" 7
DIA”
5 Locutor 1 Nota 1 4 1r
6 Locutor 2 Nota 2 4 15
7 Reportero Contacto “Unidad Movil” 5’ 20°



10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Locutor 1 Nota 3

Locutor 2 Nota 4

Locutor 1 Predmbulo del segundo blogue y manda a
pausa

CONTROLES PAUSA PUBLICITARIA

CONTROLES CORTINA “EL MICRO EDUCATIVO”

Locutor 1 Vuelve y presenta capsula informativa

CONTROLES AUDIO “CAPSULA INFORMATIVA”

Locutor 2 Comentario del audio

Locutor 1 Datos necesarios

Locutor 2 Opina

Locutor 1 Opina

Locutor 2 Conclusiones

Locutor 1y Despedida

Locutor 2

45
4’
2’

4’
303’

24’
28
30

34°
34°30”
35°30”
38°30”
41°30”
44°30”
49°30”
54°30”
58°30"
1h 30"

Fuente: Elaboracion Propia en base al prediagnéstico realizado en el mes de octubre de 2021

distribuido por bloques, todos con roles distintos y con tiempos delimitados, el contenido
fue informativo y educativo para jovenes universitarios. Sin embargo, se evidencié la

ausencia de retroalimentacion entre un locutor y su audiencia, el objetivo de la presente

El guion técnico del presente programa de radio fue de carécter sistematico,

investigacion.

un cuadro resultante del prediagnostico del mes de octubre de 2021 de la Revista Matutina
“La UMSA con su comunidad”, donde se evidenciaron elementos y caracteristicas

relevantes que ayudaron a contextualizar la problematica, necesidades y expectativas del

Para sustentar lo que se indico en el anterior parrafo, a continuacion, se presenta

programa.



CUADRO 2. Interpretacion del diagnéstico del mes de octubre de 2021

Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

PROBLEMAS

El programa no tiene
participacion constante de
la audiencia en las
transmisiones de
No

comentarios

Facebook. existen
muchos
posteados (publicados en

Facebook).

El contenido del programa
es repetitivo, se habla del
toda la

mismo tema

semana.

NECESIDADES

Incentivar a la
participacion de
radioescuchas  haciendo
uso de redes sociales y sus

diferentes instrumentos.

Abarcar teméticas de
interés juvenil, tendencia,
nuevas tecnologias,

problematicas sociales.

EXPECTATIVAS

Generar mesas redondas

donde todos los
radioescuchas participen
desde su vivencia Yy

conocimiento.

Recibir

audiencia,

aportes de la

recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al prediagnéstico realizado en el mes de octubre de 2021

Asimismo, se aplico una encuesta al auditorio comdn (muestra representativa de
500 seguidores de la pagina oficial de Facebook Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM)
del programa “La UMSA con su comunidad”, 20 personas (18 a 30 afios) respondieron
de manera virtual el formulario via Google, informacion que se utilizé para la elaboracion
del diagndstico. EI 50 % de los encuestados no siguio las transmisiones de Radio San
Andrés, la participacion y opinion del pablico acerca de las tematicas del programa tuvo
un 25 %. La audiencia calificd con el 55 % al contenido del programa calificandolo como

“regular” y repetitivo.

La pagina oficial de Radio Universitaria de la red social Facebook no cumplié con
la demanda propuesta de la audiencia. El 35 % de los seguidores de Radio Universitaria
San Andrés de Facebook no se sintio identificado con el programa porque el interés
comun de los jovenes estaba lejos de establecer una comunidad. Asimismo, el 40 % indicd

“desconocer” el programa porque el espacio no le permitio exteriorizar sus ideales,



comunicarse entre los suyos, crear redes laborales u otras entre internautas (personas que

navegan en internet).

Por lo tanto, se consideréd incorporar redes sociales especializadas en la
participacion con el fin de mejorar la estructura del programa en forma y contenido,
brindar informacién cientifica, crear espacios de debate donde usuarios expongan y
compartan su conocimiento y asi fortalecer la comunicacién en la Revista Matutina “La
UMSA con su comunidad” y Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM.

1.2. Fundamentacion e importancia

Mediante la modalidad de titulacién de Trabajo Dirigido, dentro del escenario de
Solucién a Problemas, con especializacion en el area radial y enfoque al campo social, se
implemento la red social Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”,
con el propdsito de mejorar los procesos comunicacionales entre los componentes: el
locutor y la audiencia en cuanto a nivel de participacion, temas de interés de los usuarios,
Ilegar al TOP de programas con méas audiencia y reestructuracion de sectores enfocados

en la comunicacion.

En la actualidad, el medio digital no es considerado como una especialidad dentro
de la reglamentacion para realizar un trabajo dirigido en Ciencias de la Comunicacién
Social. Sin embargo, es importante para el desarrollo y practica de la comunicacion en un
programa de radio por las facilidades, instrumentos, espacios de interaccion que el mundo
digital tiene consigo.

De manera complementaria, se indica que el acceso al internet en los hogares se
ha incrementado notablemente segln el reporte “Estado de Situacion del INTERNET EN
BOLIVIA” presentado por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de

Telecomunicaciones y Transportes, el Servicio de Acceso a Internet.

Con la introduccién de tecnologias como 2.5Ghz, 3Ghz y 4Ghz, la cantidad de
conexiones de este servicio incrementd de forma acelerada con enlaces de hasta

10.407.690 en la segunda decada del siglo XXI. Y, el departamento con méas conexiones



en el pais es La Paz, region que cuenta con la mayor cantidad de conexiones a internet
equivalente a 2.936.985. (ATT, 2020)

GRAFICO 1. Conexiones a Internet en Bolivia 2010 - 2020

Conexiones a Internet
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Fuente: Siet (2020)

GRAFICO 2. Conexiones por departamento en Bolivia 2010 - 2020
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Segtin la Agencia Global “We Are Social” (2020), al que tuvo acceso Forbes
Bolivia indicé que el numero de conexiones a teléfonos celulares alcanzo los 11,4

millones que representa al 99,9 % de la poblacion casi el 100 %.

Uno de cada cinco usuarios de Internet espera seguir viendo méas contenido en los
servicios de transmision, y uno de cada siete utiliza las redes sociales. La opcion de
recurrir a espacios digitales para interactuar, informarse, entretenerse entre otras
actividades se considera esencial para la mayoria de la poblacién boliviana segun los datos
estadisticos indicados.

Por tanto, a raiz de los resultados que mostrd la encuesta aplicada (30 de octubre
de 2021) donde la participacion fue minima y los temas abordados fueron repetitivos
surgio la necesidad de implementar una nueva red social a la Revista Matutina “La UMSA
con su comunidad” de Radio Universitaria San Andrés con el fin de impulsar la
interaccion con relacion multilateral entre los locutores y el puablico, reestructurar el
programa para que el contenido sea acogido por jovenes, estudiantes y los mismos

participen creando una comunidad radiofénica digital intercultural y comunicacional.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Implementar la red social Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA con su
comunidad” en Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM para fortalecer el proceso de

comunicacion entre el locutor y la audiencia desde noviembre 2021 hasta abril de 2022

1.3.2. Objetivos Particulares
- Reestructurar los sectores de la Revista Matutina “La UMSA con su
comunidad” con el fin de crear espacios de interaccion entre locutores y los
radioescuchas dentro de las salas de Bigo Live
- Promover espacios de interaccion social, cultural, emprendimientos, salud
conectando a los radioescuchas simultaneamente
- Consolidar la comunidad de cibernautas en base a la audiencia constante

durante la transmision de los programas radiales



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Comunicacion

El conceptualizar a la “comunicacién” ha sido un verdadero reto para aquellos
profesionales que han intentado hacerlo por sus innumerables interpretaciones. Pero, el
comdn denominador se desarrolla a partir del deseo de exteriorizar sentimientos,

pensamientos e ideas en un lenguaje comprensible entre los sujetos.

Asi, lacomunicacion constituye el conjunto de cédigos y reglas que hacen posible
y mantienen en la regularidad y la previsibilidad de las interacciones y las relaciones entre
los miembros de una misma cultura (Martini, 2013). La comunicacién en la sociedad es

permanente.

Definir la comunicacion a partir de este sentido permite entenderla como un
proceso constante y simultaneo, una regularidad de interaccion entre emisor-perceptor y
perceptor-emisor a través de expresiones iguales o similares para alcanzar el nivel de

entendimiento.

El intercambio de informacién se encuentra de forma indiscutible en el proceso
comunicacional. La comunicacion es el dialogo entre interlocutores, dos como minimo, y
cada uno de ellos reconoce la presencia de un perceptor que recibird informacion
(Ongallo, 2007).

Segun Francisco Sanabria (1994) la comunicacion cara a cara y la
telecomunicacion a través de sistemas de conmutacion establecen tipos de contacto
comunicativo en que fuente y destinatario se hallan en relacion de reciprocidad, hagan o

no uso de las posibilidades que la situacién ofrece. (pag. 47)

La propiedad conmutativa en la comunicacion permite ilustrar el proceso que debe
seguir para su correcto funcionamiento y asi exista una conexion estable entre emisor y
perceptor. Esta caracteristica permite que la interaccion sea eficiente cada vez que dos

individuos compartan ideas, pensamientos, entre otros.



2.1.1. Modelo de comunicacion Riley y Riley

La presente investigacion adopt6 el paradigma funcionalista con el proposito de
interpretar el funcionamiento de los sistemas sociales digitales. Aguado (2004) indica que
el funcionalismo propone una sintesis entre teoria y experimentacion empirica, concibe a
la sociedad como un organismo con diversos componentes caracterizada por la realizacion
de funciones cuya implementacion revierte el equilibrio del sistema y su correcto

funcionamiento.

El funcionalismo es una teoria de causalidad de los procesos sociales, se centra en
las relaciones de causa y efecto de acontecimientos, entendidos como cadenas de

procesos.

Para su complemento, el modelo funcionalista se integra con la retroalimentacion
o también conocido como “Feedback™; de la palabra inglesa “feed” alimentar “back™ de

vuelta, entendida como una alimentacion constante y simultanea.

Fiske (1980) sefiala que la retroalimentacion ayuda al comunicador a ajustar su
mensaje a las necesidades y respuestas del receptor, apoya al receptor a sentirse
involucrado en la comunicacidn, afiade un retorno del destino hacia la fuente, su presencia

hace mas eficiente el proceso de transmision de mensajes.

En el texto “Modelos de comunicacion”, Ernesto Galeano (1988) explica el
modelo comunicacional Riley y Riley donde los procesos de comunicacién son siempre
parte de un sistema social: hay una interaccion continua entre los miembros de un sistema
social. La audiencia no es solamente receptores pasivos, hay un proceso de
retroalimentacion o feed-back que hace que la comunicacion humana sea una interaccion.
(Ver IMAGEN 1. Modelo de comunicacion Riley y Riley, pag. 76)

Los esposos John y Matilda Riley consideraron la necesidad de contemplar el
contexto social, desarrollando un planteamiento en el entorno donde se desenvuelve tanto
el perceptor como el emisor. El contexto es diferente para cada uno, advirtiendo asi que

el entorno social afecta tanto al mensaje como a la respuesta de cada uno.



Segun Sanabria (1994) la comunicacion es viabilizada por personas activas del
mismo sistema social, tienen un objetivo en comun; la relacién de reciprocidad en el
ambito comunicacional es multilateral (Ver IMAGEN 2. Ambito comunicacional
multilateral, pag. 76).

La comunicacion interactiva permite establecer un dialogo entre dos o mas
personas. El grupo de individuos comparten intereses, vivencias, ideologia, conocimiento
y crean su propio espacio de desenvolvimiento, todos los mensajes compartidos son

recibidos por los componentes.

Es importante abordar ambos modelos de comunicacion para el desarrollo del
presente informe como también los alcances y limites de la radio analdgica tradicional, el
rol del Internet, la funcion de las TIC’s, las semejanzas y diferencias entre la radio de
antafio con la ciberradio, el papel de redes sociales y plataformas virtuales para

complementar el marco tedrico del presente informe.
2.2. Comunicacion en radio

La radio en Bolivia fue posible gracias a los padres jesuitas Cerro y Descotes,
quienes construyeron el primer transmisor en 1914. Desde entonces se establecieron
comunicaciones inalambricas de caracter pedagogico y cientifico con Viacha, a 32
kilometros de la ciudad. En 1922, Descotes adquirié otro transmisor en Argentina que
alcanzaba a todo Sudameérica es por eso que la emisora del observatorio San Calixto
recibio la sigla CP1AA, la primera de las emisoras del pais. No obstante, la programacion
de radio que hoy en dia se la conoce nacio en la Radio Nacional de Bolivia con los

hermanos Enrique y Rodolfo Costas como propietarios el 12 de marzo de 1929.*

Para conceptualizar la “comunicacion en radio”, es pertinente explicar
técnicamente la composicion y caracteristicas que la conforman. La radio se puede

describir como un conjunto de dispositivos para transmitir a distancia la voz y la musica,

! Electronica y Telecomunicaciones Facultad de Tecnologia. Recuperado el 1 de junio de 2022 de
https://www.eltumsa.com/?page id=1448#:~:text=HISTORIA%20DE%20L A%20RADIO%20UNIVERS
ITARIA, Universitario%20HCU%20N%C2%BA%20161%2F1984



https://www.eltumsa.com/?page_id=1448#:~:text=HISTORIA%20DE%20LA%20RADIO%20UNIVERSITARIA,Universitario%20HCU%20N%C2%BA%20161%2F1984
https://www.eltumsa.com/?page_id=1448#:~:text=HISTORIA%20DE%20LA%20RADIO%20UNIVERSITARIA,Universitario%20HCU%20N%C2%BA%20161%2F1984

haciéndolas accesibles a las personas. Se requiere de un proceso que consiste en una serie
de transformaciones de ondas de sefiales de radio originales en otro tipo de oscilaciones

para que pueda enviarse la sefial a distancia.?

La conformacidn de una serie de equipos electronicos que viabiliza la transmision
radial se la entiende como funcional y exterior desde un punto de vista técnico. La
intervencion del ser humano se limita al buen funcionamiento del equipo y como segundo

plano intercede la voz humana.

Desde la comunicacién masiva, Mario Kaplun (1978) sefiala que la radio tiene tres

funciones a cumplir: informar, educar y entretener.

Mediante la difusion de contenido en un programa de radio, los objetivos son:
informar a la poblacién oyente sobre acontecimientos de gran relevancia, educar
brindando conocimiento mediante productos de audio para fortalecer valores éticos y
morales, y por Gltimo entretener a través de recreaciones de vivencias cotidianas o

humoristicas.

Desde esta perspectiva, es una condicién sine qua non que los programas radiales

cumplan los objetivos anteriormente indicados.
2.2.1. Alcances y limites de la radio analdgica tradicional

La radio analdgica tradicional como medio de difusion tiene sus alcances y limites
en cuanto a cobertura, tiempo, espacio, entre otros aspectos. Kaplun (1999) sefiala las

siguientes caracteristicas:

2 a Radio: Conceptos y Funciones. (s.f.)
http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/Ico/pacheco p fl/capitulo 2.html
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ALCANCES

LIMITES

Poder de sugestion. - Radio escuchas
privados de imagenes visuales, pero ricos

en gama de imagenes auditivas.

Comunicacioén afectiva. - El oido es el
sentido de la comunicacion humana por
excelencia; y, a nivel neurofisioldgico, el
organo mas sensible a la esfera afectiva

del ser humano.

Técnicas creativas. - Moviliza la
imaginacion del perceptor; la posibilidad
de aprovechar los elementos de sugestion
del medio y de ofrecer imagenes auditivas

alcanza niveles 6ptimos.

Relacion de identificacion. - La radio es
también una compafiia, una presencia en
su vida con la que él establece relaciones
que responden a necesidades culturalesy a

motivaciones psicologicas hondas.

Unisensorialidad. - Puede valerse de un
solo sentido, el oido. Peligro de fatiga,

peligro de distraccion.

Ausencia del interlocutor. - No se

reproduce la relacion interpersonal

directa. Desconocimiento  de las

reacciones de la audiencia.

Fugacidad. - EI mensaje radiofénico es
efimero, se inscribe en el tiempo. No es
posible al perceptor volver atrés y releer lo

que no logré aprender.

Informacion mondtona. - Cada concepto
debe ser expuesto en forma insistente y

reiterada para su comprension.

Fuente: Elaboracion propia en base al texto “Produccién de Programas de Radio; el guion y la realizacion”,

Kaplun (1999)

Los alcances demuestran que la radio puede llegar a ser un vehiculo de estimulos

educativos y culturales pese a las limitaciones que posee. La radio debe emitir programas

que tengan un contenido educativo, informativo y entretenido para captar y mantener el

interés de las grandes audiencias populares ademas de responder a sus necesidades.
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2.3. El rol de la Internet

Antes de la creacion de la Internet, la comunicacion digital solo era posible
mediante el telégrafo inventado en 1840. Este emitia sefiales eléctricas enviando mensajes
que viajaban por cables conectados entre un origen y un destino. Se utilizaba el cédigo

Morse para interpretar la informacion.®

El origen de la Internet nace en Estados Unidos, con el temor de que la guerra fria
se derivara a un ataque nuclear. Es asi que, en 1958, el Departamento de Defensa de la
Unién crea una infraestructura de telecomunicaciones denominada ARPA (Advanced
Researchs Projects Agency) con el fin de poder comunicar a las diferentes bases de

investigacion.

La Internet, término que en idioma castellano significa ENTRE RED ... es una
red de redes global que permite que las personas conectadas a ella compartan informacion

y en situaciones especiales también recursos de computacion” (Stephen, 1995).

Esta red global ha evolucionado a pasos agigantados desde su origen hasta la
actualidad. Son varios los individuos, organizaciones, centros educativos, culturales,
empresas que se encuentran en el ciberespacio constituido como un campo de navegacion;
estos internautas hacen uso de este espacio internautico con el fin de comunicar sus
actividades personales, laborales, profesionales con personas que se encuentran al otro

lado del mundo.
2.3.1. LasTIC’s

Segun Graells (2012), las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) son un conjunto de avances tecnolégicos, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales; proporcionan herramientas para la difusion de la informacion

y comunicacion.

3 Facultat d'Informatica de Barcelona. (2019). Historia del Internet. Barcelona. Recuperado de
https://www.fib.upc.edu/retro-

informatica/historia/internet.html#:~:text=En%201972%20ARPANET %20se%20present%C3%B3,y%20
se%20crearon%200tras%20redes.
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El elemento mas poderoso que integra las TICs es la Internet, que ha llevado a la
configuracién de la denominada “Sociedad de la Informacién”. Graells indica que ésta
posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se

realiza en el mundo “fisico”, el segundo mundo es el de la imaginacion.

Asimismo, Thompson y Strickland (2004), definen las tecnologias de informacion
y comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electrénicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento

econdémico de cualquier organizacion.

Hoy en dia, cualquier tipo de organizacion debe enfrentar escenarios complejos de
acercamiento con los usuarios, brindarles comodidades para mejorar el flujo de
informacion. Este objetivo se alcanza a través de las diferentes herramientas que ofrece la
internet, plataformas virtuales y redes sociales para la creacion de vinculos digitales con

el publico.
2.3.2. Laradio digital

La insercion de nuevas tecnologias a la radio tradicional ha potenciado las
transmisiones remotas, la digitalizacion de audios y tipos de almacenamiento, la

automatizacién de emisiones logrando asi una cobertura masiva internacional.

Segun Valencia (2008), los estandares de transmision radial digital en pugna son
los siguientes: digital audio broadcasting (DAB), HD radio y digital radio mondiale
(DRM). Para una mejor comprension, la radio digital se la describe en el siguiente cuadro:

Medio de transmision Descripcion

También conocido como Eureka 147, el estandar
DAB, aceptado por la International
Digital audio broadcasting  Telecommunications Union permite la transmision de
audio de excelente calidad junto con textos e

imagenes, que se pueden ver en pantallas de los

13



HD radio

Digital radio mondiale
(DRM)

receptores, con lo cual expande el medio radial para

incluir contenidos multimedia.

Anteriormente conocido como in-band-on-chanel
(IBOC) y desarrollado por el consorcio Ibiquity

(www.ibiguity.com), ofrece la posibilidad de

transmision simultanea analdgica y digital en la misma
frecuencia, permite una transicion paulatina desde una
tecnologia a la otra, tanto para las emisoras como para

su audiencia.

Este estdndar permite transmitir mensajes de texto e
imagenes. Es supremamente flexible en su
implementacidn, permite la transmision de un solo
canal de audio de excelente calidad o de varios canales

de audio en la misma frecuencia, con calidad reducida.

Fuente: Elaboracion propia en base al libro “Signo y pensamiento”, \Valencia, J. (2008)

Tomando en cuenta las necesidades técnicas requeridas para la implementacion de

la red social Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” se decidio

realizar las transmisiones a través de la radio online ya existente en Radio San Andres.

2.3.3. Laciberradio o radio online

La ciberradio?, también conocida como radio online, es un medio comunicativo

que se encuentra dentro del mundo digital de la informacién, Cebrian (2008) indica que

la ciberradio y la interactividad son un equipo inherente.

(13

...superan la tradicional

estructura de comunicacion de participacion en las cabinas via telefonica o de otras

modalidades”.

4 Radio online, Radio por Internet
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Segun Gonzales (2009), la ciberradio supera la difusion y participaciéon tradicional
para experimentar un dialogo entre los usuarios, no solo bajo la expresividad sonora sino

escrita, como un todo indivisible.

En el contexto digital, en una programacion de la ciberradio ya no se habla de
audiencia pasiva sino de usuarios internautas, que entran en contacto directo con el
contenido de la radio y ejercen operaciones efectivas y enriquecedoras (Gonzales, 2009,
pag. 279).

El expresarse a través de un microéfono o escribir una idea en seccion de
comentarios es un avance evolutivo en la participacion de la audiencia que escucha un
programa de radio en una emisora online. La interaccion entre locutores y el pablico, dia

con dia, es parte de un programa diario adquiriendo nuevos sistemas de comunicacion.

En el libro “La radio en internet” de Cebrian (2008) sefiala las semejanzas y
diferencias que existen entre la ciberradio y la radio analdgica tradicional. La radio se

adapta a la demanda de las nuevas tecnologias; comunicacion interactiva.

Semejanzas

Diferencias

Se cuenta con documentos y archivos
histdricos, cufias publicitarias, programas
educativos, deportivos e informativos,

musicales y otros.

El usuario elige el momento y el lugar para

escuchar la transmision.

Nuevas estrategias para la captacion de

publico.

Prima la cultura sobre las fronteras fisicas

Es un ejercicio interactivo que vas mas

alla de la comunicacion interpersonal.

Coproduccién entre varios usuarios y

generacion de contenidos.

Diéalogo interactivo entre usuarios.

Comunicacion horizontal con los emisores
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Permite la repeticion de los programas. Emisiones de caracter global, en varios

idiomas.

El usuario tiene la capacidad para Los productos se pueden enlazar en varias
establecer los tiempos y el uso de la plataformas, como los celulares.

informacion.

Fuente: Elaboracion propia en base al libro “La radio en internet”, Cebrian (2008)

Pifiero & Otero (2013) sefiala que los medios de comunicacion y los medios
digitales han evolucionado en su mayoria debido al proceso de socializacién digital, que
es impulsada por la innovacion del usuario y la popularizacion del software social. Se
considera que es mas facil llegar a ellos a través de estos medios de comunicacion por su

fama, accesibilidad y difusion resumida de informacién.
2.3.4. Redes sociales y plataformas virtuales

Hoy en dia, plataformas virtuales y redes sociales conectan dispositivos de
millones de personas alrededor del mundo. Los medios de comunicacion tuvieron un salto
evolutivo interactivo, los medios de difusion se ajustaron a los beneficios del internet y

mejoraron el flujo de informacion.

En ese sentido, Lopez (2010) argumenta que a través del streaming?®, se suma la
radio a la carta; permite al oyente escuchar el programa que desee en cualquier momento
y desde cualquier punto del planeta. A la emisora le permite conocer a la vez, con datos

fiables, que programas escuchan los internautas y en qué momento.

La experta en Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Malaga, Espafia,
Rosario Peird (2021), indica que las redes sociales son “comunidades formadas” por

diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet.

5 Transmision en vivo desde una URL en Internet.
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La técnica de la Universidad de Alicante, Espafia, Susana Pardo (2009) sefiala que

las plataformas virtuales tienen la funcion de crear, administrar y gestionar contenidos via

Internet; delimitan espacios con herramientas necesarias para su uso.

Los usuarios o internautas utilizan estas plataformas virtuales y redes sociales

porgue buscan satisfacer sus necesidades dentro de estos medios, descubrir informacién

relevante, entretenerse con contenido de su agrado, interactuar y socializar con otros

usuarios que compartan los mismos ideales.

Para un mejor entendido, se presenta este cuadro de caracteristicas que poseen las

redes sociales y plataformas digitales segun Peiro:

Redes Saociales

Plataformas Virtuales

Establecer contacto. - A través de la
creacion de una cuenta de usuario las
personas pueden conectarse con otros
adheridos a una red social. Permite

comunicarse con amigos, familiares, hacer

nuevas amistades, buscar pareja,
establecer  relaciones laborales o
profesionales.

Comunidad de internautas. - Estan

formadas por una comunidad virtual: son
grupos masivos de personas que se
extienden a lo ancho del planeta.

Canal de aprendizaje, entretenimiento e

informacién. - Las redes sociales

Creacion de espacios de archivo. -
Permiten alojar informacion para que los
otros usuarios las obtengan. Puede ser a
través de un link de acceso, creacion de un

perfil en la plataforma, entre otros.

Creacion de contenido y servicios. — Una
plataforma retinen diferentes proveedores,
aplicaciones, servicios, contenidos Yy
desarrolladores. Su valor crece en la
medida que aumenta la oferta, tanto en

cantidad como en calidad.

Facilidades para el acceso a la

informacion. - Es una herramienta que
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funcionan como medios para viralizar

determinada informacion. Segin el
contenido en el que esté interesado el

usuario, podra aprender, entretenerse o

informarse.
Compartir conocimientos. - Los
cibernautas pueden agruparse para

intercambiar informacion mas detallada de
lo que les interesa. Cuando se trata de
acciones formativas o intereses comunes,

esta opcidn es de gran ayuda.

permite crear y gestionar asignaturas de
forma sencilla, incluir gran variedad de
actividades y hacer un seguimiento

exhaustivo del trabajo del alumnado

de

internautas. - El uso de plataformas

Fomento de la comunidad
virtuales estd ampliando las posibilidades
de conexion entre personas en el mundo.
Impulsa a la creacion de comunidades de

internautas.

Fuente: Elaboracion propia en base a Pardo (2009) y Peir6 (2021)

En base a esta perspectiva, las plataformas digitales son utilizadas por los usuarios
con el fin de almacenar informacién académica, profesional, de empresas; mientras que
las redes sociales permiten que el internauta se relacione con otros a nivel mundial. Por
lo tanto, plataformas y redes crean espacios donde la comunicacion se efectiviza segun la

utilidad que se le dé.
2.4. Bigo Live

Bigo Live es una red social de transmision en vivo propiedad de BIGO
Technology, con sede en Singapur, que fue fundada en 2014 por David Li y Jason Hu. A
partir de 2019, BIGO Technology es propiedad de Joyy, una empresa china que cotiza en
NASDAQ.®

En base al CUADRO 6. Caracteristicas entre plataformas virtuales y redes
sociales, Bigo Live cumple con las caracteristicas para ser una red social porque: establece
contacto con las personas en las diferentes salas de interaccion a través de los comentarios

y el uso de micrdéfono, crea una comunidad de usuarios constantes, es un canal de

6 (2021) Bigo en Directo. Wikipedia [versidn digital]. https://en.wikipedia.org/wiki/Bigo_Live
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aprendizaje, entretenimiento e informacion porque cada sala aborda una tematica
diferente y permite compartir conocimientos entre internautas que se encuentran en

distintas partes de Bolivia y Latinoamérica.

Garcia (1980) sefiala que, en los medios de comunicacion masiva, la relacion entre
el emisor y el publico es impersonal, puesto que personas a las que solo se conoce en

funcion pablica de emisores se dirigen a una audiencia anonima. (pag. 169)

Por otro lado, Ojeda y Marhuenda (2012) indican que las redes sociales, como
medios de comunicacion, permiten que los usuarios estrechen relaciones y conversen

entre ellos.

Bigo Live, como medio de comunicacion, permite establecer relaciones personales
entre los diferentes internautas que hacen uso de esta red social; cada usuario de este
espacio digital es propietario de una cuenta que sirve para la inmediata identificacion al

ingreso de una sala de interaccion.

En el mismo texto, el autor Garcia (1980) indica que se debe hacer énfasis en la
necesidad de “conocer” a nuestro publico. Cada grupo social, econdémico, de edad o de
sexo, tiene muchas cosas gue lo identifican, que lo hacen mas homogéneo dentro de su

heterogeneidad. (pag.170)

La red social Bigo Live permite que los anfitriones de salas identifiquen a los
usuarios que ingresan para entablar una conversacion interpersonal, asi se conoce al
publico y su informacién personal creando una comunidad de internautas con frecuencia

en las salas de interaccion.

A través de la red social Bigo Live, la Revista Matutina “La UMSA con su
comunidad” se conformo un colectivo de usuarios geograficamente distantes, con cuentas
personalizadas, culturas disimiles e ideologias versatiles, con un codigo lingtistico de

iguales.

19



2.4.1. Tipos de espacios de interaccion en Bigo Live

Bigo Live esta conformado por tres tipos de espacios denominados “salas room”.

En cada una de estas salas existe un tipo de interaccion diferente:

LIVE- Room. — Sala room donde se especta a una persona en una transmision en
directo con video y audio. Dentro de la misma se puede integrar hasta dos personas para
entablar una conversacion. A su vez, cuenta con el espacio de comentarios en la parte
inferior. La temética depende del anfitrion de la sala. (\Ver anexos IMAGEN 3. Sala LIVE
— Room)

LIVE Multi-invitados. — Es una sala con modificaciones en los asientos desde 4
hasta 12 personas donde los usuarios pueden comunicarse de la forma multilateral con el
apoyo de video y audio. También se aprecia el espacio de comentarios. Desde la Gltima
actualizacién se cuenta con la opcién de compartir pantalla desde un dispositivo. (Ver
anexos IMAGEN 4, 5, 6 y 7. Multi — invitados)

Audio en directo. — En esta clase de sala room se considera al audio como Unico
recurso puesto que no existe la opcién de video. Se cuenta con 9 hasta 12 asientos para
que los espectadores se unan. La seccion de comentarios es parte también de este espacio
como compartir pantalla desde cualquier dispositivo. (Ver anexos IMAGEN 8 y 9. Multi

— invitados)

Las diferentes salas Live Room, Multi Room y Audio en Directo en la red social
Bigo Live permiten que los usuarios se desenvuelvan y exterioricen sus ideas habilitando

su microfono o en la seccién de comentarios.

En los diferentes programas de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”
la interaccion de los locutores con los radioescuchas no fue de caracter pasivo, mas al
contrario, tanto locutores como la audiencia estuvieron en contacto directo y se efectivizd

de esta manera la comunicacién con relacién multilateral.
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2.4.2. ;Como se utiliz6 una sala audio en directo (Bigo Live) en la Revista Matutina

“La UMSA con su comunidad”?

Descripcion Imagen

Las salas de Bigo Live tienen un titulo e

ID de la cuenta registrada en la parte o S ;
- bienvenidos

superior izquierda. %@y ID:radio.san.andres

En la seccion superior derecha, se aprecia
tres botones que sirven para compartir la
sala en aplicaciones como Facebook,
WhatsApp y salir del mismo espacio

digital.

También se divisa la cantidad de

espectadores y participantes de la sala

audio.
Esta sala ofrece 12 asientos para situar 2\ /7o R T ”
=) (& B (&) "' L&
diferentes cuentas de Bigo Live para RodioSa_ ©®Bug_ < SonC(- WCamot. GXC¥dan
%0 L1 %0 %0 %0 %0
utilizar los diferentes instrumentos que L € B R @
Ofrece Bigo Live. M:l: Lob:xl: = G:cl;e Pa:r:v Roq:h;(- Jn:r:’jn
La secci6n de comentarios es amplia para sttt
su facil lectura. Los comentarios estan Sl e

también ayuda a desenvolverte yo era
; mas introvertida algo asocial "
acompafiados del nombre del usuario. @ Patmar: EL teatro fortatece ta

creatividad de las personas

@ Patmar: en el teatro realizas

movimientos

W G M K@
perdén

wiy Roy: lamentablemente no
tenemos arraigado el consumo d ver
teatro como en broadway o la calle
corrientes
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Los instrumentos de interaccion se
presentan como accesos directos en la
parte inferior: el globo de chat donde se
escriben los comentarios, el emoticén que
almacena diferentes estados de animo, el
micréfono para habilitarlo o silenciarlo y
el teléfono inactivo para bajar la cuenta de

un asiento.

Fuente: Elaboracién propia en base a la implementacion de Bigo Live
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IMAGEN 1. Sala de audio en directo

—

bienvenidos

"7 @ |0:radio.san.andres

& 4.2k
& B (&) &

Radio Sa. @ ®Burg. <« SoniC[. MCamot. QAJC¥dan_
a0 a6 %0 L}

¥ M o Wy @

Malu Loboxx - Guille Patmar Rogelia C. Juanjo
%0 %0 %0 %0 %0 %0

W Guille@ : lo psicomotriz es un
concepto diferente...b

@ Patmar: El teatro ayuda a la
interaccion con otras personas

W 4 Malu A @ :
también ayuda a desenvolverte yo era
mas introvertida algo asocial

@ Fatmar: El teatro fortalece la
creatividad de las personas

@ Patmar: en el teatro realizas
movimientos

o Malu & @ :
perddon

wiy Roy: lamentablemente no
tenemos arraigado el consumo d ver
teatro como en broadway o la calle
corrientes

vy < SoniC [R2]=® : jajajajajaja
wiy < SoniC [R2]==@ : La malu con
su novio

Q@ ® ¢ ® &2

Durante la realizacion de un programa de la Revista Matutina “La UMSA con su
comunidad”, la cuenta oficial de Radio Universitaria (radio.san.andres) se posiciono en el
asiento numero 1 para la organizacion de las personas que fueron ingresando a la sala.
Para viabilizar la participacion de las personas, los radioescuchas presionaban el emoticén
para escoger la opcion “levantar la mano”, asi tenian acceso al uso de la palabra. La
comunicacion entre locutores y audiencia era directa, multilateral y simultanea, durante

los programas que fueron transmitidos a lo largo de la investigacion ejecutada.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la creacion de Radio Universitaria San Andrés

La Radio Universitaria San Andrés fue fundada en el afio 1984 bajo la resolucion
de Honorable Consejo Universitario HCU N° 161/1984, dentro de la Facultad de

Tecnologia, en ese entonces bajo el nombre de Facultad Técnica.

“En un principio la produccion radial era transmitida desde la oficina de extension
universitaria a través de Radio Altiplano. Es asi que se plante6 equipar espacios para tener
una radio y frecuencia propia; este proyecto fue aprobado por el Consejo Universitario y
firmo la resolucion el ex rector Lic. Pablo Ramos”. (Lic. Edgar Pomar, entrevista, 18 de
enero de 2023).

Varios afios después el Honorable Consejo Facultativo aprobd la estructura
institucional de la Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM, mediante la resolucion HCF
N° 599/2014. El 16 de septiembre de 2014 se autorizd a la Carrera de Electronica y
Telecomunicaciones realizar las emisiones, HCF N° 600/2014, a partir del 20 de febrero

de 2015 por instruccion rectoral 566/2015 se autorizo las emisiones experimentales.

El 22 de marzo de 2017 mediante resolucion universitaria HCU 060/2017, se
aprobd el Reglamento de Constitucion de la Radio San Andrés.” Hubo autoridades,
docentes y estudiantes que promovieron la refundacion de Radio Universitaria San
Andres.

“Intervenimos varios colegas, principalmente quiero reconocer el nombre del
colega Marco Aguila, es él, que batalla el tema del estatuto de la radio porque hay todo
un reglamento de funcionamiento de la radio, a través del directorio, el compafiero Marco
Aguila realiza este trabajo, porque es especialista en radio, el docente titular del taller de
radio de la carrera. Mi persona, quien batall6 como director de la carrera en este directorio

" Electronica y Telecomunicaciones Facultad de Tecnologia. Recuperado el 1 de junio de 2022 de
https://www.eltumsa.com/?page id=1448#:~:text=HISTORIA%20DE%20L A%20RADIO%20UNIVERS
ITARIA,Universitario%20HCU%20N%C2%BA%20161%2F1984
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(...), tuve que buscar aliados y hacer un trabajo largo con el ex rector Waldo Albarracin
(...) Desde entonces que funciona nuestra radio, se hace un organigrama; tiene que haber
un Director General, Director Técnico y un Director de Contenidos: Direccién General
recae en el nombre de la Lic. Janneth Daza que es profesora del taller de radio, se aprueba
un técnico el Lic. Henry Alcon de la Facultad Técnica, y la Lic. Roxana Selum como

Direccion de Contenido”. (Lic. Edgar Pomar, entrevista, 18 de enero de 2023)

A partir del 2017, la nueva Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM se traslado a
las instalaciones de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San
Andreés; una radio autbnoma que se sustento gracias al arduo trabajo y a los aportes de

docentes y estudiantes, convenios realizados con diferentes facultades, entre otros.

Como resultado se logré un convenio inter-facultativo donde carreras como
Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades, Eléctrica de la Facultad de
Ingenieria, Electrénica y Telecomunicaciones de la Facultad de Tecnologia y Ciencias de
la Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales trabajaron juntas para
consolidar lo que hoy conocemos como Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM a la
cabeza de estudiantes y docentes de COMSOC con un 95 % de programacion emitida
desde el Ex Edif. Inra.

3.2. Radio Universitaria San Andrés

En base a la Resolucion del Honorable Consejo Universitario No. 060/2017, la
Radio Universitaria San Andrés es un medio de comunicacion institucional, educativo,
publico y alternativo que difunde ciencia, tecnologia y cultura, a través de la produccion
radiofdénica de los procesos y resultados que se genera en las actividades universitarias de
formacion, investigacion e interaccion social, fundados en la libertad de pensamiento para

la transformacion y desarrollo de la region y el pais.

3.2.1. Principios de Radio Universitaria San Andreés

El proyecto de Radio Universitaria cuenta con los siguientes principios: la
Autonomia Universitaria, la libertad de pensamiento, la democracia universitaria, el

cogobierno paritario docente-estudiantil, el respeto a la independencia ideoldgica y la
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libertad de expresion como parte integra de los principios de la Casa Superior de Estudios,

la Universidad Mayor de San Andrés.
3.2.2. Fines de Radio Universitaria San Andrés

Segun el Reglamento Oficial de Radio Universitaria San Andrés, los fines de esta

institucién son los siguientes:

- Establecer un canal de comunicacion de la gestién institucional entre las
instancias de gobierno y la comunidad universitaria.

- Fortalecer la relacion entre la UMSA y la sociedad.

- Promover la participacion de la sociedad en su conjunto y de la comunidad
universitaria en los diferentes programas.

- Promover a través de la radio, la solidaridad y el servicio a la comunidad.

- Promover  programas transdisciplinarios, multidisciplinarios e
interdisciplinarios que identifiquen y respondan a la problemética de la
sociedad, orientados al mejoramiento de la calidad de vida.

- Coadyuvar en la transformacion de la sociedad en permanente superacion.

- Transferir a la sociedad los resultados desarrollados en los distintos procesos

de gestion del conocimiento y libre pensamiento que se gestan en la UMSA.
3.2.3. Objetivo

Constituir una alternativa de radio, educativa, cultural, cientifica y técnica, que
difunda el desarrollo de los procesos y los resultados de las actividades académicas y de

investigacion, vinculando la universidad con los distintos actores de la sociedad.
3.2.4. Vision

Constituirse como un medio de comunicacion radial universitaria, alternativa,
participativa y referente nacional, lider en la produccion de programas y generacion de

contenidos cientifico — técnicos, educativos y culturales.

3.2.5. Mision
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Vincular a la Universidad con la sociedad, a través de la radio como un medio de

difusion del quehacer universitario, donde todos los actores encuentren el escenario

adecuado para compartir un proyecto comunicacional institucional de produccion

desconcentrada, critica, flexible e integra, con responsabilidad social, libertad de

pensamiento, de expresion y de respeto a los derechos humanos, para contribuir al

desarrollo local, regional y nacional.

3.2.6. Acciones

Radio Universitaria San Andrés realizara las siguientes acciones para alcanzar la

Difundir programas producidos por las facultades y carreras en el area de su
competencia cientifica y tecnoldgica, o en interaccién interdisciplinaria.
Producir programas grabados y en directo que difundan ciencia, tecnologia y
cultura.

Difundir el desarrollo de los procesos y los resultados de las actividades
académicas y de investigacion que se desarrollan en la UMSA y sus unidades
académicas desconcentradas.

Vincular a la universidad con los diferentes actores de la sociedad a través de
programas participativos y de campafas solidarias, educativas y de interaccion
social.

Desarrollas procesos de capacitacion continuos que coadyuven a la realizacion
de programas radiales en diferentes areas del conocimiento.

Administrar sus recursos propios para el desarrollo continuo de la radio.

3.2.7. Funciones y atribuciones

Radio Universitaria San Andrés tiene las siguientes funciones y atribuciones:

Administrar sus recursos, provenientes del presupuesto de la universidad y de
ingresos propios.
Administrar los recursos humanos propios de acuerdo a sus reglamentos y

manual de funciones.
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- Definir sus lineas de accion, estrategias y actividades, forma auténoma.

- Proponer la suscripcién de convenios e intercambios interinstitucionales con
universidades nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales.

- Suscribir contratos con personas naturales y/o juridicas referentes a la
prestacion e intercambio de servicios, actividades de produccion y

coproduccion.
3.2.8. Trabajo coproduccion

Radio Universitaria San Andrés, para el caso en el que se realicen trabajos de
coproduccion con carreras, institutos, facultades y demas niveles e instancias de la
universidad, efectuara en base a procedimientos aprobados por el Directorio o convenios
especificos que establezcan, los aportes, responsabilidades y beneficios de cada una de

las partes.
3.2.9. Estructura organizacional de Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM

La estructura organizacional de Radio Universitaria San Andrés desde su inicio
trabaj6 con el apoyo del Consejo Facultativo de Ciencias Sociales, Tecnologia,

Humanidades e Ingenieria.

El funcionamiento de la radio en cuanto a programacion y controles estaba
organizada y supervisada por la Direccion General y de contenido con participacion

docente — estudiantil como se muestra en el siguiente organigrama:
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Consejo Facultativo de Ciencias Sociales,
Tecnologia, Humanidades e Ingenieria

Direccidn
General

Direccidén de

Contenido
[ |
Coordinadores Coordinador Redes
de programas de Controles Sociales
i | L | Equipo de
Locutores Teéecnico oeriodistas
Pasantes Pasantes Pasantes

Fuente: Elaboracion propia en base al prediagnéstico elaborado en octubre, 2021

3.2.10. Programacion de Radio Universitaria San Andreés 97.6 FM

A partir del afio 2014 hasta el 2021 la programacion en Radio Universitaria San
Andrés 97.6 FM tuvo incontables aportes, programas realizados por docentes y
estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Mayor de San Andrés. La
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programacion fue cambiando con el paso de los afios y se consolidé como se muestra en

las siguientes grillas de programacion:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
/Dias
8:00-9:00  Tanda Mujeres por Mujeres por Mujeres por Tanda
musical la paz la paz la paz musical
9:00-10:30 La UMSA La UMSA La UMSA La UMSA La UMSA
con su con su con su con su con su

comunidad comunidad comunidad comunidad comunidad

10:30-12:00 Conexion Conexion Conexion Conexion Conexion

Publica Publica Publica Publica Publica
12:00-13:00 Noticiero Noticiero Noticiero Noticiero Noticiero
13:00-14:00 Tanda Tanda Tanda Tanda Tanda

musical musical musical musical musical

14:00-15:00 Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Conciliacién Conciliacion Conciliacion Conciliacion Conciliacion
16:00-18:00 Encontrados Encontrados Encontrados Encontrados Encontrados
con Gonzalo con Gonzalo con Gonzalo con Gonzalo con Gonzalo

Rivera Rivera Rivera Rivera Rivera

Fuente: Elaboracién propia en base al prediagnoéstico elaborado en octubre, 2021

Hora/Dia Séabado Domingo

8:00 — 18:00 Tanda musical Tanda musical

Fuente: Elaboracién propia en base al prediagnostico elaborado en octubre, 2021
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3.3. Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

La Revista Matutina “La UMSA con su comunidad nacié con la idea de poder
entablar una relacion de cooperacion, educacion e informacion entre la Radio
Universitaria y la sociedad — comunidad, asimismo, poder visualizar los acontecimientos

que se realicen en la Casa Superior de Estudios la Universidad Mayor de San Andrés.

Desde el 26 de julio hasta el 12 de noviembre del 2021, el programa de la mafiana
prestd soluciones a diferentes teméticas relacionadas a problematicas sociales (violencia
intrafamiliar, apoyo psicologico y juridico, discriminacion, género) y de salud mental en

sus diferentes sectores.
3.3.1. Sectores de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

Desde el 26 de julio hasta el 12 de noviembre de 2021, la Revista Matutina “La

UMSA con su comunidad” estaba estructurada con los siguientes sectores:

Nro. SECTOR DESCRIPCION
1 La UMSA te informaal Lectura de los acontecimientos, noticias y actividades
dia de la Universidad Mayor de San Andrés basados en

las diferentes publicaciones de Facebook de las

facultades.

2 Contigo en lamafiana  Entrevista a profesionales, artistas, cantantes, musicos
y actores que pertenecen a la Casa Superior de
Estudios.

3 El Micro Educativo Emision de audios educativos, informativos sobre
problematicas sociales (violencia intrafamiliar, apoyo
psicoldgico y juridico, discriminacion, género) para

desarrollar en cabinas.
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4

La Tertulia

Charla amena sobre un determinado tema entre

locutores en base a noticias, estadisticas y articulos

digitales.

Fuente: Elaboracién Propia en base al diagnoéstico elaborado en octubre, 2021

3.3.2. Guion Técnico de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

El programa ‘“La UMSA con su comunidad” se emitia de lunes a viernes de hrs.
9:00 am- 10:00 am., bajo el siguiente guion técnico:

No. DETALLE CONTENIDO TP. T.T.
1 CONTROL ID DEL PROGRAMA “LLA UMSA CON SU 307
COMUNIDAD”

2 Locutor 1 Bienvenida y presentacion del programa 3 3°30”
Locutor 2 Presentacion y publicidad de las redes sociales 3 6’30

4 CONTROL CORTINA “LA UMSA TE INFORMA AL 30" 7’

5 Locutor 1 Nota 1 4 1w

6 Locutor 2 Nota 2 4’ 15’

7 Reportero Contacto “Unidad Movil” 5’ 20°

8 Locutor 1 Nota 3 4 24’

9 Locutor 2 Nota 4 4 28’

10 Locutor 1 Predmbulo del segundo bloque y manda a pausa 2’ 30°

11 CONTROL PAUSA PUBLICITARIA 4 34

12 CONTROL CORTINA “EL MICRO EDUCATIVO” 30 34’307

13 Locutor 1 Vuelve y presenta capsula informativa I 35’30

14 CONTROL AUDIO “CAPSULA INFORMATIVA” 3’ 3830

15  Locutor 2 Comentario del audio 3 41°30

16  Locutor 1 Datos necesarios 3’ 44°30”

17  Locutor 2 Opina 5 49°30”

18 Locutor 1 Opina 5 54’30

19 Locutor 2 Conclusiones 4 58’30
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20 Locutor 1 y Despedida
Locutor 2

2,

1h 30’

Fuente: Elaboracién Propia en base al diagnostico elaborado en octubre, 2021
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Estrategia metodologica

La estrategia metodoldgica es el plan de trabajo que se disefia para proceder a la
investigacion, cuya claridad y orden logico refleja como se procederd y con qué elementos
en cada una de sus fases — desde el inicio hasta el final — conducira el proceso y las formas
en las que se enfrentara a los retos que se espera surgiran en dicho desarrollo.
(Villavicencio, 2019, pag. 154)

4.2. Enfoque metodoldgico

Es pertinente reconocer que toda investigacion que realiza el ser humano, y sin
excepcion alguna, involucra a los dos aspectos de la realidad existente en el universo, tal
y como lo conocemos: lo cualitativo y lo cuantitativo, que forman una unidad dialéctica
indisoluble. (Villavicencio, 2019, pag. 160)

4.2.1. Enfoque metodoldgico mixto

El presente trabajo se desarrollé bajo el enfoque mixto (cuali — cuantitativo) con

énfasis mayor al aspecto cualitativo.

El enfoque metodoldgico mixto representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recopilacion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fenomeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Lo cualitativo enfatizd la interpretacion y la explicacién de los resultados
obtenidos, profundizé en los diferentes motivos de los hechos comprendiendo los
fendmenos. Lo cuantitativo contribuyd a la apreciacion numerica de la encuesta aplicada

con respuestas concretas para el analisis estadistico.
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Para reforzar el enfoque metodoldgico mixto, se recurre a continuacion al

siguiente cuadro:

No. PERSPECTIVA CUALITATIVA PERSPECTIVA CUANTITATIVA

1 Interpreta Su bandera es la objetividad

2 Busca lo diferente Se enfoca en lo regular

3 Se concentra en los objetos Se concentra en los eventos

4 Es tipico el involucramiento Pregona la neutralidad

5 Trabaja sobre premisas Desarrolla su trabajo sobre hipotesis
6 Usa categorias Usa variables

7 Asocia Separa

8 Tiene creatividad metodoldgica Usa técnicas precisas

9 Estudia micro procesos Estudia macro procesos

Fuente: S. Villavicencio, 2019, Cémo hacer el Trabajo Dirigido en Comunicacion, p.164,
Editorial Baul del Libro

4.3. Métodos de la investigacion

“El método es la organizacion interna del proceso investigativo. Es una sucesiva
reconfiguracién de procedimientos que involucran dentro de él diversas técnicas e

instrumentos que finalmente le otorgan validez” (Santiesteban, 2014, pag. 112).
4.3.1. Método de analisis y sintesis

De acuerdo a los lineamientos del estudio se abordaron los métodos de analisis y
sintesis en esta investigacion. El objetivo fue estudiar el comportamiento de cada uno de
los elementos que presentd el fendmeno y enlazarlos en un todo para descubrir su

funcionamiento.

Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz (2010) afirman que el analisis es la
descomposicion de un fenémeno en sus elementos constitutivos. Bajo este entendido, el

método analitico consiste en el estudio por unidades sin separarlas sobre el objeto de la
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investigacion en sus partes integrantes, para descubrir los elementos esenciales que lo

conforman y descubren caracteristicas del objeto investigado.

Por otro lado, Quezada y Medina (2020) sefialan que la sintesis es la operacion
inversa; se establece la union o combinacion de las partes previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad. Se basa en la generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del
andlisis. El método de sintesis, como antagonista al método analitico, es la integracion del
contenido de los elementos esenciales del objeto de investigacion, para fijar las cualidades

y rasgos principales.
4.4. Técnicas de investigacion

Segun Miinch (2000), la técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través
de los cuales se efectiia el método. Si el método es el camino, la técnica proporciona las
herramientas para recorrer ese camino. La técnica propone las normas para ordenar las
etapas del proceso de investigacion; de esta forma, la técnica es la estructura del método,

y la teoria, el fundamento de la ciencia.
4.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa de adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra

sobre un asunto dado. (Santiesteban, 2014, pag. 173)

Para la investigacion, el uso de la encuesta tuvo el propésito de obtener datos
cuantitativos con el fin de conocer la opinion y valoracion de la audiencia con respecto a

los programas y el contenido de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”.
4.4.2. Entrevista estructurada

La entrevista estructurada es una técnica cualitativa de recopilacién de
informacién mediante una conversacion profesional, con la que ademas de

adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el
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punto educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del
nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.
(Santiesteban, 2014, pag. 169)

La investigacion realizo entrevistas estructuradas a usuarios de la comunidad Bigo

Live que participaron de manera regular en las transmisiones de la Revista Matutina “La

UMSA con su comunidad” con el objetivo de recopilar informacion de primera fuente.

4.5. Instrumentos de la investigacion

Segun Oporto (2015), los instrumentos de investigacion se definen como los

medios materiales que operacionalizan mucho mas las técnicas de investigacion, asi

también, son objetos especificos creados por el investigador en base a conocimientos

metodoldgicos previos, cumpliendo normas bésicas en su elaboracion.

4.5.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento elaborado con el fin de obtener respuestas a
determinadas preguntas, para ello se utiliza un formulario o planilla que el
cuestionado llena por si mismo. Su contenido esta compuesto por un grupo de
preguntas seleccionadas dirigidas a explorar y conseguir la opinién del sujeto

interrogado sobre un asunto dado. (Rodriguez,1996, pag. 115)

La aplicacion de la encuesta a través del cuestionario se realiz6 en dos fases:

Encuesta preliminar (octubre 2021). — Aplicada a 500 seguidores de la pagina
oficial de Facebook de Radio Universitaria San Andrés donde 20 usuarios
respondieron a las 6 preguntas cerradas del cuestionario sobre el estado de
situacion de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” recogiendo
informacidn para la elaboracion del prediagnostico. (Ver capitulo 1)

2da Encuesta. - Aplicada en la etapa final del programa a 20 usuarios frecuentes
durante el tiempo de transmision de la Revista Matutina “La UMSA con su

comunidad” reestructurada recopilando informacion sobre género, ubicacion
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geografica, identidad de audiencia, lenguaje comun, vinculos comunicativos y

calificacion de contenido.
4.5.2. Guia de entrevista

Segln Castillo (2015), la Guia de la Entrevista es un conjunto de preguntas
abiertas de caracter inflexible, elaboradas de tal forma que permita obtener informacién

relevante y, que aporte al desarrollo de investigacion.

El entrevistado pudo responder dentro del papel de usuario, oyente y participante
de la Revista Matutina aspectos relevantes que coadyuvaron con el objetivo del trabajo

realizado.

La entrevista se aplico a 10 usuarios participantes consecuentes de las
transmisiones de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” desde los inicios del
programa en Bigo Live hasta su etapa final. Permitio al entrevistador obtener informacion
sobre datos personales, intereses individuales, opiniones sobre el programa y el desarrollo

de temas sociales.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA RED SOCIAL BIGO LIVE
A LA REVISTA MATUTINA “LA UMSA CON SU COMUNIDAD”

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la
implementacion de Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”
mediante la encuesta (11 de mayo de 2022) y las entrevistas (12 de mayo de 2022)

realizando triangulacion de informacion lograda.

El enfoque mixto (cuali-cuantitativo) utilizado para la recopilacion de informacion
fue aplicado a través de la encuesta y la entrevista, ambas técnicas con pardmetros

similares y complementarios dieron como resultado el siguiente punteo de interpretacion:

a) Rango etario

Edad
® 18-20
®21-23
24-26
@®27-29
@ 200 mas

Segun los datos de la encuesta, el 54,6 % de los encuestados estan entre las edades

de 21 a 23 afios y 27 a 29 afios en total. La entrevista realizada en la etapa final del
programa a una muestra representativa de 10 radioescuchas, usuarios de Bigo Live, dieron
cuenta que el rango etario se encuentra entre 21 afios a mas, poblacion joven que fue

protagonista en la interaccion de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”.

@ Masculino
@ Femenino

b) Género

Género
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De un 100 % de la audiencia que escucho y participd de la programacion de Radio
Universitaria San Andreés a partir de la implementacion de Bigo, el 72.7 % es representado
por el género masculino y el 27.3 % por un publico femenino. Dato cuantitativo que es
reforzado por la entrevista que mantiene la audiencia masculina como la primordial.
Lopez Vigil (2004) sefiala que una radio revista de mujeres deberia ser tan amena que los
hombres queden enredados en ella, tan plural que pueda ser conducida por una mujer y

un hombre, de tanta audiencia que tengamos llamadas y participacion de ellos y de ellas.
¢) Lugar de procedencia
Pais Ciudad o dpto. en Bolivia
® soiva oLk

@ México @ Cochabamba
Alemania Sucre

@ Brasil A @ Santa Cruz

@ Chile @ ElAlto

@ Argentina @ Potos!

La mayoria de la audiencia de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”
fue boliviana, participaron 71 % (La Paz 27.3 %, Cochabamba 27.3 %, Santa Cruz 15.4
%, Sucre 7.7 %, Potosi 7.7 %, El Alto 7.7 %), seguida de radio escuchas mexicanos 9.5
%, argentinos 9.5 %, brasilefios 9.5 %, chilenos 9.5 %, alemanes 9.5 %, sumando asi 100

% conformado por paises Latinoamericanos.

d) Calificacion del programa

¢Como califica en general al programa?

@ Excelente

@ Bueno
Regular

® Malo

® Pésimo
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En general, los encuestados calificaron al programa como “Excelente” el 63.6 %
de la audiencia, “Bueno” el 31.8 % y “Regular” el 4.5 %. Implicando asi, que la

reestructuracién agradé al publico oyente.

e) Audiencia activa / audiencia pasiva

Me identifico como:

@ Audiencia Pasiva (No participo, no
hablo, no comparto con los demas)

@ Audiencia Activa (Participo, hablo,
comparto mis ideas con los demas

Sanabria (1994) sefiala que la pasividad de la audicion es ain mas frecuente y
predomina entre usuarios que hacen una mayor utilizacion del receptor. En la presente
encuesta se demuestra que el 68.2 % se identifico como “audiencia activa (participo,
hablo, comparto mis ideas con los demas)” frente a 31.8 % que indico ser “audiencia

pasiva (no participo, no hablo, no comparto mis ideas con los demas)”.

f) Audiencia anénima / audiencia con identidad

Me identifico como:

@ Audiencia Anénima (Nadie conoce
mi nombre o alias, nadie sabe que
es lo que pienso)

@ Audiencia con Identidad {La gente
sabe cuando entro a sala, me
preguntan que es lo que pienso,
piden que exteriorice mis
pensamientos)

Garcia (1980) sefala que, en los medios de comunicacion masiva, la relacion entre
emisor y el publico es impersonal, se dirigen a una audiencia anonima. La mayoria de los
radioescuchas de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” 68. 2 % se identifico
como “audiencia con identidad (La gente sabe cuando entro a sala, me preguntan qué es
lo que pienso, piden que exteriorice mis pensamientos)” frente al 31.8. % que indico ser

“audiencia anénima (Nadie conoce mi nombre o pseuddénimo, nadie sabe que pienso)”
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demostrando que con la implementacion de Bigo Live fue posible la retroalimentacion en

un programa de radio, experimentando la interaccion con relacion multilateral.

g) Temas de interés, razonamiento y participacion

¢Fue de mi interés los temas seleccionados? ¢El programa incentivé mi razonamiento y participacion con las teméticas
escogidas?

®si
@ No ®si

® No

Estda comprobado por encuestas realizadas que la juventud responde a ciertos
lineamientos y caracteristicas de la vida moderna. Es el caso de la musica, de la moda, de
los modismos cuyas aplicaciones son comunes a todas las clases sociales (Garcia, 1980,
pag. 170). El 100 % de la audiencia mencioné que los temas seleccionados fueron de su

interés, se incentivé el razonamiento y participacion.

“Si, en la Radio Universitaria Mayor de San Andrés (UMSA) ya que el contenido
era de sumo interés a nivel escolar abordando diferentes tematicas cada dia de la semana,
teniendo el enfoque primordial en diferentes puntos que pasaba el pais de Bolivia a nivel
Universal De San Andrés, con ello pude tener la gran oportunidad de complementar
algunas ideas desde el punto de vista extranjero” (Victor Gudifio, Atizapan De Zaragoza,

Meéxico / entrevista 12 de mayo de 2022)

“Radio.San.Andrés, porque es el primer programa de radio boliviana en bigo live,
por su contenido educativo, informativo y entretenido” (Katherine Espinoza,

Cochabamba, Bolivia / entrevista 12 de mayo de 2022)

“La unica radio que hubo con programas de informacion en Bigo Live fue “La
radio San Andrés” perteneciente a la UMSA de Bolivia. Los motivos que me llevaron a
seguirla fueron debido a la variada informacidn, el profesionalismo de quienes eran sus
animadores y de la participacion constante del publico... ademéas que me gusté que el

proyecto que estaban llevando a cabo trascendiera a un medio, que es utilizado en su
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mayoria por gente que esta en el rango de 20 — 35 afios aproximadamente” (Marlon
Morales, Santiago de Chile, Chile / entrevista 12 de mayo de 2022)

“Si, por supuesto que si, el nombre del programa era, “La UMSA con su
comunidad”, fue un programa ameno y con muchos temas interesantes como contenido,
entre los cual destacaron muchos participantes y mi persona por un pequefio aporte que

hice en el programa” (Rommer Calisaya, La Paz, Bolivia/ entrevista 12 de mayo de 2022)

Tomando en cuenta las respuestas de los entrevistados, la participacion fue amplia
y la temética expuesta durante los programas fue de su interés y de acuerdo a los

lineamientos que hoy en dia los jovenes experimentan en su cotidianidad.

h) Lenguaje empleado en programas de la radio revista

¢Las locutoras del programa hablan en un lenguaje entendible?

...que sientan que lo que les hemos dicho tiene significacion para ellos; que
quieran regresar de nuevo para escucharnos no una, sino varias veces; que despertemos
confiabilidad por la veracidad de nuestro mensaje, por la sencillez de nuestras palabras,
por lo concreto de nuestras ideas y porque nuestro lenguaje es comun a todos (Garcia,
1980, pag. 161). EI 100 % de los radioescuchas aseguraron que durante los programas de
la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” los locutores se expresaron en

lenguaje entendible y pudieron entablar una conversacién entre ellos.

“El programa tiene el gran enfoque de abordar puntos especificos que se ven y
viven dia con dia a nivel universidad, asi como el entretenimiento del mismo y eso lo hace
interesante y en mi opinion el mejor programa que haya escuchado de alguna institucion
Universitaria” (Victor Gudifio, Atizapan De Zaragoza, México / entrevista 12 de mayo de
2022)
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“Un programa bastante interesante que se acerca mucho a los usuarios, sobre todo
de Bolivia brindando informacion entretenimiento y socializacién con otros

departamentos y paises” (Laura Jiménez, Sucre, Bolivia / entrevista 12 de mayo de 2022)

“Es un programa completo, y el hecho de que llegué a bigo es algo nuevo,
productivo y diferente al tipo de contenido que se suele ver usualmente, ademas que es
dirigido por personas jovenes, divertidas, amables, permitiendo la participacién de
personas de todo el mundo por medio de la app, tocando temas del diario vivir” (Katherine
Espinoza, Cochabamba, Bolivia / entrevista 12 de mayo de 2022)

“Es una gran oportunidad de acercar las variadas realidades (Sea en Bolivia o en
otro pais), lo digo porque el atreverse a expandir el programa a Bigo es una oportunidad
de lograr unir a cada una de las personas (de variadas partes) y darles la oportunidad de
participacion en temas de interés, para que finalmente se llegue a una especie de acuerdo
acerca de un determinado debate. A mi parecer, el programa me encantaba en cuanto a la
participacién general y por el profesionalismo de su panel” (Marlon Morales, Santiago de
Chile, Chile / entrevista 12 de mayo de 2022)

Este acercamiento e interaccion con relacion multilateral tratd y consiguio
establecer vinculos comunicativos en diferentes direcciones utilizando un lenguaje comuan
entre los jovenes con problematicas identificadas por ellos mismos del diario vivir.
Utilizaron el programa para participar simultineamente desde sus culturas donde se
mezclaron la boliviana, la chilena, la mexicana en un contexto intercultural hecho por la

juventud internauta.

i) Nivel de comunicacion

¢ Coémo califico el nivel de COMUNICACION durante el programa?

® Alto

©® Medio
Bajo
® Nulo
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La comunicacion cara a cara y la telecomunicacion a través de redes sociales
establecieron tipos de contacto comunicativo donde fuente y destinatario se encontraron
en relacion de reciprocidad. A través de la encuesta, la audiencia indicé que la
comunicacion en el desarrollo de los programas tuvo un nivel alto (86.4 %) y un 13.6 %

indico que tuvo un nivel medio.

Las recomendaciones de los participantes en la Revista Matutina “La UMSA con
su comunidad” fueron rescatadas de la entrevista aplicada porque sugirieron medidas a
futuro en otros espacios donde su participacion sea valorada, se sientan escuchados y

sobre todo que la juventud es el presente a nivel mundial.

“Que haya mas libertad al momento de tomar los temas, mas actuales y de
innovacion mundial, se entiende que sea radio universitaria y que tenga temas limitados,
pero la participacion seria mas fluida con amplitud” (Catherine Leafio, Cochabamba,
Bolivia / entrevista 12 de mayo de 2022)

“Me gusta, solo alargaria el tiempo de transmision buscaria combinar radio con
television y el horario un poco mas tarde noche por ejemplo para que estén presentes
mas espectadores” (Daniel Chavez, La Paz, Bolivia / entrevista 12 de mayo de 2022)

“Que durara mas tiempo. Los usuarios queriamos que el programa durard mas de
una hora por qué habia tanto que hablar y decir. Se extrafia mucho el programa” (Laura

Jiménez, Sucre, Bolivia / entrevista 12 de mayo de 2022)
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CAPITULO VI

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE BIGO LIVE A LA REVISTA
MATUTINA “LA UMSA CON SU COMUNIDAD”

6.1. Reestructuracion de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

A partir de la reestructuracion aplicada desde el 15 de noviembre de 2021, el
programa La UMSA con su comunidad, continud con la vision de establecer un nexo
eficiente, no solo entre las diferentes carreras de nuestra honorable Casa Superior de
Estudios y los miles de universitarios, sino con jovenes estudiantes a nivel Latinoamérica

que buscaron informacidn veraz y precisa en un espacio digital.

A través de Bigo Live y Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM, el programa
renovado llegd con una estructura informativa y participativa con sectores especializados
en interaccion con temas de salud mental, violencia en sus diferentes niveles, relaciones

amorosas, consejos para una vida sencilla, tendencias, entre otros.

A continuacién, se presenta en detalle la reestructuracién del programa enfocado

en la interaccion que demanda la red social Bigo Live.
6.2. Perfil de la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

La Revista Matutina “La UMSA con su comunidad” es un programa de radio que
permitira la construccion de una comunidad radioescucha — cibernauta conformada por
los estudiantes de las diferentes facultades de la Universidad Mayor de San Andrés y
jovenes que se encuentren en cualquier parte del mundo. A través de la creacion de salas
de la red social Bigo Live se estableceran espacios de interaccion mediante el uso del
micréfono y comentarios, se crearan vinculos comunicativos entre todos los participantes

en cada programa.
6.2.1. Nombre del programa

El nombre del programa lleva por titulo “La UMSA con su comunidad” la
intencion fortalecer los lazos académicos entre los estudiantes de las diferentes carreras

de la Universidad Mayor de San Andrés y toda la comunidad en general.
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La comunidad de la revista de la mafiana no se limita a docentes y universitarios
de esta Casa Superior de Estudios sino a todos y cada uno de los jovenes que a través de
transmisiones de la red social Bigo Live pueda alcanzar; el proyecto busca expandir el
alcance que tiene Radio Universitaria y llevar a cada rincon de Latinoamérica el nombre
de la Universidad Mayor de San Andrés y el contenido de calidad que se difunde desde

su establecimiento; un programa de jovenes para jovenes.
6.2.2. Objetivo del programa

El objetivo del programa informar y entretener a la comunidad universitaria y al
publico en general con tematicas de interés social, juvenil y cualquier aspecto que englobe
las tendencias actuales a traves de la red social Bigo Live creada para fines de interaccion

explicitos.

Por otro lado, es importante establecer un grupo de personas consecuentes
dispuestas a participar de cada uno de los programas con el objetivo de amenizar el tiempo

de transmision y posicionar la comunicacion digital radiofonica.
6.2.3. Formato del programa

El formato del programa “La UMSA con su comunidad” de cardcter miscelaneo;
una radio revista con variedad de sectores de interés informativo, educativo y de

interaccion.

Segun Kaplan (1978) la radio revista despierta inquietudes, crea conciencia e
interés sobre diversas cuestiones, amplia el horizonte informativo y conceptual de su

audiencia.
6.2.4. Publico meta

El ptblico meta de la nueva Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”
estudiantes universitarios de las diferentes carreras de la Casa Superior de Estudios la
UMSA, los jovenes usuarios de la red social Bigo Live e internautas de los distintos
departamentos de Bolivia y paises latinoamericanos y otros.
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El programa no se encuentra exento de los oyentes que participaron a traves de las

plataformas externas como Facebook y WhatsApp.
6.2.5. Periodicidad y duracién

El programa fue transmitido de lunes a viernes en el horario de las 9:00 a 10:30 de
la mafana. Se amplia media hora extra a peticion de los jovenes usuarios de Bigo Live y
asi disfrutar de mas contenido emitido por Radio Universitaria y La UMSA con su

comunidad.
6.2.6. Contenido

El contenido se desarrollé a partir de temas con un fondo educativo e informativo

con intervenciones profesionales, estudiantiles y comunidad en general:

e Coyuntura actual

e Tendencias digitales y sociales

e Psicologiay salud mental para un estudiante, universitario o persona joven
e Medio ambiente

e Problemas sociales

e Nuevas amistades

Fueron topicos que incentivaron a la audiencia generar un criterio de educacion,

reflexion y ayuda, ante realidades que pocas veces son observadas en la sociedad.

Por otro lado, fue importante informar a la sociedad los acontecimientos y
actividades que realizo la Casa Superior de Estudios, la Universidad Mayor de San Andrés

(UMSA) para el beneficio de los universitarios y la sociedad en general.

En cuanto a los sectores, se reestructurd la tematica en base las exigencias que

tienen las redes sociales en el Marco Tedrico Conceptual (Ver Capitulo 11):
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No. Sector Descripcion Contenido

1 La UMSA te Lectura de las actividades, Informacién
informa al dia acontecimientos y noticias que se
suscitan en la Universidad Mayor de
San Andrés
2 Contigo en la Entrevistas a profesionales, artistas, Informacion,
mafiana cantantes y mdsicos que permitan educacion e
ilustrar y entretener a la audiencia. interaccién
Espacio de interaccion que permite el
didlogo entre los entrevistados y los
radioescuchas.

3 Hordscopo Espacio esotérico de entretenimiento Entretenimiento
Universitario para estudiantes universitarios.

4 El Micro Espacio de informacion e interaccion. Informacion e
Educativo Se exponen problematicas sociales, interaccion

econémicas, coyunturales para
dialogar con la audiencia desde
diferentes puntos de vista. Sector
reflexivo.

5 Un diacomo hoy  Espacio de informacion que permite Educacion,
rememorar algun  acontecimiento informacién
importante historico en general. entretenimiento

6 Facilita tu vida Consejos practicos para facilitar lavida Entretenimiento e
de los estudiantes, jovenes y publico en interaccion
general.

7 Esto me interesa ~ Datos curiosos informacion sobre Educacion,
educacion, universidades, psicologia entretenimiento e
que amplien el conocimiento de los interaccion

radioescuchas.
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8

La Tertulia

Charla amena de coyunturay tendencia Interaccion

donde los usuarios acotan en base a
noticias, estadisticas y articulos
digitales.

Fuente: Elaboracién propia en base al diagndstico de octubre 2021

6.2.7. Estructura del programa

La estructura del programa se disefid bajo el siguiente detalle segun los objetivos

de cada sector con informacion, educacion e interaccion diariamente como durante la

semana:

CUADRO 15. Guion Técnico del programa

N° CONTENIDO DETALLE TP. T.T.

1 CONTROL ID “LA UMSA CON SU COMUNIDAD” 30°

2  Locutor 1 Presentacion del programa y locutores 2’ 2’307

3 CONTROL CORTINA “LA UMSA TE INFORMA AL 300 3
DiA”

4 Locutor1y?2  Lecturade noticias, actividades de la UMSA 100 13

5 CONTROL CORTINA “HOROSCOPO 307 13’307
UNIVERSITARIO”

6 LocutorlY 2  Lectura intercalada de signos zodiacales 100 23’30

7 CONTROL PAUSA PUBLICITARIA 5 28’307

8 CONTROL CORTINA “Sec. ESTO ME INTERESA” 30 29

9 Locutor 1 Presenta el contenido 2 3

10 Locutores 2 Complementa informacion 5 36’

11 Bigo Live Participacion de los usuarios de la red social 20> 56’

12 CONTROL PAUSA PUBLICITARIA 5 1h 5’

13 CONTROL CORTINA “EL MICRO EDUCATIVO” 1’ l1h 6’

14 Locutorly?2  Presentan el contenido 100 1h16’

15 Bigo Live Participacion e interaccién 10> 1h26°

16 Locutorly?2  Despedida 3’ 1h 29

Fuente: Elaboracién propia en base al diagnéstico de octubre 2021
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6.2.7. Modalidad de transmision

El programa fue transmitido en directo por la interaccion simultanea requerida en
las salas de Bigo Live. El dial 97.6 FM de Radio Universitaria San Andrés permitié que
Ilegue a los hogares y espacios publicos de la urbe pacefia. Los dias en los que no se pudo
contar con presencia fisica (locutores) se cred una sala multi — room o de audio desde

cabinas para que los conductores a través de cuentas personales accedan a la transmision

y desarrollo del programa desde su domicilio.

DIA/HOR LUNES MARTES MIERCOLE JUEVES VIERNES
A S
9:00-9:15 La UMSA te La UMSA La UMSA te La UMSA te La UMSA
informa te informa  informa informa te informa
9:15-9:30 Horéscopo Facilita tu Un dia como Facilitatuvida Un dia
Universitario vida hoy como hoy
PAUSA PUBLICITARIA
9:35 - Esto me Contigo en Micro Micro Tertulia
10:00 interesa lamafiana  educativo educativo
PAUSA PUBLICITARIA
10:05 - Micro Esto me Micro Contigo en la Tertulia
10:30 educativo interesa educativo mafana

Fuente: Elaboracién propia en base a la reestructuracion del programa

6.3. Proceso de Implementacion de Bigo Live en la Revista Matutina “La UMSA con

su comunidad”

La implementacion de la red social Bigo Live en la Revista Matutina “La UMSA
con su comunidad” pudo ser posible a través de la instalacion de un emulador en la
computadora centralizadora, asi se habilit6 el uso de esta red social.
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El 15 de noviembre de 2021, la Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”
salio por primera vez en directo desde la creacion de una sala multi-room por la cuenta

oficial de Bigo Live de Radio Universitaria denominada “radio.san.andres”; termin6 su

emision diaria el 29 de abril de 2022.

Fueron 91 programas los que realizé el equipo, dedicada a la interaccion con la
audiencia (100 % de programacion emitida); de los cuales en 71 programas se evidencid
interaccion entre locutores y el publico (79 %); 15 programas dedicados a la informacion
(17 %) y 3 programas que sufrieron fallas técnicas (por problemas ajenos al proyecto) (4

%), segun demuestra el grafico 3:

GRAFICO 3. Proaramas de interaccion. informacién v problemas técnicos
Implementacion de la Red Social Bigo Live

= Programas de interaccion Problemas técnicos = Informacion

Fuente: Elaboracién propia en base a los programas emitidos

Los 71 programas interactivos (79 %) contaron con los sectores:

e El micro educativo

e [Esto me interesa

e Facilita tu vida

e Contigo en la mafiana

e La Tertulia.
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En los siguientes cuadros se describen los sectores de dialogo con los que se

trabajo diariamente en la revista bajo la implementacion de Bigo Live indicando los

temas, el lugar de participacion y una breve sintesis de la temética abordada segun las

caracteristicas de los sectores sefialados en el cuadro 14. (Ver CUADRO. 14, pég. 49)

FECHA

15 nov
2021

16 nov
2021

17 nov
2021

CUADRO 17. Sector “El micro educativo”

TEMA

Violencia hacia
los nifios
(previa

preparacion de
equipo de la

revista)

Agricultura en

Bolivia

Profesional
invitado: Ing.
Javier Mamani
del

Nacional de

Instituto

Innovacion
Agropecuariay

Forestal

Bullying en la
nifiez (previa

preparacion de

SISTEMATIZACION DEL TEMA

> Vacios legales y la inexistencia de leyes
para sancionar los crimenes

> Respeto a los derechos humanos, en
especial de los nifios

> El autoritarismo en el aprendizaje de los
nifios

> La violencia debe ser atendida desde
educacion

> Ejercer la parentalidad positiva

> Innovacion de la actividad agropecuaria
y agricola en Bolivia, proceso
socioeconémico

> Revalorizacion de la agricultura: motor

de la economia boliviana, proceso
socioecondémico
> Exportacion escasa de productos

agricolas bolivianos pese a la gran demanda
europea
Crear vinculos entre sector productivo y

social, reducir importaciones

> El Bullying a veces terminan en

depresion y muerte

PARTICIPACION

Bolivia:

- Cochabamba

Bolivia:

- Potosi

Espanfa:
- Valencia

Bolivia:
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18 nov
2021

23 nov

24 nov
2021

equipo de la

revista)

Hipnosis como
terapia para el
estrés  (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

Herencias

familiares

Profesional
invitada: Dra.
Ingrid Ramos
UMSA

Tics y manias
Estudiantes
invitados:
Grupo NOVA

> Sintomas y sefiales que presenta una
persona que sufre Bullying, ansiedad,
depresion, bipolaridad

> Las redes sociales pueden ser utilizadas
para difamar a personas, ciberbullying en
Espafia

> Consecuencias del bullying en edad
adulta: no existe confianza en plenitud para
poder relacionarse con nuevas personas

> Beneficios de la hipnosis en jovenes:
relajacion, despeja las ideas, presta
solucion a problemas, combate el estrés

> Ambiente de calma durante un lapso de
tiempo

> Las personas que viven con estrés sufren
de problemas de salud, es recomendable
realizar sesiones de respiracion

> Proceso para heredar un terreno:
declaratoria de herederos después de la
muerte del causante

> Los abuelos pueden dejar herencia a los
nietos mediante un testamento

> Si un propietario declara “indigno a un
hijo” éste no puede acceder al patrimonio
> Los hijos adoptivos también pueden
acceder al patrimonio siempre y cuando se
haga un reconocimiento al beneficiado

> La mania (emociones), la persona para
liberar estrés realiza actividades inusuales:
comerse las ufias, se tocan el cabello que

causan tranquilidad

- La Paz

- El Alto

- Cochabamba
- Sucre

- Potosi

Reino Unido

Bolivia:

- Cochabamba
México:

- Distrito Federal

Bolivia:

- Potosi

Bolivia:
- Potosi
México:
- Distrito Federal

54



25

nov

26
nov
2021

Psicologia,
UMSA

de Celos en pareja

de

(previa

preparacion de

equipo de

revista)

Estrés
estudiantes

(previa

la

en

preparacién de

equipo de

revista)

la

> Tics (neurologia),  movimientos
involuntarios causados por el estrés

> Los tics desencadenas trastornos
psicolégicos y neurologicos depende de la
intervencion profesional

> EIl estrés genera ansiedad, por ende,
manias se apoderan del cotidiano vivir de
las personas

> Los celos son la respuesta al temor de
perder carifio de la pareja, miedo a una
posible infidelidad

> La mayoria de los jovenes acostumbran a
romantizar los celos a traves de redes
sociales

> Los celos se relacionan con la inseguridad
y baja autoestima

> Para evitar sentir celos es necesario crear
confianza en un mismo, rodearse de
personas que construyan y no destruyan la
autoestima

> El estrés se origina en los malos habitos
que una persona adquiere por presién: no se
duerme la cantidad de horas suficientes,
trabajo excesivo, no ingerir alimentos en
sus horas

> Para combatir el estrés organizar el
tiempo para destinarlo a diferentes
actividades: laborales, recreativas, entre

otras

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba

- Santa Cruz

- Oruro
México:

- Distrito Federal

Bolivia:
- La Paz
- Cochabamba

- Oruro
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1 dic
2021

2 dic
2021

16 dic
2021

26 ene
2021

El
enamoramiento
desde la
Psicologia

Estudiantes
invitados:
Grupo NOVA
Psicologia
UMSA

Dia
Internacional
de la abolicion
de la esclavitud
(previa
preparacion de
equipo de la

revista)

Violencia

psicoldgica

Estudiantes
invitados:
Grupo NOVA
Psicologia
UMSA

Educacién
Ambiental
(previa

preparacion de

> El enamoramiento esta en el cerebro y es

interpretado  por neuro transmisores

(quimicos  cerebrales;  dopamina Yy
serotonina)

> No existe el amor a primera vista: el
pensamiento es primero y luego se da el
sentimiento

> La obsesion es un trastorno de vinculos
afectivos y viene de la mano de las

inseguridades

> La esclavitud moderna se utiliza como un
término general que abarca précticas como
el trabajo forzoso y el matrimonio forzado
> Después de la 2da Guerra Mundial se
fundan derechos humanos como el derecho
a la vida, libertad de locomocién.

> El trabajo infantil y el rol de la Defensoria

de la nifiez

> La agresividad
> La violencia

> Relaciones de poder

> En 2030 en Chile, el petréleo sera un
material obsoleto, por ende, el gobierno

viabilizara el uso de energia verde, energia

Bolivia:

- Santa Cruz

- Cochabamba
- El Alto

Per(

- Puno

Bolivia:
- La Paz
- El Alto
- Cochabamba

- Santa Cruz

Bolivia:
- La Paz
Cochabamba

Italia

Chile
Santiago  de
Chile

México:
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2 feb
2022

7 feb
2022

9 feb
2022

equipo de la

revista)

Tecnologia vy
comunicacion
(previa

preparacion de
equipo de la

revista)

Alimentos
saludables
(previa
preparacion de

equipo de la

revista)
Ventajas y
desventajas de
las redes
sociales
(previa

maritima, paneles solares para ayudar al
medio ambiente

> En México, la reutilizacion de materiales
como el nylon y el algodén ayudara a la
construccion de hogares, mantenimiento de
calles, avenidas y aceras

> La basura es un problema de educacion,
es necesario sancionar a personas que

incumplen con la limpieza de las calles

> La tecnologia evoluciono y permitié que
muchas personas desde cualquier parte del
mundo puedan compartir informacion

> En Meéxico, el acceso a Internet era
mediante cobre, pero ahora se cuenta con la
fibra dptica, acorta el tiempo de envio de

mensajes

> La alimentacion es importante; consumir
comida saludable

> Una dieta balanceada en grasas,
carbohidratos, frutos rojos, verdes, carne de
res mantendran

nos alejados  de

enfermedades cardiovasculares y
problemas gastrointestinales

> Las redes sociales permiten la
comunicacion entre personas a nivel
mundial

> Existen muchas herramientas digitales

que puedes facilitar el trabajo, el estudio

- Distrito Federal
Bolivia:

- El Alto

- Cochabamba

- Sucre

- Tarija

- Potosi

Bolivia:

- Santa Cruz

- La Paz

- Tarija

- Cochabamba
México:

- Distrito Federal
Argentina

- Buenos Aires
Bolivia:

- Santa Cruz

- La Paz

- Tarija

- Cochabamba
México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- Cochabamba

- La Paz

- Tarija

- Santa Cruz
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10 feb
2022

16 feb
2022

23 feb
2022

preparacion de
equipo de la

revista)

del

cine boliviano

Historia

Versus la
pirateria
(previa
preparacion de
equipo de la

revista)

Etapas de un

desamor

Estudiantes
invitados:
Grupo NOVA
Psicologia
UMSA

Historia de la
danza Ch’utas
(previa

preparacion de

> Riesgo de exponerse a personas

inescrupulosas

> La produccion audiovisual boliviana no
es valorada por la sociedad, es necesario
fundar una generacion de cineastas
bolivianos

> Las peliculas bolivianas deben verse en
colegios, universidades como requisito

> La pirateria despoja validez y afecta
econémicamente al material audiovisual,
equipo de produccidn, actores, etc.

> Las relaciones

amorosas generan

vinculos emocionales, afectivos,

sentimentales,  emocionales; si  se
relacionan con vinculos de estudios puede
ser perjudicial, se altera la toma de
decisiones

> Es necesario el distanciamiento para
evitar situaciones incomodas y para
mejorar nuestra salud mental

> El aceptar que una ruptura amorosa puede
evitar dependencia emocional; no se
soluciona con el consumo de alcohol o
sustancias controlas

> Revalorizacion de las danzas bolivianas;
identificacion de pueblos ancestrales

> El carnaval boliviano tiene una fuerte

connotacioén cultural a nivel internacional

México:

- Distrito Federal

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- Cochabamba

- El Alto

- La Paz

- Tarija

- Santa Cruz

Bolivia:

- Cochabamba
- La Paz

- Tarija

- Sucre

- Santa Cruz
México:

- Distrito Federal

Bolivia:
- Tarija
- La Paz
- Cochabamba

México:
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7 mar
2022

9 mar
2022

10 mar
2022

16 mar
2022

equipo de la

revista)

Aniversario de
la ciudad de El

Alto (previa

preparacion de

equipo de la

revista)

Mujeres iconos

musicales

(previa

preparacion de

equipo de la

revista)

El lenguaje
inclusivo

(previa

preparacion de

equipo de la

revista)

Importancia de
la lectura en la
escuela (previa

preparacion de

equipo de la

revista)

> En México al igual que en Bolivia, la
festividad del carnaval es exquisita en
cultura, danzas y musica

> El Alto es una de las ciudades mas
jovenes de Bolivia

> La Nueva Terminal Interdepartamental,
la nueva estacion eléctrica del parque
automotor tecnoldgico ayuda fueron parte

del progreso en esta ciudad

> Figuras femeninas como Whitney
Houston, Luisa Molina hicieron de su
profesion una trayectoria llena de éxitos y
triunfos

> La ideologia machista contra las mujeres
artistas logren sus metas; Ana Holson lucho
contra el sistema y triunfo

> El articulo “lo”, articulo neutro es
inclusivo. Se debe conocer su uso

> El lenguaje inclusivo en “tendencia”
atenta contra la ortografia del castellano

> El lenguaje de sefias, braille son lenguajes

inclusivos

> La lectura es un vehiculo de

comunicacion; mejora pronunciaron, Yy
diccion en nifios

> Es importante inculcar la lectura a partir
del ejemplo: en el hogar, la escuela, el

trabajo

- Distrito Federal

Bolivia
- El Alto
- Potosi
- La Paz

Brasil

- Rio de Janeiro

Bolivia
- El Alto
- Potosi

- Santa Cruz

Chile:

- Santiago
Chile
Bolivia:

- La Paz

Bolivia:
- La Paz
- Tarija

Argentina:

- Buenos Aires

México:

de

- Distrito Federal
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29 mar
2022

5 abr
2022

7 abril

11 abr
2022

Caso Will
Smith (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

El medio
ambiente en
cuarentena
rigida (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

La inocencia
infantil nos
educa (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

Suicidio en
menores de
edad (previa

preparacion de

> El nivel de dificultad ayudara a construir
una lectura de comprension

> La violencia no se justifica

> La inteligencia emocional se construye en
base a la madurez y la autoestima

> La comedia no debe ser de caracter
ofensivo

> Los comentarios sobre el aspecto de otras

personas debe construir, no destruir

> El reciclaje en paises nordicos es
obligatorio, las vias publicas deben estar
limpias para el libre transito de las personas
> Las sanciones severas para ciudadanos
que boten basura en la calle

> Compromiso de las empresas mas
influyentes del mundo para la establecer
energia 100% renovable antes del 2050.

> La educacion se refleja en acciones que
realiza un infante

> Un nifio violento tendria que ser
corregido a partir del ejemplo

> Actuar desde la inocencia de un nifio y la
madurez de un adulto

> El feminicidio no seria un problema
social si la sociedad cambiara de ideologia
> Efectivos del PAC evitan que una menor
se quite la vida en el Puente Trillizo en La

Paz

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
- Santa Cruz
México:

- Distrito Federal

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba

- Santa Cruz
México:

- Distrito Federal

Alemania

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
- Tarija
Argentina

- Tucumén

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
- Santa Cruz

México:
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12 abril
2022

19 abr
2022

25 abr
2022

equipo de la

revista)

Trabajo
infantil (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

Importancia de
los mensajes
de las
caricaturas en
los nifios
(previa
preparacion de
equipo de la

revista)

¢Maltrato
infantil o
educacion
severa? (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

> Es importante crear lazos de
comunicacion intrafamiliar: comprension y
amor de los padres

> Contar con profesionales psicdlogos en
las unidades educativas

> Los nifios en situacién de calle no ejercen
sus derechos

> Los nifios desde los 10 afios puedes tener
trabajo con un sueldo minimo

> La Defensoria de la nifiez debe presentar
un POA para el beneficio de nifios
explotados laborales

> La television indica las clasificaciones de
los contenidos, se sugiere la presencia de un
adulto.

> La television transmite contenido no apto
para todo publico en la hora del almuerzo
> El mensaje de las caricaturas debe ser
educativo; muchos tienen  mensajes

subliminales

> La educacion de los abuelos formo a
buenos profesionales

> La educacion para con los nifios debe ser
de caracter comunicativo

> Las sanciones son esenciales para la

correccion de conducta

- Distrito Federal

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
- Santa Cruz

- Tarija

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
- Santa Cruz

- Tarija

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
- Santa Cruz

- Tarija

61



26 abr
2022

28 abr
2022

FECHA

6 dic
2021

13 dic
2021

La importancia
de
comunicarse
con nuestros
padres (previa
preparacion de
equipo de la

revista)

¢Es bueno o
malo ser
proactivo?
(previa
preparacion de
equipo de la

revista)

> Establecer vinculos comunicativos con
padres a través del afecto y de la empatia

> Establecer reglas de comportamientos
dentro y fuera de casa

> La comunicacién esta guiada por los
sentimientos y por la informacion que

transmitimos y comprendemos

> La proactividad estimula buenos habitos
y decisiones

> La prevision de problemas contribuye a
la proactividad

> La busqueda e identificacion de la
oportunidad 'y la  captacion y

aprovechamiento de la misma

CUADRO 18. Sector “Esto me interesa”

TEMA

10 cosas que
deberias saber
antes de entrar
a la

universidad

Pros y contra
de la Navidad

SISTEMATIZACION DEL TEMA

> Organizacion del tiempo para cumplir
con los deberes universitarios y del hogar
> La vida universitaria estimula la
responsabilidad en los jovenes

> Es importante cultivar el pensamiento
critico en clases mediante la lectura,
informacién y debate

> La demanda de regalos es muy alta; se

comercializa las fiestas navidefas

Brasil

- Rio de Janeiro
Bolivia:

- Tarija

- Santa Cruz

- Cochabamba

Bolivia:

- Tarija

- Santa Cruz

- Cochabamba
- La Paz

PARTICIPACION

Bolivia:

- El Alto

- Santa Cruz

- Cochabamba
- La Paz

Bolivia:
- Sucre
- El Alto

62



17 ene Examen

2022

17 mar

2022

4
2022

abr

de
Admisiony Pre

facultativos

Curiosidades
del

masculino

género

Famosos con

autismo

> No se trata de recibir un presente, se trata
de crecer en espiritu

> Compartir con las personas que no
tienen; promover la solidaridad y la
humildad

> Hoy en dia el conocimiento se apoya en
productos audiovisuales en plataformas
digitales

> El ingerir productos alimenticios antes
de un examen ayudara a calmar nervios

> Para un examen de admision productivo
realizar simulacros para afinar el
conocimiento

> El instinto paternal permite que el
hombre se comporte menos agresivo, mas
estable y tierno

> Los varones envejecen mas lento: su piel
pierde menos colageno que las mujeres

> La calvicie se suele heredar a través de
los cromosomas X

> El angulo del cartilago tiroides de los
hombres cambia durante la adolescencia,
y es entonces cuando se forma la manzana
de Adany la voz cambia

> Lionel Messi fue diagnosticado con el
sindrome de Asperger a sus 9 afos de edad
> El creador y fundador de Microsoft, Bill
Gates manifestd sintomas de un posible
trastorno del espectro autista desde que era

pequefo

- La Paz
- Cochabamba
- Santa Cruz

Bolivia:
- Sucre
- La Paz
Pera:

Lima

Bolivia:

- Tarija

- La Paz

- Santa Cruz
Mexico:

- Distrito Federal
Brasil:

- Rio de Janeiro
Chile:

- Santiago de Chile

Bolivia:

- Santa Cruz

- La Paz

- El Alto

- Cochabamba
- Tarija

México:

63



> El director de grandes éxitos del cine
como “Frankenweenie”, “Alicia en el Pais
de las maravillas”, “Charlie y la Fabrica de
Chocolate”, Tim Burton padece trastorno
del espectro autista

> EIl teatro tiene caracter educativo y
formativo

> Actla como una herramienta de control
de la ansiedad y logra una desinhibicién
que aumenta la seguridad de uno mismo
> Desarrolla las habilidades psicomotrices
y mejora la agilidad mental

> La danza k-pop fue bien recibida por
jovenes bolivianos, creando asi una
extension de la cultura coreana en Bolivia
> Es importante revalorizar las danzas y el

folklore boliviano

CUADRO 19. Sector “Facilita tu vida”

6 abr Beneficios del
2022 teatro

21 abr K-pop en la
2022 juventud
FECHA TEMA

7 dic Consejos para

2021

Navidad

18 ene Consejos para

2022

un maquillaje

profesional

SISTEMATIZACION DEL TEMA

> Realizar manualidades navidefas
fomenta la creatividad y paciencia

> Envolver regalos con materiales
reciclables ayudaras a la preservacion de
arboles

> Apagar las luces del arbol de Navidad
evitara el calentamiento global

> El uso del barbijo ocasiond lesiones en
el rostro de las personas, el “maskné”

(irritacion en la cara)

- Distrito Federal

Bolivia:
- Sucre
- Tarija
- Santa Cruz

- La Paz

Bolivia:
- Grupo de danza
K-pop “Once
Again”

- La Paz

PARTICIPACION

Bolivia:
- La Paz
- Cochabamba

Bolivia:
- La Paz

- Cochabamba
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20 ene
2022

25 ene
2022

27 ene
2022

Consejos
después de
vacunarse
contra el
CoVID

Esto no debes

hacer antes de

iniciar una
relacion
¢Qué hacer

cuando voy ala
casa de mi

pareja?

> Limpiar y exfoliar la piel elimina
impurezas e imperfecciones naturales

> El uso no exagerado de productos en el
rostro permitira que este luzca natural

> En un sondeo rapido a la audiencia, se
verifica que la mayoria de las personas
cuentan con al menos una dosis de vacuna
contra el Covid-19

> El

reducirdn el malestar ocasionado por la

reposo y la buena alimentacion
vacuna

> El tomar duchas o bafios en los proximos
3 dias puede alterar la temperatura
corporal hasta sentir fiebre

> ElI miedo al rechazo puede ser
del

enamoramiento: es mejor ser uno Mismo

contraproducente en la etapa
> Las expectativas de una persona
terminar en decepcion: aceptar a la pareja
tal cual es

> Amar desde la libertad permitira
construir una relacion sana y duradera

> Los nervios resultan perjudiciales en una
visita, es recomendable ser sincero

> La primera impresion se queda en la
memoria de las personas, la higiene es
importante

> El ser comedido mostrara interés y

genera buenas vibras en el entorno

- Sucre
Meéxico:
- Distrito Federal

Bolivia:
- La Paz
- Cochabamba
- Tarija

- Santa Cruz

Mexico:

- Distrito Federal
Bolivia:

- Tarija

- Potosi

- Sucre

- Cochabamba

- Santa Cruz
México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- El Alto

- Santa Cruz

- Tarija
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2 feb
2022

3 feb
2022

9 feb
2022

16 feb
2022

3 mar
2022

Consejos para
el primer dia de
clases

Consejos para
mejorar la

memoria

Tecnologia vy

educacion

Rupturas
amorosas en la

universidad

Consejos para
mejorar el

aprendizaje

> Estar preparado con un cuaderno y un
lapiz o boligrafo para cualquier anotacién
importante

> Elegir un asiento que permita prestar
atencion en clases y tomar apuntes de la
pizarra

> Si existe un compariero nuevo integrarlo
a un grupo, ser empatico y solidario

> Es necesario relacionar la imaginacion
con la teoria

> Practicar la retencion de informacion a
través de dindmicas en un corto tiempo

ejercita la memoria a largo plazo

> La tecnologia simplifica procesos de
educacion a través de juegos digitales

> Plataformas digitales como Moodle
desplazo los trabajos impresos

> Existen plataformas que permiten crear
presentaciones interactivas y animadas

> Una ruptura amorosa en la universidad
puede generar ansiedad en el estudiante

> Es recomendable ocupar el tiempo libre
en el gym, leer libros, compartir con
amigos

> No generar incomodidad en el curso o
universidad, actuar con madurez y aceptar
el rompimiento

> Las nuevas tecnologias ofrecen una
amplia gama de

aplicaciones para

resguardar contenido

Bolivia:
- Tarija
- La Paz

- Cochabamba

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- Tarija

- La Paz

- Santa Cruz
Mexico:

- Distrito Federal
Bolivia:

- Tarija

- La Paz

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- La Paz

- Sucre

- Santa Cruz

Bolivia:
- Santa Cruz

- La Paz
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4  mar
2022

9 mar
2022

16 mar
2022

23 mar
2022

Consejos para
una entrevista

de trabajo

Consejos para
mejorar la

autoestima

Consejos para
mejorar la
lectura de

comprension

Consejos para
contrarrestar
los sintomas

del resfrio

> La lectura mejorard pronunciacion,
vocabulario y el conocimiento

> Generar habitos de lectura permitira
mejorar el aprendizaje

> Repasar tus aptitudes, tu experiencia y
tu formacion permitird que la empresa
conozca al empleado

> Llevar el curriculum y conocerlo a la
perfeccidn, la empresa se basara en él

> La puntualidad y la buena diccién es una
carta de presentacion

> Hacer ejercicios y actividades que
mejoren el aspecto de una persona
ayudaran a la autoestima

> Evitar realizar comentarios peyorativos
de uno mismo

> Alimentarse bien mejorara el aspecto y
la salud de una persona

> El diccionario ofrece una amplia
selecciéon de palabras, la mejor eleccion
para un estudiante

> Libros de bajos niveles sirven para
iniciar una lectura diaria y constante

> El andlisis de cada parrafo permitira
entender lo que se esta leyendo

> Mantener hidratado el cuerpo con agua,
jugos y zumos

tiene

> Evitar automedicarse si se

sintomas de resfrio

- Tarija

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- La Paz

- Sucre

- Santa Cruz

Bolivia:
- La Paz
- Cochabamba
- Tarija

- Potosi

Bolivia:
- Santa Cruz
- La Paz

- Cochabamba

Argentina:
- Buenos Aires
Bolivia:

- La Paz
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28 mar
2022

29 mar
2022

30 mar
2022

5 abr
2022

14 abr
2022

Consejos para
desarrollar
inteligencia

emocional

Consejos para
aprender  un

idioma

Consejos para
ser un buen
estudiante en la

universidad

Consejos para
evitar la
contaminacion

ambiental

¢Qué llevar en

una cartera?

> Una infusion casera de té de canela,
limén, ajo, miel y propdleo aliviara
congestiones

> Exteriorizar ideas, pensamientos,
sentimientos de manera clara

> La suposicion de situaciones dafian
nuestro raciocinio

> Es importante conocer limites
personales y de terceras personas

> En Play Store, se encuentra una serie de
aplicaciones que permiten contactar a
nativos de otros idiomas

> La musica tiene el poder de sugestion en
el cerebro

> Tomar en cuenta la gramatica del idioma
en proceso de aprendizaje

> Escoger amistades que estén dispuestas
a trabajar en grupo, personas responsables
> Es bueno compartir con comparieros de
carrera siempre y cuando no resulte ser
perjudicial

> Tomar apuntes y adelantarse los
contenidos de los docentes

> E| parque automotor contamina el medio
ambiente: es recomendable caminar

> La reforestacion deben ser proyectos de
escuelas,

colegios, universidades vy

entidades gubernamentales

> Articulos de limpieza: alcohol en gel,

pafiuelos desechables, jabon liquido

Bolivia:
- La Paz
- Tarija
- Santa Cruz

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- La Paz

- Sucre

- Santa Cruz

Bolivia:
- La Paz
- Sucre

- Santa Cruz

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- La Paz

- Sucre

- Santa Cruz
Bolivia:

- La Paz
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FECHA

7 dic
2021

17 dic
2021

20 dic
2021

> Articulos personales: cargador para

celular, auriculares, celular, llaves

> Productos alimenticios: dulces, barras

energéticas, jugos, agua

CUADRO 20. Sector “Contigo en la maiiana”

TEMA

Amistades téxicas

NOVA
Psicologia, Carrera
de Psicologia UMSA

Invitado:

¢Coémo decirles a los

nifios que no
recibirdn regalos en

Navidad?

NOVA
Psicologia, Carrera
de Psicologia UMSA

Invitado:

Voluntariado en
jovenes

Invitado: ODS
Juventud

SISTEMATIZACION DEL TEMA

> El término “toxico” es coloquial
por el uso entre jOvenes: personas
celosas, manipuladoras, impulsivas
> Desde la psicologia, las relaciones
toxicas se las conoce como conductas
desadaptativas
> Establecer limites sanos en
amistades desde la comunicacion

> Los nifios relacionan la Navidad
con los regalos, si no los reciben se
frustran

> Es importante que nos nifios
reciban tiempo de calidad

> La Navidad no es una época
consumista, es un tiempo para
dedicarlo a la familia y amigos

> ODS juventud presentd un proyecto
de recaudacion de fondos para la
compra de respiradores artificiales

para enfermos de Covid-19

- Sucre
- Santa Cruz
- Tarija

- Cochabamba

PARTICIPACION

Bolivia:

- La Paz

Bolivia:
- Potosi
- La Paz

Bolivia:
- Santa Cruz
Brasil

- Sao Paulo
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21 dic Proyecto musical

2021

20 ene
2022

1 feb
2022

Invitado: Grupo de

rock

boliviano

Dezsaire Project

Vacuna Covid-2019

Invitado: Estudiante

Alvaro

Marca,

Carrera de Medicina

UMSA

Folklore boliviano

Invitado:
Huayllas,

boliviano

Ramiro

musico

> Las organizaciones solicitan ayuda
del gobierno, pero este no apoya
econdmicamente a los voluntariados
> La pandemiay la cuarentena rigida
afectaron a los musicos y artistas
econémicamente

> Es importante el apoyo de los
bolivianos a los artistas, son
representantes que llevan el nombre
de Bolivia internacionalmente

> Las redes sociales impidieron que
muchos proyectos musicales
fracasaran

> La vacuna contra el Covid-19
ayuda a reducir la sintomatologia,
fatalidad y muerte

> Se evita la propagacion esporadica
> Mientras mas contagiosa sea una
enfermedad es menos fatal

> Es necesario cambiar a una dieta
blanca durante 3 dias después de
recibir la dosis

> Revalorizacion de los aeréfonos
andinos en el folklor boliviano

> El cuadro artistico del musico
andino boliviano es desalentador

> Lamusica boliviana es identidad de
un pais

> Es importante inculcar la ensefianza
de aerofonos andinos en escuelas,

colegios

Bolivia:
- Cochabamba

- La Paz

Bolivia:
- Cochabamba
México:

- Distrito Federal

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba
Chile:

- Santiago de
Chile
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8 feb
2022

15 feb
2022

17 feb
2022

Importancia de donar

sangre

Invitado: Dr. Puntito
Castel Colque,
Asociacion  Doctor

Sonrisas

Primeros auxilios

Invitado: Kevin
Riveros, Cruz Roja

Boliviana

Situacion del
estudiante en México,
conocimientos

generales de ingenieria

en sistemas

Invitado: Victor
Gudifio Cruz, Carrera
Ingenieria en Sistemas,

Universidad Auténoma

> La terapia de la risa es beneficiosa
para la salud, la recuperacion de un
enfermo

> El donar sangre beneficiade 5 a 10
personas que padecen de cancer

> El beneficio de ser donador
constante es  adquirir  sangre
gratuitamente

> Utilizar redes sociales para crear
tendencia donando sangre y muchas
personas sean beneficiadas

> Los primeros auxilios son los
primeros  cuidados  inmediatos,
adecuados y provisionales frente a un
accidente

> Los primeros auxilios no es propio
solo de doctores sino de la poblacion
en general

> La reanimacion cardiopulmonar
RCP esta contraindicada desde el
2015

> Un estudiante mexicano estudia
ingenieria en sistemas porque existen
oportunidades laborales en este pais
> En Meéxico, los sistemas
informaticos demandan la
actualizacion de nuevas tecnologias
> Para ingresar a una universidad en
México, existe la modalidad de
bachillerato que funciona como “pase

directo”

Bolivia:
- La Paz
- Cochabamba

Bolivia:
- Cochabamba

México:

- Distrito Federal

Chile:

- Santiago
Chile
Bolivia:

- Tarija
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22 feb
2022

8 mar
2022

22 mar
2022

del Estado de México
UAEM

La

adoptar a animales

importancia de

rescatados

Invitado: Monserrat
Chilavert, Hocicos

del Mundo, Refugio

Animal
Nueva  produccién
musical
Invitado:  Dezsaire
Project, grupo

boliviano de rock

Proyecto  “Bolivia

con agua”
Invitado: Maycol
Maldonado,

especialista de
Infraestructuras vy

Proyectos Estatales

> La creacion de  redes
comunicacionales es especializacion
de telecomunicaciones

> Al adoptar una mascota se libera un
cupo para un animal mas

> Se controla la sobrepoblacién de
animales callejeros

> Se lucha contra la crueldad animal
> Existen muchas peleas clandestinas
de canes donde los callejeros sirven
de contrincantes

> Se establece un vinculo con un
musico boliviano y un admirador

> El apoyo al artista boliviano se
refleja en la fanaticada en Bigo Live
> A pesar de la pandemia y sus
consecuencias, el musico boliviano
busca la posibilidad de seguir
haciendo arte

> En 2022, aun existen familias en
zonas rurales que no tienen acceso al
agua

> Es importante crear conciencia en
la poblacion acerca del cuidado del
agua

> Realizar proyectos de reciclaje de
agua en las ciudades

> En Meéxico existe el programa
“Cuida el agua”; el agua residual que

se usa en el lavamanos se va directo

al tanque del excusado

Bolivia:
- La Paz

Bolivia:

- La Paz

Bolivia:

- Cochabamba
México:

- Distrito Federal
Colombia:

- Bogota
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30 mar
2022

6 abr
2022

13 abr
2022

Trastornos bipolares

Invitados: NOVA
Psicologia, Carrera
de Psicologia UMSA

El teatro en Bolivia

Invitado:  Patricia
Rivas, Carrera de
Sociologia de la
Universidad Mayor
de San Andrés

El beso desde Ila

psicologia

Invitado: NOVA
Psicologia, Carrera
de Psicologia UMSA

> En Colombia se recicla el agua de
las frutas regando la vegetacion

> El trastorno bipolar esta
conformado por dos trastornos: la
mania y la depresion

> La depresion se caracteriza por
presentar un estado de animo bajo por
bastante tiempo

> La mania es la alta activacion:
alteraciones del suefio, impulsividad
> Las personas bipolares tienen ideas
suicidas

> “La Imillita”, declamacion
reflexiva ganadora del “Concurso
Jiwasamphi Sartafianhi” el 2009

> Refleja la situacién de los nifios y
nifias trabajadores en la sociedad
pacefa

> El teatro es el padre de la actuacion
en el cine

> El teatro y las expresiones en
escenario ayudan al desarrollo de
capacidades socializadoras

> El beso provoca sensaciones de
bienestar y placer en el cerebro a
través de neurotransmisores, ya sea
un beso familiar o de una pareja

> El beso puede ser o no
correspondido dependiendo al lazo

afectivo

Bolivia:
- La Paz

- Santa Cruz

Bolivia:
- Sucre

- Tarija

Bolivia:
- La Paz
- Santa Cruz
- Tarija
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> Las mariposas en el estdbmago se las
explica como reacciones fisioldgicas,
excesiva secrecion de transmisores:

serotonina y dopamina

20 abr Diferencia entre > La adiccion es desinhibidora y Bolivia:
2022 ansiedad, depresiony altera la vision de los valores, la ética - Santa Cruz
adiccion y la moral - La Paz
> La ansiedad es una sobre activacion
Invitado: NOVA en las energias; estimulacion en
Psicologia, Carrera exceso
de Psicologia UMSA > La depresion es el reposo del estado
de animo
> La ansiedad lleva a la depresion y
desencadena trastornos de
personalidad
27 abr Experiencias > El trauma es wuna situacion Bolivia:
2022 traumaticas desde la estresante  que sobrepasa las - Sucre
psicologia capacidades de confrontacién de una Brasil:
persona - Sao Paulo
Invitado: NOVA > El trauma es un impacto emocional
Psicologia, Carrera y evita que las personas puedan
de Psicologia UMSA  reaccionar en el momento
> El trauma deforma o reforma la
personalidad de una persona
CUADRO 21. Sector “La Tertulia”
FECHA TEMA SISTEMATIZACION DEL TEMA PARTICIPACION
21 ene Comunicacién > Antesde iniciar unarelacion exteriorizar Bolivia:
2022 en pareja las intenciones - El Alto
> Marcar limites en un vinculo afectivo - La Paz
ahorra horas de discusion México:

74



4 feb
2022

11 feb
2022

18 feb
2022

Banderas rojas
y verdes en los
vinculos
académicos,
¢Qué tipo de
estudiante eras
en la

universidad?

Confesiones de

estudiantes

Beneficios de
las rupturas

amorosas

> Ser observador y detallista, el cuerpo
habla cuando la boca no quiere

> Escuchar y entender permite conocer
mas a profundidad a la pareja

> La impuntualidad desacredita la
confianza en un equipo de estudio

> Las amistades sinceras no buscan
aprovecharse de uno

> Los verdaderos amigos notan la
ausencia de un compariero, si existe un
descenso en el desempefio académico

> Hacer grupos de estudio sin afinidad
puede resultar contra producente en la
realizacion de un trabajo

> Felicitaciones a aquellos profesores,
docentes, auxiliares que marcaron la vida
de estudiantes de manera positiva

> Los estudiantes encontraran la manera
de hacer trampa en cualquier examen,
exposicion, prueba; es parte de aprender
> Las palabras, las acciones de los
educadores definen un alto porcentaje de
decisiones en estudiantes

> |as rupturas amorosas son motivaciones
para trabajar profesionalmente en uno
mismo

> Después de una separacion, una persona
vuelve a encontrarse consigo misma y se
reconoce como un ser diferente

> Se vuelve a invertir mas tiempo en la

familia y amigos

- Distrito Federal
Chile:
- Santiago de Chile

Bolivia:

- El Alto

- La Paz

- Tarija

- Santa Cruz

- Cochabamba

Mexico:
- Distrito Federal
Bolivia:
- Potosi
- La Paz

- Santa Cruz

Bolivia:

- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

- Tarija
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4  mar
2022

8 abr
2022

22 abr
2022

29 abr
2022

Lenguaje
corporal como
medio de

comunicacion

Concurso

“Adivina la
cancion”
¢Qué tanto
confias en tus
amigos?

Caso Debanhi

Escobar

¢Cémo
sobrellevar la
pérdida de un

ser querido?

> El lenguaje corporal es inconsciente y
esta netamente relacionado con nuestro
sentir

> La expresion y postura corporal son
factores a tener en cuenta en el tratamiento
del trastorno por estrés postraumatico

> Las expresiones faciales estan
programadas en el cerebro y son comunes
a todos los seres humanos del planeta

> Cultura general musical de distintos
géneros y autores
> Juego de entretenimiento con
participacion continua en el sector

> Noticia mexicana de Debahni, la
sefiorita que fue abandonada en plena
carretera luego que salir de una fiesta con
sus amigos y aparecid muerta en la
cisterna de un motel

> No resolver problemas bajo los efectos
del alcohol

> Los jovenes no deben exponerse a
situaciones que atenten contra su vida

> Es necesario tener un vinculo
comunicativo con padres de familia,
tutores

> EXpresarse con una persona que brinde
apoyo emocional y moral

> Las cenizas de una persona pueden
de material

servir base para hacer

simulacion de diamantes

Chile:
- Santiago de Chile
Bolivia:

- Cochabamba
- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

Bolivia:

- La Paz

- Cochabamba

- Tarija

México:

- Distrito Federal
Bolivia:

- La Paz

- Sucre

- Cochabamba

Alemania

Bolivia:
- Sucre
- Tarija
- La Paz
Brasil:

- Sao Paulo
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> La pandemia despoj6 a muchas familias
de personas queridas

> Es importante exteriorizar nuestra
tristeza a través de discursos, pintura,

dibujos
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INVERSION

RUBRO CANTIDAD TOTAL
Materiales de escritorio

Hojas bon 1 paquete Bs. - 40
Cuaderno de notas 4 Bs.—40
Boligrafos 4 Bs.— 8
Viticos de locutores

Chilavert Monserrat 45 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. — 180
Colque Rogelia 45 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 180
Macias Abril 45 programas presenciales (Bs. — 7) Bs. - 315
Maduefio Sofia 18 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 72
Narvéez Victor 21 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 84
Soliz Carmen 66 programas presenciales (Bs. — 5) Bs. —330
Acceso a internet

Chilavert Monserrat 45 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 180
Colque Rogelia 45 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 180
Macias Abril 45 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 180
Maduefio Sofia 18 programas presenciales (Bs. — 4) Bs.— 72
Narvéez Victor 21 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. - 84
Soliz Carmen 66 programas presenciales (Bs. — 4) Bs. — 264
Gasto Total Bs. — 2209

Fuente: Elaboracion Propia en base al monto econémico invertido por los locutores, 2021 - 2022
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CONCLUSIONES
La implementacion de la red social Bigo Live a la Revista Matutina “La UMSA
con su comunidad” transmitida por Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
marc6 la diferencia en la programacion, la aplicacion de la red social tuvo
aceptacion por los jovenes que diariamente esperaban la transmision del programa
y sobre todo los diferentes sectores que fortalecieron el proceso de comunicacion
con relacién multilateral, pues, la retroalimentacion y reciprocidad en mensajes
fue un éxito.
Tras la reestructuracion y ajuste del contenido de la Revista Matutina “La UMSA
con su comunidad” y tomando en cuenta la informacion de las encuestas se amplio
la interaccién entre locutores y audiencia creando asi espacios participativos,
comunicacionales, reciprocos sobre temas sociales, de salud, entretenimiento,
culturales donde los cibernautas se identificaron y lograron conectarse
multilateralmente compartiendo conocimientos, experiencias y vivencias desde su
contexto.
La radio como medio de difusion ha demostrado tener caracteristicas de
versatilidad para adaptarse a la demanda de interaccion de las redes sociales. A
diferencia de la television y prensa, la radio es voluble y tiene afinidad con el
mundo tecnoldgico presentando caracteristicas comunes como la simultaneidad,
instantaneidad, entretenimiento, amplia difusion popular, bajo costo per capita y
el acceso directo a los destinatarios.
La implementacion de la red social Bigo Live a la radio revista permitio el alcance
a los diferentes departamentos de Bolivia como La Paz, Cochabamba, Potosi,
Sucre, Tarija, Santa Cruz y también a nivel internacional contando con los paises
de Argentina, Chile, Brasil y México; logrando asi una relacion inter e intra
cultural, rebasando fronteras y compartiendo sus opiniones desde su posicion
geografica, ademas de consolidar durante el tiempo que se transmitio el programa
una comunidad activa de cibernautas.
Indudablemente, la parte técnica a veces no respondio a las necesidades del
momento, se atravesd problemas técnicos en el software y hardware, pero esto no

impidié que el recurso humano pueda encontrar alguna solucién y se logro, con
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los pocos medios con los que contaba nuestra casa radial, iniciar el trabajo y lanzar
a la comunidad universitaria una nueva forma de brindar informacion desde un

ambito participativo y digital.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere el uso diario y constante de la red social Bigo Live en los diferentes
programas de Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM para fortalecer el
incremento de audiencia de comunidades de internautas.

Actualizacion de equipos de la radio coadyuvardn a que mejore la transmision de
los diferentes programas, segln las caracteristicas que solicita la red social Bigo
Live u otras.

Los programas promuevan la participacion de joévenes, adultos con temas de su
interés y donde se establezca una interaccion social, politica, cultural a nivel
internacional y asi ampliar las fronteras comunicacionales.

Un aspecto a destacar fueron las recomendaciones que la comunidad de
cibernautas dio a conocer en la entrevista, aspectos como una transmision
permanente, mayor difusion apoyo institucional, mayor tiempo de emision,
sugerencias que deben ser trabajadas en otros proyectos y talvez implementadas
en los medios con los que cuenta nuestra Casa Superior de Estudios UMSA y asi

servir a la comunidad, no so6lo boliviana, sino con un alcance internacional.
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ANEXOS

e Iméagenes

IMAGEN 2. Modelo de comunicacion Riley y Riley
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IMAGEN 4. Sala LIVE - Room
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IMAGEN 7. Multi — invitados (9 asientos)

IMAGEN 8. Multi — invitados (12 asientos)
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IMAGEN 10. Audio en vivo (9 asientos)
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IMAGEN 11. Imagotipo “LA UMSA con su comunidad”
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e Encuestas

ENCUESTA 1. Encuesta UCSC oct2021

Encuesta UCSC oct2021 @ o B

O

Preguntas Respuestas @ Configuracion Total de puntos: 0

Edad

20 respuestas

@ 18-21
@®22-25
® 26-30
@ Mas

iEscucha o ve la programacién de Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM?

®si
® No
@ Desconozco el contenido

¢Alguna vez pudo ver un programa de La UMSA con su comunidad?

@®si
® No
a @ Desconozco el contenido

De 1 al 5 ;Qué valor le da a la estructura, los sectores y el contenido del programa La
UMSA con su comunidad?

20 resnuestas

20 respuestas

20 resouestas

@ 1 Pésimo
@ 2 Malo

@ 3 Regular
@ 4 Bueno

@ 5 Excelente
@ desconozco

:Se siente parte o identificado con el contenido del programa La UMSA con su

comunidad?
® si
® No
@ Desconozco

¢Particip6 alguna vez en el programa de La UMSA con su comunidad?

20 respuestas

20 respuestas

@®si
® no

@ Desconozco
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ENCUESTA 2. Bigo Live y La UMSA con su comunidad

a Bigo Live y La UMSA con su comunidad [ vr

Edad

1

Pais

‘ g

<Como califica en general al programa?

Me identifico como:
¢Las locutoras del programa hablan en un |

9

® 18-20
®21-23
®24-26
®27-29
@ 300 mas

@ Bolivia
@ México
@ Alemania
@ Brasil

@ Chile

@ Argentina

@ Excelente
® Bueno

@ Regular
® Malo

® Pésimo

@ Audiencia Anénima (Nadie conoce
mi nombre o alias, nadie sabe que
es lo que pienso)

@ Audiencia con Identidad (La gente
sabe cuando entro a sala, me
preguntan que es lo que pienso,
piden que exteriorice mis
pensamientos)

enguaje entendible?

®s
® No

¢Pude entablar una conversacion con las locutoras y la audiencia durante el

programa?

11 e

®s
®No

Género

@ Masculino
@ Femenino

| é

Ciudad o dpto. en Bolivia

@ LaPaz

@ Cochabamba
® Ssucre

@ Santa Cruz
@ ElAlto

@ Potosl

K

Me identifico como:

¢Fue de miinterés los temas seleccionados en los meses de febrero, marzo y abril?
¢El programa incentivé mi razonamiento y participacion con las tematicas
escogidas?

) ‘

@ Audiencia Pasiva (No participo, no
hablo, no comparto con los demas)

@ Audiencia Activa (Participo, hablo,
comparto mis ideas con los demas

®si
®No

®s
® No

¢ Coémo califico el nivel de COMUNICACION durante el programa?

@ Ato

® Medio
12 ® Bajo

@ Nulo
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e Entrevistas

ENTREVISTA 1

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

1.

10.

11.

¢ Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?
R. Usuario: Oscar Tito
Cuidad: El Alto
Pais: Bolivia
¢Qué edad tiene y cudl es su ocupacion?
R. Edad:22
Ocupacion: Estudiante de Administracion de empresas en la UTB.
¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?
R. Hacer amigos
¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?
R. Un afio
¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cual y por qué?
R. Hice participe en el programa que titula: “como salir de la depresion” porque
es un tema que conozco y sé lo que es vivirlo.
(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden
R. Es un programa que en mi opinion personal sale de lo habitual y mondétono ya
gue se conecta mas con su audiencia.
¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?
R. La UMSA te informacién, Horoscopo, micro educativo
Desde su participacién como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. 1. Qué hacer cuando vas por primera vez a casa de tu novio/a.
2.El medio ambiente.
3.Dia del nifio.
4.Confianza en los amigos.
¢Como participo en los programas de UCSC a traves de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo
R. Escribiendo en la caja de comentarios y subiendo a los asientos para hablar.
¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?
R. No.
Recomendaciones sobre este tipo de transmision
R. Ninguna, el programa me parecio perfecto.
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ENTREVISTA 2

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

10.

11.

¢ Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Catherine Sofia Leafio Licona, Cochabamba Bolivia

¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. Tengo 34 afos y soy abogado de profesion

¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

Descubrir si la interaccion social a las que nos vimos excluidos por el covid 19
ayudaba a bajar los niveles de estrés y depresion, pero sobre todo si mejoraba el
aislamiento.

¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R. Dos afios y media casi tres

¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cual y por qué?

R. Claro que si, participe por qué es novedoso, se trataba de temas coyunturales
y se podria a la vez con la interaccion identificar los conflictos sociales que
podrian llevarse a la politizacion y gubernabilidad.

(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. Sobre el trabajo con permiso de los menores de edad en la etapa de la
adolescencia y la importancia de el cumplimiento de la normativa, ademas de la
extrema necesidad de que los adolescentes ayuden econémicamente a su familia.
¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. Esto me interesa

Desde su participacién como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. Sobre qué debe esperar uni al ingresar a la universidad y las autorizaciones de
trabajo para los adolescentes

¢Como participo en los programas de UCSC a traves de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R. Se le da seguimiento a la cuenta, cuando esté sala abre llega una notificacion
a la cual una se une, la interaccién era muy sencilla pero en esta oportunidad la
organizacion fue por turnos.

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R. Para nada

Recomendaciones sobre este tipo de transmision

R. Que haya mas libertad al momento de tomar los temas, mas actuales y de
inovacion mundial, se entiende que sea radio universitaria y que tenga temas
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limitados, pero la participacion seria mas fluida con amplitud.

ENTREVISTA 3
Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

1. ¢Cual es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Daniel Chavez Saavedra

2. ¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. 27 afios ING. Comercial

3. ¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R amistad y opiniones

4. ;Cuénto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R.1a10hrs

5. ¢Particip6 en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cual y por qué?

R. Si radio San Andreés de la paz Bolivia por qué se tocaba diversos temas de mi
interés y por qué ademas era muy entretenido. Aparte fui invitado por ellos.

6. (Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. es un programa para jovenes muy interesante se tocan muchos temas de
interés donde un programa que me gustd fue acerca de los nifios y el nifio interior
que tenemos otro programa donde se hablé de los miedos, y obviamente cuando
fui invitado al mismo.

7. ¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R.infomativo

8. Desde su participacion como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R.los miedos . Los nifios. La discapacidad y el maquillaje

9. ¢Como participé en los programas de UCSC a través de la red social Bigo
Live? Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R.instalar la app seguir la cuenta y participar en las salas

10. ¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna
dificultad técnica en la transmision de UCSC?

R.no fue perfecto

11. Recomendaciones sobre este tipo de transmisién

R.me gusta solo alargaria el tiempo de transmisién buscaria combinar radio con
television y el horario un poco més tarde noche por ejemplo para que estén
presentes mas espectadores
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ENTREVISTA 4

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

10.

11.

¢ Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Juan José Ramirez Pacsi nacionalidad Bolivia

¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. 30 afios, economista

¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R. Interaccion Social

¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R.5 afios

¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cudl y por qué?

R. Radio San Andrés y porque daba informacion en la qué me interesaba
(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. Programa de participacion ciudadana en la cual nos informa el dia dia en
noticias

¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. Sector de horéscopo

Desde su participacion como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. La economia post pandémica en Bolivia

¢Como particip6 en los programas de UCSC a traveés de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R.tener una cuenta en bigo live entrar en la sala de trasmision de UCSC dar una
opinidn sobre los temas de se da

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R.No que yo recuerde

Recomendaciones sobre este tipo de transmision

R. Recomiendo que tiene que participar la radio en otras trasmisiones de sus
seguidores
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ENTREVISTA 5

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

10.

11.

¢ Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Laura Jiménez, Sucre - Bolivia

¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. 27 afios, ingeniero civil

¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R. Disfrutar con amigos y pasar un buen rato

¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R. 9 meses

¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cudl y por qué?

R. Si, umsa con su comunidad era muy divertido, informativo y bastante
entretenido

(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. Un programa bastante interesante que se acerca mucho a los usuarios, sobre
todo de Bolivia brindando informacion entretenimiento y socializacion con otros
departamentos y paises.

¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. La umsa informa, el horéscopo y también los sinfin de juegos que se
realizaban

Desde su participacién como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. Fueron varios temas los que se tocd. Algunos muy importantes fueron los
psicolégicos hablando del bullying. También sobre historia. Otro tema cultural
muy divertido fue el dia de comadre s

¢Como particip6 en los programas de UCSC a traveés de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R. La plataforma notifica a los seguidores de la sala. Bastaba con darle Click y
uno podia escribir o subir a las salitas acompafiando a las agradables sefioritas
encargadas del programa.

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R. No. Siempre buscaron resolver los problemas y que los radioescuchas
podamos estar comodos

Recomendaciones sobre este tipo de transmision

R. Que durard mas tiempo. Los usuarios queriamos que el programa durara mas
de una hora por qué habia tanto que hablar y decir. Se extrafia mucho el programa
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ENTREVISTA 6

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

10.

11.

¢ Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Katherine Espinoza de Cochabamba - Bolivia

¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. tengo 30 afios y soy médico

¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R. Busco entretenerme con las opciones que tiene esta aplicacién

¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R. llevo como un afio siendo parte

¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cudl y por qué?

R. Radio.san.andres, porque es el primer programa de radio boliviana en bigo
live, por su contenido educativo, informativo y entretenido.

(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. Es un programa completo, y el hecho de que llegué a bigo es algo nuevo,
productivo y diferente al tipo de contenido que se suele ver usualmente, ademas
que es dirigido por personas jovenes, divertidas, amables, permitiendo la
participacion de personas de todo el mundo por medio de la app, tocando temas
del diario vivir.

¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. el que recuerdo es La Tertulia, donde todos participabamos y compartiamos
ideas

Desde su participacién como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. Los temas que recuerdo son, covid 19 (vacunas, cuidados etc), maltrato
infantil, importancia de mensajes de caricaturas en nifios, un dia como hoy (lo
que se recordaba en distintas fechas), tips para no sufrir en la universidad, todo
tipo de tips.

¢Como participo en los programas de UCSC a traves de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R. Super sencillo, inicio sesién con mi cuenta, como sigo la cuenta de
radio.san.andres veo su sala abierta, le doy a la sala ingreso, para poder
interactuar de manera verbal le doy a la opcion unirse, ademas que puedo
escribir en los comentarios.

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R. En una ocasion, pero pude ver la transmision por Facebook
Recomendaciones sobre este tipo de transmision
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R. Que no tengan miedo, que sigan adelante con el programa para que siga
creciendo.

ENTREVISTA 7

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

=

¢Cual es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Marlon Morales, Santiago de Chile

¢Qué edad tiene y cudl es su ocupacion?

R. Tengo actualmente 24 afios y estoy dedicado al mundo del desarrollo web
como freelance.

¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R. Amistad, por lo general conocer diferentes personas que al igual que yo
muestran, comparten sus realidades y variadas costumbres.

¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R. Estoy en Bigo desde fines del afio 2020.

¢Participd en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cual y por qué?

R. La Unica radio que hubo con programas de informacién en Bigo Live fue
“La radio San Andrés” perteneciente a la UMSA de Bolivia. Los motivos
que me llevaron a seguirla fue debido a la variada informacion, el
profesionalismo de quienes eran sus animadores y de la participacion
constante del publico... ademas que me gusto6 que el proyecto que estaban
Ilevando a cabo trascendiera a un medio, que es utilizado en su mayoria por
gente que esta en el rango de 20 — 35 afios aproximadamente.

(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. Es una gran oportunidad de acercar las variadas realidades (Sea en
Bolivia o en otro pais), lo digo porque el atreverse a expandir el programa a
Bigo es una oportunidad de lograr unir a cada una de las personas (de
variadas partes) y darles la oportunidad de participacion en temas de
interés, para que finalmente se llegue a una especie de acuerdo acerca de un
determinado debate. A mi parecer, el programa me encantaba en cuanto a
la participacion general y por el profesionalismo de su panel.

¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. Tertulia (Debates sobre un tema en especifico) como los micro
educativos.

Desde su participacién como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?

R. Cuando invitaron al programa a los profesionales Aeronauticos, de
Redes de informatica (Victor), Cuando se converso de temas sociales como
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10.

11.

el bullying, conmemoraciones como el dia de la mujer... entre muchos temas
mas.

¢Como particip6 en los programas de UCSC a traves de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R. Si uno queria participar era super fécil, habia una caja de comentarios
en la cual las personas podian dar sus opiniones por escrito y si bien, alguien
queria tomar un micréfono para participar y dar su opinion a las personas
gue escuchaban, pues simplemente habia un emoji que era una manoy se le
daba el pase para dar la opinion correspondiente al tema.

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R. Siempre los chicos fueron puntuales, si tuviera que evaluarlo en una
escala del 1 al 10, le pongo 9.75.

Recomendaciones sobre este tipo de transmisién

R. Mayor difusién y apoyo por parte de la institucion, ya que se demostro
gue se puede abarcar a las variadas RR.SS. si se sabe trabajar bien.
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ENTREVISTA 8
Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

1. ¢Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. Mi nombre es, Rommer, soy de la ciudad de La Paz la cual pertenece al
estado plurinacional de Bolivia

2. ¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. Cumpli 34 afios en Julio, y debido a mi edad gane experiencia en muchos
campos laborales, y actualmente me ocupo en 2 cosas, en mi emprendimiento, y
en mi trabajo de instructor en el campo musical

3. ¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R. Muchas cosas, pero como seres humanos sabemos, y no podemos negar que
necesitamos vivir en sociedad por lo tanto lo principal que se busca es generar
amistad, y un amplio conocimiento cultural.

4. ¢Cuéanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R. mi faceta en La red Social Bigo Live, no fue muy estable, pero se podria decir
que ya llevo casi 5 afios en esta aplicacion

5. ¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cual y por qué?

R. Si, por supuesto que si, el nombre del programa era, “La UMSA con su
comunidad”, fue un programa ameno y con muchos temas interesantes como
contenido, entre los cual destacaron muchos participantes y mi persona por un
pequerfio aporte que hice en el programa.

6. (Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden
R. Un programa ameno como mencioné anteriormente, con conductoras, en mi
humilde opinidn, de un alto nivel, la manera de hacer que el publico oyente y
televidente puedan participar y aportar fue lo mejor del programa, la calidez y el
respeto que siempre se demostraba por parte de las conductoras hacia que uno
respete y admire el programa sin mencionar los momentos de alegria y seriedad.

7. ¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. Claro que si, como olvidar el sector de “Un dia como hoy” y el sector de
entrevistas del cual fui parte.

8. Desde su participacion como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. Todos, mencionarlos se me haria muy largo, pero el que mas me gusto fue el
tema del feminicidio ya que se manifestaron diversas opiniones para poder hacer
un analisis de este tema tan triste y delicado

9. ¢Como participd en los programas de UCSC a través de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo
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10.

11.

R.Fui entrevistado en 2 ocasiones de los cuales me siento orgulloso y agradecido
con el programa, y paralelo a esto las conductoras hacian preguntas y se daba
paso al participante habilitando su microfono si este levantaba la mano para
poder participar.

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R. Lamentablemente debo decir que si, esto por problemas de Internet y otros
factores de los cuales desconozco, pero si hubo algunas dificultades.
Recomendaciones sobre este tipo de transmision

R. Debido a mi poco conocimiento en transmision no puedo aportar mucho a
esta ultima consulta
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ENTREVISTA 9

Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

10.

11.

¢ Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais pertenece?

R. YatiParce Santa Cruz Bolivia

¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?

R. 32 Medico General

¢Qué es lo que busca en la red social Bigo Live?

R. Con la meta de Bigo espero poder ayudar a animalitos de la calley a
nifios con cancer

¢Cuanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?

R. 1 afio y medio como usuario y 7 meses como emisor

¢Participo en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cudl y por qué?

R. La UMSA con su comunidad porqgue era un programa diverso y ameno
(Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunos aspectos que le agraden

R. El programa es muy genial porque tiene muchos sectores variados donde
la gente puede interactuar y puede participar sin una condicién en
especifico

¢Puede mencionar algunos sectores del programa UCSC?

R. Contigo en la mafana, Esto me interesa, Tertulia

Desde su participacion como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. Amor,problemas psicologicos,stress,ansiedad

¢Como particip6 en los programas de UCSC a través de la red social Bigo Live?
Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo

R. Como oyente y participante de un concurso de chistes. Para poder
interactuar en la sala de Bigo tiene que escoger la opcion de unirse y esperar
a que el host habilite la subida a un niamero asignado

¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna dificultad
técnica en la transmision de UCSC?

R. Nunca vi problemas técnicos

Recomendaciones sobre este tipo de transmision

R. Que tengan mas sectores variados y concursos interactivos
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ENTREVISTA 10
Radio Universitaria San Andrés 97.6 FM
Revista Matutina “La UMSA con su comunidad”

1. ¢Cudl es su nombre de usuario y a que ciudad y pais
pertenece?
R.Usuario: Victor Ramses Gudifio Cruz
Usuario de Bigo: Victor RG Cruzz
Pais de origen: Republica Mexicana,
MéxicoCiudad: Atizapan De Zaragoza

2. ¢Qué edad tiene y cual es su ocupacion?
R. Edad: 23 Afios
Ocupacion: Estudiante

3. ¢Quées lo que busca en la red social Bigo Live?
R. El entretenimiento y conocimiento de las diferentes fuentes y tipos de
comunicacionque se pueden encontrar a lo largo de la aplicacion misma, asi
como experimentar el objetivo a través de diversas culturas basadas en toda la
poblacion a nivel mundial que se puede encontrar en la app misma y asi Ooder
transmitir parte del objetivo a nivel étnico mexicano

4. ¢Cuéanto tiempo es usuario de la red social Bigo Live?
R. 2 Afios de estado activo

5. ¢Particip6 en salas de Bigo Live donde se transmitia un programa de radio?
¢Cual y porqué?
R. Si, en la Radio Universitaria Mayor de San Andrés (UMSA)
Ya que el contenido era de sumo interés a nivel escolar abordando diferentes
tematicascada dia de la semana, teniendo el enfoque primordial en diferentes
puntos que pasaba el pais de Bolivia a nivel Universal De San Andrés, con
ello pude tener la gran oportunidad de complementar algunas ideas desde el
punto de vista extranjero

6. ¢Qué opina sobre el programa “La UMSA con su comunidad”? Comparta
algunosaspectos que le agraden
R. El programa tiene el gran enfoque de abordar puntos especificos que se ven
y viven dia con dia a nivel universidad, asi como el entretenimiento del mismo
y €s0 lo hace interesante y en mi opinion el mejor programa que haya
escuchado de alguna institucionUniversitaria

7. ¢Puede mencionar algunos sectores del programa
UCsC?
R.El sector “La UMSA Informa”
“Horo6scopos
UMSA”*“Sector
Salud”
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8. Desde su participacion como radio escucha ¢Qué temas son los que recuerda?
R. *Nuevas tecnologias
*Ensefia en tiempo de pandemia
*Psicologia en Noviazgo
*Tips de maquillista
*Salud
9. ¢Como participé en los programas de UCSC a traves de la red social
Bigo Live?Mencione los pasos para interactuar en una sala de Bigo
R. La intervencion se da cuando existe la oportunidad de aportar algo
de interésabordando el tema que ya esta expuesto
Los pasos para una intervencion clara son
1-Esperar a que el emisor en vivo, asi como el locutor de la misma abran la
oportunidadde participacion a los diferentes usuarios
2-Esperar el método de participacién para poder ejecutar (Stickers
de Mano)3-Dar en la parte del chat en vivo la sefial para ser tomado
en turno
4-Ingresar via peticion a un asiento de usuario de forma virtual para
poder serescuchado
5-Realizar la intervencion de manera clara, objetiva y respetuosa
6-Concluir idea y posterior guardar silencio o bien descender de la sala para
continuarcon la programacion
10. ¢Alguna vez no pudiste participar en un programa a causa de alguna
dificultad técnicaen la transmision de UCSC?
R. No existi6 algun problema de conectividad a lo largo de los dias de trasmision
11. Recomendaciones sobre este tipo de transmision
R. Recomiendo que la transmisién del programa siguiera de forma continua
y no solopor periodos selectivos
Recomiendo que a lo largo de las transmisiones hubiera enfoque no solamente
en Bolivia si no en diferentes partes alrededor del mundo ya que la aplicacion
de Bigo Livese presta para la intervencion de muchas personas de diferentes
paises.
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ENTREVISTA “HISTORIA DE RADIO SAN ANDRES”
Entrevistado: Decano de Facultad de Ciencias Sociales Lic. Edgar Pomar Crespo
Fecha: miércoles, 18 de enero de 2023

1. ;Cual es la historia de Radio Universitaria San Andrés?

El nacimiento de Radio San Andrés tiene una data final de los afios 80. La radio
no existia, la universidad producia programas desde la oficina de extension universitaria
en radio Altiplano. Después se hace un proyecto desde la representacion estudiantil al
Consejo Universitario de parte de la Facultad de Sociales, concretamente la Carrera de
Comunicacion Social. Se plantea un proyecto de equipar espacios para tener una radio
propia y una frecuencia propia; ese proyecto es aprobado por el Consejo Universitario y
firma la resolucion el ex rector Lic. Pablo Ramos para que la FUL con dinero de proyectos
universitarios compre equipos para Radio Universitaria. El proyecto se aprueba, pero no
se hace la compra para que la Universidad no se haga cargo como es el canal; es decir,
como una estructura estrictamente estudiantil funcione la radio universitaria y que el area
central de la universidad no tenga tuicion sino los estudiantes.

2. ¢Qué carreras intervienen para la consolidacion de Radio Universitaria?

En los afios 90 es la carrera de Comunicacion compra equipos de radio, se compra
un transmisor, se hace pruebas experimentales desde el piso 4 del Edif. Hoy con equipos
propios de los talleres de radio de la misma carrera mas otro equipo que se adquiere; el
transmisor que se ubica en la antena de TVU en la ciudad de El Alto, Villa Dolores. Aln
no se contaba con una frecuencia propia, pero se realizaron programas experimentales.
En los afios 2000 se plantea en Consejo universitario la creacion de Radio Universitaria
ya con un directorio al estilo de TVU; en radio intervienen especialidades, a la cabeza de
Comunicacion  Social, la parte técnica con carreras como electrénica y
telecomunicaciones de la Facultad de Tecnologia y la carrera Eléctrica de la Facultad de
Ingenieria y la carrera de Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades.

Se hace un estatuto en una discusion muy larga, las carreras mencionadas no entienden
que la carrera indicada para hacer radio es Comunicacion Social, se ponen algunos
obstaculos. Mientras se discutia, la carrera de Electronica y Telecomunicaciones de la
Facultad de Tecnologia lleva a sus predios Radio Universitaria teniendo los equipos mas

no el contenido de una radio porque no tienen especialistas en crear formatos, guiones,
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programas de radio, eso se encuentra en los talleres de radio de Comunicacion Social.
Entonces, el estatuto se aprueba en los afios 2018, 2019, es ahi donde intervenimos como
carrera para hacerles entender, desde el Consejo Universitario, desde el Rectorado que
Radio Universitaria debe funcionar desde nuestros predios porque tenemos talleres de
radio que pueden producir programas y no como estaba funcionando la radio, como una
casetera de musica, no habia programacion en Radio Universitaria que nace en laav. Arce,
se anota su residencia legal en la ATT. Es ahi donde intervenimos como direccion de
carrera, no hubo ningn movimiento estudiantil era mas un tema de caracter burocrético,
de trdmite, de hacerles entender en el directorio que esta radio debe funcionar donde los
que producen, los que hacen radio que es la carrera de Comunicacién. Con una resolucion
y una votacion de directorio, se aprueba el funcionamiento de Radio Universitaria en
predios del Ex Edif. Inra en los afios 2018 y 2019. Desde entonces que funciona nuestra
radio, se hace un organigrama; tiene que haber un director general, director técnico y un
director de contenidos: direccion general recae en el nombre de la Lic. Janneth Daza que
es profesora del taller de radio, se aprueba un técnico el Lic. Henry Alcén de la Facultad
Técnica, y la Lic. Roxana Selum como direccién de contenido. Es asi como se consolida,
no existe ningn movimiento estudiantil. La carrera de Comunicacion Social se empieza
a activar con grupos de produccién, grupos de estudiantes que hacen programas, que
hacen trabajos dirigidos, una serie de formas para mantener la programacion de radio, se
hace convenios, se reequipa a la radio, pone sus equipos la carrera de Comunicacion pero
también quedan algunos equipos en la Facultad Técnica porque han hecho compras ellos
para que funcione desde ahi esa especie de casetera, donde se escuchaba musica y alguno
que otro programa hechos por compafieros de Comunicacion Social pero en la Facultad
Técnica. El 95 % de programacion se lo hace desde el Ex Edif. Inra alla se establece la
direccién de la radio, de la parte técnica y sale una especie de sucursal que viene a ser la
Facultad Técnica esta vez porgue el Consejo Universitario decide que la radio funcione
en predios de Comunicacion.

3. ¢Quiénes contribuyeron a la fundacion de Radio Universitaria?

Intervenimos varios colegas, principalmente quiero reconocer el nombre del colega Marco
Aguila, es el que batalla el tema del estatuto de la radio porque hay todo un reglamento

de funcionamiento de la radio a través del directorio de la radio es el compafiero Marco
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Aguila que hace este trabajo silencioso, porque es él especialista en radio, el docente
titular del taller de radio de la carrera. Mi persona quien batall6 como director de la carrera
en este directorio para hacerles entender a las otras carreras, tuve que buscar aliados, tuve
que hacer un trabajo largo con el ex rector Waldo Albarracin, tuve que trabajar con
estudiantes de las otras carreras del directorio, con la compafiera Rex Ayala que fue
ejecutiva del CECOM, ella tuvo una tarea importante. No hubo ninguna movilizacion,
esta batalla fue a un nivel de hacer “lobby” con las otras carreras, les hicimos entender y
es asi que se consigue para que esta radio se refunde en los predios de Comunicacion
Social. Estan directores de la carrera Eléctrica de la Facultad de Ingenieria y la carrera de
Educacién de la Facultad de Humanidades, pero siempre la carrera de Electrénica y
Telecomunicaciones se oponia a esta refundacion. También estd el ex rector Waldo
Albarracin quien contribuy6 a esta refundacion de la radio en predios de Comunicacién
Social. Finalmente, el ingeniero Arce quien es ex secretario general que apoy6 mucho en

esta nueva refundacion.
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