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RESUMEN

El presente proyecto denominado Estrategias de Comunicacion para la
cualificacion del trabajo de los Centros de Alto Rendimiento Educativo (CARE) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP); es un proyecto que busca mejorar
su comunicacion entre los del centro y los estudiantes. El Centro de Alto Rendimiento
Educativo (CARE) es un espacio que responde al desarrollo de politicas, programas y
proyectos del plan integral del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz (GAMLP), en
el Macro Distrito San Antonio. Apoya, potencia y acompafia el proceso educativo del
estudiante, maestro y padre de familia en materias curriculares, en cultura y en tecnologia.
Para este fin las acciones comunicacionales se enfocaron en la I6gica de la informacion.

La contribucion conceptual y metodoldgica de la metaperspectiva de la teoria de
la Comunicacion Estratégica Enactiva, operativizada por la Investigacion Enactiva en
Comunicacién, permitio elaborar estrategias de comunicacion, propiciando el encuentro
y la comunicacion con su publico. Es decir, més alla de la I6gica difusionista.

En la perspectiva de acompafiar a la organizacion a crecer y fortalecerse, en la
presente investigacion se aportan a los procesos de la comunicacion organizacional. Se
establecen valoraciones finales sobre las trayectorias que promueve el encuentro y la
comunicacion del CARE con sus publicos. Se busca coadyuvar en lo comunicativo,
reconocer la diversidad y la multidimensionalidad de lo comunicacional en torno a la

problematica situada y la construccién colectiva.



ABSTRACT

The present project, called Communication Strategies for the qualification of the
work of the High Educational Performance Centers (CARE) of the Municipal
Autonomous Government of La Paz (GAMLP); is a project that seeks to improve
communication between the center’s staff and students. The Center for High Educational
Performance (CARE) is a space that responds to the development of policies, programs
and projects of the integral plan of the Municipal Autonomous Government of La Paz
(GAMLP), in the San Antonio Macro District. It supports, empowers and accompanies
the educational process of students, teachers and parents in curricular subjects, culture and
technology. For this purpose, the communications actions were focused on the logic of
information.

The conceptual and methodological contribution of the meta-perspective of the
Enactive Strategic Communication theory, operationalized by the Enactive
Communication Research, allowed the elaboration of communication strategies, favoring
the encounter and communication with its public. That is to say, beyond the diffusion’'s
logic.

In the perspective of accompanying the organization to grow and strengthen itself,
this research contributes to the processes of organizational communication. Final
evaluations are established on the trajectories that promote the meeting and
communication of CARE with its audiences. The aim is to contribute to communication,
to recognize the diversity and multidimensionality of communication in relation to the

issues at stake and collective construction.
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INTRODUCCION

Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE) son espacios que apoyan, mejoran
y acompafian el proceso educativo de estudiantes, docentes y padres de familia a través
del concepto de educacion para la vida, creando talleres, actividades y eventos en los
campos de la educacion, la cultura y la tecnologia; impulsando la construccién de
comunidades emprendedoras y creativas en paridad de condiciones, generando nuevas
formas de comunicacién para ser analizados.

En ese contexto, se presenta el proyecto Estrategias de comunicacion para la
cualificacion del trabajo del Centros de Alto Rendimiento Educativo (CARE) del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) Macro Distrito San Antonio. Para
ello se tomara como base a la Comunicacién Estratégica Enactiva (CEE), y su correlato
metodoldgico; la Investigacion Enactiva en Comunicacién (IEC) con la expectativa de
probar el aporte de esta particular mirada metodologica comunicacional en el dia a dia de
cualquier tipo de organizacion.

Si bien, los apartados sucesivos exploran la especificidad de esta metaperspectiva
(Massoni, 2019), sus metodologias, técnicas, instrumentos y herramientas propias, la
experiencia en el territorio, se hace camino al andar, invitando a los saberes a dialogar.
Definiendo la Versién Técnica Comunicacional (VTC), Analisis mediante Marcas de
Racionalidad Comunicacional (MRC), Mapeo Comunicacional de Actores (MCA),
Caracterizacion de las Matrices Socioculturales (MS), Arbol de Soluciones (AS), Matriz
de Datos (MD) y Plan Operativo (PO) de la Estrategia Comunicacional, dejando la
ventanilla abierta a lo venidero.

En el capitulo I, se desglosa el objeto de estudio, los antecedentes del problema,
objetivo general, objetivo especifico. También se describe la justificacion tedrica, practica
y personal, y luego se establece el enfoque metodoldgico que se desarrollara en el capitulo
V.

En el capitulo 11, se abordan las cuestiones teoricas que sustenta la investigacion

mediante teorias que plantean aspectos de la comunicacion estratégica mediante la
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investigacion enactiva de la comunicacion con sus respectivas técnicas, instrumentos y
herramientas, asi como la comunicacion organizacional estratégica y la cualificacion del
trabajo.

En el capitulo Il se describe el Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE)
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) como marco referencial,
exponiendo su vision, mision, resefia historica.

En el capitulo IV se desarrolla la estrategia metodoldgica. Investigacion enactiva
en comunicacion (IEC) con su metodologia propia a ser usada en el proyecto, también se
expone la interpretacién de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo V se describe el disefio de la propuesta.



CAPITULO I
SITUACION PROBLEMATICA
1.1 ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes

En los tiempos actuales de cambio constante de avance tecnoldgico acelerado y
centralidad en las redes sociales, la comunicacion cobra cada vez mas importancia.

Segun Echeverria (2000), las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion hacen explosionar la antigua estructura jerarquica de la organizacion
piramidal, donde la comunicacién fluia en forma ascendente desde la pirdmide, siempre
hacia los funcionarios y nunca en forma horizontal. Los procesos ligados a la estructura
tradicional de la empresa empiezan a ser ineficientes, la estructura se esta volviendo
obsoleta con el advenimiento de las nuevas tecnologias.

Este escenario, abre una nueva oportunidad a los comunicadores sociales que,
desde la perspectiva profesional, pueden contribuir a la gestion del cambio que se esta
produciendo, desarrollando proyectos de comunicacion, a pesar de la ausencia de
herramientas especificas que den una vision clara de como se puede gestionar la
transformacion.

Cuando disefiamos una estrategia de comunicacion lo hacemos con un objetivo,
con una finalidad, sobre todo cuando hay un proyecto que motiva a dar ese paso, se aborda
su complejidad, enfocando al sistema en marcha como esencial, de ahi que la
comunicacion, desarrolla su importancia estratégica.

Ahora, desde el contexto histdrico, epistemoldgico en el que nos encontramos, nos
comunicamos. Recorrer las teorias de la comunicacion puede servirnos como llave para
reconocer su racionalidad, su forma de operar (Massoni, 2007).

Examinaremos para ello brevemente la evolucién histérica, el cual se inicia con
las teorias clasicas de la comunicacion, Teoria del funcionalismo; de la Communication
Research, Sus representantes, Lasswel (1948), Lazarsfeld (1941), Merton (1965),
W.Schramm, entre otros. Su desarrollo se da en EEUU.



La comunicacion para esta teoria es, una transmision de informacion (emisor-
mensaje- receptor), la funcion esta preestablecida en la sociedad. El receptor es un objeto
pasivo, consumidor, su participacion es sélo unidireccional, y predeterminada, sélo se lo
participa para continuar con el equilibrio.

Mediante la informacion, transmision de valores, educacion, o a través de los
medios de comunicacion como radio, TV, diarios, y por investigaciones realizadas,
trabajan sobre la figura del lider de opinion como multiplicador para mantener el
equilibrio y el poder

La teoria critica: La Escuela de Frankfurt es el maximo exponente. Esta Teoria
se desplego a partir de los afios 23 y mas fuertemente en los 40 y 50, en Europa.
Exponentes importantes de esta teoria: Dorfman, con el analisis de los cuentos infantiles
y la industria de Disney; Adorno y Horkheimer (1971) con el estudio de la industria
cultural; Beltran con lo comun como disfraz para seguir manteniendo la separacion de
clases.

Estos son los modelos, desde los que se estudié inicialmente la Comunicacion
Social (norteamericano, que se desplego en las teorias de los efectos y el europeo que se
desplego en las teorias de la ideologia). Renuncian a autoanalizarse y se postulan como
poseedores de la Unica verdad.

Teorias que aporta el Pensamiento Latinoamericano: Teoria de la Dependencia, la
Invasion Cultural. En los afios 60 y 70 en América Latina comienzan a gestarse
movimientos de diferentes lineas disciplinares en general, se comienzan a pensarse, a
partir de los acontecimientos mundiales, propuestas tedricas, a realizarse investigaciones
que apuntan a la comunicacién y los medios, se conforman en didlogo y en oposicion con
las propuestas difusionistas y desarrollistas.

Una mirada critica es la de la teoria de la Dependencia, son quienes no acuerdan
con la nocion de desarrollo; no somos subdesarrollados, somos lo que somos porque
somos dependientes y no nos permiten ser de otra manera. Los medios no sirven para
desarrollar, sino para oprimir. Con su anclaje en la economia politica hace que su

preocupacion sea puesta en los ejes de dependencia- independencia.



Otra mirada seria la de la invasion cultural: los medios influyen con logicas que
no son las propias. Otras culturas invaden la propia, perdemos lo nuestro y nos invaden
desde otros lugares con otras culturas.

Llegados a este punto, la teoria de la comunicacion estratégica, el encuentro
sociocultural, sefiala.

Hemos visto hasta ahora:

Teorias y metodologias de la comunicacion de matriz socioldgicas,

antropoldgicas, psicologicas, semioldgicas, etc, como  son  incorporadas

reconociendo sus alcances y limitaciones para operar en distintas dimensiones de
la situacion de comunicacion. El investigador que trabaja con el enfoque de la

“comunicacion estratégica” las integra, pero no para obtener una explicacion, ni

para responder a un porqué, mas bien las incorpora critica y valorativamente para

responder a un como. (Massoni, 2007, pag. 49).

La comunicacion estratégica entreteje su pensamiento con el latinoamericano
desde lo ambiental y la complejidad. El otro no es sélo otro, aunque también lo sea, el
encuentro despierta lo que soy y lo que no soy en devenir. La investigacion enactiva se
constituye asi en un aporte fundamental que instala una nueva forma de concebir los
proyectos de investigacion en las organizaciones.

En ese sentido, se considera mencionar las investigaciones realizadas a este
respecto, en el ambito internacional se tienen las siguientes investigaciones:

Leguizamon (2016), Proyecto de estrategia comunicacional para una Institucion
de Educacion Superior. Aportes desde la comunicacion estratégica a los procesos de
Evaluacion y Acreditacion Institucional en Colombia.

Este proyecto surge a partir de la metaperspectiva tedrica y metodoldgica de la
comunicacion estratégica de la Escuela de Rosario, como una propuesta de modelo
integrador para ser aplicado por las Instituciones de Educacion Superior, constituyéndose
asi, en un aporte al disefio y la implementacion de acciones comunicacionales en los

procesos de Evaluacion y Acreditacion Institucional a partir del reconocimiento de las



racionalidades comunicacionales existentes y del abordaje de la comunicacion como
fenémeno complejo, fluido y situacional.

Modonesi (2020), Proyecto de estrategia comunicacional sobre los procesos de
capacitacion de los tamberos. Actualizacion del Curso El Profesional Tambero de INTA
(Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) Tambos Argentina.

La situacion comunicacional elegida para este trabajo se relaciona con el proceso
de capacitacion de los/as tamberos/as de la cuenca lechera central de la Argentina. A partir
del disefio de una estrategia comunicacional como proyecto de investigacion enactiva,
seran explorados dichos procesos a través del analisis del Curso, El Profesional Tambero
(EPT) como dispositivo comunicacional, concentrandose especialmente en uno de sus
soportes clave; el manual para operarios de tambo del curso.

Rivadeneira (2020) La aplicacion de la comunicacion estratégica en
organizaciones sin fines de lucro para generar redes de cooperacion entre beneficiarios:
caso David’s Educational Opportunity Fund, Quito Ecuador.

La comunicacion estratégica enactiva emerge como una nueva e innovadora
propuesta comunicacional que parte de la Nueva Teoria Estratégica y se nutre de las
teorias latinoamericanas, las teorias del Buen Vivir y de los nuevos paradigmas del
conocimiento como el pensamiento complejo. Pensar al sujeto o al ser humano como ente
relacional, a las estrategias como dispositivos de vinculacion, a la organizacion como el
gran sujeto colectivo de la estrategia y a la comunicacion como espacio de encuentro
sociocultural para el cambio social conversacional que propicia la transformacion.

El resultado preliminar que hasta ahora ha arrojado esta innovadora apuesta
tedrico-metodologica que toma sentido en la enaccidn, de la perspectiva comunicacional,
en este trabajo académico se enarbola una propuesta de comunicacion estratégica enactiva
para una organizacion sin fines de lucro que, en la busqueda de la formacién de redes de
cooperacion entre sus beneficiarios y a partir de la trama relacional generada por los
sujetos involucrados en esta organizacion se plantea acciones estratégicas desde lo

situacional y fluido, a través de la Investigacion Enactiva en Comunicacion.



En el ambito nacional no se realizaron estudios de investigacion, quiza el
antecedente mas directo vinculado con este tipo de andlisis comunicacional que pueda
encontrarse es una monografia. Huanaco (2020) La comunicacién estratégica enactiva
como superacion a la comunicacion estratégica tradicional, que es una comparacion entre
la comunicacion estratégica clasica/tradicional y la propuesta de la Escuela de Rosario, la
comunicacion estratégica enactiva.

Bajo este panorama, el Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP), Macro distrito de San Antonio,
monitoreado por la Unidad Gestion Escolar y Apoyo Pedagdgico de la entonces Direccion
de Educacion del GAMLP, las actividades se vigorizaron a raiz del deslizamiento ocurrido
en la zona de Kupini en el 2010, y el objetivo fue brindar apoyo escolar a todos los
estudiantes afectados por el deslizamiento, y a partir del 2011 se crean otros Centros de
apoyo, en diferentes zonas de La Paz.

Estos Centros de Alto Rendimiento Educativo, son espacios que apoyan potencian
y acompafian al proceso educativo de estudiantes, maestros y padres de familia. Con
cuatro pilares pedagdgicos, tecnoldgico, cultural, ambiental y curricular, transformando
la educacion tradicional a una educacion integral. Con el lema “Educacion para la vida”

A su vez, los Centros de Alto Rendimiento Educativo, son espacios que responden
al desarrollo de politicas, programas y proyectos de Plan Integral del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz.

Se operativiza a través de la Direccion de Educacion y Cultura - Unidad de Gestion
Educativa y Servicios Pedagogicos, depende de la Unidad de Gestion Educativa y
Servicios Pedagdgicos.

En lo concerniente a la comunicacion de la Unidad de Gestion Educativa y
Servicios Pedagdgicos, esta es vertical, el encargado de centros CARE se comunican de
forma verbal, es la forma de coordinar las acciones y a la vez cumple con las instrucciones
superiores, hacia otras instancias se da a traves de la jefatura de la Unidad.

La comunicacion externa de los Centros y en lo que toca al Macro Distrito San

Antonio, hacia los beneficiarios (Publico) se da en un principio, con cartas de invitacion
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a los directores y maestros de las diferentes Unidades Educativas, en la gestion 2020 la
comunicacion se dio principalmente utilizando las redes sociales como Facebook,
WhatsApp, debido a la pandemia. Al publico en general el CARE se da a conocer
mediante, entrevistas en los medios, informacion de actividades en la Agencia Municipal
de Noticias, Facebook, Instagram.

Por lo que el abordaje sobre la realidad del fendmeno comunicacional situado en el
territorio, es menester de un analisis y reflexion. Siendo este el principal motivo de la
investigacion.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El campo de estudios comunicacionales ha presentado cambios y ampliaciones
constantes en las ultimas décadas. La Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) y la
Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC), se inscriben en ese movimiento
ofreciendo metodologias, técnicas, herramientas e instrumentos especificamente
comunicacionales.

Esta investigacion comunicacional se realiza en un momento en el cual las
estrategias de comunicacion de territorio son incipientes, como es el caso del Centro de
Alto Rendimiento Educativo (CARE) Macro Distrito San Antonio.

Si bien la comunicacion y difusion es informativa de las actividades que desarrolla,
la necesidad de comunicar, de un modo pertinente y estratégico, contribuira a posicionar
a él CARE del Macro Distrito San Antonio.

Por tal razén, el analisis realizado, la aplicacion de la metodologia de la
Comunicaciéon Estratégica Enactiva y el desarrollo posterior de una estrategia
comunicacional podran contribuir a la cualificacion de su trabajo.

2.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué estrategias de comunicacién pueden elaborarse con el fin de cualificar el
trabajo comunicacional de los Centros de Alto Rendimiento Educativos (CARE) en el
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), caso Macro Distrito San Antonio

en la gestion 20217



3. JUSTIFICACION/ RELEVANCIA DE LA INTERVENCION
3.1  JUSTIFICACION TEORICA
Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente,
sobre el problema planteado, nuevas explicaciones que modifiquen o complementen lo
que ya se sabe de las estrategias de comunicacion.
Con la comunicacion estratégica nos proponemos un poco de eso: reflexionar en
torno a lo comunicacional como momento de encuentro de la heterogeneidades en
pos de satisfacer las nuevas necesidades analiticas y operacionales en los actuales
procesos de co creacion, produccion, distribucion y consumo de los productos y
las practicas comunicacionales contemporaneas [...] hacer latir esta nueva
perspectiva comunicacional que proponemos como un espacio de reflexion y
accion para abordar a la comunicacion social a partir del vinculo entre tecnologias,
lenguajes y transformaciones socioculturales. (Massoni, 2011, pag. 14)
3.2 JUSTIFICACION PRACTICA
La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de desarrollar
estrategias de comunicacion para cualificar el trabajo del Centro de Alto Rendimiento
Educativo (CARE), con ello, se podra proponer lineamientos para la generacion,
renovacion y/o mejora de espacios, respecto a los servicios, educativos, culturales,
artisticos, tecnoldgicos y otros, que presta a los publicos beneficiarios, estudiantes,
docentes, padres de familia y publico en general.
3.3 JUSTIFICACION PERSONAL
El interés de la investigacion es personal, surgio por la participacion en proyectos
muy cercanos al Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE), como es el Proyecto de
Transformacién de la Educacién Secundaria (PROTES), Unidad de Bienes Municipales.
Frente a ese escenario, el desafio de analizar estrategias comunicacionales, dan
una mayor comprension y amplian la visién, descubriendo aquellos completamientos que

surjan en cada situacion, sentando las bases de un buen proyecto.



4, OBJETIVOS

Los objetivos de investigacion tienen ciertas caracteristicas particulares que los
distinguen de otro tipo de objetivos. Lo que caracteriza a toda investigacion es la busqueda
de conocimiento nuevo a través de un proceso sistematico de indagacion, por lo tanto,
todo objetivo de investigacion debe estar orientado al logro de conocimiento.

4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar estrategias de comunicacién con el fin de cualificar el trabajo
comunicacional de los Centros de Alto Rendimiento Educativo (CARE) en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), caso Macro Distrito de San Antonio en la
gestion 2021
42  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar si es conveniente y adecuada la comunicacion actual utilizada en el
CARE del Macro Distrito San Antonio en la cualificacion de su trabajo

2) Describir si el publico al que se dirige conoce el CARE del Macro Distrito San
Antonio

3) Promover las dimensiones comunicacionales! en el CARE del Macro Distrito
San Antonio para cualificar su trabajo
5. ENFOQUE METODOLOGICO

Dado que se busca comprobar el problema previamente establecido, asi como los
objetivos trazados, el presente proyecto sera elaborado bajo el planteamiento
metodoldgico de la investigacion enactiva en comunicacion (IEC).

Esta metodologia aborda a la comunicacion como “un fendmeno histdrico,
complejo, situacional y fluido” (Massoni, 2003 pag 20) es decir que, dentro de lo fluido
de la situacion a observar, la metodologia se plantea como algoritmo en el que las
operaciones y sus resultados pueden sistematizarse para poder medir el cambio social a lo
largo del tiempo.

Sin olvidar, que al abordar lo fluido es considerar al tiempo como temporalidad y

asumir que todo esta cambiando continuamente a nuestro alrededor y que no podemos

! Dimensiones comunicacionales: informativa, ideoldgica, interaccional, sociocultural
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pretender detener el mundo social, ni para analizarlo, ni para referirnos a él (Massoni,
2007).

La Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC), es un nuevo tipo de
investigacion que se suma a las tipologias tradicionales en ciencias sociales, con vistas a
un trabajo transdisciplinario que busca la enaccion comunicacional entendida, como un
especial proceso cognitivo de reconfiguracion micro-macro social en dimensiones
multiplesl (Massoni 2016).

La Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) es una metodologia de
investigacion accion participativa innovadora, de interés para equipos inter y
transdisciplinaria. Trabaja desplegando en los territorios la enaccién comunicacional?,
entendida como un especial proceso cognitivo de reconfiguracion intersubjetiva micro-
macrosocial en dimensiones multiples® (Massoni, 2003 y 2016).

La metodologia IEC propone una serie de operaciones, técnicas, instrumentos y
herramientas, para desplegar las estrategias de comunicacion como algoritmos fluidos que
propician el cambio social conversacional en los territorios (Massoni, 2016, 2018, 2019).
5.1 DESPLIEGUE METODOLOGICO

La comunicacion estratégica despliega un conjunto de operaciones del algoritmo
fluido, en una Investigacion Enactiva en Comunicacion, apela a diversas técnicas,
instrumentos y herramientas para trabajar el problema comunicacional que se sintetizan

en el cuadro uno:

2 La Comunicacion Estratégica Enactiva promueve la innovacion y codisefio heterogéneo para el
planteamiento y solucién de problemas. El trabajo en red y una postura glocal facilitan el aprovechamiento
de lo que conllevan las tendencias y las trayectorias, y también ser parte de ellas.

% Dimensiones multiples: Dimension Ideolégica — Sensibilizacion, Dimension Informativa —
Informacion, Dimension Interaccional — Participacion, Dimension Comunicacional — Encuentro
Sociocultural.
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Cuadro 1

Operaciones del algoritmo fluido en una IEC: técnicas, instrumentos y herramienta

Operacion o Instrumento Herramienta

" Teécnica . )
cognitiva (ejemplo) (ejemplo)
1 -Diélogo de Version Técnica Test de la foto VTC sintética
saberes Comunicacional problema

(VTC)

2- Determinacion Marcas de Disefio mediante Reconocimiento de
del tipo de Racionalidad MRC MRC en productos
encuentro Comunicacional y espacios de
dominante (MRC) comunicacion
3- Identificacion de Mapeo Test de jerarquia de Diagrama
les agentes Comunicacional de actoresy evolutivo de
semioticos y Actores (MCA) competencias actores
simbidticos de la
reconfiguracién
4- Reconocimiento  Matrices Test de modos y Caracterizacion de

de los auto
dispositivos
colectivos

5- Disefio y co-
disefio de espacios
y productos
comunicacionales

6- Disefio y
realizacion de
investigacion de
campo

7- Reconfiguracion
micro-macro social
del encuentro en la
diversidad

Socioculturales
(MS)

Arbol de
Soluciones (AS)

Matriz de Datos
IEC (MD IEC)

Plan Operativo
(PO)

formas

Prototipado
evolutivo de
tecnologias
sociales, productos
y espacios de
comunicacion

Matriz de datos
IEC escalonada

Ejes y tonos de
comunicacion por
MS

MS

Matriz escalonada
de planificacion
concertada de
acciones,
proyectos,
programas y
politicas de
comunicacion
Matriz de datos
IEC por MS

Matriz de
planificacion de
acciones,
proyectos,
programas y
politicas

Fuente: Massoni, 2020.
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Cuando hablan de “técnicas”, estamos hablando de aquellos instrumentos que
empleamos en la investigacion y a su manera de aplicarlas en el entorno de una
metodologia en particular. En cambio, por “herramienta”, nos referimos a los mapas
fluidos, a una particular forma de sistematizacion, registro y visualizacién de datos, los
cuales dan cuenta de la relacion actual que se analiza, pero siempre con vistas a la
transformacion deseada.

Ahora bien, se definen las 7 operaciones cognitivas:

1. Operacion cognitiva; Didlogo de saberes - Técnica: Version Técnica
Comunicacional (VTC)

Es el documento construido por el equipo interdisciplinario participante del

proyecto o area en el cual se implementa la estrategia de comunicacion;

corresponde a la version técnico-cientifica de la problematica {...} Pretende

establecer la direccion de la transformacion buscada, a partir del analisis y

planificacion concertada, que permita reconocer cuales son los obstaculos que

estan dificultando las transformaciones que el proyecto se propone lograr y a partir

de su comparacion con las percepciones que los actores tengan (Massoni, 2013,

pag. 29).

2. Operacion cognitiva; Determinacion del tipo de encuentro dominante - Técnica:
Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC).

Las marcas de racionalidad son huellas observables etnogréficamente que son
indices de la concepcion teorica que esté articulando el encuentro en la situacion (Massoni
2007).

Esta técnica se propone reconocer la forma en que entiende la comunicacion el
equipo que produce la pieza o espacio de comunicacion, conocer la dimension
comunicacional dominante gracias al estudio de las piezas y espacios que actualmente
existen en el territorio.

En lo comunicacional, estas dimensiones se detallan en el cuadro dos.
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Cuadro 2

Dimensiones de la Comunicacion

Dimension de la comunicacion Marcas de racionalidad mas tipicas

Dimensién informativa Linealidad, verticalidad, comunicacién
operativa

Dimensidn ideologica Linealidad, segmentacion, verticalidad,
denuncismo

Dimensién interaccional Linealidad, segmentacion,

horizontalidad, interaccién de sujetos
Dimensién comunicacional / Heterogeneidad, multiplicidad, redes,
sociocultural comunicacion como articulacion de la

diversidad social, como proceso

complejo, situacional e historico

Fuente: Massoni, 2013.

3. Operacion cognitiva; Identificacion de los agentes semidticos y simbioticos de
la reconfiguracion - Técnica: Mapeo comunicacional de actores (MCA).

Les llamamos actores socioculturales a todas las personas, grupos Yy
organizaciones que conforman la situacion bajo andlisis por estar activa o potencialmente
vinculados a ella de diversas formas.

4. Operacion cognitiva; Reconocimiento de los, auto dispositivos colectivos -
Técnica: Matrices Socioculturales (MS).

Reconocemos a las Matrices Socioculturales como agrupamientos de actores en
funcion al vinculo que comparten con la problematica. Se desprenden del andlisis de los
actores y de la relacion que los convoca en torno al problema de estudio.

5. Operacion cognitiva; Disefio y co-disefio de espacios y productos
comunicacionales - Técnica: Arbol de soluciones (AS).

Tomando como tronco el problema del que emergen a modo de ramificacion sus
componentes, tal como se identificaron en la VTC, este arbol de soluciones se estructura
como una lista sistematizada de productos y espacios que a modo de acciones dinamizan
procesos que identificamos deseable promover para cada matriz de modo tal que orienten

la transformacioén deseada.
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6. Operacion cognitiva; Disefio y realizacion de investigacion de campo - Técnica:
Matrices de datos IEC.

La matriz de datos es una guia de herramientas en la que se consigna la variable
de relevamiento y el modo de relevarla es la propuesta operativa de diferentes recursos,
para propiciar el despliegue de otras dimensiones de la comunicacion en la situacion que
se investiga (Massoni, 2013)

7. Operacion cognitiva; Reconfiguracion micro-macro social del encuentro en la
diversidad - Técnica: Plan operativo inicial de la estrategia comunicacional.

Este paso final es la sistematizacion de todos los pasos previos, la planificacion
concreta del inicio aplicado de acciones, productos y espacios que aporten en las distintas
dimensiones a propiciar los diferentes tipos de encuentro sociocultural que se relevaron,
necesarios para orientar la transformacion buscada en el territorio.

Para este proyecto, las técnicas IEC que utilizaremos son las siguientes:

Definicion de la Version Técnica Comunicacional (VTC), Analisis y Prescripcion
mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC), Reconocimiento y
Jerarquizacion de los Actores vinculados a cada componente del problema
comunicacional, Caracterizacién de Matrices Socioculturales (MS) en torno al problema,
Arbol de Soluciones e Investigacion de Campo (Matriz de Datos) y Plan Operativo Inicial
de la Estrategia Comunicacional.

5.1.1 Instrumentos a usar para la recoleccion de informacion
Entrevistas, andlisis de documentos, material existente y test.
6. LOCALIZACION

La unidad ejecutora que monitorea a los CARE se encuentra en la calle Mercado
esquina Socabaya edificio ex Soboce.

En el Macro Distrito San Antonio, en la calle Alto San Antonio, Sector Forno.
7. BENEFICIARIOS

Los publicos beneficiarios son estudiantes, docentes, padres de familia y pablico

en general del Macro Distrito de San Antonio y el territorio del Gobierno Autonomo

Municipal de La Paz (GAMLP) e incluso a nivel internacional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 COMUNICACION Y COMUNICACION ESTRATEGICA

Para ir tras las huellas de la comunicacidn estratégica es necesario, primero,
establecer qué es comunicacion en el contexto conceptual y teérico propio de la
comunicacién, como &rea de estudio.

Una breve revision literaria describe la necesidad de cambiar la forma tradicional
de pensar sobre la comunicacion por otra. Mientras que el enfoque tradicional limita a la
comunicacion a cierto campo de accién, el nuevo enfoque reconoce su verdadero campo
de influencia.

Esencialmente, el nuevo enfoque de la comunicacion habla de practicar la
comunicacion estratégica en vez de sdlo enfocarse en la elaboracion de estrategias. La
comunicacion estratégica se puede definir como la gestién del poder de la comunicacion.

En ese contexto, se tendrian que evitar, “pensar en el todo como conjunto aditivo
de las partes. Pensar la realidad en base a categorias contrapuestas (dualidades) que se
rechazan y se excluyen” (Pérez 2009: pag. 160).

El nuevo cambio a seguir: “El pensamiento complejo conduce a entender que la
realidad no se deja catalogar de blanca o de negra, sino que es multidimensional, esta
conectada y configurada en red, y permite lecturas aparentemente contradictorias” (Pérez
2009: pag. 160).

Torrico (2012) propone que para poder realizar un correcto estudio de la
comunicacion es necesario entender las matrices, paradigmas, o bien, teorias que explican
la realidad de una forma especifica. A su juicio, la comunicacidon “no es sino una de las
dimensiones de la realidad social, aunque tiene la particularidad de ser transversal a
practicamente todas las demas” (pag. 61), por lo tanto, para introducirse en el estudio de
la comunicacion se debe primero tener una nocién clara de otras teorias que expliquen

parte de la realidad.
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22 CONCEPTO DE COMUNICACION

Si pensamos en la etimologia de la palabra comunicare se abre un “poner algo en
comun”; visibilizar la amplitud del encuentro que esto dispone es tan relevante como
provocador. Podriamos decir que siempre hay un poner algo en comun. Entonces, cuales
estarian siendo los modos que harian encuentros y desencuentros. Tal vez, pensar de
manera mas dinamica en los como, enlazados a la ética y a la mirada de la otredad®.

Parafraseando a Mcluhan, M. (1996) somos lo que vemos, y formamos nuestras
herramientas, luego ellas nos forman. Cuénto de lo que no vemos habla de nosotros.
Cuanto de lo que decimos esta dicho desde lo singular, pero también desde lo comun.
Desde la singularidad de quien soy (micro), desde un perteneciente a tantos otros espacios
que me cobijan, también me expulsan, aunque igual pertenezco (macro), la comunicacion
es una practica, un tipo de accion.

En consecuencia, la comunicacion, de acuerdo con los fundamentos
epistemoldgicos retomados por la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién (ALAIC), como produccion comdn de sentido, sobre la realidad
sociocultural, conformada por un campo posible de configuracion de nociones, visiones,
percepciones, intenciones, operaciones y acciones comunes, que Se construyen y se
configuran nuevamente en otras (Duarte, 2006).

Por tanto, la comunicacién implica entender siempre en un encuentro socio cultural
pues la comunicacidn es el espacio dinamico en el que surgen las estrategias y en el que
se configuran y reconfiguran las visiones del mundo y al mismo tiempo las tramas
relacionales en el que existen varios narradores.

Ademas,” la comunicacion es productora de significacion y sentido de la realidad,
a través de una construccion fluida y una interpretacion permanente que varia, segun el
contexto y las personas implicadas, tomando como bases la alteridad, la empatia y la
emocionalidad” (Perez & Massoni, 2009, pag. 289), reafirmando el hecho de que el ser

humano es racional, pero también y, sobre todo, relacional.

4 El concepto de otredad se entiende como la necesidad de articular los mensajes tomando en
cuenta las realidades, necesidades y percepciones del grupo objetivo (personas o grupos) al que vamos a
dirigir nuestro mensaje.
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2.2.1 Estrategar la comunicacién

En cuanto a la diferencia entre el paradigma tradicional de la ciencia y el de la
complejidad, se rescatan otros desplazamientos que transitan desde la descripcion de los
hechos, de los inventarios de lo existente, de lo que sucedid, hacia el encuentro de la
diversidad que surge de lo situacional de la comunicacién, esto es, poner en convergencia
para resolver un problema y lograr un cambio social.

El estrategar es un sistema biomental multioperativo surgido en el proceso

evolutivo del ser humano que nos sirve para gestionar el fluir de nuestro vivir, en

un mundo donde también actan otros seres y fuerzas de la naturaleza que con su
intervencion pueden ayudarnos o perjudicarnos. Su funcién es dirigir nuestro
transito espacio/temporal desde una configuracion de las redes sociales dada a otra
mas deseada. A tal fin el estratega imagina escenarios elige en las bifurcaciones
que se le presentan cauces de comportamiento que le permitan reajustar su trama
relacional con esos seres y con esas fuerzas y asi poder seguir su camino hacia las

metas que se ha fijado. (Pérez y Massoni, 2009, pag. 269)

De este modo, estrategar es recuperar la dimensién humana, ser participes de
nuestro futuro, y no se centra en “saber qué decir sino en como aportar a que emerjan
futuras realidades compartidas”. (Massoni, 2011 a, pag. 34)

En tal sentido las estrategias de comunicacion son aquellos dispositivos colectivos
que interpelan las diferencias que surgen en el encuentro de la heterogeneidad
sociocultural, reconocen el punto en comun de las mismas, y las integra a una
planificacidn dindmica, contingente, flexible; también distinguen los puntos de encuentro
y los “tonos mas propicios para cada matriz sociocultural teniendo en cuenta su
racionalidad comunicacional dominante en torno a la problematica” (Massoni, 2011b,
pag. 10).

Asimismo, se disefia una estrategia de comunicacién como dispositivo cognitivo,
el cual contempla y promueve la interpelacion de la dinamica social, de quienes escriben
las publicaciones y se propician la basqueda de otras dimensiones de la comunicacion

respecto al problema.
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CAMEIOS EN PERCEPCION SIGNIFICADOS COMSECUENCIAS
—

—*  POSIBLES —* FUTURD
EL E{JTORMD
ENTORMNC
) _"'_ "'_ —————» ESTRATEGIA ADOPTADA —, FUTURO
RECONSTRUIDO MODIFICADO

Fuente: Rafael Alberto Pérez

En relacion a este tema, la estrategia muchas veces se define como un plan o pauta
que integra los objetivos, politicas y acciones de una organizacion, al definir que es la
empresa, lo que ofrece y sus valores. También, es conceptualizada como la suma de las
tacticas, y estas, como la suma de las decisiones singulares (Pérez, 2008).

2.2.2 Comunicacion estratégica

Aungue la denominacion comunicacion estratégica se aplica a una amplia variedad
de teorias recientes.

La Comunicacion Estratégica es entendida como una “metodologia que busca
comprender las condiciones externas imperantes, coordinar y aprovechar integralmente
los recursos internos, disefiar politicas integrales y gestionar planes para desarrollar el
conocimiento institucional, fortalecer la competitividad y consolidar la reputacion”
(Meyer, 2009: pag. 15).

Para Massoni, la Comunicacién Estratégica representa un nuevo camino a seguir
para los &mbitos académico y cientifico al ubicar a las problematicas de estudio como
aquellas caracterizadas por lo situacional, lo complejo y lo fluido.

“La investigacidon en comunicacion estratégica habilita, inquiere, busca la enaccion
de otras modalidades del encuentro a partir de la constitucion de un cambio social
conversacional que se ofrece como un valor agregado a los modelos de investigacion
tradicional” (Massoni, 2011 pag. 31).

Pérez (2008) define la comunicacion estratégica como una forma de accion social
que se caracteriza por la interaccion simbolica, para resolver problemas o maximizar

oportunidades.
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“Con la comunicacion estratégica trabajamos en la consolidacion de modelos de
investigacién que aborden la fluidez del mundo para no descartar la transformacion;
buscamos aportar a una ciencia en accion” (Massoni, 2011 pag. 35).

Los multiples factores que directa o indirectamente afectan al objeto de estudio,
deben formar parte de su cosmovision, pero no en un sentido estricto enunciativo. Es una
mirada que contempla las diversidades presentes en la situacion que se desea cambiar, y
gue no se limita tampoco a lo discursivo, sino a lo que sucede en el aqui y ahora.

Lo que se pretende con la Comunicacion Estratégica es aprender a lidiar con la
incertidumbre bajo la premisa de que el mundo se encuentra en constante cambio,
acompafiado de una segunda cuestion, “reconocer la importancia de este asunto de lo
fluido implica concentrarnos en la situacion... el contexto no es lo que nos rodea sino lo
que nos hace” (Massoni, 2011 pag. 42).

Como el contexto se encuentra en constante variacion, es imposible generalizar y
establecer acciones y politicas que guien una organizacion sin que la misma esté en
constante reinvencion en funcion de sus objetivos, pero sobre todo en funcién de la
informacion que paulatinamente se obtenga del entorno.

Nuestro desafio como comunicadores es construir una gramatica transformacional

centrada en la accion y la poiesis. Se trata de una reconfiguracion de nuestras

formas de producir, validar y compartir lo que hacemos. Nuestras estrategias de
comunicacion son dispositivos de inteligibilidad de las alteridades socioculturales
que buscan conjugar de mdltiples maneras los distintos niveles de cambio

deseables y posibles- en una situacion dada (Massoni, 2011 pag. 71-72).

En sintesis:

La comunicacion es el espacio y momento relacionante de la diversidad
sociocultural un espacio de encuentro de los actores. “Es estratégica por cuanto es donde
ocurre el cambio, la transformacion cognitiva de los actores. Implica la participacion en
tanto es una accion comun con otro sin pretensiones de completitud” (Massoni, 2008 pag.
87-100).
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2.2.3 Modelo de comunicacién estratégica

El modelo considera la planificacién y promueve permanentemente la innovacion.

Massoni (2007) plantea que, para poder considerar a la comunicacion como
componente estratégico en las instituciones, disefia un modelo de tal manera que se evite
la dispersion de las capacidades institucionales; la falta de relacion entre los objetivos y
las acciones de la organizacion; y la falta de participacion coordinada de los actores
institucionales.

Este modelo consta de “tres movimientos y siete pasos para que una empresa u
organizacion comunique estratégicamente” (Massoni, 2007 pag. 2).

Los cuales, se describen en el cuadro tres a continuacion.
Cuadro 3

Modelo de Comunicacion Estratégica

Primer movimiento: De la comunicacion como informacion a la comunicacion como
momento relacionante de la diversidad sociocultural.
Paso  Accién

1 Superar el malentendido de la transferencia.

2 Reposicionar la metafora de los canales de comunicacion.

3 Explorar qué tipo de completamiento pondran en juego los actores.

4 Reconocer matrices socioculturales (l6gicas de funcionamiento) de los actores

involucrados.
Segundo movimiento: De la comunicacion al final de linea a la comunicacion como
cuestion de equipos.

5 Conformar equipos multidisciplinarios capaces de instalar conversaciones
multiples en lugares especificos o miradas complejas en su defecto.
6 Reconocer intereses y necesidades de las matrices/actores. (Una estrategia de

comunicacion es un proyecto de comprension que asume a la comunicacion
como espacio de encuentro de los actores).
Tercer movimiento: De la comunicacion como un mensaje a transmitir a la
comunicacion como un problema acerca del cual instalar una conversacién que trabaje
en la transformacion del espacio social que se aborda en una cierta direccion.

7 Iniciar la conversacion: aspectos y niveles del problema. Matriz de planificacion
integrada (arbol de problemas, planilla de actores y arbol de soluciones).

Fuente: Massoni, 2007
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La autora concibe a la comunicacion como un dialogo de saberes en dimensiones

multiples que se aborda transdiciplinariamente y esquematicamente se observa en la

ilustracién uno:

llustracion 1

Modelo de comunicacion estratégica
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Comunicacion Dinamica
Estratégica Organizacional
interaccion
CANALESDE COMUNICACION
Movimiento 1 Movimiento 2 Movimiento 3
Transferencia Espacio Proceso de
Informacion Relacionante Interaccion

Fuente: Modelo Sandra Massoni modificado y elaborado por Lorena Uria

COMUNICACION ESTRATEGICA ENACTIVA (CEE)

Desde hace algunas décadas, el campo comunicacional viene permitiéndose un

proceso de grandes transformaciones en la que se inscribe nuestra brajula para hacer

camino al andar, la teoria en Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) y con ella el

enfoque en Comunicacion Estratégica de la Escuela de Rosario a partir de la especificidad

de la comunicacién como disciplina cientifica, que en términos de su mentora.

Sandra Massoni:

Se propone abordar a la comunicacion como fendmeno historico, complejo,
situacional y fluido. Alejandose de los enfoques socioldgicos y semioldgicos
clasicos que estudian lo comunicativo en tanto significaciones transmitidas, este
nuevo enfoque estudia lo comunicacional en tanto acciones y sentidos emergentes
que no se desentienden de los acoplamientos dindmicos y evolutivos de la realidad

y los sujetos. (2013b, pag.15-16)
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Cuadro 4
Estrategia de comunicacion

MISION DE LA CORPORACION Y OBJETIVOS

FASE II Analisis estratégico
Estrategia corporativa Vision interna Visidn externa

Diagnostico y redefinicion de objetivos comunicativos
FASE Ill Formulacion estratégica
Identificacion de alternativas Evaluacion, consistencia,
viabilidad, aceptabilidad.

Documento: Estrategia comunicacion corporativa
FASE IV Implantacién estratégica

Programas de Planificacion
comunicacion de crisis

O1N3IINVHOSISY

o
=
3
=
>
b
=
P
5
=

Monitorizacién y Programas publicos Programas Monitorizacién y

control internos publicos externos control

Fuente: Pérez (2012)

Se puede sefialar que la comunicacion deja de ser observada como transferencia
de conocimientos para estudiarse con una mirada multiparadigmatica y transdisciplinar
que la plasma en accion, como fendmeno situacional y como encuentro social de la
diversidad en forma propia de lo comunicacional. No es ya un retrato de la complejidad

sino su basgueda constante y siempre abierta a nuevas acciones y sentidos compartidos.
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Estamos en un universo del que no podemos eliminar lo aleatorio, lo incierto, el
desorden. Debemos vivir y tratar con el desorden [...] las organizaciones tienen
necesidad de orden y de desorden. En un universo en el cual los sistemas sufren el
incremento del desorden y tienden a desintegrarse, su organizacion les permite
reconducir, captar y utilizar el desorden. (Morin,1990, pag.127)

La complejidad del mundo, en el marco del devenir, es una cuestion
especificamente comunicacional y es, a la vez, una cuestion estratégica. Y que existe una
conexién profunda entre estrategia y comunicacion.

La comunicacion no es univoca ni unidireccional sino fluida porque se da toda a
la vez y la concebimos, estratégica pues en ella ocurre la transformacion como lugar de
encuentro, como cambio social conversacional. Es el recorte comunicacional el que
establece la pertinencia o no de cada componente de la situacion abordada, descartando la
idea de neutralidad del saber o de superioridad de un saber por sobre otros.

La finalidad de esta mirada comunicacional es reconocer el didlogo de saberes, la
conversacion en multiples dimensiones. Y es en la interdisciplinar tal como lo manifiesta
Najmanovich (s.f.), cuando el didlogo se consolida en el poder creativo de la diferencia
“al reconocer que ninguna perspectiva particular puede ser completa, al aceptar la
necesidad del vacio y de la incertidumbre, podremos participar de un encuentro dialégico
en el que se produzca una fertilizacion cruzada” (pag.9).

La comunicacion entonces, no es un discurso de la verdad, un saber qué decir, sino
un estar en el mundo que invita a repensar, a reciclar, a reinventar la especificidad del
comunicador estratégico para aportar a que emerjan “futuras realidades compartidas”
(Massoni, 2011, pag. 34).

Reconocer, que la comunicacion es inseparable de lo social, de lo vivo, que se
mueve y que cambia, concibiendo lo fluido tanto como lo es poner el eje en las
derivaciones de la temporalidad de este viaje que implica tiempo compartido con los
actores en el territorio. “Es reconocer el cambio siempre dentro de un orden, un devenir,
y considerar las consecuencias del tiempo sobre el pensamiento y sobre la accidn

comunicativa, para transformarla en accién comunicacional” (Massoni, 2016 a, pag. 51).
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Desde esta metaperspectiva no se pretende describir o explicar, sino comunicar,
cambiando de esta manera las formas de investigacion tradicional en las disciplinas
sociales, en tanto son “formas representacionalistas, escindidas, dualistas y, por lo mismo,
vacias de comunicacion”. No se trata de realizar inventariar la realidad sino de propiciar
encuentros respetuosos de la diversidad para promover cambios junto con los actores.

Se hace hincapié entonces, en una nueva modalidad de investigacion; la
Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC), a diferencia de las que se venian
realizando hasta ahora exploratorias, descriptivas y explicativas, puesto que buscamos
“analizar la multidimensionalidad del fendmeno comunicacional para operar
transformaciones en las configuraciones actuales de las modalidades de vinculacién
intersubjetiva” (Massoni, 2015).

La idea de lo “enactivo” proviene del concepto “enaccion” que desarrolla Varela
(1996), entre otros autores, en donde propone que el conocimiento no solo es
representacion del mundo sino, mayormente, accion. Esto es lo que hace aparecer nuevos
escenarios con la investigacion en un bucle sin limites definibles mientras el sistema
permanezca activo.

La Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) que llevaremos adelante asume
un rol central las estrategias de comunicacion en tanto son concebidas como “dispositivos
de conversacion micro-macro social especializados en el andlisis y la operacion de lo
comunicacional”, como “algoritmos fluidos, mapas dinamicos de las reconfiguraciones
qgue se van desplegando en los territorios a partir de metodologias propias de la
especificidad comunicacional” (Massoni, 2013).

En resumen, la comunicacion estratégica enactiva (CEE) tiene cuatro ejes:
Desplegar las mdaltiples dimensiones de la comunicacion, especificar el saber
comunicacional en el encuentro sociocultural, fluir hacia el cambio social conversacional
y enactuar con direccion a la transformacion deseada. Esos cuatro parametros se
materializan en las siete operaciones cognitivas de la Investigacion Enactiva en

Comunicacion (IEC), con sus respectivas técnicas, instrumentos y herramientas, asi como
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la correlacionan con los distintos elementos que constituyen, articulan, formalizan y

delimitan la categoria comunicacion en la teoria de la CEE y el Nodo teorico®.

Los cuales se sintetizan en el cuadro cinco:

Cuadro 5

Operaciones del algoritmo fluido en una IEC: nodo tedrico con el que se correlaciona

Herramienta

Nodo teérico  Operacion Técnica Instrumento .
cognitiva (ejemplo) (ejemplo)
1. Diadlogo de Version Técnica Test de la foto  VTC sintética
Compleja saberes Comunicacional problema
Historica (VTC)

Multidimensional

Autoorganizada

Fractalica

2. Determinacion del Marcas

tipo de encuentro Racionalidad

dominante
(MRC)

3. ldentificacion de Mapeo
los
semioticos
simbidticos de la
reconfiguracion

4. Reconocimiento Matrices
de los autodispo- Socioculturales

de

Comunicacional

agentes comunicacional de
y actores (MCA)

sitivos colectivos  (MS)

5. Disefio y Arbol de
co-disefio de soluciones (AS)
espacios y

Micro macrosocial productos

comunicacionales

Reconocimiento

de MRC en
productos y
espacios  de

comunicacioén

Disefio mediante
MRC

Intersubjetiva

Diagrama de Diagrama
actores por evolutivo  de
componente del  actores
problema
Testde modos Caracterizacion
y formas de MS
Prototipado Matriz
evolutivo de escalonada de
tecnologias sociales, planificacion
productos Y concertada
espacios  de de acciones,
comunicacion proyectos,
programas y
politicas de

comunicacion

5 Proporcionar todos los elementos que se encuentran como base para el conocimiento y poner en
accion los mecanismos operativos y préacticas reflexivas
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6. Disefio y Matrices de datos Matriz de datos Matriz de datos

Situacional realizacion de IEC IEC por MS IEC escalonada
Fluida investigacion  de
campo
7. Reconfiguracion Plan  operativo Matriz de Ejesytonosde
micro-macro social inicial de la planificacion  de comunicacion
Enactiva delencuentroenla estrategia acciones, por MS
intersubjetiva diversidad comunicacional  proyectos,
dinamica y programas y
evolutiva politicas a corto,
mediano y largo
plazo

Fuente: Massoni, 2018

24  COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El estudio de la comunicacion en las organizaciones sin duda alguna tiene una
fuerte base interdisciplinaria donde convergen la sociologia, la antropologia, la psicologia,
la economia, el disefio, la administracion y las ciencias de la comunicacion. La planeacién
y evaluacion de resultados no se apoya en una sola perspectiva, sino que requiere del uso
constante de diversos enfoques que la entiendan lo mas cercano a su totalidad.

Las organizaciones son, por excelencia, lugares ideales para entender y analizar a
los seres humanos en sus interacciones, rituales, historias, intercambios simbolicos, todos
ellos mediados por el proceso comunicacional. “Son lugares convertidos en grandes
laboratorios para comprender el comportamiento social e individual. Las organizaciones
forman parte de la vida de todos con mas fuerza hoy en dia mas que nunca” (Giddens
2004, pag. 444).

Determinan nuestra trayectoria y nos acompafan hasta la tumba. El poder que han
logrado obtener las instituciones ya escapa de nuestras manos, lo0 que posiciona a gran
parte de éstas como mecanismos de dominacion simbolica, imaginaria e ideolégica para
someter a los individuos a dictados de lo que sea dificil resistirse.

Por su misma complejidad, el estudio de la comunicacién en las organizaciones
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se ha extendido en varias betas que tratan de entender fendmenos particulares como las
relaciones publicas, la imagen publica, la imagen corporativa, la comunicacion intercultu-
ral, la comunicacion institucional, la comunicacion politica, la comunicacion estratégica,
el diagndstico organizacional o la comunicacién no verbal.

Y uno de los conceptos clave en la Comunicacion Organizacional es el aspecto de
relacionamientos. En el ambito laboral, se refieren al establecimiento de nexos y lazos que
facilitan la comunicacion entre colaboradores para compartir y dar informacion, establecer
contactos, didlogos y acuerdos, pues todo ejercicio de comunicacion constituye “el
proceso de construccion de una relacion”. (Massoni, 2007, pag. 37).

Saladrigas (2005) sefiala que la comunicacion organizacional emergio como
disciplina de cuatro tradiciones de la comunicacion en los Estados Unidos; la
comunicacion del habla, la persuasién, el discurso publico y la teoria de la comunicacién
humana.

De igual forma Saladrigas (2005), menciona que la comunicacion organizacional
es una disciplina joven, que tiene sus matrices conceptuales y tedricas en la psicologia
social, la sociologia y las ciencias de la administracién; por eso, ha sido explicada desde
diversos enfoques, como los mecanicos, psicoldgicos, contingenciales, interpretativos y
criticos.

Silvestrin, Godoi y Ribeiro (2007) indican cémo Scroferneker, en su conferencia
presentada en el 2000, en el XXIIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao-
Intercom, revisa la literatura sobre comunicacién organizacional, y entre varios autores
destaca a Daniels, Spiker y Papa, quienes describen tres modelos o perspectivas
esenciales:

* El tradicional, donde la comunicacion puede ser medida y clasificada.

« El interpretativo, en el que las organizaciones son vistas como cultura y espacio
de negociacion de las transacciones y discursos colectivos. Su origen es la antropologia

social o cultural (segunda mitad del siglo XX).
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* La perspectiva critica, donde la organizacion es vista Como espacio de opresion
y la comunicacion es tenida como instrumento de dominacion. Tiene sus raices en el
marxismo (1845), la Escuela de Frankfurt, Habermas (1972) y la obra de Foucault.

Dentro del analisis, para Massoni la comunicacion organizacional es una
herramienta de gestion empresarial que se constituye en elemento activo y estratégico para
las instituciones publicas y privadas

Ahora si adoptamos un paradigma organizacional estratégico, veriamos que las
organizaciones son entes moldeables en sus comportamientos, pues son la suma de las
relaciones que efectlan las personas que las integran, son el nimero de interconexiones y
vinculos que han sido capaces de establecer (Pérez & Massoni, 2009) vy, por lo tanto, son
por si mismas actores estratégicos.

Han quedado atras los paradigmas que proponian que la comunicacion
organizacional se reduce a la comprension de la estructura organica jerarquica, de la
incidencia de los colaboradores en la toma de decisiones, de los flujos de informacién, del
analisis de las funciones, del buen o mal disefio de mensajes y del grado en que se
retroalimentan, de la verticalidad u horizontalidad.

Es también cosa del pasado asumir a los integrantes de la organizacién
colaboradores estaticos, como estrictamente racionales, adaptables a funciones,
espontaneamente eficaces y orientados a resultados. El ser humano relacional es el nuevo
protagonista de la organizacién, el que la habita y co-construye con su inteligenciay la de
los otros.

Repensar a las organizaciones como redes vivas, accesibles, flexibles y fértiles;
por sobre las condiciones en las que se encuentren, por sobre los diagramas con los que se
representen, y por sobre sus procesos en marcha; repensarla con base en la relacién
compleja que establece con sus entornos y sus publicos internos y externos es mas que
nunca necesario.

El comunicador organizacional de antafio, por el hecho de ver a la organizacion
representada en un diagrama lineal o piramidal, podria asumir dificultades como la falta

de comunicacién o la falta de retroalimentacion.
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En la actualidad, el comunicador organizacional estratégico ha aprendido a trabajar
en el disefio 4gil de mapas mentales basados en la representacion de una red conectiva,
visualizando de antemano sus posibilidades de articulacion, de evolucion, de innovacién
y de co-construccion; de este modo asume mentalmente que existe la posibilidad de
intervenir estratégicamente a un sujeto colectivo complejo y relacional, que podra trazar
rutas estratégicas basadas en acciones comunicativas y sugerir los trazos conectivos que
articularan a la organizacion con sus publicos y entornos
lustracion 2
Mapa mental del comunicador organizacional estratégico: De la representacion

lineal a la representacion compleja

Nota: Comunicacion organizacional tradicional Comunicacion organizacional estratégica
Fuente: Zazil Chagoya
2.5 COMUNICACION PARA LA CUALIFICACION DEL TRABAJO

Trabajo viene del latin tripalium de la tortura, la de los tres palos que rompian las
articulaciones, entonces el trabajo etimologicamente viene de la tortura, desde el lado
judio cristiano y las primeras nociones de trabajo o contrato social vienen como de estos
pasajes biblicos, td pagaras tu comida con el sudor que escurra por tu frente, por tanto,
siempre habia una relacion de los contratos publicos y los contratos legales son
formalizaciones de normas sociales silenciosas. Te voy a dar algo a cambio espero algo
de esfuerzo costo, y te voy a dar una retribucion.

Ahora la historia nos relata como se ha pasado desde el aprendizaje romano y

medieval, hasta llegar a la obligacion patronal de proveer capacitacion y adiestramiento,
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en la busqueda de productividad y competitividad.

La cualificacion de los puestos de trabajo ha sido ampliamente debatida tanto en
el ambito académico como en la érbita del disefio e implementacion de politicas publicas
de formacion y empleo. Su definicién depende de las creencias, estereotipos y luchas de
poder entre actores sociales o de los requerimientos técnicos asociados al puesto de
trabajo.

Las principales perspectivas teoricas alrededor de la naturaleza y definicion de la
cualificacion se manifestaron en uno de los debates méas relevantes en el &mbito de la
sociologia del trabajo, la cualificacion que emergid a partir de una de las discusiones de
las fundadoras de la sociologia del trabajo, Friedman y Naville en torno a si se califica al
puesto de trabajo o al individuo que lo ocupa. Al respecto, emergieron dos grandes
posturas: por un lado, la concepcion sustancialista y por el otro la relativista.

Con relacion a la perspectiva sustancialista de la cualificacion, cuyo referente es
Friedman, se le confiere un caracter esencial o sustancial basado en el grado de
complejidad tecnoldgica que caracteriza el puesto de trabajo y los recursos exigidos para
su ejercicio. Desde esta perspectiva, el aspecto central en el estudio y la definicion de las
cualificaciones productivas es el analisis de los procesos de descualificacion y
recualificacion de la fuerza de trabajo provocado por el desarrollo tecnologico y sus
efectos en la organizacion productiva (Campinos-Dubernet & Marry, 1986).

El aspecto tecnoldgico, entendido como el conjunto de caracteristicas técnicas
asociadas a las tareas que constituyen un proceso de trabajo (Piore et al., 1985), constituye
el elemento determinante de la definicion de la cualificacién profesional.

En contraposicion, el enfoque relativista del que Naville es referente, incorpora
sus aspectos sociales, contextuales y conflictivos a su andlisis. Es decir, toma en cuenta
las dindmicas que componen los distintos esquemas de clasificacion profesional, asi como
la valorizacion social de la fuerza de trabajo. Es “relativista” en tanto concibe el caracter
cambiante en el espacio y en el tiempo de la propia nocion de cualificacion. Hace enfasis
en el caracter relacional y diverso de los criterios que construyen las jerarquias de las

cualificaciones.
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En consonancia con los aspectos centrales planteados por el enfoque relativista
Maruani (1991 y 1993) y otros investigadores (Wood, 1987; Kaplan, 1987 y Gomez
Bueno, 1999) conciben que la cualificacion es producto de conflictos o negociaciones que
se desarrollan en el marco de relaciones sociales y de fuerza, y es por lo tanto resultado
de una construccion social, donde las diferencias de genero son centrales en su definicion.

Ahora bien, aparte de su construccion social, es oportuno tener en cuenta tres
aspectos que en opinion de Castillo, J.J. (1996) deben mencionarse; por una parte, la
cualificacion debe entenderse “dentro de” y como resultado de una determinada division
del trabajo, con independencia del sector considerado, debido este es el segundo elemento
a que la inteligencia global aplicada a la produccion esta cada vez mas institucionalizada,
y por altimo, porque el evolucionar de las cualificaciones depende de la division, de ese
saber entre los trabajadores e instituciones que componen la sociedad.

Por otra parte hay aspectos de la cualificacion que se deben considerar como la
actividad intelectual, conocimientos técnicos y practicos, habilidades, iniciativa,
experiencia, autonomia, capacidad de intervencion y complejidad del trabajo, sin aludir al
“Saber Hacer”, el llamado “Know How” al que apuntan Le Bas, C. y Mercie, C. (1984),
donde la cualificacion de cada trabajador se articula en torno a las exigencias impuestas
por las tareas; los medios de produccidn que utiliza y las relaciones que establece con ellos
y por Ultimo el modo de organizar el trabajo y de desempefiar las tareas.

Sin embargo, la razén de fondo que domina a la cualificacién en el trabajo, méas
alla de conocimientos y practicas aplicadas a las tareas que uno realiza, €s una expresion
fundamentalmente de la personay de su relacion con los demas, que se manifiesta a través
de la actuacién cotidiana en el trabajo.

En cuanto a los medios de comunicacion existe un alto porcentaje de trabajo
atipico, en esta area, el éxito y las retribuciones dependen a menudo de la capacidad y la
imaginacion que se lleve a cabo un trabajo especializado y altamente cualificado.

2.5.1 Cualificacion profesional en la comunicacion
La cualificacion profesional es el conjunto de competencias profesionales

(conocimientos y capacidades) que permiten dar respuesta a ocupaciones y puestos de
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trabajo con valor en mercado laboral, y que pueden adquirirse a traves de formacion o por
experiencia laboral.

Se entiende que una persona esta cualificada cuando en su desempefio laboral
obtiene los resultados esperados, con los recursos y el nivel de calidad, detallados en los
siguientes niveles:

Nivel 1: Competencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo
relativamente simples correspondientes a procesos normalizados, siendo los
conocimientos teéricos y las capacidades practicas a aplicar limitados.

Nivel 2: Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien
determinadas con la capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que
concierne principalmente a un trabajo de ejecucion que puede ser auténomo en el limite
de dichas técnicas. Requiere conocimientos de los fundamentos técnicos y cientificos de
su actividad y capacidades de comprension y aplicacion del proceso.

Nivel 3: Competencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren
el dominio de diversas técnicas y puede ser ejecutado de forma autbnoma, ejerce
responsabilidad de coordinacién y supervision de trabajo técnico y especializado. Exige
la comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la
evaluacion de los factores del proceso y de sus repercusiones econdémicas.

Mertens (1996) sostiene que mientras la cualificacion se circunscribe al puesto de
trabajo, la nocién de competencias se centra en las personas que ocupan los puestos de
trabajo y su desempefio laboral. Argumenta que una caracteristica del concepto de
competencia es que enfatiza la habilidad en sus tres expresiones: fisica y manual,
intelectual o mental y social o interpersonal.

La competencia, en cambio, refiere a los aspectos de la acumulacion de
conocimientos y habilidades que son necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos
en una circunstancia determinada. Por ello constituye la capacidad real para lograr un
objetivo en un contexto dado.

De esta forma, para identificar la competencia se parte de los resultados y objetivos

deseados de la organizacion en su conjunto, que derivan en tareas y estas en

33



conocimientos, habilidades y destrezas requeridas. Las tareas son concebidas como un
medio cambiante entre el resultado y la dotacién de conocimientos y habilidades del
individuo. En el cuadro seis, se muestran las competencias tradicionales y nuevas.
Cuadro 6

Viejas y Nuevas Competencias

Competencias tradicionales Nuevas competencias

Comunes
. Activarse en una organizacion
rigida

. Trabajo concreto sobre los

documentos

. Capacidad para recibir y seguir
instrucciones

. Trabajo individual

. Horizonte temporal y geografico
corto

. Adaptabilidad a los cambios en los

productos y en las tecnologias de la
organizacion

. Trabajo de pantalla abstracta mediante

cddigos y simbolos

. Autonomia y responsabilidad

. Trabajar en interfaz con los clientes y los

colegas

. Horizonte temporal y geografico

ampliado

Especificos

Nivel superior
. Generalistas

. Directores de empresa y de
personal

Nivel intermedio
. Viajes de produccién
especializados

. Conocimiento profundo de los
procedimientos

Nivel inferior
. Trabajos especializados de

introduccién y tratamiento de
datos

. Especialistas ademas de directores

generalistas

. Técnicos de alto nivel

. Trabajo versatil de ventas y relaciones

con los usuarios

. Amplio conocimiento de la empresa sus

productos sus mercados sus clientes

. Tendencia a la eliminacién de puestos de

trabajo cualificados mediante la
automatizacion y la reestructuracion

Fuente: Olivier Bertrand
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Por otra parte, Haug, M. (1992), uno de los principales autores que ha abordado la
“Descualificacion Profesional”, sefiala como el monopolio del conocimiento de los
profesionales, es puesto en peligro por la accion combinada del cada vez mas elevado
nivel educativo de la poblacién, el efecto de los ordenadores y la division del trabajo entre
las distintas profesiones, estos son algunos elementos que, en lineas precedentes, han sido
tratados en los planteamientos de algunos autores.

Basicamente pueden encontrarse tres grandes enfoques epistemoldgicos: en
primer lugar, existe una corriente de autores cuyo principal postulado se basa en como el
uso de las nuevas tecnologias en sociedades avanzadas incrementa genéricamente el nivel
de las cualificaciones.

En segundo lugar, otra escuela de pensamiento, a cuya cabeza Braverman, H.
sefiala como la implantacién de la tecnologia y la automatizacién de los procesos de
trabajo generan a la larga la pérdida de los saberes tradicionales de los trabajadores. Dicho
en otras palabras, la descualificacion.

Por tltimo, la tercera postura que denominaremos “Contingente”, pondera cada
una de las dos anteriores, incidiendo en cdmo es posible encontrar tanto la calificacion
como la descualificacion a un tiempo.

Ahora en determinados estratos de la organizacion es evidente una
descualificacion progresiva, mientras que en otros casos parece haberse dado en un
sentido contrario. En este Gltimo caso, deberia hablarse de un proceso de recualificacion
del individuo que circunstancialmente ocupa su puesto de trabajo.

En el area de la comunicacion el éxito y las retribuciones comerciales dependen a
menudo del talento y la creatividad de los profesionales, asi como de nuevas competencias
para responder a los rapidos cambios, en la tecnologia y los mercados que generan la
necesidad de disponer de méas formacion, y no de menos.

2.5.2 Cualificacion invisibilizada en la comunicacion
a) Trabajo fisico y trabajo emocional
El componente o dimension mas facilmente identificable o visible del cuidado es

el trabajo fisico asociado a este, dado que las tareas fisicas realizadas por quienes cuidan
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proporcionan por lo general un calendario y un marco de estructuracion al cuidado
provisto. Ello debido a que las tareas fisicas relacionadas con el cuidado asociadas al diario
vivir de las personas dependientes.

Por otro lado, el trabajo emocional fue concebido como la parte mas ardua del
cuidado, asi como también es su dimension mas invisibilizada. La primera en definir el
concepto de trabajo emocional fue:

Hochschild, quien hizo referencia a este como actividad que “requiere inducir o
suprimir sentimientos en orden de mantener la expresion externa que produce cierto estado
de animo en los otros, en este caso, el sentirse cuidado de una forma agradable y segura”
(1983, pag. 7).

Lo que distingue al trabajo emocional (emotional labour) del trabajo de las
emociones (emotion work) en la concepcién de Hochschild (1983), es que el primero se
realiza exclusivamente a cambio de una remuneracion y esta guiado por los imperativos y
las normas de la organizacion o empresa.

Los trabajos que implican atencion directa con puablico se distinguen por la alta
carga emocional asociada a la préctica de trabajo cotidiano de atencion a personas y los
riesgos laborales especificos tales como el sindrome de quemazdn emocional (Brotheridge
y Grandey, 2002; Zapf, 2002; Ortega y Lopez, 2004).

En la comunicacién estan los colaboradores independientes y los reporteros
independientes que trabajan como corresponsales en zonas de conflicto.

Ahora bien, la cualificacion es una construccién social permeada por
representaciones sociales y conflictos de poder entre actores y agentes y una de las
consecuencias ligadas a ello es la invisibilizacion de los requerimientos técnicos asociados
al puesto de trabajo. Esta invisibilizacion tiene consecuencias negativas tanto a nivel de
la percepcidn y la valoracion del propio trabajo realizado por parte de quienes en él se
ocupan, asi como en la ausencia de reconocimiento y recompensa de sus elevados
requerimientos técnicos (grados de responsabilidad, autonomia y experticia requeridos en

el puesto de trabajo).
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Este desajuste es la desvalorizacion del trabajo reproductivo y tipicamente
femenino asociado al trabajo de cuidados.

Al respecto Kergoat afirma que:

La cualificacion de las mujeres, al no adquirirse por canales institucionales

reconocidos puede ser negada por los empleadores, cabe sefialar de paso que la

cualificacién masculina también depende de las relaciones capital/trabajo y que la
patronal siempre intenta negarla, pero lo especifico en el caso de las mujeres es
que el no reconocimiento de las cualificaciones que se les exigen (destreza,
minuciosidad, rapidez, etc.) aparece socialmente legitimado, puesto que estas
cualidades se consideran innatas y no adquiridas, hechos naturales y no culturales

(1994, pag. 522).

2.6 CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EDUCATIVO Y COMUNICACION

El concepto de alto rendimiento se utiliza para referir el desempefio individual o
colectivo en una contienda deportiva, no obstante, es aplicable también a los equipos
profesionales, las organizaciones y las empresas, para nombrar a los grupos de trabajo
capacitados para lograr metas especificas.

La internacionalizacién de los sistemas educativos y formativos, los mercados
laborales y el aumento de la movilidad de las personas y de los lugares de trabajo tienen
repercusiones en los modos en que las capacidades son reconocidas, validadas y
acreditadas y, en el reconocimiento a escala mundial de la convalidacion de titulos.

La oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latinay el Caribe,
OREALC/UNESCO en su informe sobre” la ensefianza y formacion técnico profesional
en América Latina y el Caribe, una perspectiva regional hacia 2030, contempla una
seccidn sobre ambitos claves y retos persistentes, dentro de los cuales hace referencia a la
permeabilidad y vias de aprendizaje e incluye los Marcos de Cualificaciones, visto como
instrumento clave “para conectar las trayectorias educacionales, la formacion profesional
y el aprendizaje informal adquirido en los puestos de trabajo, ya que al ordenar las
cualificaciones en una estructura unica organizada en niveles, facilitan su comprension y

el reconocimiento de equivalencias”.
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La comunicacion para ello, facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje del ser
humano y es parte esencial de su naturaleza, la comunicacion con el entorno social y
escolar influye en la formacion que tiene el estudiante, la familia, la escuela y la sociedad
son esenciales en la formacion que toda persona se forma de si mismo.

La Comunicaciéon Educativa, como concepto general es un vinculo indiscutible
entre comunicacion y educacion, la utilizacién de medios masivos de comunicacion y
tecnologias digitales en procesos formativos, la preparacién de educadores en la
incorporacion de recursos mediaticos para la ensefianza y el aprendizaje, incluso la
pedagogia de la comunicacion y, mas recientemente, paradigmas de comunicacion para el
desarrollo y la transformacion de realidades sociales.

Llegados a este punto el alto rendimiento educativo se relaciona con el
aprovechamiento del plan curricular y la correcta asimilacion de los conceptos del
docente, asi como su grado de cohesion de las ideas individuales con las del grupo.

En materia de educacion y aprendizaje, un estudiante de alto rendimiento, es aquel
que obtiene los mejores resultados por el tiempo y esfuerzo invertidos, disciplina,
compromiso, velocidad, fortaleza para conseguir un objetivo como son las calificaciones
conseguidas.

Ademas, el centro de Alto Rendimiento Educativo son espacios de formacién, pero
también sitios donde los estudiantes, maestros y familias o tutores interactian y se
vinculan entre si, para dilucidar lo que acontece en los colegios y cémo ello mejora el
aprendizaje.

A nivel internacional el caso de EEUU los centros concertados de alto rendimiento
escuela charter tienen efectos academicos y sociales para los estudiantes. Asi como en el
Peru los colegios de alto rendimiento (COAR).

En el pais estamos a un nivel local con el Centro de Alto Rendimiento Educativo
(CARE) que apoya y acompafian al proceso educativo de estudiantes, maestros y padres

de familia y es objeto de investigacion para el presente proyecto académico.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

3.1 CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO EDUCATIVO (CARE)

El centro de Alto Rendimiento Educativo CARE brinda apoyo integral pedagdgico
a ninos/as, adolescentes, y a sus familias, asi como a los profesores mediante el
acompafiamiento personalizado, ofreciendo espacios de formacién, adquisicion de habitos
y valores para disminuir los problemas de aprendizajes. Implementando talleres,
actividades y eventos en el area de educacion, cultura y tecnologia.
3.2  HISTORIAL

La calidad educativa es una necesidad que la comunidad exige para un desarrollo
integral del ser humano, para satisfacer esta necesidad la sociedad ha desarrollado
diferentes instituciones especificas formales y no formales que faciliten una serie de
conocimientos, valores, normas de conducta y aprendizajes en bien de los educandos.

Una de estas instituciones es el Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE), que

fue creado para fortalecer valores y actitudes mediante el aprendizaje de saberes y
conocimientos, utilizando diferentes herramientas metodoldgicas que permitan desarrollar
una calidad educativa.

El programa de calidad educativa “Educacion Permanente con Calidad Educativa
2012 — 2014” se desarrolla mediante el convenio interinstitucional entre el Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz y la Asociacion para la Ayuda al Tercer Mundo
INTERVIDA — BOLIVIA, con el objetivo de contribuir a la mejora de la educacion
publica en el departamento de La Paz (Archivo del Concejo Municipal de La Paz, 2021).

En ese marco la Oficialia Mayor de Desarrollo Humano (OMDH) del GAMLP, la
Direccion de Educacion (D.E.), a través de la Unidad de Gestion Educativa y Servicios
Pedagogicos (UGESP), implementaron Centros de Alto Rendimiento Educativo
(CARES), como espacios de socializacion y reflexion técnico pedagdgico que brinda
herramientas necesarias para la operativizacion pedagogica; segun la Ley Educativa No
070, en su articulo No 80 inciso 2) donde sefala que los Gobiernos Municipales “apoyan

a programas educativos”, cuyos principios sustentan el desarrollo integral a través de
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saberes y conocimientos que permita la mejora continua en calidad educativa con un
sustento cuantitativo y cualitativo.

Ademaés, impartir y aplicar nuevas estrategias educativas innovadoras de carécter
informativo y comunicacion en procesos pedagdgicos a los nifios, nifias y jévenes a través
de diversos programas dirigidos a la comunidad educativa y a la poblacion en general.

Por tanto, para cumplir con los objetivos del resultado Nro. 3 del Programa
Educacion Permanente con Calidad Educativa 2012 — 2014 hubo la implementacion de
los Centros de Alto Rendimiento Educativo (CARES) en los siguientes Macro Distritos
San Antonio, Max Paredes y Periférica, estos centros estan destinados a la comunidad
educativa (directores, docentes, estudiantes, padres y madres de familia).

Las politicas del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con el fin de mejorar
la calidad educativa del municipio de La Paz, contribuir al desarrollo humano e integral
en las comunidades educativas fiscales y de convenio del municipio de La Paz; se
inauguré el 29 de julio de 2009 el primer Centro de Recursos Pedagogicos denominado
Plataforma de Recursos Pedagdgicos en la zona de Alto San Antonio, que busca
implementar el Proyecto de Transformacion de la educacion con el proposito de evitar la
desercion escolar y ampliar la cobertura de los estudiantes del nivel primario y secundario,
respondiendo de manera equitativa y pertinente a las necesidades de la comunidad
educativa, asi como a los desafios socioeconémicos del municipio.

El 23 de agosto 2009 se implemento el Centro de Alto Rendimiento Educativo con
el proposito de orientar, viabilizar, y ofrecer herramientas pedagdgicas actuales que
optimicen la labor del aula, enmarcado de acuerdo a la Ley No 70 “Avelino Sifiani y
Elizardo Pérez”. Que sefiala en su articulo 5 inciso 1. “Desarrollar la formacion integral
de las personas y el fortalecimiento de la conciencia social, critica de la vida y en la vida
para vivir bien, que vincule la teoria con la practica productiva”.

La educacion estara orientada a la formacién individual, y colectiva, sin
discriminacion alguna, desarrollando, potencialidades y capacidades fisicas, intelectuales,
afectivas, culturales, artisticas, deportivas, creativas e innovadoras, con vocacion de

servicio a la sociedad y el Estado Plurinacional. (Ley Avelino Sifiani Elizardo Pérez)
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A causa del mega deslizamiento, ocurrido el 26 de febrero del afio en 2010, que
afect6 a una, superficie de 148 hectareas, dejo 1.226 familias sin techo y 1.467 predios
destruidos. El evento se inici6 en los distritos 16 y 17 del macro distrito San Antonio
tambien afectd al distrito 18 de Zona Sur de la ciudad. La consecuencia de dicho
acontecimiento fue una gran cantidad de nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera
edad vulnerables, dando al surgimiento de un proyecto con la colaboracién de la
universidad catolica, fortaleciendo el surgimiento del primer CARE en el Macro Distrito
de San Antonio (id.).

33 UBICACION GEOGRAFICA

Se encuentra ubicada en el departamento de La Paz — Bolivia, provincia Murillo,
municipio Nuestra Sefiora de La Paz, Macro distrito San Antonio, calle Alto San Antonio,
Sector Forno (2021).

34  OBJETIVO DEL CARE

Fortalecer la calidad educativa del municipio a través de programas, proyectos,
pero principalmente de cursos gratuitos que brindamos a los estudiantes (Archivos del
CARE, 2021).

3.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CARE

- Mejorar la calidad educativa con apoyo y asesoramiento gratuito.

- Brindar oportunidades para el desarrollo de talentos y capacidades de
estudiantes y/o profesionales u otro interesado en compartir sus conocimientos, en el
desarrollo de cursos y talleres planificados.

3.6 VISION

Ser espacios para desarrollar nuevas innovaciones que promuevan la calidad

educativa entendida como "Educacion para la vida™.
3.7 MISION
Generar espacios y servicios para el desarrollo y fortalecimiento de iniciativas

educativas, culturales, artistico, tecnologicas y otras, que contribuyan a la calidad de vida.
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38 ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES ADICIONALES

Para los talleres formativos y eventos culturales, se trabajé con organizaciones
como el Proyecto PROTES financiado por Banco Mundial en infraestructura del CARE
en el Macro distrito San Antonio y actualmente la ONG Internacional EDUCO apoya y
organizan capacitaciones a estudiantes, maestros y padres de familia en ciber acoso
(violencia digital) y otros, a maestros en lo que refiere al buen uso del material educativo
material a distancia por el Covid-19 (Direccién de Educacién GAMLP, 2021)

39 LA CUALIFICACION DEL TRABAJO ENTORNO AL CENTRO DE

ALTO RENDIMIENTO EDUCATIVO (CARE)

El CARE desarrolla su trabajo en los 4 macro distritos del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP), con acciones puntuales hacia los estudiantes, maestros y
padres de familia y al puablico en general (Entrevista, julio, 2021)

En el Macro Distrito de San Antonio, el caso de la presente investigacion, el trabajo
presenta algunas situaciones como; deficiencia en la calidad de educacion publica y
algunas privadas, violencia en todas sus formas, acceso al internet precario, precario
acceso a los servicios de salud por el covid, desconocimiento de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes (id.).

Todas las intervenciones se realizan en el marco del concepto de Educacién Para
la Vida. Implementando talleres, actividades y eventos en areas de educacion, cultura y
tecnologia, promoviendo la construccion de comunidades emprendedoras y creativas en
igualdad de condiciones, buscando lograr impacto, en la comunidad (id.).

El compromiso de fortalecer la calidad de la educacion, se plasma a través de
talleres de capacitacion, por el covid por las redes sociales como el Facebook, en
investigacion, produccidn e innovacion educativa, en lo cultural y tecnolégica.

Incidiendo en la practica pedagdgica de aula para el mejoramiento de aprendizaje
de la comunidad educativa que permitan mejorar la calidad de vida de manera integral y
holistica. Los centros ubicados en las zonas periurbanas de la ciudad ofrecen de manera

gratuita los cursos y talleres, asi como por la red de internet (id.).
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3.9.1 Interaccion comunicativa del Centro de Alto Rendimiento Educativo

(CARE) en el Macro Distrito San Antonio

La comunicacion con los actores territoriales, colegios, profesores, estudiantes,
padres de familia y junta de vecinos es mediante notas a los directores de los colegios y
junta de vecinos de los servicios que presta el CARE como un reforzamiento a los
estudiantes en materias exactas, asi como en tematicas actuales como ser la tecnologia,
robdtica, etc.

Para ello, se promueve:

El buen trato y la disciplina positiva en entornos seguros y protectores, por lo que
se trabaja de manera coordinada con profesores y padres de familia de los nucleos
escolares previamente acordados (id.).

La comunicacidn por lo tanto es informativa y las actividades se difunden a través
del Facebook, pagina web de la alcaldia, al carecer de estrategias de comunicacion, se

improvisa y la difusion se vuelve empirica de las bondades del CARE.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO
4.1  ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este apartado se desarrollara la estrategia metodologica y los tipos de
investigacion utilizados en el presente proyecto de grado, con el fin de lograr una
descripcion detallada sobre la situacion actual de los Centros de Alto Rendimiento
Educativo (CARE) del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP).

42  PROPUESTA DE COMUNICACION

La meta para este proyecto de grado es cualificar el trabajo de los Centros de Alto
Rendimiento Educativo (CARE) a través de estrategias comunicacionales.

43  ENFOQUE METODOLOGICO

Todo problema tiene varios niveles y resulta mas efectivo atacar a la vez mas de
un nivel. Es decir, puede describirse en situacion de sus distintos niveles: sintomas, causas
préximas y causas basicas.

La mayoria de los programas y campafias comunicacionales so6lo abordan el primer
nivel, se preocupan por atacar los sintomas, los efectos del problema. A veces, llegan hasta
el segundo -causas proximas- pero casi nunca hasta el tercero -causas basicas que, por lo
general, esta relacionado con aspectos estructurales de la sociedad.

La comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) promueve la innovacion y codisefio
heterogéneo, para el planteamiento y solucion del problema. La investigacién enactiva en
comunicacion es una metodologia que ofrece herramientas para poder ver, (en la
investigacion tradicional se lo conoce como muestra de resultados).

Massoni (2018). La Investigacion Enactiva en Comunicacion la define como un
nuevo tipo de investigacion que se suma a las tipologias tradicionales en ciencias sociales
con vistas a un trabajo necesariamente transdisciplinar que busca la enaccion
comunicacional, entendida como un especial proceso cognitivo de reconfiguracién micro-

macro social en dimensiones multiples.
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A su vez, “en la linea de la Investigacion Accion Participativa (IAP), se propone
rebasar las modalidades usuales de la investigacion por ser formas representacionalistas,
escindidas, dualistas y por lo mismo vacias de comunicacion” (Massoni 2016 pag. 86).

La Investigacion Enactiva en Comunicacion IEC, habla de una particular forma de
sistematizacion, registro y visualizacion de datos, los cuales dan cuenta de la relacion
actual, esta metodologia estd planteada en un problema y se centra en una frase nucleo
problematica, que busca transformar esa situaciéon comunicacional.

En este proyecto de intervencion, se plantea generar una reconfiguracién, que no
se plantea como una solucidn, sino como una propuesta gque se haga deconstructivamente,
y que en el mismo movimiento va aconteciendo que los diversos actores, se encuentren
en sus saberes y puedan emerger a ese cambio social conversacional.

4.3.1 Instrumentos

A continuacién, se presentaran los instrumentos que seran parte de la recoleccion
de datos.

= Guia de entrevista: La guia es una herramienta que nos ayuda a llevar a cabo
nuestra labor inquisitiva de una mejor manera. En ésta debes incluir las preguntas
importantes que quieres hacer, asi como preguntas de apoyo que te ayuden a obtener la
informacion que necesitas. Como cualquier otra guia, no debes caer en el error de seguirla
ciegamente, sino saber usarla apropiadamente (Narvéez, 2014).

= Analisis documental: El analisis documental es una operacion intelectual que
da lugar a un subproducto o documento secundario que actla como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion.

4.3.2 Metodologias, técnicas y herramientas

La metodologia de la comunicacidn estratégica que ofrece técnicas y herramientas

es para acompafiar el disefio de estrategias comunicacionales como dispositivos de cambio

social conversacional.
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La IEC se vale de una serie de operaciones cognitivas que se van desplegando
como “mapas” de navegacion, a la medida del problema que aborda la estrategia, que a su
vez se va transformando en el devenir (Massoni, 2018).

Cada uno de los pasos del disefio de una estrategia de comunicacion genera un
producto/sintesis que se emplee como herramienta de planificacion flexible y conforma
un mapa para navegar un mundo fluido (Massoni, 2013 pag.158).

Esto indica que no son mapas fijos, sino que a medida que se suceden los cambios,
se van ajustando a lo que se esta transformando.

“Asi, cada una de las siete operaciones cognitivas del algoritmo fluido que
configura una IEC, se corresponde con una técnica que le es propia” (Massoni 2020, pag.
21), las cuales se desarrollan a continuacién para el despliegue de una estrategia
comunicacional como proyecto de investigacion enactiva:

1. Definicion de la version técnica comunicacional (VTC)

Es una técnica de planificacion estratégica con la que se obtiene una definicion
concertada entre todos los especialistas de diferentes areas del conocimiento participantes
del proyecto o area para el que se disefia la Estrategia Comunicacional (Massoni, 2013,
pag. 28)

2. Analisis y prescripcion mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional
Consiste en atender a las diferentes modalidades del encuentro sociocultural en una
operacién de doble registro: el reconocimiento de las racionalidades comunicacionales
dominantes en una situacion y el disefio de estrategias como dispositivos de interpelacién
de la situacion (Massoni, 2013, pag. 63)

“En la medida que es posible hallar en cualquier situacion las marcas de la
racionalidad comunicacional que la organiza.” (Massoni, 2015a, pag. 8). Citamos a
continuacién la definicién de algunas de las mas habituales propuestas las cuales no se
agotaron en este listado:

« Verticalidad: es una modalidad del encuentro en la cual hay un emisor

jerarquizado como fuente.
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« Linealidad: es una modalidad del encuentro organizada en torno a un
contenido previamente establecido en la comunicacion. Implica una semantizacion
representacionalista separada de lo comunicacional.

» Horizontalidad: es una modalidad del encuentro en la cual todos los integrantes

estan igualmente habilitados para participar en la comunicacion.

« Segmentacion: es una modalidad del encuentro en la cual se diferencian
emisores, mensajes, productos comunicacionales, receptores.

» Interaccion de sujetos: es una modalidad del encuentro en la cual los actores
protagonistas son individuos.

» Heterogeneidad: es una modalidad del encuentro organizada en base a redes
heterarquicas y autoorganizadas.

» Multiplicidad: es una modalidad del encuentro organizada en registros
comunicacionales diversos que rebasan la exploracion representacionalista de la
comunicacion. Incluye a las emociones en tanto movimientos direccionados.

* Intersubjetividad: es una modalidad del encuentro en la cual los actores
protagonistas son matrices socioculturales que comparten una modalidad fractélica y
autopoiética del cambio.

“Estos puntos se traducen, segun la autora, en cuatro dimensiones que integran
marcas de racionalidad més habituales de cada una” (Massoni, 2015a, pag.7). Citamos a
continuacion:

« Dimensién informativa: linealidad, verticalidad, segmentacién, comunicacién
operativa.

« Dimension ideologica: linealidad, segmentacion verticalidad, denuncismo.

« Dimensiéon interaccional: linealidad, segmentacién, horizontalidad,
interaccion de sujetos.

+ Dimensién  comunicacional:  heterogeneidad, multiplicidad, redes,
intersubjetividad, comunicacion como articulacion de la diversidad en dimensiones
multiples, enaccion comunicacional.

3. Mapeo comunicacional de actores (MCA)

47



“Los actores socioculturales son los otros con los que necesitamos interactuar en
el entorno de la Estrategia Comunicacional. Pueden ser personas, grupos, organizaciones
que reconocemos como relevantes en torno al problema que aborda nuestra estrategia”
(Massoni, 2013, pag. 79).

4. Caracterizacion de las matrices socioculturales en torno al problema (MS)

Una matriz sociocultural es un “auto dispositivo colectivo desde el cual cada actor
matriz establece la comunicacion (...) Identificar matrices implica recuperar saberes,
intereses, necesidades y expectativas de los grupos involucrados para organizar en la
estrategia comunicacional acciones capaces de asumir las logicas en juego” (Massoni,
2013, pag. 84)

5. Arbol de Soluciones (AS)

“Es una herramienta de trabajo que facilita el disefio de acciones comunicacionales
sobre cada uno de los componentes identificados en la Version Técnica Comunicacional”
(Massoni, 2013, pag. 95)

6. Investigacion de campo

Para reconocer los modos en que se relacionaron las matrices socioculturales para
con el problema y, ademas, dar cuenta de la percepcion actual de los actores con respecto
a la VTC, se presentard una matriz de datos donde se incluiran las nuevas técnicas,
teniendo en cuenta la multidimensionalidad de la comunicacion en el territorio.

Esta investigacion de campo, se conformaron las muestras precisas y necesarias
para responder a la heterogeneidad posible entre los entrevistados de cada agrupamiento
reconocido previamente en la VTC, para caracterizar cada matriz sociocultural
relacionada con la investigacion.

En este sentido, la herramienta adoptada para el proyecto es:

« Test de Modos y Formas de Comunicacion, para sondear en la seleccion y
consumo de medios de comunicacién por parte de los entrevistados.

Empero la Escuela de Rosario propuso como parte de su metodologia otras

herramientas mas a ser utilizadas en otro tipo de proyectos estas son:
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= Sondeo por cuotas para seleccionar las matrices socioculturales que se
analizaron. El objetivo es estudiar los tipos de grupos o sectores y comparar ciertas
secciones de la poblacion que exhiben determinadas caracteristicas. Es un enfoque que
registra representatividad a través de un juicio critico en lugar de hacerlo mediante
criterios matematicos.

= Muestreo por grupos para seleccionar la muestra de cada matriz sociocultural.

“Este método utiliza grupos heterogéneos o “clusters”, de la poblacion objeto de estudio.
Resulta de utilidad cuando lo que se pretende es comparar grupos o cuando no es posible
listar a la poblacion total para un muestreo aleatorio” (Massoni, 2013b, pag. 182).

Entre los instrumentos metodologicos tipicos en proyectos de comunicacion
estratégica, por sus particularidades y pertinencia esta los:

= Test de Modos y Formas de Comunicacion, para sondear en la seleccion y
consumo de medios de comunicacién por parte de los entrevistados.

= Test de Jerarquia de Actores y Competencias, para analizar la relevancia y
competencias que los actores se otorgan en relacion con la VTC.

7. Disefio del Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacional (PO)

Se desplegaron acciones, productos y espacios de comunicacion que favorezcan
los procesos de comunicacion priorizados en cada matriz sociocultural “explorando las
distintas posibilidades para aportar a diferentes procesos cognitivos de nivel macro social
con los actores vinculados a esta problematica en particular, integrando los resultados de
las etapas anteriores y tomando como base el Arbol de soluciones (Massoni, 2013, pag.
159).

Para continuar con el proyecto, se organizo los pasos a seguir en este proceso,
utilizando una serie de metodologias participativas, como es la entrevista, encuentros y
haceres con Vilaseca Chuquimia Wara jefe Unidad de Gestién Escolar, Aliaga Daniel.
Disefiador Grafico (Direccion de cultura y educacion), Lima Roger. Técnico encargado
de convocar a los CARE Voluntarios y manejo de Redes, Marca Joselyn, Voluntaria

CARE, Sabrina Voluntaria CARE y otros actores relacionados con la situacion.
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Asi como, el analisis de documentos y material existente, test de modos y formas
de comunicacidn. Los cuales son desarrollados en amplitud en el paso 6, de la matriz de
datos inicial de la investigacion, inserto en los resultados de trabajo de campo, con la cual
se ayudd a conseguir la transformacién comunicacional del problema presentado.

Tambien, se desarrollaran las siguientes actividades para efectivizar la propuesta:

a)  Se preparard la construccion de herramientas de involucramiento (tripticos

de informacién y una guia préactica)

b)  Plan de aplicacién de las herramientas de involucramiento

c) Lapreparaciony ejecucion del taller y la propuesta metodolégica

d) Involucramiento, se coordinara con la jefatura y la direccion del GAMLP

para motivar la participacion institucional y de los actores involucrados en
la temética.

44 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4,5  PASO 1: DEFINICION DE LA VERSION TECNICA

COMUNICACIONAL (VTC)

La definicion del problema en este caso se vincul6 con la ldgica de control, es
decir, la forma lineal que el CARE se vincularon con su publico, caracterizado por la

produccion de mensajes.

Tabla N° 1
VTC — Version Técnica Comunicacional

Herramienta
Del Proyecto “Rendimiento Educativo”

Ne |
Frase nucleo del problema 11/21
Tema Comunicacion y cualificacion del trabajo
Para quién Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE) del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP) Macro Distrito San Antonio
Frase
Fauizll_(i%de Inexistencia de estrategia comunicacional actividad—trabajo, trabajo-actividad

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
A partir de la determinacidn de nuestro tema y para quién va dirigido, despejamos
mediante una frase nucleo aquello que estd obstaculizando hoy la transformacion que
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estamos buscando.

4.5.1 Componentes del problema

Desplegamos a continuacion los distintos componentes que constituyen el

problema que abordd la estrategia y la complejidad de los aspectos que nos permiten

dimensionar cada uno de ellos.

Tabla N° 2

VTC — Version Técnica Comunicacional del proyecto Herramienta
“Rendimiento Educativo” NO I
Componentes del Problema 11721

Frase nucleo de laVTC
Inexistencia de estrategia comunicacional actividad-trabajo, trabajo-actividad

Componentes

Aspectos

Componente 1:
Sociocultural

1.1: Trabaja bajo convenios como por ejemplo EDUCO

1.2: Improvisacion en el cumplimiento del cronograma, el trabajo es
empirico

1.3: Ausencia de proyectos de extension

Componente 2:
Organizativo

2.1: Las decisiones administrativas estdn muy centralizadas en la
jefatura de la unidad y esté en la Direccion jerérquica de la Alcaldia
2.1.1: La cualificacion del trabajo es insuficiente

2.2: Se trabaja a través de voluntariado de los servicios que ofrece el
CARE

2.3: No hay un personal de comunicacién propio, sino se acude a la
Direccion de cultura y educacion y estd a la direccién de comunicacion
se vuelve burocratico.

2.4: El trabajo se improvisa

Componente 3:
Comunicacional

3.1: Comunicacion vertical jerarquica
3.1.1: Los encargados de los Centros, la comunicacion es verbal

3.2: La comunicacion hacia las unidades educativas es mediante una
invitacion escrita.

3.3: La comunicacién externa es informativa en la tv y radio a través
de una entrevista, en las redes sociales en Facebook, Instagram y la
pagina de la alcaldia informaci6n de actividades.

Componente 4:
Econdmico

4.1: Baja expresividad politica y econémica del municipio.

4.2: Restringiendo el potencial del CARE para promover la mejora de
la calidad educativa.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Los distintos componentes definidos al problema, refirieron a la
multidimensionalidad, asi como los aspectos que los caracterizan que dan cuenta de la
situacion a vincular en la organizacion.

46  PASO 2: ANALISIS MEDIANTE LAS MARCAS DE RACIONALIDAD

COMUNICACIONAL (MRC)

Esta instancia consiste en examinar la modalidad del encuentro propia de cada la
producto o espacio, correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en juego
en torno a cada marca de racionalidad comunicacional reconocida.

Considerando que no se trata de un andlisis critico sobre la pieza o el espacio, ni
de seflalar valorativamente aspectos, sino de hacer un reconocimiento comunicacional
pertinente de los mismos.

Se involucraron en nuestro caso a los segmentos de comunicacion que lo son
propios al CARE y lleva ciertos pasos, cuyos resultados se muestran:

4.6.1 Seleccidn de piezas a analizar

Siendo necesario listar todos los espacios y productos de comunicacion que son

frecuentes en el territorio y en torno a la problematica de comunicacion, a continuacion,

se presentan aquellos més habituales que realiza el CARE.

Tabla N° 3
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) .

L. . Herramienta
del Proyecto “Rendimiento educativo” N° |
Espacios de comunicacion habituales en torno a 11/21
la problemética comunicacional analizada.

Tipos de espacios
1 Talleres
2 Conferencias
3 Eventos culturales
4 Perfil de Facebook

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.
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Se reconocieron cuatro productos de comunicacion habituales en torno a aquello

definido como problematica comunicacional.

4.6.2 Documentacion de espacios y productos
Se presenta a continuacion la documentacién que da cuenta de la modalidad del

vinculo que se esta viendo comunicacionalmente.

FiguraN° 1

MRC - Analisis de Marcas de Racionalidad

Comunicacional Herramienta N° |
del Proyecto IEC “Rendimiento educativo” 11721
DOCUMENTACION DE ESPACIO:

il - 4

Mas de 40 nifios de diferentes unidades educativas del Macro Distrito San Antonio

participaron de la inauguracion del Ciclo de Cine que tiene el objetivo de educar sobre cultura

ciudadana y valores mediante la exhibicion de peliculas.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.

Se muestra las diferentes actividades que desarrolla el CARE, haciendo el apoyo a los

estudiantes de los diferentes nicleos educativos.
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Figura N° 2

MRC - Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional Herramienta
del Proyecto IEC “Rendimiento educativo” N° |
11/21

DOCUMENTACION DE ESPACIO:

= /}(/gémm/b =

Revalorizacion del

~ ROL DEL EDUCADOR
[y Creawrole Gostones 15
s Cunbmbas Socia Wrasey e

Centros de Alto
Rendimiento Educativo
- CARE

Educacién

© Enviar mensaje
la! ¢k

macién  Fotos  Videos  Ver mas « Q

Perfil del CARE en Facebook (2016)

Elaboracion propia en base a; Massoni, 2015 y 2018.

4.6.3 Realizacion del andlisis comunicacional
Consiste en examinar la modalidad del encuentro propio de cada producto o
espacio, correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en juego en torno

a cada marca de racionalidad comunicacional reconocida.
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Tabla N° 4

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) Herramienta
del Proyecto “Rendimiento educativo” NO |
Analisis por producto o espacio comunicacional: Talleres 11/21

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad Disposicion de banner institucional con logotipos
Quienes dictan el taller reciben a los participantes
Se presentan como facilitadores de la organizacion
o Los encuentros se desarrollan con guion previamente
Linealidad establecido.

Se ofrecen pasos a seguir y recomendaciones técnicas que ya
estan definidas.

Disposicion del mobiliario

Uso de mobiliario diferencial para quienes dictan el taller
Destacan la figura de un emisor que esta alli para dar un mensaje
a personas pensadas como receptoras de esa comunicacion.

Segmentacion

Uso de elementos que destacan a quienes dictan el taller:
pizarrén, silla, proyector.

Se diferencian claramente emisores (profesionales que dan el
taller), mensajes (informacion teorica, experiencias de vida,
recomendaciones) y receptores (asistentes).

Horizontalidad

Todos los integrantes del taller estan igualmente habilitados para
participar en la comunicacién

Interaccion de sujetos

Tanto quienes dictan el taller como los asistentes son los
individuos actores protagonistas que se presentan como tales.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.

Aqui podemos visualizar la forma concreta de trabajar que propone el (CARE) y

como se relacionan con los otros actores, y como ello, hace emerger las Marcas de

Racionalidad Comunicacional que se reconocen, la verticalidad, linealidad, segmentacion,

horizontalidad y la interaccion de sujetos.
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Tabla N° 5

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto “Rendimiento educativo”
Andlisis por producto o espacio comunicacional: Conferencias

Herramienta
No |
11/21

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

Disposicion de banner institucional con logotipos
Quienes dictan la conferencia se presentan como especialistas
Disponen de un ambiente para dar la conferencia

Segmentacion

Uso de elementos que destacan a quienes dan la conferencia: atril,
silla, proyector.

El emisor que da la conferencia, el mensaje es de informacion al
receptor asistente.

Horizontalidad

Todos los que participan en la conferencia estdn igualmente
habilitados para participar en la comunicacion

Interaccién de sujetos

Tanto los conferencistas como los asistentes son actores
protagonistas que se presentan como tales.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.

En el espacio de conferencias las MRC que se reconocen son la verticalidad,

segmentacion, horizontalidad e interaccion de sujetos.

Tabla N° 6

culturales

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) Herramienta
del Proyecto “Rendimiento educativo” I
Analisis por producto o espacio comunicacional: Eventos

11/21

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad Disposicion de banner institucional con logotipos
Los que dirigen el evento cultural reciben a los participantes
Se presentan como facilitadores de la organizacion, animan el evento
o Los encuentros se desarrollan con guion previamente establecido.
Linealidad

Se ofrecen pasos y recomendaciones que ya estan definidas.
Destaca la figura de un emisor que esté alli para dar un mensaje a las
personas como receptoras de esa comunicacion.

Segmentacion

Uso de elementos que destacan a quienes dirigen el evento cultural,
sonido, escenario.

Se diferencian claramente emisores, mensajes Yy receptores la
informacion que recibe.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.
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En el espacio de eventos culturales las MRC que se reconocen son la verticalidad,

linealidad y segmentacion.

Tabla N°7

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) Herramienta
del Proyecto “Rendimiento educativo” NC |
Anélisis por producto o espacio comunicacional: 11/21

Perfil de Facebook

MCR reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

Url corresponde al nombre de la organizacion.

Logotipo de la organizacién en imagen del perfil dan cuenta del
emisor en todo momento.

Iméagenes con mensajes de terceros posteadas, editadas con
logotipo de la organizacion.

Marcada cantidad de contenidos enlazan al sitio web informando
sus actividades.

Linealidad

Contenidos publicados se rubrican con el logotipo y nombre de
la organizacion, unica administradora visible en los contenidos
del perfil

Segmentacion

Se diferencian claramente emisores (organizacién), mensajes
(contenidos posteados) y receptores (usuarios web interesados
en la tematica)

Interaccién de sujetos

Si bien el perfil no cuenta con actividad notoria, los seguidores
son los individuos actores protagonistas que se presentan como
tales interesados.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.

En el espacio de perfil de Facebook las MRC que se reconocen son la verticalidad,

linealidad, segmentacion, e interaccion de sujetos.

4.6.4 Analisis del sistema de marcas reconocidas

Se efectud, a fin de determinar la conceptualizacion de la comunicacion

subyacente en las piezas y espacios bajo analisis, es decir, reconocer cual es la dimension

de la comunicacion en la que estan poniéndose en juego estos recursos comunicacionales

e identificar el proceso comunicacional que se esta logrando configurar alli.
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Tabla N° 8
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto “Rendimiento educativo”
Andlisis del sistema de MRC.
Pieza 0 espacio ProceS(_) _ Dimengién_gle la
comunicacional comunicacion
Espacio invitacién a los ndcleos | Informacién Informativa
escolares y padres de familia
Espacio Infraestructura Interaccién de sujetos interaccional
Espacio eventos culturales Encuentro socio cultural | Comunicacional
Espacio perfil Facebook Informacion de Informativa
actividades
Espacio jornada de ferias Sensibilizacion que vean | ldeologica
el adelanto tecnoldgico
robotica

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.
En los espacios y productos comunicacionales habituales la dimensién

comunicacional preponderante es la informativa.

4.6.5 Determinacion de la dimension de la comunicacién dominante
Al operar esta técnica sobre todas las piezas y espacios comunicacionales tipicos
en la situacién bajo analisis, es factible identificar la dimension en la que se esta operando

con mayor influencia en la comunicacion en torno al problema que aborda la estrategia.

Tabla N° 9

,Anélisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) Herramienta

|del Proyecto “Rendimiento educativo” N° 1
Determinacién de la dimension dominante por componente 11/21

Componente de la VTC Proceso Dimension de la
comunicacional comunicacion

Sociocultural Transferencia Informativa
Organizacional Transferencia Informativa
Comunicacional Transferencia Informativa
Econémico Transferencia Informativa

[Dimension de la comunicacion dominante: Informativa

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.
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En funcion de los cuatro componentes que configuran la VTC, la dimension de la
comunicacion dominante es la Informativa.

Como comunicadores ya no nos sirven las clasicas herramientas que se derivaban
de entender a la comunicacién en linea y como significaciones transmitidas, requerimos
aqui nuevas rutinas, nuevas competencias analiticas y operacionales, de modo de propiciar
el encuentro, la conversacion micro/macro social que implica considerar lo complejo y lo

fluido en tanto modalidad de la relacion intersubjetiva propia de lo comunicacional.

4.6.6 Propuestas de piezas y espacios
Dado que hemos detectado la puesta en juego de ciertos recursos comunicacionales
clasicos en detrimento del potencial del CARE y que pueden ser repensados para recuperar

sus potencialidades, no dejaremos de considerarlos en la estrategia.

Tabla N° 10 .

. : . . .. Herramienta
Disefio mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional

(0]

(MRC) Proyecto “Rendimiento educativo” T1/|21
Recursos comunicacionales a integrar MRC a propiciar
en el disefio de las piezas o0 espacios
Ciclo de cines exhibicion de peliculas Intersubjetividad
Presentacion de talleres coordinado con los que
dictan y la participacion de todos los actores. Heterogeneidad.
Actividades ladicas donde participen todos los
actores, en los ndcleos escolares Horizontalidad
Realizacion de un webinar Horizontalidad

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018.

Si bien algunos recursos comunicacionales se proponen y son aceptados para llevar
a cabo, en la situacion actual del problema comunicacional, no se estan incluyendo a todos
los actores. Por eso, se proponen como recursos comunicacionales a integrar en el disefio

de las piezas o espacios.
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47  PASO 3: MAPEO COMUNICACIONAL DE ACTORES

Graficamos a continuacién como se hallan relacionados cada uno de los actores

reconocidos en la situacion con los diversos elementos que constituyen el problema.

Tabla N° 11 Herramienta
VTC - Version Técnica Comunicacional del NP |
Proyecto “Rendimiento educativo” 11/21
Reconocimiento de actores por Componente: Sociocultural

Actores actualmente vinculados

Sintomas

1.1: Unidad ejecutora
1.2: Area de comunicacion

Consecuencias

1.1y 1.2: Estudiantes

Aspectos 1.1

Unidad ejecutora

1.2

Area de comunicacion

1.3

Estudiantes y profesores

Causas préximas

1.1; 1.2: directores, padres de familia y area de
comunicacion

Causas basicas

1.1; 1.2: Centro de Alto Rendimiento

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Este mapeo de actores en el componente Sociocultural, resalta la presencia del area

de comunicacion, los estudiantes, profesores, padres de familiay el CARE.

Tabla N° 12 Herramienta}
VTC - Version Técnica Comunicacional del Ne |
Proyecto “Rendimiento educativo” 11/21
Reconocimiento de actores por Componente: Organizacional

Actores actualmente vinculados

Sintomas

2.1: Direccion

2.2: Jefatura de unidad.

2.3: Encargados de los CARE

2.4: Voluntariado, trabajadores y profesionales

Consecuencias

2.1y 2.2: Personas que deciden por fuera del nivel jerarquico.
2.3y 2.4: Estudiantes, padres de familia y otros

Aspectos 2.1

Diversas concepciones sobre la gestion

2.2

Falta de asesoramiento técnico

2.3

Area de comunicacion

Causas préximas

2.1; 2.2; 2.3: Trabajadores, profesionales y voluntariado

Causas basicas

2.1; 2.2; 2.3: Centro de Alto Rendimiento

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Pone de manifiesto la endogamia y una actitud poco permeable con otros actores.

Tabla N° 13 Herramienta
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto NO |
“Rendimiento educativo” a2,
Reconocimiento de actores por Componente: Comunicacional

Actores actualmente vinculados

Sintomas

3.1: Area de comunicacion
3.2: Baja interaccién del publico objetivo
3.3: Pocas visitas en la web

Consecuencias

3.1y 3.2: Vision a corto plazo
3.3: Estrategia comunicacional inexistente

Aspectos 3.1

Las plataformas digitales solo tienen una funcién informativa

3.2

Falta estrategias de comunicacion

3.3

Necesidad de una comunicacion fluida y participativa

Causas préximas

3.1; 3.2; 3.3: Falta de una visién integrada de la
problematica de la educacion

Causas basicas

3.1; 3.2; 3.3: Centro de Alto Rendimiento

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

La notoria vinculacion de los miembros de la organizacion, sefiala la l6gica del

control que marca su funcionamiento.

Tabla N° 14 Herramienta
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto N° |
“Rendimiento educativo” 11/21
Reconocimiento de actores por Componente: Econémico

Actores actualmente vinculados

Sintomas

4.1: Programas
4.2: Proyectos

Consecuencias

4.1y 4.2: Presupuesto limitativo

Aspectos 1.1

Estudiantes, profesores, padres de familia

1.2

Trabajadores, profesionales y voluntariado

1.3

Comunicador

Causas préximas

4.1; 4.2; 4.3: Auditoria

Causas basicas

4.1;4.2: CARE

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Es de destacar el protagonismo que tienen los actores y la organizacion en la

mayoria de los niveles del componente econémico.

4.7.1 Jerarquizacion de actores por componente

Las formas que con mayor frecuencia se relacionan entre si los diversos actores
involucrados en la situacion, expresadas en los diagramas que siguen, se ilustran segin

las siguientes referencias:
& Relacion heterarquica
= Cooperan entre si s6lo en acciones puntuales

° Cooperan entre si habitual e intensamente
0 Relacion Jerarquica

Figura N°3 ;
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores por Herramienta
componente del problema comunicacional Proyecto N°1
“Rendimiento educativo” 11/21

Componente: Sociocultural

Encargados Estudiantes
C A Rl—

Voluntariados

Sociocultural

ONG
EDUCO

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

En el componente sociocultural, podemos notar que el CARE tiene mayor
participacion. Su relacion con los actores es constante y son los directos beneficiarios.
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Figura N°4
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores por
componente del problema comunicacional Proyecto
“Rendimiento educativo”

Componente: Organizacional

Herramienta

Ne°1
11/21

Juntas
vecinales

Organizacional

ONG EDUCO
Universidad

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Es de destacar la similitud entre los diagramas de actores del componente

organizacional como el comunicacional, los actores respetan las mismas jerarquias,

relevancias y vinculaciones.

Figura N°5
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores por
componente del problema comunicacional Proyecto
“Rendimiento educativo”

Componente: Comunicacional

Herramienta
Ne°1
11/21

Area de
Comunicacion

Comunicacional

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013,
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Ahora bien, el Componente Comunicacional, es simil al componente
organizacional respeto a las jerarquias y vinculaciones. Pero con los medios, s6lo se tiene

una relacién puntual y requerida en determinadas situaciones 0 momentos.

Figura N°6 )
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores por Herramienta
componente del problema comunicacional Proyecto N1
“Rendimiento educativo” 11/21

Componente: Econdmico

En el componente econdmico se refleja la dependencia con el ente matriz y a todos

Organiza
ciones

Elaboracion propia en base a; Massoni, 2013.

los actores de la situacion vinculados en mayor o menor medida. Nos permite pensar en

propiciar conversaciones con aquellas agrupaciones distantes y que podrian acercarse.

4.8 PASO 4: CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES
VINCULADAS A CADA COMPONENTE DEL PROBLEMA

Son modalidades de vinculacidn que permiten agrupar a los actores

Tabla N°15 Herramienta

Reconocimiento de matrices socioculturales N°1
Proyecto: “Rendimiento educativo” 11/21

Los que gestionan la actividad

Los que realizan el trabajo

Los que se benefician

Los que comunican

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
64



Los que gestionan la actividad lo administran, deciden, generan contenidos, son

los més vinculados al problema, los méas interesados en mejorar la relacion con actores y

publicos.

Los que realizan el trabajo son los que ofrecen el servicio son potenciales aliados,

invitados, son los voluntarios que se sienten inspirados a hacerlo, interpelando los saberes

presentes en busca de la construccion colectiva.

Los que se benefician son los estudiantes, profesores y padres de familia los que

consumen actualmente el proyecto y estan interesados en la propuesta del CARE.

Los que comunican las actividades e informan al puablico en general y al publico

especifico relacionados con el CARE.

Tabla N° 16 Herramienta
Caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS) N°1l
Proyecto “Rendimiento educativo” 11/21

Matriz sociocultural: Los que gestionan la actividad

Actores

Centro de Alto Rendimiento Educativo

Expectativas

Apoyar

Potenciar

Al estudiante

Maestros y padres de familia

Necesidades

Incorporacion de perfiles profesionales.
Ampliacion de la red de vinculos.
Descentralizacién con el tiempo.
Contar con mayor presupuesto.

Intereses Desarrollar educacion para la vida.
Resultados reales y sostenidos en los estudiantes
Dar soluciones integrales en la tematica.
Saberes Estrategias metodologicas, practica pedagogica en el aula
Talleres de capacitacion
Investigacion
Innovacion educativa
Cultural y tecnoldgica
Emociones Amor, gusto, confianza, disfrute, alegria,

gratificacion, satisfaccion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Los que gestionan las actividades, constituida por los miembros del CARE, en la

cual se evidencia y deja comprender la escasa participacion de otros actores en los

espacios pensados a tal fin.

Tabla N° 17
Caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS)
Proyecto “Rendimiento educativo”

Herramienta
N°1
11/21

Matriz sociocultural: Los que realizan el trabajo

Actores Voluntariado

Expectativas Reconocimiento
Cualificacion
Experiencia

Necesidades Mayor apoyo

Cualificacion invisibilizada
Trabajo en equipo

Intereses Mencidn curricular
Satisfaccion personal

Saberes Conocimientos técnicos amplios
Apoyo pedagdgico

Talleres especializados
Conferencias

Emociones Amor, gusto, disfrute, alegria, satisfaccion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Los que realizan el trabajo, es acentuada la autoayuda, el conocimiento personal y

su profesionalizacion y especificidad, a considerar sin que sea desesperanzadora.
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Tabla N° 18 Herramienta
Caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS) N°1
Proyecto “Rendimiento educativo” 11/21

Matriz sociocultural: Los que se benefician

Actores

Estudiantes primordialmente
Maestros y padres de familia

Expectativas

Reforzamiento
Adquirir nuevos conocimientos
Adquirir habilidades de redes sociales

Necesidades

Apoyo en matematicas, fisica, quimica y lenguaje
Apoyo en conocimiento tecnoldgico

Sostenibilidad del cronograma de actividades

Intereses A ! ! »
Charlas de ciber boulding, ciber acoso, educacion sexual
Emprendimiento laboral

Saberes Bajo conocimiento de los temas requeridos
Ampliar conocimientos de artes y tecnologia

Emociones Inquietud, satisfaccion, alegria

Elaboracion propia en base a: Masson, 2013.

Esta matriz tiene una conexion primordialmente emocional con el CARE vy es

desde los propios sentires y desalientos que los actores se sienten motivados al

acercamiento en busca de apoyo y autotransformacion.

Se destaca su fidelidad y adhesion a las propuestas que se traduce en conectar con

todo el abanico de actividades y sostener la experiencia en el tiempo.
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Tabla N° 19 Herramienta
Caracterizacion de Matrices Socioculturales (MS) N°1
Proyecto “Rendimiento educativo” 11/21

Matriz sociocultural: Los que comunican

Actores Funcionarios Centro de Alto Rendimiento Educativo
Expectativas Informar
Propaganda

Redes sociales informacién de actividades

Necesidades Comunicador social
Estrategias de comunicacion
Comunicacion fluida

Intereses Dar a conocer las bondades del Centro
Potenciar sus actividades
Cualificar el trabajo desarrollado

Saberes Conocimientos técnicos
Experiencia
Rendimiento

Emociones Miedo, preocupacion del trabajo, satisfaccion
Politica.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Los que comunican es cada vez mas amplia la conformacion de esta matriz dado
que viene creciendo la oferta de propuestas relativas a temas de apoyo educativo y en
temas de conocimiento personal en variedad de soportes de presentacion. Asi también es
cada vez mas acentuada su profesionalizacion y especificidad, a considerar sin que sea

desesperanzadora.
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PASO 5: ARBOL DE SOLUCIONES POR COMPONENTE
Desplegamos en este apartado aquellas posibilidades que comenzamos a explorar

4.9

durante el camino recorrido y que, tal como se menciond en el transcurso de este trabajo
respecto al CARE, el ejercicio de co-crear fueron deviniendo acciones puestas a andar,

que a su vez habilitan otras nuevas.

Tabla N° 20 ;
Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional Herra(ljmlenta
Proyecto “Rendimiento educativo” N°1
11/21
Componente de la VTC: 1. Sociocultural
Aspectos Matriz Socio-| Intereses/ E:&C:rfgi/én Acciones a
cultural . X desarrollar
Necesidades comunica-
cional
1.1: Unidad Los que Contar con Encuentro En una sociedad de
gjecutora gestionan las | equipo de Socio rendimiento, es
actividades | colaboradores cultural imperante la
comprometidos cualificacién del
trabajador
1.2: Area de Hablar y no .. .| Estrategias definir un
comunicacion | Los que comunicar Participacion | qpjetivo y generar un
comunican | Escuchar a la contenido.
audiencia, que Compartir visién de vida
ven, que Comunicador estratega
escuchan.
Comunicar con
emociony
valores.
1.3: Estudiantes| Los que se Estrategias de Participacion | Competencias
y profesores benefician ensefianza, Encuentro profesionales. (destrezas
habilidades y sociocultural | técnicas)
competencia. Competencias
Rendimiento pedagdgicas y sociales
académico (Colaborativo)
Competencias de
gestion (supervision de
précticas)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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El componente sociocultural invita a motivar los intercambios de saberes y

experiencias relacionadas y las herramientas para acompafiar las mejoras necesarias.

Tabla N° 21 )
Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional Herra:)menta
Proyecto “Rendimiento educativo” N1
11/21
Componente de la VTC: 2. Organizacional
Aspectos MaFriz Intereses/ E:r%c:;:i/én Acciones a
Socio- . X desarrollar
cultural Necesidades comunica-
cional
2.1: Diversas | Losque Capacidad de Encuentro | Generar
Jconcepciones gestionan relacionarse socioculturall comportamientos
sobre la gestion | las personas - estratégicos como redes
actividades | yinculos vivas, accesibles,
flexibles y fértiles.
2.2: Falta de Los que Capacidad de Desarrollo de espacios de
asesoramiento | gestionan | gestionary ser Encuentro | asesoria.
técnico las sostenible en el socioculturall A rticulacion con
actividades | tiempo. instancias de apoyo.
Los que Cualificacion del Generar programas de
realizan el | frabajo del Participacion | capacitacion de destrezas
trabajo voluntariado para la cualificacion en
lo tecnoldgico y
pedagdgico.
2.3: Area de Los que Gestionar un Participacion | Construir una
comunicacion comunican | comunicador comunicacion no
estratega tradicional jerarquica
organizacional sino una comunicacién
organizacional
estratégica

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
En cuanto al componente Organizacional, los procesos a incentivar se centran en
constituir la identidad propia del CARE y comenzar a explorar practicas de vinculacion y

colaboracién con otros actores que favorezcan el encuentro y la creacién colectiva.
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Tabla N° 22

Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional
Proyecto “Rendimiento educativo”

Herramienta
Ne°1
11/21

Componente de la VTC: 3. Comunicacional

comunicacionales

Aspectos Ma?riz Intereses/ g:r?f:rs\;)i/én Acciones a
Socio- . desarrollar
cultural Necesidades comunica-
cional
3.1: Las Los que Gestionar y Sensibilizacion| Monitoreo de redes
plataformas comunican | programar Sociocultural | sociales
digitales solo contenido en redes Promocionar post,
tienen una sociales para reconocimiento
funcion - Promocionar de trafico
informativa campafias
3.2: Falta Desarrollar la ) Trabajar
Iestrategias de Los que comunicacion Sociocultural | estratégicamente
o o ijg:’i[?l{a Sensibilizacion ::rgJSr:?/Iearr;:giones micro
comunicacion macros sociales con
habitada en la cual los actores
los actores no son involucrados con el
ni beneficiarios ni area especifica del cual
receptores son se ocupa.
seres Vivos Comunicar
estratégicamente
respetando su alteridad
3.3: Necesidad | Los que Instaurar Sociocultural | Generar estrategias de
de una comunican | conversaciones Sensibilizacion | comunicacion en los
comunicacion | Los que maultiples en los que los actores de la
fluida 'y gestionan territorios mas alta jerarquia
participativa las Contar con accedan al dialogo a la
actividades | procesos conversacion (entidad

publica)

Considerar los tonos,
las formas y la
sensibilizacion en la
comunicacion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

El componente Comunicacional tiene urgencia de incluir procesos de participacion

y encuentro sociocultural como parte del cambio estratégico que requiere el CARE en este

71



momento de vida. Las acciones propuestas a este respecto sintetizan este pendiente en la

comunicacién con su publico como puntapié inicial para la multiplicacién deseada.

Tabla N° 23 . )
Arbol de soluciones de la estrategia comunicacional erra:)menta
Proyecto “Rendimiento educativo” N1
11/21
Componente de la VTC: 4. Econdémico
ASDECTOS Matriz Intereses/ I;oceso_/ ) Acciones a
P Socio- . IMension ' qesarrollar
cultural Necesidades comunica-
cional
4.1 Los que se | Dar continuidad Sociocultural | Diversificar los
Estudiantes, benefician la gratuidad de Participacion | convenios.
profesores, los programas y Buscar auspicios
padres de servicios que nacionales e
familia presta. internacionales
4.2: Soslayar la L Impulsar espacios de
Trabajadores, | Los que cualificacion Participacion | calificacién para
profesionales | realizanel | invisible. desarrollar su trabajo
y voluntariado trabajo Aumentar la Construyendo Cconsensos
rentabilidad de su para la organizacién
trabajo
promoviendo el
talento
4.3: Los que Disponer de un Participacion | Gestionar un contrato o
Comunicador | comunican | comunicador una consultoria a través
Los que estratega de los mecanismos
gestionan institucionales, dado la
las labor especializada del
actividades producto

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Los procesos deseables y posibles para el componente Econdmico se asientan en
repensar el factor econdmico mas alla de lo monetario para superar esa dependencia y

comenzar a pensar en alianzas y vinculos de beneficios mutuos.
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4.10

PASO 6: MATRIZ DE DATOS INICIAL DE LA INVESTIGACION

Desde una perspectiva mas general se present6 la Matriz de Datos de nuestro IEC,

la cual se va ajustando en el propio fluir del trabajo de campo.

Tabla N°24

Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacién
Proyecto “Rendimiento educativo”
Definicion de la Matriz de Datos

de matrices
socioculturales

y emociones de los
diversos grupos

Socioculturales

Técnica o Aporte a la Se aplica a Resultados esperados acerca
instrumento investigacion (corpus) del encuentro en la
(nombre) (su articulacion en la diversidad
estrategia comunicacional) (qué logro como dato)
Actores
Conocer a los o
. especifica- -
. protagonistas, Definir el problema

Entrevista - . mente a -

emociones, necesidades, | . comunicacional

intereses integrantes del

CARE

Dar cuenta del problema | Organizacion Reconocer la dimension de la
Analisis de comunicacional de la Centro de Alto | comunicacién dominante
documentos y organizacion, como asi | Rendimiento
material también reconocer Educativo
existente actores y matrices (CARE)

socioculturales

Reconocer la Actores Dar cuenta de los
VTC multidimensionalidad y impedimentos y redireccionar

heterogeneidad del en funcion de la

problema transformacién
Reconocimiento | Reconocer los vinculos | Matrices Definir el problema por cada

matriz sociocultural

Test de modos y
formas de
comunicacién

Observar los espacios
actuales de encuentro
entre matrices

Matrices
Socioculturales

Identificar las modalidades
mas apropiadas de
comunicacién con cada
Matriz para definir acciones a
realizar
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Andlisis y Dar cuenta de la Reconocer la dimension y el
prescripcion modalidad actual del Actores proceso comunicacional a
mediante MRC | vinculo intersubjetivo trabajar

Dar cuenta de los Disefiar acciones
Arbol de procesos a realizar para | Matrices comunicacionales sobre cada
soluciones encaminar la Socioculturales | uno de los componentes

transformacion

Integrar los resultados
de todo el trabajo para
definir los ejes y tonos
en vinculacion con las
matrices socioculturales

Desplegar acciones, productos
y espacios de comunicacion
con direccion a la
transformacién deseada

Matrices
Socioculturales

Disefio del plan
operativo

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
Durante el proceso de esta investigacion, el abordaje metodolégico propio que nos
guia, fuimos ajustando las técnicas, instrumentos y herramientas propuestas inicialmente,
repensandolas y adaptandolas en busca de caracterizar las l6gicas de funcionamiento que
son relevantes en la configuracion del problema.
Fuimos asistiendo a una conversacion entre herramientas, al desplegar unas y
otras, han ido quedando saldadas con las formas de tablas, cuadros y figuras.
Estas experiencias fueron llevadas a cabo a escala de la organizacion con personas
afines al CARE, para indagar mas alla de la demanda concreta y de las opiniones y saberes
especificos, asi como en la trama que acoge a la organizacion que nos convoca en busca

de promover encuentros de saberes y vivencias en la construccion colectiva.

4.11 PASO 7: PLAN OPERATIVO INICIAL DE LA ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

En este momento es, cuando se perfilan aquellas acciones, productos y espacios de
comunicacion que motiven los procesos apropiados para promover el cambio social

conversacional en la situacion investigada.
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Una vez y fiel a la metodologia que se vino articulando, el disefio va adaptandose
con cada paso y cada panorama, y es precisamente esta flexibilidad lo que constituye su
potencia vital y su valor.

Asimismo, como el CARE fluye con la vida, hace camino al andar habitando lo
nuevo de este nuevo estar siendo, de la linealidad difusionista al estallido vital de lo
multiple, con nuevas modalidades de comunicacion con sus propios publicos, dando

cuenta de un modo de ser en el mundo, deseable y posible de ser transformado en el fluir

del encuentro con lo vivo.

Tabla N° 25 Herramienta
Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacional Proyecto N°L
. .. . 11/21
‘Rendimiento educativo”
Sub aspectos | Matriz/ Dimension Acciones a desarrollar| Ejes/ Tonos
del Actores comunicacional
problema a trabajar
1.1: Unidad .| Enuna sociedad de Eje:
ejecutora Los que Enltéuenltro Socio rendimiento, es Articulacion
?aesstlonan cultura imple_.‘][fante_ l N institucional.
o cualificacion de
actividades trabajador Tonos:
Gestion integral
1.2: Area de Los que Participacion Estrategias definir un Eje:
comunicacion | comunican objetivo y generarun  |Necesidad de
contenido. cambio
Compartir vision de vida
Comunicador estratega | T0no:
Oportunidad
1.3: Los que se [Participacion Competencias Eje:
Estudiantesy | benefician | Encuentro profesionales. (destrezas | Ejecucion
profesores sociocultural técnicas)
Competencias Tono:
pedagdgicas y sociales Visibilidad
(Colaborativo)
Competencias de
gestion (supervision
de précticas)
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2.1: Diversas | Los que Encuentro Generar Eje:
concepciones | gestionan lasjsociocultural comportamientos Gestion del
sobre la actividades estratégicos como redes | cambio.
gestion vivas, accesibles,
flexibles y fértiles. Tono:
Comunicacion
estratégica
2.2: Falta de Los que Desarrollo de espacios de, Eje:
asesoramiento | gestionan | ENCuentro asesorfa. Visibilizar
técnico las sociocultural Articulacion con Tono:
actividades instancias de apoyo. Director
Los que Participacion Generar programas de -
realizan el capacitacion de Eje.
trabajo destrezas para la Participacion
cualificacion en lo Tono:
tecnolégico y Apertura
pedagdgico.
2.3: Area de Los que Participacion Construir una Eje:
comunicacion | comunican comunicacion no Comunicacion.
tradicional jerarquica
sino una comunicacién  [Tono:
organizacional Comunicacion
estratégica organizacional
estratégica.
3.1: Las Los que Sensibilizacion | Monitoreo de redes Eje:
plataformas comunican | Sociocultural sociales Comunicar
digitales solo Promocionar post, para | Tono:
tienen una reconocimiento de Estrategias de
funcion tréfico comunicacién
informativa
Eje:
Dimensién
comunicacional
Tono:
Operatividad
3.2: Falta Los que . Trabajar Eje:
estrategias de | comunican [S0ciocultural estratégicamente Transformacion
comunicacion Sensibilizacion | ;- a1ando cognitiva
conversaciones micro ~ [Tono:
macros sociales con los  ACtOres
actores involucrados .
con el area especifica Eje:
del cual se ocupa. prticular
Tono:

Comunicar
estratégicamente
respetando su alteridad

Estrategias de
comunicacion
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3.3 Los que Sociocultural Generar estrategias de Eje:
Necesidad de | comunican [Sensibilizacién comunicacion en los que Organizacional
una Los que los actores de la mas Tono:
comunicacion | gestionan las alta jerarquia accedan al Apertura
fluida y actividades dialogo a la
participativa conversacion (entidad
publica) Eje:
Considerar los tonos, las Procesos
formasy la Tono:
sensibilizacion en la Imagen.
comunicacion.
4.1 Los que se [Sociocultural Diversificar los Eje:
Estudiantes, benefician |Participacion convenios. Sustentabilidad
profesores, Buscar auspicios Tono:
padres de nacionales e Utilidad
familia internacionales
4.2: Los que Participacion Impulsar espacios de Eje:
Trabajadores, | realizan el cualificacion para Cualificacion
profesionales | trabajo desarrollar su trabajo Tono:
y voluntariado construyendo consensos (Capacitacion
para la organizacion
4.3: Los que Participacion Gestionar un contrato o | Eje:
Comunicador | comunican una consultoria a través | Trabajo
Los que de los mecanismos especializado
gestionan las institucionales, dado la | Tono:
actividades labor especializada del Apertura
producto

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Este plan operativo inicial de la estrategia comunicacional es el resultado de lo que
se han elaborado en el Arbol de Soluciones con el agregado de los ejes (qué se busca
transformar) y los tonos (como hacerlo) acercandose a lo que refiere a la vinculacion de
cada matriz sociocultural con respecto al problema comunicacional planteado al inicio de

este trabajo.
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4,12 CONCLUSIONES

A través de la Investigacion Enactiva de Comunicacion (IEC) comienza, en el
didlogo de saberes y culmina, con las acciones comunicacionales que se integran a la
estrategia comunicacional como algoritmo fluido de la diversidad, todas las operaciones
cognitivas que la integran componen a su vez el trabajo de investigacion del proyecto.

En ese sentido, cabe mencionar que lo realizado hasta aqui de como son las
relaciones entre los actores involucrados en la problematica, como en el territorio en el
gue se movieron y trataron el tema del cambio social conversacional, en el futuro se
deberan seguir avanzando a medida que el proyecto siga.

Ahora para cumplir con el objetivo general planteado en el proyecto de
investigacion, se estipuld que por medio de las estrategias de comunicacion expuestas en
la Investigacion Enactiva de Comunicacion (IEC) del proyecto, las acciones de
comunicacion del Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE), el predominio es la
dimension informativa.

Por este motivo, con la estrategia de comunicacion, se busca la transferencia, que
operan en otras dimensiones de la comunicacion.

En tal sentido, conforme a los otros objetivos especificos planteados, se partio de
la definicion concertada del problema o nacleo del problema, el Analisis mediante Marcas
de Racionalidad Comunicacional deteniéndonos en los recursos comunicacionales
existentes para reconocer las huellas de la racionalidad dominante en la problemética del
CARE, para propiciar el proceso comunicacional mas oportuno donde los mensajes
informativos son los que la conectan a sus publicos actuales, el mapeo de todos aquellos
actores relevantes para el caso del CARE y sus modalidades de vinculacién con cada uno
de los elementos que constituyen el problema, asi como las relaciones que mantienen
dichos actores entre si graficados en las figuras 3 al 6.

La caracterizacion de las matrices socioculturales que son los agrupamientos por
I6gicas particulares de relacion con la problematica. Los que gestionan las actividades, los
que realizan el trabajo, los que se benefician y los que comunican. Incluyendo el

reconocimiento de las emociones que conectan.
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A modo de balance, el arbol de soluciones acufia las propuestas, para cada
componente del problema y el plan operativo inicial, cierran el itinerario.

De esta manera, se desarrollan las técnicas propuestas por la metaperspectiva de
la Comunicacion Estratégica Enactiva, a través de la metodologia IEC, reconociendo la
ausencia de las estrategias de comunicacion en lo comunicacional del CARE que
cualifican el trabajo de la misma.

Este desplazamiento no trata de cambiarle la perspectiva ni los objetivos al CARE
sino de propiciar una estrategia que aporte en la direccion de la transformacion buscada
desde las herramientas que la IEC ofrece para el abordaje.

Lejos de querer descubrir el mundo, desde la metaperspectiva de la Comunicacion
Estratégica se trata de problematizarlo en el territorio de investigacion, entendiendo que
problematizar es explorar las tensiones que aparecen en el propio transitar y en la propia
mirada.

Los esfuerzos estan al servicio de superar la dimension informativa de la
comunicacion para sumergirse en la dimensién comunicacional de encuentro sociocultural
que incluye la sensibilizacion, la informacién, la participacion, y acciones y sentidos
compartidos en procesos comunicacionales.

Sin embargo, nadie dijo que seria facil legitimar nuevas metéforas para poder abrir
nuestro espacio cognitivo a nuevas narraciones entendiendo que el lenguaje es parte
intrinseca de la experiencia corporal. Y ese es otro de los desafios del CARE en su modo
de presentarse y proponerse en el mundo para cumplir con sus deseos de ser y seguir
continuando por aqui.

4.13 RECOMENDACIONES

Nuestra mision como comunicadores estratégicos pasa por trabajar en la difusion
de la informacidn y desarrollar otras dimensiones de la comunicacién que contribuyan a
este objetivo, profundizaremos en ella utilizando las herramientas metodoldgicas
disponibles desde el enfoque de la comunicacion estratégica, propondremos nuevas
modalidades de encuentro y daremos un salto de lo conceptual a la operacion en el campo

y finalmente a la vida.
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Es decir, desarrollar una comunicacion que no se realice solo con el mensaje, sino
que los vincule a acciones que a su vez incorporen los saberes, intereses y necesidades de
las matrices socioculturales involucradas.

En este sentido, el mundo acelerado desafia a la Academia. Formar comunicadores
del siglo XXI en general, y periodistas en particular, requiere nuevos habitos, nuevas

habilidades y competencias para analizar y actuar en las organizaciones y en los medios.
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CAPITULOV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
La presente intervencidn tiene como proposito generar estrategias de
comunicacion para cualificar el trabajo del Centros de Alto Rendimiento Educativo
(CARE).

Desarrollo de la intervencién

Disefio del ..
proyecto para Actividades-

Momento
tactico

Bajo un:
operacional modelo de

I.E.C.
(Proyecto)

CARE acciones -
(GAM LP) evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se presentara los siguientes cuadros de fases estratégicas.

Fases estratégicas

+ Elaborar una guia metodoldgica con el

fin de implementar las estrategias de
DISENO DE LA GUIA comunicacion y cualificar el trabajo
METODOLOGICA DE de los Centros de Alto Rendimiento
INTERVENCION Educativo (CARE) del GAMLP, Caso
Macro Distrito de San Antonio.

« Desarrollar acciones para motivar a la
jefaturay a la direccion para quese

INVOLUCRAMIENTO apropien del proyecto de

comunicacion estratégica.

» Materiales de
informacién/comunicacion para la
reunion de coordinacion y charlas.

CONSTRUCCION DE
HERRAMIENTAS DE
INVOLUCRAMIENTO
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PLAN DE APLICACION « Se aplicara mediante un taller que es
DE LAS una experiencia de trabajo activo de

HERRAMIENTAS DE cada uno/a de los participantes.
INVOLUCRAMIENTO

* Taller “Hacia la multidimensionalidad
de la comunicacion: Comunicacion
estratégica” Centro de Alto Rendimiento
Educativo (CARE), Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP)

PREPARACION Y

EJECUCION DEL
TALLER

Fuente: Elaboracién propia

5.1  DISENO DE LA GUIA METODOLOGICA DE INTERVENCION

La comunicacién, mas que un proceso externo que se recibe y transmite, es una
dimension social, enddgena en los grupos y participantes en el proceso, que se asemeja a
un proceso educativo (Massoni, 2007 pag. 37).

La propuesta de comunicacién estratégica ubica lo transdisciplinario como un
espacio de convergencia y no como un espacio de yuxtaposicion. Describe no sélo
temporalidades, menos aun so6lo espacialidades. Se podria decir que el fendbmeno de la
comunicacidn es un hibrido espacio-temporal, en la medida en que la comunicacion como
referente de la diversidad sociocultural es un espacio de transformacion en el que el
sentido y la accidn social entran en juego abierta y permanentemente. La comunicacion
estratégica aplica matrices del encuentro. (Massoni, 2007)

En tal sentido y con la base en los estudios realizados concluidos, el proyecto
proporciona, mediante las Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) expuestas en
el paso dos de la investigacion enactiva de comunicacién (IEC) del diagnostico, el
predominio de la dimension informativa en las acciones de comunicacion del Centro de
Alto Rendimiento Educativo (CARE).

Para una mejor comprension de la propuesta se dividié en cinco partes:
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5.2 PRIMERA FASE
5.2.1 Objetivo general

Elaborar una guia metodoldgica con el fin de implementar las estrategias de
comunicacion y cualificar el trabajo de los Centros de Alto Rendimiento Educativo
(CARE) del GAMLP, Caso Macro Distrito de San Antonio.
5.2.2 Objetivos especificos

- Operativizar el despliegue de una estrategia comunicacional en dimensiones
multiples.

- Establecer nuevas concepciones de comunicacion, intermediadas por la CEE
y la IEC.
5.2.3 Metas

- Lograr que las dimensiones comunicacionales se ejecuten

- Nuevas concepciones de comunicacion, intermediadas por la CEE y la IEC
desarrolladas.
5.2.4 Publico objetivo

Desde la investigacion “enactiva”, Sandra Massoni sostiene que el mapeo
comunicacional es esencial para desarrollar una estrategia de comunicacion, pues permite
reconocer a los actores en su diversidad.

En ese sentido en el proyecto:

- Principales: las comunidades (estudiantes, maestros, padres de familia)

- Secundarios: el personal del CARE
5.2.5 Metodologia
5.2.6 Tipo de propuesta

La propuesta a realizar es de tipo educativo e informativo, el cual es de ayuda para
implementar las estrategias de comunicacion y fortalecer a la organizacion en sus
acciones.

El tema de la propuesta es:
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Guia metodologica de las estrategias de comunicacion para cualificar el trabajo del
Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE) del GAMLP caso Macrodistrito San
Antonio.

5.3  SEGUNDA FASE
5.3.1 Involucramiento

Desarrollar acciones para motivar a la jefatura y a la direccion, para el cual,
mediante una carta, se solicitara una reunion con el jefe de la unidad de gestion educativa
pedagdgica del GAMLP. En dicha reunion se le presentara el proyecto de comunicacion
estratégica.

En ese contexto se les explicara la comunicacion estratégica enactiva en forma
detallada, desde los nuevos paradigmas, reconociendo a la organizacion en situacion y
desde lo vivo que despliega reconfiguraciones desde la diversidad existente en cada
territorio. Trabaja el encuentro en dimensiones multiples, diagnostica para establecer
operaciones que permitan potenciar identidades grupales o sectoriales convergentes con
la direccion de transformacion propuesta en la estrategia de comunicacion.

El fendbmeno comunicacional enfocado desde una perspectiva estratégica que
requiere un abordaje que se concentre en lo situacional y que nos permita abandonar los
programas de investigacion regidos exclusivamente por la légica disciplinar, asi como
también adoptar programas centrados en los problemas reales y sus fuerzas motrices
(Massoni, 2011).

Resaltando que el trabajo se lo realizd a la luz de la metodologia de investigacién
enactiva de comunicacion (IEC) que arroj6 una clara descripcion de la situacion del CARE
respecto a la comunicacion.

En dicha reunién también se planteard la realizacion de charlas y un taller donde
se muestre por qué es beneficioso, la implementacion de la comunicacién estratégica
enactiva (CEE) en la organizacion y las acciones que seran necesario desarrollar.

Posteriormente, se solicitara al jefe de la unidad los ambientes del CARE para
impartir el taller, donde se dara a conocer las técnicas, herramientas e instrumentos de la

investigacion enactica en comunicacion (IEC), sobre el cual se invitara a todos los
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involucrados en la tematica y expresen su analisis propio que aporten reflexiones porque

comunicar no es solo disefiar mensajes “bonitos” y no es una moda pasajera. La

comunicacion es estratégica.

La estrategia como un escenario para convocar a la accion de los actores

relacionados con la solucién del problema que aborda el proyecto (Massoni, 2007).

5.3.2 Calendario para la ejecucién de las actividades

Nombre de la | Persona Fecha de | Fecha final Reaparicio
tarea responsable inicio n
Reunion de Jefe unidad de Julio/2022 Julio/2022
inicio del gestion educativa
proyecto pedagogica del
GAMLP
Reunién de Jefe de unidady | Julio/2022 Julio/2022 semanal
coordinacion proyectista
para el taller
Preparacion de | Personal Julio/2022 Julio/2022 semanal
tripticos parala | encargado y
reunion de proyectista
coordinacion
Preparacion de | Proyectista Julio/2022 Agosto/2022
la guia practica
CEE paracel
taller
Preparacion de | Proyectista Agosto/2022 | Agosto/2022
las diapositivas
de exposicion
Ejecucion del Proyectista Septiembre/2 | Septiembre/20
taller 022 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el calendario, en la primera semana del mes de julio se inicia con la reunion

con la jefa de unidad y en la segunda semana se desarrolla reuniones de coordinacion para

el taller de presentacion del proyecto.

54
54.1

542

TERCERA FASE

Construccion de herramientas de involucramiento

Construccion:

Caracteristicas de forma

Hoja tamafio oficio de 75 gr.

Full color

Materiales de informacién/comunicacion para la reunion de coordinacion y
charlas

Los materiales son fundamentales para una propuesta de intervencion, un folleto

promocional, plegado en 3 partes (al tener un par de plisados, esto es, una pareja de puntos

en los que el papel se dobla) e impreso por ambas caras. Normalmente, los plisados siguen

un eje vertical, perpendicular con respecto al sentido de las lineas de texto. Asi, cada una

de las partes del triptico que queda entre los plisados forma columnas de parrafos

separadas de las del otro lado del pliegue.

Construccion:
Caracteristicas de forma
Hoja tamaiio oficio de 75 gr.
Full color
Contenido
- Portada
Comunicacién estratégica y las dimensiones de la comunicacién
- Introduccion
- Desarrollo
*  Que es Comunicacion Estratégica Enactiva
Qué metodologia, técnicas, instrumentos y herramientas utiliza

- Datos de contacto
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543

- Referencias bibliograficas.

Comunicacién Estratégica Enactiva CEE, una guia practica a ser
distribuida en el taller

Descripcion:

Caracteristicas de forma

- Tamario cerrado %2 oficio

- Formato cerrado

- 10 paginas

- Full color en papel couche tapa 170 gr y paginas interiores papel de 70 gr.
- Acabado engrampado

Contenidos

1. Propdsito

Vivimos la experiencia de comunicar cada dia y por ello la comunicacion

estratégica es potencializar las interacciones, desde los acoplamientos dindmicos y

evolutivos que esa situacidn genera con esos actores y viceversa.

2. Publico

Principales y secundarios

3. Estructura del contenido

Pag. 1 Caratula

Pé&g. 2 La comunicacion estratégica enactiva CEE: poniendo las bases

- ¢QuéeslaCEE?

- ¢De qué metodologia, técnicas, instrumentos y herramientas dispone?

Pag. 3 La CEE operativizada por la Investigacion enactiva en comunicacion,
disefio de la estrategia comunicacional

Pag. 4 Definicion de la Version Técnica Comunicacional VTC

Pag. 5 Reconocimiento de Marcas de Racionalidad Comunicacional MRC

Pag. 6 Reconocimiento y caracterizacion de Matrices Socioculturales MS

Pag. 7 Mapeo Comunicacional de Actores MCA

Pag. 8 Definicion de Arboles de Soluciones AS
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5.5
5.5.1

Pag. 9 Disefio y realizacion de la investigacion de campo

Péag. 10 Disefio del Plan Operativo inicial de la estrategia comunicacional PO
- Reflexiones finales

4. Beneficio principal

Los actores principales conocen la comunicacion estratégica
5. Tono

Informacion educativa

6. Formato/canal

Diez paginas

7. Periodicidad

Una sola vez

8. Criterios de evaluacion

Sondeos de opinion

9. Presupuesto

Bs. 600

CUARTA FASE

Plan de aplicacion de las herramientas de involucramiento

Se aplicara mediante un taller que es una experiencia de trabajo activo de cada

uno/a de los participantes.

mismo.

La preparacion del evento del taller se haré bajo tres momentos:

e Eldisefio: concepto del taller, los objetivos, los contenidos y la metodologia del

e La planificacion: detallar los pasos del evento, los horarios, técnicas y

actividades.

e Laelaboracion de los materiales: transparencias, material de apoyo, etc
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5.6 QUINTA FASE
5.6.1 Preparaciony ejecucion del taller

Taller “Hacia la multidimensionalidad de la comunicacion: Comunicacion
estratégica” Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE), Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP)

Datos basicos

En un mundo cada vez mas complejo, una mirada estratégica de la comunicacién cobra
especial importancia, donde es necesario dar cuenta de cdmo la pensamos, vivimos y sentimos; la
trayectoria difusionista en la institucion.

En este taller analizaremos la importancia de reconfigurar los vinculos intersubjetivos a
partir del encuentro sociocultural. Es decir, poner en tension la concepcion de la comunicacion
entendida como difusion, desde un abordaje multidimensional y complejo para comprenderla.

Objetivo

Presentar un objeto de aprendizaje, la comunicacion estratégica enactiva (CEE)
operativizadas por la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC), que permita reconocer la
difusion predominante de las actividades de comunicacion en el Centro de Alto Rendimiento
Educativo (CARE).

Materiales

- Folder

- Hojas para apuntes

- Boligrafo

- Diapositiva impresa

- Guia préactica CEE

- Proyector PowerPoint
Fecha

Septiembre del 2022
Hora

Sabado mafiana: tres horas y media de 9:00 a 12:00

Lugar
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Salén del CARE del GAMLP
Desarrollo del Taller

Fase Tiempo

Actividades

Inicial

30 min.

Registro de participantes

Bienvenida a los participantes.

Presentacion por parte del tallerista.

Presentacion entre participantes (Dindmica de presentacion).
Dinamica rompe hielos.

Breve introduccion al taller (el objetivo propuesto para tal fin).

1 hora

Central

Contenido
El taller desarrollara los siguientes contenidos tematicos:
Sesion 1: Introduccion a la comunicacion estratégica

Marco tedrico:

Concepto

Difusion vs comunicacion estratégica
Modelos de comunicacion
Comunicacion estrategia enactua CEE

Comunicacion organizacional

Sesion 2: Poner a conversar las técnicas, investigacion enactiva en

comunicacion.

Marco practico: (Diagnostico CARE)

Version técnica comunicacional VTC
Marcas de Racionalidad comunicacional MRC
Mapeo comunicacional de actores MCA

Matrices socioculturales MS
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Preguntas de parte de los participantes.
Conclusiones del taller, por parte del tallerista.

Evaluacion del taller (Forma, tiempo, etc.).

Final lhora  Evaluacion del tallerista (Manejo del tema, manejo del publico,

capacidades comunicativas, etc.).
Final del taller agradecimientos.

Varios (Informacion de PRE, POST, etc.).

Para la ejecucion del taller se hara un reconocimiento del salon del CARE, tamafio,
ambiente, acustica, pizarra acrilica, proyector, etc.
5.6.2 Seguimiento

El seguimiento es un proceso continuo y sistematico para obtener y analizar
informacion sobre el avance hacia la consecucion de las metas y objetivos de un proyecto,
se refiere a la verificacion continua de la implementacion del proyecto (Gosparini et al.,
2004)

El sequimiento se realiza una vez comenzado el programa y continta durante todo
el periodo de implementacion.

A continuacion, se desarrolla el seguimiento de actividades propuesta para el
CARE:

Objetivo

Elaborar una guia metodoldgica con el fin de implementar las estrategias de
comunicacién y cualificar el trabajo de los Centros de Alto Rendimiento Educativo
(CARE) del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP), Caso Macro Distrito
de San Antonio.

Monitoreo de actividades y/o medio

Taller “Hacia la multidimensionalidad de la comunicacion: Comunicacion
estratégica” Centro de Alto Rendimiento Educativo (CARE), Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP)
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Aspectos que se deben evaluar
Conocimiento
Comprensién
Comportamiento
Actitud
Técnicas de evaluacion
Lista de participantes al taller
Test con preguntas de los temas tratados en el taller

Una vez terminado la actividad se evaluard, la comprension, la participacion del
tema tratado, se destacara la participacion.
5.6.3 Evaluacion

La evaluacién, permite la formulacion de conclusiones acerca de lo que se observa
a una escala mayor, del disefio del proyecto y sus impactos (Ortegon, Pacheco y Prieto,
2005).

Una evaluacion debe proporcionar informacion basada en evidencia que sea
creible, fidedigna y atil. Los datos de las conclusiones, recomendaciones y lecciones de
una evaluacion deben ser usados en los futuros procesos de toma de decisiones
relacionados con el programa.

Evaluacion propuesta para el CARE:

Primer objetivo especifico

Operativizar el despliegue de una estrategia comunicacional en dimensiones
maultiples.

1. Publico

Principal y/o primario
2. Determinacion de las metas
Lograr que las dimensiones comunicacionales se ejecuten
3. Indicadores
Procesos comunicacionales operativizados como algoritmos fluidos utilizando
la IEC.
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4. Técnicas de evaluacion
Marcas de racionalidad comunicacional MRC, su reconocimiento y disefio.
Segundo objetivo especifico

Promover nuevas concepciones de comunicacion, intermediadas por la CEE

y la IEC.
2. Publico
Secundario
3. Metas

Abordar nuevas concepciones de comunicacion con CEE y la IEC.
4. Indicadores
Acciones y sentidos compartidos con nuevas concepciones en procesos
comunicacionales.

5. Técnicas de evaluacion

Mapeo comunicacional de actores mediante diagramas
5.6.4 Propuesta metodoldgica

A manera de comprender, siempre las investigaciones son acciones, todo lo que
hagamos en una organizacion a nivel de investigacion también son acciones y a veces nos
olvidamos de ese componente.

Al explorar algunas diferencias de las metodologias de investigacion en
comunicacidn tradicional y las metodologias de investigacion enactiva en comunicacion,
es concerniente trabajar desde las técnicas y herramientas de la IEC investigacion enactiva
en comunicacion, a través del desplazamiento metodoldgico de la misma y es ademas
aquello que nos diferencia cuando aplicamos esta metodologia de la comunicacion
estratégica.

Asi mismo no concierne en las investigaciones sélo observar, describir, analizar y
sintetizar. La definicién de comunicacion como encuentro a la que adscribimos nos
impulsa a nuevos ordenes en la profesion y también en la investigacion. “Presentamos a

la comunicacion estratégica como una metaperspectiva focalizada en el como propiciar
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con los actores un proceso de interactividad creciente que busca otra calidad” (Massoni,
2013. Pag. 12).

Ademaés de proporcionar conocimientos basicos de las técnicas y herramientas de
la IEC, los desplazamientos son exploraciones implicitas, en esta metodologia y en esta
técnica, son travesias siempre disponibles en una investigacion enactiva, que superan
subyacen y guian el trabajo del investigador mas alla del tema al que se dedique en cada
investigacion y que en algunas investigaciones se desarrollan mas cerca de uno de los
polos del desplazamiento y otras mas cerca del otro polo.

Para lo cual se apuntan tres desplazamientos, vinculados con la idea de como
puede aportar un comunicador en las organizaciones, a la motivacion y a la participacion
de los actores en las organizaciones.

La guia se ha dividido en tres ejes de desplazamientos:

1- Comunicacion estratégica: De lo semidtico a lo simbiotico

2- Comunicacion estratégica: De la ilusién del yo a los autodispositivos
colectivos.

3- Comunicacion estratégica: De la participacion motivada a la participacion
enactuada

En la cual se describe los caminos que se debe observar para poder desarrollar los
ejes y el disefio y las técnicas que pueden ayudar a lograrlo.

De lo semiotico a lo simbidtico

La funcion de la comunicacidon estratégica abraza una consideracion de la

percepcién y lo corporal como hipocentro de la accion para habilitar en nuestra

investigacion una busqueda del sentido que no excluya al cuerpo, que no sea solo
representacion, pero tampoco solo enunciacién o solo lectura sino en accion

(Massoni, 2016 pag. 189).

Es decir, es una conversacion que incluye al agua si es un proyecto contra la
desertificacion o a los arboles si se trata de un proyecto de forestacion, o a los animales si

se trata de un proyecto ganadero.
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Una estrategia de comunicacion no es un disefio para resolver un problema. No es
una férmula de verdad. Es propiciar reconfiguraciones espacio/temporales con otros
cuerpos Vivos en un territorio en particular. Es considerar un sistema abierto y complejo
(el hombre) que se relaciona con otro sistema abierto y complejo (el territorio).

Es un hacer comin en el que emergen espacios compartidos a partir del
reconocimiento de las trayectorias de los actores socioculturales relevantes en cada
problema. Pero esas modalidades de vinculacion con el problema se examinan a partir de
técnicas y metodologias atentas a la cuestion simbidtica de lo comunicacional en la
situacién que se aborda en cada investigacion, en tanto posibilidad de cambio propia de
un grupo o sector en particular.

De la ilusién del yo a los auto dispositivos colectivos

“La caracterizacion de matrices socioculturales busca captar las trayectorias de
grupos y sectores sin descartar la interactividad y la fluidez, procurando capturar su
particular modalidad de vinculacion intersubjetiva para relacionarse con el problema”
(Massoni, 2016 pag. 189).

Este desplazamiento habla de la consideracion del orden de lo fluido que es propia
de lo comunicacional como auto organizacion, ejemplo las aves cuando viajan vuelan
juntas. Sin embargo, no ha sido valorado lo suficiente desde las metodologias clasicas de
las ciencias sociales. De esto nos ocupamos en las metodologias de la comunicacién
estratégica con varias técnicas.

Por ejemplo, mediante la caracterizacion de las Matrices socioculturales. Esta
técnica busca captar las trayectorias cambiantes de grupos y sectores sin descartar la
interactividad y la fluidez, procura capturar, registrar su particular modalidad de
vinculacién intersubjetiva para relacionarse con el problema, incluyendo registros
simbolicos, materiales, emocionales, acciones, etc. segun lo requiera la estrategia
comunicacional. Las Matrices socioculturales son nuestra manera de nombrar a esa
especie de linaje de acciones compartidas por un grupo o sector vinculado a la VTC.

Asi, los comunicadores estratégicos nos ocupamos de los acoplamientos

dinamicos y evolutivos de la realidad y las matrices socioculturales presentes en una
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situacion dada. Lo hacemos desde lo fluido y tomando a la resiliencia como uno de los
ndcleos articuladores de la vida en las sociedades actuales.

La autoorganizacion y la resiliencia resuenan fuertemente en el tercer y ultimo eje
como especificidad de la investigacion en comunicacion estratégica.

De la participacion motivada a la participacion en actuada

Considerando a la comunicacion como una convocatoria conversacional entre lo

deseable y lo posible en cada Matriz sociocultural y a la participacién como el

reconocimiento de una trayectoria que emerge en torno al problema que aborda la
investigacion, teniendo siempre presente que no se trata de captar un registro

individual, sino comunicacional (Massoni, 2016 pag. 194).

Sin embargo, desde la mirada comunicacional no nos interesa el registro
individual, tampoco el registro social macro de la emocionalidad, sino el recorte a medio
camino entre ambos, que denominamos el recorte comunicacional y que ubica también a
la emocion en el territorio en el cual se despliega la temética que aborda la estrategia
comunicacional, ejemplo las sefiales de transito en las ciudades.

En este sentido, el conocimiento ya no esta en el objeto, sino que en actla en
determinada situacion, como una tension que fluye entre actores y problematicas.

El resultado del diagnostico clasico se centra en temas a comunicar, ya que el foco
esta puesto en un listado de productos a desarrollar. A diferencia de la metodologia de la
Comunicacién Estratégica que pone el acento en los procesos, y las transformaciones
deseables y posibles, de acuerdo con las trayectorias de los actores.

La investigacion enactiva en comunicacidn asume que lo poético y lo politico son
gestos de una misma trayectoria sociocultural. Y que la comunicacion transformadora es
la que atiende a la vez a las trayectorias de los actores y a la multidimensionalidad de lo
comunicacional y en cada tema las dimensiones son distintas.

Para finalizar, en la ilustracion tres, se enlistan las principales técnicas y
herramientas de las metodologias de la comunicacion estratégica. Todas ellas trabajan
abordando lo comunicacional desde la estrategia como un dispositivo doble, de

reconocimiento y de operacion del encuentro sociocultural situado. Todas investigan
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como un propiciar el cambio social conversacional en los territorios. Trabajan en

reconocer las modalidades del encuentro presentes en la situacion para proponer acciones

y espacios en otras dimensiones del fendmeno comunicacional y propiciar

reconfiguraciones espacio-temporales. Por eso la comunicacion estratégica es siempre

comunicacion para la innovacion.

lustracion 3

Metodologia de la comunicacion estratégica ambiental

Fletodologias de |la comunicacidn estratégica ambiental

TeEcnicas
[cormypeoanserie sk litico}

Herramientas Cormp-omne s operacional)

Mfersicn Teonica
Coamaunacaciconal)

wTC | I WL sinbe=sis

WL detalladia en aspescbos
¥ miveldes del prableama

Flarcas d= racicnalidsd
o u icscional

Cuadrg die marces de racionalidad
amunicstional reconocicss

Deieneraddn de la comunicacidn dominarbe

Actores por Compo neTTte

Crisgramss de actares

Cuadeo die Eranquizacidn de actares

Flatrices socaculturales

Fapa de matrces scciooulturales. vincculadas
a la VT Cuadero de dimensiones 3y procesos
comeunicscl onales. paor mestsis

Arbal de solucicnes

Flaps de accicnes y procesos. comunicscionales

par mestrices socioculiburales vinoaladies & La WTC

Flatriz de planificscidn die scriones,
prayectos, programas y politicas

Inreestiguec iEn e camps
fisorica s Do o DoTean -
2O ST TEsT i B
1o Do s o s, TR o TR
¢ Tormnas, iest de ira meaposi-
N tEmpesral, eesre ciras)

Flatriz de dabos de La incestigacicn
par meatriz sococultural

Plam Operatinea Irmcial

Eje=s v tores de oo unicacicn
por meatriz sociocultural

Flatriz de planificscitn dies scriones, proyectios,
programas y politicas a corba, meesd iarsa
y largo plazo

Fuente: Massoni, S. Metodologias de la comunicacion estratégica 2013.

P aypas Flhuidaos
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5. CONCLUSION

Este proyecto de grado tuvo como objetivo identificar estrategias de comunicacion
para cualificar el trabajo de los Centros de Alto rendimiento Educativo del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz. Con base en un analisis cualitativo bajo el planteamiento
metodoldgico de la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC).

La investigacion enactiva en comunicacion promueve la insercion del investigador
en la trama social, siendo parte de ella, lo cual permite que las sensaciones vividas y las
acciones que emergen sean pensadas como un todo y no desde componentes aislados y
descriptivos. Por ello la intervencidn asume el trabajo desde lo colectivo y participativo
donde converjan distintas miradas y voces, como también saberes y destrezas propias del
hacer cotidiano institucional.

Y para una conclusion pertinente del proyecto, se felicitard a todos por su
participacion en el taller y se dejara toda la produccion al jefe unidad de gestion educativa
pedagdgica del GAMLP y mediante una carta se solicitara reuniones de trabajo para la

ejecucion del proyecto.
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6.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gestion 2022
Meses 4 5 6 7 8 9 10 11
Actividades 1234/1234[1234[1234[1234|1234{1234[12334
1 E_Iaboracflon del B s
diagnostico y recoleccion e
2021

de datos para el proyecto

Elaboracion de los
recursos
comunicacionales para el
"Taller"

Reunién con Jefa de
Unidad

Reunion de coordinacion
para el taller y entrega de
triptico informativo

Ejecucion del taller y
entrega de la guia del
CEE

Reuniones de trabajos
para la ejecucion y/o
implementacion

Presentacion del primer
borrador del Proyecto de
Grado

Devolucién
observaciones

Presentacion del segundo
borrador

10

Aprobacién del informe
final

11

Defensa del Proyecto de
Grado

3/23

Fuente: Elaboracion propia.
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7. PRESUPUESTO

Descripcion de la Material Unid Tiempo Pre/ Pre/
actividad Proyecto de / Pzas Uni Total
Grado
Preparacion y
elaboracion
Internet 6 meses 200,00 1.200,00
Impresiones 300 hojas 0,20 60,00
Tinta 1 Juego 250,00 250,00
Taller de presentacion
Disefio e 30 Unid 20,00 600,00

Reunion de coordinacion

Transporte

Celular

Impresion del primer y
segundo borrador

impresiones de
guia practica
Refrigerio
Folder

Hojas
boligrafos

Impresion de
cartillas
A las zonas del

Macro distrito San

Antonio
Comunicacion

20 Unid 10,00 200,00
20  Unid 1,00 20,00

1 Pag 2500 25,00
20 Unid 2,00 40,00
30 Unid 600 180,00

3 meses 200,00 600,00

3 meses 200,00 600,00

Impresion y 4  Ejem. 60,00 240,00
anillado
Empastado trabajo final Tapa durae 6 Ejem. 100,00 600,00
impresiones
Total 4.615,00
Imprevistos 230,75
Total, General 4.845,75

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 1
CARE GAMLP
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#LaPazEnPaz
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CURSO GRATUITO
INICIO MIERCOLES 30 DE JUNIO
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ANEXOS
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Cuclor Farne, Alts San Anfenis

I Sabado

e mayo 700 - AHOD

La Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos
através de los Centros de Alto Rendimiento Educativo
invita a estudiantes de primero a sexto de secundaria
comunitana productiva de unidades educativas
fiscales y de convenio del Municipio de
La Paz a participar del cursode
s -
Matematicas

>

(®ag de secundaria
5%y 6° de secundaria

Elcursoes GRATUITO.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACION Y CULTURA CIUDADANA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y SERVICIOS PEDAGOGICOS

La Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdégicos
incon SEPAMOS “Servicios y Estudios Para la Participacién Ciudadana
Facia“ invita a maestros y maestras a participar de la capacitacién sobre:

PREVENCION DE LA
VIOLENCIA SEXUAL

¢ contra infantes, nifias, nifios y adolescentes

\ \{;\\\\\ﬁ\\\\ Prevencién de la violencia sexual

Prevencién de comportamientos sexualizados
Ruta de intervencién y contencién emocional

Miércoles 30 Viernes O2 y Lunes O5 Por la plataforma
Horas: 18:00 a 19:30 -
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ANEXO 2

CARE a nivel internacional
7SN
7 3 ;: N )

Bkt

INNDVACIGN EDUCATIVA
CENTRO EDUCATIVO DE ALTO RENDIMIENTO
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ANEXO 3

unesco |

La labor de la UNESCO en el reconocimiento de las cualificaciones y competencias a
nivel transnacional

Hiromiéchi Kauyama
Especialista de programas, Seccion de

Principales conclusiones de la edicion de 2019:

» Mas de 150 paises con MNC en desarrollo.

» Resultados de aprendizaje base conceptual comun de casi todos los MC
una tendencia significativa en todo el mundo.

e Los marcos exhaustivos, que incluyen todos los niveles y tipos de cualificaciones,
estan ganando terreno en Europa y en otros lugares.

e Los MNC proporcionan estructuras visibles y estdndares comunes para apoyar el

reconocimiento y la validacion del aprendizaje no formal.

e Los MNC influyen en el aseguramiento de la calidad y fortalecen el enfoque de los
resultados del aprendizaje. La garantia de calidad puede integrarse en los MNC o
vincularse a ellos.

e Varios marcos regionales (MRC) en diferentes etapas de desarrollo y aplicacion:
MEC, SADCQF, CARICOM, ASEAN, paises de la Commonwealth, etc.

e La creciente digitalizacion de la educacion y las acreditaciones: también se espera
que la tecnologia digital ofrezca nuevos métodos y sistemas de acreditacion que
puedan captar, reconocer y validar una gama mas amplia de resultados de
aprendizaje en la era del aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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ANEXO 4

MODELO DE ENTREVISTA UTILIZADA

Proceso de identidad:

1. ¢Quiénessony que es el CARE?
2. ¢Cual es su objetivo?

3. ¢Qué quieren desarrollar?

4. ;COmo quieren ser vistos?
Proceso de conducta:

1. ¢Qué hacen?

2. ¢Cbémo lo hacen?

3. ¢Conque recursos?

4. ¢Congue expectativas lo hacen?

5. ¢Congue impacto?

Comunicacion:

1. ¢Qué dicen cuando se comunican?
2. ¢Por qué medios y conque técnica?
3. ¢Paraqué lo dicen?

4. ¢Conqgue frecuencia?

Publicos:

1. ¢Aquienes se dirigen?

2. ¢Qué relacion tienen?

3. ¢Qué tanto les conocen?

Imagen:

1. ¢Qué les interesa?

2. ¢Qué les preocupa?

3. ¢Coémo los perciben?
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ANEXO 5

Jefe Unidad
. de Gestion
- Julio Los que
Wara Vilaseca 2021 Escolar CARE habilitan
Disefiador Los que aceptan
'G Afi CARE y quieren la
Julio rafico abor
Daniel Aliaga 2021 (Direccion
deculturay
educacion
renico | A
encargado ?;gor
Julio de convocar
Roger Lima 2021 alos CARE
Voluntarios
y manejo de
Redes
wio | Lo cage | Losue e
Joselyn Marca 2021
labor
Julio Voluntaria Los que aceptan
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ANEXO 6

En las redes sociales Facebook, portal del GAMLP,
en las entrevistas en los medios de comunicacion, en
los eventos, como ser ferias educacionales, talleres,
cursos, etc.

CARE Informativo Al interior del GAMLP, es a través de la Unidad de
Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos.

En el CARE, el personal encargado recibe al
voluntariado y los brinda toda la informacion
Voluntariado necesaria para la dar la formacion a los estudiantes.

Se dan entre la jefe de unidad y el encargado de
CARE para las actividades a ser llevados a cabo,

Reuniones . .
bajo un cronograma tentativo.
Conversaciones por Son conversaciones mas informales, sélo para
celular (whatsapp o aclarar horarios, dias de intervencion, cancelaciones
llamadas) de Gltimo momento.
Se capacita a los voluntarios para que intervengan
en la formacion de los estudiantes para utilizar los
Actualizaciones medios digitales y otros.

Estos se dan generalmente fechas acordadas con las
unidades educativas y fechas claves para hacer
promocidn con la presencia de autoridades del
Eventos GAMLP, a los cuales se invita para realizar
intervenciones o bien apoyar como

organizacion dependiendo el caso.
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ANEXO 7

INFORME FINAL
CITE; SMECC.DE.UGESP N°00/2020

A: Lic. Wara Krupskaya Vilaseca Chuquimia
JEFA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y
SERVICIOS PEDAGOGICOS.

DE: Lic. Roger Reynaldo Lima Canaviri
“ENCARGADO DE VOLUNTARIADO CENTROS DE
ALTO RENDIMIENTO EDUCATIVO GESTION

20207

REF.: INFORME FINAL VOLUNTARIADO EN LOS
CENTROS DE ALTO RENDIMIENTO EDUCATIVO
2020

FECHA: La Paz, 12 de noviembre de 2020

1. ANTECEDENTES
La Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagbgicas dependiente de la

Secretaria Municipal de Educacion y Cultura Ciudadana, busca promover la educacién en
las areas de tecnologica, ecologica, cultura, pedagogia a partir de los Centros de Alto
Rendimiento Educativo (CARE) en la ciudad de La Paz impulsando el estudio en los
estudiantes. La educacion que se promueve en conjunto con los Centros de Alto
Rendimiento Educativo, Unidades Educativas y estudiantes es conocer los distintos
talleres y/o cursos junto a las distintas actividades que se realizan, asi como expandir el
alcance que se tiene actualmente. Logrando incentivar la participacion en las actividades
que realice el CARE y poder extenderse para llegar a profesores, padres de familia, juntas
escolares.

Los Centros de Alto Rendimiento Educativo son espacios que responden al
desarrollo de politicas, programas y proyectos del Plan Integral del Gobierno Autonomo

Municipal de La Paz, con el objetivo de mejorar la calidad educativa con apoyo y

114



asesoramiento gratuito. Estos se desarrollan a partir del 2009 bajo la Direccion de
Educacion del Municipio, a través de la Unidad de Educativa y Servicios Pedagogicos.
Los Centros de Alto Rendimiento Educativo apoyan potencian y acompaiian el
proceso educativo de estudiantes, maestros y padres de familia, mediante el concepto
Educacion Para la Vida. Implementando talleres, actividades y eventos en areas de
educacion cultura y tecnologia, promoviendo la construccion de comunidades
emprendedoras y creativas en igualdad de condiciones.
Segun la Ley Municipal Autonémica N° 253 por las juventudes del municipio de La Paz,
aprobado por el 6rgano legislativo del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz en su
capitulo IX Voluntariado, articulo 39, parrafo I "El Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz desarrollara planes, programas y proyectos de voluntariado, como una actividad de
servicio de la comunidad que fomente los talentos y habilidades personales y sociales de
las juventudes™. 111 “"ElI Gobierno Autonomo Municipal de La Paz en coordinacion con
aliados estratégicos promovera la formacion de habilidades en gestion de voluntariado,
velando que los Programas y los Proyectos de Voluntariado, cumplan con la proteccion
de los derechos y deberes de los voluntarios™.
2. DESARROLLO
En cumplimiento de la Orden de servicio SMECC-DE-UGESP N2072/2020 en la cual se
designa a mi persona como RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO DE LOS
CENTROS DE ALTO RENDIMIENTO EDUCATIVO de la Unidad de Gestién
Educativa y Servicios Pedagdgicos, y mediante la Ley Municipal Autonémica N° 253 por
las juventudes del municipio de La Paz el cual incentiva al ejercicio del voluntariado en
el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, se da comienzo a la ejecucion del programa
de voluntariado en los Centros de Alto Rendimiento educativo ‘CAREVOLUNTARIOS®

en el marco de la normativa actual.

115



<> OBJETIVO - PRACTICAS DE VOLUNTARIADO

Brindar oportunidades para el desarrollo de talentos y capacidades de estudiantes y/o
profesionales u otro interesado en compartir sus conocimientos, en el desarrollo de cursos
y talleres planificados en los Centros de Alto Rendimiento Educativo (CARE),
fomentando la coordinacién de voluntarios y agrupaciones de voluntariado, como una
actividad de servicio a la comunidad en beneficio de la sociedad pacefia.

X PLANIFICACION Y ORGANIZACION

2.1. PROCESO Y ACCION DE VOLUNTARIADO

El proceso y acciones para el voluntariado se realizaron en el marco del manual de
procedimientos y procesos el cual tiene como finalidad Incorporar voluntarios para el
programa centro de alto rendimiento educativo brindando oportunidades para el desarrollo
de talento y capacidades promoviendo el voluntariado como una actividad de servicio a la
comunidad en beneficio de la sociedad pacefia (Anexo 1).

2.2. DOCUMENTACION PARA EL VOLUNTARIADO.

Se cred la documentacion para el proceso de voluntariado de los centros de Alto
Rendimiento Educativo, de acuerdo al manual de procedimientos y procesos los cuales
son: formulario de inscripcién, planilla de asistencia, plan de accion, Informe final
(Anexo2).

2.3.  ESTUDIO DE VOLUNTARIADO

La gestion presente se presentd al voluntariado personas de todas las edades,
formacion, pilares, las cuales para un analisis de alcance de convocatoria se presentan los
siguientes datos.

2.3.1. VOLUNTARIOS POR GENERO.

Se puede apreciar en el grafico 1 que los voluntarios de la gestién 2020 en un 66%
son de género femenino, y un 34% de género masculino, se puede apreciar que mas de la

mitad de los voluntarios son de género femenino.
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Gréafico 1

Voluntarios por género

MASCULINO
34%

FEMENINO
66%

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. FORMACION DE VOLUNTARIOS

En el siguiente grafico se puede apreciar la formacion de los voluntarios donde la
mayoria son estudiantes universitarios con un 50.2% seguidos por profesionales
con un 35%.

Gréafico 2

Formacion de voluntariado

M ESTUDIANTE UNIVERSITARIO = LICENCIATURA M TECNICO M BACHILLER

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3. VOLUNTARIOS POR PILARES.

Como podemaos apreciar en la grafica 3 un 62% de los voluntarios desarrollaron su
voluntariado en el &rea educativa (pedagdgica), seguida por el area tecnoldgica con 19%
Grafico 3
Voluntarios por pilares

CULTURA TECNOLOGI
14% A

ECOLOGIA )

EDUCATIVA
62%
= TECNOLOGIA EDUCATIVA = ECOLOGIA = CULTURA

Fuente: Elaboracion propia
2.3.4. VOLUNTARIOS POR EDADES
Se puede apreciar en el grafico que un 47% de los voluntarios estan

entre a las edades de 18 a 25 afios, seguido de los voluntarios entre las edades
de 26 a 35 afios de edad con un 41%.
Gréfico 4

Voluntarios por pilares

WDE18A25 DE26 A35 MWDE36A45 HWDE45AMAS

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.5. NUMERO DE VOLUNTARIOS POR CLASE
Se contd con 79 voluntarios que terminaron el voluntariado y cumplieron con los

requisitos minimos para poder contar con su certificacion de los cuales desarrollaron su

voluntariado en 69 clases distintas en los diferentes Centros de Alto Rendimiento

Educativo como se puede apreciar en la tabla 1.

© o0 N o o1 b W DN P

e e S e
oo N oo o A W N - O

19
20
21

Tabla 1
Numero de voluntarios por CARE y clases
CLASES CAREVOLUNTARIOS

ORTOGRAFIA Y REDACCION

LECTURA RAPIDA E INTELIGENTE

IMPRESION 3D Y APLICACION EN PROTESIS

CURSO DE VIOLIN

ROBOTICA CON HERRAMIENTAS RECICLADAS.
MATEMATICAS CON EL ALGEBRA DE BALDOR
SEGURIDAD INFORMATICA

DISENO GRAFICO Y CONTENIDO MULTIMEDIA
PROGRAMACION BASICA Y FUNDAMENTOS EN DEVC++
MERCADOS FINANCIEROS

FUNDAMENTOS DEL BRANDING

EDICION DE FOTOGRAFIA Y VIDEO PARA EMPRENDEDORES
CREACION Y ESTRUCTURAS DE PAGINAS WEB
FRANCES BASICO

HORTICULTURA ORGANICA URBANA

ESTADISTICA |

ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

CURSO BASICO DE FOLKLORE NACIONAL (MORENADA, SAYA
AFROBOLIVIANA, TOBAS Y TUNDIQUI)
GUITARRA MODERNA INICIAL

MATEMATICAS (ALGEBRA BASICA)

PROGRAMACION EN HTML BASICO
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

MATEMATICA PRE-UNIVERSITARIA

CLASES DE ELECTRICIDAD DOMICILIARIA NIVEL BASICO
DEFENSA PERSONAL BASICA

MANUALIDADES CON LANA

TALLER DE MAQUETISMO BASICO

ANATOMIA PARA SECUNDARIA
INVESTIGACION DE MERCADOS Y EMPRENDIMIENTO
CALCULO 1

HERRAMIENTAS DIGITAELS

TOMA DE APUNTES EFICIENTE Y EFICAZ
MATEMATICAS PARA NINOS

CLASES DE GUITARRA — CHARANGO

TEATRO INICIAL

PROGRAMACION EN HTML BASICO.

AYMARA BASICO E INTERMEDIO

ROBOTICA CON ARDUINO

BIOLOGIA

APLICACIONES DE PRODUCTIVIDAD PERSONAL
PROGRAMACION BASICA PSEINT PYTHON/JAVA
ALGEBRA PRE-UNIVERSITARIA.

METODOS DE ESTUDIO

QUIMICA NIVEL SECUNDARIO

CREACION Y ESTRUCTURAS DE PAGINAS WEB
DESARROLLO PERSONAL

INGLES

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

GRABACION Y CAPTURA SONORA

ARTES PLASTICAS DESDE UNA PERSPECTIVA ECOLOGICA
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50 PSICOMOTRICIDAD Y YOGA

51 PUBLICIDAD EFECTIVA CON FACEBOOK ADS

52 MATEMATICAS PARA SECUNDARIA

53 TECNICAS DE PINTURA Y PERSPECTIVA

54 HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA EDUCACION

55 BRAILLE - OBS - ONENOTE

56 DANZA FOLKLORICA

57 REDES DE COMUNICACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS

58 MATEMATICA PARA NINOS

59 DANZA FOLKLORICA

60 INGLES BASICO

61 PSICOLOGIA DE LA ALIMENTACION

62 AJEDREZ BASICO, INTERMEDIO Y AVANZADO

63 FACEBOOK PARA NEGOCIOS

64 OFIMATICA

65 DISENO GRAFICO, CREATIVO Y PUBLICITARIO

66 DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES ANDROID EN APP
INVENTOR

67 FOLKLORE FITNESS

68 COMPUTACION

69 MATEMATICAS DIVERTIDAS

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.

GESTION DE VOLUNTARIADO
Los voluntarios activaron clases y actividades pedagdgicas en CARE Max Paredes,

San Antonio, Periférica, Sur, apoyando a la mejora de la calidad educativa en el
municipio de Las Paz, brindando un trabajo voluntario de calidad, responsabilidad, y
comprometidos con la accion voluntaria en los Centros de Alto Rendimiento educativo

la presente gestion.
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CONCLUSIONES

Se desarrollé las actividades educativas, culturales, tecnoldgicas y ecoldgicas en
los Centros de Alto Rendimiento Educativo San Antonio, Periférica, Max Paredes y Sur
desarrolladas por los CAREvoluntarios donde la presente gestion se desarroll6 de forma
virtual por la emergencia sanitaria del COVID-19.

Esta gestion se contd con 79 voluntarios los cuales culminaron el voluntariado en
los Centros de Alto Rendimiento Educativo, en 69 distintos cursos, a los cuales se entrego
los certificados respectivos.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

Atentamente,
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ANEXO 8

Macrodistrito San Antonio: Afios promedio Macrodistrito San Antonio: Analfabetismo
de estudio. Por sexo segtn distrito, 2016 segun distrito, 2016
(En afios promedio de estudio) (En miles de personas y porcentaje)
120 45 2,0

100 1,8

28 13 1
,8 420 A 12, 7 2,0

12 ? 121 411, 4 11 3 11, 5 11,3 100 1,5 16 1,6 %

1,4

80 .

2 12 8
60 10 §
08 &
40 06 &

50 0,4

0,2

En miles de personas

Distrito 16 | Distrito 17 o 0,0
; Macrodistrito Distrito 14 | Distrito 15 | Distrito 16 | Distrito 17
San Antonio . .
Distritos San Antonio San Antonio Distritos San Antonio
W Total M Hombres Mujeres M Poblacién de 15 afios y mas Poblacién que no sabe leer ni escribir (%)
Fuente: Encuesta Municipal a Hogares — 2016. Fuente: Encuesta Municipal a Hogares — 2016.
Elaboracidn: Secretaria Municipal de Planificacién para el Elaboracién: Secretaria Municipal de Planificacién para el

Desarrollo — Direccidon de Investigacion e Informacién Municipal. Desarrollo Direccion de Investigacion e informacién Municipal
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