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RESUMEN

El presente trabajo pretende sugerir una propuesta de prevencion y vigilancia contra la
delincuencia, convirtiendo asi en un modelo de “zona segura”, referente para organizarse y
participar de actividades y recursos comunicacionales desde los mismos vecinos en contra
de este flagelo. La posibilidad lograr una articulacion entre las necesidades y respuestas con
los recursos comunicacionales disponibles ya sean tradicionales y/o tecnolégicos.

Como un trabajo cualitativo propone determinar el nivel de actitudes vy
comportamientos de los vecinos y vecinas de la Urbanizacion Illampu en la ciudad de El
Alto frente a un problema latente como es el de la delincuencia, trata de un proyecto
comunicacional participativo en la que se empled el método descriptivo. La poblacién
tomada estuvo constituida por vecinos y vecinas antes sefialada de ella se tom6é como
muestra 48 vecinos entre la poblacién y la directiva.

Para ello fue necesario generar nuevas iniciativas de involucramiento, para que la
ciudadania esté alerta ante cualquier situacion delincuencial y la “comunicacion” a través
del uso del medio tecnoldgico como el WhatsApp, se convierta en una forma de “gobierno
directo” que requiera de la participacion ciudadana efectiva y sea un instrumento que
fortalece la practica democratica participativa en las personas en el ambito vecinal, pasando
por diferentes procesos hasta llegar a la “posible” solucion del problema en la comunidad.

Asi mismo detallamos la estructura del proyecto comunicacional como un proceso de
investigacion con protocolo cientifico:

En la primera parte se contempla los aspectos generales tomando en cuenta la
formulacién de la pregunta problema como un norte para realizar el proceso del proyecto

comunicacional identificacién de la problematica existente en este universo como es la



poblacién de vecinos en la urbanizacion Illampu, para poder determinar los objetivos del
proyecto y sus especificaciones, donde se determina el area de estudio.

En el segundo capitulo, presenta el marco metodoldgico para la realizacion del
proyecto definiendo el tipo de estudio, el proceso de recoleccién de informacion y la
muestra utilizada, para el relevamiento de datos e informacién que se requiere para el
estudio.

El tercer capitulo cita bases tedricas de la comunicacion participativa donde se
desarrolla las concepciones del tema propuesto.

El cuarto capitulo contempla el disefio de la estrategia comunicacional que se
implement6 como “propuesta”. El proyecto de investigacion tuvo como objetivo general
“con una estrategia comunicacional, organizar a los vecinos para la prevencion y vigilancia
de la delincuencia en la urbanizacién Illampu del Distrito 3 de la ciudad de EI Alto, en la
gestion 2022 ademas de 4 objetivos especificos como proceso y desarrollo del proyecto.

Finalmente se presenta las “conclusiones y recomendaciones” para el presente

Proyecto de Grado, donde refleja los resultados alcanzados.
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Xiii
INTRODUCCION

El crecimiento urbano en las zonas y barrios de la ciudad de EIl Alto - La Paz es
muy visible, sobre todo en zonas urbano periféricas, anteriormente llamadas marginales. La
mancha urbana se extendio debido a la migracion de otros sectores, provincias y la otra
causa la demografia creciente que impulsa a expandirse reflejando de gran manera un
crecimiento descontrolado, en muchos casos sin planificacion urbana.

El acelerado proceso de concentracion de pobladores, entre grandes desventajas de
calidad de vida, provocan un desigual desequilibrio regional y de subempleo, cuyas
caracteristicas socioeconomicas y culturales se traducen en formas de asentamientos
(sub)urbanos.

Entonces podemos diagnosticar que la serie de problematica de desarrollo en las
zonas y los vecinos son muy comunes como, por ejemplo, la inseguridad ciudadana,
deficiencia en el derecho propietario, ilegalidad y asentamiento en predios municipales,
escases de servicios basicos, calles y avenidas en deterioro constante, problemas sociales de
hacinamiento en familias humildes, constante migracion de vecinos con caracter de
inquilinato y anticrético, entre otros problemas.

Esto conlleva también a la intermitente participacion y organizacion de los vecinos
en sus juntas vecinales, como es la directiva de barrio, reuniones, asambleas, actividades,
en busca de solucion de los problemas de inseguridad ciudadana y sobre todo la
delincuencia en los barrios de EIl Alto.

Debido a la creciente ola de delincuencia y violencia en las calles de esta ciudad y
su falta de atencion, menos su propuesta de solucién de parte de las autoridades e

instituciones a esta problematica que cada vez se hace maés latente.



Xiv

El presente trabajo pretende sugerir una propuesta de prevencion a la delincuencia,

convirtiendo asi en un modelo de “zona segura”, referente modelo de como organizarse y

participar de actividades y recursos comunicacionales desde los mismos vecinos en contra
de la delincuencia, elemento principal de la integracion de las comunidades.

Lo que quiere decir que los mismos protagonistas (vecinos), se involucran para

participar en el problema de la delincuencia de manera organizada en todas las actividades,

para la prevencion de este mal que aqueja la zona.
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1.1. Ladelincuencia en Bolivia

La inseguridad y el incremento de la criminalidad, se han vuelto una preocupacion
constante para muchos bolivianos que ven afectadas sus actividades diarias y domicilios
que se registran en diferentes zonas a plena luz del dia.

Retornar a sus casas, vender en sus negocios, caminar libremente son actividades
que muchos ciudadanos solo pueden realizar de manera segura en algunas regiones de
Bolivia, porque los delitos callejeros y la violencia se han incrementado de manera
alarmante en los ultimos afios. Asi lo reflejan algunas encuestas como también en los
medios masivos ademas de testimonios de vecinos que han sido victimas de la violencia sin
importar si sea de noche o de dia en las principales capitales del pais.

El consumo de alcohol en la calle y los hechos de robo, también representan las
principales causas de inseguridad en diferentes ciudades de Bolivia.

1.2. Laciudad de El Alto

En los dltimos afios, la ciudad de ElI Alto ha experimentado un crecimiento
demogréafico desmesurado por la migracién tanto del area rural como de otras ciudades del
pais y del exterior, y es por ello que esta urbe es el municipio mas poblado
del departamento de La Paz.

La ciudad de El Alto, a pesar de ser relativamente joven, segin proyecciones
basadas en el Gltimo censo, al 2012, se sitia como la segunda ciudad de Bolivia con mayor
poblacién, con el 8,2 por ciento del total, seguido por Santa Cruz (Ciudad de El Alto se
separd del municipio de La Paz de modo formal en 1986). Este posicionamiento de la
ciudad de EI Alto como una de las ciudades mas pobladas de Bolivia obedece también al

irreversible proceso de migracién campo— ciudad donde se evidencia que un 80 por ciento


https://bo.reyqui.com/2012/08/departamento-de-la-paz-bolivia.html

de los emigrantes a la ciudad provienen principalmente de zonas rurales altiplanicas.
((PNUD), 2017).
1.3. Resefa histérica de la zona Illampu

La urbanizacion Illampu relativamente joven, (libro de actas de la urbanizacion
Illampu, 1985) fue fundado el 30 de septiembre en 1983, con RES. PREF. 327/96 RES.
M.L.P. 154/96 afiliado a la FEJUVE EI Alto, la misma que pertenece al Distrito Municipal
3. Anteriormente este sector pertenecia a los comunarios de Achocalla. Luego de tramites
por dirigentes vecinales de esta urbe, forma parte del Gobierno Autonomo Municipal de la
ciudad de El Alto.

En 1983, Santos Quenta, fue posesionado como presidente y fundador de la zona
Illampu. EIl directorio fue conformado por José Aspi, en el cargo de Vicepresidente,
Rosendo Tarquino como Secretario General y Jorge Paco como Secretario de Hacienda
quienes mantuvieron el cargo durante varias gestiones hasta convertirla en urbanizacion.

La zona en sus inicios contaba con una reducida poblacién de 15 familias
aproximadamente. No contaba con los servicios basicos, (agua, luz, alcantarillado), pero a
través del trabajo comunitario de los vecinos (trabajo por alimento), en el cavado de zanjas
y la contraparte del Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SAMAPA), se hizo realidad la conexién de agua potable con una pileta publica instalada
en el sector de la cancha de la zona. Afios después, se realizo la instalacion de energia
eléctrica con un solo medidor, para la poca cantidad de vecinos que habitaban en los afios
ochenta y noventa.

Don Toméas Macias, un antiguo vecino cuenta, “este sector era s6lo una pampa con
pajonales y éramos y muy pocos vecinos, incluso vivian comunarios todavia con sus

animales en diferentes sectores, no teniamos agua potable, consumiamos de pozos que



nosotros mismos cavamos para nuestro consumo. En ese entonces no estaba urbanizado la
zona, tuvieron que pasar muchos afios para que seamos urbanizados”, segun version del
Vecino.

En busca de documentos para fundamentar el presente trabajo, no logramos con el
cometido por lo que podemos sefalar que la zona no cuenta con un historial escrito, los
datos recopilados son narraciones orales de algunos vecinos; quienes, describen que este
barrio se fundd hace aproximadamente 39 afios. Se puede deducir que tiene sus origenes en
los primeros asentamientos urbanos. Manifiestan que los primeros habitantes son producto
de la migracion campo ciudad quienes adquirieron lotes de compra venta, para luego
asentarse en la actual urbanizacién Illampu correspondiente al municipio de EI Alto.

Uno de los primeros logros fue el tramite de la Personeria Juridica, que acredit6 a
los vecinos mayor confianza para construir sus viviendas, algunos de estos de manera
precaria (material de adobe y calamina), tomando en cuenta ese respaldo legal para futuros
tramites. En la actualidad esta zona con caracteristica Urbano pertenece a la Sub Alcaldia
del Distrito 3 del municipio de El Alto; cuenta con todos los servicios basicos (agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado, gas a domicilio).

Cabe mencionar que la zona desde su fundacion hasta la actualidad (2022), pasaron
seis presidentes manteniéndose en el cargo durante varios periodos, quienes se encargaron
de realizar trdmites y no dejar inconcluso tareas pendientes para la ejecucion de los
servicios basicos entre otras necesidades.

1.4.  Demografia
En la actualidad la Urbanizacion Illampu del Distrito 3 de la ciudad de El Alto,

cuenta con mas de 1.000 vecinos sin contar (inquilinos o arrendatarios). Cuenta con 20



manzanos, es relativamente grande por lo que el crecimiento poblacional hace que requiera
de otras necesidades.

Ante el constante crecimiento poblacional, también aumentaron las necesidades de
tener un maédulo policial, por la ola de delincuencia que enfrenta no solo la Urbanizacion
Illampu, sino en toda la ciudad de El Alto.

Figura N° 1 PLANIMETRIA URBANIZACION ILLAMPU

T

Fuente: Propiedad Urbanizacion Illampu

Figura N° 2 MAPA SATELITAL URBANIZACION ILLAMPU

Fuente: Google Maps



1.4.1. Localizacién

La Urbanizacion lllampu, perteneciente al Distrito Municipal 3, esta ubicada al sur
de la ciudad de El Alto, limita al norte con la zona San Luis Charapaqui, al sur con la zona
San José Charapaqui, al este con la zona Marcelina, al oeste con la zona Barrio Municipal y
Romero Pampa, todos pertenecientes al Distrito 3 de la urbe altefia.
1.4.2. Organizacion vecinal

Cuenta con Personeria Juridica, constituida como zona registrada en la Federacion
de Juntas Vecinales (FEJUVE) EIl Alto, en conformidad a la Ley de Participacion Popular,
la cual se define como parte de las organizaciones Territoriales de Base (OTB).
Organizados segun sus usos Yy costumbres o disposiciones estatutarias destinadas al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. Es asi que se conforma la Directiva
de la Junta de Vecinos como su ente regulador, Control Social y de Gestion. Quienes
también tiene la finalidad de aglutinar a todos los habitantes para un desarrollo co-
participativo y social.
1.4.3. Poblacion econdmicamente activa

Se puede deducir que la “poblacion econdmica activa en la zona es de mayor
porcentaje (52%), quienes estan dedicadas al comercio, transporte y otros servicios;
vinculados a la venta y negocio de sus servicios por cercanias de la Feria de la Zona San
Luis Pampa, gque en la actualidad se convirtio en uno de los centros comerciales (informal)
mas grande del sector sur de la ciudad de El Alto” (GAMEA, 2018). La poblacion
econdémicamente inactiva (48%) incluye a todas las personas que no trabajan, ni cuentan
con fuentes de ingreso, estd compuesta principalmente por estudiantes, amas de casa,

jubilados y rentistas.



1.5.  Descripcion del problema

A diario se ve en las noticias informativas la circulacion nacional sobre atracos,
asaltos, constantes inseguridad en las calles de todo el pais y el alarmante crecimiento de
violencia, méas aun en la ciudad de El Alto (Ceja El Alto), y donde la inseguridad ciudadana
es muy alta en este distrito municipal.

Actualmente la participacion ciudadana en las estructuras sociales como lo es la
prevision y lucha contra la delincuencia es de vital importancia, ya que se trata de una
necesidad social pues refleja el ejercicio de un derecho fundamental, sin la cual no podria
hablarse de democracia participativa en la lucha contra la inseguridad. Dicha participacion
se traduce en la aparicion de nuevos enfoques de seguridad que se distinguen de los
sistemas tradicionales de prevencién y represion, pues en los primeros se encuentra una
participacion activa de la sociedad y en los segundos se trata de las soluciones clasicas
establecidas Unicamente por las autoridades y la promulgacion de la Ley No 264, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su implementacién en la sociedad. Por lo que
es menester identificar los problemas de la inseguridad ciudadana y asi poder buscar los
mecanismos de prevencion juntamente con la participacion vecinal, para paliar las
alarmantes cifras de atracos, asaltos, robos, y otros hechos delictivos que dia a dia
aumentan por los distintos factores que se mencionaran en el trabajo.

1.5.1. Delincuencia en la zona lllampu

Desde el afio 2020, el ritmo de vida cambio por completo entre los bolivianos
debido a la pandemia del coronavirus (Covid-19). Todas las actividades experimentaron
una transformacion para adecuarse a la nueva realidad, y la delincuencia no es la excepcion
porgue los antisociales se dieron modos para continuar sus actividades ilicitas, pese a las

restricciones.



A causa de estos factores la delincuencia también se incremento en la zona Illampu,
donde el robo de teléfonos celulares, atracos a domicilios y en via publica, entre otros
delitos adecuaron su modus operandi a las nuevas condiciones.

Para la Policia y las victimas es dificil dar con ellos y reconocerlos porque ahora,
con la excusa de cuidarse del COVID, usan barbijos y lentes oscuros donde resulta un tanto
dificil para poder identificar a los antisociales.

Otro de los problemas en la zona es, la falta de iluminacion en diferentes calles y
avenidas, donde los grupos delincuenciales actian para delinquir y en muchos casos
haciendo uso de sus armas de fuego para matar a quien se interponga.

En este contexto social diverso, frente a la magnitud de la violencia, delincuencia,
inseguridad ciudadana y contra la “inoperancia” de los organismos de seguridad publica,
carentes de credibilidad en las instancias judiciales, es que los vecinos de la urbanizacion
Illampu, se han visto obligados a desarrollar algunos mecanismos de autodefensa o
autogestion de seguridad ciudadana como el “patrullaje vecinal”, realizando recorridos con
ayuda de altavoces en las diferentes calles de la zona de manera organizada por turnos
durante las noches.

1.6. Objetivos
1.6.1. Obijetivo general

Organizar a los vecinos con una estrategia comunicacional para la prevencion y
vigilancia de la delincuencia en la Urbanizacion Illampu del Distrito 3 de la ciudad de El
Alto, en la gestion 2022.

1.6.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico situacional sobre la delincuencia y la comunicacion en los

vecinos de la urbanizacion Illlampu.



e Organizar a los vecinos y vecinas en ésta zona utilizando las redes sociales
(WhatsApp) como medio de comunicacion participativa vecinal.
e Implementar una estrategia como recurso comunicacional para la proteccion,
prevencion y vigilancia vecinal “zona segura”, contra la delincuencia en la zona.
e Sensibilizar con mensajes que organicen y movilicen a los vecinos y vecinas de ésta
zona con temas de prevencion y vigilancia contra la delincuencia.
1.7.  Alcance Temporal
El proyecto social comunicacional esta pensado para su proceso de implementacion
en la gestion 2022.
1.8.  Localizacion del Proyecto
La urbanizacion Illampu Distrito 3 de la ciudad de El Alto, situado al sur de esta
urbe.
1.9.  Justificacién del Proyecto
La comunicacion, a diferencia de otras disciplinas, es inherente a cualquier ser
humano. Para vivir no solo basta con respirar y alimentarse. Desde hace siglos de siglos
vivimos en sociedad, en comunidad y para sobrevivir también necesitamos relacionarnos y
para ello comunicarnos. Desde distintas formas y a través de distintas herramientas; desde
gue nacemos nos comunicamos. Es por eso que muchos proyectos de comunicacion no
surgen de estudiosos del tema. Surgen mas por intuiciones de seres humanos que sienten
que hay una necesidad en su entorno y piensan que hacer para que ésta deje de existir.
En la actualidad, la seguridad ciudadana se presenta cada vez como una
responsabilidad colectiva y/o individual, ya que el Estado no puede proporcionar ni

garantizar la seguridad ciudadana como bien pablico y derecho ciudadano, porque cada vez



se encuentra mas acotado o por la crisis de legitimidad de sus instituciones y el fracaso de
sus politicas publicas de seguridad ciudadana. Por lo que surgen otras modalidades de
prevencion del delito que se expresan por medio de la colectivizacion y la participacion
ciudadana en la seguridad cuyo objetivo es la reduccion del delito.

Hace tiempo atras, los pitos y mufiecos eran representacion de alarma y aviso para
los delincuentes, mas alla de acciones violentas de toma de justicia con mano propia. Este
proyecto de prevencién en una zona de ElI Alto que proponemos sera la representacion

virtual de organizacion vecinal, movilizacion activa, prevencién e informacién, alarma

inmediata, seguridad vecinal digital con monitoreo virtual de las calles sinonimo de “Zona

Como respuesta a una serie de experiencias, quiza empiricas, en lo que es un
gobierno local en los barrios o zonas de El Alto, sobre todo urbano periféricas donde la
gestion de los dirigentes se hace improvisada y en el mejor de los casos politizada; se
plantea alternativas de proyectos comunicacionales muy creativos e innovadores en el
plano de organizacion y participacién de los vecinos y vecinas.

El proponer un proyecto social de prevencién contra la delincuencia como una
estrategia para la construccion e intento de un buen gobierno vecinal seguro en la
(urbanizacién Illampu) perteneciente al Distrito 3 de la ciudad de EI Alto, con intercambio
de experiencias y propuestas presentadas por ciudadanos, ciudadanas y directivas vecinales
deseosas de aportar soluciones a los problemas que afligen a los vecinos de esta zona. En

este caso es el autocuidado vy vigilancia de la delincuencia en la zona.

La tecnologia en muchas de las zonas y comunidades barriales donde se organizaron

con grupos de WhatsApp que favorece a una mejor comunicacion, permiten el libre acceso
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a una actitud y comportamiento vecinal diferenciado con este proyecto piloto
comunicacional producto de la organizacion, participacion y decision conjunta vecinal.

Para introducir y socializar el proyecto de prevencion y vigilancia en el publico
meta (zona lllampu), se requiere un apoyo conjunto de los vecinos involucrados. Por lo
tanto, el proyecto tiene como caracteristicas de:

1.9.1. Prioridad:

El proyecto resulta ser prioritario en contra respuesta al creciente indice de
delincuencia en la zona, lo que amerita una actuacion inmediata.
1.9.2. Novedad:

La apropiacién de la teoria de la comunicacion participativa, con las redes sociales
implementadas como medios y recursos que interrelacionen a la comunidad de manera
novedosa, en respuesta a las precarias y caducas practicas de prevencion contra la
delincuencia y con resultados negativos frente a la problematica enunciada.

1.9.3. Oportunidad:

Es oportuno, tomar este reto como propuesta, porque nos permite conocer la
situacion actual de las zonas no sélo en El Alto; ademés coadyuva a plantear alternativas de
solucion en el ambito urbano y social en beneficio de otras zonas con las mismas
caracteristicas de problema.

1.10. Planteamiento del Problema

Cuando nos referimos a la inseguridad ciudadana existe una serie de problemas que
podemos describir a continuacion: La falta de alumbrado publico en muchas zonas altefias,
que se constituye en uno de los factores que propician robos, asaltos, atracos e inclusive
asesinatos, pues la oscuridad y la penumbra se convierten en principales complices de actos

violentos y delincuenciales. Pero parecen comunes en varias zonas, sin embargo entramos a
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describir problemas mas relevantes en la zona Illampu del Distrito 3 de la ciudad de El
Alto, y como una medida de resguardo colgaron mufiecos de trapo, grafitis, calles
encadenadas que prohiben la circulacion de vehiculos ajenos a la calle que supuestamente
son mecanismos de autoproteccion que desarrollaron los vecinos altefios de manera
intuitiva, las frases escritas en las paredes y cartelones como: “ladrones tengan cuidado”,
“los ladrones sorprendidos seran linchados”, “ratero esta serd tu suerte”, formas de
proteccién que optaron los vecinos en esta zona.

También detallamos el poco o casi ningan control policial toda vez que en esta zona
muy pocas veces se observo la presencia policial, segun el relato de los vecinos.

Paralelamente actividades de la Alcaldia denominadas “batidas” y operaciones
sorpresas entre la Fiscalia, Policia y el Gobierno Municipal poco hicieron por paliar con la
proliferacion de bares, cantinas y lenocinios que atrae a los malvivientes, que es un foco de
la inseguridad ciudadana.

Empresas de seguridad privada en el peor de los casos ilegales, que operan en
mercados, “tiendas de comercio”, “unidades educativas” y “locales de diversion”. La
presencia de estas empresas dejo ver la desconfianza de la poblacion, pero tampoco se
constituye en una solucion estructural al problema, pues no siempre cumplen eficaz y
eficientemente su labor de vigilancia ya que son constantes las denuncias de complicidad
de los guardias privados con los delincuentes.

En el peor de los casos los vecinos de esta zona optaron por la violencia de hacer
“justicia por mano propia”, para con los delincuentes y sospechosos, con el peligro de

ajusticiar a un inocente que podrian estar pasando por estas calles.
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Al final ni las autoridades, instituciones, menos las organizaciones vecinales
lograron una alternativa de solucién a esta problematica social que va creciendo y poniendo
en riesgo la vulnerabilidad a la poblacion vecinal.

1.11. Ambiente vecinal

El ambiente vecinal se refiere a como estan viviendo en la zona. En este caso de los
habitantes se manifiestan de una manera u otra de acuerdo a las noticias de la ciudad de El
Alto que transmiten en los informativos de los medios masivos, vale decir ingratas noticias
de crénica roja como: asaltos, robos, delincuencia, asesinatos entre muchos casos.

De ahi nace la actitud y comportamiento que describimos en la actualidad:

1.11.1. Actitud y comportamiento inicial

Ciudadano con sensacion de vivir en una sociedad peligrosa en la que cualquier

momento puede sufrir dafio.

Esto significa:

X/
o

Desconfianza

X4

Restriccion de los movimientos (horas y lugares)

L)

X4

Susceptibilidad constante

L)

+¢ Inseguridad
1.11.2. Actitud y comportamiento deseable

Sensacion de vivir en una sociedad relativamente segura:

X/
L X4

Confianza en la convivencia ciudadana

X/
L X4

Libertad de movimiento

X/
L X4

Utilizacion de espacios publicos

X/
L X4

Relativa auto cuidado publico
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1.12. Pregunta problema

Es asi que salta la pregunta problema como propuesta comunicacional de un
proyecto social a la cual abordaremos en el proceso de investigacion.
¢Una estrategia de comunicacion participativa para prevenir y vigilar la delincuencia,
motivara la organizacion en los vecinos y vecinas de la zona lllampu del Distrito 3, de
la ciudad de El Alto?

1.13. Diagnéstico comunicacional

La problematica de la seguridad ciudadana, en estos tiempos ha tomado
connotaciones periodisticas, por lo que adquirié mayor visibilidad con las coberturas en los
medios de comunicacion. En ese sentido, las noticias referidas a seguridad ciudadana son
acontecimientos que representan una oferta informativa de los sucesos de violencia y delito,
cronica roja. Es asi que, algunas de estas noticias son componente de la portada principal,
titulares de noticieros en los medios impresos, audiovisuales y radiales.

Por lo que la frecuencia e intensidad noticiosa nos ayuda a entender la propuesta
abordada de los diferentes medios impresos como son los periédicos, programas
informativos en television y radio, ni que decir de las redes sociales, en muchos casos como
“sucesos de magnitud” que implican una réplica del suceso como fendmeno nacional, y en
otros casos, estas “noticias de violencia” son repetidas por determinados periodos por lo
que se genera una realidad mediatica de la inseguridad ciudadana, que a su vez, pueden
generar mayores sensaciones de inseguridad.

La cronica roja es el “pan de cada dia”, haciendo de estas malas noticias una
exacerbada tendencia al sensacionalismo que muestra o evidencia el morbo de la gente a las
diferentes imagenes que muestran a diario por estos medios de comunicacion, sin control ni

regulacion.
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1.14. Diagndstico situacional de la delincuencia en la urbanizacion Illampu

En una aplicacion de encuesta para diagnosticar el grado de delincuencia a la que se
refiere el problema que atinge al proyecto propuesto. Planteamos cuatro preguntas cerradas
y dos preguntas abiertas, a una muestra de 48 personas que asistieron a una asamblea
general de los vecinos.

El universo de la poblacion de los vecinos en esta zona es de 465 vecinos

representantes de familia.

ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA APLICADA
ZONA URBANIZACION ILLAMPU -DISTRITO 3, EL ALTO:
ENCUESTADO
Coloque una Equis (X) en la respuesta que usted considere que es la mas correcta y gracias
por la colaboracién

SEXO: M () F ()

Tabla N° 1 ;Participa de las actividades de la Junta de Vecinos?

Varones Mujeres  Total

Eventualmente 11 7 18
Regularmente 13 9 22
No participa 7 1 8

31 17 48
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Grafico N° 1 Participa de las actividades de la Junta de vecinos?
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Fuente: Elaboracién Propia en base a la Encuesta de Opinion, 2022

Gréfico N° 2 ¢ Participa de las actividades de la Junta de Vecinos?

¢ Participa de las
actividades de la Junta
de Vecinos?

e ]
23% ‘

42%

- Eventualmente
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinién, 2022

Deducimos de este grafico que 42% de la poblacién encuestada participa

regularmente de las actividades de la Junta de VVecinos de la Urbanizacion Illampu.

Tabla N° 2 ;Como es la comunicacion entre los vecinos de la zona?

Mala 19 5 18
Buena 2 0 8
Regular 13 9 22

Total 48
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Grafico N° 3 ¢ Cémo es la comunicacion entre los vecinos de la zona?

¢Como es la comunicacion entre los
vecinos de la zona?
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022

El 56% de los vecinos encuestados responden que existe una mala comunicacion, es
decir, que no existe una comunicacion vecinal, por ello mismo requerimos trabajar en el

proyecto comunicacional como propuesta.

Tabla N° 3 ¢ Por qué medios se informa de las reuniones y actividades de su zona?

Varones  Mujeres  Total

Citaciones 10 5 15
Megafono 2 1 3
Celular 13 17 30
otros 1 2

48
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Grafico N° 4 ¢ Por qué medios se informa de las reuniones y actividades de su zona?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinion, 2022

Grafico N° 5 Por qué medios se informa de las reuniones y actividades de su zona?

¢éPor qué medios se informa de las
reuniones y actividades de su zona?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022

Cuando estamos en tiempos de la tecnologia de las redes sociales y casi todos los
vecinos dependemos de un aparato como el celular, es innegable no comunicarse. Por lo
que aplicando la encuesta deducimos que un 50% de los vecinos de ésta zona se enteran de
las reuniones y actividades de la zona a través de un equipo como el celular como medio de

comunicacion y con la aplicacion del WhatsApp.



Tabla N° 4 ;Existe delincuencia en su barrio?

Varones (IS Total
Si 19 22 41
No 2 5 7
48

Grafico N° 6 ¢ Existe delincuencia en su barrio?
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta de Opinion, 2022

Grafico N° 7 ¢ Existe delincuencia en tu barrio?

¢Existe delincuencia en tu barrio?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022
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Ya refiriéndonos al tema que nos trae el propodsito del proyecto, que es la
delincuencia en barrios como es la Urbanizacién Illampu, sacamos una interpretacion de la
pregunta en la encuesta, de que existe la delincuencia en un 100% por ciento, es decir, es
ineludible no entender sobre esta problematica en casi todos los barrios de la ciudad de El

Alto. Segun la respuesta de los varones y mujeres encuestados.

Tabla N° 5 ;Como esta la delincuencia en tu zona?

Varones WIEES Total
Aumentd 18 20 38
Semantuvo 1 1 2
Disminuy6 0 0 0
No sabe 1 7 8
Gréfico N° 8

¢Como esta la delincuencia en tu
zona?

25

20
20 18
15
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7
5
1 1 0 0 1
0 I — —_—
Aumentd Se mantuvo Disminuyd No sabe

W Varones M Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022
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Grafico N° 9 ; Cémo esta la delincuencia en tu zona?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022

Los varones y mujeres que respondieron esta pregunta a la encuesta, indican que
aumento en un gran porcentaje la delincuencia, obviamente detallamos en el justificativo
que hubo sucesos muy graves en la zona Illampu, haciendo sentir un ambiente temeroso

entre los habitantes de esta zona.

Tabla N° 6 ¢Qué hace el vecino de este barrio para resolver los problemas de

inseguridad que se presentan aqui?

Varones | Mujeres Total
Llaman a la policia 19 16 35
Contrata seguridad O 0 0
privada/vigilantes
Instalan cdmaras de seguridad
Se organizan entre los vecinos
Cada uno se defiende como puede
No hacen nada
Otros

Ok W rF o
oN OO
O|W|ooINO
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Grafico N° 10 ¢ Qué hace el vecino de este barrio para resolver los problemas de

inseguridad que se presenta?

¢Qué hace el vecino de este barrio
para resolver los problemas de
inseguridad que se presentan?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinion, 2022

Grafico N° 11 Qué hace el vecino de este barrio para resolver los problemas de

inseguridad que se presenta?

¢Qué hace el vecino de este barrio para resolver los
problemas de inseguridad que se presentan?

W Llamana la policia
u Contrata seguridad privada/vigilantes
Instalan camaras de seguridad
Se organizan entre os vecinos
1 Cada unose defiende comopuede
 No hacen nada
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022
Notamos que en un 79% de los vecinos encuestados recurren a llamar a la policia en

circunstancia de riesgo o peligro cuando la delincuencia campea en la zona. Es por ello que
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recurrimos a esta respuesta para fundamentar el proyecto comunicacional que es una

propuesta para con la comunidad de la urbanizacion Illampu.

Tabla N° 7 ;Quién debe solucionar el problema de la delincuencia en la zona?

Varones  Mujeres Total
La Policia 23 17 40
La Alcaldia 2 6 8
La Junta de O 0 0
Vecinos

25 23 48

Grafico N° 12 ¢ Quién debe solucionar el problema de la delincuencia en la zona?
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de la delincuencia en la zona?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinidn, 2022
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Grafico N° 13 ¢ Quién debe solucionar el problema de la delincuencia en la zona?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinion, 2022

El problema de la delincuencia esta relacionado directo y automaticamente con la
Policia, segun la respuesta de los vecinos, como si fuera una solucion frente a la

delincuencia. El 92% de encuestados creen que la Policia deberia resolver la delincuencia.

Tabla N° 8 ¢ Estéa dispuesto a participar en la solucién?

Varones  Mujeres Total
Si 22 25 47
No 1 0 1

23 25 48
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Grafico N° 14 ¢ Estéa dispuesto a participar en la solucion?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Opinion, 2022

Como una pregunta final en la encuesta aplicada, consultamos a los vecinos de la
zona lllampu, si ellos estan dispuestos a ser parte de la solucién, informarse del proyecto e
involucrarse en las actividades de prevencién y vigilancia. El resultado es que el 100% de
los vecinos entre mujeres y varones estan dispuestos a participar en la solucion del

problema.



CAPITULO II
MARCO

METODOLOGICO
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2.1. Método de investigacion

La investigacion participativa se trata de una actividad que combina la forma de
interrelacionar la investigacion y las acciones en un determinado campo seleccionado por el
investigador, con la participacion de los sujetos investigados. El fin Gltimo de este tipo de
investigacion es la busqueda de cambios en la comunidad o poblacion para mejorar sus
condiciones. Es un tipo de investigacion orientada a un grupo especifico, por medio de la
accion participativa en la solucién comunitaria de los problemas concretos (Quiroz, 2009,
pags. 45, 50).

Como opcién para el cambio social, se encuentra basada en la investigacion y
suministro de informacion, debe ser una herramienta usada por los comunicélogos. Este
método de la investigacion ofrece la posibilidad de modificar las condiciones existentes,
mediante la promocidn de instancias de organizacion y participacion para que la poblacion,
partiendo de su propio conocimiento social, de su experiencia y de sus condiciones
concretas de vida participe en la transformacion de las mismas.

2.2.  Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de un estudio se constituye en la forma particular de como
cada investigador organiza y orienta su propuesta de investigacién. Lo metodoldgico esta
soportado por la postura epistemoldgica y conceptual; es decir, cada disefio
metodoldgico responde con coherencia interna a la concepcion de la investigacion.

Desde esta perspectiva, el disefioc metodoldgico no es otra cosa que la forma de
como estructurar el estudio realizado, es saber como se investiga el problema, las técnicas e
instrumentos que se utilizan para poder determinar los aspectos relevantes de la
investigacion. El presente Proyecto de Grado, tiene como proposito la organizacion vecinal

a través de la implementacion de una estrategia de movilizacion social y el uso de las redes
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sociales para la busqueda de solucion a este tipo de problemas (delincuencia), una mejor
comunicacion participativa en la urbanizacion Illampu de la ciudad de EI Alto.
2.3. Tipo de investigacion

Para la determinacion de este punto tomamos en cuenta a la investigacion
cualitativa, donde estan inmersas la Etnografia, la Investigacion Participativa y la
Investigacion-Accion. Para el desarrollo de este trabajo aplicamos la segunda opcién
denominada Investigacion Participativa. Cominmente utilizada por los profesionales del
area social en los ambientes sociales, donde consideran las estructuras y organizaciones
sociales. Una aproximacion alternativa a la conceptualizacion de ambiente social de la que
se centra en la red de relaciones sociales.

2.3.1. Investigacion participativa

El grupo de investigacion tomd en cuenta para el desarrollo del trabajo la
Investigacion Participativa, debido a que es una propuesta metodoldgica que forma parte de
una estructura que involucra a la comunidad en el conocimiento y solucién de sus
problemas, en busca del cambio y la transformacion, que propenda por unas mejores
condiciones de vida para la comunidad.

La investigacion participativa, es, por tanto, un enfoque de la investigacion social
que procura la participacion real de la poblacion involucrada en el proceso de objetivacion
de la realidad en estudio. Los procesos de la comunicacion, interaccion, aprendizaje mutuo,
dialogo, reflexion, critica constructiva, autocritica, respeto, flexibilidad, compromiso y
organizacion para el trabajo conjunto (entre instituciones, grupos e individuos) deben

formar el sustrato de los procesos de cambio y de la solucion de los problemas comunes.
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2.3.2. Poblacion y muestra

Para aplicar el cuestionario a cualquier integrante de la familia representante en los
manzanos a ser tomados en cuenta, dentro del grupo familiar se selecciond a través de un
muestreo aleatorio simple.

De la poblacién general descrita anteriormente, tomamos en cuenta la dimension del
espacio en el que esta ubicado el barrio, comprendidas por 20 manzanos segun planimetria
aprobada y actualizada de la zona; donde se pudo evidenciar el registro de 465 familias,
propietarias de un bien inmueble en las listas de la Junta de Vecinos de la Urbanizacion
Illampu perteneciente al Distrito Municipal 3, con sus respectivos representantes para las
diferentes actividades zonales, a las que denominamos una “poblacion meta de la
investigacion del proyecto de grado”, a ser tomadas en cuenta para la indagacion y trabajo
participativo.

El tamafio maestral que se obtuvo segln un criterio de calculo estadistico en base al
total de la poblacion general de la zona, se trabajé con 48 cuestionarios aplicados en los 20
manzanos, con un promedio de 3 encuestas por manzano.

N = Poblacién Za

2= Punto nivel de confianza (90%= 1.64)
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e2 = Error % =0.05

Total, de Poblacion de Vecinos = 1.765
Total de la Muestra = 48

Para determinar la muestra se utilizé la féormula considerando una poblacién de

1.765 vecinos (equivalentes a 465 familias) de la zona Illampu, donde se determiné 48
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habitantes (representantes de familia) con un nivel de confiabilidad de 0,5 % y un margen
de error del 0.05 %.

Para determinar la muestra se utilizé la férmula considerando una poblacién de 638
vecinos, utilizando la formula se determind 48 habitantes con un nivel de confiabilidad de
0,5 % y un margen de error del 0,05 %.

El Investigador decide segln los objetivos los elementos que integran la:
n=N (Za)’ pq
Ne? + (Zo)? pq
n =638 (1,64)2(0,5) (0,5) =48
638 (0.05)2 + (1,64)2 (0,5) (0,5)

En el siguiente cuadro se detalla el registro de los encuestados.

Tabla N° 9 Nomina de encuestados de la Urbanizacion Illampu

N° Nombre y Apellido Manzano 24 Marcela Villanueva M. S
1 Maribel Tito M. D 25 Raul Aguirre Flores E
2 Manuel Paz E 26 Juana Mamamni M. F
3 Paulino Lépez D 27 Celso Aflamuro T
4 Julia Carrillo C 28 Angel Ariaga F
5 Valerio Nina F 29 Tomas Macias M. L
6 Elias Quispe F 30 Gregorio Aguilar N
7 Elisa Surco V. R 31 Gonzalo Pari Segales L
8 Guillermo Otoya R 32 Tomas Titirico M
9 Sixto Quispe A 33 Angel Surco A
10 Rogelio Apaza A 34 Luis Alberto Jimenez 0
11 Gladys Mamani G. E 35 Manuel Paz Flores B
12 Cruz Condori M. B 37 Marco Quisbert A. D
13 Benigno Sifani M 38 Alicia Flores A
14 Alejandro Mamani J 39 Mercedes Aspi D
15 Nicolas Targi k 40 Magdalena Sanga E
16 Dionicia de Mendoza J 41 Jaime Quicofia Quispe S
17 Ruth Chipana Nina H 42 Alejandra Aspi A
18 Jorge Paco R 43 Richard Tornero Villegas D
19 Faustino Triguero J 44 Arturo Arteaga Q
20 Luciano Gonzales C 45 Casimiro Mamani G
21 Pedro Tancara G 46 Emeterio Mamani J

22 José Tarqui M 47 Felipa Condori A
23 Victor Mamani Choque (0] 48 Luciano Mamani T

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.  Meétodo Inductivo

Es utilizado a partir de la observacion sistematica y reiterada de los problemas,
empezamos de un punto de analisis, de lo particular a lo general.
2.5. Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo que privilegia el analisis profundo y
reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades
estudiadas.

Este método nos permitird producir datos descriptivos, es decir, que se basara en la
expresion oral y escrita de las personas, en este caso a los vecinos de la urbanizacién
Illampu, ademaés de la conducta observable.

2.6. Tipo de estudio

El presente Proyecto de Grado, en funcion de empoderar a los vecinos para que
puedan tener una comunicacion mas fluida sobre sus necesidades barriales en diferentes
aspectos que atafien al conjunto de la poblacion que vive en el sector, asume como tipo de
estudio la investigacion descriptiva.

2.7. Herramientas e instrumentos de investigacion

Ellas nos brindan datos sobre actitudes, creencias, preocupaciones, dudas, miedos,
comportamientos. Pueden ayudarnos a saber por qué las personas piensan o actdan de cierta
manera.

De hecho, el interés fundamental de una investigacion participativa es describir la
naturaleza de un problema comunitario o personal y plantear para lograr su solucién en un
proceso ciclico. Las Técnicas son la formacion y guia de un grupo de co-investigadores de

la comunidad, asistidos por un investigador externo.
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Las herramientas de recoleccion de datos o de indagacion que se asume en el
proyecto responden por tanto a dicha intencion; la encuesta aplicada, la entrevista grupal, la
observacion directa y el taller participativo; son técnicas e instrumentos aplicados en esta
investigacion.

Se aplico la encuesta para recolectar percepciones de los vecinos en la fase de
diagnostico situacional de la comunidad y el aspecto comunicacional.

Se realizd entrevistas grupales con la Directiva de la Junta de Vecinos, quienes
consideraron viable la realizacion del proyecto. Con la posibilidad de participar
activamente en la construccion de soluciones factibles a la problematica social en este caso
el tema de inseguridad en la zona.

Se interactu6 con la comunidad en periodos de tiempo programados con
anterioridad, aprovechando los espacios de tiempo disponible para aplicar los instrumentos
que se disefien con el fin de recopilar la informacidn requerida para el desarrollo del estudio
y asi identificar, comportamientos en los individuos de la comunidad.

Se realiz6 talleres participativos con el fin de abordar al grupo de vecinos,
involucrados en la investigacion, comprendiendo los problemas vecinales y buscando su
posible solucion mediante la reflexién y la investigacion. Mediante la implementacion de
instrumentos de comunicacidn necesarios, para desarrollar el trabajo del proyecto como tal.
2.7.1. Observacion directa.

Se utilizé una secuencia de observaciones logicamente ordenadas, con un registro o

ficha de observacion estructurada.
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2.7.2. Entrevistas.

La entrevista libre 0 no estructurada consiste de un instrumento de recoleccion de
datos a través de preguntas abiertas que realiza un entrevistador a un entrevistado. (Lozsan,
2022)

El presente trabajo documental realizé entrevistas de tipo no estructurado, para
recabar la informacion pertinente, para una posterior sistematizacion, analisis y redaccion
de datos.

2.7.3. Encuesta.

La encuesta es una técnica “que consiste en obtener informacion acerca de una parte
de la poblacion o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista” (Munch &
Angeles, 1997). En el caso de los vecinos de la urbanizacion Illampu, se utilizd la encuesta
a traves de un cuestionario a los vecinos y parte de directorio de la zona, para medir el nivel
de organizacion, para la prevencion y vigilancia contra la delincuencia.

Para la recopilacion de informacion documental, visual y de  otros datos, se
utilizé fichas de estudio y revision bibliografica, cuestionarios no estructurados y

semiestructurados, fichas de observacion estructurada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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3.1. Importancia de la Comunicacion

De todos es conocido que para una buena comunicacion se requiere la interaccion
de dos 0 mas personas. Por esto en las organizaciones como en las familias no puede haber
armonia sin una buena comunicacion.

Para que un proyecto sea exitoso es importante la existencia de una buena
comunicacion entre su personal, sea este de direccion, de supervision o del nivel mas bajo y
que esta sea clara, precisa y fluya por los canales adecuados para este fin.

La comunicacion pues tiene que ser eficaz, oportuna y sirva de aliento al personal a
conducirse con honestidad, seriedad, respeto a los demas y a mejorar su desempefio y
calidad laboral. “Las organizaciones no pueden existir sin comunicacién. Si no hay
comunicacion, los empleados no pueden saber lo que sus compafieros estan haciendo, la
administracion no puede recibir informes y los supervisores y lideres de equipos no pueden
dar instrucciones” (Newstrom, 2011, pag. 45)

3.2.  Comunicacion interpersonal

La Comunicacion es “el intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”. (Chiavenato, 2006, pag.
110)

La comunicacion podria definirse como la transferencia de informacion de un
emisor a un receptor asegurandose de que este ultimo la comprenda. De ahi que la
comunicacion se considera como el proceso inmediato en el cual el emisor y el receptor
establecen una conexién en un momento y espacio determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para

ambos. (Zayas Aguero, 2010) Establece que la “comunicacion interpersonal es el nivel
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donde se produce la relacion humana directa con mayor intensidad y es el mas efectivo en
la comunicacion humana”. La comunicacion interpersonal es un indicador del
funcionamiento de las relaciones interpersonales, expone a las personas a contactos directos
entre los ejecutantes (ejecutores) que se interrelacionan, enriquecen y crean nuevas
relaciones y vinculos a través de su propia personalidad.

En el proceso de la comunicacién interpersonal, las personas operan de un modo
activo, cada cual reflexiona, valora, expresa, tanto verbal como extra verbalmente sus
pensamientos, ideas, estados emocionales, experiencias y vivencias personales. La
comunicacion interpersonal utiliza tres canales o vias: verbal, vocal y visual.

“La comunicacion interpersonal en el nivel de las relaciones se logra con los cincos
sentidos: oido, vista, tacto, olfato y gusto; siendo los puntos de contacto con el mundo
exterior. La comunicacion interpersonal se logra sin medios técnicos 0 con muy poca
tecnologia”. (Zayas Aguero, 2010)

3.3. La Comunicacion participativa

A pesar de plantearse alrededor del afio 1970, la Comunicacion Participativa recién
en estos Ultimos afios se estd considerando como un esquema solido y novedoso. En la
actualidad, muchos medios de comunicacion y organizaciones estan implementando de
forma creciente, este tipo de comunicacion en sus técnicas y estrategias de trasmision de
informacion.

La Comunicacion Participativa es un nuevo modelo de comunicacion que destaca al
receptor sobre los demas elementos del proceso de comunicacion. Esta nueva nocion rompe
con los viejos esquemas de transmision de la informacion, ya que anteriormente el emisor y

el canal solian ser los elementos. Se tenia la nocidn de que éstas partes debian resaltar en
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toda accién comunicativa con el fin de asegurar un adecuado y efectivo proceso
comunicacional.

En sintesis, la Comunicacion Participativa busca convertir a la poblacion en
un elemento indispensable del desarrollo, entregandoles una via de comunicacion para
denunciar sus problemas y proporcionarles una solucién. Este tipo de dialogo, resulta
sumamente enriquecedor para una nacion por enfocarse en reconocer las opiniones de sus
habitantes en todos los niveles sociales.

Este tipo de comunicacién es para el desarrollo de una sociedad, méas ain cuando se
consulta a la poblacion sobre programas de: Desarrollo Social, Desarrollo Tecnoldgico,
Desarrollo Cultural.

Para (Lopez Rojas, 2012, pag. 51) “la comunicacion participativa, como préactica
social y como objeto de estudio, tiene como aspecto particular ser dinamizada por grupos
sociales con propositos de movilizacion de sus integrantes que, de manera organizada,
gestionan mejores condiciones de vida, generalmente en contradiccion y lucha contra
poderes establecidos”. Se diferencia de las practicas informacionales que limitan su accion
al clasico esquema transmisivo lineal y unidireccional de emisor, mensaje, receptor (E-M-
R). Pese a las caracteristicas propias que identifican el enfoque participativo de la
comunicacion, se observa que éstas no son suficientes para ayudar a precisar
intencionalidades académicas y objetivos sociales evidentes en précticas y analisis
investigativos, en donde las acepciones se presentan confusas y hasta contradictorias.

El presente estado de arte realiza un recorrido por diferentes enfoques que
componen la comunicacion participativa en América Latina desde el primer lustro del siglo
XXy precisa algunas de sus particularidades con el proposito de aportar a la construccion

conceptual en este campo.
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Palabras clave: comunicacion participativa, participacion popular, comunidad,
cambio social, desarrollo alternativo.

3.4. ¢Cbmo lograr una buena Comunicacion Participativa?

Para lograr una adecuada Comunicacion Participativa, el comunicador debe darle
voz a su audiencia. Es un requerimiento indispensable el involucrar a su publico en el
proceso de producir informacion, implementado los elementos que fija este sistema de
comunicacion:

e Permitirle a la audiencia escoger los programas que considere mas relevantes.
e La audiencia puede analizar y evaluar los contenidos de acuerdo con sus propias
perspectivas.

Ademas, la comunicacion participativa es un concepto que defiende el derecho
humano a comunicarse, por lo que abre una ventana a la retroalimentacion y a la opinion de
la poblacion, tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, para establecer la comunicacién participativa en todos los patrones
comunicativos de los medios de comunicacion masivos, hace falta una completa
reorganizacion de los modelos ahora manejados. Esta es la razén por la cual algunos
gobiernos e instituciones del Estado no apoyan la idea, ya que, la opinion de las mayorias
puede ser una amenaza frente a estas jerarquias (Comunicacién, 2020) Comunicacion para
el desarrollo.

Desde hace muchisimos afios, las poblaciones rurales y las mas empobrecidas han
visto pasar muchos “proyectos de desarrollo”. Estos proyectos, que comenzaron centrados
en la sanidad y la agricultura, buscaban que las personas adoptaran nuevas practicas
consideradas como mas ventajosas, pero nunca consideraron las necesidades reales, ni los

conocimientos, actitudes o inquietudes de la gente. Por eso fallaron. Es entonces, cuando el
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modelo participativo busca involucrar a las poblaciones, no como “meta” o “beneficiarias”,
sino como interlocutoras y busca hacerlas protagonistas de sus propios procesos Yy
decisiones. Como la participativa, la comunicacion para el desarrollo se caracteriza por ir:

e De las personas como objeto de las iniciativas de desarrollo a los individuos y sus
comunidades como sujetos del desarrollo.

e De los procesos individuales a la construccién conjunta, en el cambio cultural
colectivo.

e De la imposicion y la indiferencia al respeto de las personas hacia si mismas, las
demaés y el entorno natural.

e De ser receptores pasivos al acceso, uso y apropiacion de la informacion y de los
medios para transmitirla. La Comunicacion para el desarrollo se concibe como un
proceso Yy por lo tanto no se reduce a los medios utilizados.

Reconocida actualmente con las siglas C4D traducida del inglés (Comunication,
fordevel, opment), es una herramienta para la incidencia social y politica. “A través de la
C4D, podemos lograr el cambio social haciendo usos de los métodos de la comunicacion
interpersonal. Se pueden hacer uso de medios comunitarios y las tecnologias de
Informacion y Comunicacién. La comunicacion para el desarrollo es una actividad
transversal en la gestion de proyectos para fortalecer el didlogo con socios y personas
beneficiarias con el fin de aumentar la participacion ciudadana y fortalecer la “apropiacion”
“empoderamiento” y hasta la “sostenibilidad del mismo” (COSUDE, 2014, pags. 10-11)

“La Comunicacion para el Desarrollo es uno de los modos mas importantes para
ampliar el acceso a estas nuevas oportunidades. C4D es mas que una estrategia: es un

proceso social que fomenta el didlogo entre las comunidades y los responsables de la
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adopcion de decisiones locales, nacionales y regionales. Su objetivo es el fomento,
desarrollo e implementacion de politicas y programas que mejoren la calidad de vida de
todas las personas” (Ibid.).

3.4.1. Caracteristicas de la comunicacion para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo se fundamenta en las siguientes caracteristicas:
3.4.2. Comunicacion para el desarrollo se basa en el dialogo

Es el término mas apropiado para designar a la Comunicacion para el Desarrollo,
que busca promover procesos de compartimiento y aprendizaje de manera conjunta. En lo
posible, por regla general, busca interactuar con su interlocutor, busca opiniones, pregunta
y comunica sus necesidades.

3.4.3. Apoya el desarrollo y el cambio social

Se entiende por desarrollo a: Al hablar de desarrollo humano, se define como un
progreso o mejoria en la calidad de vida de las personas, integrando sus aspectos sociales,
econdémicos y politicos que al unirse suponen una evolucion social. En primer lugar,
dispone que las personas vean cubiertas sus necesidades basicas, luego las complementarias
y todo esto dentro de un ambiente de respeto hacia los derechos humanos. Siendo estos dos
elementos: desarrollo humano y derechos humanos, dos términos que van de la mano.

Uno de los principales objetivos del desarrollo humano, es poder brindarle a la
persona la oportunidad de escoger el proyecto de vida que méas le convenga para su
existencia. Cada persona esta en la capacidad de poder elegir codmo vivir, cual trabajo
realizar, como constituir una familia, que religion profesar, etc.

Cambio Social: Lo importante es conocer el significado del termino cambio social,

también tener claro el origen etimologico de las dos palabras que le dan forma:
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X/

« Cambio, en primer lugar, deriva del latin que procede de “cambium” y puede
traducirse como “dar una cosa por otra”.

¢ Social, en segundo lugar, también emana del latin, en su caso, procede de “socialis”
que significa “perteneciente o relativo a la comunidad de personas”. Una palabra
que es fruto de la union de dos componentes latinos: el sustantivo “socius”, que es

equivalente a “compaifiero” y el sufijo “al”, que se usa para indicar “relativo a”.

“De acuerdo a un estudio y experiencia sistematizada por la agencia Suiza para el
Desarrollo y la cooperacion COSUDE, no solo trata de visibilizar los resultados de un
proyecto o institucion sino que siempre persigue un objetivo de desarrollo. Por ejemplo, si
se cubre la necesidad basica de agua potable en una poblacion, pero se mantienen las
enfermedades 45 infecciosas, entonces no se trata de la falta de infraestructura sino de los
habitos de la higiene de la poblacion; consecuentemente se trata de utilizar los métodos y
medios de la comunicacion participativa para promover habitos y practicas de higiene”.
(COSUDE, 2014, pag. 16)

3.4.4. Essensible ala cultura

Es posible el éxito de la Comunicacion para el Desarrollo, siempre y cuando que se
la piense desde un punto de vista local, tome en cuenta el contexto local y cultural que es
vital para el éxito del proyecto. Solamente asi se puede identificar el canal, la forma y el
lenguaje adecuado para lograr el impacto deseado. “Una comunicacion con sensibilidad
cultural se basa en el uso de recursos locales: videos, folletos u obras de teatro callejero
elaboradas y producidas con recursos locales, éstas pueden reflejar mejor el sentido local, a
diferencia de las campafias mas sofisticadas disefiadas por expertos internacionales a

distancia” (COSUDE, 2014, pag. 12).
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3.5.  Estrategias de comunicacion en procesos de desarrollo local

El desarrollo local como proceso implica la mejora de las condiciones de vida de los
ciudadanos a partir de la mayor proporcion de oportunidades y el cierre de brechas de sus
necesidades y niveles de pobreza, en ese sentido, la “comunicacién se constituye en
elemento fundamental para procesos de cambio social, donde los actores clasificados en
publicos (Estado), privados y la sociedad civil (organizaciones de ciudadanos), deben
asumir procesos efectivos de dialogo, transparencia, planificacion y priorizacion de
proyectos en pro del bienestar de sus localidades” (Gonzales, 2017)

“En ese sentido, los profesionales de comunicacion debemos asumir eficazmente la
aplicacion de cuatro estrategias fundamentales, orientadas a favorecer el desarrollo local
bajo un rostro humano, sostenible e institucional”. Ibid.

= Estrategia de informacion: Busca brindar datos que contextualicen el hecho
problema o experiencia a abordar. Ademas, los proyectos de desarrollo deben ser
informados oportunamente a la poblacion, reflejando el pasado, el presente y el futuro
de la intervencion.

= Estrategia de socializacion: La comunicacion es un medio de socializacion que tiene
en cuenta la cultura, identidad y valores de los actores involucrados. La comunicacion
debe reconocer los intereses de los actores involucrados para que, a partir de los
mismos, los mensajes sean eficientes y sobre todo de intereses colectivos.

= Estrategia de sensibilizacion: La comunicacion es el arte de
sensibilizacion, orientada a favorecer cambios oportunos en las sociedades o
personales. Los cambios no solo se deben dar a nivel del discurso, sino sobre todo en

la filosofia de vida y actuacion de los actores involucrados.
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= Estrategia de Sistematizacion: La comunicacion favorece la sostenibilidad de
experiencias, a partir del reconocimiento sistematizado de logros, limitaciones y
lecciones aprendidas del proceso realizado.
3.6. Comunicacion Participativa para el cambio social

Participacion significa una reparticion méas equitativa de tanto el poder politico
como economico, lo cual a menudo lleva a reducir los privilegios de ciertos grupos. Un
cambio estructural significa redistribucion del poder. En las areas de la comunicacién
masiva, muchos expertos de la comunicacién estan de acuerdo que el cambio estructural
debe ocurrir primero para poder establecer luego politicas de comunicacién participativa.
Mowlana y Wilson, por ejemplo, plantean: “Las politicas de comunicacion son basicamente
derivadas de las condiciones e instituciones politicas, culturales y econdémicas dentro de las
cuales operan. Tienden a legitimar las relaciones de poder existentes en la sociedad y, por
esta razon, no se les puede cambiar de manera sustancial sin que haya cambios estructurales
fundamentales en la sociedad que permitan alterar estas relaciones de poder misma”
(WILSON, 1987, pag. 143).

Para (Servaes & Malikhao, 1981, pag. 150) “el desarrollo del modelo de
comunicacion participativa debe implementarse conjuntamente con toda una serie de otros
procesos de emancipacion social a nivel local, nacional e internacional”. Varios autores han
tratado de resumir los criterios de tal modelo de comunicacion”. El cientifico latino-
americano Juan Somavia (1977, 1981) enumera los siguientes componentes (ligeramente
adaptados) como esenciales:

a) Comunicacion es una necesidad humana: La satisfaccion de la necesidad de
comunicacion es tan importante para una sociedad como la preocupacion por la salud,

nutricion, vivienda, educacion y trabajo. Junto con todas las otras necesidades, la
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comunicacion debe habilitar a los ciudadanos a emanciparse completamente. El
derecho a informar y a estar informado y el derecho de comunicar son derechos

humanos esenciales tanto individuales como colectivos.

b) Comunicacion es un derecho humano delegado: Al interior de su propio contexto

cultural, politico, econémico e historico, cada sociedad debe ser capaz de definir de
manera independiente las formas concretas de organizacion de su proceso de
comunicacion social. Puesto que existe una variedad de culturas, también puede haber
una variedad de estructuras organizacionales. Pero, cual fuere que sean las formas de la
funcién de comunicacion, siempre se deben priorizar los principios de comunicacion y

accesibilidad.

¢) Comunicacion es una faceta del proceso de concientizacion, emancipacion y liberacion

d)

de la sociedad. La responsabilidad social de los medios en el proceso de cambio social
es muy amplia. Efectivamente, después del periodo de educacion formal, los medios
son los agentes mas importantes de educacion y socializacion. Son capaces de informar
o desinformar, exponer o esconder hechos importantes, interpretar eventos de manera
positiva 0 negativa, etc.

El papel de la comunicacion implica derechos y responsabilidades/obligaciones. Puesto
que los medios ofrecen en realidad un servicio publico, deben funcionar en el marco de
una responsabilidad social y juridica que refleje el consenso social de la sociedad. En
otras palabras, no hay derechos sin obligaciones. Por esta razon, el derecho y la
libertad de comunicar, deben ser enfocados desde una perspectiva triple: en primer
lugar, es necesario que el publico participe efectivamente en el campo de la

comunicacion; en segundo lugar, se necesita disefiar un marco dentro del cual esto se
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pueda hacer; y, en tercer lugar, los medios deben gozar de autonomia profesional y no
estar sujetos a presiones economicas, politicas u otros.
En resumen, la “comunicacidn participativa para el cambio social ve a la gente como el
nucleo del desarrollo”. (Servaes & Malikhao, 1981, pag. 76). Desarrollo significa
elevar los espiritus de una comunidad local para que esté orgullosa de su propia
cultura, intelecto y medio ambiente. El desarrollo busca educar y estimular a la gente
para que sea activa en los mejoramientos individuales y comunitarios manteniendo
siempre una ecologia balanceada. La participacion auténtica, aunque muy presente y
aprobada en la literatura, no es del interés de todos. Debido a su concentracién local,
los programas participativos de hecho no son faciles de implementar ni altamente
predecibles ni facilmente controlables.
3.6.1. Procesos de comunicacion participativa
Otro autor como (Benavides, 2004, pag. 67), “para los procesos de comunicacion
participativa, nos habla que: Para ello, la comunicacion participativa es un elemento
fundamental para la formacion basica de las personas, familias y comunidades; lo cual se
logra mediante las reuniones de orientacion, formacion y fortalecimiento interno y externo
basado en la Comunicaciébn Comunitaria Participativa”. Ademas, que el aprendizaje
fomenta la participacion, puesto que la educacion y la informacion es esencial para lograr
una participacion efectiva y el empoderamiento de la gente y las comunidades. Al respecto
segun (José Miguel Pereira- 2003, pag. 198) “Para alcanzar esos objetivos de participacion
y de fortalecimiento vecinal fue necesario implementar acciones creativas y alternativas a
los modelos tradicionales de comunicacion, por lo cual hay que pensar en la comunicacion

COMO un proceso interactivo”.
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3.7.  Las funciones de la Comunicacion para el Desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo es decisiva en esa tarea esto por muchos
motivos, por ejemplo, permite a los planificadores consultar con la poblacion, tomar en
cuenta sus necesidades, actitudes y conocimientos tradicionales, para determinar y formular
programas de desarrollo. Solo gracias a la comunicacion, los beneficiarios de un proyecto
se convertiran en protagonistas, asegurando el éxito de los programas de desarrollo. Una
mejor comunicacion con la poblacion en todos los niveles permite a ésta reconocer los
problemas mas importantes y encontrar un terreno de accion comun, crea un clima de
identificacion y participacion para poner en practica sus decisiones. La comunicacion es
también imprescindible para mejorar la coordinacion y el trabajo en equipo con el fin de
gestionar programas de desarrollo y asi obtener apoyo institucional.
3.7.1. Facilita el acceso a la informacion y al conocimiento

“La informacion es esencial para lograr el desarrollo de una poblacion, sin la
informacidn un pueblo no logra salir de la pobreza, por ende, el conocimiento es clave para
sacar a una poblacion de su retraso”. (COSUDE, 2014, pags. 12-16)
3.7.2. Promueve la participacion

“Participar en las decisiones politicas de toda persona que vive en comunidad, es un
derecho bésico y de suma importancia en la vida. Los proyectos que son implementados
con la poblacién que tiene mayor grado de apropiacion y consecuentemente son mas
duraderos y sostenibles”. (COSUDE, 2014, pag. 10)
3.7.3. Empodera

“Es una razon esencial por la cual la Comunicacion para el Desarrollo, permite dar
paso a las voces calladas de estas personas excluidas, para que hablen, escuchen y

participen del desarrollo local y nacional, asi convertirse en portavoces de su propio
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cambio. De esta manera la C4D se convierte en una herramienta poderosa para el cambio
social, que rompe el aislamiento social sobre todo de grupos menos privilegiados™.
(COSUDE, 2014, pag. 15).

3.7.4. Compartey facilita el aprendizaje

“La Comunicacion para el Desarrollo debe contribuir a una cultura de intercambio y
con transparencia que permita limar asperezas, crea consensos e impulsa el aprendizaje
entre los socios. Comparte el conocimiento y gestiona de manera transparente, otra funcion
importante de la C4D” es de facil acceso para las personas” (COSUDE, 2014). En
definitiva, facilitar significa en este caso aprender a escuchar a las personas, ayudarlas a
expresar sus puntos de vista, y asistirlas en la formacién de consensos para la accion.

3.8. Las juntas vecinales de El Alto:

Para recorrer el proceso de urbanizacién de “El Alto que comienza en los afios
cuarenta”. “A partir de la década del sesenta la poblacion crece considerablemente,
pegando un salto cuantitativo a partir del afio 1976, con migraciones provenientes de los
centros mineros, otros departamentos y de las areas rurales aymaras y quechuas de la
region” (Albornoz, 2008, pag. 211)

Segun estos autores el desarrollo de las organizaciones urbanas de El Alto desde un
principio estuvo influenciada por la confluencia de distintas tradiciones, repertorios de
lucha, y formas organizativas, debido a las olas migratorias provenientes de distintas
regiones del pais: mineros desocupados de Potosi y Oruro, campesinos del Chapare y zonas
orientales sin trabajo, y sin tierras, sectores medios pauperizados de ciudades como La Paz
y Sucre.

Al ser el proceso de poblamiento de El Alto, principalmente un proceso migratorio

desde distintos lugares del pais, no hay una Unica identidad de origen, ni laboral o gremial
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comdn a todos los habitantes. Se entrelazan las diversas memorias y experiencias de
organizacion. “Es entonces, la ocupacion de una vivienda el mecanismo identificador de
pertenencia a una junta de vecinos, anclando en lo territorial la fuerza unificatoria de
personas de condiciones socio-econémicas distintas” (Garcia Linera, Chavez Ledn, &
Costas Monje, 2008, pag. 347)

“El Alto, desde sus primeros tiempos tuvo una fuerte influencia de las tradiciones
organizativas que provenian del area rural quechuas y aymaras, ya que, ante el abandono
del Estado, que la consideraba y considera pueblo rural, los migrantes tuvieron que
reactualizar y urbanizar el conjunto de sus instituciones asociativas agrarias a fin de poder
construir sus casas, obtener alumbrado puablico, abrir calles entre la pampa, colocar
alcantarillas, erigir escuelas, etc”. (Garcia Linera, Chavez Ledn, & Costas Monje, 2008).
Estas tradiciones y experiencias provenientes de los sindicatos agrarios comunales se
entremezclan con las tradiciones obreras y cooperativistas de sectores de trabajadores,
fusionandose con acciones distintivitas de los sectores obreros: disciplina sindical,
asambleismo, las formas de movilizacion.

Las primeras organizaciones vecinales surgen a partir de la Revolucién de 1952,
donde se crean los primeros “Comandos Zonales”. Estos comandos, impulsaron la
formacion de sindicatos de inquilinos que luego formarian parte de la Central Obrera
Regional. En julio de 1957, se crea el 1° Consejo Central de Vecinos, que agrupaba a las
seis zonas de la ciudad. A finales de 1989, eran ya 166 zonas con sus respectivas Juntas. En
1959 se crearon las juntas vecinales con un mayor nivel de organicidad. En un primer
momento las Juntas vecinales planteaban temas relacionados con la instalacion de servicios
bésicos, agua, alcantarillado. De alguna manera llegaban a lugares donde el Estado no habia

Ilegado adn.
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A las asambleas asiste por lo menos un miembro por familia o ndcleo habitacional
son mensuales o semanales discuten los problemas del barrio.

Las asambleas vecinales son la base fundamental y constitutiva de la Fejuve. Son
convocadas semanal o mensualmente. Las asambleas son un eje importante de la vida
comunitaria ya que como definen (Garcia Linera, Chavez Leon, & Costas Monje, 2008).
“Son el modo mediante el cual se unen las dos instancias que conforman la Fejuve: la
instancia del Comité Ejecutivo y las bases”, Las juntas estan basadas en territorialidades.
Cada junta para ser reconocida por la FEJUVE debe representar a zonas que tengan por lo
menos 200 miembros, que ocupe Yy tenga sus limites en el territorio de extension de la zona
(599).

3.9. La Federacion de Juntas Vecinales: surgimiento, desarrollo y estructura

“La Federacion de Juntas Vecinales (FEJUVE), se define como una institucion
civica y corporativa, a-partidista y participativa en el &mbito municipal” (Garcia Linera,
Chavez Ledn, & Costas Monje, 2008). En 1979, se realiza el 1° Congreso Nacional de
Juntas Vecinales en Cochabamba, que reconoce y eleva a la Federacion de Juntas Vecinales
de El Alto. En los afios ochenta, la FEJUVE altefia, consolido su alto poder de
convocatoria, constituyéndose en un 6rgano mediante el cual los vecinos demandaban y
negociaban intereses especificos, especialmente referidos al desarrollo urbano, con el
Estado.

En 1996 se hace necesaria la coordinacion formandose la FEJUVE que comenzo
agrupando a 30 zonas. Hoy aglutina a mas de mil juntas vecinales. La Federacion esta
constituida por un Comité Ejecutivo, elegido cada dos afios, en el Congreso Ordinario de la

Federacion.
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La Federacion se compone por las representaciones de todos los distritos de Juntas
de Vecinos, los cuales tienen un delegado que asiste a las reuniones de la FEJUVE. Esta
participacion de las Juntas de Vecinos es por cuota distrital de forma proporcional. Las
Juntas Vecinales, tienen estatuidas sus funciones, siendo la principal ejecutar los programas
establecidos en la FEJUVE vy elaborar planes operativos anuales (POAS).

El Comité Ejecutivo de la FEJUVE es la direccion. Se elige en Congresos y dura
dos afios. Ser parte del Comité Ejecutivo tiene sus requisitos: ser boliviano, no ser loteador,
negociante o miembro de un partido politico (Chavez Ledn, 2007 pag. 596).

3.10. Qué es un taller participativo

El concepto general de Taller Participativo es comdn para la gran mayoria de los
investigadores sociales; con base en la experiencia y conocimiento. El taller, en el lenguaje
cotidiano, es el lugar donde se repara algo. Asi, se habla del taller de mecanica, de adonde
se reparan electrodomeésticos, etc. Desde hace algunos afios la practica ha perfeccionado el
concepto extendiéndolo a la educacion. Entendiéndolo como el lugar donde se aprende
haciendo junto a otros. La idea de ser un lugar donde varias personas trabajan
cooperativamente para desarrollar procesos. Asi surgieron, experiencias como; los talleres
de expresion, los seminarios operacionales, los talleres pedagdgicos, los talleres
curriculares, etc.

Como resultado de estas experiencias, la expresion taller aplicada en el campo
educativo adquiere la significacion de que cuando un cierto nimero de personas que se ha
reunido con una finalidad educativa, el objetivo principal debe ser que esas personas
produzcan ideas y materiales. “Se define como Taller el medio que posibilita el proceso de

formacion profesional. Como programa es una formulacion racional de actividades
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especificas, graduadas y sistematicas, para cumplir los objetivos de ese proceso de
formacion del cual es su columna vertebral” (Natalio KISNERMAN- 1971, pag. 96).

“El taller lo concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que
se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagogico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente
dialdgico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del
equipo y hace sus aportes especificos” (Reyes, Gomez Melba, 1991, pag.122).

El taller es una nueva forma pedagdgica que pretende lograr la integracion de teoria
y practica a través de una instancia que llegue al alumno con su futuro campo de accién y lo
haga empezar a conocer su realidad objetiva. Es un proceso pedagogico en el cual alumnos
y docentes desafian en conjunto problemas especificos.

El taller estd concebido como un equipo de trabajo, formado generalmente por un
facilitador o coordinador y un grupo de personas en el cual cada uno de los integrantes hace
su aporte especifico. El coordinador o facilitador dirige a las personas, pero al mismo
tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las cuales se
desarrollan los talleres, y su tarea en terreno va mas alla de la labor académica en funcién
de las personas, debiendo prestar su aporte profesional en las tareas especificas que se
desarrollan.

3.11. La participacion y organizacion social

“Son ejes de micro actuacion, presentan una interaccion importante, en la
construccion de una dualidad que busca incidir en la dinamica social, a través de conjugar
carencias e inquietudes que se transforman en demandas originadas hacia la satisfaccion de

diversas necesidades tanto politicas como sociales y economicas”. “Constituyen el campo
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de lo micro social en el desarrollo humano y de la sociedad, en el marco democratico”.
(Chévez Carapia, 1992, Pag.52).

“Como participacion social se entiende el proceso de involucramiento de los
individuos en el compromiso, cooperacion, responsabilidad y la toma de decisiones para el
logro de objetivos comunes. Es un proceso dinamico, complejo y articulado, ciclico y
ascendente, en el cual sus integrantes se organizan para compartir responsabilidades.
Implica diferentes momentos y niveles, en su articulacion requiere de una interaccion
establecida y definida en su dinamica; precisa de una conciencia colectiva y social”.(Ibid.
Péag.23)

La participacion comprende los siguientes pasos:
- Involucramiento
- Cooperacion
- Compromiso
- Toma decisiones
- Conciencia social
3.12. Organizaciones sociales vecinales

Las Organizaciones Sociales Vecinales, constituyen unidades territoriales con
vigencia de muchos afios y cumplen una labor civil progresista y licita para el bien y
desarrollo de la comunidad, el progreso de los barrios, tanto a nivel local (municipal) como
nacional, en coordinacion con el municipio, gobierno departamental.

3.13. Qué es un Teléfono Mavil (Celular)
El teléefono mdvil o también Ilamado celular, es un dispositivo inalambrico

electronico que permite tener acceso a la red de telefonia celular o movil. Se denomina
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celular debido a las antenas repetidoras que conforman la red, cada una de las cuales es una
celula, si bien existen redes telefonicas moviles satelitales

La principal caracteristica y ventaja de un teléfono movil es su portabilidad, que
permite comunicarse desde casi cualquier lugar.

3.13.1. Funciones de un teléefono movil

Aunque su principal funcion es la comunicacion de voz, como el teléfono
convencional, su rapido desarrollo ha incorporado otras funciones como son camara
fotografica, agenda, acceso a Internet, reproduccion de video e incluso GPS y reproductor
mp4.

Como vemos, los celulares significaron un gran avance en lo que respecta a
tecnologia, avance que cubrié un gran nimero de necesidades. Ademas del aspecto
comunicacional, los celulares también se han convertido en un factor de entretenimiento y
ocio. En efecto, los modernos teléfonos inteligentes han incorporado una gran variedad de
funcionalidades independientes de la telefonia, funcionalidades tales como juegos o la
posibilidad de sacar fotos. Con el paso del tiempo, estos teléfonos adquieren mas y mas
posibilidades, dando cuenta de la explosion del sector.

3.14. (Qué es WhatsApp?

Una de las aplicaciones del teléfono movil o celular es el WhatsApp, una aplicacién
de chat para teléfonos moviles de dltima generacion, los llamados Smartphone. Sirve para
enviar mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios.

Su funcionamiento es similar a los programas de mensajeria instantanea para
ordenador mas comunes, aunque enfocado y adaptado al mévil. Hay un WhatsApp web de

escritorio para ordenador y, por tanto, también funciona WhatsApp en iPad y en la mayoria

de tabletas. (FOtoNOSTRA, 2014)


https://definicion.mx/variedad/
https://www.macworld.es/tutoriales/ipad/whatsapp-en-ipad-3673135/

o1

3.14.1. Acerca de WhatsApp

Maés de 2 mil millones de personas en mas de 180 paises usan WhatsApp (el nombre
WhatsApp es un juego de palabras de la frase What's Up en el idioma inglés que significa
";Qué hay de nuevo?"), para mantenerse en contacto con amigos y familiares, en cualquier
momento y lugar. WhatsApp es una aplicacion gratuita (Puede haber cargos por el uso del

servicio de datos) y ofrece mensajeria y llamadas de una forma simple, segura y confiable,

y esta disponible en teléfonos en todas partes del mundo.
3.14.2. Cémo crear un grupo por WhatsApp

Primero que todo se determina por parte de la comunidad al creador y administrador
del grupo. El administrador tiene que ser una persona especialmente confiable y
responsable. Su rol como mediador es de un alto compromiso. Se confecciona un listado
con los celulares de los usuarios del sistema. Seguido de ello, el administrador envia la
invitacion a unirse al grupo a todos los contactos. Se le insta e invita a cada contacto
concurrente a confirmar su unién al grupo. Se realiza una primera prueba de comunicacion.
Si esta todo bien, se da por iniciado el grupo. Nota: como politica de seguridad, usuarios
nuevos que quieran integrarse al grupo, deben tener la aquiescencia del resto del grupo
conformado.
3.14.3. Ventajas del uso de WhatsApp

“Te permite mantenerte en contacto con tus seres queridos. Con WhatsApp, puedes
comunicarte facilmente con personas que viven en diferentes partes del mundo. Siempre
gue tengan una conexion estable a internet, podras comunicarte con ellos facilmente” (Joel

Pratt, 2021, pag. 30-09)
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Ademas, los mensajes de WhatsApp se envian en tiempo real. Una vez que envies
un mensaje de WhatsApp a cualquier persona, el mensaje se entregara al instante
independientemente de la ubicacion del receptor.

Una de las ventajas es que permite hacer llamadas de voz gratuitas. WhatsApp ha
facilitado mucho la comunicacién entre las personas. Atras quedaron los dias en los que
necesitabas tener saldo en tu teléfono para poder hacer una llamada. WhatsApp ha
cambiado todo eso. Permite a los usuarios llamarse entre si a través de internet. Todo lo que
se requiere de la persona que llama y del receptor es una conexion estable a internet.

Las llamadas de voz de WhatsApp pueden ser muy utiles en muchos sentidos.
Suponiendo que tienes que hacer una llamada urgente y no tienes saldo de tiempo de aire en
tu teléfono, todo lo que tienes que hacer es abrir WhatsApp y hacer una llamada a la
persona (siempre que la persona también esté conectada a esta aplicacion.

Se puede realizar video llamadas gratis. Una de las razones por las que WhatsApp
se ha convertido en la plataforma de mensajeria nimero 1 es por sus funciones de video
Ilamada. WhatsApp no so6lo se limita a enviar mensajes de texto a través del chat, también
puedes hacer video llamadas.

Te permite enviar fotos a tus contactos. Suponiendo que recientemente hayas
tomado una foto en tu teléfono y quieras compartir esa foto en particular con alguien, todo
lo que necesitas hacer es buscar el contacto de esa persona en la app y compartir la foto con

ellos. El destinatario recibira la foto al instante.

3.14.4. Principales alternativas al Whatsapp
Telegram. Es una app de mensajeria que te permite comunicarte con tus amigos y

seres queridos. Al igual que WhatsApp, puedes utilizar Telegram para enviar chats de
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mensajes de texto con otros usuarios de la app. Ademas, puedes enviar fotos, archivos de
audio, videos, stickers y emojis a traves de la app. Ademas, puedes utilizar esta app para
hacer llamadas de voz y video Ilamadas. Telegram también requiere una conexion estable a
internet. 1bid.

Signal. es una app de mensajeria multiplataforma que permite enviar mensajes
personales y de grupo a otros usuarios de Signal. Con esta app, te liberas de las tarifas
asociadas a los MMS y SMS. Esta app viene con herramientas especiales que facilitan la
mensajeria. Al igual que otras apps de mensajeria, Signal te permite enviar chats de texto
que pueden incluir contenido multimedia como notas de voz, archivos, videos e imagenes.
Todo lo que necesitas son los datos de tu teléfono y una conexidn estable a internet. La app
es compatible con una amplia variedad de plataformas como Windows, Android, iOS y
Mac.

WhatsApp Plus. Es una app que funciona de forma similar a WhatsApp. Sin
embargo, esta app viene con muchas otras caracteristicas que te dejaran boquiabierto. Por
ejemplo, viene con varias opciones de seguridad como el PIN y el patron de bloqueo para
ayudar a proteger tu privacidad. También viene con muchas opciones de fuentes que puedes
elegir.

WhatsApp Plus es como una mejora de la app de mensajeria normal de WhatsApp.
Viene con todas las cosas que faltan en WhatsApp. Al igual que otras apps, también
necesitas una conexion a internet estable para utilizar esta app. La app también te permite
reducir o disminuir el tamafio de una imagen que quieras enviar.

3.14.5. WhatsApp herramienta para la prevencion del delito
La prevencion contra la delincuencia requiere de la utilizacion de la tecnologia que

esta al alcance de todos los vecinos, es innegable manifestar que todos los vecinos tienen



54

estos equipos celulares y con la aplicacion del WhatsApp por su bajo costo y necesario para
la comunicacion oportuna.

La vigilancia y el reporte inmediato de la situacion que esta sucediendo en sus
domicilios, aceras, calles, parques, avenidas es una tarea que hace el vecino, mostrando asi
la utilidad de este recurso comunicacional.

Aprovechando las grandes ventajas que ofrece esta aplicacion, es necesario
implementar grupos de vecinos con el WathsApp ya sean sectoriales con sus respectivos
jefes de calle y/o con el grupo de vecinos de la zona. Esto para mantener informados y
orientados a todos los miembros de la zona, de manera inclusiva.

Cabe recalcar que los administradores de estos grupos determinan los datos de
manera organizada e importante de todos los vecinos con informacién especifica de la
persona.

También se deben normar las reglas del grupo para una mejor fluidez de
informacidn entre los vecinos. Que sean exclusivamente temas que atingen a la vecindad
informacidn importante, seria, formal y oficial de gran utilidad a los vecinos y vecinas.

También hay que mantener constante los mensajes de gran importancia para sus
usurarios, permanente y rapida.

La actividad constante que debe realizar el vecino y sus autoridades es aprovechar
de la tecnologia para el objetivo trazado en este proyecto que es el de monitorear, vigilar,
reportar, denunciar si hubiera el caso a circunstancias anomalas como por ejemplo la
presencia de pandillas, indigentes, delincuentes o personas sospechosas a los vecinos del

grupo vecinal.



CAPITULO IV
ESTRATEGIA

COMUNICACIONAL
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4.1.  Planificacion participativa para la estrategia comunicacional

La planificacién participativa para la estrategia cuenta con los grupos interesados,
que en este caso son vecinos de la zona Urbanizacion Illampu. Que en una reunion se
explicé el proyecto sobre las soluciones técnicas detectadas en la encuesta, analizando los
resultados de los mismos vecinos de la zona. Estas son planteadas como una estrategia
recomendada sobre el Proyecto comunicacional.

Cuando nos preguntamos, porqué una estrategia de comunicacién para la
prevencion de la delincuencia en una zona como en la que implementamos el proyecto,
puede determinar la participacién y organizacion de los vecinos.

Podemos responder gue la comunicacion en una comunidad es determinante, ya que
nos da a entender que las buenas relaciones, la convivencia vecinal, el ambiente de
participacion y democracia en los vecinos, hacen notar el grado de solidaridad, el cuidado y
proteccién unos con otros de los grupos familiares, hacen que visibilicemos el grado de
participacion y organizacién en la que se llega, todo esto para afrontar un problema latente
que es el de la delincuencia.

El ambiente de seguridad se logra con una buena organizacion, mayor
comunicacion, interrelacion en la respuesta y accion se relaciona con la actitud y
comportamiento de los vecinos quienes deben estar alertas, vigilantes como factor de
proteccion unos a otros. Esta prevencion procurara la reduccion de la delincuencia en la
zona ya sea de manera interna y externa, comunidad o zona segura. La comunicacion
participativa logra el cambio buscado de una zona con alto riesgo temerosa, a un ambiente

seguro.
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Parte de un diagndstico situacional tanto del estado de la delincuencia en la zona
como también del estado de comunicacion entre los vecinos. El grado de delincuencia
visibiliza el estado de poblacion vulnerable para una mejor cultura de paz.

4.2.  Problema
4.2.1. ¢Como esta la organizacion vecinal?

Se ha encontrado una zona, segun la encuesta aplicada, desorganizada, con medios
de comunicacion obsoleta (citaciones, papelografos, mufiecos colgados en postes, calles
encadenadas, llamado con explosién de petardos), con un grupo de whatsApp de personas
incorporadas reducidas y poco organizadas.

Se procura organizar de mejor manera, con mayor participacion ademas de la
utilizacion de la tecnologia en redes sociales, con la aplicacion del whatsApp y socializando
talleres para mejor interrelacion entre vecinos.

La urbanizacion Illampu de la ciudad de El Alto cuenta con 465 lotes, 20
manzanos

Con mas de mil familias, estos estdn organizados y regidos con una Directiva
constituida (gestion 2020-2023) para el mejor desarrollo y planificacion urbana.

Obviamente no estd exento de una infinidad de problemas similares a las otras
zonas, en este caso hablamos de la delincuencia, inseguridad ciudadana y falta de atencién
de las autoridades a los problemas barriales que les atinge.

4.2.2. ¢Qué tipo de vecino eres?
Los vecinos son apaticos, indiferentes, individualistas, pero también hay vecinos

comprometidos y dinamicos.
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La poblacién de esta urbanizacién resuelve en gran parte los problemas de
habitabilidad mediante el trabajo comunal (vecinos organizados), acudiendo al Ilamado de
sus dirigentes para realizar diferentes tareas.

Este nivel de actividad de los vecinos es dinamico, trabajan en el mejoramiento y
desarrollo del mismo, la directiva requiere de la participacion de la poblacion en mano de
obra. Este aporte es un componente muy importante en la construccién de los barrios y en
el desarrollo de sus zonas.

Por lo tanto, mucho depende de la gran o poca convocatoria de los vecinos para la
resolucion de sus propios problemas, esto significa el liderazgo y conviccion de sus
autoridades.

Entonces la pregunta seria dirigida a los vecinos; ¢Cuanto haces por tu zona? ¢ Cuan
comprometidos estan para transformar y protagonizar los cambios de desarrollo y progreso
de la zona?, ;estan dispuestos a trabajar por su zona?

a) La “Urbanizacion Illampu”, no esta organizada para la prevencion de la delincuencia.

b) La delincuencia en esta zona se ha proliferado en los ultimos afios, poniendo este barrio
como una de las zonas rojas de la ciudad de El Alto.

c) ElI Ambiente vecinal es muy temerosa, (asustados) ante los hechos delictivos ocurridos
con frecuencia en el barrio.

Para esto, en un inicié aplicamos dos talleres que permiten contextualizar el
desarrollo del proyecto:

4.3. Objetivos de la estrategia de comunicacion
Que la ciudadania asuma un rol protagdnico y corresponsable en la gestion de las

zonas, Yy que los gestores publicos consoliden los espacios de participacion de la gente con
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pilares de participacion, corresponsabilidad y sororidad de donde emerjan politicas publicas
para la posible erradicacion de la delincuencia en la zona.

Es asi que en la propuesta de proyecto social de prevencién contra la delincuencia
en la Urbanizacion Illampu cumple con un objetivo que es:

Primero. - Taller de informacidn y socializacion del proyecto

PLAN DE TRABAJO

TALLER DE COMUNICACION PARTICIPATIVA
TEMA: IMPLEMENTACION DE MEDIOS COMUNICACIONALES PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA EN LA ZONA

ORGANIZADO POR: EQUIPO DE INVESTIGACION

BENEFICIARIOS: VECINOS ZONA URBANIZACION ILLAMPU (CIUDAD DE EL

ALTO - DIST. 3)

FECHA: DOMINGO 5 DE DICIEMBRE 2021

LUGAR: PLAZA ANTONIO JOSE DE SUCRE (URBANIZACION ILLAMPU)

Tabla N° 10 Taller de Comunicacion Participativa

OBJETIVO ACTIVIDADES METODOLOGIA RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO | RESULTADOS
INFORMAR A | Dinamica de Dindmica de Petrona Ojeda Parlante 5’ minu | Vecinos
LOS VECINOS | participaciony presentacion Surco Micréfono tos informados
SOBRE EL aplicacion del pre | (Rompe el Hielo) 50 Hojas de sobre el
PROYECTO test. cuestionarios proyecto de
DE Lista de prevencion de
PREVENCION participantes la delincuencia
DE LA Copia del en la zona.
DELINCUENC Acta de
IAEN SU Reunion
ZONA
Desarrollo y -Exposicion y 20’
explicacion del participacion
tema - Interrelacion con
los vecinos.
- prevencion de la
delincuencia
- comunicacion
participativa
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Exposicién de las | SOCIODRAMA 10
experiencias (La delincuencia
realizadas vecinal)
Implementacion
PLANIFICAR de medios
LA (Personaje -

ESTRATEGIA Watsap)
Organizacion del
comité de defensa
vecinal
Posicionamiento
de una “Zona

segura”.
Evaluacion - Cuestionario- 20’ Implementacio
- Qué propone el n de medios de
vecino. comunicacion
- Conocimientos vecinal
adquiridos (whatsApp)
Posicionamient
o de una “Zona
segura”.
Aplicar pos Comité de
cuestionario defensa
vecinal.

TALLER DE COMUNICACION PARTICIPATIVA
TEMA: IMPLEMENTACION DE MEDIOS COMUNICACIONALES PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA EN LA ZONA
ORGANIZADO POR: EQUIPO DE INVESTIGACION
BENEFICIARIOS: VECINOS ZONA URBANIZACION ILLAMPU (CIUDAD DE EL
ALTO - DIST. 3)
FECHA: DOMINGO 6 DE FEBRERO 2022

LUGAR: SEDE SOCIAL (URBANIZACION ILLAMPU)




Tabla N° 11 Segundo Taller de implementacion del proyecto de

comunicacion participativa
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OBJETIVO ACTIVIDADES METODOLOGIA | RESPONSABLE RECURSOS | TIEMPO | RESULTADOS
INFORMAR | Dinamica de Dinamica de Petrona Ojeda Parlante 5’ minu | Vecinos
A LOS participacion y presentacion Surco Micréfono | tos organizados
VECINOS aplicacion del 50 Hojas de sobre el
SOBRE EL pre test. cuestionario proyecto de
PROYECTO S prevencion
DE Lista de de la
PREVENCIO participante delincuencia
N DE LA S en la zona.
DELINCUEN Copia del
CIAEN SU Acta de
ZONA Reunion
Desarrollo y -Exposicién y 20°
explicacion del | participacion
tema - Interrelacién
con los vecinos.
- prevencion de
la delincuencia
- comunicacion
participativa
Exposicién de 10°
las experiencias
realizadas
Implementacién
PLANIFICAR de medios
LA Watsap)
ESTRATEGIA | Organizacion
del comité de
defensa vecinal
Posicionamiento
de una “Zona
segura”.
Evaluacion - Cuestionario- 20° Implementaci
- Qué propone 6n de medios
el vecino. de
- Conocimiento comunicacio
s adquiridos n vecinal
(whatsApp)
Posicionamie
nto de una
“Zona
segura”.
Aplicar pos Comité de
cuestionario defensa

vecinal.
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4.4. ¢Cbomo es que la comunicacion sirve para la prevencién contra la delincuencia?

En muchas zonas no se toma muy en cuenta la comunicacion vecinal, ésta
generalmente es ninguneada, no tienen un secretario de comunicacion que en afios pasados
la persona encargada del area en la zona para convocar a los vecinos era el secretario de
prensa y propaganda quien deberia cumplir el rol de informar, socializar, difundir u
organizar las actividades zonales.

Ahora deberian tomarse en cuenta a una persona responsable del cargo en
comunicacion vecinal para que sea quien consiga mayor participacién e involucramiento en
las actividades del barrio.

En lo que respecta a éste proyecto se requiere puntualmente una persona encargada
del area de comunicacion para hacer tareas de prevencion, vigilancia y monitoreo de la
delincuencia.

4.5. Publico, Mensajes y Medios

Los elementos basicos de una estrategia de comunicacion son el publico, los
mensajes y los medios. La planificacidn de la estrategia justamente consiste en seleccionar
participativamente la combinacion mas adecuada de publico, mensajes y medios para
abordar la situacion problema que se desea resolver.

45.1. El publico

Tanto la prevencion como la solucion de un problema de seguridad dependen de
que ciertos grupos de personas, que Illamamos el publico, adopten ciertos comportamientos
y abandonen otros.

El pablico no es una masa homogénea, sino que dentro de él hay distintos grupos o
sectores. Anteriormente se llamaba “ptiblico-blanco” o “publico-meta” a los grupos que se

desea alcanzar con los mensajes. Actualmente, y dentro del concepto de que la seguridad
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ciudadana es un derecho de todos los habitantes, se respeta mas el protagonismo y la
participacion de la gente y se habla mas bien de “participantes”. No obstante, en ocasiones
todavia son llamados “beneficiarios”. En este caso nos referimos a los ciudadanos de la
zona urbanizacion Illampu como grupo beneficiario y asi mismo éstos son los participantes
del proyecto comunicacional.

Cuando se adopta el enfoque participativo en la planificacion de la comunicacion,
no se puede seguir considerando al pudblico como un receptor pasivo de las
recomendaciones oficiales, sino como un “actor social”, autébnomo e inteligente, un
ciudadano cuya participacion es indispensable y no un individuo a quien se debe persuadir
y manipular, para que haga lo que deseamos. Segin el modelo de “comunicacion
participativa” ahora son actores sociales quienes desarrollan y estan involucrados en el
proceso social al que se busca un cambio en cuanto a la problematica de la delincuencia en
su barrio.

4.5.2. Publico primario y publico secundario

El publico primario comprende aquellos grupos y personas cuyos cambios
conductuales llevan directamente a que se realicen los objetivos técnicos de un proyecto de
seguridad ciudadana.

El grupo de poblacion priorizada son los vecinos de la zona Illampu, personas
vulnerables ante la delincuencia en una zona de alto riesgo frente a las diferentes posibles
hechos delincuenciales en general, es decir, desde nifios hasta los adultos mayores
indistintamente del género.

El publico secundario, o intermediario, comprende aquellos grupos o personas que
pueden influir sobre el publico primario en el sentido de facilitar la adopcion de los

objetivos conductuales necesarios o reforzar dichos cambios. Vale decir que nos referimos
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a todas aquellas personas, vecinos y vecinas y otras que se incorporaran en el proyecto de
comunicacion para la prevencion de la delincuencia. Podrian ser autoridades institucionales
ya sea de la Alcaldia de El Alto, personal de la Policia que se integre en la prevencion.

Una vez seleccionados el pablico primario y secundario, buscamos cuales son los
mensajes mas apropiados para promover los cambios de conocimientos, actitudes y
comportamientos, es decir los objetivos conductuales que lleven al cumplimiento de los
objetivos técnicos del proyecto comunicacional.

4.6. El mensaje

El mensaje es el alma de la estrategia de comunicacion. Si la gente no lo entiende o
no lo acepta, la estrategia fracasa. Por esta razon hay que dedicarle mucho cuidado a su
elaboracion. Una aclaracion: el mensaje es la idea a comunicar, no la forma final en la que
sera presentada. En efecto, un mismo mensaje puede ser comunicado mediante diversas
formas: palabras, figuras, fotografias, gestos, sonidos. Lo importante es tener bien clara la
idea central que se desea comunicar, y también los argumentos que la apoyan.

En el presente proyecto de prevencion contra la delincuencia en la Urbanizacion
Illampu se cred unos mensajes (codigos) tres tarjetas de diferentes colores como el verde,
amarillo y rojo, para la accion y reaccién inmediata de los vecinos, quienes actuaran o
estaran alertas contra los delincuentes o hechos que sucedieren y pongan en peligro de la
comunidad vecinal.

La tarjeta VERDE (disefio digital) se utiliza para la vigilancia constante del barrio
y/o su calle o el lugar de su domicilio. Para esto cada vez que se mande por via WhatsApp
esta tarjeta significara que esta reportando la situacién en la que se encuentra los vecinos y

su barrio. Es decir que es un reporte local de vigilancia.
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Figura N° 3 Vecino Vigilante

VIGILANTE

La tarjeta AMARILLA se la utiliza para estar “ALERTAS”, luego de que este
mensaje es enviado al grupo vecinal significa que existe probable presencia de
delincuentes, personas sospechosas o algun hecho peligroso en predios de la zona, que pone
en riesgo a algun vecino o domicilio.

El efecto que produce en la poblacion es que estan prevenidos, informados y sobre
todo vigilantes. Ademas, anoticiados del lugar y el hecho.

Tomando en cuenta que tienen que ser datos fidedignos, reales, ya sea con una foto
0 video o texto que envié el vecino a los demas del grupo vecinal.

No se debe alarmar a la comunidad o a los del grupo, obviamente se debe tener la

certeza de la informacién, ya que esto puede tener resultados contraproducentes.



65

Figura N° 4 Alerta vecinos

URBANIZACION

ILLAMPU

ALERTA

La tarjeta ROJA es muy importante en este proyecto social de prevencion contra la
delincuencia. Significa _ alarma a toda la poblacién quienes tienen que salir de
sus inmuebles al lugar del hecho que puede ser por ejemplo (un robo de un inmueble, pelea,
asalto, incendio, etc.)

Requiere de mucho cuidado y seriedad ante los vecinos. Una vez que se envié este
mensaje es necesaria la presencia de todos aquellos quienes recibieron este mensaje.

Denota organizacion, presencia y respuesta oportuna de los vecinos ante un peligro,
es la funcion que cumple esta tarjeta. Por ello se requiere de la participacion conjunta de

todos los miembros del grupo vecinal al que pertenece.
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Figura N° 5 Emergencia vecinos

ILLAMPU

La ayuda, solidaridad y el cuidado en comdn de cada uno de los vecinos es el
resultado de sus acciones en la zona. Frente a una poblaciéon vulnerable donde puede
campear la delincuencia o casos fortuitos de riesgo vecinal.

La UNION hace la FUERZA vecinos unidos pueden hacer frente a hechos
delincuenciales. Cuida a tu familia y cuidense entre vecinos. Es una forma de prevenir y
estar vigilantes para un beneficio comun que es una “ZONA SEGURA”, libre de la
violencia y delincuencia.

Los mensajes son la sensibilizacién y concientizacién dirigida a los vecinos y
vecinas, ademas de la directiva de la zona Illampu, quienes son sensibilizados para la
prevencion contra la delincuencia en la zona.

El resultado que se busca en los ciudadanos es el cambio de conducta (auxilio,
alerta y vigilancia) como medidas de prevencion y autocuidado.

Otro de los mensajes también planificados de manera participativa para el proyecto,
son los carteles pintados con vifietas en diferentes calles de este barrio, producto de los
propios vecinos quienes trabajan en sus manzanos junto con los jefes de calle y la directiva

en conjunto.
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El resultado que busca es anunciar, a todos los posibles delincuentes, la presencia y
vigilancia permanente de los vecinos en las calles de la zona.

Fotografia 1: Vifeta elaborado por vecinos con mensajes de prevencion contra la

delincuencia.

Vifieta con mensajes de prevencién contra la delincuencia

El contexto en los que se elaboran estos mensajes es en una poblacién vecinal de la
Urbanizacion Illampu de la ciudad de ElI Alto, que busca la posible solucion a la
delincuencia como seguridad ciudadana, fortaleciendo gobierno local y una cultura
incluyente de una gran mayoria de los vecinos y vecinas quienes participan en el proyecto
comunicacional participativo.

4.7.  Los medios de comunicacion vecinal

En una estrategia de comunicacion la palabra “medios” no significa solamente los
medios de comunicacién visual o audiovisual, tales como prensa, radio y television, sino
toda y cualquier accion o actividad de comunicacién que se utilice para que los grupos de
publico seleccionados tengan acceso a los mensajes relevantes. Asi, ademas de los
materiales escritos, la radio y la TV, son medios; las clases escolares, las reuniones, los

concursos, los festivales, las exposiciones, las fiestas patronales, las plazas y los mercados,
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los grupos musicales, los artistas populares, el teatro itinerante, y muchos otros recursos
que aparecen en el cuadro siguiente segun el modelo de “comunicacion participativa”.

Todos los gobiernos locales (zonas, villas) deberian tener medios de comunicacion
local. La comunicacion participativa hace que se conforme en cada barrio una forma para
comunicarse entre los vecinos. Ya sea con medios tradicionales (reuniones, asambleas,
convocatorias ordinarias 0 emergencias, y también mantener informados a toda la
poblacion.

Los medios pueden ser tradicionales (megafono, afiches, citaciones) alternativos
(talleres) y también pueden ser tecnoldgicos.

4.7.1. (La organizacion porqué...?

En el proyecto comunicacional partimos de la “organizacion” en los vecinos porque
es una de las premisas importantes del modelo de comunicacion participativo (Gumucio,
pag. afios).

Como bien lo sefiala Goldstein (2006), la desarticulacion del espiritu comunitario
entre los residentes de los barrios y la desconfianza, disminuyen las posibilidades de crear e
implementar instrumentos colectivos con los cuales puedan enfrentar problemas de
inseguridad;

4.7.2. Integraciony participacion vecinal:

Se logré reunir a los vecinos que realmente estan interesados en el proyecto donde
se incluye a la directiva, jefes de calle, vecinos representantes de los diferentes manzanos.

Cuando existe individualismo, egoismo, indiferencia es mas dificil lograr un espiritu

de cuerpo que pueda afrontar una problematica como es la delincuencia.
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Por lo tanto, la integracion entre vecinos es mas importante porque la cohesion en el
vecindario permite mayor blindaje, vigilancia y seguridad y esto se logra Gnicamente con la
participacion.

4.7.3. Grupos vecinales con el WhatsApp, un espacio de comunicacion

Medios tecnoldgicos de comunicacion vecinal:

Hoy por hoy en estos tiempos las redes son muy Utiles para organizarse y
comunicarse entre los vecinos utilizando aplicaciones que benefician una mejor
intercomunicacion.

4.7.4. Una aplicacién como herramienta para la prevencion del delito

Casi aproximadamente 200 vecinos de la urbanizacion lllampu son incorporados al
grupo del WhatsApp.

Una de las metas para este proyecto, es reducir la delincuencia, por lo que tomamos
en cuenta que no vamos a lograr reducir esta problematica, pero con la comunicacion
participativa por lo menos vamos a tener un “autocuidado” entre vecinos y sobre todo
“vigilancia” permanente contra los delincuentes; por lo tanto, intentar que los vecinos y
vecinas de esta zona estemos alertas y auto protegidos.

Haciendo un analisis de la propuesta teorica en el proyecto, planteamos que los
medios tradicionales anteriores, si bien tenian una funcion de alertar a los vecinos sobre los
peligros delincuenciales en la zona, eran muy esporadicas y espontaneas, fungian solo
como amenaza. Ademas, eran planteadas de manera empirica, salida sélo de las iniciativas
de los vecinos.

Ahora en la actualidad planteamos como un proyecto innovador utilizando la
tecnologia comunicacional para organizar, convocar y promover la prevencion de la

delincuencia. Una estrategia basada en el modelo de comunicacién participativo donde
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tomamos en cuenta a la creacion de medios de comunicacion locales en el barrio como ser
el grupo de WhatsApp. Los mensajes elaborados para la prevencion y el grupo focal con el
que intervenimos desde el punto de organizacion social. En sintesis, antes los medios
tradicionales Vs. ahora los nuevos medios participativos.

4.8.  Cerco de vigilancia vecinal

Se dice que en ciudades o comunidades donde la violencia, la criminalidad y la
inseguridad tienen un elevado impacto, una de las primeras respuestas es alejarse de los
sitios de riesgo. En el caso de El Alto, la situacion es radicalmente diferente, pues la
mayoria de la gente que apenas logra conseguir un “techo para vivir” dificilmente tiende a
abandonar su lugar de residencia por mas peligrosa y violenta que resulte.

Una de las estrategias que han asumido los vecinos esta vinculada al control estricto
del ingreso de personas y vehiculos “desconocidos” y “sospechosos”. Asi lo que antes eran
areas, zonas y vecindarios abiertos ahora se han convertido en comunidades cerradas y
privadas. Este mecanismo de autoproteccion ha sustituido las normas de mutua confianza y
reciprocidad por actitudes de desconfianza, sospecha y miedo. Bajo estas condiciones, la
gente estad menos dispuesta a asociarse y a escuchar las iniciativas de sus pares; las personas
tienden a depender mas de sus propios recursos, aungue estos sean bastante limitados.

Como bien lo sefiala Goldstein (2006), la desarticulacién del espiritu comunitario
entre los residentes de los barrios y la desconfianza, disminuyen las posibilidades de crear e
implementar instrumentos colectivos con los cuales puedan enfrentar problemas de
inseguridad; de modo que estos cambios son a la vez producto de la inseguridad y los
causantes de mayor inseguridad. Sin embargo, no solamente se advierte el cerco de barrios
0 zonas particulares por parte de los vecinos, sino que también las propias autoridades

municipales han procedido a mutilar espacios publicos urbanos, es decir, han decidido
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cercar lugares como ser avenidas, plazas y parques para evitar la territorializacion de estos
sitios por parte de pandillas juveniles, alcoholicos, drogadictos, delincuentes y otros agentes
antisociales. Asi, por ejemplo, como casos mas ilustrativos se tiene el “enrejado o cerco” de
la Plaza Juana Azurduy de Padilla, el Mirador de Tejada Alpacoma, el Corazén de Jesus y
la Plaza 16 de Julio entre otros.

4.9. Mesa directiva (Juntas de vecinos)

Es la cabeza de todo el proyecto y con quienes directamente coordinamos para la
realizacion del proyecto. Juega un papel importante en el proyecto de prevencién y
vigilancia contra la delincuencia, ya que los diferentes miembros que componen la
Directiva hacen que haya autoridad, iniciativa, predisposicion para con los vecinos y
vecinas.

La toma de decision es muy importante y con el liderazgo, participacién y consenso
con la Directiva hace que se avance y exista un resultado positivo en la comunidad vecinal.
4.10. Comité de vigilancia vecinal

Los vecinos de esta zona se han organizado formando “grupos vecinales de
vigilancia” con el propdsito de identificar sospechosos y evitar hechos delictivos. Bajo esta
forma de “auto vigilancia”, cuando algin vecino ve a algiin “sospechoso” se comunica a
través de celulares, dependiendo el grado de hecho, vigilancia, alerta o peligro. El cual esta
organizado por un grupo de vecinos quienes responden de manera inmediata y organizada;
ya sea con su presencia o con la alerta de informacion a todos de la comunidad vecinal.

A iniciativas de los vecinos y en las reuniones de los vecinos surgieron estas ideas
de intervenir en el problema de la delincuencia en la zona Illampu y trabajar de diferente

manera. Con la orientacion comunicacional apropiamos este tipo de tareas y modos de
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organizacion: organizando un comité de vigilancia vecinal con los mismos actores: la

directiva, jefes de calle y los vecinos involucrados.

4.11. Circulos de seguridad vecinal:

Para un mejor monitoreo de la zona Illampu, es que proponemos segun los
diferentes manzanos, crear circulos de seguridad vecinal cada tres manzanos. Entonces el
resultado seria proteger y vigilar los manzanos y calles méas vulnerables.

Es necesario crear, como estrategia, circulos de seguridad vecinal que a medida de
buscar mayor cobertura en la zona. A mayor cobertura mejor amplitud de espacio en la
zona, por lo tanto, mayor participacién y una gran vecindad de personas comprometidas
con el proyecto.

El sentido de estos circulos vecinales es buscar mayor vigilancia y por lo tanto
mayor prevencion.

4.12. Reuniones sectoriales:

Es bueno trabajar con sectores para tener una mejor comunicacion y elegir
representantes de cada manzano, para tener una mejor comunicacion y reuniones
constantes, donde se expliquen las demandas y necesidades que tenga cada sector.

Las reuniones sectoriales son muy importantes porque llegan a ser un ejemplo o
modelo en pequefio para que asuman directrices los otros vecinos de su alrededor.

“Hacer tu parte” es un principio de grupos pequefios organizados que dan una
iniciativa. Por ello mismo en una calle el grupo se organiza y se preocupa de realizar tareas

con respecto al tema, en este caso la prevencion sobre la delincuencia.



73

Las tareas mas proximas son:

Organizarse, comunicarse y sensibilizar a los demas, y tomar acciones y decision
con el fin de asumir la responsabilidad de prevenir en contra de la delincuencia. La toma de
decision en los vecinos es importante.

La reunion sectorial hace que las diferentes calles, manzanos se organice y realce
las tareas referentes al tema de prevencion.

4.13. Jefes de calle

Son representantes que son nombrados en estos espacios, para una mejor
organizacion de la zona. También llamados en otras zonas como responsables de manzano
o calle, estos cumplen y tienen la responsabilidad de organizar, informar y activar
especificamente en sus calles 0 manzanos. Son coberturas pequefias con un minimo de
vecinos exclusivamente local (sélo su calle).

La ventaja de este cargo es representar a estos vecinos, ya que conocen a todos y
todas sin excepcién a la comunidad local. Su tarea es coordinar e informar y obvio llevar a
la Directiva las diferentes demandas y o necesidades que puede haber en su lugar.

El trabajo local como Jefe de calle y vecinos de ese sector (acciones comunales,
reuniones, otros), hace que haya un cambio en la zona. Sumados todas estas acciones
fortaleceran la vigilancia en cada sector.

4.14. Aliados estratégicos:

De manera inclusiva contamos también con la policia, con autoridades municipales
y profesionales que viven en la zona, para tener resultados positivos.

Como vemos el mapa demografico de esta zona también tenemos que tomar en
cuenta que la inclusion social es importante, con grupos y personas influyentes que integren

mas a la sociedad y a la comunidad en su conjunto.
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Tomaremos en cuenta a grupos juveniles, organizaciones sociales, equipos de
futbol, grupos de madres o mujeres, comunidad escolar, entre otros ejemplos, donde juntos
se puede hacer mayor fuerza, organizacion y mayor participacion, sin perder el objetivo
trazado del proyecto de prevencion contra la delincuencia.

4.15. Actividades para el autocuidado y vigilancia

Mediante talleres vamos a socializar el proyecto para conocer a cabalidad el
proyecto de prevencion que vamos a implementar en la zona.

La orientacion y sentido de participacion vecinal basado en pilares como la corres-
ponsabilidad y sororidad con la que deben actuar la ciudadania y autoridades de la zona, de
manera creativa, amena y reflexiva.

El producto digital (multimedia) se difunde a través de la organizacion del grupo de
WhatsApp en la zona. Medios de comunicacién para la construccion y organizacion de un
buen gobierno vecinal.

4.16. Instalacion de megafonos parlante
Alerta con las bocinas: son Utiles para alertar y hacer sentir el empoderamiento en la

vigilancia en marchas rutinarias de cada semana para todos los vecinos.
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Fotografia 2: vecinos implementando alarmas

4.17. Patrullajes vecinales:

Una de las actividades innovadora que ahora se estan implementado en la zona son
los caminatas a diario por cada calle, son recorridos nocturnos y organizados por turno,
vecinos y la directiva para estar alertas de manera constante ante un hecho delictivos, con
bocinas y palos.

Fotografia 3: patrulla nocturna




4.18. Monitoreo y vigilancia

Via grupo de WhatsApp, envian videos, fotografias y mensajes textuales

intercomunicar entre vecinos sobre posibles hechos de delincuencia.

Fotografia 4: Mensajes de alerta via WhatsApp
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Mensajes os de texto via WhatsApp para la prevencion contra la delincuencia

Fotografia 5: mensajes de alerta via whatsApp
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4.19. Posicionamiento “zona segura”

Zona urbanizacion “Illampu” alerta y vigilante: a traves de grupos de whatsApp, los
vecinos estan organizados contra la delincuencia.

Reduccion de los indices de delincuencia: disminuye la delincuencia.

5. Resultados Esperados:

La comunicacién participativa motiva la organizacion en los vecinos para prevenir
la delincuencia en la zona Illampu, Distrito 3 de la ciudad de EI Alto. Con la aplicacién del
WhatsApp v el envié de mensajes de organizacion y orientacion con temas de prevencion
contra la delincuencia, posesionando asi una imagen de “potencial zona segura”.

5.1. Resultado 1 del Objetivo 1.

El diagndstico nos permite entender como es la situacion, porqué esa situacion
existe; las conductas positivas, neutras y negativas de la gente relacionadas con la situacion;
las oportunidades para intervenir; las barreras u obstaculos que pueden impedir la eficacia
de la intervencion.

Vamos a detallar un poco mas los datos que conviene recoger para planificar la estrategia:

- Datos del problema de la delincuencia en el barrio
- Datos de las personas y su organizacion
- Datos de las comunidades
- Datos de la comunicacion, como se comunican
El resultado que infiere de este diagndstico aplicado sobre la delincuencia en la
urbanizacion Illampu es que, fue muy recurrente el problema de la delincuencia, ademas
que la organizacion de los vecinos fue muy precaria e insipiente. Estos resultados dieron

pie para que se proponga el proyecto de comunicacion participativa.
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5.2.  Resultado 2 del Objetivo 2.-

Surge como resultado en este objetivo especifico dos talleres de capacitacion: en
primer lugar se orienta e informa sobre el proyecto de comunicacion dando a conocer la
estrategia comunicacional y los beneficios que resulta de la buena participacion de los
vecinos, fortaleciendo asi a todos los ciudadanos que estan en latente vulnerabilidad de la
delincuencia. En segundo lugar, la capacitacion sobre la implementacion y utilizacion de la
aplicacion del wathsApp, organizando asi un grupo digital de comunicacién con la cual los
vecinos de la Urbanizacion Illampu se intercomunican para mantenerse alertas y vigilantes
contra la delincuencia.

5.3.  Resultado 3 del objetivo 3.-

Lo interesante de este objetivo para implementar la estrategia de comunicacion
participativa nace de manera innovadora una serie de ideas y actividades para prevenir la
delincuencia, priorizando en el publico, los mensajes y los medios de comunicacion (La
directiva y los vecinos organizados. Los carteles pintados en las diferentes calles ya no de
manera “precaria”, las tarjetas de alerta y convocatoria a los vecinos y los diferentes
mensajes multimedias que compartian a través de sus celulares). Ademas de la
implementacién de bocinas, los recorridos de vigilancia por las calles de la zona, la
organizacion de los “jefes de calle”. Una serie de actividades vecinales participativas que
lograron en cierta manera prevenir y vigilar a una gran mayoria de la comunidad de la
Urbanizacion lllampu contra la delincuencia que campeaba en una serie de ocasiones

anteriores.
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5.4. Resultado 4 del objetivo 4

Ahora bien, para hacer sostenible este proyecto es necesario mantener organizado a
la comunidad y obviamente generar una constante comunicacion con mensajes elaborados a
iniciativa e ingenio funcional de los propios vecinos, que estan dando un buen resultado
cambiando el ambiente de inseguridad que existia en el barrio. Estos asi mismo son
movilizadores y reflexivos para con los vecinos que lograron cambiar sus actitudes y
comportamientos en cuanto al autocuidado de la familia.

La vigilancia interna (entre los vecinos y las diferentes familias que conviven en la
zona) y la vigilancia externa contra cualquier amenaza de delincuentes en sus calles existe
todavia, es decir que no se puede erradicar la “Delincuencia” en su integridad, pero si se
puede prevenir y vigilar entre los mismos actores en este caso los vecinos y vecinas,
manteniendo asi una constante alerta de autocuidado y proteccion de la comunidad referida.
Un referente importante es la participacion de los vecinos que se movilizaron y lograron
contener este problema latente como es la constante delincuencia. Posesionando asi a la
zona Illampu como un modelo de prevencion “zona segura” que se puede replicar en otras

zonas con las mismas caracteristicas.



6. Marco logico del proyecto
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INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
OBJETIVOS OBJETIVAMENTE <
NARRATIVO VERIFICABLES VERIFICACION | ACTIVIDADES
OBJETIVO Organizar a los | Organizados los vecinos en | Registro grafico.
GENERAL vecinos con una | la urbanizacion Illampu del | Acta de reunién.
estrategia distrito 3 de la ciudad de EI | 1  estrategia  de
comunicacional Alto, en la gestion 2022. comunicacion
para la prevencion | con una estrategia | disefiada e
y vigilancia de la | comunicacional para la | implementada en
delincuencia en la | prevencion y vigilancia de | vecinos de la zona
urbanizacion la delincuencia, con la | Ambiente de una
Ilampu del | participacion de mas del | zona tranquila.
distrito 3 de la | 70%
ciudad de EI Alto,
en la gestion
2022.
OBJETIVOS 1. Realizar un | Obj. Sec. 1. a) Lista y acta de | Act. Ob;j. 1
ESPECIFICOS diagndstico reunion Concertado  una
DEL situacional Diagndstico realizado donde | b) Encuesta aplicada | reunién con la
PROYECTO sobre la|se ha priorizado las | con 7 preguntas a 33 | Directiva y
delincuencia | necesidades personas de un | vecinos de la zona
y la | comunicacionales y el nivel | segmento muestral | Urbanizacién
comunicacion | participativo de los vecinos. | en la zona. Ilampu
en los c) Registro | Act. Obj. 1.1
vecinos de la fotogréafico. Aplicado una
urbanizacion encuesta a un
IHlampu grupo  de 33

Vecinos
Act. Obj. 1.1.
Analisis de los
resultados de la
encuesta

2. Organizar a
los vecinos y
vecinas  en
ésta zona
utilizando
una
aplicacion
(WhatsApp)
como medio
de
comunicacion
participativa
vecinal.

Obj. Sec. 2.

Espacios de comunicacion
realizadas en reuniones con
los Dirigentes de la zona.

- Taller de induccion
participativo con 33
personas.

- Priorizados los aspectos de
necesidades
comunicacionales.

1- 1 estrategia de
comunicacion
participativa.

2- Planilla y acta de
reunion.

3- Registro de 3
talleres  realizados
en la zona.

4- Plan de trabajo
del taller 5- Registro
fotogréfico

6- Registro de
convocatoria a
dichos eventos

Act. Obj. 2
Organizado  una
reunion en la zona
con los vecinos

Act. Obj. 2
Desarrollado 3
talleres de

comunicacion
participativa.
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3. Difundir Obj. Sec. 3. Act. Obj. 3
mensajes que 1- Maés de 3| Elaboracion de 3
organicen, Implementado y | mensajes enviados | guiones de audio
informen vy | funcionando el grupo de | mediante WhatsApp | Act. Obj. 3.1
movilicen a | WhatsApp con miembros | 2-  Planillas  de | Convocatoria a
los vecinos y | vecinos como plataforma o | reunion reuniones
vecinas  de | medio de comunicacién 3- 3 planes de | realizada para
ésta zona con trabajo  de  los | organizarse. Act.
temas de talleres. Obj. 3.2 Reuniodn
prevencion y 4- Acta de talleres | de capacitacion y
vigilancia con los vecinos | difusion de los
contra la asistentes. mensajes de
delincuencia. 5- Grupo WhatsApp | WhatsApp.

de jefes de calle
administrados  por
un miembro de la
zona (Presidentes de
la zona)

6- Acta de los
eventos realizados
para su difusion.

7- Registro grafico

4. Implementar | Obj. Sec. 4. 2. Actas de | Act. Obj. 4
una estrategia Reuniones Reunion de
“zona segura” | 1 Estrategia de prevenciony | 3. 3 planillas de | vecinos para la
como recurso | vigilancia de la delincuencia | Talleres. evaluacion del
comunicacion | socializada. 4. 3 planes de | proceso de trabajo.
al para la trabajo
proteccion, 5.  Mensajes de
prevencion y WhatsApp.
vigilancia 6. Registro grafico
vecinal de la
delincuencia
en la zona.

RESULTADOS | Res. Obj. 1 | Caracteristicas descritas en | 3  reuniones 33 | Act. Obj. 1
ESPECIFICOS | Diagnostico una primera fase: de la | encuestas 3 | Concertado  una
realizado zona, problemas de los | entrevistas 1 | reunién con la
vecinos, datos de la zona y | registro grafico Directiva y
datos respecto a la vecinos de la zona
comunicacion y sus medios Union San José
utilizados Act. Obj. 1.1.
Implementado una
encuesta con un
grupo de 33
vecinos Act. Obj.
1.1. Andlisis de los
resultados de la
encuesta
Res.  Obj. 2 | Conocimientos socializados | Acta de reuniones

Organizados

los

de la teorfa de la

Plan de trabajo
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vecinos de la zona
Urbanizacion
lllampu, incluido
el Directorio de la
Junta de Vecinos
y jefes de calle

Comunicacion  para el
Desarrollo.

Registro gréfico

Res. Obj. 3 33
vecinos y 1

Directiva;
capacitados con
destrezas y

habilidades para
el uso y dominio
de dos medios de
comunicacion
(WhatsApp).

Técnicas y recursos de
comunicacion transmitidos
para la mejor utilizacién de
dos medios de
comunicacion

3 radio dramas
implementados.
Mensajes difundidos
y leidos en los
celulares de los
vecinos

Res. Obj. 4
vecinos
involucrados con
conocimiento de
la Comunicacion
participativa,

capaces de
afrontar y
prevenir la
delincuencia

en la zona
Urbanizacion
Ilampu

Modelo de comunicacion
participativa implementada
para el autocuidado vy
seguridad vecinal

Vecinos  informados vy
capacitados en técnicas de
comunicacion

Estrategia de
comunicacion
implementado

Grupo de WhatsApp
consolidado.

7. Presupuesto

Presupuestado como un proyecto de beneficio social sin ningun costo, mas alla del
costo material y para la logistica de la implementacion del proyecto social.

Para hacer sostenible el proyecto social comunicacional, hay que contar con un
equipo celular (multimedia) propio, es decir, la mayoria de los vecinos cuentan con un
celular de alta gama y cumple con el proposito de socializacion y demanda al tema de

prevencion de la delincuencia en la zona. Contraparte de los beneficiarios.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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8. Conclusiones

El presente Proyecto de Grado sobre la Estrategia de Comunicacion Participativa, para la

organizacion de los vecinos en la prevencion y vigilancia contra la delincuencia en la

urbanizacion Illampu del Distrito 3 de la ciudad de El Alto y de acuerdo a los objetivos

planteados, estas son las siguientes conclusiones:

El diagnostico realizado en los vecinos y representantes de la zona Illampu del
Distrito 3 de la ciudad de El Alto, nos permitié describir las caracteristicas de los
vecinos en cuanto al grado de organizacion, las alternativas de comunicacion y la
forma como encararon el problema de la delincuencia detectada como un tema de
prioridad para resolver y encarar la delincuencia.

Detectamos en un inicio una pasividad, indiferencia y es mas el miedo a enfrentar al
problema de la delincuencia en la zona, hizo necesario la implementacion de nuevas
alternativas y de estrategias comunicacionales de las cuales existe una empatia entre
los mismos vecinos, haciendo entender de que el cambio de conducta es una actitud
de autodefensa que deben tomar para la “posible solucion” a los constantes hechos
delictivos (asaltos, robos) que sufrian en su propia zona.

El interés y compromiso de los vecinos con su zona, implementd un grupo de 48
personas, quienes lograron capacitarse y organizarse para utilizar con mas
efectividad los medios de comunicacién participativa, entre ellos la aplicacién del
WhatsApp como medio de comunicacion vecinal con la cual los vecinos de la
urbanizacion Illampu se intercomunican para mantenerse alertas y vigilantes contra
la delincuencia, permitiendo como un conjunto ingresar al contexto de la
Comunicacion Participativa. Las tecnologias comunicacionales en este caso el uso

del WhatsApp son un potencial al que se puede recurrir COmoO recursos
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comunicacionales no solo para frenar la delincuencia, sino para un sinfin de
problematicas sociales en la zona como ser la salud, educacion entre otros.

La implementacion de las estrategias de comunicacion y prevencion son posibles
como logro reciproco, lo que se busca en los ciudadanos, una actitud de alerta,
creativa y permanente para que el proyecto sea sostenible en el imaginario de una
“zona segura” contra la delincuencia como un proyecto piloto del cual tomen
ejemplo otras zonas para una réplica similar o mejorada en pro de la seguridad
ciudadana.

La prevencién y vigilancia es posible con la aplicacion de mensajes clave para que
los vecinos puedan movilizarse y organizarse en la prevencion y vigilancia contra la
delincuencia en la urbanizacion Illampu, sabiendo que la delincuencia es latente.
Por ello este tipo de proyectos sociales hace que generen nuevas alternativas y
estrategias para reducir y prevenir los diferentes hechos delincuenciales.

Un modelo de “comunicacion participativa”, socializado y bien encaminado entre
los ciudadanos capacitados, logra generar mayor cambio de conducta y ciertos
comportamientos adquiridos de manera positiva como autoseguridad, provocando
asi un cambio en la comunidad en un gobierno local como es un barrio en la ciudad
de El Alto, que antes estaba vulnerable ante el acecho de los delincuentes y ahora
esta empoderada con mayor confianza y organizacién, visionando asi una
denominada “zona segura”, prevenida y vigilada.

La Comunicacion Participativa para el Desarrollo implementada en la zona ha
permitido la apertura al dialogo entre los actores vivos de la comunidad,

incrementando la participacion activa de los vecinos en la zona Illampu. Por
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consiguiente, se fortalecio de forma cualitativa a los participantes como grupo
social, llegando a empoderarse del proyecto; preparado a largo plazo una obtencién
de resultados efectivos para la prevencion y vigilancia contra la delincuencia en el
barrio.

El proyecto piloto de “comunicacion participativa”, requiere del concurso e
integracion de todos los vecinos, lo contrario no funciona con grupos minoritarios,
aislados e incomunicados. O lo contrario tampoco daria un buen reflejo con
Directivas de Juntas vecinales o lideres con negativos ajenos al interés colectivo,
que no les interese 0 no le den prioridad a este modelo de comunicacion

participativo.
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9. Recomendaciones

Entre las muchas recomendaciones que surgen de la experiencia de implementacion
de un proyecto comunicacional como el expuesto es necesario tomar en cuenta:

La comunicaciéon participativa como proyecto y modelo social no funciona
excepcionalmente con lideres intermitentes o grupos minoritarios, es necesario la
integralidad e involucramiento permanente de otros grupos y actores sociales como por
ejemplo, los aliados estratégicos como los circulos educativos, comités de defensa de las
mujeres, grupos juveniles, asociacion de comerciantes formales e informales,
representantes de mercados, representantes en salud y un sinfin de grupos sociales del cual
puedan surgir los colectivos comunitarios a los que se puede imbuir e involucrar para
buscar solucidn a los diferentes problemas vecinales que atingen a la zona.

Es necesario mejorar las tacticas estrategias que surgen de la creatividad de los
mismos vecinos frente a la realidad criminal y la inseguridad ciudadana. Asi se podra
mantener latente y sostenible este tipo de proyectos sociales que beneficien a los actores
sociales en la zona.

Finalmente, recomendamos la practica de la comunicaciéon participativa que
concede el fortalecimiento entre los vecinos a través del uso de medios de comunicacion
tradicionales y tecnologicos como el WhatsApp, fortaleciendo de esta manera la
comunicacion y el dialogo con el Unico propdsito de estar prevenidos contra la delincuencia

recurrente en el barrio.
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INDICE DE ANEXOS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE GRADO

TALLER : Aplicacion del WhatsApp como medio de comunicacién participativa vecinal, para la prevencién de la

delincuencia en la zona Illampu del D-3



TALLER: Vecinos participan de talleres en la aplicacion de la comunicacién participativa para la prevencion de la
delincuencia

Hechos delictivos en la zona Illampu del D-3 ~ Hecho delincuencial en la zona Illampu con arma de fuego
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Vecinos se organizan para prevenir la delincuencia



TEESTANOSY: )
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Vecinos de la urbanizacion lllampu realizando el pintando de muros con mensajes de prevencion contra la
delincuencia.

Diferentes calles de la Urbanizacién lllampu con muros de prevencion contra delincuentes



Medios de comunicacion masiva visitan la Urbanizacion lllampu, para difundir el trabajo que realizan los

vecinos contra la delincuencia.

Vecinos realizan patrullaje nocturno




Meétodos (obsoletos) que no funcionaron ante la delincuencia en la zona



N° | NOMBRE CARGO

1 Benigno Sifani P. Presidente

2 | Angel Saravia Vicepresidente

3 Juan Paredes V. Secretario General

4 Sixto Quispe Larico Secretario de Hacienda

5 Maria G. Quispe Q. Secretario de Actas

6 Nélida Aramayo de Diaz Secretario de Relaciones

7 Virginia L.Villena I. Secretario de Educacion y Salud
8 Orlando Quispe M Secretario Prensa y Propaganda
9 Faustino Triguero Secretario de Deportes
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Yolanda Alcon Z.

Porta Estandarte










Libro de Acta - talleres de sensibilizacion y prevencion contra la delincuencia



CUESTIONARIO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA DELINCUENCIA EN LA URBANIZACION
ILLLAMPU

En una aplicacion de encuesta para diagnosticar el grado de delincuencia a la que se refiere el
problema que atinge al proyecto propuesto. Planteamos 4 preguntas cerradas y dos preguntas
abiertas, a una muestra de 30 personas que asistieron a una asamblea general de los vecinos.

El Universo de la poblacion de los vecinos en esta zona es de 450 vecinos representantes de
familia.

PRE CUESTIONARIO: TALLER DE COMUNICACION PARTICIPATIVA
Tema: Prevencion de la delincuencia y medios locales vecinales en la zona Urbanizacién Illampu
1.- Existe delincuencia en su zona?
Ninguna con frecuencia grave
2.- Esta dispuesto a participar en la solucion?....
Sl NO
3.- Qué sugiere?

Respuesta:

CUESTIONARIO

POST CUESTIONARIO: TALLER DE COMUNICACION PARTICIPATIVA
Tema: Prevencion de la delincuencia y medios locales vecinales en la zona Urbanizacion Illampu
1.- ¢(Quién debe solucionar los problemas de delincuencia en la zona?

a) La Policia b) Alcaldia c) Los vecinos d) Otros

2.- Describa un hecho delincuencial que le haya ocurrido



ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA APLICADA

ZONA URBANIZACION ILLAMPU - DISTRITO 3, EL ALTO:

ENCUESTADO

Coloque una Equis (X) en la respuesta que usted considere que es la mas correcta y gracias
por la colaboracion

SEXO: M () F ()

1. ¢Participa de las actividades de la Junta de Vecinos?

2. ¢COlmo es la comunicacion entre los vecinos de la zona?

3. ¢Por qué medios se informa de las reuniones y actividades de su zona?
4. ¢Existe delincuencia en su barrio?

5. ¢Como esta la delincuencia en tu zona?

6. ¢Qué hace el vecino de este barrio para resolver los problemas de inseguridad
que se presentan aqui?

7. ¢Quién debe solucionar el problema de la delincuencia en la zona?

8. ¢Esta dispuesto a participar en la solucion?



Taller de comunicacion participativa: Planilla de asistencia (6 de febrero 2022)

Taller de comunicacion participativa: Planilla de asistencia (5 de diciembre 2021)
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Junta de Vecinos Illampu hace el reconocimiento por el aporte a la seguridad ciudadana
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FEDERACION DE JUNTAS VECINALES DE LA CIUDAD DE EL ALTO

munasneldammmvummmns.mm
Comité Ejecutivo de la Gloriosa Federacién de Juntas Vecinales de la

Ciudad de El Alto, con Personeria Juridica reconocida mediante R.S.
Nro. 200097 .

Conflore ol prosonte:
@WWW

k. PETRONA OJEDA SURCO

SEGURIDAD CIUDADANA
Por su aporte a la unidad de las juntas Vecinales de esta ciudad,
fortaleciendo a la democracia en busca de mejores dias para
nuestro pais.
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FEJUVE EI Alto, hace el reconocimiento por el aporte a la unidad de la Junta vecinal



