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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propo6sito optimizar la gestion académica
en las damas y caballeros cadetes de la especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de
la Facultad de Ciencias Policiales, Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”,
mediante la implementacién de una plataforma virtual, generando un ambiente de trabajo
colaborativo en la construccion de conocimientos.

De acuerdo con la naturaleza de esta investigacion, el proyecto de estudio fue de tipo
cuantitativo; con la variable independiente, plataforma virtual; el tipo de investigacion
explicativa, con un disefio preexperimental y un método hipotético deductivo.

La técnica que se utilizo para el recojo de datos fue la encuesta, el instrumento de
investigacion fue un cuestionario para evaluar las diferentes dimensiones de la variable gestion
académica, el cual se aplico tanto docentes como de estudiantes en un pre y post test.

Los resultados obtenidos mostraron que la implementacion de una plataforma virtual
permite la optimizacion de la gestion académica, ya que existe un incremento entre el promedio
del consolidado de la dimensidn tecnoldgica del pretest y post test; donde se aprecia que los
estudiantes mejoraron en 12,33 puntos; mientras que los docentes en la dimension metodologica

obtuvieron un incremento entre el pretest y post de 17,08 puntos.

Palabras clave: Plataforma virtual, entorno virtual, gestion académica.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to optimize academic management in the cadet
ladies and gentlemen of the specialty of Traffic Engineering and Viability of the Faculty of
Police Sciences, Police University “Mcal. Antonio José de Sucre ”, through the implementation
of a virtual platform, generating a collaborative work environment in the construction of
knowledge.

According to the nature of this research. The study project was quantitative; with the
independent variable, virtual platform; the type of explanatory research, with a pre-experimental
design and a hypothetical deductive method.

The technique used for data collection was the survey, the research instrument was a
questionnaire to evaluate the different dimensions of the academic management variable, which
was applied by both teachers and students in a pre and post test.

The results obtained showed that the implementation of a virtual platform allows the
optimization of academic management, since there is an increase between the consolidated
average of the technological dimension of the pre-test and post-test; where it can be seen that
the students improved by 12.33 points; while the teachers in the methodological dimension

obtained an increase between the pre-test and post of 17.08 points.

Keywords: Virtual platform, virtual environment, academic management.
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IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA
OPTIMIZAR LA GESTION ACADEMICA EN LA ESPECIALIDAD DE
INGENIERIA DE TRANSITO Y VIABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL
“MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE”

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general la implementacion de
una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la carrera de transito y vialidad,
de la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial, en el afio 2020; generando asi
un ambiente de trabajo colaborativo en la construccion de conocimientos al abrir un canal méas
de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa.

La estructura del presente trabajo de tesis esta organizada en diferentes capitulos los
cuales se presenta a continuacion:

En el planteamiento del problema se describe el impacto de las tecnologias en la
educacion a nivel internacional, nacional regional e institucional, esto permite la apertura de
nuevas formas de comunicacion, la integracion de procesos y el ahorro del tiempo; sin embargo,
si no se utilizan estas tecnologias se tiene una gran desventaja frente a otras instituciones; es por
ello que se plantea la implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion
académica en la Universidad Policial.

En lo referente a la justificacion se puede observar las implicancias sociales y educativas
acorde a la coyuntura y se describe la motivacion a la ejecucion de este trabajo que tiene como
pilar fundamental mejorar la calidad educativa.

Asi mismo, se presentan los antecedentes y el objetivo general que plantea la
implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial en el afio 2020.



El marco tedrico contiene las diversas teorias que dan sustento cientifico a la presente
investigacion sin dejar de lado aspectos imprescindibles como es la definicion de una plataforma
virtual educativa.

El marco metodoldgico contiene las hipoétesis, variables independiente y dependiente
con sus respectivas definiciones: conceptual y operacional, los indicadores; el tipo de estudio;
la poblacion y muestra. Asi mismo, se describe el método, técnica e instrumentos empleados,
como son la observacion y el cuestionario.

De lamisma forma, se presentan los resultados de la investigacion, los cuales se obtienen
aplicando los instrumentos de recoleccion de informacion, presentdndolos a través de la
descripcion y discusion de resultados. Asi también, se muestran las conclusiones a las cuales se
han llegado después de la investigacion realizada y las recomendaciones que permitiran
implementar una plataforma virtual en otras instituciones educativas, en base al proyecto de
implementacion mostrado.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas con la relacion de autores y obras
consultadas que dan sustento tedrico a este trabajo de investigacion. Ademas, se dan a conocer
en los anexos los instrumentos empleados, su validacion y las fotografias de los encuestado. Al
mismo tiempo, se muestra el proyecto de implementacion de la plataforma y se detallan los
certificados de capacitacion obtenidos para la implementacion de la plataforma en la Facultad

de Ciencias Policiales de la Universidad Policial.



CAPITULO I. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema

Las plataformas virtuales educativas estan cambiando la forma en la que las personas y
las instituciones de todo el mundo realizan sus actividades, cambiando la estructura organizativa
y la toma de decisiones coadyuvando en la eficiencia del desarrollo académico.

Uno de estos cambios es la integracion de los docentes, estudiantes y padres de familia
haciendo que las organizaciones necesiten de informacion y por ende canales de comunicacion
para integrar procesos, gestionar activos, administrar contenidos o desarrollar cursos en linea.

Hoy en dia se cuenta con ciertos estandares que deben tener los docentes en tecnologias
de la informacién y comunicacion para lograr que los estudiantes hagan uso de la tecnologia
digital con eficacia y responsabilidad. (Ostria, 2006).

De esta manera, cada dia se implementan cursos online cuya gestion académica se
desarrolla bajo una plataforma virtual, esto permite a los estudiantes desarrollar capacidades
para llegar a ser buscadores, analizadores y evaluadores de la informacion, ademas de ser
colaboradores, publicadores y comunicadores. Por consiguiente, los mismos puedan solucionar
problemas y tomar decisiones acertadas.

Por otra parte, no solo los docentes juegan un papel importante, hay que considerar que
en las instituciones educativas deben existir los recursos necesarios para permitir lograr dichas
capacidades, en el alcance de sus posibilidades y objetivos a alcanzar. Las simulaciones
interactivas con apoyo del ordenador y los recursos educativos digitales, son algunos de los
recursos que se pueden utilizar para desarrollar contenidos y asimilar los conceptos en

profundidad.



Por ello, que segiin Ramirez y Gonzales (2012) la labor docente esta buscando y creando
nuevos ambientes de ensefianza donde los estudiantes participen en discusiones con sus pares y
sean colaborativos. La habilidad en el disefio y produccién de medios en base a las tecnologias
de la informacion no se debe centrar solo en lo técnico instrumental, es necesario considerar
guias de utilizacién didactica, materiales de acompafiamiento que en todo momento sirvan de
orientacidn al participante durante su proceso de formacion.

De lo anteriormente mencionado, podemos afirmar que se deben realizar modificaciones
en las actividades educativas centradas en los procesos pedagdgicos. Es asi que muchas
universidades a nivel mundial gestionan el desarrollo académico de cursos virtuales mediante
plataformas educativas en linea, siendo una de las populares la plataforma Google Suite. Dicha
plataforma congrega a muchas universidades de prestigio mundial, las cuales ofrecen una
educacion online.

Google Suit for education, es una empresa que se desarrolla a nivel mundial, la cual tiene
alrededor de 180 millones de usuarios y tiene presencia en 320 paises, siendo Bolivia uno de los
paises en lista. Por otra parte, contiene muchas herramientas que hacen mas facil el crear
comunidades de aprendizaje, tales como blogs, mensajeria, listas de participantes y otros. Asi
también, cuenta con herramientas Gtiles como el libro de calificaciones, reportes, integraciones
con otros sistemas similares.

A nivel nacional instituciones como el Ministerio de educacion y la Subdireccion de
Educacion Superior de formacion Profesional estan haciendo esfuerzos para integrar las
tecnologias de la informacion y comunicacion al proceso educativo. Sin embargo, en un inicio
se pensod que el hecho de dotar con equipos de computo y aprender algunos programas de office

era suficiente.



Ostria (2006) afirma que la tecnologia en la educacion Superior en Bolivia forma parte
de la segunda etapa del Sistema Educativo Boliviano, la cual, consolida la formacion integral
de las personas, produce conocimientos y forma profesionales en el nivel mas alto de
especializacién y perfeccionamiento.

Actualmente en Bolivia, el Centro Psicopedagogico y de Investigacién en Educacion
Superior, la Universidad Mayor de San Andrés, brinda una educacidon superior virtual,
ofreciendo diplomados y maestrias bajo la implementacion de la plataforma virtual Moodle
como gestor académico, donde los docentes y estudiantes pueden desarrollar clases virtuales
sincronicas y asincronicas.

En la Facultad de Ciencias Policiales de Universidad Policial “Mcal. Antonio José de
Sucre”, funcionan actualmente cuatro especialidades a nivel licenciatura, como son: Ingenieria
en Transito y Viabilidad, Orden y Seguridad, Administracion Policial e Investigacion Criminal;
donde se tiene como propdsito lograr la formacién de oficiales altamente capacitados en las
tareas policiales. Sin embargo, no cuenta con una Plataforma Virtual que permita optimizar el
proceso de gestion académica, por lo que la implementacion tecnologica de esta plataforma es
una exigencia por las ventajas descritas anteriormente y ademas la Universidad Policial cuenta
financiamiento del Estado, con personal capacitado y con laboratorios de computo para poder
ejecutar la implementacion.

1.2. Formulacion del Problema

De acuerdo con lo enunciado en el punto anterior el presente trabajo de investigacion
responde a la siguiente interrogante:
¢ Cémo se puede optimizar la gestion académica en la Facultad de Ciencias Policiales de

la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”?



1.3.

Objeto de Estudio

En la presente Tesis de maestria se tiene como objeto de estudio al plantel docente y a

las damas y caballeros cadetes que cursaron materias en la Gestion 2020 en la especialidad de

Ingenieria de Transito y Viabilidad de la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad

Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Implementar una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la Facultad

de Ciencias Policiales de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”.

1.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el estado actual de la gestién académica de la Universidad Policial
“Mcal. Antonio José de Sucre” acorde a sus dimensiones pedagogica y tecnoldgica
con la aplicacion de un pretest.

Sistematizar los fundamentos teéricos y normativos para la implementacion de la
plataforma Google Suite en la especialidad de Ingenieria de Tréansito y Viabilidad de
Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de
Sucre”.

Disefiar una propuesta de investigacion que precise los componentes y relaciones
entre las dimensiones de una plataforma virtual para poner en practica la plataforma
Google Suite y todas sus herramientas educativas.

Analizar los resultados de la implementacion de la propuesta de investigacion a traves

de un post test realizado a docentes y estudiantes de la especialidad de Ingenieria de



Trénsito y Viabilidad de Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial

“Mcal. Antonio José de Sucre”.

1.5. Hipotesis

Hi: La implementacién de una Plataforma Virtual, permite la optimizacién de la gestion
académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la Universidad Policial
“Mcal. Antonio José de Sucre”.

HO: La implementacion de una Plataforma Virtual, no permite la optimizacién de la
gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la Universidad
Policial “Mcal. Antonio José¢ de Sucre”

1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre
la computacién, recursos tecnolégicos, aprendizaje electronico, redes informaticas y el manejo
de las plataformas virtuales para optimizar la gestion académica. Estos resultados permiten
sistematizarse en una propuesta para ser incorporada como conocimiento a las ciencias de la
educacién, obteniendo como resultado nuevos espacios y canales de comunicacién, lo cual
permite valorar la importancia de las plataformas virtuales en la optimizacion de la gestion
académica en la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José
de Sucre”.

1.6.2. Justificacion Metodologica

La valoracion de la implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion

académica en la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José



de Sucre”, se indaga mediante métodos experimentales, situaciones que pueden ser investigadas
por la ciencia, una vez que sea demostrada su validez y confiabilidad podré ser utilizada en otros
trabajos de investigacion y en otras instituciones de educacién superior.

1.6.3. Justificacion Practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de optimizar la gestion
académica en la especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad, implementando una
plataforma virtual que fortalece la innovacion en el proceso pedagdgico.

El trabajo adquiere relevancia porque al configurar y administrar el aula virtual, se estara
utilizando software especializado denominado Google Suite, de uso GLP/GNU (Licencia
Publica General), es decir de uso gratuito, ya que es software libre de codigo abierto. En este
sentido, el costo de licencia de uso de software es cero, y cualquier institucion educativa lo
puede utilizar e implementar para el uso de aulas virtuales, y de esta manera mejorar nuestra
calidad educativa. Ademas, la plataforma Google Suite se tiene que personalizar de acuerdo con
los requerimientos del usuario, ya sea para con los mddulos que tiene la comunidad G-suite for
education a nivel mundial o con la construccion de espacios exclusivos totalmente
personalizados y privados a los cuales se tiene acceso suscribiéndose a paquetes acordes a las
necesidades del usuario.

1.6.4. Justificacion Académica

A causa de la Pandemia Mundial COVID-19, iniciada en diciembre del afio 2019,
muchas universidades en Bolivia se vieron obligadas a afrontar un enorme desafio que es la
educacion virtual, donde muchos de los docentes no tienen dominio de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del Siglo XXI o las actividades virtuales realizadas por los

docentes, no ayudan al estudiante a comprender el contenido de sus materias como en las clases



presenciales, ya que no se tiene una interaccion directa entre el docente, Damas y Caballeros
Cadetes de la Universidad Policial, por lo mencionado la capacitacion juega un rol importante
en beneficio de la comunidad educativa, proporcionando un mejor aprendizaje.

En lo pedagégico, se va a contribuir en la formacion de las damas y caballeros cadetes,
al capacitarlos en el manejo de las herramientas educativas que brinda la plataforma
coadyuvando con el desarrollo en las sesiones de aprendizaje, utilizando para ello el aula virtual,
mejorando la calidad de ensefianza y aprendizaje a través del fortalecimiento de las capacidades
de los docentes y estudiantes en el uso de las TIC, incorporando al software como herramienta
pedagdgica.

1.7. Delimitacion de la Investigacion

1.7.1. Delimitacion de Recursos

Para realizar la valoracion de la implementacion de una plataforma virtual para optimizar
la gestion académica en la especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la Universidad
Policial “Mcal. Antonio José¢ de Sucre” se realizard un cuestionario virtual, mediante la
aplicacion Google Forms y se enviard a los estudiantes y docentes mediante los grupos de
WhatsApp creados, por lo que no se necesitan recursos financieros para llevar a cabo esta
investigacion.

1.7.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realizara de manera retrospectiva en la gestion 2020 en la
especialidad de Ingenieria de Trénsito y Viabilidad de la UNIPOL para poder optimizar la
gestion académica mediante la implementacion de una plataforma virtual logrando un
aprendizaje mas sélido y consolidado, contribuyendo aprendizajes significativos en funcién del

interés de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Policiales.
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1.7.3. Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad

de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, ciudad de La Paz.
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CAPITULO II FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Estado del Arte

Las instituciones educativas ocupan un renglén prioritario en el desarrollo de los
pueblos, por ser las responsables de formar los profesionales que demanda la sociedad. Ademas,
al igual que otras areas de la actividad humana, la educacion, en particular las practicas docentes
y el modo de aprender de los estudiantes, esta siendo modificado por el uso de una variedad de
recursos digitales basados en la web. Estos cambios afectan a todo el sistema educativo, lo que
supone nuevos entornos de aprendizaje, y requiere, nuevos enfoques para entenderlos,
disefarlos y gestionarlos (Pere, 2011).

En el estudio realizado por Arteaga et al. (2015) el auge del internet y el desarrollo de
tecnologia multimedial ha logrado superar problemas de la educacion a distancia tradicional, en
la que era dificil el llevar adelante tareas de aprendizaje colaborativo. Con el crecimiento de las
comunicaciones también se incrementaron las necesidades de desarrollar nuevas capacidades,
nuevas competencias, sin tener que asistir al salon de clases.

Jenaro et.al. (2018) realizaron una investigacion para determinar la relacion entre el
acceso a la plataforma digital de formacién con el rendimiento académico del estudiante. El
estudio presenté un enfoque cuantitativo, método ex post facto y disefio correlacional-causal.
La muestra estuvo compuesta por 229 estudiantes que constituyen el 100% de los matriculados
en la asignatura de Evaluacion psicologica, del segundo cuatrimestre en Psicologia de la
Universidad de Salamanca, Espafa. La recogida de informacion se llevé a cabo a través de la
plataforma formativa Moodle, la que permitié obtener informes completos de las actividades

realizadas por cada uno de los estudiantes.
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Monsalve et.al. (2012) realizaron una investigacion titulada Analisis de uso de la
plataforma virtual de una institucion de educacion superior que tenia como objetivo fundamental
la identificacion de patrones de comportamiento de los usuarios en la evaluacion de la actividad
del estudiante dentro de la plataforma. Fue necesaria la obtencién de datos desde los servidores
WEB y de Base de datos en el cual se ejecuto6 la plataforma virtual. Las primeras fuentes de
datos para el anélisis fueron los logs de conexidn del servidor WEB Apache. La segunda fuente
de datos esta en el motor de base de datos, que en este caso fue MySQL. Para la construccion
del modelo de andlisis se tuvo en cuenta la identificacion de patrones de uso que son construidos
a partir de los registros de proceso y los registros de la plataforma virtual. Para las estadisticas
se tuvieron en cuenta los aspectos relacionados con el uso de la plataforma, como, por ejemplo,
el nimero de conexiones por usuario, nimero de conexiones por hora del dia, conexiones por
dia de semana y el origen de dichas conexiones. Como conclusion se indica que en la actualidad
se puede aprovechar el desarrollo y potencial de la mineria de datos web para detectar
informacion no visible y de gran importancia que permita determinar los patrones de conducta
de los usuarios y que los grandes volumenes de datos deben ser interpretados para crear nuevas
estrategias que permitan brindar una plataforma.

La denominada sociedad del conocimiento es sinénimo de cambios acelerados y
constantes, se caracteriza por el desarrollo y divulgacion de la informacion, y muy
especialmente, por la produccion y comercializacion del conocimiento; convirtiéndose este
altimo en la base del modo de produccion, por tanto, en el capital que mueve al mundo actual

(Henriquez et al., 2015).
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Delgado (2017) realizé una investigacion titulada La plataforma virtual Chamilo y su
influencia en el aprendizaje de los estudiantes del programa de acreditacion en computacion Il
en la Universidad Cesar Vallejo Lima 2016, cuyo objetivo fue determinar la influencia del uso
de la plataforma virtual Chamilo en el aprendizaje de los estudiantes del programa de
acreditacion en Computacion Il en la Universidad Cesar Vallejo Lima 2016. Esta fue una
investigacion de tipo aplicada, cuantitativa-experimental y presenta un disefio
cuasiexperimental. La poblacion estuvo compuesta por los estudiantes del grupo N° 12 del
programa de acreditacion. Asimismo, la muestra estuvo formada por 42 estudiantes, 21 para el
grupo de control y 21 para el grupo en el cual se aplicé el experimento. La técnica que se empled
para medir la variable aprendizaje es la evaluacion a través del instrumento denominado
cuestionario de preguntas. En esta investigacion se concluyd que el uso de la plataforma virtual
Chamilo influye en forma significativa en el aprendizaje de los estudiantes del programa de
acreditacion en Computacion Il en la Universidad Cesar Vallejo Lima 2016.

En la Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A.), la educacién a distancia se da de
modo personalizado y con el constante acompafiamiento del equipo docente y la interaccidn con
los comparieros. Para el fin, cuenta con todos los medios tecnologicos soportados en un
fundamento pedagdgico contemporaneo, permitiendo a los estudiantes que, como individuos,
desarrollen criterios propios para comprometerse y avanzar en el estudio de manera
independiente y autonoma, poniendo en juego la curiosidad y el sentido critico. ElI caso mas
ejemplar se da en el Centro Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion Superior, que
utiliza la plataforma Moodle para brindar a sus docentes y estudiantes el desarrollo de
habilidades y actitudes que les permitan responder a las demandas del mundo actual con una

vision internacional y humanista.
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En la Escuela Militar de Ingenieria (E.M.1.), teniendo en cuenta los procesos formativos
que desarrollan las diversas instituciones, considera que el aprendizaje es el centro del modelo
educativo. Al respecto, los estudiantes cuentan con tres elementos principales: en primer lugar,
los recursos necesarios para desarrollar las distintas actividades del aprendizaje y de apoyo a las
evaluaciones, en segundo lugar, la colaboracion, entendida como el conjunto de dindmicas
comunicativas y participativas que favorecen la construccion conjunta del conocimiento entre
los participantes del aula y profesores a través del trabajo en equipo en situaciones de resolucién
de problemas, de desarrollo de proyectos y de creaciones compartidas, y en tercer lugar el
acompafiamiento, que es el conjunto de acciones de los docentes para el seguimiento de los
estudiantes y a la vez apoyarlos en la planificacion de sus proyectos de grado a futuro, para lo
cual se implementé la Plataforma Microsoft Teams, que refleja a cabalidad estos tres campos
mencionados, donde se promueve la participacion activa del discente en su formacion

profesional y personal por medio del aprendizaje individual y colaborativo.

La virtualidad es cada vez mas ampliamente usada, sin embargo, existen ain elementos
que hacen que no funcione en todos los contextos. Este es el caso donde existen dificultades en
la accesibilidad y en la cultura de su uso. En Bolivia el acceso al Internet aun es limitado y
todavia no existe la disposicion de usar los recursos virtuales como herramientas de aprendizaje,
por la situacion que se atraviesa en cuanto a la pandemia causada por el COVID-19, donde se
han ido planteando el desarrollo de cursos mediante el uso de plataformas virtuales con la
intencion de construir un modelo que permita funcionalizar las herramientas de la educacién

virtual al modelo educativo actual de nuestro pais.
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2.2. Marco conceptual
2.2.1. Aprendizaje electronico.

Es el llamado también blenden learning, dicho aprendizaje se realiza utilizando el
internet, en el cual se dispone de sitios web, foros, debates, recursos, entre otros; a los cuales
tienen acceso los participantes, que interactian ya sea en forma sincrénica o asincronica.
(Cabanas, 2003, pag. pag.10)

2.2.2. Blog.

Se denomina blog, a un sitio web, en el cual se publica temas o articulos de interés, a los
cuales se van agregando participantes con sus comentarios 0 nuevos temas, los cuales aparecen
ordenados por fecha. (Arteaga y otros, 2015, pag. 35)

2.2.3. Chat.

El término chat, hace referencia a un tipo de comunicacion en forma sincronica,
utilizando un software mediante el internet; dicha comunicacion ademas es escrita y se realiza
entre dos 0 més personas. (Brunner, 2000, pag. 41)

2.2.4. Entorno virtual.

Es un espacio creado por la tecnologia, con el propdsito de abrir un canal de
comunicacion entre varias personas, las cuales cumplen un rol educativo y de esta manera
generar estrategias y actividades de ensefianza-aprendizaje. (Cabafias, 2003, pag. 19)

2.2.5. Plataforma virtual.

Una plataforma virtual desde el punto de vista educativo es un software, el cual se
convierte en una herramienta didactica, que tiene ciertos componentes como el de soporte

técnico, el administrativo, el pedagodgico; donde se distribuye diversos tipos de materiales en
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diversos formatos. Todo ello permite que docentes y estudiantes interaccionen. (Vazquez, 2011,
pag. 67)
2.2.6. Plataforma educativa

De acuerdo con Silvio (2005), una plataforma educativa es un entorno de trabajo en linea
donde se comparten recursos para trabajar a distancia o en forma semipresencial las cuales deben
poseer unas herramientas minimas para su funcionamiento, divididas en las siguientes
categorias:

1. Herramientas de gestién de contenidos.

2. Herramientas de comunicacion y colaboracion.

3. Herramientas de seguimiento y evaluacion.

4. Herramientas de administracion.

5. Herramientas complementarias.

2.2.7. Capacidades.

Son potencialidades inherentes a los estudiantes, las cuales se desarrollan y logran los
estudiantes; dichas capacidades se conforman de conocimientos, habilidades y actitudes.

(Canchica, 2016, pag. 45)

2.2.8. Red informadtica.

Una red informatica, se define como un conjunto de dispositivos interconectados ya
sea alambrica e inaldmbrica; con el propésito de compartir recursos, como informacion, o

equipos. (Fandos, 2003, pag. 53)
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2.2.9. Objeto de aprendizaje

Un objeto de aprendizaje viene hacer un recurso que se disefia en diferentes formatos,
como pdf, swf, html, jpg, entre otros; dichos objetos se publican para apoyar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y pueden reutilizarse, ya sea complementandolo o

perfeccionandolo. (Brunner, 2000, pag. 14)

2.3. Mareco tedrico
2.3.1. Los entornos virtuales de formacion.

Con la irrupcion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, aparecen
nuevos canales de comunicacion, lo que permite a las instituciones educativas, desarrollar
sesiones de aprendizajes, en entornos virtuales, disefiados para ello.

Por otro lado, Bruner (2020) afirma que: “La educacion sera determinada por un
conjunto de hechos significativos, entre los cuales podemos mencionar, que el conocimiento se
duplica cada 5 anos, dejando de ser lento y estable” (p.12).

Las comunidades virtuales creadas por la tecnologia generan espacios de interaccién
humana, donde las personas se relacionan en forma sincrénica o asincronica, formando un
entorno virtual (Fandos, 2003).

En conclusién, se puede mencionar que con las nuevas tecnologias se demandan nuevas
capacidades y competencias, lo que ocasiona en los docentes una constante actualizacion.

2.3.2. Entorno virtual.

Por un lado, Salinas (2004) afirma: “Un entorno virtual, es aquel espacio o comunidad,
creado con un el fin de lograr el aprendizaje, pero para ello es necesario de ciertos componentes

como: la funcién pedagogica, la tecnologica,y la estrategia de implantacion” (p. 8).
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Un entorno virtual, en el que se realiza la ensefianza-aprendizaje, no es mas que un
conjunto herramientas informaticas, las cuales nos permiten la comunicacion y el intercambio
de informacidn; bajo lo cual se realizan los procesos de ensefianza- aprendizaje (Gisbert et.al.,
2012, p. 8).

Asi también, “Los entornos virtuales de aprendizaje, deben tener como base, a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, donde se facilite el aprendizaje de forma
individual y luego de esto el trabajo colaborativo; asi mismo se debe tener acceso a diversas
fuentes de informacion” (Dellepiane, 2010, p.15).

En conclusidn, se puede afirmar que un entorno virtual es un espacio creado por la
tecnologia, con el propdsito de abrir un canal de comunicacion entre varias personas,
las cuales cumplen un rol educativo y de esta manera generar estrategias y actividades de
ensefianza- aprendizaje.

2.3.3. Plataforma virtual.

La plataforma virtual, en el &ambito educativo, traen consigo un reto, lo que ha permitido
gue muchas instituciones educativas, cambien sus procesos educativos, ya que su implantacién
requiere de un conjunto de requisitos. Sin embargo, comprenderemos lo que es una plataforma
virtual.

Ramirez (2010) define que: “Las Plataformas tecnologicas, son herramientas que hacen
posible el desarrollo del proceso de aprendizaje, brindando para ello una informacion de diversa
indole, accediendo a direcciones URL, compartiendo recursos elaborados por los docentes y
alumnos, haciendo uso de recursos como el correo, foro, chat, video conferencia, fomentado el

aprendizaje colaborativo” (p. 253).
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Una plataforma virtual desde el punto de vista educativo es un software, el cual se
convierte en una herramienta didactica, que tiene ciertos componentes como el de soporte
técnico, el administrativo, el pedagdgico; donde se distribuye diversos tipos de materiales en

diversos formatos. Todo ello permite que docentes y estudiantes interaccionen.

2.3.3.1.Plataformas virtuales y las herramientas que lo conforman.

Diaz (2012) las define como un entorno informatico en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la
creacion y gestion de cursos completos sin necesidad de tener un conocimiento profundo en
informatica, programacion o disefio gréafico,

Las plataformas tecnoldgicas, creadas bajo un lenguaje de programacion y un enfoque
educativo, tienen dentro su estructura ciertas herramientas 0 médulos, los cuales permiten la
administracion de cursos desarrollados a través del internet, dichas herramientas son comunes
entre las diversas plataformas que existe, entre dichas herramientas se encuentran:

. Herramienta para la distribucion de contenidos, es una de las herramientas
fundamentales, pues permiten publicar informacion en diversos formatos.

. Herramienta para la comunicacion, esta herramienta permite la
comunicacion sincrénicay asincronica, mediante el uso de foros, correo electrénico, blogs, chat,
entre otros.

* Herramienta de evaluacion y seguimiento, el desarrollo de capacidades de los
estudiantes es posible visualizar con el seguimiento y evaluacion de las

actividades realizadas por los estudiantes, permitiendo obtener estadisticas, comparacion

de calificaciones, filtrar y clasificar los resultados obtenidos.
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« Herramienta para la administracion de la plataforma, dicha herramienta, permite
administrar los usuarios que harén uso de la plataforma, sus permisos y perfiles; asi como una

personalizacion de la plataforma.

2.3.3.2. Contenidos para las plataformas virtuales.

Los contenidos que forman parte de las plataformas virtuales estan sujetos a cierto tipo
de formato y a estandares, los cuales veremos a continuacion.

» Estandares: De acuerdo con Curbelo (2010), es necesario que existan estandares en
los contenidos que se publicaran en una plataforma virtual, como SCORM-Sharade Content
Object Reference Model / Modelo de objetos de Contenido Compartible. Con la finalidad de
dichos contenidos, sean reutilizados en otros entornos.

« Estdndar SCORM. Es un estandar muy utilizado, ya que dicho estandar nos permite
disefiar materiales u objetos de aprendizaje, basado en cuatro principios, como son:
reutilizacion, acceso, duracion e interoperabilidad.

Los recursos digitales, no son mas que objetos de aprendizaje, los cuales son disefiados
con diversos softwares, que modo que puedan ser reutilizadas.

2.3.4. Clasificacion de plataformas tecnologicas

Pueden agruparse segun diferentes criterios:
2.3.4.1. En funciodn al costo.
» De costo cero: también conocido como plataforma gratuita. Es aquella plataforma

que, para poder utilizarla, no es necesario realizar algun pago.
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. De costo mayor a cero: conocida como plataformas "comerciales”. Es aquella
plataforma que ha sido desarrollada e implementada con fines lucrativos, por su uso; dichas
plataformas se ajustan a ciertas necesidades particulares de los usuarios.

Sin embargo, se puede considerar plataforma o LMS (Learning Management system),
Sistemas de Gestion del Aprendizaje, orientados a servicios, dichos servicios en funcion a una
institucion en particular y que luego sean accedidos por otros sistemas de forma sencilla.

2.3.4.2. En funcidn a su codigo fuente.

e Plataformas de codigo fuente abierto: Este tipo de plataforma, lleva también por
nombre “open source”, la caracteristica principal es que el codigo de fuente de la plataforma se
puede modificar, ya que se nos permite el acceso.

Para Stallman (2004) las plataformas de codigo fuente abierto, tienen licencia publica
general, lo que permite tener ciertas libertades sobre el cadigo fuente, desde modificar estudiar,
actualizar, distribuir y si es posible mejorar.

. Plataformas de cédigo fuente cerrado: Son aquellas plataformas que son
desarrolladas con fines de lucro, por lo tanto, no tenemos acceso al codigo fuente y los creadores
de estas plataformas protegen su propiedad intelectual.

2.3.4.3. En funcion a su desarrollo.

. Plataformas de desarrollo propio. Este tipo de plataformas responden a los
requerimientos dentro de una organizacion, por lo que esta disefiado para ser cumplir ciertas
caracteristicas propias de la organizacion, muchas las desarrollan cuando tienen la solvencia

econdémica para desarrollarlo.
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2.3.5. Dimensiones de una plataforma virtual.

2.3.5.1. Dimension Tecnologica.

Como sefala Fernandez y Cesteros (2011), la dimension tecnoldgica de una plataforma
esta referida a la infraestructura tecnoldgica e informatica y de comunicaciones, asi como a los
recursos economicos y al personal necesario para su administracion y desarrollo.

En las plataformas virtuales el tipo de lenguaje de programacion utilizado permite
construir las bondades que nos ofrece una plataforma educativa, asi como los costos y
preferencias de los usuarios.

Cabe sefialar que esta dimension esta en constante cambio lo que permite migrar de una
plataforma a otra, dichos cambios estan en funcion de los requerimientos de los usuarios y la
competencia actual. De modo que una plataforma virtual presenta una serie de indicadores que
tenemos que evaluar al momento de elegirla, entre ellos tenemos:

* Herramientas administrativas. Son aquellas herramientas que nos permiten
administrar una plataforma, como la configuracién, administracion de usuarios, cursos,
categorias, etc., tanto para los usuarios como para la persona que administra la plataforma.

. Especificaciones técnicas. Cada plataforma en particular tiene sus propias
especificaciones técnicas, que estan en funcion a la construccion de la plataforma, por lo que se
necesitan ciertos requerimientos minimos de software como de hardware, para la instalacion y
funcionamiento correcto de la plataforma.

» Seguridady accesibilidad. La seguridad va de lamano con el acceso a la plataforma,
en toda plataforma hay niveles de seguridad, para ello se crean los administradores, docentes o

tutores, estudiantes, asi como hay usuarios que pueden participar como invitados a ciertos cursos
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dentro de una plataforma. De modo que se siguen ciertas reglas al crear un usuario con su debida
contrasefa.

« Capacidad de multilenguaje. Lo que hace a una plataforma tener en cierta medida
una gran cantidad de usuarios, es que la plataforma tenga la capacidad de que el usuario pueda
cambiar el tipo de lenguaje, de modo que

el usuario no tenga problemas al momento de llevar sus cursos virtualmente. Para ello el
programador de la plataforma incluye muchas veces un moédulo adicional en la programacion
de la plataforma.

« Cumplimiento de estandares (SCORM). Como ya es sabido el modelo de objetos
de contenido compartible (SCORM), nos permite que los contenidos de nuestra plataforma sean
reutilizados en otros entornos. Como afirma Curbelo (2010), es necesario que existan estandares
en los contenidos que se publicaran en una plataforma virtual.

 Personalizacion. Las plataformas virtuales educativas, dentro de su estructura esta la
personalizacion por parte de los usuarios, en funcion a sus necesidades, de manera que se sientan
comodos y familiarizados con el entorno de la plataforma. Esto esta en funcion a la estructura
modular de la plataforma.

» Tipo del software. Muchas de las plataformas educativas, son del tipo de software
de costo cero, lo que permite tener acceso y ciertas restricciones al momento de utilizarlo. Sin
embargo, el costo de una plataforma comercial es muy elevado, lo que determinara su eleccion.

*  Open Source. Esta referido al tipo de lenguaje de programacion utilizado en la
construccion de la plataforma, muchas plataformas como el Moodle, utiliza como lenguaje de
programacion PHP (Pre Procesador de Hypertexto), es un tipo de software open source, cuya

caracteristica principal es que el codigo de fuente de la plataforma se puede modificar.
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« Gestion de Contenidos. Toda plataforma tiene un sistema de gestion de contenidos,
el cual permite organizar los contenidos de los cursos en carpetas, archivos, para luego
visualizar, descargar, imprimir, eliminar o enviar a otros usuarios por el email.

. Comunidad. Las plataformas educativas cuando se implementan forman
comunidades educativas, gracias a las herramientas que ofrece la plataforma, como los
foros, el calendario, los avisos, el email; lo que permite una comunicacion entre los miembros
de dicha comunidad.

2.3.5.2. Dimension Pedagogica.

La dimension pedagdgica dentro de una plataforma es muy importante, ya que ella
permitira el grado de participacion de integrantes de dicha plataforma. Como afirma Fernandez
(2010), esté referida a las metodologias didacticas que se van a utilizar, el soporte y las politicas
de promocion en el e-learning. De modo que una plataforma virtual presenta una serie
metodologias, entre ellos tenemos:

« Comunicacion. La comunicacion en una plataforma se manifiesta de diversas formas
y para ello se pueden utilizar foros, chat, los cuales se programan y se abren en funcién a las
necesidades de los participantes, los cuales participan en forma sincronica o asincrénica, para
ello es posible notificar a los participantes a través de un email, o estar programada en una de
sus actividades.

» Herramientas de colaboracion. Las herramientas de colaboracion permiten ayudar a
los participantes y permitir que se realice el interaprendizaje, para se utiliza recursos como los
enlaces externos a otras URL, enlaces a bases de datos especializados o a blogs de los

participantes.
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« Cumplimiento de estandares (SCORM) Para Curbelo (2010), es necesario que
existan estdndares en los contenidos que se publicaran en una plataforma virtual, como SCORM-
Sharade Content Object Reference Model / Modelo de objetos de Contenido Compartible. Con
la finalidad de dichos contenidos, sean reutilizados en otros entornos.

« Pertinencia en las teorias que fundamentan la propuesta. La propuesta se basa en
un aprendizaje que, para Vygotsky, se realiza en esas relaciones entre individuos, sin embargo,
dicho proceso de aprendizaje no es espontaneo, al igual que el desarrollo.

Un proceso de aprendizaje no debe tener presente fisicamente a una persona que hace de
educador, sino que el “otro”, se puede manifestar por diferentes medios, como objetos,
organizacion del ambiente, entre otros. (Kohl, 1996, pag. 2)

« Estrategias metodoldgicas pertinentes con el enfoque. El aprendizaje que se realiza
mediante el uso de las plataformas se basa en el enfoque de sistemas, y para ello utilizan diversas
estrategias metodologicas como la comunicacion sincronica y asincronica, mediante el uso de
los foros, chat, email, entre otros.

Una plataforma es un sistema, cuyo conjunto de elementos interdependientes e
interactuantes; grupo de actividades y recursos combinados forman un todo organizado, el cual
permite se realice el aprendizaje.

2.3.6. Participantes y funciones que desempeiian en una plataforma virtual.

Son diversas y distintas cada una de las funciones que cumplen los participantes en el
proceso de ensefianza mediante la plataforma virtual. Veamos cada una de esas funciones:

e Administrador de la plataforma. En coordinacion con el docente, es la persona

encargada que gestiona los objetos de aprendizaje, los horarios de los cursos, las

sesiones de aprendizaje.
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Ademas, en lo referente a la parte técnica, es el responsable de sacar las copias
de respaldo de cada uno de los cursos y toda la plataforma.

El docente. Es el responsable del aspecto pedagdgico del curso, pues es quien crea

y disefia los objetos de aprendizaje, es quien estd en constante evaluacion de los
participantes; en muchas ocasiones se convierte también en tutor del estudiante.
El docente estd en permanente comunicacion con los estudiantes,
generando espacios de comunicacion entre ellos.
e Los estudiantes. Son los participantes activos del curso, estan en permanente
comunicacion con el docente del curso, con sus pares de cursoy sobre es el
responsable de su autoaprendizaje, desarrollando constantemente competencias

y capacidades.

Figural

Participantes y funciones que desempefian en una plataforma virtual.
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2.3.7. Plataforma G Suite para centros educativos

Las herramientas digitales que brinda GSuite nos permite contar con una gama de
recursos o aplicaciones que pueden ser utilizadas por el docente para complementar sus sesiones
de aprendizaje y, por ende, también ganar las habilidades y competencias digitales necesarias
para su profesionalizacion, rompiendo asi la brecha digital entre los docentes y sus estudiantes.
De esta manera, los docentes, experimentan con diversos recursos y refuerzan sus habilidades
digitales, como las habilidades comunicativas y colaborativas.

Canchica (2016) concluye que el uso de las herramientas o recursos de GSuite potencian
el aprendizaje. Es asi como interactivamente se entrelazan los recursos digitales con el AVA de
GSuite.

Por altimo, esta herramienta o recurso digital, potenciaria la cultura digital en vista de
fortalecer habilidades o competencias del docente y estudiantes que serian distintivos para una
sociedad del futuro. Una sociedad colectiva y colaborativa para afrontar un entorno desafiante
y prometedor para los procesos de aprendizaje de nuevos conocimientos y sucesos, y que
capitaliza todo lo cultural en lo digital.

2.3.8. Utilidad de las herramientas GSuite y su aplicacion en el ambito educativo

Canchica (2016) demuestra la utilidad de GSuite y su aplicacion en el ambito educativo,
potenciando, bajo un disefio estructurado, que los estudiantes aprendan y se motiven sin
importar sus competencias digitales iniciales. Por tanto, para un programa de posgrado, una
plataforma GSuite podria contribuir, desde su utilidad, en la motivacion, generar discusion,
socializacion e internalizacion de conocimiento en base a las TIC con un formato enriquecedor.

Ademas, la plataforma GSuite para el docente podria percibir la utilidad de esta tecnologia para
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apoyar sus estrategias didacticas, mejorar su metodologia, incrementar su creatividad y recursos,
asi como enriquecer el aprendizaje y el trabajo en equipo.

También, Valenzuela et.al. (2016) califican a Google Drive como un:

Sistema de almacenamiento, parte importante como herramienta para un profesional o

estudiante, ya que los entornos colaborativos son espacios en linea (a menudo alojados

en la nube) que facilitan el intercambio y el trabajo en equipo, independientemente de

donde se encuentren los participantes. (p.88).

De este modo, las aplicaciones de GSuite, en este caso del Drive, demuestran su utilidad
como herramienta no solo de almacenamiento sino también como herramienta Gtil para la
realizacion del trabajo en equipo.

En otros términos, utilizados por Jones y Graham (2015) concluyen que la utilidad de
GSuite es positiva y significativa a la continuidad, al trabajo colaborativo, motivacion y
satisfaccion de los estudiantes en el logro de sus aprendizajes. La versatilidad de las funciones
de GSuite podria construir un sistema de comunicacion agil, asincrono y de alto impacto para
incrementar el aprendizaje y la socializacion e interaccion sélida, inclusive el liderazgo en un
trabajo colaborativo y la necesidad de un buen sistema de comunicacion virtual.

Sumado a ello, Jones y Graham (2015) mencionan “las Apps de Google, es un conjunto
de aplicaciones basadas en la Web de Google compuesto de comunicacién” (p.52). Apps como
Mail, Calendar, Docs, Sities, Talk, Video for Education, son herramientas de comunicacion,
beneficiosas o utiles también como herramientas de colaboracion.

Como vemos, interactuamos y nos comunicamos colaborativamente con otras personas,

usando herramientas que muestran nuestras intervenciones y del trabajo realizado en equipo,
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como por ejemplo Google Docs, Forms u otro donde recibimos la retroalimentacion de los
expertos.

Cénchica (2016), asi como Gehringer y Cross (2010), establecieron que la utilidad de
una plataforma GSuite, para retroalimentar y dar seguimiento a los estudiantes, motiva y
fortalece el proceso educativo. En consecuencia, la utilidad de la plataforma GSuite incluso para
un uso diario o con mucha frecuencia no resta al proceso educativo y el docente percibiria que
la frecuencia es muy importante para el seguimiento del estudiante, su motivacién y que lo tiene
todo bajo control.

De este modo, la utilidad de las herramientas de GSuite para una ensefianza en la
modalidad virtual, engloba algunos beneficios para el enriquecimiento del aprendizaje, como
son: la motivacion, la generacion de discusion, la creatividad, la comunicacion, el trabajo en
equipo y la retroalimentacion.

2.3.9. Uso de los materiales y contenidos digitales de GSuite

Google Suite ha creado herramientas personales y colaborativas para aprender y con
ello, configurar los trabajos con mayor rapidez, sin costo en la mayoria de los casos, tanto para
docentes como para estudiantes, que permiten colaborar con el aprendizaje desde cualquier lugar
y en cualquier momento. Por ello, el docente puede ver su aula mas simplificada y para todas
sus necesidades educativas gracias a las siguientes herramientas:

e Classroom y formularios: para gestionar el aula con facilidad. Los formularios son
utilizados para encuestas o entrevistas a distancia beneficiando al estudiante sin

importar el lugar o tiempo salvo que se ponga limites.
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e Calendar y google keep: para gestionar las tareas. Permite usar el calendario para
detallar actividades programadas con alertas que pueden ser notificadas incluso a un
dispositivo movil.

e Gmail, meet o hangout: para gestionar herramientas de comunicacion. Sistema
digital de comunicacion para potenciar el trabajo colaborativo.

e Drive, documentos, hojas de calculo y presentaciones: para gestionar herramientas
de colaboracion. Este sistema permite la edicion en equipo de documentos, hojas o
presentaciones de forma asincrona multiplicando el trabajo de equipo y permitiendo
gestionar la contribucion y socializacion durante la participacion en la edicion.

Gehringer y Cross (2010) afirman sobre el conjunto de formularios de Google y hojas
de célculo, junto con la aplicacién de Google para visualizar los resultados de estos formularios
y hojas de célculo. De esta manera, las herramientas se pueden utilizar para solicitar comentarios
diariamente a un grupo de estudiantes, lo que ayudara al docente a mantener un control sobre
cémo estos reaccionan en cada sesion de clase y comparar resultados con los de sesiones
anteriores. Por ello, Google Suite 0 Google Services ayuda a obtener retroalimentacion de los
estudiantes para mantener al docente informado sobre las reacciones de los alumnos en cada
sesion.

Ademas de la retroalimentacion que favorece el usar los formularios de Google, también
se considera las herramientas Drive como una tecnologia interactiva o dindmica en las
actividades realizadas en equipo (Jones y Graham, 2015).

Asimismo, Tan y Kim (2015) sostienen que la continuidad e interaccion en una

plataforma GSuite implementada para estudiantes son potenciadas de manera significativa y
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ademés contribuyen al trabajo en equipo, asi como mantener la motivacion debido a una
constante interaccion. Lo més importante de todo en el proceso educativo es el aprendizaje
significativo y el trabajo en equipo.

Es asi como, Google mejora las herramientas que se crean afio tras afio, para que sean
maés dindmicas y despierten el interés de los docentes por seguir capacitandose y asi ganar
experiencia, rapidez y aprender a gestionar u organizar los resultados obtenidos via participacion
y aportes brindados en cada uno de sus cursos. No cabe duda de que en los proximos afos
tendremos mas sorpresas de Google, tanto para el beneficio de los docentes, como para los
estudiantes ganando, de esta forma, nuevas habilidades necesarias para mantenerse en vigencia
con el uso de las herramientas TIC.

2.3.10. Beneficios y obstaculos de las herramientas de GSuite

GSuite permite a los docentes utilizar sus aplicaciones con total privacidad y seguridad.
La aplicacion nunca vera los datos de Google de los usuarios, incluyendo direccion de correo
electronico o contrasefia, tampoco tendran ninguna otra forma de descubrir quiénes son
(Gehringer y Cross, 2010). Con ello, los docentes podran confiar en mantener su informacién
en completo privado gracias a la seguridad de acceso, solo con su usuario y contrasefia, también
el docente puede ver respuestas individuales y grupales a lo largo del proceso de ensefianza.

Como muestra de valoracion del uso de la herramienta Google Drive, Alvarez y Sanchez
(2014) afirman que esta contribuye a un aprendizaje colaborativo por cuanto:

¢ Incrementa la motivacion y el rendimiento de los estudiantes / participantes.

e Favorece el reforzamiento del pensamiento critico.

e Fomenta una mayor dedicacion de los participantes a la realizacion de tareas.
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e Propicia un clima social adecuado y solidario, a la par que incide de manera positiva
en la autoestima de cada estudiante.

Por el contrario, sobre los retos y obstaculos, pero de las TIC, segin Plaza (2018)
menciona que, el uso de las TIC de los profesores esta en proceso aln de adaptacion y se van
generando en algunos docentes mecanismos de vigilancia, disciplina y sancion para garantizar
un aprendizaje paulatino de la autonomia del estudiante. Podria deducirse de ello, que GSuite
también seria un obstaculo para el proceso de aprendizaje por estar este en el contexto de las
TIC, pero solo existe un obstaculo para docentes que tuvieran dificultad con el acceso o ser parte
de una generacion que no ha estado inmersa en el desarrollo de las TIC o no haber convivido
con los AVA.

2.3.11. Gestion Académica

2.3.11.1. Gestiony sus diferentes concepciones.

La gestion entendida como la accion que se realiza para hacer algo, tiene diferentes
concepciones, dependiendo desde el &ngulo desde donde se mire, asi en las organizaciones que
son manejadas por gerentes, directores, administradores o gestores. Son los gestores que
propulsan o impiden el desarrollo de las organizaciones, generan los resultados y determinan su
calidad y competitividad (Vallejo, 2010).

Las acciones gerenciales de calidad y las politicas 0 normas que se ellas se derivan
dependeréan de la concepcion, capacidades y competencias que estas personas tengan para la
calidad. Hablamos de calidad desde un sentimiento, pensamiento y accion que se traduce en un

estilo de vida personal.
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2.3.11.2. La gestion como proceso.

La gestion es un proceso que comprende determinadas actividades y funciones que los
directores, administradores o gerentes deben realizar con el personal a su cargo, a fin de lograr
los objetivos de la organizacién. Cuando se trata de una empresa con fines de lucro, se evalGan
los resultados econdmicos y financieros como principal indicador de extio, se mide el nivel de
satisfaccion de los clientes en base a los productos y servicios que se brindan; en el caso de las
empresas sin fines de lucro y dependiendo de sus objetivos, fijaran sus indicadores de éxito que
reflejen sus resultados (Vallejo, 2010).

La gestion como proceso que vincula la gestion del aprendizaje es definida como “Un
proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia
el entorno” (UNESCO, 2013).

2.3.11.3. La gestion como disciplina.

La gestion como disciplina implica que se trata de aprendizajes mediante el estudio y la
practica. Asi pues, la gestion es una asignatura con principios, conceptos y teorias que se aplican
en todos los procesos organizacionales (Vallejo, 2010).

2.3.11.4. Lagestion y las personas

La perspectiva de la gestion, desde el punto de vista de las personas tiene otro significado
adicional. Se refiere a la importancia del personal con el director o gerente que trabaja y a los
que dirige en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sin ellos no se podria hablar
de una empresa exitosa, competitiva o rentable o del lanzamiento con éxito de un nuevo
producto. Un gerente alcanza los objetivos organizaciones y permite el desarrollo de su personal.

(\Vallejo, 2010).
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Actualmente se distinguen ocho dimensiones de la gestion que se realiza en un centro
educativo, las cuéles son:

-La dimension pedagdgica curricular

-La dimension convivencial

- La dimension relacionada con el micro-entorno familiar y comunitario

-La dimension que conecta a la escuela con el meso-entorno del sistema educativo.

-La dimension relacional con el macro-entorno social, econdmico, politico y cultural.

-La dimension relacionada con el macro-entorno comunicacional.

-La dimension organizativa-operacional y de marketing.

-La dimension administrativa, financiera y de marketing.

2.3.12. La gestion Académica y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

El entorno social actual, exige en la educacion superior muchos cambios, por la
integracion de las tecnoldgicas de la informacion y comunicacion al proceso de ensefianza, de
modo que los profesionales que egresen de estos centros de estudios respondan a las demandas
sociales de trabajo.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, en el proceso educativo,
nos permite desarrollar dicho proceso de diversas formas, ofreciendo un abanico de
posibilidades en el contexto formativo.

Con relacion a lo anterior, los profesores universitarios, como principales responsables
de la formacion de los profesionales que la sociedad necesita, deben estar preparados

adecuadamente con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para que puedan



35

desarrollar una docencia universitaria de nuevo tipo, acorde con las exigencias de estos tiempos,
lo que presupone cambios en sus funciones, tareas, actitudes, asi como en su superacion (Lao,
2007).

La Gestién Académica del Proceso Docente educativo, sustentada en las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, va a ser desarrollada por el personal docente, entendido
como el conjunto de personas que participan ya sea directamente o como colaboradores, en el
desarrollo de dicho proceso en una carrera, esto es: profesores, técnicos, alumnos ayudantes o
estudiantes de alto aprovechamiento docente, profesionales y personal calificado de la
Universidad vinculados a la misma.

Dadas las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, dicho personal docente puede ser modificado en la propia marcha del proceso,
ya que ademas de las personas antes definidas, pueden incorporarse otras.

Del andlisis efectuado queda entonces evidenciado que la introduccion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Gestion Académica del Proceso
Docente Educativo dota a ésta de determinadas cualidades, las cuales constituyen dimensiones,
en tanto estan expresando cualidades atribuidas al proceso de Gestion Académica, resultado de
relaciones entre aspectos o rasgos esenciales (configuraciones).

De esta forma constituyen dimensionales de la Gestion Académica del Proceso Docente
Educativo, sustentada en las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, las siguientes:

la Dimension Tecnologica, la de Formacion para la docencia y la metodolégica (Lao, 2007).
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2.3.12.1. Dimensién Tecnoldgica

De acuerdo con Lao (2007) estd referida a la gestion de toda la infraestructura
tecnoldgica asociada a las TIC, esto es: computadores, redes, equipos, sistemas, programas,
herramientas, que aseguran el desarrollo del Proceso Docente Educativo y por consecuencia, las
restantes dimensiones de la Gestion Académica. Es por ello que debe ser conocida por
estudiantes y docentes, esta comprende indicadores como:

La comprension del funcionamiento de las redes e internet, para identificar los
componentes y equipos de una red informatica, ademas de incorporar al internet como una
herramienta did4ctica,

La utilizacion de conceptos sobre la estructura, funcionamiento y participantes de un
sistema gestor del aprendizaje (LMS), como el administrador de la plataforma, el e-docente y
los participantes; asi como de las actividades y recursos que ofrece una plataforma virtual.

Comprender el proceso de e-learning, mediante cursos o unidades didacticas, para ello
el docente como los estudiantes, deben participar en cursos virtuales durante su formacion.

Disefar y crear objetos de aprendizaje, en el e-learning, es una tarea muy ardua, ya que
implica no so6lo conocer el software para disefiar el objeto, sino caracteristicas que debe tener
dicho objeto como la reutilizacion, modificacion o actualizacion.

La dimension “Tecnoldgica” esta determinada por la gestion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como objeto de estudio o trabajo (caracter de objeto de
dichas tecnologias) y como medio de informacion, de comunicacion y/o didactico (caracter de

medio de esas tecnologias). (Lao, 2007).
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2.3.12.2. Dimensién metodoldgica

Esta dimension estéd relacionada con el estudio y seleccién de métodos, programas y
herramientas para el disefio y construccion de diversos materiales didacticos en e-learning, asi
como para la preparacién de los cursos. (Jenaro y otros, 2018)

Incluye el conocimiento se software gratuito y su uso para la creacion de materiales
didacticos, asi como la seleccion de los contenidos y los procesos de evaluacion, ademas el
seguimiento de estos, la busqueda, el acondicionamiento y mantenimiento de un ambiente
adecuado para el aprendizaje.

El docente comprende el funcionamiento y las caracteristicas fundamentales
de los recursos y actividades, asi como la creacion de las estructuras organizativas necesarias
que aseguran el desarrollo exitoso del mismo.

El disefio de objetos de aprendizaje, para los diferentes cursos, en forma adecuada, esta
determinada por la relacion existente entre las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
(Lao, 2007).

2.3.12.3. Dimensién de Formacion para la Docencia

Lao (2007) afirma que esta referida a la gestion para la superacion (actualizacion y
adiestramiento) de profesores y demas sujetos que conforman el personal docente, con vistas a
que los mismos puedan desarrollar adecuadamente sus tareas.

La misma esta determinada por la relacion existente entre los &mbitos de actuacion,
configuracién que hace referencia a las funciones que debe desarrollar el personal docente, en
ambientes mediados por las TIC y los &mbitos de cambio, configuracion que esta referida a las
tareas que han de desarrollar los sujetos que conforman el personal docente en ambientes

tecnologicos. La relacién de ambas configuraciones se sintetiza en los &mbitos de actualizacion,
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que dan cuenta de la superacion (profundizacion o ampliacion de los conocimientos) que
requiere el personal docente para el desempefio de sus tareas y funciones, acordes con las
necesidades sociales, lo cual repercute indudablemente en la calidad del Proceso Docente
Educativo (Lao, 2007).

e Funciones y competencias de e-docente:

Todo docente, ya sea en entornos presenciales o virtuales, ha de desarrollar una serie de
competencias que le ayuden a planificar adecuadamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Encontramos que las habilidades psicopedagogicas que el docente posea van a constituir
un referente que le guie en su tarea. Asimismo, es necesario que éste posea un adecuado dominio
conceptual del contenido de aprendizaje y que desarrolle competencias relacionadas con la
elaboracion de materiales didacticos adecuados para que el estudiante acceda al mundo de

aprendizaje con una base. (Lao, 2007)

e Funcion de orientacion

En su desempefio profesional, el e-tutor realizara labores de orientacion y seguimiento
de sus alumnos, fomentando su relacion con éstos mediante la motivacion y la facilitacion del
aprendizaje. Para captar la atencion de los desmotivados, desarrollara habilidades de
interrelacion relacionadas con la empatia, amabilidad, comprension, flexibilidad, valoracion del
alumno, interés, cercania, capacidad para motivar, respeto, etc. El tutor sera fiel a sus deberes
para que el alumno no perciba sentimiento de aislamiento, cumpliendo horarios de tutorias, y

proporcionando respuestas prontas y orientativas. (Dellepiane, 2010)
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e Conocimientos sobre el uso de las TIC

No parece necesario que el profesor desarrolle un conocimiento minucioso de las TIC,
pero si un dominio basico del medio. Es decir, el correcto manejo de las nuevas tecnologias
implica no tanto conocer todos los medios a la perfeccion sino dominar aquellos que van a
resultar basicos y estratégicos para los procesos de educacion virtual.

e Competencias metacognitivas

Que le conviertan en un profesional reflexivo y autocritico con su ensefianza, con el
objetivo de revisarla y mejorarla de forma sistematica. Lo cual es determinante en nuestra
concepcién de la docencia.

e Competencias comunicativas

Estrechamente vinculadas al uso adecuado de los lenguajes cientificos (numéricos,
alfabéticos, graficos, etc.) y de sus diferentes registros (articulos, informes, ensayos
conferencias, lecciones, etc.). En nuestro caso, se afiade el destacado manejo de las herramientas
informaticas de comunicacion.

2.4. Marco Contextual

El presente estudio implementa una plataforma virtual para optimizar la gestion
académica en estudiantes entre 22 y 24 afios de la especialidad de Ingenieria de Transito y
Viabilidad de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, los cuales se encuentran
cursando el cuarto afio para obtener el Grado de Subteniente de la Policia Boliviana Nacional.

La Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre” (UNIPOL) es una Universidad
de caracter Publico de Régimen Especial, la cual esta facultada para expedir Diplomas
Académicos y Titulos en Provision Nacional en sus niveles académicos de Pre Grado y Post

Grado, con validez en todo el Estado, concordante con lo establecido en el Articulo 92 paréagrafo
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I de la Constitucion Politica del Estado y la Ley de Educacion “Avelino Sifani — Elizardo
Pérez”.

Las Unidades Académicas de Pre Grado de la UNIPOL, ofrecen a los bachilleres
bolivianos con vocacion de servicio a la sociedad, Carreras Policiales en el nivel de Técnico
Superior Universitario y Licenciatura en las diferentes areas de las Ciencias Policiales.

En el Nivel de Post Grado ofrece a los funcionarios policiales en particular y a
profesionales en general, programas de capacitacion continua, especializacion y
perfeccionamiento en: Diplomado, Especialidad, Maestria, Doctorado y Post Doctorado.

Esta institucion tiene como mision formar, capacitar y especializar profesionales en las
Ciencias Policiales, criticos y reflexivos; preparando integralmente al personal policial,
fortaleciendo la doctrina y disciplina, formando lideres en la interaccion social, ademas del
desarrollo de las ciencias y tecnologias que respondan a las necesidades de desarrollo y
seguridad nacional, dotandoles de conciencia social.

En cuanto a la vision La Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre” (UNIPOL),
es una Universidad de caracter Publico de Régimen Especial, la cual esta facultada para expedir
Diplomas Académicos y Titulos en Provision Nacional en sus niveles académicos de Pre Grado
y Post Grado, con validez en todo el Estado, concordante con lo establecido en el Articulo 92
paragrafo I11 de la Constitucion Politica del Estado y la Ley de Educacion “Avelino Sifiani —
Elizardo Pérez”.

El &mbito de aplicacion de la UNIPOL, es el mismo de la Policia Boliviana, que ejerce

su actividad en todo el territorio del Estado.
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Las Unidades Académicas de Pre Grado de la UNIPOL, ofrecen a los bachilleres
bolivianos con vocacion de servicio a la sociedad, Carreras Policiales en el nivel de Técnico
Superior Universitario y Licenciatura en las diferentes areas de las Ciencias Policiales.

En el Nivel de Post Grado ofrece a los funcionarios policiales en particular y a
profesionales en general, programas de capacitacion continua, especializacion y

perfeccionamiento en: Diplomado, Especialidad, Maestria, Doctorado y Post Doctorado.
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CAPITULO III FUNDAMENTACION METODOLOGICA
3.1. Paradigma de la investigacion

El presente trabajo se realiz6 bajo el paradigma Positivista, ya que en el positivismo se
aceptan conocimientos que procedan de la experiencia del sujeto, el empirismo. “Mediante el
principio de verificacion de las proposiciones, s6lo tienen validez los conocimientos que existen
ante la experiencia y observacion; todo debe ser comprobado para ser valido para la ciencia.”.
(Hern&ndez et al., 2014, p.45).

Asi también, Ricoy indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. (Ricoy, 2006,
p.14). Por ello, el paradigma positivista comprobard una hipétesis con ayuda de medios
estadisticos para poder determinar los parametros de las respectivas variables.

3.2. Enfoque metodolégico

Se trabajé bajo el enfoque Cuantitativo, en el cual, el saber cientifico se caracteriza por
ser racional, objetivo, se basa en lo observable, en lo manipulable y verificable. (Cuenya y
Ruetti, 2010).

La investigacion de tipo cuantitativo utiliza la recopilacion de informacion para poner a
prueba o comprobar las hipdtesis mediante el uso de estrategias estadisticas basadas en la
medicion numérica, lo cual permitiria al investigador proponer patrones de comportamiento y
probar los diversos fundamentos tedricos que explicarian dichos patrones (Hernéndez et al.,
2014).

La metodologia cuantitativa concibe el objeto de estudio como externo en un intento de

lograr la méaxima objetividad. Su concepcién de la realidad coincide con la perspectiva
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positivista. Es una investigacion normativa, cuyo objetivo estd en conseguir leyes generales
relativas al grupo. Es una investigacion nomotética (Cantero, 1999)

3.3. Tipo de Investigacion

La investigacion fue explicativa, ya que de acuerdo con Escobar (2019) este tipo de
investigaciones pretenden conducir a un sentido de comprension o entendimiento de un
determinado fendmeno, suceso o hecho.

El objetivo principal de la investigacion explicativa es realizar una aproximacion de tipo
exploratorio. No busca emitir conclusiones determinantes sobre un asunto, sino conocerlo un
poco mas a fondo. Suele ser el punto de partida para otras como la aplicada, que si utiliza
métodos cuantitativos. (Cantero, 1999)

La investigacion explicativa utiliza métodos comparativos causales, que observan
similitud o diferencias entre variables buscando las causas. (Hernandez A. , 2008).

En este trabajo de investigacion se eligio la investigacion explicativa porque se va mas
alla de la descripcion de conceptos que estan dirigidos a responder las causas de los eventos
fisicos o sociales, se procura explicar porqué se escogié una plataforma virtual G Suite para que
los estudiantes de la Universidad Policial cursen clases virtuales. Asi también, se explico en qué
condiciones se aplico la plataforma educativa y se determind el grado de optimizacion de la
gestion académica que se logrd en la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial
“Mcal. Antonio José de Sucre”

3.4. Disefio de Investigacion

En la presente investigacion se realizo un disefio pre experimental, ya que es un estudio

en los que se manipulan intencionalmente una o méas variables independientes (causas) para
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analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes
(efectos) (Escobar y Cuervo, 2008)

Las investigaciones experimentales son utilizadas en las investigaciones de corte
cuantitativo. Antes de iniciar la descripcién de algunos de los disefios experimentales mas
usuales, Hernandez et. al. (2007) sefialan los requisitos que debe cumplir todo disefio.

Por lo cual en este trabajo de investigacion se realizé una medicion previa y posterior al
plantel docente y estudiantil de la Universidad Policial “Mcal. Antonio Jose de Sucre” para
evaluar la situacion en la que se encuentra la gestion académica y mejorarla mediante la
capacitacion en el uso de las TICs.

En el disefio de la investigacién pre experimental se trabajo con un solo grupo con
medicion de pre y post test, este es un disefio sin grupo de control donde se efectiia una medicion
de inicio y una medicion posterior, al ser el disefio de un solo grupo experimental el grado de
control es riguroso.

3.5. Métodos de Investigacion

De acuerdo con el método hipotético deductivo, la l6gica de la investigacion cientifica
se basa en la formulacion de una ley universal y en el establecimiento de condiciones iniciales
relevantes que constituyen la premisa basica para la construccion de teorias. Dicha ley universal
se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de consideraciones inductivistas. Asi las cosas,
la ley universal puede corresponder a una proposicion como la siguiente: Si “X sucede, Y
sucede” o en forma estocastica: “X sucede si Y sucede con probabilidad P.” (Hernandez A. ,

2008)
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Dada la naturaleza del trabajo que plantea una hipétesis que luego de un tratamiento a la
variable dependiente busca dar explicaciones de los datos y deducir conclusiones, trabajo en

base al Método Hipotético Deductivo.

3.6. Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, la cual consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. (Hernandez et.al., 2014).

Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas. Para motivo de esta investigacion
se utilizé una encuesta de pre test y post test de tipo descriptiva, este tipo de encuesta tiene como
finalidad mostrar la distribucion del o los fendmenos estudiados, en una cierta poblacién y/o en
subconjuntos de ella.

El pre-test o prueba piloto de una encuesta es una actividad que forma parte del disefio
de un cuestionario de investigacion. Una vez que el instrumento ha sido disefiado, suele elegirse
una pequefia muestra para probar su funcionamiento en el campo.

La utilizacion del post-test resulta de mucho interés para el aseguramiento de la validez
de la encuesta, es decir, que ésta mida lo que tiene que medir. En la prueba, las investigadoras/es
pueden percatarse de si la redaccion de las preguntas es adecuada para una buena comprension
de estas por parte de las personas entrevistadas. lgualmente, sirve para detectar valores
inesperados de las variables, flujos de presuntas erréneos, considerar si la duracion del
cuestionario es la adecuada o para superar otras dificultades que pueden presentarse en el

proceso de comunicacion.
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3.7. Instrumento de Investigacion

El instrumento de investigacion utilizado ha sido el cuestionario, que se muestra en el
ANEXO A.

* Cuestionario. Permiti6 identificar cada una de las capacidades que comprenden las
dimensiones de la gestién académica y la implementacion de la plataforma virtual, tanto en los
docentes como en los estudiantes de la especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio Jos¢ de Sucre”.

3.8. Validacion y confiabilidad de Instrumentos

Se aplic6 una validez de contenido mediante el juicio de expertos, el cual es un método
de validacién cada vez mas utilizado en la investigacion, segun Cabero y Llorente (2013)
“consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un
objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinidon respecto a un aspecto concreto”
(p-15).

Se trata de una técnica cuya realizacion adecuada desde un punto de vista metodoldgico
constituye a veces el Unico indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de
datos o de informacion. (Escobar y Cuervo, 2008)

Es necesario evaluar la validez y confiabilidad de un instrumento de medicién. Sélo a
través de eso se verificara que la investigacion es seria y aporta resultados reales. Ademas de
implicar la seriedad de la investigacion, la confiabilidad y la validez de un instrumento permiten
que el estudio sea profesional y digno de consideracion.

3.8.1.1.Validez

Se aplico una validez de contenido mediante el juicio de expertos, el cual es un método

de validacién cada vez mas utilizado en la investigacion que consiste en solicitar a una serie de
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personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o
su opinion respecto a un aspecto concreto. (Cabero y Llorente, 2013).

Se trata de una técnica cuya realizacion adecuada desde un punto de vista metodolégico
constituye a veces el Unico indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de
datos o de informacién. (Escobar y Cuervo, 2008)

En cuanto al nimero de expertos necesarios, no hay un acuerdo unanime para su
determinacion, Cabero y Llorente (2013) indican que la seleccion del nimero de expertos
depende de aspectos como la facilidad para acceder a ellos o la posibilidad de conocer expertos
suficientes sobre la temética objeto de la investigacion, por lo que se ha visto conveniente validar
el instrumento utilizado con la colaboracion de cinco expertos en educacion, los cuales tienen

el grado de Magister Scientiarum. (Anexo B).

3.8.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es considerada como el grado en que, al aplicarse de
manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro diferente, se producirian resultados
similares. Para poder estudiar la confiabilidad del instrumento utilizado, se aplica la prueba Alfa
de Cronbach, que relaciona las variables y establece la confiabilidad del cuestionario.

Alfa de Cronbach se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0
y 1y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacién
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento

fiable que hace mediciones estables y consistentes.
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Alfa es un coeficiente de correlacion al cuadrado que mide la homogeneidad de las
preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver que,
efectivamente, se parecen.

Su interpretacidn sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80. Para poder obtener el Alfa de
Cronbach se trabajé con una formula general, de acuerdo con lo establecido por Hernandez, et

al (2003):

Donde:

K: El numero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los Items

St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Por lo tanto, para comprobar la constancia o estabilidad de los resultados y la robustez
del cuestionario elaborado para docentes, se ha calculado el coeficiente de confiabilidad, donde
se obtuvo una puntuacién de 0.970, calificando a este cuestionario como excelente. (ANEXO
C)

De la misma forma, el indice de consistencia interna en el cuestionario realizado a los

estudiantes es de 0, 802, calificando a este cuestionario con una fiabilidad buena. (ANEXO D)
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3.9. Definicion de variables
e Variable Independiente: Plataforma virtual

Definicion conceptual; una plataforma virtual desde el punto de vista educativo es un
software, el cual se convierte en una herramienta didactica, que tiene ciertos componentes como
el de soporte técnico, el administrativo, el pedagdgico; donde se distribuye diversos tipos de
materiales en diversos formatos permitiendo que docentes y estudiantes interaccionen.

Esta plataforma utiliza en su estructura lenguajes de programacién, de modo que, a
través de estos lenguajes de programacion, se administre la informacion almacenada en la base
de datos.

Definicion operacional; implementar la plataforma virtual, se elegira como LMS la
plataforma Google Suite, en la cual se disefiardn recursos y actividades de aprendizaje; los
cuales se componen de objetos de aprendizaje, en funcién a la naturaleza de la unidad didactica.

e Variable Dependiente: Gestion académica

Definicion conceptual; la gestion es un proceso que comprende determinadas
actividades y funciones que los directores, administradores o docentes deben realizar, a fin de
lograr los objetivos en la organizacion.

Definicion operacional; la gestion académica se medird en funcion a sus tres
dimensiones producto de la aplicacion de las TIC en la educacién, para ellos se capacitara a
docentes y estudiantes en el uso de la plataforma virtual, como en el disefio y elaboracion de
objetos de aprendizaje. En tal sentido se elaborara un cuestionario el cual nos permitira recoger
el aprendizaje. En tal sentido se elaborara un cuestionario en cual nos permitira recoger los datos

pertinentes.



3.10. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIABLE CATEGORIA | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
. Herramientas
administrativas.
. Usabilidad
. Especificaciones
técnicas.
. Seguridad.
. Accesibilidad.
. Capacidad de
TECNOLOGICA multilenguaje.
R Cumplimiento ~ de Para el desarrollo de
estandares (SCORM) la |nvest|ga0|.or1,
. Personalizacion emplearon el sitio
. Reutilizacion web Google Suite
EFICAZ . como instrumento
. Tipo de software L
L d de comparacion y
* t _dGestlon € | evaluacion de
contenidos
plataformas
PLATAFORMA 5000 EFICAZ . Open Source virtuales LMS.
VIRTUAL . Comunidad
INEFICAZ . Herramientas  de
colaboracién https://workspace.g
o Pertinencia en las oo.gle.com/3|gnup/b
teorias que fundamentan la | usinessstarter/welco
. Contiene los
PEDAGOGICA elementos bfasu.:os para
generar aprendizajes.
. Estrategias

metodoldgicas
con el enfoque.

pertinentes
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Excelente
(41-50)

Muy Buena
(31-40)

Bueno (21-30)
GESTION

ACADEMICA

Regular
(11-120)

Malo (0-10)

TECNOLOGICA

. Comprende el
funcionamiento de las redes e
internet.

. Comprende los
conceptos sobre la estructura,
funcionamiento y
participantes de un LMS.

. Comprende el
proceso  de  e-learning,
mediante cursos o unidades
didacticas.

. Comprende el
proceso para disefiar y crear
objetos de aprendizaje, en el
e-learning.

METODOLOGICO

. Comprende el
funcionamiento y las
caracteristicas fundamentales
de los recursos y actividades
dentro de un LMS.

. Disefla objetos de
aprendizaje, para los
diferentes cursos, en forma
adecuada.

. Utiliza  diferentes
tipos de programas para la
elaboracion de objetos de
aprendizaje.

FORMACION
DOCENTE

o Conoce las
funciones y competencias del
e-docente.

. Comprende los
diferentes conceptos sobre
las plataformas virtuales.

. Tiene
conocimientos sobre el uso
de las TIC.

) Utiliza la meta-
cognicion y reflexién
sisteméatica para la mejora
continua en su practica
pedagdgica.

CUESTIONARIO

Fuente: Elaboracion propia
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3.11. Universo, Poblacion y muestra
3.11.1. El Universo.

El Universo fueron los estudiantes y docentes que se encuentran en la universidad y
estan asistiendo a clases virtuales en Bolivia.

3.11.2. Poblacion.

La poblacion estuvo constituida por 1875 estudiantes y 80 docentes de ambos sexos, de
la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”,
cuyas caracteristicas mas resaltantes son las siguientes:

e Lamayoria de los estudiantes provinieron de los diferentes municipios de Bolivia.

e Sus edades fluctuaron entre 22 y 24 afos.

e Setuvieron estudiantes de ambos sexos con ligera predominancia del sexo masculino.
e Condicion econdmica fue entre media y alta.

3.11.3. Muestra.

Para el tamafio de la muestra se realizo el calculo para una proporcion finita, de acuerdo

con la siguiente ecuacion:

" NxZ*>xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

Donde,

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error méximo admisible en términos de proporcion).
Tabla 2
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Valores utilizados para el célculo de la muestra

Valores utilizados para el calculo de la muestra

Estudiantes: Docentes
N= 1875 80

Z= 2 2

p= 0,04 0,04

q= 0,96 0,96

d= 0,05 0,05

n= 58 34

Fuente: Elaboracion propia

3.12. Tipo de Muestreo

El muestreo probabilistico es una técnica de muestreoen la que un investigador
establece una seleccidn de unos pocos criterios y elige al azar a los miembros de una poblacién.
Todos los miembros tienen la misma oportunidad de formar parte de la muestra con este
parametro de seleccion. (Escobar P. , 2019)

El muestreo aleatorio simple es la seleccion de la muestra que se realiza en una sola
etapa, directamente y sin reemplazamientos, el cual consiste en asignar un nimero aleatorio a
la poblacion y, luego, a partir de este, escoger la muestra. Es muy Util en poblaciones con cierta
homogeneidad. (Escobar & Cuervo, 2008).

Es por lo que en el presente trabajo se realiz6 el procedimiento de muestreo
probabilistico aplicando un muestreo aleatorio simple para crear una muestra precisa y obtener

datos bien definidos de la poblacién indicada anteriormente.
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3.13. Procedimiento de Investigacion

El estudio que se expone se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes fases:

e Reuvision de la literatura: Busqueda bibliografica en bases de datos, libros, revistas
cientificas, normativas legales y reales decretos de educacion, etc. Revision de
investigaciones previas sobre los principales topicos de interés para el estudio.

e Elaboracion del marco teorico: Delimitacién del estado del arte y conocimiento del
marco general. Redaccion de capitulos del marco tedrico.

e Disefio y/o adaptacion de los instrumentos: Revision de instrumentos de otras
investigaciones relacionadas con nuestra tematica. Construccién o adaptacion de los
Instrumentos necesarios.

e Seleccion de los participantes: Seleccion de la universidad, docentes, alumnos.
Contacto con la universidad para realizar el estudio de campo.

e Recoleccion de los datos: Aplicacion de los instrumentos. Recopilacion de los datos.

e Procesamiento y analisis de los datos: Confeccion de la base de datos. Andlisis de
datos e interpretacion de los resultados.

e Discusiony Conclusiones: Discusion de los resultados y conclusiones de acuerdo con
los objetivos propuestos en la investigacion.

e Finalizacion del trabajo: Lectura y revision del trabajo completo, revision de las cotas
bibliograficas, revision de las normativas APA en el trabajo, impresion.

o Deposito de la tesis y defensa final: Realizacion de deposito de la tesis, evaluacion de

la comision de maestria y defensa de la tesis.
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CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos realizando un pre y post test,
para la evaluacion de las dimensiones Tecnol6gica, Metodoldgica y Formacion docente para el
grupo docente y las dimensiones Tecnoldgica y Metodoldgica para el grupo estudiantes. El
instrumento de investigacion se aplicé a una muestra de 34 docentes y 58 estudiantes de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José¢ de Sucre”. (ANEXO A)

4.1. Presentacion de resultados Pre Test
4.1.1. Resultados Pretest docentes: Dimension Tecnologica
Tabla 3

Puntuacion Docente pre test dimensién tecnoldgica

N° DE - N° DE -
DOCENTES PUNTAJE CATEGORIA DOCENTES PUNTAJE CATEGORIA

1 19 REGULAR 18 19 REGULAR

2 10 MALO 19 23 BUENO

3 24 BUENO 20 31 MUY BUENO

4 19 REGULAR 21 21 BUENO

5 31 MUY BUENO 22 25 BUENO

6 13 REGULAR 23 19 REGULAR

7 18 REGULAR 24 19 REGULAR

8 21 BUENO 25 10 MALO

9 10 MALO 26 17 REGULAR

10 24 BUENO 27 18 REGULAR

11 18 REGULAR 28 21 BUENO

12 10 MALO 29 10 MALO

13 17 REGULAR 30 15 REGULAR

14 24 BUENO 31 20 BUENO

15 20 BUENO 32 16 REGULAR

16 10 MALO 33 19 REGULAR

17 20 BUENO 34 22 BUENO
PROMEDIO 18.62 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 3 se observan que los docentes han logrado obtener un puntaje promedio de
18,62 puntos, lo cual indica que la dimensién tecnoldgica se encuentra en la categoria
REGULAR

Figura 2

Porcentaje de distribucion de puntajes pre test docentes dimension tecnoldgica.

0,00%

5,71%

34,29%

42,86%

H Malo Regular M Bueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

. En la Figura 2 se observa que el 17,14% de los docentes se encuentran en la categoria
MALDO, el 42,86% en la categoria REGULAR, el 34,29% en la categoria BUENO, el 5,71% en
MUY BUENO y el 0,00% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria REGULAR por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimension tecnolédgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.
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4.1.2. Resultados Pretest docentes: Dimension Metodolégica
Tabla 4.

Puntuacion Docente pre test dimensién metodolégica

DOEOEE?ES PUNTAJE CATEGORIA DOE;STEES PUNTAJE  CATEGORIA

1 10 MALO 18 10 MALO

2 18 REGULAR 19 10 MALO

3 24 BUENO 20 16 REGULAR

4 20 BUENO 21 10 MALO

5 10 MALO 29 25 BUENO

6 31 MUY BUENO 23 19 REGULAR

7 18 REGULAR 24 19 REGULAR

8 21 BUENO 25 10 MALO

9 10 MALO 26 17 REGULAR

10 10 MALO 27 10 MALO

1 18 REGULAR 28 21 BUENO

12 10 MALO 29 12 REGULAR

13 17 REGULAR 30 15 REGULAR

14 10 MALO 31 10 MALO

15 20 BUENO 32 16 REGULAR

16 19 REGULAR 33 10 MALO

17 10 MALO 34 22 BUENO
PROMEDIO 15.53 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 4 se observan que los docentes han logrado obtener un puntaje promedio de
15,53 puntos, lo cual indica que la dimension metodolégica se encuentra en la categoria
REGULAR.

Figura 3
Porcentaje de distribucion de puntajes pre test docentes dimension metodologica.

2,86% 0,00%

20,00%

H Malo Regular ®Bueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 3 se observa que el 40,00% de los docentes se encuentran en la categoria
MALDO, el 37,14% en la categoria REGULAR, el 20,00% en la categoria BUENO, el 2,86% en
MUY BUENO y el 0,00% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria REGULAR por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimensidn tecnoldgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.



4.1.3. Resultados Pre test docentes: Dimension Formacion Docente

Tabla b

Puntuacién Docente pre test dimension formacion docente.
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DOEOEI;;S PUNTAJE CATEGORIA DOS;STEES PUNTAJE CATEGORIA
1 21 BUENO 18 22 BUENO
2 20 BUENO 19 10 MALO
3 15 REGULAR 20 18 REGULAR
4 21 BUENO 21 23 BUENO
5 17 REGULAR 22 18 REGULAR
6 10 MALO 23 33 MUY BUENO
7 22 BUENO 24 18 REGULAR
8 18 REGULAR 25 18 REGULAR
9 15 REGULAR 26 18 REGULAR
10 10 MALO 27 22 BUENO
11 20 BUENO 28 18 REGULAR
12 14 REGULAR 29 10 MALO
13 18 REGULAR 30 10 MALO
14 10 MALO 31 10 MALO
15 10 MALO 32 10 MALO
16 15 REGULAR 33 21 BUENO
17 10 MALO 34 19 REGULAR
PROMEDIO 16.59 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia



60

En la Tabla 5 se observan que los docentes han logrado obtener un puntaje promedio de
16,59 puntos, lo cual indica que la dimensidn formacion docente se encuentra en la categoria
REGULAR

Figura 4

Porcentaje de distribucion de puntajes pre test docentes dimension formacidn docente.

2,86% 0,00%

25,71%

42,86%

H Malo Regular ®Bueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En la Figura 4 se observa que el 28,57% de los docentes se encuentran en la categoria
MALDO, el 42,86% en la categoria REGULAR, el 25,71% en la categoria BUENO, el 2,86% en
MUY BUENO y el 0,00% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria REGULAR por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimensidn tecnoldgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.



4.1.4. Resultados Pre test estudiantes: Dimension Tecnologica

Tabla 6

Puntuacioén Estudiante pre test dimension tecnoldgica.
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N° DE

N° DE

ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA
1 21 BUENO 30 22 BUENO
2 15 REGULAR 31 18 REGULAR
3 10 MALO 32 20 BUENO
4 18 REGULAR 33 15 REGULAR
5 18 REGULAR 34 21 BUENO
6 40 EXCELENTE 35 17 REGULAR
7 23 BUENO 36 22 BUENO
8 20 BUENO 37 22 BUENO
9 20 BUENO 38 10 MALO
10 16 REGULAR 39 10 MALO
11 21 BUENO 40 10 MALO
12 18 REGULAR 41 20 BUENO
13 10 MALO 42 19 REGULAR
14 16 REGULAR 43 19 REGULAR
15 17 REGULAR 44 21 BUENO
16 25 BUENO 45 10 MALO
17 18 REGULAR 46 18 REGULAR
18 19 REGULAR 47 20 BUENO
19 30 MUY BUENO 48 21 BUENO
20 19 REGULAR 49 22 BUENO
21 21 BUENO 50 19 REGULAR
22 12 REGULAR 51 18 REGULAR
23 19 REGULAR 52 21 BUENO
24 23 BUENO 53 22 BUENO
25 21 BUENO 54 30 MUY BUENO
26 16 REGULAR 55 19 REGULAR
27 17 REGULAR 56 18 REGULAR
28 20 BUENO 57 21 BUENO
29 19 REGULAR 58 17 REGULAR

PROMEDIO 19.03 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 6 se observa que los estudiantes han logrado obtener un puntaje promedio
de 19,03 puntos, lo cual indica que la dimension tecnoldgica se encuentra en la categoria
REGULAR

Figura 5

Porcentaje de distribucion de puntajes pre test estudiantes dimension tecnoldgica.

3,39% 1,69%

38,98%

45,76%

H Malo Regular ®Bueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En la Figura 5 se observa que el 10,17% de los estudiantes se encuentran en la categoria
MALDO, el 45,76% en la categoria REGULAR, el 38,98% en la categoria BUENO, el 3,39% en
MUY BUENO y el 1,69% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria REGULAR por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimension tecnoldgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.



4.1.5. Resultados Pretest estudiantes: Dimension Metodoldgica

Tabla 7

Puntuacion Estudiante pre test dimensién metodoldgica.
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N° DE

N° DE

ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA
1 24 BUENO 30 17 REGULAR
2 19 REGULAR 31 10 MALO
3 19 REGULAR 32 18 REGULAR
4 14 REGULAR 33 23 BUENO
5 17 REGULAR 34 10 MALO
6 19 REGULAR 35 18 REGULAR
7 10 MALO 36 10 MALO
8 17 REGULAR 37 21 BUENO
9 10 MALO 38 10 MALO
10 10 MALO 39 18 REGULAR
11 10 MALO 40 20 BUENO
12 10 MALO 41 19 REGULAR
13 18 REGULAR 42 10 MALO
14 18 REGULAR 43 25 BUENO
15 10 MALO 44 23 BUENO
16 17 REGULAR 45 10 MALO
17 18 REGULAR 46 22 BUENO
18 10 MALO 47 10 MALO
19 21 BUENO 48 22 BUENO
20 13 REGULAR 49 21 BUENO
21 10 MALO 50 17 REGULAR
22 18 REGULAR 51 10 MALO
23 10 MALO 52 15 REGULAR
24 10 MALO 53 10 MALO
25 22 BUENO 54 17 REGULAR
26 21 BUENO 55 18 REGULAR
27 19 REGULAR 56 10 MALO
28 10 MALO 57 10 MALO
29 24 BUENO 58 20 BUENO

PROMEDIO 15.72 REGULAR

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 7 se observa que los estudiantes han logrado obtener un puntaje promedio
de 15,72 puntos, lo cual indica que la dimensién metodoldgica se encuentra en la categoria
REGULAR

Figura 6

Porcentaje de distribucion de puntajes pre test estudiantes dimensién metodoldgica.

0,00% 0,00%

23,73%

T—

H Malo Regular ®Bueno B Muybueno ™ Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En la Figura 6 se observa que el 37,29% de los estudiantes se encuentran en la categoria
MALO, el 38,98% en la categoria REGULAR, el 23,73% en la categoria BUENO, el 0,00% en
MUY BUENO y el 0,00% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria REGULAR por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimensidn tecnoldgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.
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Presentacion de resultados Post Test

4.2.1. Resultados Post Test docentes: Dimension Tecnologica

Tabla 8

Puntuacion Docente post test dimension tecnolégica.
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DOE:EI;I'EI'ES PUNTAJE CATEGORIA DOCNI;I\EI)EES PUNTAJE CATEGORIA
1 44 EXCELENTE 18 31 MUY BUENO
2 34 MUY BUENO 19 26 BUENO
3 32 MUY BUENO 20 39 MUY BUENO
4 33 MUY BUENO 21 32 MUY BUENO
5 31 MUY BUENO 22 34 MUY BUENO
6 39 MUY BUENO 23 25 BUENO
7 32 MUY BUENO 24 26 BUENO
8 30 MUY BUENO 25 26 BUENO
9 33 MUY BUENO 26 23 BUENO
10 15 REGULAR 27 36 MUY BUENO
11 31 MUY BUENO 28 16 REGULAR
12 33 MUY BUENO 29 38 MUY BUENO
13 23 BUENO 30 32 MUY BUENO
14 40 EXCELENTE 31 38 MUY BUENO
15 29 BUENO 32 36 MUY BUENO
16 29 BUENO 33 34 MUY BUENO
17 26 BUENO 34 28 BUENO

PROMEDIO 31 MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 8 se observan que los docentes han logrado obtener un puntaje promedio de
31,00 puntos, lo cual indica que en el post test la dimension tecnoldgica mejoré a la categoria
MUY BUENO
Figura 7
Porcentaje de distribucion de puntajes pre test docentes dimension tecnolégica.

0,00%

5,71%

28,57%

60,00%

B Malo Regular M Bueno M Muybueno ™ Excelente

Fuente: Elaboracién propia
Anadlisis e interpretacion:

En la Figura 7 se observa que el 0,00% de los docentes se encuentran en la categoria
MALDO, el 5,71% en la categoria REGULAR, el 28,57% en la categoria BUENO, el 60,00% en
MUY BUENOy el 5,71% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria MUY BUENO por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimensidn tecnoldgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.



4.2.2. Resultados Post Test docentes: Dimension Metodologica

Tabla 9

Puntuacién Docente post test dimension metodoldgica.
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DO':;EES PUNTAJE CATEGORIA Doch;NDTEEs PUNTAJE CATEGORIA
1 16 REGULAR 18 36 MUY BUENO
2 38 MUY BUENO 19 21 BUENO
3 32 MUY BUENO 20 36 MUY BUENO
4 38 MUY BUENO 21 20 BUENO
5 36 MUY BUENO 22 38 MUY BUENO
6 34 MUY BUENO 23 38 MUY BUENO
7 28 BUENO 24 42 EXCELENTE
8 31 MUY BUENO 25 30 MUY BUENO
9 27 BUENO 26 28 BUENO
10 35 MUY BUENO 27 36 MUY BUENO
11 38 MUY BUENO 28 36 MUY BUENO
12 32 MUY BUENO 29 33 MUY BUENO
13 32 MUY BUENO 30 32 MUY BUENO
14 31 MUY BUENO 31 30 MUY BUENO
15 27 BUENO 32 31 MUY BUENO
16 38 MUY BUENO 33 34 MUY BUENO
17 31 MUY BUENO 34 37 MUY BUENO

PROMEDIO 32.41 MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 9 se observan que los docentes han logrado obtener un puntaje promedio de
32,41 puntos, lo cual indica que en el post test la dimension metodoldgica mejord a la categoria
MUY BUENO.
Figura 8

Porcentaje de distribucion de puntajes pre test docentes dimension metodologica.

2,86% __0,00% 2,86%

B Malo Regular M Bueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

En la Figura 8 se observa que el 0,00% de los docentes se encuentran en la categoria
MALDO, el 2,86% en la categoria REGULAR, el 17,14% en la categoria BUENO, el 77,14% en
MUY BUENO y el 2,86% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria MUY BUENO por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimension tecnolédgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.



4.2.3. Resultados Post Test docentes: Dimension Formacion Docente

Tabla 10

Puntuacion Docente post test dimension formacion docente.
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DOIIEEI'EI'ES PUNTAJE CATEGORIA DOE;E_EES PUNTAJE CATEGORIA
1 26 BUENO 18 27 BUENO
2 32 MUY BUENO 19 35 MUY BUENO
3 31 MUY BUENO 20 38 MUY BUENO
4 21 BUENO 21 32 MUY BUENO
5 38 MUY BUENO 22 32 MUY BUENO
6 31 MUY BUENO 23 31 MUY BUENO
7 36 MUY BUENO 24 27 BUENO
8 23 BUENO 25 38 MUY BUENO
9 36 MUY BUENO 26 31 MUY BUENO
10 16 REGULAR 27 36 MUY BUENO
11 38 MUY BUENO 28 21 BUENO
12 49 EXCELENTE 29 36 MUY BUENO
13 38 MUY BUENO 30 20 BUENO
14 36 MUY BUENO 31 38 MUY BUENO
15 34 MUY BUENO 32 38 MUY BUENO
16 28 BUENO 33 42 EXCELENTE
17 31 MUY BUENO 34 30 MUY BUENO
PROMEDIO 32.24 MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 10 se observan que los docentes han logrado obtener un puntaje promedio
de 32,24 puntos, lo cual indica que en el post test la dimension formacion docente mejoro a la
categoria MUY BUENO.

Figura 9
Porcentaje de distribucion de puntajes post test docentes dimensidn formacion docente.

0,00% 2,86%

22,86%

68,57%

B Malo Regular M Bueno M Muybueno ™ Excelente

Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis e interpretacion:

En la Figura 9 se observa que el 0,00% de los docentes se encuentran en la categoria
MALDO, el 2,86% en la categoria REGULAR, el 22,86% en la categoria BUENO, el 68,57% en
MUY BUENOVy el 5,71% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se encuentra en la
categoria MUY BUENO por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion académica
correspondiente a la dimensidn tecnoldgica que compone el manejo de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.



4.2.4. Resultados Post Test estudiantes: Dimension Tecnologica

Tabla 11

Puntuacién Estudiante post test dimension tecnoldgica.
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N° DE

N° DE

ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA
1 44 EXCELENTE 30 32 MUY BUENO
2 26 BUENO 31 38 MUY BUENO
3 32 MUY BUENO 32 36 MUY BUENO
4 33 MUY BUENO 33 34 MUY BUENO
5 31 MUY BUENO 34 28 BUENO
6 39 MUY BUENO 35 31 MUY BUENO
7 32 MUY BUENO 36 27 BUENO
8 30 MUY BUENO 37 35 MUY BUENO
9 33 MUY BUENO 38 38 MUY BUENO
10 15 REGULAR 39 32 MUY BUENO
11 31 MUY BUENO 40 32 MUY BUENO
12 33 MUY BUENO 41 31 MUY BUENO
13 23 BUENO 42 27 BUENO
14 40 EXCELENTE 43 49 EXCELENTE
15 29 BUENO 44 31 MUY BUENO
16 29 BUENO 45 36 MUY BUENO
17 26 BUENO 46 21 BUENO
18 31 MUY BUENO 47 36 MUY BUENO
19 26 BUENO 48 20 BUENO
20 39 MUY BUENO 49 38 MUY BUENO
21 26 BUENO 50 22 BUENO
22 34 MUY BUENO 51 43 EXCELENTE
23 25 BUENO 52 30 MUY BUENO
24 26 BUENO 53 28 BUENO
25 26 BUENO 54 36 MUY BUENO
26 23 BUENO 55 20 BUENO
27 36 MUY BUENO 56 33 MUY BUENO
28 26 BUENO 57 32 MUY BUENO
29 38 MUY BUENO 58 41 EXCELENTE

PROMEDIO 31.36 MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 11 se observan que los estudiantes han logrado obtener un puntaje promedio
de 31,36 puntos, lo cual indica que en el post test la dimensién tecnolégica mejoro a la categoria
MUY BUENO.

Figura 10

Porcentaje de distribucion de puntajes post test estudiantes dimensién tecnoldgica.

0,00% 1,69%

B Malo Regular M Bueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

En la Figura 10 se observa que el 1,69% en la categoria REGULAR, el 33,90% en la
categoria BUENO, el 55,93% en MUY BUENO y el 8,47% en la categoria EXCELENTE. Un
gran porcentaje se encuentra en la categoria MUY BUENO por consiguiente es necesaria una
mejora en la gestion académica correspondiente a la dimensién tecnoldgica que compone el

manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



4.2.5. Resultados Post Test estudiantes: Dimension Metodoldgica

Tabla 12

Puntuacion Estudiante post test dimension metodoldgica.
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N° DE

N° DE

ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA ESTUDIANTES PUNTAJE CATEGORIA
1 44 EXCELENTE 30 32 MUY BUENO
2 26 BUENO 31 33 MUY BUENO
3 32 MUY BUENO 32 36 MUY BUENO
4 33 MUY BUENO 33 34 MUY BUENO
5 31 MUY BUENO 34 28 BUENO
6 32 MUY BUENO 35 31 MUY BUENO
7 27 BUENO 36 27 BUENO
8 34 MUY BUENO 37 35 MUY BUENO
9 27 BUENO 38 38 MUY BUENO
10 29 BUENO 39 32 MUY BUENO
11 27 BUENO 40 32 MUY BUENO
12 33 MUY BUENO 41 31 MUY BUENO
13 35 MUY BUENO 42 27 BUENO
14 34 MUY BUENO 43 38 MUY BUENO
15 32 MUY BUENO 44 31 MUY BUENO
16 31 MUY BUENO 45 36 MUY BUENO
17 30 MUY BUENO 46 21 BUENO
18 38 MUY BUENO 47 36 MUY BUENO
19 28 BUENO 48 20 BUENO
20 39 MUY BUENO 49 38 MUY BUENO
21 29 BUENO 50 22 BUENO
22 35 MUY BUENO 51 42 EXCELENTE
23 20 BUENO 52 49 EXCELENTE
24 32 MUY BUENO 53 28 BUENO
25 28 BUENO 54 49 EXCELENTE
26 25 BUENO 55 20 BUENO
27 38 MUY BUENO 56 33 MUY BUENO
28 44 EXCELENTE 57 32 MUY BUENO
29 26 BUENO 58 30 MUY BUENO

PROMEDIO 32.7 MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 12 se observan que los estudiantes han logrado obtener un puntaje promedio
de 32,07 puntos, lo cual indica que en el post test la dimension metodoldgica mejoré a la
categoria MUY BUENUO.

Figura 11

Porcentaje de distribucion de puntajes post test estudiantes dimensién metodologica.

0,00% _0,00%

32,20%

59,32%

H Malo Regular MBueno M Muybueno M Excelente

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

Ademas, en la Figura 11 se observa que el 0,00% de los estudiantes se encuentran en la
categoria MALO, el 0,00% en la categoria REGULAR, el 32,20% en la categoria BUENO, el
59,32% en MUY BUENO vy el 8,47% en la categoria EXCELENTE. Un gran porcentaje se
encuentra en la categoria MUY BUENO por consiguiente es necesaria una mejora en la gestion
académica correspondiente a la dimension tecnologica que compone el manejo de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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4.2.6. Comparacion de resultados del pre test y post test
Tabla 13

Comparacion de estadisticos de la medicion del pre test y post test segun dimension
tecnologica, en los docentes.

Muestra de estudio

Estadigrafos Nivel de
’ PRE TEST POST TEST Variacion
X 18,62 31 12,38
S 5,48 6,35 0,87
c.V. 29,45 20,49 8,96

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se visualiza que en el consolidado pre test la media aritmética fue
de 18,62 puntos, lo que indica que el promedio del total de los docentes es desaprobatorio,
mientras que la media aritmética en el post test, fue de 31,00, lo que indica que le promedio del
total de los docentes en la dimension tecnoldgica es aprobatorio (muy bueno), lo que evidencia
el logro de capacidades en la dimension tecnoldgica, aumentando en comparacion al pre test en
12,38 puntos.

La desviacion estandar en el consolidado del pre test fue de 5,48 puntos; lo que significa
que la distribucion de frecuencias puntuales es ligeramente dispersa en relacion a la media
aritmética. Mientras que el post test fue de 6,35 puntos; lo que significa que la distribucién de
frecuencias puntuales estan dispersar en relacion a la media aritmética.

El coeficiente de variabilidad obtenido en el pre test es de 29,45% lo cual indica que el
grado de homogeneidad de los datos con relacion a la media aritmética es homogéneo. Mientras
que en el post test el coeficiente de variabilidad, obtenido fue de 20,49% lo cual indica que el
grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética, es ain mas homogéneo.

Tabla 14
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Comparacion de estadisticos de la medicion del pre test y post test segin dimension
metodologica, en los docentes.

Muestra de estudio

Estadigrafos Nivel de
g PRE TEST POST TEST Variacion
X 15,53 32,41 16,88
S 5,62 5,64 0,02
C.V. » 36,19 » 17,39 A 18,8

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro se visualiza que en el consolidado pre test la media aritmética fue
de 15,53 puntos, lo que indica que el promedio del total de los docentes es desaprobatorio,
mientras que la media aritmética en el post test, fue de 32,41, lo que indica que le promedio del
total de los docentes en la dimension metodoldgica es aprobatorio (muy bueno), lo que evidencia
el logro de capacidades en la dimension metodoldgica, aumentando en comparacion al pre test
en 16,88 puntos.

La desviacion estandar en el consolidado del pre test fue de 5,62 puntos; lo que significa
que la distribucion de frecuencias puntuales es ligeramente dispersa en relacion a la media
aritmética. Mientras que el post test fue de 5,64 puntos; lo que significa que la distribucion de
frecuencias puntuales estan dispersar en relacion a la media aritmética.

El coeficiente de variabilidad obtenido en el pre test es de 36,19% lo cual indica que el
grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética es homogéneo. Mientras
que en el post test el coeficiente de variabilidad, obtenido fue de 17,39% lo cual nos indica que
el grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética, es ain mas

homogéneo.
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Tabla 15

Comparacion de estadisticos de la medicion del pre test y post test segin dimension formacion
docente, en los docentes.

Muestra de estudio

Estadigrafos PRE TEST POST TEST Nivel de Variacion
X 16,59 32,24 15,65
S 5,37 6,89 1,52
C.V. 32,35 21,37 10,98

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se visualiza que en el consolidado pre test la media aritmética fue
de 16,59 puntos, lo que indica que el promedio del total de los docentes es desaprobatorio,
mientras que la media aritmética en el post test, fue de 32,24, lo que indica que le promedio del
total de los docentes en la dimensidn formacion docente es aprobatorio (muy bueno), lo que
evidencia el logro de capacidades en la dimension formacién docente, aumentando en
comparacion al pre test en 15,65 puntos.

La desviacion estandar en el consolidado del pre test fue de 5,37 puntos; lo que significa
que la distribucion de frecuencias puntuales es ligeramente dispersa en relacion a la media
aritmética. Mientras que el post test fue de 6,89 puntos; lo que significa que la distribucion de
frecuencias puntuales estan dispersar en relacion a la media aritmética.

El coeficiente de variabilidad obtenido en el pre test es de 32,35% lo cual indica que el
grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética es homogéneo. Mientras
que en el post test el coeficiente de variabilidad, obtenido fue de 21,37% lo cual indica que el

grado de homogeneidad de los datos, con relacién a la media aritmética, es ain mas homogéneo.
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Tabla 16

Comparacion de estadisticos de la medicion del pre test y post test seglin dimensidn tecnolégica,
en los estudiantes.

Muestra de estudio

Estadigrafos PRE TEST POST TEST Nivel de Variacion
X 19,03 31,36 12,33
S 5,05 6,48 1,43
C.V. 26,55 20,66 5,89

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se visualiza que en el consolidado pre test la media aritmética fue
de 19,03 puntos, lo que indica que el promedio del total de los estudiantes es desaprobatorio,
mientras que la media aritmética en el post test, fue de 31,36, lo que indica que le promedio del
total de los estudiantes en la dimension tecnoldgica es aprobatorio (muy bueno), lo que
evidencia el logro de capacidades en la dimension tecnoldgica, aumentando en comparacién al
pre test en 12,33 puntos.

La desviacion estandar en el consolidado del pre test fue de 5,05 puntos; lo que significa
que la distribucion de frecuencias puntuales es ligeramente dispersa en relacion a la media
aritmética. Mientras que el post test fue de 6,48 puntos; lo que significa que la distribucion de
frecuencias puntuales estan dispersar en relacion a la media aritmética.

El coeficiente de variabilidad obtenido en el pre test es de 26,55% lo cual indica que el
grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética es homogéneo. Mientras
que en el post test el coeficiente de variabilidad, obtenido fue de 20,66% lo cual indica que el

grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética, es ain mas homogeéneo.
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Tabla 17

Comparacion de estadisticos de la medicion del pre test y post test segin dimension
metodoldgica, en los estudiantes.

Estadigrafos Muestra de estudio Nivel de Variacion
PRE TEST POST TEST
X 15,72 32,07 16,35
S 5,01 6,32 1,31
C.V. 31,87 19,72 12,15

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro se visualiza que en el consolidado pre test la media aritmética fue
de 15,72 puntos, lo que indica que el promedio del total de los estudiantes es desaprobatorio,
mientras que la media aritmética en el post test, fue de 32,07, lo que indica que le promedio del
total de los estudiantes en la dimension metodoldgica es aprobatorio (muy bueno), lo que
evidencia el logro de capacidades en la dimension tecnoldgica, aumentando en comparacion al
pre test en 16,35 puntos.

La desviacion estandar en el consolidado del pre test fue de 5,01 puntos; lo que significa
que la distribucion de frecuencias puntuales es ligeramente dispersa en relacion a la media
aritmética. Mientras que el post test fue de 6,32 puntos; lo que significa que la distribucion de
frecuencias puntuales estan dispersar en relacion a la media aritmética.

El coeficiente de variabilidad obtenido en el pre test es de 31,87% lo cual indica que el
grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética es homogéneo. Mientras
que en el post test el coeficiente de variabilidad, obtenido fue de 19,72% lo cual indica que el

grado de homogeneidad de los datos, con relacion a la media aritmética, es ain mas homogéneo.



4.3. Pruebas de Hipotesis

PRUEBAS DE HIPOTESIS
DOCENTES DIMENSION TECNOLOGICA
La implementacion de una Plataforma Virtual, permite la optimizacién de la

gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”.

Ho:

La implementacion de una Plataforma Virtual, no permite la optimizaciéon de la
gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial *“Mcal. Antonio José de Sucre”

H1:

DATOS
pl= Resultados Pretest
p2= Resultados Postest Caso: Prueba unilateral derecha
Ho: pl<p2
H1: pl>p2 3

Muestra nl= 34 e \,

Muestra n2= 34 A1t ™ -
Calificacion x1= 18.62 —— ’ )
Calificacién x2=  31.00 - Czen

Proporcién muestral p= 0.7297
a= 0.05 Foa=1.64
Z= -3.38

| Se acepta la Hipoétesis nula
PRUEBAS DE HIPOTESIS
DOCENTES DIMENSION METODOLOGICA
La implementacién de una Plataforma Virtual, permite la optimizacién de la

gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”.

Ho:

La implementacion de una Plataforma Virtual, no permite la optimizacion de la
gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”

H1:

DATOS
pl= Resultados Pretest
p2= Resultados Postest Caso: Prueba unilateral derecha
Ho: pl<p2
H1l. pl>p2 _

Muestra n1= 34 rd \

Muestra n2= 34 Aolde N o
Calificacion x1=  15.53 o ’ i
Calificacién x2= 32.41 - 3

Proporcion muestral p=  0.7050
a=  0.05 Za =164
Z= -4.49

Se acepta la Hipotesis nula



PRUEBAS DE HIPOTESIS
DOCENTES DIMENSION FORMACION DOCENTE
La implementacién de una Plataforma Virtual, permite la optimizacion de la

Ho: gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “"Mcal. Antonio José de Sucre”.

La implementacion de una Plataforma Virtual, no permite la optimizacion de la
H1: gestién académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”

DATOS
p1=
p2=

Ho:

H1:

Muestra n1=

Muestra n2=

Calificacion x1=
Calificacion x2=
Proporcién muestral p=
u:

7=

Resultados Pretest
Resultados Postest Caso: Prueba unilateral derecha
pl<p2

pl>p2 o
34 i

34 '; ] of b il
16.59 ’ )
32.24 - E:E‘F-’?“
0.7181
0.05

"

foa=1.64

-4.22

Se acepta la Hipotesis nula

PRUEBAS DE HIPOTESIS
ESTUDIANTES DIMENSION TECNOLOGICA
La implementacion de una Plataforma Virtual, permite la optimizacién de la

Ho: gestidon académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”.

La implementaciéon de una Plataforma Virtual, no permite la optimizacién de la
H1: gestidon académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”

DATOS
pl=
p2=

Ho:

H1:

Muestra nl=

Muestra n2=

Calificacion x1=
Calificacion x2=
Proporcion muestral p=
u:

Z=

Resultados Pretest
Resultados Postest Caso: Prueba unilateral derecha
pl<p2

pl1>p2 )
58 e

58 rd 1+ &
19.03 -
31.36
0.4344
0.05

-2.31

Se acepta la Hipétesis nula
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PRUEBAS DE HIPOTESIS
ESTUDIANTES DIMENSION METODOLOGICA

Ho:

La implementacion de una Plataforma Virtual, permite la optimizacién de la
gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”.

H1:

La implementacion de una Plataforma Virtual, no permite la optimizacion de la
gestion académica en la Especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad de la
Universidad Policia

|\\

Mcal. Antonio José de Sucre”

DATOS
pl=
p2=

Ho:

H1:

Muestra nl=

Muestra n2=

Calificacién x1=
Calificacion x2=
Proporcién muestral p=
o=

Z=

Resultados Pretest
Resultados Postest Caso: Prueba unilateral derecha
pl<p2

pl>p2 }
58 e

58 A1t
15.72 ——

32.07
0.4120
0.05

-3.08

Se acepta la Hipotesis nula
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CAPITULO V PROPUESTA DE INVESTIGACION
5.1. Parte informativa:

DENOMINACION: Implementacion de la plataforma virtual Google Suite en la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”

DIRECTOR RESPONSABLE: Tcnl. M Sc. DEAP Paul Tolino Quisbert

AREA DE INFLUENCIA: Especialidad de Transito y Viabilidad

FECHA DE EJECUCION: 02 de mayo de 2020 al 3 de agosto del 2020

DIRIGIDO A: Docentes y estudiantes de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José
de Sucre”.

5.2. Finalidad

El presente proyecto tuvo como finalidad desarrollar en los participantes, capacidades
para la incorporacién de tecnologias de comunicacion e informacion (TICs) en el proceso
ensefianza-aprendizaje como la implementacion de la plataforma virtual de la Universidad
Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, abriendo un canal de comunicacion en la comunidad
educativa para construir conocimientos. Las actividades del presente curso se estructuraron a
partir del uso de software Google Suite como plataforma virtual para administrar y desarrollar
unidades didacticas en linea, asi como MindManager, Geneally, entre otros; para construir

objetos de aprendizaje para luego ser utilizadas en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

5.3. Fundamentacion

En la actualidad, el mundo atraviesa por un proceso de globalizacion, de cambios

estructurales en la Educacién y el intercambio de la informacion, los mismos requieren de
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docentes capaces de utilizar las nuevas tecnologias a favor de la comunidad educativa
facilitando un mejor aprendizaje en los estudiantes.

Todo profesional requiere de capacitaciones y actualizaciones continuas, el fin de la
capacitacion es trascender en la vida, mejorandose el potencial humano para optimizar nuestros
servicios y obtener resultados alentadores.

Por las razones expuestas anteriormente, entre otras, es que se organizé el proyecto de
capacitacion denominado: “Implementacion de la plataforma virtual de la Universidad Policial
“Mcal. Antonio José de Sucre” dirigido a docentes y estudiantes de dicha institucion, que
buscaron desarrollar sus capacidades tecnoldgicas al implementar una Plataforma Virtual para
optimizar la gestion académica en la especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad.

5.4. Objetivos

e Gestionar la Plataforma Google Suite, para el desarrollo de las unidades didacticas en

la Especialidad de Tréansito y Viabilidad, en las damas y caballeros cadetes de la

Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre” en el afio 2020.
o Capacitar a estudiantes y docentes en las dimensiones de la gestion académica, para

poner en practica la gestion de la plataforma Google Suite.
e Disefiar objetos de aprendizaje, mediante software especializado, para la creacion de
actividades y recursos que constituyen los cursos.

5.5. Estructura de la propuesta

Se ha realizado la propuesta en base a cuatro fases:
> Fase 1: Identificacion de las necesidades

» Fase 2: Eleccion de una plataforma virtual
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> Fase 3: Capacitacion para la implementacion
» Fase 4: Aplicacion de la plataforma
> Fase 5: Medicion de resultados

5.6. Desarrollo de las fases
5.6.1. Fase 1 Ildentificacion de las necesidades

Fue de suma importancia determinar las estrategias formativas a corto y largo plazo en
la Universidad Policial “Mcal. Antonio José¢ de Sucre”, donde en los resultados de pre test en
los estudiantes y docentes se encontraron falencias que debian ser reforzadas tanto en la
dimension tecnoldgica como metodoldgica que en su mayoria se encontraron en un rango
REGULAR, de acuerdo a los siguientes resultados:

e En la dimension tecnoldgica en el pre test de los docentes se ubicaron en la categoria de
Regular (10-20 puntos) con un promedio de 18,62 puntos (Tabla 3).

e En la dimension metodoldgica en el pre test los docentes se ubicaron en la categoria de
Regular (10-20 puntos) con un promedio de 15,53 puntos (Tabla 4).

e En ladimension formacién docente en el pre test los docentes se ubicaron en la categoria
de Regular (10-20 puntos) con un promedio de 16,59 puntos (Tabla 5)

e En la dimension tecnoldgica en el pre test los estudiantes se ubicaron en la categoria de
Regular (10-20 puntos) con un promedio de 19,03 puntos (Tabla 6).

e En la dimensién metodoldgica en el pre test los estudiantes se ubicaron en la categoria

de Regular (10-20 puntos) con un promedio de 15,72 puntos (Tabla 7).
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5.6.2. Fase 2 Eleccion de la plataforma virtual

La plataforma G Suite al tratarse de un conjunto de herramientas donde la posibilidad

de colaborar en tiempo real es una de sus mayores fortalezas y afiadir usuarios para que accedan

a la suite, ofrece una facilidad al usuario de controlar los accesos, administrarlos y mantener la

informacion segura, brindando las siguientes ventajas:

Te permite crear categorias de calificaciones o promedios para calcular calificaciones
generales.

Crear un aula virtual para la comunicacion entre los alumnos y el profesor.

Mandar encuestas de respuesta maltiple y que el alumnado pueda ver el resumen de las
respuestas o la calificacion del profesor.

Programar el trabajo de una clase y la hora de publicacion de la misma, inclusive la
posibilidad de programar tareas.

El estudiante puede recibir notificaciones en el mévil cuando queden veinticuatro horas
para una entrega. Asi tendras la oportunidad de mantener tus tareas organizadas y
preparadas para entregar a tiempo.

Como docente, puedes copiar trabajos, apuntes o notificaciones publicadas en una
clase para incorporarlas en otra.

Crear listas de correos y enviar a cada alumno y a su tutor el trabajo realizado en cada
clase y las calificaciones obtenidas, entre otras muchas opciones.

Evidentemente, G Suite no proporciona equipos de trabajo fisicos, como podrian ser un

ordenador o dispositivo Tablet o celular, pero si que ofrece una enorme ventaja en este sentido.

Dado que todas las herramientas se ejecutan en la nube, los equipos de trabajo no necesitan ser

potentes para sacar provecho a todas las posibilidades de G Suite.
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5.6.3. Fase 3 Capacitacion para la implementacion

Para el desarrollo de la capacitacion se utilizo el centro de computo de la Universidad
Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, ademas se dispuso al participante de una plataforma

virtual Google Suite implementada en la siguiente direccién web http://www.unipol.edu.bo/ en

dicha plataforma el participante tuvo acceso a la administracion de dicha plataforma, si el
participante es docente. Sin embargo, si el participante es estudiante tuvo acceso a los siguientes
recursos:
e Cuenta ejecutiva (Perfil de Usuario)
e Agenda de curso
e Documentos del curso
e Trabajos semanales
e Ex&menes en linea
e Calificativos
5.6.3.1. Material educativo
Para el desarrollo del evento, se utilizara software educativo:
¢ Plataforma Google Suite
e MindManager
o Geneally
5.6.3.2. Temario
1. Dimension Tecnoldgica
2. Redesy conectividad

3. Sistema de Gestidn de aprendizaje (LMS), plataforma virtual Google Suite


http://www.unipol.edu.bo/
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4. Plataforma virtual Google Suite, participantes que intervienen en un LMS
5. Administracion de la plataforma Google Suite

6. Disefio y creacion de objetos de aprendizaje

7. Dimension Metodoldgica

8. Plataforma virtual Google Suite, actividades y recursos

9. Uso de MindManager

10. Pasos para crear materiales didacticos en e-learning

11. Caracteristicas de los objetos de aprendizaje

12. Plataforma virtual Google Suite, recursos, base de datos, foros, basquedas.
13. Formacion docente

14. Las Tics en la labor docente

15. Sistema manejador de contenidos y sistema gestor de aprendizaje

16. La planificacion y administracion de recursos y actividades en Google Suite.

La capacitacion permiti6 a los docentes y estudiantes cadetes complementar sus
conocimientos fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje, donde el investigador fue
participe en las dos versiones que se realizaron (ANEXOS D Y E), lo cual permitié que los
estudiantes y docentes dominen esta forma de ensefianza con el uso de la plataforma virtual

GSuite
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Figura 12

Capacitacion para la implementacion de la plataforma virtual G Suite
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Fuente: Elaboracion propia

5.6.4. Fase 4 Aplicacion de la plataforma

La aplicacion de la plataforma esta basada en siete niveles que fortaleceran el proceso
de ensefianza aprendizaje de las damas y caballeros cadetes a través de clases virtuales, la misma
fue establecida acorde a las necesidades observadas en la especialidad Transito y Viabilidad de
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, fomentando principalmente el uso de las
Herramientas Tecnoldgicas que actualemente se encuentran en tendecia y diversificando las que

actualmente se utilizan en dicha especialidad.

Estos siete niveles se desarrollan tomando en cuenta la presentacion del docente, la
descripcion de la materia, explicacion del plan de trabajo, el soporte técnico, tutoriales sobre el
usos de las herramientas, actividades a desarrollar, bibliografia virtual y actividades optativas

que fortalezcan el aprendizaje autbnomo.



90

Figura 13

Diagrama de flujo de la aplicacion de la plataforma

PRIMER NIVEL

Presentacién del docente Cronograma de actividades

SEGUNDO NIVEL
Descripcion de la materia Afnadir el Plan de Trabajo

TERCER NIVEL

Tutoriales de las herramientas de

aprendizaje Actividades que acompafaran el PEA

CUARTO NIVEL

|¢

Enlaces de clases grabadas en vivo Medios de asesoria

QUINTO NIVEL
Contacto de soporte técnico

SEXTO NIVEL
Foros de debate

SEPTIMO NIVEL
Bibliografia virtual Actividades optativas
Fuente: Elaboracion propia

5.6.4.1. Primer nivel

En el primer nivel es importante ofrecer tiempos, espacios, tranquilidad y estilos de
aprendizaje que respondan a las necesidades de los alumnos. Es por ello, que se debe afiadir una
breve presentacion del docente mostrando entusiasmo, compromiso y honradez intelectual, ya
que sera el encargado de estimular al estudiante la curiosidad por conocer a profundidad la

materia que dicta.
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Figura 14
Ejemplo de presentacion del docente en ClassRoom

= RAEDES Y DEMANDA DE TRANSPORTE Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones @ i 0
s »

\ .
REDES Y DEMANDA DE TRANSPORTL 2%
3A s

M Meet

Generar vinculo

[ ] MANUEL QUELCA TOLINO
@ 8

Cédigo de la clase
Queridos estudiantes,

syndmhk {2
Me alegra mucho darles la bienvenida a la materia de Redes y demanda de Transporte, espero que en este lugar encuentren

herramientas para su formacién como policias, asi como también experiencias y aprendizajes que les resulten significativos

en términos personales.

Me presento, soy el Ingeniero Manuel Quelca Tolino, Ingeniero Civil de la Universidad Mayor de San Andrés, tengo una gran

pasion por la ensefianza, por lo que cuento con experiencia como docente en la Universidad Nacional de Policias, en la

Academia Nacional de Policias, en la Escuela Militar de fayenlal Boliviana,

En cuanto a mi experiencia profesional he trabajado en la Administradora Boliviana de Carreteras, en la supervision de

distintos proyectos carreteros y puentes, asi como en el control de calidad de suelos, asfaltos y hormigones.

Ver todo Actualmente soy Fiscal de distintas obras en el Goblerno Auténomo Departamental de La Paz

Los invito a que trabajemos juntos en relevar la importancia del serviclo policial con la mencién de Transito y Viabilidad en la
el de esta carrera con

Préximas

No tienes tareas para
tregar proximamente

sociedad y que como sujetos refl, y criticos, 9 que
el desarrollo del pafs.

e
@
Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, es importante afiadir el cronograma de actividades de la materia,
porque permitira al estudiante organizar sus tiempos y ver en qué manera podria afectar a los

resultados finales algun tipo de retraso.

Este cronograma de actividades debe ser sencillo y claro resaltando las unidades
didacticas a tratar y las fechas de cada parcial, afiadiendo en qué consistira el Trabajo Final de

la materia con el que deberan reforzar todo lo aprendido.
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Figura 15

Ejemplo de cronograma de actividades de la materia Redes y Demanda de transporte

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEGUNDO PARCIAL

Del 3 de agosto al 24 de Del 24 de septiembre al 12 de Del 12 de noviembre al 17 de
sepliembre noviembre diciembre
8 Descripcién de una red vial Volumen de transito Andlisis de la congestién vehicular
E Demanda de fransporte Andlisis de Flujo vehicular Estacionamientos
E Estimacién de tiempos de vigje Modelos de flujo vehicular Semaforizacién
8 Proyecccién de la demanda

Se realizardn prdcticas semanales para cada tema y un Trabajo Final sobre el fema:Semaforizacién

Fuente: Elaboracion propia

5.6.4.2. Segundo nivel

En el segundo nivel se debe dar informacion clara el contenido que ayude a tomar la
mejor eleccion sobre la materia y tener el control sobre la misma. Es asi, que se debe afiadir una
breve descripcion de la materia, detallando su importancia y un breve resumen que sitle al
alumno en una posicién favorable sobre los conocimientos y las competencias que vaya a

adquirir al finalizar el semestre.

Asi también, se debe afiadir el plan de trabajo donde el docente indica cuales son las
competencias para alcanzar, detalla las unidades didacticas y su contenido, afiadiendo las

estrategias, técnicas y evidencias correspondientes a utilizar.
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Figura 16

Ejemplo de la descripcion de la materia y plan de trabajo en ClassRoom

Y Trabajo en clase de REDES Y DEF X | v - =} o

€& > C @ dassroom.google.com/w/NTU4MjY2MDUONZEX/t G 2 % 0O 0 H

& W sylabus ANAPOL REDES Y DEMANDABEIRANSPORIEDEEE

mu(umw..l.m

UNIVERSIDAD POLICIAL “Me NTONIO JOSE DE SUCRE™
ACADEMIA NACIS DE IS
LaPuz

POLICIA BOLIVIANA
DIRECCION NACIONAL DE INSTRUCCION Y
ENSENANZA

SYLLABUS
FACULTAD DE CIENCIAS POLICIALES

SEXTO SEMESTRE TERCERO “A”
MATERIA: REDES Y DEMANDA DE TRANSPORTE

DOCH DLINO
Pagina 1 / 8 - Q +

Fuente: Elaboracién propia

5.6.4.3. Tercer nivel

En este nivel se debe dar materiales virtuales relevantes para el interés del propio trabajo
que involucren préacticas, ejemplos y ejercicios. Todo esto al estar intrinsecamente vinculado
con la tecnologia, el docente debe facilitar tutoriales a los estudiantes con los pasos
correspondientes a seguir en las herramientas que se vaya a utilizar para llevar a cabo las

actividades de ensefianza.
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Figura 17

Ejemplo de tutoriales afiadidos en el ClassRoom

— REDESY DEMANDA DE TRANSPORTE —— S —— S— & m 0

TUTORIALES DE LAS HERRAMIENTAS

KAHOOT

e 60606

CANVA

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades que puede realizar el docente deben potenciar el interés del estudiante
en la materia, por ello se las detalla a continuacién:
e Trabajos de Investigacion en base a buscadores cientificos.
e Trabajo coolaborativo con Documentos Google donde puedan trabajar en
tiempo real y de manera asincronica.
e Creacion de mapas mentales con la aplicacion Jamboard
e Elaboracion de proyectos con Geneally
e Ejercicios utilizando la pizarra virtual OpenBoard
e Estudio de casos utilizando Google Meet
e Exposiciones en Canva
e Actividades Ludicas utilizando Educaplay, Cerebriti, Jeoparty Rocks
e Cuestionarios con Kahoot y Quizziz

e Juego de roles y debates en vivo con Google Meet
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Figura 18

Ejemplo de actividades de clase realizada en Jamboard

REDES Y DEMANDA DE TRANSPORTE < > &=- : (0]
o Q - Establecer fondo Borrar marco
Pavimento

Capa lisa, dura y resistente

de asfalto, cemento, madera, H A
S eieemeeatl Ridido <: St oo ede, [ > Flexible | esté compuesto por
una losa de concreto o G a4 a6l W sLei0 una capa o carpeta

sobre una base o para que esté firme y llano asfaltica
directamente sobre la Diferencias

subrasante O
Transmite directamente deformacion _PafC'al
los esfuerzos al suelo en Esfuerzos conforme aplicamos
una forma minimizada una carga
al seruna losa de Después al retirar la
hormigén muy resistente <:Deforma(:|ones :> carga, recuperan su
no existe de_formacnones estado original
de magnitud mayor

o Inicial D tiene un menor
o | Ay | s costofficil
Mayor costo de
mantenimiento
20 a 40 afios <: Vida |:> 10 a 20 afios

Dificil y Esporadica <:| Reparacion :> Facil y continua

“H o @ a@s %

Fuente: Elaboracién propia

5.6.4.4. Cuarto nivel

Es de suma importancia en este nivel permitir al estudiante monitorizar el progreso y
grabarlo para su consulta durante el proceso de las clases sincronicas. Para ello, siempre debe
Iniciar la grabacion correspondiente en Google Meet y compartir el enlace de los videos en el

Google ClassRoom

Es muy importante que al tener una cuenta institucional los docentes y estudiantes
pueden utilizar el Google Drive para poder guardar estas clases en una carpeta destinada con

este fin.
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Figura 19
Ejemplo de una carpeta creada en ClassRoom para compilar las clases grabadas

= R‘EDES Y DEMANDA DE TRANSPORTE Novedades Trabajo en clase arsonas Calificaciones @3 HH 0

GRABACION DE LAS CLASES
@ CLASES GRABADAS

‘ CLASES GRABADAS
Carpeta de Google Drive

Ver material

MEDIOS DE ASESORIA

@ e acroropewnaTsare
Fuente: Elaboracién propia
Asi también, se debe compartir con los estudiantes un medio de asesoria en tiempo real,
donde se pueda interactuar con el docente y poder subsanar las dudas que vayan surgiendo
durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Por ello, una alternativa es crear un grupo de
WhatsApp o Telegram con los estudiantes y compartir el enlace de invitacion al grupo en el

ClassRoom para que puedan unirse al inicio del curso.

5.6.4.5. Quinto nivel

Afiadir en el ClassRoom de la materia los contactos de correo electrénico y nimero de
teléfono del soporte técnico son muy importantes, especialmente para que los estudiantes no
pierdan contacto con el docente o sus comparfieros, ademas es imprescindible que los estudiantes
reporten inmediatamente cualquier problema que se les presente para no se vean perjudicados

en el avance sincronico y asincronico que se realice en la materia.
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La estabilidad en las plataformas virtuales que utilice el docente influye de manera
directa en el desempefio del estudiante para que pueda participar de manera activa en cualquier
momento, entregar sus practicas a tiempo y rendir su examen sin inconvenientes.

Figura 20

Ejemplo de la creacion de un enlace directo para contactar al Soporte Técnico

@ WhatsApp

p . Dolor Lorem
Tu nimero de teléfono Oniine

+59177772635

Mas detalles

Texto del mensaje

TENGO PROBLEMAS CON EL INGRESO A MI CORRE!

) TENGO PROBLEMAS
Actualizar enlace CON EL INGRESO A MI
CORREO

INSTITUCIONAL DE LA
Aqui esta tu enlace U_NIPOL

https://api.whatsapp.com/send?phone=+59177 >

Copiar enlace

Fuente: Elaboracién propia

5.6.4.6.Sexto nivel

En este nivel se debe propiciar el didlogo entre los estudiantes para que puedan
interactuar entre comparieros y dinamizar el contenido de la materia enriqueciendo el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Un foro se puede realizar de manera asincrénicay se pueden afiadir distintas perspectivas

sobre un mismo tema en un determinado lapso que se puede programar en el ClassRoom.
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Figura 21
Ejemplos de foros de discusion en el ClassRoom

X [@ Pregunta Guardande -

Pregunta
ANALISIS DE FLUJO VEHICULAR EN LA PLAZA ABAROA = Respuestacorta ¥ Todos lesal.. =
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Sin fecha limite

m
~
Ic
n
<1

Sin tema
Adjuntar

& I— Los alumnos pueden responderse entre si
o ful ()

Los alumnos pueden editar la respuesta
Drive YouTube  Crear Subir Vinculo

@

Fuente: Elaboracion propia

5.6.4.7.Séptimo nivel

Este nivel sugiere dar la oportunidad al estudiante de elegir la intensidad de su
aprendizaje hasta donde marque la ambicion de sus objetivos, en ese sentido, afiadir bibliografia
virtual permite al estudiante la transmision de conocimiento, el tener acceso a la informacion en
cualquier momento del dia y facilitan la investigacién de proyectos de innovacién tecnoldgica,
algo que ampliamente mejorara las competencias del estudiante trazadas al inicio de la materia.

Por otro lado, facilitar al estudiante actividades optativas que lo motiven a complementar
y reforzar su formacion, es por lo que se sugiere que le contenido sea tedrico y practico, tomando
en cuenta que se debe dar al estudiante un reconocimiento extra que lo motive a continuar con

la misma actitud sobresaliente.
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Figura 22

Ejemplos de bibliografia y material adicional en el Campus Virtual de la UTB

= REDESY DEMANDA DE TRANSPORTE Novedades Trabajo en clase Personas Calificacione: e tH o

BIBLIOGRAFIA

SOPA DE LETRAS
VIDEOS
LIBRO DE INGENIERIA DE TRANSPORTE

RED VIAL FUNDAMENTAL

©@e 00600

LIBRO DE INGENIERIA DE TRANSITO

Fuente: Elaboracion propia

5.6.5. Fase 5 Medicion de resultados

La implementacion de una plataforma virtual permitié la optimizacion de la gestion
académica en la especialidad de Ingenieria de transito y viabilidad, de la Universidad Policial
“Mcal. Antonio Jose de Sucre”, la cual ha sido desarrollada a través de tres dimensiones en los
docentes y en dos dimensiones en los estudiantes; y en cada una de las dimensiones se pudo
observar una notable diferencia entre los resultados obtenidos en el pre test y el post test asi
tenemos:

En la dimension tecnologica los docentes en el post test se ubicaron en la categoria Muy
Buena (30-40 puntos) con un promedio de 31, 00 puntos (Tabla 8); de esta manera se verifico
la importancia que tiene el uso de la tecnologia contando con un canal de comunicacion para
promover una mayor produccion académica e intelectual.

En la dimension metodoldgica los docentes en el post test se ubicaron en la categoria
muy Buena (32-41 puntos) con un promedio de 32,41 puntos (Tabla 9); estos resultados

permitieron decir que el disefio y creacion de objetos de aprendizaje y la incorporacion de
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nuevas tecnologias se han convertido en una herramienta poderosa, formando un binomio
inseparable entre la educacion y la tecnologia.

En la dimension formacion docente, los docentes en el post test se ubicaron en la
categoria Muy Buena (30-40 puntos) con un promedio de 32,24 puntos (Tabla 10); estos
resultados mostraron que es importante la capacitacion permanente del e-docente como
facilitador, promotor social e investigador.

En la dimensidn tecnolégica los estudiantes en el post test se ubicaron en la categoria
Muy Buena (30-40 puntos) con un promedio de 31,36 puntos (Tabla 11); de esta manera se
verificd la importancia que tiene el uso de la tecnologia sobre en los estudiantes quienes no
tienen ningun problema para utilizarla como una herramienta educativa.

En la dimension metodoldgica los estudiantes en el post test se ubicaron en la categoria
Muy Buena (30-40 puntos) con un promedio de 32, 07 puntos (Tabla 12); de esta manera se
pudo determinar que los estudiantes tienen diferentes formas de aprender, desde una simple
conexion en el internet hasta la construccion de objetos de aprendizaje.

Estos resultados demostraron que gracias a la implementacion de la plataforma virtual
se permitio lograr una gestion académica eficiente, en las damas y caballeros cadetes, ademas,
los docentes pudieron publicar sus recursos educativos para luego ser descargados, revisados,
modificados y nuevamente publicados en la plataforma GSuite; propiciando de esta manera un

espacio de trabajo colaborativo.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Plataforma Google Suite permiti6 el desarrollo y mejora de las unidades didacticas
en la especialidad de Ingenieria de Transito y Viabilidad, complementando la fase
presencial de cada unidad con la fase virtual, lo que conllevé a un cambio en docentes
y estudiantes en lo concerniente a educacion virtual con el apoyo de las dimensiones
tecnologica, metodoldgica y formacion docente.

La problematica de la gestion académica en las dimensiones tecnoldgica,
metodologica y formacion docente en la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de
Sucre”, se manifesto en los resultados del pretest, encontrdndose dichas dimensiones
en la categoria de REGULAR, refrentdndose mediante resultados del pretest,
obteniendo en la dimension tecnoldgica un puntaje promedio de 18,62 puntos; en la
dimensién metodoldgica obtuvieron 15,53 puntos y en la dimension de formacion
docente 16,59 puntos.

La propuesta de investigacion se desarroll6 en cinco fases, desde la identificacion de
necesidades de los estudiantes, la eleccion de la plataforma virtual, la capacitacion
para la implementacion, la aplicacion de la plataforma, hasta la medicion de los
resultados, donde se demostré que la implementacion de la plataforma virtual
permitid lograr una gestion académica eficiente, en las damas y caballeros cadetes,
ademas, los docentes pudieron publicar sus recursos educativos para luego ser
descargados, revisados, modificados y nuevamente publicados en la plataforma

GSuite; propiciando de esta manera un espacio de trabajo colaborativo.
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e La implementacion de la plataforma virtual G Suite optimizé la gestion académica
por parte de los docentes en la Facultad de Ciencias Policiales de la Universidad
Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, a través de la mejora en las diferentes
dimensiones como ser: la tecnoldgica que obtuvo 31,00 puntos, la metodolégica con
32,41 puntos y la formacion docente con 32,24 puntos, observando claramente la
mejora de las categorias de REGULAR a MUY BUENO.

Los estadisticos descriptivos de comparacion entre el pretest y post testa expresados
al largo de la Tesis, también indican la mejora de promedios entre el pre test y post
test realizados a los estudiantes, resultados que confirmaron que la aplicacion de la

implementacion de la plataforma virtual en los estudiantes es rapidamente asimilada.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes de diversas Instituciones Académicas Universitarias
incluir en su programacién curricular actividades relacionadas con el uso de una plataforma
virtual, para contribuir el desarrollo de capacidades especificas de sus unidades didacticas.

Los resultados de esta investigacion serviran de base a los docentes de otras
Universidades a fin de implementar y administrar una plataforma virtual.

A la Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre” se recomienda disefiar mas
versiones de politicas de difusion y capacitacion a nivel de docentes basado en la ensefianza,
haciendo uso de una plataforma virtual para el desarrollo de ciertas unidades didacticas.

A las Universidades de Sistema Universitario se encomienda promover el disefio,
implementacion y administracion de plataformas virtuales en las diferentes Casas de Estudio

Publicas y Privadas designando para ello recursos tecnoldgicos.
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Asi también, se recomienda fortalecer los procesos de gestion académica en la
Universidad Policial “Mcal. Antonio Jose de Sucre” para favorecer los procesos de
transformacion e innovacion que conllevaran a un mejoramiento, para lo cual sera necesaria la
apertura de espacios de discusion, reflexion y aprendizaje para los docentes, esto fomentara su
participacion comprometida en procesos de cambio que entran en juego en la formacion de
estudiantes.

Finalmente, se recomienda aplicar la estrategia de gestion académica implementando
una plataforma virtual para favorecer practicas pedagdgicas que potencien el desarrollo del
pensamiento cientifico en las Universidades del Sistema Universitario, la misma podré
implementarse en otros niveles de educacion realizando adaptaciones necesarias de acuerdo con

el contexto propio para el desarrollo de habilidades de pensamiento cientifico.
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ANEXOS
Anexo A: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE
LA UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE” PARA DOCENTES
DE LA ESPECIALIDAD INGENIERIA DE TRANSITO Y VIABILIDAD 1/2020.
l. DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION FORMADORA:  Universidad policial “Mcal. Antonio José de Sucre”

FACULTAD: Facultad de Ciencias Policiales
UNIDAD DE ANALISIS: Especialidad de Transito y Viabilidad
RESPONSABLE: Tenl. M Sc. DEAP Paul Tolino Quisbert

Il.  PRESENTACION
Estimado Colega Docente, soy maestrante del Centro Psicopedagogico de Investigacion
en Educacioén Superior (C.E.P.1.E.S.). Estoy realizando un trabajo de investigacion referente a
la “Implementacion de una Plataforma Virtual” de la Universidad Policial “Mcal. Antonio José
de Sucre”, en tal sentido solicitamos su valiosa colaboracidn consistente en el desarrollo del
presente cuestionario.
1.  OBJETIVO
Recoger informacion de los docentes de la Universidad Policial “Mcal. Antonio Jose de
Sucre”, acerca de la gestion académica mediante la implementacion de una Plataforma Virtual.
IV.  INSTRUCCIONES
Ingresar a la siguiente direccion web:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeYaYMb6T6F5xjFXOroKt2wkC9K4cev

4A2xM5YY 2ICAUoNSb5g/viewform?usp=sf link.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYaYMb6T6F5xjFXOroKt2wkC9K4cev42xM5YY2ICAUoNSb5g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYaYMb6T6F5xjFXOroKt2wkC9K4cev42xM5YY2ICAUoNSb5g/viewform?usp=sf_link
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Posteriormente debe marcar haciendo click con el mouse de la computadora en las

opciones que a usted le parezcan convenientes.

DIMENSION TECNOLOGICA Puntuacion
1 [Tiene conocimiento de como funciona una red informatica 1Pl
2 |Conoce usted los equipos que intervienen en una red informatica.
123415
3 |Utiliza el internet como herramienta educativa. 123141
4 Tiene conocimiento sobre el funcionamiento de un Sistema educativo
Gestor del aprendizaje (LMS). 12345
5 |Conoce usted los participantes que intervienen en un LMS. 1Bl
6 |Ha participado de algin curso mediante un LMS. 1Pl
7 [Ha gestionado en sus estudiantes la utilizacion de un LMS en alguna unidad
de aprendizaje. 12134
6 [Tiene conocimiento de programas (software) para crear materiales didacticog
para ser publicados en una plataforma virtual. 1234pB
O |Conoce usted las funciones que debe cumplir el administrador de una
plataforma virtual, para gestionar cursos en linea. 123415
10/Conoce los procesos para disefiar y crear objetos de aprendizaje que seréml o3l
publicados en una plataforma virtual.
DIMENSION METODOLOGICA
11Tiene conocimiento de los pasos para crear materiales didacticos en e-Iearning,1 ol s
mediante un software.
12Utiliza algin método disefiar materiales didacticos e-learning. 1Bl
13|Conoce usted las caracteristicas que deben tener los recursos que se pueden1 ol3lals
utilizar en el e-learning.
14iConoce usted qué actividades se pueden desarrollar en el e-learning.
12345
15Ha disefiado objetos de aprendizaje para el desarrollo de alguna sesion de1 ol s
aprendizaje.
16Utiliza diferentes tipos de programas como FreeMind, Cmap, MinManager,
NeoBook, Acrobat Reader, JClic, entre otros, para la elaboracion de objetos dell 2 |3 |4 5
aprendizaje.
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17

Utiliza recursos como archivos, libros electrénicos, en el desarrollo de sus1

sesiones de aprendizaje.

18

Conoce usted de las funciones que debe cumplir un docente que desarrolld
un curso, en una plataforma virtual.

19

Utiliza bases de datos en linea, para realizar blasquedas de los sistemas de
su sesion de aprendizaje.

20

Utiliza los foros de discusion en linea, como un medio para fomentar Ia1

participacion y comunicacion entre sus estudiantes.

Dl

MENSION FORMACION DOCENTE

21

Hace uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, en su Iabor1

docente.

22

Utiliza la meta-cognicion y reflexién sistematica para la mejora continua1

en su practica pedagogica.

23

Permanentemente lleva cursos de actualizacion en tecnologias de la informacion
y comunicacion.

24

Conoce las diferencias entre un sistema manejador de contenidos y un sistema
gestor del aprendizaje.

25

Utiliza diferentes canales de comunicacion, para comunicarse con sus alumnos,
entre ellos una plataforma virtual.

26

Constantemente se preocupa por asistir a cursos o charlas que complementen
su formacion y funcion como docente.

27

Se preocupa permanentemente por mejorar el autoestima de sus colegas y/o
estudiantes.

28

Muestra un trato amable y respetuoso.

29

Realiza labores de orientacion y seguimiento a sus estudiantes, facilitando
el aprendizaje.

30

Planifica oportunamente sus recursos y sesiones de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA DE SISTEMATIZACION:

La sistematizacion es por dimensiones, cada dimension tiene un puntaje maximo de 50

puntos, representada por una escala de Likert.

CATEGORIAS

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

(0-10) (11-20) (21-30) (31-40) (41-50)
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CUESTIONARIO DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE
LA UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE” PARA
ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIDAD INGENIERIA DE TRANSITO Y VIABILIDAD
1/2020.
l. DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION FORMADORA:  Universidad policial “Mcal. Antonio José de Sucre”

FACULTAD: Facultad de Ciencias Policiales
UNIDAD DE ANALISIS: Especialidad de Transito y Viabilidad
RESPONSABLE: Tcenl. M Sc. DEAP Paul Tolino Quisbert

Il.  PRESENTACION
Estimado Dama y Caballero Cadete, soy maestrante del Centro Psicopedagdgico de
Investigacion en Educacién Superior (C.E.P.I.LE.S.). Estoy realizando un trabajo de
investigacion referente a la “Implementacion de una Plataforma Virtual” de la Universidad
Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, en tal sentido solicitamos su valiosa colaboracién

consistente en el desarrollo del presente cuestionario.

I1. OBJETIVO
Recoger informacion de los estudiantes de la Universidad Policial “Mcal. Antonio Jose
de Sucre”, acerca de la gestion académica mediante la implementacion de una Plataforma
Virtual.
V. INSTRUCCIONES

Ingresar a la siguiente direccion web:



114

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYaYMb6T6F5xjFXOroKt2wkC9K4cev

42xM5YY 2ICAUoNSb5g/viewform?usp=sf link.

Posteriormente debe marcar haciendo click con el mouse de la computadora en las
opciones que a usted le parezcan convenientes.

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

DIMENSION TECNOLOGICA Puntuacion
1 [Tiene conocimiento de como funciona una red informatica 1/2|3(4]|5
2 |Conoce usted los equipos que intervienen en una red informatica. 1(2(3|415
3 |Haces uso del internet para realizar tus tareas o trabajos. 1(2(3|415

Tienes conocimiento del funcionamiento de un Sistema de Gestor
del aprendizaje (LMS).

5 |Conoce usted los participantes que intervienen en un LMS. 1(2(3|415
6 |Ha participado de alguin curso mediante un LMS. 1(2(3|415
7 Ha participado como estudiante, la utilizacion de un LMS, en alguna 1121345

unidad de aprendizaje.

Conoce los procesos para disefiar y crear objetos de aprendizaje, en el e-

8 : 112(3(4]|5
learning.

9 Conoce usted las funciones que debe cumplir el administrador de una 11213lal5
plataforma virtual, para gestionar cursos en linea.

10 Tiene conocimiento de  programas (software) para crear materlales1 o13l4l5

didacticos para ser publicados en una plataforma virtual.

DIMENSION METODOLOGICA

Tienes conocimiento de los pasos para crear materiales didacticos
en e-learning, mediante un software.

12 |Utiliza algun método disefiar materiales didacticos en e-learning. 1(2(3|415

11

Conoce usted las caracteristicas que deben tener los recursos que se pueden

13 |70 .
utilizar en el e-learning.

14 |Conoce usted qué actividades se pueden desarrollar en el e-learning.1(2 3|45



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYaYMb6T6F5xjFXOroKt2wkC9K4cev42xM5YY2ICAUoNSb5g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYaYMb6T6F5xjFXOroKt2wkC9K4cev42xM5YY2ICAUoNSb5g/viewform?usp=sf_link
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15

Ha disefiado objetos de aprendizaje dentro de una unidad de
aprendizaje, o en la presentacion de algun trabajo.

16

Utilizas  diferentes tipos de programas como  FreeMind,
Cmap,MinManager, NeoBook, Acrobat Reader, JClic, entre otros, para la
elaboracion de objetos de aprendizaje.

17

Utiliza recursos como archivos, libros electronicos, en el desarrollo de sus
trabajos.

18

Conoce las funciones que debe cumplir un estudiante que desarrolla un
curso en una plataforma virtual.

19

Utiliza bases de datos en linea, para realizar busquedas de los temas 0
trabajos que realizas.

20

Utiliza los foros de discusion en linea, como un medio para

comunicarte con otras personas.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA DE SISTEMATIZACION:

La sistematizacion es por dimensiones, cada dimension tiene un puntaje maximo de 50

puntos, representada por una escala de Likert.

CATEGORIAS

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

(0-10) (11-20) (21-30) (31-40) (41-50)




116

Anexo B: Validacion de instrumentos

V IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA OPTIMIZAR
LA GESTION ACADEMICA EN LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE
TRANSITO Y VIABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL.
ANTONIO JOSE DE SUCRE”

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO:M,/ /15 @ ["C‘Jr/@( 9670/?,

— / & ¢ ¢
ESPECIALIDAD: _/— (20 (Gn Svperioy

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para la
implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la
especialidad de ingenieria de transito y viabilidad de la Universidad Policial “Mcal. Antonio
José de Sucre”, elaborado por el estudiante de maestria Manuel Quelca Tolino. Una vez
indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para su

aplicacion.

La Paz, 5 de junio de 2020

CE \59/ 3648 Lég.




117

V IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA OPTIMIZAR
LA GESTION ACADEMICA EN LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE
TRANSITO Y VIABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL.
ANTONIO JOSE DE SUCRE™

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: % ; D)ﬁ[ : // 2//{// ///%/ / /{4’@ /4/)%(
ESPECIALIDAD: é é{ / (/0// fz/ oo

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para la

implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la
especialidad de ingenieria de transito y viabilidad de la Universidad Policial “Mcal. Antonio
José de Sucre”, elaborado por el estudiante de maestria Manuel Quelca Tolino. Una vez

indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para su

13-/l

Nm'fl/ %/pf //,77 2\
W SEZZEI8 L

aplicacion.

La Paz, 5 de junio de 2020
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V IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA OPTIMIZAR
LA GESTION ACADEMICA EN LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE
TRANSITO Y VIABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL.
ANTONIO JOSE DE SUCRE”

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Tm) MSC Dfﬂ? OL\Ul lO‘mO @UIS D(J rT
pspEcIALIDAD: _E VU 0] o)pecdr Y Eybudioy 00 f\dmiﬂ/‘j]{(bao})

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para la
implementacion de una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la
especialidad de ingenieria de transito y viabilidad de la Universidad Policial “Mcal. Antonio
José de Sucre”, elaborado por el estudiante de maestria Manuel Quelca Tolino. Una vez
indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es vélido para su

aplicacion.

La Paz, 5 de junio de 2020

MWJ\%

Nombre: fa(/l 70//'/’,[7@[/{;@0/’#
a. 5013652 Z-LF.
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V IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA OPTIMIZAR
LA GESTION ACADEMICA EN LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE
TRANSITO Y VIABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL.
ANTONIO JOSE DE SUCRE”

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO:

ESPECIALIDAD:

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del cuestionario para la
implementacién de una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la
especialidad de ingenieria de transito y viabilidad de la Universidad Policial “Mcal. Antonio
José de Sucre”, elaborado por el estudiante de maestria Manuel Quelca Tolino. Una vez
indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para su

aplicacion.

La Paz, 5 de junio de 2020

N ombremm_&\g

e 233AANY
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do a docentes

liza

ionario rea

Iculo de alfa de Cronbach para el cuesti

Ca

Anexo C

CONFIABILIDAD

A

ENCUESTA |[EDADES| P1|P2 | P3| P4 |P5|P6 | P7 | P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30| Total

Y Vi
vt

K 1
K—-1

30
25,807
411,983

0,970

Vi

EXCELENTE

80
9
9
5!

113
88

105
67
106
38

114
96

113

108

103
81

93

79
107

114
92
98
90

71
113
88

105
59
104

3

3

3

3

ESTADISTICOS

3

3

29
35
50
44
52
50
55
50
44
42

52
39

50
48

a7

40

54
45

57
51

51

35

36

55
45

34
51

57
35

56
45

38

34
49

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

0,8

VARIANZA
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tes

1an

do a estud

liza

10nario rea

Iculo de alfa de Cronbach para el cuest

Ca

Anexo D

CONFIABILIDAD

==
ZV o
S~
!89S z
[ lpsps] u
glglsl >
B o
[S
71
I R
ON[H NI O|OO|O|0 |0 (IR|M DS (OO0 O|N(HIW|HO(HID|OM T T|ON~|OINDO|OIW (T F|O(D|O|D
N~ OO S|[OS M|O|F DWW (W0 [O|O (MMM OOIWN[O|ND|SFWO|MNO|W(WD[ON|WD|O(WND|N|MONON OO0V |WNn|©

ESTADISTICOS

ENCUESTA |[EDADES| P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30| Total

06/08/06(05/07]08[05|0,7/06[0,7]/06[0,7[06]05|0,7[0,7/05]06[0,7]/0,7/0,6[0,7/06[05[0,7/0,7{05[0,6]0,7[0,7

VARIANZA
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Anexo E: Certificacion Educacion Virtual con Herramientas Google

FACULTAD DE INGENIERIA - UMSA

Certifica que el Ing.:

QUELCA TOLINO MANUEL

aprobé el curso:

Educacioén Virtual con Herramientas Google

Con una duracion de 80 horas académicas

La Paz, julio de 2020

A S ——
L0 MAOR D s AR
& FACULTAD ‘%p /.
e o Fre utiérrez Barea
INGENIERIA Vicedecaio

\* DECANATO x
\’\\l_a PQ‘;‘T’B‘O“\/\L‘
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Anexo F: Certificacion Imnlementacion de las Tics en la Educacion Universitaria

POLICIA BOLIVIANA
DIRECCION NACIONAL DE INSTRUCCION Y ENSENANZA
UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE"
La Paz - Bolivia

DPTO. NAL. RR. HH. Conv. Docente Of. N°. 001/2020
La Paz, 08 de junio de 2020

Sefior:

Ing. Manuel Quelca Tolino
C.1. N° 7039976 LP.

Presente.-

REF.: DESIGNACION DE DOCENTE
POR INVITACION DIRECTA

Sefior Ingeniero:

La Direccion Nacional de Instruccién y Ensefianza, y la Universidad Policial “Mcal.
Antonio José de Sucre”, mediante la Unidad Académica de la Escuela Superior de
Policias y su Unidad de Pos Grado; publico la Convocatoria para Docentes del Curso
“IMPLEMENTACION DE LAS TIC'S EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA”, y en
cumplimiento al Estatuto Organico de la UNIPOL, Titulo I, Capitulo Ill, Articulo 38,
Numeral 4, Inciso d); asimismo de acuerdo al Reglamento General de la Docencia, Titulo
1, Capitulo IlI, Articulo 12 Inciso f) y Articulo 13, Inciso ¢) INVITACION DIRECTA, y de
acuerdo a la némina de seleccion remitida por la Unidad Académica respectiva; es usted
designado Docente, para fechas 09, 10 y 11 de junio de 2020; del Médulo II:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA EDUCACION

Por la presente designacion, insinué presentar contenidos minimos en medio fisico y
magnético (CD) de la asignatura y coordinar las instructivas necesarias ante el sefior
Jefe del Departamento de Coordinacién de Cursos de Posgrado de la Escuela Superior
de Policias, deseandole éxitos en sus actividades académicas.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

| Gral. Sup. Mavin alp Aguirre Romay
~ -, DIRECTOR NACIONAL INSTRUCCION Y ENSENANZA
v 4 RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL
R “Mcal. Antonio José de Sucre”
\IBORUIEHH A
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Anexo G: Certificacion Implementacion de las Tics en la Educacion
Universitaria (I Version)

POLICIA BOLIVIANA
DIRECCION NACIONAL DE INSTRUCCION Y ENSENANZA
UNIVERSIDAD POLICIAL “MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE
La Paz - Bolivia

DPTO. NAL. RR. HH. Conv. Docente Of. N°. 011/2020
La Paz, 07 de julio de 2020

Senor:

Ing. Manuel Quelca Tolino
C.l. N° 7039976 LP.

Presente.-

REF.: DESIGNACION DE DOCENTE
POR INVITACION DIRECTA

Sefior Ingeniero:

La Direccion Nacional de Instruccion y Ensefanza, y la Universidad Policial “Mcal.
Antonio José de Sucre”, mediante la Unidad Académica de la Escuela Superior de
Policias y su Unidad de Pos Grado; publico la Convocatoria para Docentes del Curso
“IMPLEMENTACION DE LAS TIC'S EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA” 1l
VERSION, y en cumplimiento al Estatuto Organico de la UNIPOL, Titulo Il, Capitulo I,
Articulo 38, Numeral 4, Inciso d); asimismo de acuerdo al Reglamento General de la
Docencia, Titulo I, Capitulo Ill, Articulo 12 Inciso f) y Articulo 13, Inciso c) INVITACION
DIRECTA, y de acuerdo a la némina de seleccion remitida por la Unidad Académica
respectiva; es usted designado Docente, para fecha 12 de julio de 2020; del Médulo V:

DISENO Y CREACION DE CURSOS VIRTUALES “B”

Por la presente designacion, insinué presentar contenidos minimos en medio fisico y
magnético (CD) de la asignatura y coordinar las instructivas necesarias ante el sefor
Jefe del Departamento de Coordinacion de Cursos de Posgrado de la Escuela Superior
de Policias, deseandole éxitos en sus actividades académicas.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

/ ; \ o y

/ \ /

{ = Gral. Sup. Marvin-Gonzalo Aguirre Romay _

' . DIRECTOR NACION E INSTRUCCION Y ENSENANZA

\ ‘ f RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POLICIAL
/ “Mcal. Antonio José de Sucre”

MGAR/JIFS*/Mjegs!
c.c.arch.
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Anexo H: Encuestados por plataforma Google Meet

YHOEL CARLOS...
Y 5
y 23 mas

’ i
PRUDDY CHURAC.. X GUIDOMAMANFHUA
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Presentar ahora
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