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Factores de la brecha salarial entre profesionales titulados y comerciantes del sector
informal

Factors of the wage gap between qualified professionals and traders in the informal
sector

Daniel Carlo Macuchapi
Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y financieras
Carrera de Administracion de Empresas
dcarlo744@gmail.com
RESUMEN

Los comerciantes informales y los profesionales titulados son dos sectores de la poblacion
caracterizados por las particularidades que tienen sus fuentes de ingreso, por un lado, el ingreso
de los comerciantes depende netamente de la cantidad de clientes y por otro lado los
profesionales formalmente establecidos en una empresa u organizacién perciben un salario
mensual fijo como remuneracion a las actividades realizadas durante el mes. El presente trabajo
de investigacion analiza como a partir de una serie de factores se genera una brecha entre ambos
indices salariales.

La investigacion tiene como fin estudiar los factores que inciden en el crecimiento de un sector
por encima del otro, factores que en muchos casos estan ligados a actos ilicitos, también analiza
tendencias y aptitudes determinantes en los ingresos, se analizan factores culturales y a su vez
como este comportamiento trasciende en sus ingresos mensuales. Ademas de factores ligados a
la conducta y cultura de estos dos sectores, se hace también un analisis de factores externos que
van desde el acceso a mercados, facilidad de ingreso al mercado informal, deficientes medidas
de control al sector del comercio informal, mercado laboral, bajo indice de empleabilidad para
nuevos profesionales, entre otros.

A través de entrevistas y encuestas a ambos sectores se identifico una serie de factores que
permiten al sector informal un rapido crecimiento, los mismos van desde evasion tributaria,
adquisicion de mercaderias por medios ilicitos, bajos sueldos a empleados y otros que como
consecuencia conllevan una serie de problemas al pais.
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ABSTRACT

Informal merchants and qualified professionals are two sectors of the population characterized
by the particularities of their sources of income. On the one hand, the income of merchants
depends clearly on the number of clients and, on the other hand, professionals formally
established in a company or organization receives a fixed monthly salary as remuneration for
the activities carried out during the month. This research work analyzes how a gap between both
salary indices is generated based on a series of factors.

The purpose of the research is to study the factors that influence the growth of one sector over
the other, factors that in many cases are linked to illegal acts, it also analyzes trends and
determining skills in income, cultural factors are analyzed and in turn how This behavior
transcends their monthly income. In addition to factors linked to the behavior and culture of
these two sectors, an analysis is also made of external factors ranging from access to markets,
ease of entry into the informal market, deficient control measures in the informal trade sector,
labor market, low employability rate for new professionals, among others.

Through interviews and surveys of both sectors, a series of factors were identified that allow the
informal sector to grow rapidly, these range from tax evasion, acquisition of merchandise
through illicit means, low salaries for employees and others that, as a consequence, entail a
series of problems to the country.
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1. INTRODUCCION

El comercio informal en Bolivia es una las principales fuentes de ingreso econdmico para un
80% de la poblacion boliviana, este representa una de las actividades laborales predominantes
en el pais. Se origina a partir de una serie de factores dentro de los cuales se encuentra la
migracion de poblacion del area rural a ciudades capitales, la baja tasa de oferta laboral para
profesionales, facilidad de ingreso, el contrabando y la falta de regulacion para el sector, dicha
falta de regulacion ha causado que el sector crezca y que este represente el principal motor
econdmico del pais durante los ultimos 40 afios (Jimeno, 2023). De este modo se permitio a este
sector el crecimiento de sus negocios, asi como de sus patrimonios, siendo esto evidenciable
con la presencia de grandes fiestas presupuestadas en miles de bolivianos y construcciones
millonarias pertenecientes a propietarios de negocios correspondientes al sector informal. (Cori,
2022)

Por otro lado, el sector laboral comprendido por profesionales es sumamente reducido en
comparacion al anterior, siendo este comprendido por un 10% de la poblacion laboralmente
activa en el pais, ademds de ello, de este grupo, el sector publico tuvo un gran crecimiento
durante los ultimos cinco afios, 10% anualmente, siendo esta area una de las mejor remuneradas.
(CadecoCruz, 2018). Es a partir de estos datos e investigaciones que se realizara un analisis
comparativo de ambos sectores, a fin de identificar las principales causas incidentes en la
existencia de una brecha salarial entre estos dos grupos de estudio.

La existencia de esta brecha salarias conlleva una serie de consecuencias negativas para el pais,
esto dado que la misma se genera a partir de un creciente mercado informal, mismo que carece
de regulaciones tanto tributarias como de control y cumplimiento de beneficios para el personal.

La facilidad de ingreso al comercio informal y el abarrotado mercado laboral para profesionales
ha causado que aproximadamente el 90% de la poblacion trabajadora del pais, opte por el
comercio como principal actividad econdmica. Por consecuencia la predominancia de fuentes
laborales a raiz del comercio informal, es notablemente superior a las fuentes laborales formales
destinadas a profesionales titulados o con preparacion a nivel técnico, dado que esta representa
solo el 10%. Es a raiz de ello que se genera una serie de problemas ligados al constante
crecimiento de este sector. (Jimeno, 2023)

Algunos de los problemas que surgen a partir de brecha salarial existente entre los sectores de
estudio son el constante crecimiento libre de regulacion del sector informal, una baja tasa de
empleabilidad del 69.4% en un mercado abarrotado de oferentes, la disminucion de ingresos al
estado a raiz de la evasion tributaria, el incremento del contrabando entre 7% y 8% anual, bajo
indice salarial, ocupando Bolivia el puesto 60 en un estudio realizado a 120 paises, siendo el
salario minimo 2250, esto ante la depreciacion de la mano de obra ante la creciente oferta, la
migracion por parte de comunitarios y residentes de distintos pueblos del departamento que
abandonan sus hogares en busca de mejores oportunidades, la obstruccion de vias publicas por



parte del comercio, carencia de beneficios laborales como el seguro de salud y el incremento en
el precio de las viviendas. (Cornejo Espinoza, 2017; Cori, 2022)

Estos problemas con el pasar de los afios van en ascenso y los mismos son impulsados por las
circunstancias que atraviesa la actualidad boliviana, situacién que comprende desde la tasa de
desempleo, bajo control de trabajadores y beneficios sociales, el comercio informal y sus
barreras de entrada, entre otros. (Cepeda, 2011)

Ante tal problematica, el presente trabajo tiene como objetivo principal identificar los factores
determinantes que causan la brecha salarial entre profesionales titulados y comerciantes del
sector informal.

A fin de alcanzar dicho objetivo, se ha trazado una serie de objetivos secundarios, mismos que
coadyubaran en el proceso de lograr el objetivo principal, dado que implican un analisis mas
interno que proporciona informacién relevante para el estudio del caso.

Los objetivos secundarios contemplados son los siguientes:

- Identificar factores de conducta, psicoldgicos y culturales que inciden en la brecha de
ambos sectores

- Determinar el sector laboral con mayor nivel de ingresos y estabilidad econémica a
través de sus distintas fuentes de ingreso

- Describir la tendencia de la poblacion por alguno de los sectores de estudio

- Describir las consecuencias tanto positivas como negativas de la existencia de la brecha
salarial entre ambos sectores

- Analizar los resultados que causan la brecha salarial entre los dos sectores de estudio

Considerando tanto los antecedentes como la problematica que estos representan, se ha
identificado los siguientes lineamientos que justifican el desarrollo de la presente investigacion.

El presente trabajo plantea identificar los distintos comportamientos y tendencias ligadas a la
cultura de la poblacion de estudio, como estos sectores determinan sus fuentes de ingreso, la
conducta que tienen, la rutina que siguen y las acciones elegidas a fin de generar ingresos.

A través de los datos obtenidos se busca determinar el curso de accion elegido por los sectores
de estudio y como estos y en qué medida influyen en la cuantificacion de sus ingresos. Ademas
de ello se busca identificar tendencias de comportamiento, preferencias y conductas de
administracion de dinero, que a su vez son también determinantes en el estudio del caso.

De igual manera la presente investigacion busca analizar la situacioén del nivel de ingresos en
profesionales titulados, mismos que desempefian labores para las cuales fueron preparados a
nivel académico y comerciantes del sector informal. Se busca identificar comportamientos y
tendencias determinantes en ambos sectores que incidan en su nivel de ingresos.



A su vez, dichos resultados proporcionaran un panorama de las consecuencias que trae al pais 'y
a la poblacion esta brecha salarial, como este fenomeno afecta directa e indirectamente a
distintos sectores de la poblacion.

De este modo, a través de la informacion obtenida y el acceso a datos relevantes acerca del
estudio del presente caso se genera la posibilidad de realizar un andlisis més profundo, a fin de
buscar soluciones y establecer cursos de accion para los problemas generados a partir de la alta
presencia del mercado informal, los indices de desempleo en profesionales y la informalidad del
mercado laboral.

2. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental debido a que no se hizo una
manipulacion de variables, asi mismo la presente investigacion es de orden retrospectivo, dado
que se trabaja con informacion y datos ya existentes como estadisticas, registros de comerciantes
en asociaciones comerciales y demds informacion ya existente en bases de datos de centros
estadisticos y estudios realizados por prensa e instituciones publicas y privadas.

A'su vezy a fin de contar con informacion mas precisa acerca de las tendencias en conducta y
preferencias por parte de la poblacion de estudio, se realizo6 tanto entrevistas como encuestas a
los dos sectores de estudio. A través de la misma se pudo identificar como el tema cultural,
factores circunstanciales y el entorno son determinantes en la toma de decisiones ligadas a las
actividades realizadas como principal fuente de ingreso.

Una encuesta conformada por 18 preguntas se realizo a comerciantes del sector informal, dentro
de los cuales se encontraban vendedores de comida, cosméticos, herramientas, prendas de vestir,
abarrotes, electrodomésticos, aparatos electronicos, entre otros productos. Se realizo la encuesta
a distintos rubros comerciales a fin de diversificar las respuestas obtenidas y contar con un
panorama mas amplio acerca de su situacion econdomica y sus fuentes laborales. Cabe mencionar
que existioé cierto rechazo por parte de este sector al momento de responder determinadas
preguntas de la encuesta, dado que estas eran consideradas como informacién privada para el
negocio e invasivas en cierta medida.

En contraparte los profesionales contaron con una entrevista comprendida entre quince y
diecinueve preguntas, mismas que varian a partir de la existencia de un negocio o fuente
alternativa de ingreso econdmico. La entrevista fue realizada a funcionarios del &rea publica y
empleados de empresas privadas y se considerd tanto personal de cargos operativos como
jefaturas a fin de diversificar respuesta y no delimitar las mismas a una sola categoria de
profesionales.



Poblacion

Bolivia cuenta con una tasa de empleabilidad del 69.4%, estando el mercado laboral de este
sector abarrotado de oferentes, cuando la demanda no llega ni a un tercio de los mismos. Por
otro lado, el sector del comercio informal es un area en constante crecimiento, obteniendo este
sector un crecimiento del 5% a partir del 2019, de acuerdo a un estudio realizado por el CEBEC
(Centro Boliviano de Economia). el mismo se desarrolla en circunstancias que no cuentan con
ningun tipo de control y en muchos casos bajo pardmetros ilegales. Si bien existen sectores que
cuentan con administracion interna a través de asociaciones comerciales, hay muchos otros
sectores que carecen de control, como ser restaurantes en laderas, comerciantes ambulantes,
comideras ambulantes y comerciantes eventuales, mismos que adoptan el comercio de
productos o alimentos en fechas de gran movimiento econémico, como navidad, afio nuevo,
entradas folcloricas, fechas conmemorativas, entre otras.

A raiz del constante ingreso y salida de participantes en este sector y dado que no se cuenta con
una cifra estimada en cuanto a comerciantes informales abarcando todos los sectores de estudio.
Para fines investigativos, el estudio de poblacion se hard en base a un célculo de la cantidad de
comerciantes registrados en las principales areas comerciales de la ciudad de La Paz y El Alto,
de acuerdo a los ultimos datos y estudios obtenidos a través de registros de comerciantes en
asociaciones y andlisis estadisticos realizados por prensa e instituciones del estado.

Tabla N° 1: Cantidad aproximada de comerciantes en principales
sectores comerciales en las ciudades de La Paz y El Alto
Lugar N° de comerciantes
Centro 16.228
Max Paredes 15.529
Feria 16 de julio 500.000
Av. Tiahuanaco 45.000
TOTAL 576757

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

A fin de determinar el tamafo de la muestra se usé la formula probabilistica para una
poblacion finita con un margen de error permitido del 6% e intervalo de confiabilidad del
95%, probabilidad de fracaso de 50% y probabilidad de éxito de 50%.

NxZ’xpxq
d*x(N-1)+2Z,xpxgq




B 576757 x (1.95)? x 0.5 x 0.5
~ (0.06)2 x (576757 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n

n = 266
Donde:
N | Poblacion 576757
Z | Nivel de confianza (al 95%) 1.96
d | Margen de error (E) 0.06
p | Probabilidad de éxito 0.5
q | Probabilidad de fracaso 0.5
n | Tamafio de la muestra 266

3. RESULTADOS

Encuestas realizadas a comerciantes del sector informal

Se han evaluado distintos aspectos a fin de identificar los principales factores y tendencias
personales que generan la brecha salarial entre los sectores previamente de estudio, para ello se
obtuvieron los siguientes datos a partir de una encuesta realizada a comerciantes del sector
informal de distintos rubros como alimentacion, cosméticos, juguetes, electronicos, ropa, auto
partes, entre otros articulos varios.

Inicialmente con la primera pregunta, referente al rubro al que pertenecen los comerciantes
encuestados, se pudo identificar una amplia diversidad en cuanto a los sectores y los articulos
comercializados, siendo esta variedad un reflejo del extenso nimero de comerciantes y la gran
presencia del comercio informal existente en nuestro departamento, asi como las pocas barreras
de entrada que este tiene, indistintamente del producto a comercializarse.

Para el presente estudio se considerd comerciantes pertenecientes a las principales ferias de
comercio informal en las ciudades de La Paz y el Alto. Feria 16 de julio y feria de Villa dolores,
extendida en la avenida Tiahuanaco y sectores aledafios, para la ciudad del alto y la Tumusla y
centro para la ciudad de La Paz. Todos estos sectores carecen de un registro exacto en cuanto al
numero de comerciantes en el lugar, esto se da lugar a raiz de un constante ingreso y salida de
nuevos oferentes. Si bien las ferias establecidas hace varios afios cuentan con registro de
comerciantes y patentes por parte de la alcaldia, las mismas no contemplan en sus nimeros a
comerciantes ambulantes del dia a dia, mujeres y hombres que optan por incursionar en el
comercio informal, esto ante el reducido nimero de oportunidades laborales existente.

Los principales rubros o los que mas presencia tienen en el mercado dada su facilidad de ingreso
y minimo nivel de experiencia requerido, son los rubros de alimentos y ropa, son estos los mas
abordados ya que tienen una demanda constante y creciente, tanto alimentos como prendas de



vestir son requeridos de forma diaria, de igual manera son ofertados tanto al por menor como al
por mayor. (CadecoCruz, 2018)

Si bien, la encuesta fue realizada a comerciantes de distintos rubros y en las principales areas de
comercio informal del departamento, el producto vendido no es el Uinico factor determinante al
momento de cuantificar los ingresos. Se han dado casos en los que se comercializa el mismo
producto y lo generado en el mes es completamente diferente, esto debido a distintos factores
como ubicacion, clientela, precio de venta, costos de mantenimiento, numero de empleados,
entre otros factores. Al igual que dichos factores, existen otras caracteristicas propias del rubro
que condicionan el nivel de ingreso a raiz de las ventas. Estos factores y caracteristicas no son
los unicos determinantes del precio, ya que a fin de contar con un estudio mas variado y abordar
mayor cantidad de sectores se ejecutd la encuesta a comerciantes de distintos rubros y de
distintos tamafos, siendo estos pequenios, medianos y grandes.

GENERO
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al rango de edades y al género de la poblacion encuestada, se pudo identificar un
notable dominio por parte de la poblacion femenina en el campo del comercio siendo ellas
representadas por el 66% de la poblacion encuestada en contra parte al grupo masculino que
comprendia solamente el 34%. Cabe mencionar que en muchos casos los negocios eran
administrados en pareja, por matrimonios dentro de los cuales ambas partes desempefiaban
labores para mantener en funcionamiento el negocio, sin embargo, en dichos casos se hizo
mencion a la mujer como propietaria principal del mismo. Esto se dio a raiz de que en muchos
casos el hombre desempenaba otra actividad como fuente de ingreso principal y las actividades
en el negocio o comercio eran netamente apoyo a la pareja.

EDAD
Mas de 45 ] ¥ 29%
35-45 I 42%
26-35 B o 26%
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Fuente: Elaboracion propia



Respecto al rango de edades, se pudo identificar un dominio contundente por parte de poblacion
adulta y adulta mayor en el campo del comercio informal, siendo este sector el que mas
presencia tiene en los distintos rubros, un factor importante de ello es la capacidad de
adquisicion de un puesto de venta, estos son vendidos desde los 1.000,00 $ (en los casos mas
pequetios y peor ubicados) hasta los 15.000,00 $ dependiendo la ubicacién y feria en la que se
ubique el puesto, cabe mencionar que estos montos no compran un espacio fisico como ser una
tienda, un quiosco o similares, con dichos montos solo adquieres la titularidad de un puesto, un
espacio en la calle (2xIm. aproximadamente), en el que tienes el derecho de vender. Esta es una
importante barrera de entrada para personas jovenes ya que no muchos cuentan con las
posibilidades de adquirir uno de estos puestos de venta.

Cabe mencionar que en ciertos casos se dé la presencia de comerciantes jovenes, esto es a raiz
de la transmision o expansion del negocio por parte de los hijos con ayuda de los padres, la
practica del comercio es una actividad tan bien establecida en muchos casos, que es transmitida
de padres a hijos a fin de asegurar una fuente econémica estable.

TIEMPO DE VIDA DEL NEGOCIO
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Fuente: elaboracion propia

A través de esta pregunta se pudo evidenciar que la actividad del comercio es contemplada en
muchos casos como profesion de por vida, siendo incluso los conocimientos del rubro
transmitidos a siguientes generaciones, hijos tienden a participar de la actividad del comercio
en casos de negocios medianos a grandes, esto ante el precedente existente de éxito. En muchos
casos incluso buscan formalizar e incrementar las dimensiones del negocio llevandolo de un
conocimiento empirico y adquirido en el ejercicio de la actividad a un conocimiento académico,
una cantidad considerable de comerciantes manifestod que sus hijos estan estudiando una carrera
universitaria relacionada a negocios a fin de llevar las riendas del negocio, potenciarlo,
proporcionarle un crecimiento considerable o incluso diversificarlo o llevarlo a otros
departamentos.

La transmision de conocimiento de padres a hijos, dado el éxito obtenido en el comercio, es uno
de los factores incidentes en la permanencia de negocios por varios afios y la creciente presencia
de los mismos.
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La informacion recabada a través de esta pregunta evidencia que el comercio informal es la
alternativa laboral por excelencia ante la carencia de estudios, en muchos casos se pudo
evidenciar que existen profesionales atendiendo negocios, los mismos manifestaron recurrir a
esa alternativa ante la dificultad de conseguir un trabajo referente a su area de estudio, sin
embargo existen casos, como estudiantes de comercio internacional, contaduria publica,
administracion de empresas y marketing, en los que dichos conocimientos adquiridos a través
de estudios superiores, fueron de ayuda para llevar a cabo el negocio manejado, dado que
enfocaron este a la carrera estudiada.

Por otro lado, tenemos a los adultos que, ante la dificultad, ya sea por factores econémicos u
otro tipo de inconvenientes, no pudieron culminar el colegio, se dedicaron netamente a trabajar
para subsistir, en algunos casos como albafiiles o empleados y en otros casos dedicados al
comercio desde muy jovenes. Cabe mencionar que gran parte de este grupo de personas enfrento
esas dificultades, dado que se encontraban migrando del 4rea rural a las ciudades de La Paz o
El Alto.

éA QUE EDAD INICIO CON SU NEGOCIO?
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Si bien en muchos casos se dio inicio a la actividad del comercio a muy temprana edad, es este
el caso de comerciantes establecidos en ferias hace ya varios afios o de comerciantes
importadores que a partir de los afios de experiencia se han establecido fuertemente en el
mercado, existe gran cantidad de comerciantes que dan inicio a su negocio a una edad madura,
esto a raiz de las limitaciones econdomicas que implica iniciar con un negocio para personas de
recursos limitados.

Si bien se sabe que las ferias fuertemente establecida hoy en dia como la feria Tiahuanaco se
han formado a razon de avasallamientos de comerciantes pequefios que ahora estan establecidos
y cotizando puestos en altas cifras medidas en dolares, los mismos manifiestan haber sufrido un
calvario para lograr establecer dichas ferias con sus puestos de venta, ya que se encontraban en
constante enfrentamiento ante la alcaldia y la gobernacion que queria erradicar dichos puestos
de venta para impedir el establecimiento de estas ferias comerciales.

Por lo mismo actualmente es complicado para nuevos comerciantes acceder a este sector de
manera competitiva si no se cuenta con el capital necesario, esa razon de ello que muchos inician
su negocio a una edad madura cuando ya cuentan con la sustentabilidad necesaria para iniciar

su negocio.
¢EL NEGOCIO ES SOLO SUYO O FUE INICIADO
CON ALGUIEN MAS?

40%
35% 3°%

(]
30%
25% 25%

’ 22%
20%
15%
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Iniciado con un Iniciado con la Iniciado con un Iniciado en Iniciado con  Iniciado solo
amigo pareja familiar sociedad varios
familiares

Fuente: elaboracion propia

El departamento de La Paz presenta una tendencia a realizar este tipo de emprendimientos ya
sea en familia o de manera individual, existe un recelo a relacionarse con terceros para dar inicio
a un negocio. El porcentaje de encuestados que dio inicio a su negocio en sociedad este
compuesto por importadores que, ya teniendo conocimiento del tema a través de sus padres,
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adquirieron contenedores en sociedad, esto a fin de aminorar gastos y diversificar los productos
adquiridos.

Por otro lado, es alto el porcentaje de comerciantes que dieron inicio al negocio en pareja,
algunos de ellos manifestaron haber sido trabajadores o empleados y a partir de un
financiamiento, incursionaron en el campo del comercio y ante el éxito obtenido, ambos
dedicaron tiempo completo a fin de hacer crecer el negocio y establecerlo de forma competitiva.

HORARIO DE INICIO DEL TRABAJO

0,
40% 36%

35% ™
30%
25% 22%
N 20%

20%
15% 12%
10% 8%

0% [ hd hd

A media Enla Temprano en Amediodia Enlatarde Enlanoche
noche madrugada la mafana

Fuente: elaboracion propia

Existe mucha diversificacion en este sentido y los resultados varian a raiz de las distintas ferias
en las que se realiz6 la encuesta. Por ejemplo, ferias como la Tumusla y la 16 de julio inician
actividades temprano en la mafiana y ferias como la Tiahuanaco inician actividades en la tarde.

Es también importante tomar en cuenta a comideras (vendedoras de comida en la calle) que dan
inicio a sus actividades muy tarde en la noche o muy temprano en la manana, destinadas a
comerciantes que recogen sus puestos y tiendas o a aquellos que inician muy temprano sus
actividades comerciales. Las mismas por lo general inician actividades a media noche o la noche
anterior en el caso de las que atienden en la madrugada o en la tarde noche en el caso de las que
atienden a altas horas de la noche.

Otros sin embargo manifestaron que, si bien sus negocios inician actividades en la mafana, la
adquisicion de productos o materia prima implica iniciar las actividades en la madrugada o
incluso la noche anterior.



DURACION DE LA JORNADA LABORAL

28%
= De 4 a 8 horas De 8 a 12 horas Mas de 12 horas

52%

Fuente: elaboracion propia

Comerciantes manifestaron que, si bien en muchos casos el tiempo de atenciéon en sus puestos
de venta no llegan a alcanzar las doce horas, emplean gran parte de su tiempo en otras
actividades que no son la venta, estan llegan a ser confeccion en el caso de ropa, preparacion de
alimentos en el caso de vendedoras de comida, viajes a otras ciudades a traer mercaderia o
preparacion del producto a vender en el caso de artesanos.

En el resto de caso si existen jornadas de venta que se extienden mas de las doce horas y
comerciantes que venden lo necesario para el dia a dia sin prolongacion excesiva de su jornada

DiIAS TRABAJADOS

7 dias B 1 64%
6 dias B 3 29%

S5dias M 2%

4 dias 0%

3 dias 0%

2dias | 7%

1dia 0%

Fuente: elaboracion propia

Existe gran tendencia de la poblacioén dedicada al comercio a trabajar los siete dias de la semana,
los casos que escapan de este grupo de la poblacidon encuestada pertenecen a comerciantes de la
feria 16 de julio, misma que estd establecida solo dos dias a la semana o duefios de recreos
familiares que solo atienden sdbados y domingos. El porcentaje que trabaja solamente seis dias
esta compuesto en su gran mayoria por comerciantes pertenecientes a ferias o establecimientos
que cierran los domingos, sin embargo, muchos de ellos ignoran el cierre de las galerias
comerciales y salen con un puesto callejero, incluso los dias domingos o en otros casos apertura
sus tiendas indistintamente de la baja concurrencia de personas en el lugar, esto a fin de fidelizar
clientela y dar la imagen a los clientes de un negocio siempre disponible para la atencion de la
poblacion.



NUMERO DE TRABAJADORES
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Fuente: elaboracion propia

Se pudo identificar que gran parte de los comerciantes cuenta con personal a su disposicion,
especialmente en el area de venta, mientras que los duefios del negocio se dedican a la
adquisicion de productos y a generar contacto con proveedores, delegan a sus trabajadores la
atencion de tiendas. En otros casos como la venta de comida es de igual forma comun la
presencia de trabajadores, esto ante la concurrencia continua de clientes y la limitada capacidad
de atencidn por parte de los duefios. También esta el caso de las tiendas que cuentan ya con
sucursales, si bien en ciertos casos estas son atendidas cada una por un familiar, los duefios,
estas requieren presencia de colaboradores ante la presencia de antisociales en estos puntos de
alta concurrencia.

Lamentablemente estos colaboradores en muchos casos solo reciben contrato de palabra, exentd
de beneficios sociales y en muchos casos trabajando solo por comisiones con sueldos
sumamente bajos. También estan los casos en los que duefios de negocios traen mano de obra
joven del area rural, esto ante los bajos costos que les representa, y les dan trabajo por un bajo
sueldo “compensado” con vivienda y alimentacion.

NUMERO DE SUCURSALES

®m No cuenta con
sucursales adicionales

2 sucursales

3 sucursales

Fuente: elaboracion propia
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En muchos casos el conformismo o la falta de conocimiento administrativo limita a gran parte
de los comerciantes a expandir el negocio, indistintamente del nivel de éxito que tienen, se han
visto casos en los que negocios, en muchos casos de comida, tienen alta afluencia de gente
incluso dando un tiempo de espera prolongado a sus clientes, estos negocios no presentan
intenciones de abrir un nuevo punto de venta. En muchos casos esto se da ante un miedo al
fracaso de la nueva sucursal o recelo al manejo de sus recursos y mercaderia. En el caso de
vendedoras de comida las mismas manifestaron “No van a hacer o atender como yo” haciendo
referencia a la sazon y calidez en la atencion de los clientes.

éSU NEGOCIO ESTA INSCRITO EN
ALGUN REGIMEN TRIBUTARIO?
2%

13% Ninguno
Régimen simplificado

85% B Régimen general

Fuente: elaboracion propia

Como se puede evidenciar este es uno de los factores mas relevantes en los ingresos de
comerciantes, muchos de ellos hacen ventas por miles de bolivianos al dia y, sin embargo, no
estan inscritos en ningun régimen tributario y si lo estan realizan ventas sin factura a fin de
reducir gastos en el pago de impuestos.

Mas alla de ello en muchos casos estos comerciantes adquieren su mercaderia a través del
contrabando o si lo hacen de manera legal declaran solo un porcentaje de la mercaderia
importada y el resto no a fin de pagar menos impuestos relacionados a la importacion de estos
productos.

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO

Crecié mas de 200% B A 9%

Crecié un 200% B 4 13%
Crecié un 100% I 31%
Crecié un 50% NG 2%
Crecioun25% INNNINENEGNGNGNN 5%
Se mantuvo igual NN 10%

Fuente: elaboracion propia



En muchos casos, sobre todo en negocios pequefios, el crecimiento con el pasar de los afios fue
sumamente bajo, esto a raiz del repetitivo flujo de la mercaderia y el dinero, en muchos casos
manifiestan estar comodos con lo generado. Por otro lado, existen casos, que ante el incremento
de clientes se vieron en la necesidad de expandir el negocio, ya sea con sucursales o ampliacion
de tiendas y son estos negocios los que obtienen a la par crecimiento econdmico.

FACTORES QUE POSIBILITARON EL
CRECIMIENTO
80%
68%
60% Y
60% 52%
50%

70%
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10%

10%
- -

0%

Adquisicion de Bajos costos de Ausencia de Facilidad de Otros
mercaderiaa funcionamiento régimen ingresoy
bajo costo tributario expansion en el
mercado

Fuente: elaboracion propia

Muchos de los comerciantes encuestados concuerdan en que entre los principales factores que
posibilitaron su crecimiento esta el no contar con regulacion tributaria, esto dadas las tasas de
impuestos por la venta en nuestro pais e impuesto a las utilidades, representa una ayuda
significativa a sus ingresos, ya que estos no se ven alterados en ese sentido, limitando sus
obligaciones a la paga de sueldos, alquiler de espacios, servicios basicos, adquisicion de
mercaderia, entre otros.

Otros comerciantes manifestaron, pidiendo estar en el anonimato, que uno de los factores mas
importantes que posibilito su crecimiento fue la falta de control en el ingreso de mercaderias
provenientes de China, si bien ahora hay mas control en ese sentido, estos comerciantes
continuan ingeniandoselas para introducir esta mercaderia pagando la menor cantidad posible
de impuestos.

Otro factor interesante que posibilito su crecimiento es la insercion de dinero a través de
prestamistas informales, a través de ellos se ahorran los prolongados tiempos de espera para la
aprobacion de créditos en el banco y cuentan con mayor facilidad de acceso.
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FUENTE QUE POSIBILITO EL CAPITAL PARA
DAR INICIO AL NEGOCIO

45% 41%
40% [ 1
35%

30%

25%

20%

15%

10% 8%

h Jd

0%

33%

18%

Financiamiento Ahorros Préstamo Financiamiento Otros
bancario familiar por prestamistas

Fuente: elaboracion propia

El capital es un factor muy importante a considerar al momento de dar inicio a un negocio, este
determina las dimensiones del mismo y a su vez el alcance que se le podrd dar, como se
menciond anteriormente, ya sea en una feria de calle o en una galeria comercial, los costos de
iniciar y manejar un negocio no son bajos, en caso que querer que este sea competitivo, en
galerias comerciales el monto de alquiler es alto, dependiendo el lugar en el que se encuentre y
para el posicionamiento en ferias se debe contar con un puesto de venta ya que todo el espacio
publico se encuentra ocupado, en caso de querer adquirir un espacio comodo para la venta se
debe contar con al menos dos puestos de venta, mismos que podrian llegar a costar de 6000$ a
20000$ dependiendo la ubicacion y concurrencia del lugar.

Los bancos son uno de los medios de preferencia para el inicio de actividades comerciales, sin
embargo, muchos otros optan por prestamistas informales o prestamos familiares por su
facilidad de acceso. Otro gran porcentaje da inicio a su negocio a través del traspaso de
mercaderia por parte de sus padres, este es un caso recurrente en hijos de comerciantes ya
establecidos en el mercado.

INGRESO ESTIMADO

Mas de 15000 NN 6%
12000 a 15000 N 10%
10000 a 12000 NN 12%

8000 a 10000 | 1 15%
5000 a 8000 G 22%
2000 a 5000 = M 35%

Fuente: elaboracion propia
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Todos los aspectos anteriormente mencionados influyen en alta medida en el monto generado
mensualmente por los comerciantes, si bien existid cierto recelo por revelar los ingresos
percibidos mensualmente, proporcionaron un estimado de los mismos. Estos se encuentran
categorizados en cifras y dichas cifras cubren sectores en especifico, por ejemplo, el 35% que
percibe entre 2000Bs. y 5000Bs. Esta en su mayoria comprendido por pequefios comerciantes,
muchos de los cuales no cuentan con sucursales o trabajadores a su disposicion, el otro alto
porcentaje cuenta en su mayoria con galerias comerciales o con puestos de venta en lugares mas
concurridos, estos poseen trabajadores a su disposicion y en muchos casos cuentan con alguna
sucursal o con el tiempo optaron por la expansion de su tienda o negocio.

Entrevistas realizadas a profesionales titulados

En el caso de los profesionales titulados se realizaron entrevistas a profesionales que
desempenan sus actividades tanto al area publica como en el area privada, se consider6 rangos
de edades variadas, contemplando a profesionales en ejercicio recién titulados y otros con afios
de experiencia y cargos altos.

Una caracteristica importante de los mismos es el nivel de preparacion, si bien para formar parte
del estudio deben ser titulados, muchos de ellos no se limitaron y cuentan con estudios de post
grado o incluso una segunda carrera complementaria. En el caso de los profesionales jovenes,
los mismos perciben ingresos bajos, en comparaciéon a comerciantes con baja experiencia y
presencia en el mercado, por otro lado, los profesionales de mayor jerarquia, aquellos que
cuentan con mas experiencia perciben salarios altos, sobre todo en el sector publico, donde los
salarios a funcionarios de planta exceden los 7000 Bs.

En cuanto a las jornadas de trabajo, es donde mayor diferencia se percibe respecto a los
comerciantes, funcionarios del drea publica o privada limitan sus actividades laborales en su
mayoria a 8 horas diarias y a 5 o 6 dias a la semana dependiendo la institucion.

Por otro lado, respecto a fuentes alternativas de ingreso o al interés de optar por una segunda
fuente de ingreso econdémico las opiniones fueron muy dividas, en su mayoria los profesionales
jovenes manifestaron tener el deseo de iniciar un negocio propio, ideas partian desde
consultoras, empresas, incluso se contemplaban emprendimientos. Por otro lado, los
profesionales de mayor rango y mas experimentados, en su mayoria no contemplaban esa
posibilidad, ellos estaban mas enfocado en el crecimiento profesional, desarrollo de habilidades
y optar por un mejor cargo, claro que estas respuestas no eras estrictamente orientadas a estos
dos sectores, hubieron profesionales jovenes que no contemplaban la idea de tener un negocio
o una fuente alternativa de ingreso, asi como habia profesionales experimentados que si lo
contemplaban como una opciéon importante a futuro. También existian profesionales que
contaban con fuentes de ingreso alternativas como ser viviendas que les generaban un alquiler
mensual o incluso negocios manejados enteramente por trabajadores.



Una caracteristica interesante identificada en este grupo de personas, es la hallada a través de la
pregunta que buscaba conocer como dio inicio su vida profesional, los entrevistados
manifestaron en su gran mayoria haber obtenido trabajo sin mucha dificultad en sus primeros
afios como profesional, siendo algunos contratados a través de la realizacion de pasantias, otros
firmando parte de empresas familiares, recomendaciones o incluso con la sola postulacion a
empresas solicitantes de personal.

Dicho dato podria dar un parametro de uno de los factores que llevan a un grupo de la poblacion
a optar por el comercio informal, mismo que es la dificultad de acceso a trabajos legalmente
establecidos.

4. DISCUSION

(Lugo A. A., 2018) concluye en su investigacidon que es preciso contar con una parametrizacion
en cuanto a capacidades para determinar el profesionalismo, las aptitudes y habilidades de los
trabajadores, este fungiria como una escala de medicion para la asignacion de salarios, este va
enfocado a proporcionar una mejor evaluacion y asignacion de salarios en base a las
competencias, esto con el fin de reducir la brecha salarial por tema de prejuicios,
independientemente del nivel de preparacion, que este deje de ser un referente y se considere
también aspectos de experiencia, preparacion complementaria y otras habilidades obtenidas.

Si bien esta investigacion no va enfocada como tal a la brecha entre comerciantes y
profesionales, hace alto énfasis en un tema muy importante que genera la brecha salarial en
nuestro pais, este es la asignacion de altos salarios a funcionarios publicos, salarios que son
pagados a funcionarios, en muchos casos, carentes de preparacion académica. Empleando dicho
sistema propuesto por Aguilera y Castro se reducirian salarios en el sector publico,
disminuyendo de este modo la brecha salarias existente, a su vez también limitaria el acceso a
cargos publicos a profesionales realmente preparados, situacion que crearia mayor competencia
potenciando de este modo el desarrollo.

Los resultados obtenidos por Aguilera y Castro, a pesar de ser estudios realizados en México,
proporcionan resultados similares a los obtenidos en la presente investigacion, exponiendo una
diferencia salarial importante tanto entre profesionales como entre estos y otros sectores de la
poblacion.

Otro trabajo enfocado mds en la desigualdad salarial y territorial que en la calificacion y
ponderacion de profesionales realizado en la Universidad Autonoma de Barcelona para el
departamento de economia aplicada en una tesis de doctorado en economia establece que la
brecha salarial se da a partir de una serie de tres factores, el crecimiento de la poblacion con
edad para trabajar, el incremento de la poblacion econdémicamente activa y el incremento de la
jornada laboral. El trabajo también plantea una inclinacién hacia la terciarizacion como
respuesta a la creciente demanda laboral. (Lugo D. C., 2005) hace mencion es su tesis doctoral
a caracteristicas muy importantes en el presente estudio y que guardan alto nivel de relacion con
la brecha salarial identificada en nuestro contexto, ya que esta no solo se da entre profesionales



y comerciantes del sector informal, sino que también la misma se genera dentro de los propios
campos de estudio, profesionales mejor pagados que otros y de igual manera con los
comerciantes.

Una caracteristica mencionada en la Investigacion de Lugo concordante con la realidad
boliviana es la tendencia a la terciarizacion a raiz del abarrotado mercado de oferentes laborales.
Ambos contextos al contar con alta cantidad de oferentes laborales y un limitado ntimero de
fuentes de trabajo, inclinan a su poblacion a optar por otras alternativas de trabajo, en el presente
caso de estudio el comercio informal, altamente relacionable con la terciarizacion plateada por
la Investigacion de Lugo.

Una forma en la que podemos ejemplificar la terciarizacion planteada ante el creciente mercado

laboral, es la contratacion de trabajadores provenientes del area rural para la atencion de puestos
de venta, confeccion de prendas, preparacion de alimentos para la venta de comestibles, entre
otras actividades realizadas en su gran mayoria por comerciantes del sector informal, el sector
con alto dominio de economia en el departamento de La Paz.

5. CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion se identificd una serie de problemas e irregularidades en
el sector comprendido por el comercio informal, estas van desde evasion de impuestos,
adquisicion de productos por medios ilicitos, hasta incluso explotacion laboral. Estos y otros
factores han posibilitado el fortalecimiento del comercio informal convirtiendo a este en una
potencia econdmica al menos en el departamento de La Paz. Tan solo la feria 16 de julio maneja
cientos de miles de dolares cada jueves y domingo, esta nueva “burguesia aimara” como ha sido
llamada por distintos medios, logro apilar fortunas a partir del comercio informal, actividad
acompafiada de la ya mencionada evasion tributaria y en muchos casos contrabando.

La carencia de control a este sector de la poblacion posibilito el incremento del comercio y
contrabando en nuestro pais y el mismo a su vez, a través de una reaccion en cadena, desato una
serie de consecuencias. Ante la alta oferta laboral y la pretension de reduccion de costos por
parte de los comerciantes, se tiende a depreciar la mano de obra, motivo por el cual tanto
profesionales recién titulados y con una temprana insercion al mercado laboral como
colaboradores de negocios medianos y grandes cuentan con bajos sueldos y los del ultimo grupo,
ademas de ello, carecen de beneficios sociales como aportes para la jubilacion, seguro de salud
y demas beneficios correspondientes segun la ley.

Ademas de la depreciacion de la mano de obra a raiz del creciente mercado de oferentes
laborales, la brecha salarial entre profesionales y comerciante del sector informal tiene como
consecuencia el dafio a las arcas del estado, dado que el incremento de la riqueza de comerciante
e importadores es a costa de la evasion tributaria, a raiz de un débil control, la informalidad y
venta de artefactos y electronicos sin factura, misma que se ha convertido en una actividad
normal para la poblacion boliviana.
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ANEXOS

“LA BRECHA SALARIAL ENTRE PROFESIONALES TITULADOS Y
COMERCIANTES DEL SECTOR INFORMAL EN EL DEPARTAMENTO DE LA
PAZ”

Encuesta sector informal

Edad: Genero F |:| M |:|

(A qué se dedica usted?

. Cuanto tiempo lleva en su negocio?

Menos de 2 anos [1| De 10 a 15 anos O
De 2 a 5 afios [0 | De 15 a 20 afios
De 5 a 10 afios (] | Mas de 20 afios 0

(Cual es el mayor grado de nivel académico alcanzado?

Primaria '] | Egreso de la universidad
Secundaria ]| Licenciatura
Técnico 1 | Postgrado

(A qué edad inicio con su negocio?

Antes de los 18 (1 | De 30 a 35 afios
De 18 a 25 afios [J | Arriba de los 35 afios
De 25 a 30 afios ' | Es negocio heredado

.El negocio es solo suyo o fue iniciado con alguien mas?

Iniciado con un amigo ] | Iniciado en sociedad

Iniciado con mi pareja 1 | Iniciado con varios familiares [

Iniciado con un familiar 71 | Inicie sol@




hora o etapa del dia da inicio a su jornada laboral?

Inicia a media noche (1 | Inicia a medio dia O

Inicia en la madrugada ] | Inicia en la tarde

Inicia temprano en la mafiana [ | Inicia en la noche

JAproximadamente cuantas horas al dia le dedica a su trabajo?
De 4 a 8 horas
De 8 a 12 horas
Mas de 12 horas O

,Cuantos dias a la semana trabaja?
1 O

2
3
4
5
6
7

N I I R N R O I O

. Cuenta con personal a su disposicion (empleados, ayudantes, vendedores, etc.)? De ser
asi ;Cuanto personal tiene a su disposicion?

No cuento con personal O

Tengo un solo trabajador

De 2 a 5 trabajadores

De 5 a 8 trabajadores
De 8 a 12 trabajadores
De 12 a 15 trabajadores
Mas de 15 trabajadores

NN B O O I A

.Su negocio cuenta con sucursales? Y de ser asi ;con cuantas cuentas?

No cuenta con sucursales [0 | Cuatro sucursales 0

Dos sucursales [1 | Cinco sucursales

Tres sucursales [] | Mas de cinco sucursales




,Su negocio esta inscrito en algun régimen tributario?

No esta inscrito 0
Régimen simplificado O
Régimen general 0

. Cuenta con alguna otra fuente de ingreso u otro negocio? Y de ser asi ;Cual es este?

En términos de crecimiento ;Cuanto considera usted que ha crecido su negocio en
comparacion al primer afio?

Se mantuvo igual 71 | Creci6 un 100% (Se duplico) 0
Creci6 un 25% 7 | Creci6 un 200% (Se triplico) O
Creci6 un 50% '] | Crecio mas de un 200% O

. Cuales considera usted que han sido los factores que posibilitaron ese crecimiento?

Adquisicioén de mercaderia a bajo costo O
Bajos costos de funcionamiento 0
Ausencia de un régimen tributario 0
Facilidad de ingreso y expansion en el mercado O
Otro:

. Cual fue la fuente qué posibilito el capital para dar inicio al negocio?

Financiamiento bancario

Ahorros

Préstamo de un familiar

Oy Oy O

Financiamiento por prestamistas

Otro:

,Cuanto es el aproximado qué genera su negocio mensualmente?
2000 a 5000 71 1 10000 a 12000 0
5000 a 8000 71112000 a 15000
8000 a 10000 71 | Mas de 15000




“LA BRECHA SALARIAL ENTRE PROFESIONALES TITULADOS Y
COMERCIANTES DEL SECTOR INFORMAL EN EL DEPARTAMENTO DE LA
PAZ”

Entrevistas profesionales titulados

Edad: Genero F |:| M |:|

LA qué se dedica usted?

(Cuanto tiempo lleva desempefiando este trabajo?

(Con que nivel de educacion cuenta?

(Qué carrera estudio?

(Qué tipo de funciones desempeia en su trabajo?

(Aproximadamente cuantas horas al dia le dedica a su trabajo?

(Cuantos dias a la semana trabaja?

(Cuenta con personal a su disposicion (sub alternos, empleados, etc.)?

(Cuenta con una fuente de ingreso adicional a su trabajo?
SI
(Cuadl es esta fuente de ingreso?
(Mensualmente cuadnto le genera aproximadamente esta fuente alterna de ingresos?
(En caso de ser negocio) ;Su negocio se encuentra inscrito a algiin régimen tributario?
(Cuanto tiempo lleva el negocio e funcionamiento?
NO

(Es de su interés dar inicio a un negocio o a alguna fuente de ingreso alternativa a su
trabajo?

(Qué¢ le dificulta o impide iniciar un negocio u optar por una fuente de ingresos
alternativa?

(Cuanto percibe a raiz de su trabajo?
(Cuenta con alguna especializacion, maestria, doctorado o segunda carrera?

(Podria hablarnos acerca de las promociones o ascensos que haya tenido a lo largo de su vida
profesional?



(Como fue el inicio de su vida profesional?
(Qué factores incidieron en su crecimiento profesional?

(Qué tanto se han incrementado sus ingresos respecto a su primer afio y en base a que se dio
dicho incremento?



DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA |[ENCUESTA

Genero de la poblacién encuestada

Masculino 34% 90
Femenino 66% 176
Edad de la poblacién encuestada
18-25 3% 8
26 —35 26% 69
35-45 42% 112
Mas de 45 29% 77
¢, Cuanto tiempo lleva en su negocio?

Menos de 2 afios 8% 21
De 2 a 5 afios 21% 56
De 5 a 10 afos 34% 90
De 10 a 15 afios 22% 59
De 15 a 20 afios 13% 35
Mas de 20 afios 2% 5
¢ Cual es el mayor grado de nivel académico alcanzado?

Primaria 29% 77
Secundaria o bachillerato 57% 152
Técnico 8% 21
Egreso de la universidad 5% 13
Licenciatura 1% 3
Postgrado 0% 0
¢A qué edad inicio con su negocio?

Antes de los 18 7% 19
De 18 a 25 arfios 13% 35
De 25 a 30 afios 35% 93
De 30 a 35 afios 29% 77
Arriba de los 35 afios 11% 29
Es negocio heredado 5% 13
¢El negocio es solo suyo o fue iniciado con alguien mas?

Iniciado con un amigo 2% 5
Iniciado con la pareja 22% 59
Iniciado con un familiar 25% 67
Iniciado en sociedad 10% 27
Iniciado con varios familiares 6% 16
Iniciado solo 35% 93

¢A qué hora o en que etapa del dia da inicio a su jornada laboral?

A media noche

2%




En la madrugada 22% 59

Temprano en la mafiana 36% 96
A medio dia 8% 21
En la tarde 20% 53
En la noche 12% 32
¢Aproximadamente cuantas horas al dia le dedica a su trabajo?
De 4 a 8 horas 20% 53
De 8 a 12 horas 52% 138
Mas de 12 horas 28% 74
¢ Cuéantos dias a la semana trabaja?

1 dia 0% 0
2 dias 7% 19
3 dias 0% 0
4 dias 0%

5 dias 2% 5
6 dias 29% 77
7 dias 64% 170

¢ Cuenta con personal a su disposicion (empleados, ayudantes, vendedores, etc.)? De
ser asi ¢ Cuanto personal tiene a su disposicion?

No cuneta con personal 23% 61
Un trabajador 29% 77
De2ab 44% 117
De5a8 3%

De8al2 1% 3
De 12a15 0%

¢ Su negocio cuenta con sucursales? Y de ser asi ¢con cuantas cuentas?
No cuenta con sucursales adicionales 74% 197
2 sucursales 18% 48
3 sucursales 8% 21
4 sucursales 0% 0
5 sucursales 0% 0
Mas de 5 sucursales 0% 0
¢Su negocio esté inscrito en algun régimen tributario?

Ninguno 85% 226
Régimen simplificado 13% 35
Régimen general 2% 5

En términos de crecimiento ¢ Cuanto considera usted que ha crecido su negocio en
comparacion al primer afio?

Se mantuvo igual 10% 27

Crecid un 25 % 15% 40




Crecid un 50% 22% 59
Crecid un 100% 31% 82
Creci6 un 200% 13% 35
Crecid mas de 200% 9% 24
¢ Cudles considera usted que han sido los factores que posibilitaron ese crecimiento?
Adquisicion de mercaderia a bajo costo 32% 85
Bajos costos de funcionamiento 60% 160
Ausencia de régimen tributario 68% 181
Facilidad de ingreso y expansion en el mercado 52% 138
Otros 10% 27
¢, Cual fue la fuente qué posibilitd el capital para dar inicio al negocio?
Financiamiento bancario 41% 109
Ahorros 33% 88
Préstamo familiar 18% 48
Financiamiento por prestamistas 8% 21
Otros 0% 0
¢ Cuanto es el aproximado qué genera su negocio mensualmente?
2000 a 5000 35% 93
5000 a 8000 22% 59
8000 a 10000 15% 40
10000 a 12000 12% 32
12000 a 15000 10% 27
Mas de 15000 6% 16




