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RESUMEN

El informe se centra en la identificacion de irregularidades en el proceso de pago de
beneficios sociales en la Caja Nacional de Salud, Regional La Paz. Se destaca la necesidad
de realizar un Informe Costo Beneficio debido a indicios de responsabilidad civil,
especificamente por el pago de una multa del 30% relacionada con la cancelacion de
beneficios sociales para un ex trabajador. El objetivo principal es analizar la viabilidad de
la recuperacion del dafio econdomico causado por el incumplimiento del plazo en la
cancelacion de beneficios sociales. Se propone seguir el Reglamento para la Elaboracion
de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad y la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental. La conclusion del informe sugiere que es viable
la recuperacion del dafio econdmico mediante mecanismos alternos a la via Coactiva
Fiscal. La recomendacion final insta a la recuperacion del monto sefialado y su posterior
reporte a la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz, adjuntando documentacion de
respaldo y registros contables.
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| CAPITULO
1 CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. INTRODUCCION

En el diagndstico realizado producto del relevamiento de informacion, respecto al Pago
de Beneficios Sociales, se ha identificado la necesidad de realizar un Informe Costo
Beneficio, respecto a que se encontrd indicios de responsabilidad civil, de esta forma se

expondra las irregularidades en el proceso del mencionado pago.

El trabajo se desarrollara de acuerdo al Reglamento para la Elaboracion de Informes de
Auditoria con Indicios de Responsabilidad y la Ley 1178 de Administracion y Control

Gubernamental y otras disposiciones legales.
Con este trabajo se pretende:

e Expresar el analisis costo beneficio y si corresponde la recuperacion del dafio

econdémico producido al Estado, por vias y mecanismos alternos a la via Coactiva

Fiscal.

Es por esta razon el presente trabajo dirigido permitira a la Caja Nacional de Salud-
Regional La Paz. tomar decisiones preventivas y regulatorias respecto a futuros

procedimiento y controles de Pagos de Beneficios Sociales y una adecuada aplicacion de

las normativas vigentes.

1.2 MODALIDAD DE TITULACION

La carrera de Contaduria Publica, de conformidad con el Reglamento de Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana aprobada en el VIII Congreso, regulado y
aprobado el 15 de abril de 1997, en el 2° Congreso Interno de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Financieras sefiala en su capitulo IX. Art 66.

“En conformidad con los planes de estudios vigentes y habiendo aprobado el Egreso (a)

cualquiera de las modalidades de graduacion establecidas en el presente Reglamento y

1
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previa verificacion del cumplimiento de requisitos académicos y administrativos,
habilitara al Egresado(a) a realizar trdmites pertinentes para obtener el Titulo Académico
de Licenciatura en Contaduria Publica y Titulo en Provision Nacional de Contador Publico

Autorizado; en observancia a lo establecido por la Constitucion Politica del estado, Art
92, Numeral III.

En concordancia con las disposiciones universitarias vigentes, las modalidades de
graduacion establecidas para acceder al titulo académico de licenciatura en Contaduria

Publica son las siguientes:

a) Tesis de Grado

b) Proyecto de Grado

¢) Trabajo Dirigido

d) Examen de Grado

e) Graduacion por excelencia (de acuerdo a reglamento Especifico)

f) Plan excepcional para titulacion de antiguos egresados no graduados (a)

(PETAENG) (de acuerdo a reglamento especifico)

Mediante Resolucion de Direccion y a solicitud del Egresado (a), autorizara la modalidad

para la obtencion de Titulo Académico.

El presente Trabajo corresponde especificamente a la graduacion anivel Licenciatura, por
medio de la modalidad de “TRABAJO DIRIGIDO”, el mismo que considera la
suscripcion de convenios entre la universidad Mayor de San Andrés (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras) con entidades, empresas publicas y/o privadas, para
estudiantes que culminaron su Plan de Estudios, que consiste en poner en practica los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudios y practicas pre- profesionales
realizadas en areas especificas de las empresas y/o entidades privadas y publicas, bajo un
temario definido, proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno designado por la Carrera
(Tutor Académico) y otro por la Entidad (Tutor Institucional), quienes supervisaran y

orientaran el trabajo.
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Mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 472/2021 de 8 de
septiembre de 2021, en su Articulo Primero se aprueba: “Aprobar el 'REGLAMENTO
ESPECIFICO DE LA MODALIDAD DE GRADUACION: TRABAJO DIRIGIDO
PARA LA OBTENCION DEL NIVEL LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES", en sus V capitulos y 17 Articulos, (...)”, reglamento que,

en su contenido entre otros, establece:

“Articulo 4. Definicion El Trabajo Dirigido es una modalidad de graduacion de caracter
individual para acceder al nivel académico de Licenciatura, consistente en la realizacion
de practicas pre profesionales desarrolladas en instituciones externas o dentro la misma
Universidad, supervisadas y evaluadas por profesionales en calidad de tutores”. Existen

dos formas para el desarrollo del Trabajo Dirigido:

1. Trabajo Dirigido Externo

2. Trabajo Dirigido Interno”

(...)

Posteriormente, en fecha 11 de mayo de 2022, se Aprueba la Resoluciéon del Honorable

Consejo Universitario N° 151/2022, que Resuelve:

“Articulo Primero: APROBAR que, para el desarrollo de trabajos Dirigidos como
Modalidad de Graduacion al Interior de la Universidad Mayor de San Andrés, no sera
necesaria la suscripcion de convenios Individuales entre las Facultades y las unidades

académicas y administrativas de destino, al tratarse de una misma institucion”.

(..)

Finalmente, en fecha 18 de agosto de 2022, mediante Resolucion del Honorable Consejo
Universitario N°® 330/2022, se aprueba: “Articulo Primero. Aprobar el
“REGLAMENTO ESPECIFICO DE MODALIDAD DE GRADUACION POR

1 Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 472/2021
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TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DELNIVEL DE LICENCIATURA EN
LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES” en sus V Capitulos y 20 Articulos...”.

1.3 CONVENIO
"Con respecto al convenio establecido el 5 de abril de 2018 entre la Caja Nacional de
Salud Regional La Paz y la Carrera de Contaduria Publica, cuyo objetivo es fomentar el

desarrollo y las practicas preprofesionales de los estudiantes, se autoriza, a través de este

convenio, la realizacion del Trabajo Dirigido en esta institucion."
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II CAPITULO
2 MARCO INSTITUCIONAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

En 1956 inicia sus actividades el Seguro de la Caja Nacional de Seguridad Social (CNSS)

con la inauguracion de servicios médicos, tras la promulgacion del Codigo de Seguridad
Social Boliviano, realizado el 14 de diciembre de ese mismo afio. Con la norma se busca

proteger al capital humano del pais, los trabajadores asalariados.

De ahi en adelante para la década de los 70 varios han sido los intentos de cambio de
rumbo de las directrices de funcionamiento de la Caja Nacional de Salud ante la constante
necesidad de mejorar los servicios que presta esta importante institucion social para
satisfacer las crecientes demandas de la poblacion protegida, muchos intentos con los
recursos necesarios y el sustento normativa legal para llevar a cabo con una mejora

sustancial de la prestacion de servicios.

Posterior a estos sucesos, la Ley 924 del 15 de abril de 1987 aprueba el Decreto Supremo
N°® 21637 del 25 de junio de 1987 que modifica la estructura operativa de los entes
Gestores de la Seguridad Social y la CNSS modifica su nombre a Caja Nacional de Salud
(CNS).

De esta forma ingresando a la década de los 90 se presentd una propuesta, cuyo objetivo
era la descentralizacion regionalizada, dividiendo a la Caja Nacional de Salud en tres
regiones; La Paz, Oruro, Potosi, segunda Cochabamba Chuquisaca Tarija y tercera Santa

Cruz.

En el afio 2003 gener6 un nuevo intento de modificar el rumbo de sus actividades,

proponiendo el cumplimiento cabal de sus objetivos a través del primer plan estratégico

institucional’> (PEI), aprobado mediante resolucion del honorable directorio No.141/2003.

2 Manual de Organizaciéon y Funciones (2003).
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Buscando construir una nueva imagen institucional se inicia en el afio 2007, otro proyecto
que incluia la modificacion de la normativa, estructura organizacional y el desarrollo del
nuevo modelo de atencion en salud, lamentablemente esta iniciativa fue truncada por el

cambio de autoridades ejecutivas.

La Caja Nacional de Salud cubre prestaciones de servicios en riesgo profesional, riesgo
comun, maternidad, ademas entrega subsidios pre natal y post natal, que se realiza en
especie y un pago en dinero. Presta servicios a trabajadores dependientes, independientes,

voluntarios, rentistas, excombatientes y viudas.
2.2 MISION Y VISION DE LA INSTITUCION

La Caja Nacional de Salud es una institucion descentralizada de derecho publico sin fines
de lucro, con personalidad juridica, autonomia de gestion y patrimonio independiente,
encargada de la gestion, aplicacion y ejecucion del régimen de Seguridad Social a corto
plazo (enfermedad, maternidad y riesgos profesionales).
Se rige por los principios de Universalidad, Solidaridad, Unidad de Gestion, Economia,
Oportunidad y Eficacia en el otorgamiento de las prestaciones de salud, optimizando el

uso de recursos y buscando ampliar el nivel de cobertura.
2.2.1 Mision

"La Caja Nacional de Salud brinda proteccion integral de salud en enfermedad,
maternidad y riesgos profesionales a la poblacion protegida, con oportunidad, calidad y

calidez"
2.2.2 Vision

"Ser lider nacional en la provision de servicios integrales de salud, con oportunidad,

calidad y calidez. Aumentar la cantidad de infraestructura de salud en todoel pais, al igual

que equipos médicos y recursos humanos para cumplir con la demandade los asegurados."
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2.3 ENFOQUE POLITICO

El plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2020 DE LA Caja Nacional de Salud
responde al Marco Estratégico Institucional (mision vision principios y valores), los cuales
se enmarcan en el Plan de Desarrollo Economico Social (PDES) y el Plan Sectorial de
Desarrollo Integral de Salud para Civil Bien y al Codigo de Seguridad Social; los que
fueron considerados para la formulacion de los lineamientos generales, objetivos

estratégicos, lineales estratégicas, acciones productos y resultados.

2.3.1 Normas de creacion

El codigo de seguridad Social promulgado el 14 de diciembre de 1956, establece la
creacion de la Caja Nacional de Seguridad Social (CNSS) como la principal entidad
gestora de la seguridad social para la otorgacion de prestaciones de corto y largo plazo,
con derecho publico, descentralizada y con autonomia de gestion. La Ley N° 0924 el 14
de abril de 1987 y su D.S. Reglamento N°21637 de 25 de junio de 1987 modifican la
organizacion estructural de la Seguridad Social, separandola Administracion de los
Seguros Sociales Obligatorios en Seguros de largo plazo y corto plazo, hecho que
ocasiono el cambio de denominacion de Caja Nacional de Seguridad Social a Caja

Nacional de Salud, orientada a otorgar prest acciones a corto plazo de Enfermedad,

Maternidad y Riesgos Profesionales.

La Caja Nacional de Salud con la finalidad de dar cumplimiento a su Razon de Ser y su
proposito, en el presente PEI 2021-2025 3orienta sus intervenciones para contribuir al
cumplimiento del PDES 'Y PSDI de salud del Eje 6, Meta 2, Resultado 5 y Accion 2a. a

través de la habilitacion y acreditacion de establecimientos de salud.

Asimismo con la caja de salud, ha previsto (10) Objetivos Estratégicos Institucionales
para que este quinquenio, los cuales pretenderan ser cumplidos a través de las acciones

estratégicas institucionales inmunizacion de la poblacion, fortalecer el diagndstico precoz,

3 Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la caja nacional de salud, aprobada en Resolucién
N°057/2022
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fortalecimiento del programa con énfasis en la promocion y prevencion de enfermedades,
implementacion del sistema de informacion de salud en Establecimientos de Salud,
promocion de espacios de analisis de informacion de salud, mejoramiento de la calidad de
atencion en salud a través de la habilitacion y acreditacion de los establecimientos de salud
a nivel nacional, incremento del nimero de Centros de Formacién de especialistas con
oferta de plazas de formacion, ampliacion de la capacidad instalada en establecimientos
de salud del primer, segundo y tercer nivel de atencién, mejoramiento de la efectividad en
la gestion administrativa, ampliacion de las refacciones, remodelaciones de infraestructura
y equipamiento de Establecimientos de Salud del Primer Segundo y Tercer Nivel,
promocion de la disminucion de la burocracia a través de la Sistematizacion de los
procesos administrativos con tecnologias de informacion y comunicacion y la

implementacion de politicas y mecanismos que permitan la sostenibilidad financiera.
Razon de ser

En el marco del Cédigo de Seguridad Social y lo dispuesto en el Decreto Supremo

N°21637 del 25 de junio de 19874, la Caja Nacional de Salud tiene como Razon de ser:

“La Caja Nacional de Salud suministrara a sus asegurados la prestacion en servicios
especie y dinero del régimen de enfermedad maternidad y riesgos profesionales a
corto plazo establecidas por el Codigo de Seguridad Social, su Reglamento y

disposiciones conexas”.
Propdsito

Para el cumplimiento de su Razon de Ser y en el marco de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025 Plan de Desarrollo Econdémico Social (PDES), Plan de Desarrollo

Integral de Salud (PDIS), Coédigo de Seguridad Social, la Caja Nacional de Salud, ha

definido con propdsito, lo siguiente:

4 Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social. (1987). Cédigo de Seguridad Social, aprobado Decreto
Supremo N°21637 del 25 de junio de 1987.
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“La caja Nacional de salud es referente nacional e internacional en la prestacion de

servicios integrales de salud de la seguridad social de corto plazo con calidad

transparencia compromiso integridad excelencia y sostenibilidad”.

Principios

La Caja Nacional de Salud se rige por principios de la Seguridad Social como parte de su

cultura organizacional, ademas de los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica

de la Caja Nacional de Salud, se aplicaran los siguientes:

I.  Confidencialidad reserva que debe mantener el personal de la Caja Nacional de
Salud respecto a la informacion del estado de salud de la poblacion protegida.

II. Economia: Es la gestion efectiva, racional y prudente de los recursos de la
seguridad social de corto plazo, manteniendo el equilibrio financiero necesario
para otorgar las prestaciones establecidas en el Codigo de la Seguridad Social, en
favor de la poblacion protegida.

III.  Eficacia: Es el uso 6ptimo de los recursos.

IV. Equidad: Es el otorgamiento ecuanime de las prestaciones de salud de las
contribuciones efectuadas a la Caja Nacional de Salud y sus beneficios
reconocidos por el Cédigo de Seguridad Social.

V. Oportunidad: Es la prontitud en la prestacion de servicios brindando a la
poblacion protegida.

VI. Solidaridad: Es la proteccion integral de salud a los asegurados y sus
beneficiarios, en enfermedad, maternidad y riesgo profesional, con la
redistribucion de los aportes de los afiliados a la Caja Nacional de Salud.

VII. Integridad: La poblacion protegida accede a las prestaciones integrales de salud
que brinda la Caja Nacional de Salud, acorde a su capacidad resolutiva.

Valores

La Caja Nacional de Salud practica valores organizacionales que condicionan el

comportamiento de los trabajadores de la institucion los establecidos en el Cddigo de

Etica, ademas de:
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II.
I11.

IVv.

VI

VIIL.

VIII.

IX.

Calidad. Conjunto de propiedades que confiere la capacidad para satisfacer las
necesidades del paciente, con oportunidad, de acuerdo a los recursos disponibles
y el menor dafio posible.

Colaboraciéon. Ayudar y servir de manera espontanea a los demas.

Compromiso. Los trabajadores de la Caja Nacional de Salud tienen la voluntad
de participar, aportar y asumir como suyos los fine y restos institucionales,
mostrando involucramiento en el cumplimiento de las metas de la entidad.
Cortesia. Aspecto correcto, buenos modales, lenguaje apropiado, delicadeza y
buen trato hacia el paciente y el personal en general.

Eficiencia: Optimizar los recursos de la institucion en favor de la poblacion
protegida.

Excelencia: Los trabajadores de la Caja Nacional de Salud realizan sus actividades
orientadas a la mejora contintia utilizando la tecnologia y conocimientos, para el
logro de resultados con oportunidad y pertinencia.

Honestidad: Es demostrar un sincero interés por el paciente independientemente
de su posicion, rechazar el soborno y la mentira actuando con justicia: es bésica la
existencia de congruencia entre el discurso y el actuar.

Humanismo médico. Ser benévolo, dedicando todos los esfuerzos 'y
conocimientos para la prevencion, recuperacion, rehabilitacion y promocion de la
salud humana; se incluye también el amor hacia los demas y hacia la profesion, el
ser integro y piadoso, identificindose con el ser humano independientemente de
su posicion.

Integridad: Elpersonal de la Caja Nacional de Salud acta con rectitud, honradez
y probidad, mantenimiento una conducta intachable y honesta, en concordancia
con las normas sociales y legales establecidas. En el contexto de la atencion de la
salud, negarse a aprovechar la informacion, los bienes muebles e inmuebles, el
instrumental médico o de educacion, de promocion o de prevencion,
pertenecientes a la Institucion y dedicados a atender a los usuarios, para fines de

lucro o cualquier otro fin personal.

10
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XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

24

a)

Justicia. Otorgar a cada quien lo que le corresponda.

Lealtad: Es la obligacion del personal de la Caja Nacional de Salud de cumplir
con lo que exigen las leyes de la fidelidad, de la discrecion y del honor.
Profesionalidad meédica. Entrega a la profesion, demostrar una adecuada
preparacion medica con dominio de la técnica y tecnologia e interés por la
investigacion. Respetarse a si mismo y a los derechos de los pacientes y colegas,
respetar el secreto profesional y mostrar disposicion hacia el trabajo en equipo.
Respeto. Mostrar aprecio y cuidado dirigido hacia los derechos y la dignidad de
las demas personas.

Responsabilidad: Capacidad existente en todo trabajador de la C.N.S, para
reconocer y aceptar los alcances y consecuencias de un hecho realizado
libremente.

Tolerancia. Tener un grado aceptable de condescendencia y permisividad con los
pacientes y los integrantes del equipo de salud, sin importar las circunstancias en
las que se encuentren.

Transparencia: Se refiere a que las actuaciones de los trabajadores en cualquier

asunto institucional y de cualquier orden, se deben realizar en forma evidente, clara

sin ambigiiedad y que no permitan dudas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Identificacion de Objetivos Estratégicos Institucionales.

SE HA REDUCIDD LA LETALIDAD DEL COVID-19 Y EL IMPACTD NEGATIVD REDUCIR LA TASA DE LETALIDAD DEL COVID-13 DE 4,56% A
DE LAS EMERGENCIAS SANITARIAS, MEDIANTE INMUNIZACION O MENDS DEL 15% EN LA POBLACION PROTEGIDA DE LACNS. A

ACTIVIDAD PREVENTIVA. NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025.

SE HA REDUCIDO LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO

CONTRIBUIR A LA REDUCCION EN 10% DE LA TASA DE
MORTALIDAD POR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO
TRANSMISIBLES, PRIDRIZADAS ENLA CNS A NIVEL NACIONAL

2 HASTA LA GESTION 2025.

TRANSMISIBLES A TRAVES DE LA SALLID PREVENTIVA.

RESULTADD DEL PDES/PSDI COD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

11
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SE HA REDUCIDO LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO
TRANSMISIBLES A TRAVES DE LA SALUD PREVENTIVA.

REDUCIR LA PREVALENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DE
23% A 21% EN LOS TRABAJADORES AFILIADOS ALACNS ANIVEL
NACIONAL HASTA EL2025.

SE HA IMPLEMENTADD EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION EN SALLD
(SUIS) EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

INCREMENTAR' DE 143 A 163 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA
CN.S. QUE REPORTAN AL SNIS A NIVEL NACIONAL HASTA LA
GESTION 2023

SE HA IMPLEMENTADD LINA ESTRATEGIA DE EVALUACION DE CALIDAD A
LOS SERVICIOS

FORTALECER EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN 58
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD
HASTA LA GESTION 2025

SE HA INCREMENTADD EL ACCESD A LA POBLACION A SERVICIDS DE
SALUD SUS

MANTENER LA MORTALIDAD MATERND INFANTIL A NIVEL NACIONAL
EN LACN.S. HASTAEL 2025%

SE HA FORTALECIDD EL RECURSD HUMAND EN EL AREA DE LA SALLID
EN EL SISTEMA NACIONAL DE RESIDENCIA MEDICA (SNRM)

INCREMENTAR DE 230 A 2XX LA OFERTA DE PLAZA DE FORMACION
DE RECURSOS HUMANDS EN SALUD DE LA C.N.S. EN EL SISTEMA
NACIONAL DE RESIDENCIA MEDICA (SNRM) A NIVEL NACIONAL
HASTAEL 2025

SE HA CONTRIBUIDD CON INFRESTUCTURA, EQUIPAMIENTD Y
FORTALECIMIENTO LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE IER, 200 Y
SER NIVEL EINSTITUTOS DE 4TONIVEL DE SALUD, EN EL MARCD DE LA
SEGURIDAD SOCIAL.

AMPLIAR LA CAPACIDAD INSTALADA EN 20 ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DE PRIMER, SEGUNDD Y TERCER NIVEL CON
INFRASESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTD A NIVEL NACIONAL HASTA
EL 2025

FORTALECER LA CAPACIDAD INSTALADA EN 52
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER, SEGUNDD Y TERCER
NIVEL HASTA EL 2025.

SE HA FORTALECIDD LA BESTION PUBLICA PARA EL EJERCICID
DEMOCRATICO E INSTITUCIONAL DEL ESTADD CONFORME A LAS
NECESIDADES DEL PUEBLD BOLIVIAND, FORTALECIENDD EL ACCESO A
LAINFORMACION Y COMUNICACIN.

MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE 53% A 95% DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA A NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025

b) Definicion de Acciones Estratégicas Institucionales.

COD OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES
REDLCIR LA TASA DE LETALIDA DE COVID-19 DE 4.56 % A

| MENDS DE 1.5% EN LA POBLACION PROTEGIDA DE LAC. N.S
A NIVEL NACIONAL, HASTA EL 2025

COD

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

INCREMENTAR AL 80% LA COBERTURA DE LA POBLACION META CON
EL ESQUEMA COMPLETO DE VACUNACION CONTRA EL COVID-19 A
NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025

12
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IMPLEMENTACION DE 34 CENTROS ATENCION EN EMERGENCIAS
(COVID-19 Y OTROS) HASTA LA GESTION 2025

CONTRIBUIR A LA REDUCCION EN EL 10% DE LA TASA DE
MORTALIDAD POR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO
TRANSMISIBLES, PRIORIZADAS EN LA CN.S. A NIVEL
NACIONAL HASTA LA GESTION 2025.

21

REDUCCION DEL 10,3 X 100.000 AL I0.4 X 00.000 DE LA TASA DE
INCIDENCIA DE TUBERCULDSIS EN TODAS SUS FORMAS A NIVEL
NACIONAL HASTA EL 2075,

2.

REDUCIR LA TASA DE INCIDENCIA DEVIH DE 3,20A 2,80 X 10.000 A

PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DEL VIH

EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
ANIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025.

23

REDUCIR LA TASA DE MORBILIDAD A 50% A 10% POR
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES, PRIORIZADAS EN LACNS A
NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025

24

MEJORAR EN 5% EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS EN (63 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A NIVEL NACIONAL
HASTA LA GESTION 2025.

REDUCIR LA PREVALENCIA DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES DE 23% A 21% EN LOS TRABAJADORES
AFILIADOS A LA CNS NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025

3l

REDUCIR LA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES A
MENOS DEL % EN LOS TRABAJADORES DE LA CNS A NIVEL
NACIONAL HASTA EL 20235

3.2

DISMINUIR LA INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO DE 11.4% A
1% EN EMPRESAS E INSTITUCIONES AFILIADAS ALAC.N.S. A NIVEL
NACIONAL HASTA LA GESTION 2025,

INCREMENTAR DE 143 A 163 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE CN.S. QUE APORTAN AL SNIS A NIVEL NACIONAL HASTA
LA GESTION 2025

41

IMPLEMENTAR EN73 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD (CIMFAS, 2D0Y
3ER NIVEL DE ATENCION), EL SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
EN LINE A NIVEL NACIONAL HASTAEL 2025

4.2

IMPLEMENTAR LA GUIA DE INDICADORES EN SALUD EN 13
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2023

43

REALIZAR EL COMITE DE ANALISIS DE INFORMACION (CAI) EN 163 DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD APLICANDD LA GUIA DE
INDICADORES A NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025

FORTALECER EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN 56
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA CAJA NACIONAL DE
SALUD HASTA LA GESTION 2025

al

INCREMENTAR DE 7 A 56 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD OUE
CUMPLEN CRITERIDS DE CARACTERIZACION PARA SU HABILITACION,
A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025.

a.2

INCREMENTAR DE 0 A 12 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE
CUMPLEN CRITERIOS PARA SU ACREDITACION A NIVEL NACIONAL
HASTA EL 2025.
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5.3 | CONFORMAR LOS COMITES DE AUDITORIA INTERNA EN EL 100% DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE II'Y I NIVEL A NIVEL NACIONAL
HASTA LA BESTION 2025.
54 | CONTROL DE LAS IAAS EN 33 ESTABLECIMIENTOS DE SALLD DEIIY
I NIVEL DE ATENCIGN DE LA C.N.S HASTA LA GESTION 2025.
B MANTENER LA MORTALIDAD MATERND INFANTIL ANNVEL | B | AMPLIARLA COBERTURA AL 80% DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
NACIONAL EN LA C.N.S. HASTA EL 2025 SALUD OUE APLICAN EL MODELD DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD.
B2 | DISMINUCION DEL 70% AL 50% EL INDICE DE CESAREAS ANIVEL
NACIONAL HASTA LA GESTION 2025
7 INCREMENTAR DE 230 A 2XX LA OFERTA DE PLAZA DE 70 | INCREMENTAR DE 7 A 9 CENTROS DE FORMACION QUE FORMAN
FORMALIGN DE RECURSOS HUMANDS EN SALUD DE LA ESPECIALISTAS ENLA CNS EN EL MARCD DEL SISTEMA NACIONAL
CNS. EN EL SISTEMA NACIONAL DE RESIDENCIA- MEDICA DE RESIDENCIA MEDICA A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025.
(SNRM) A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025. 77 | DESARROLLAR 27 PROTOCOLOS DE INVESTIGACIONES EN LOS
CENTROS DE FORMACION A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025.
B AMPLIAR LA CAPACIDAD INSTALADA EN 20 B
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER SEGUNDD Y INCREMENTAR 20 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER
TERCER NIVEL CON LA INFRAESTRLCTURA Y EQUIPAMIENTD SEGUNDD Y TERCER NIVEL DE ATENCIEN EN LA CAJA NACIONAL DE
ANIVEL NACIONAL HASTA EL 2025. SALUD HASTA EL 2025.
] FORTALECER LA CAPACIDAD INSTALADA EN 52 g AMPLIAR COMAS REFACCIONAR O REMODELAR A 52
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER SEGUNDD Y ESTABLECIMIENTOS DE SALLID DE PRIMER SEGUNDD Y TERCER
TERCER NIVEL HASTA EL 2025. NIVEL A NIVEL NACIONAL HASTA EL 2025.
0 il SIMPLIFICAR DE D A 10 TRAMITES ADMINISTRATIVOS A NIVEL
NACIONAL HASTA LA GESTION 2025
102 | SISTEMATIZAR Il PROCESDS ADMINISTRATIVOS CON TECNOLOGIAS
MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL 53% A 35% DE LA GESTION DE INFORMACIGN Y COMUNICACION A NIVEL NACIONAL HASTA LA
ADMINISTRATIVA A NIVEL NACIONAL HASTA LA BESTION BESTION 2025
2023 03 INCREMENTAR EL 5% AL 20% LOS RECURSDS FINANCIERDS
RECAUDADDS A NIVEL NACIONAL CON RESPECTD A LA LINEA BASE
HASTA EL 2025
04 | INCREMENTAR LA EFICACIA AL 100% EN LA ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANDS A NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025

14
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2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CAJA NACIONAL DE SALUD

Nivel Jerarquico

Se consideran los niveles:

* Directivo, en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la
entidad.

* Ejecutivo, en el que se aplican, se supervisan las operaciones realizadas y se
toman decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los
lineamientos definidos en el nivel directivo y se supervisa su cumplimiento.

* Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad.

Nivel Ejecutivo Nacional.

* QGerencia General

* Gerencia de Servicios de Salud

* Qerencia de Servicios Generales

e Gerencia Administrativa Financiera

* Gerencia Técnica y Prom. Social.

Nivel de Asesoria y Fiscalizacion.
* Departamento Nacional de Auditoria Interna
* Departamento Nacional Juridico
* Departamento Nacional de Planificacion y Evaluacion de Gestion.

* Departamento Nacional de Sistemas

Nivel de Asesoria Especializada.
* Comision Nacional de Prestaciones
* Comisién Nacional de Calificaciones de Beneficiarios Discapacitados.
* Comision Técnica Administrativa

* Comisién Farmacologica

15
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Nivel Operativo Nacional.
* Departamento Nacional de Recursos Humanos
* Departamento Nacional de Hospitales
* Departamento Nacional de Servicios Ambulatorios y Comunitarios
* Departamento Nacional de Medicina del Trabajo
* Departamento Nacional de Infraestructura de Salud
* Departamento Nacional de Compra de Bienes y Contrataciéon de Servicios
* Departamento Nacional de Gestion de Suministros Insumos y Equipamiento
» Departamento Nacional de Presupuestos
* Departamento Nacional de Contabilidad
* Departamento Nacional de Cotizaciones

* Departamento Nacional de Afiliacion

Nivel Operativo Regional.

* Administraciones Regionales

* Agencias Distritales

2.6 ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ

Objetivo de la Unidad

La Administraciéon Regional es la unidad responsable del manejo institucional regional y
de gestion administrativa financiera legal y técnica, es responsable de la ejecucion de sus
programas operativos y financieros y tendran como funciones Planificar Integrar. Dirigir,
Organizar, Controlar y ejecutar las prestaciones de los Seguros de Enfermedad.
Maternidad y Riesgos profesionales a corto plazo en su jurisdiccion, en el marco de lo
establecido en la Ley N 1178-SAFCD ejerciendo la representacion legal de la Caja

Nacional de Salud en la Regional

Nivel Jerarquico: Ejecutivo
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2.7

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CAJA NACIONAL DE SALUD

Objetivo de la Unidad de Auditoria Interna.

Mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos institucionales la confiabilidad

de la informacion que se genere sobre los mismos, los procedimientos y la capacidad

administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los

recursos de la Caja Nacional de Salud.

Facultades de la Unidad de Auditoria Interna.

Ejecutiva

Asesora

Competencias de la Unidad de Auditoria Interna.

Competencia Institucional, atencion indirecta de empresas afiliadas y poblacion
asegurada.
Asesora, de control y Fiscalizacion.

Competencias Generales, asesoramiento Operativas

Funciones de la Unidad de Auditoria Interna.

1

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y
de los instrumentos de Control incorporados a ellos.

Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones economicas - financieras.
Evaluar el cumplimiento, la suficiencia y validez del sistema de control interno
Evaluar el cumplimiento de los planes y programas aprobados, efectuando
auditoria administrativa cuando asi lo requiera.

Evaluar a través de la auditoria operativa los resultados de las operaciones en
términos de eficiencia, eficacia y economia de cémo se han utilizado los recursos
en el cumplimiento de los programas y objetivos establecidos.

Comunicar en informe escrito a la Administracion Regional y a la Contraloria
General de la Republica, sobre los resultados de cada trabajo de Auditoria interna

practicado.
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2.7.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CAJA NACIONAL DE SALUD.
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2.7.2 ESTRUCTURA ORGANIGRAMA REGIONAL
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IIT CAPITULO
3 PLANTEAMIENTOY JUSTIFICACION DEL TRABAJO

3.1 PLANTEAMIENTO

Emergente de los resultados de la ejecucion de la “Complementacion del Examen de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la gestion 2020, partida N°96900
Otras Pérdidas”, mediante la cual, se identifico el pago de multa 30 % por la cancelacion
de Beneficios Sociales del ex “Trabajador A”,se efectud el Relevamiento, relativo al
Proceso de Pago de Beneficios Sociales de la Caja Nacional de Salud, Regional La Paz,
cuyos resultados fueron reportados en el informe N° IUAIRLP-R-92/2022 de 14 de

13

Noviembre de 2022, concluyendo lo siguiente: “..., Debido a que se efectud el pago de
una multa del 30% del beneficio social, por la demora realizada en el proceso de pago de
beneficios sociales en la gestion 2008, se considera pertinente la elaboracion de Informes
de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, aprobado Resolucion CCE/145/2019 por la
Contraloria General del Estado; acordando que la suma observada debe ser recuperada

por la via interna administrativa, mediante la emision de un Informe Costo Beneficio... .

"Por lo tanto, es necesario cuantificar y considerar las medidas a tomar en caso de que sea

posible realizar un resarcimiento a la institucion por el daio econdémico causado."

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Existe viabilidad para llevar a cabo la recuperacion del dafio economico a la Caja

Nacional de Salud?

3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo dirigido pretende analizar las circunstancias respecto a el pago de
beneficios sociales y el motivo por el cual se generd una multa; para tal efecto, el informe
se realizard de conformidad con el Reglamento Para La Elaboracion de Informes de
Auditoria con Indicios de Responsabilidad, porlo que se requiere efectuar un calculo para

cuantificar el dafio econdmico y analizar la factibilidad de resarcimiento, de esta forma La
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Caja Nacional de Salud Regional La Paz, podria determinar la recuperacion del dafio

econdémico.
3.4 ALCANCE

El presente Informe Costo-Beneficio, se emitird en aplicacion del Articulo 10 (Costo de
la Auditoria), del Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios
de Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/145/2019 de 20/11/2019 de la

Contraloria General del Estado.

3.5 OBJETIVO GENERAL

"Realizar un informe de costo beneficio para evaluar la viabilidad de la recuperacion del
dafio econdmico causado por el incumplimiento del plazo en la cancelacion de Beneficios

Sociales al ex "Trabajador A" de la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional
de Salud”.

3.6 OBJETIVO ESPECIFICO

* Analizar el procedimiento relacionado con el pago de beneficios sociales del ex
"Trabajador A" de la Administracion Regional LaPaz de la Caja Nacional de Salud
durante la gestion 2008.

» Investigar el incidente que llevd al incumplimiento en el pago de los beneficios
sociales y la imposicion de una multa del 30%.

* Evaluar la viabilidad y determinar el monto a ser recuperado como resultado del
dafo econdomico ocasionado por la multa del 30% debido al incumplimiento en el

pago de los beneficios sociales.
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IV CAPITULO
4 MARCO TEORICO

4.1 BASES CONCEPTUALES

4.1.1 AUDITORIA

Segun las Normas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado,
Auditoria’ "Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e

informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos’.

4.1.2 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna® es una funcion clave dentro del control interno de una organizacion,
llevada a cabo por una unidad especializada que opera de manera independiente de las
operaciones y actividades administrativas. Su objetivo principal es contribuir al logro de

los objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del control interno.

El auditor interno gubernamental, en el ejercicio de sus funciones, debe regirse por las
Normas de Auditoria Gubernamental. Estas normas establecen los principios y
lineamientos que deben seguirse en la realizacion de auditorias internas en el ambito
gubernamental, asegurando la integridad, transparencia y eficacia de los procesos de

control.

La Auditoria Interna es una funcién independiente y objetiva de control, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones dentro de una organizacion, a través de un examen
objetivo, sistematico y profesional de sus operaciones financieras y/o administrativas.
efectuada con posterioridad a su ejecucion como un servicio a la gerencia, tendientes a

ayudar a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y

5Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General del Estado (2012).
& Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General del Estado (2012).
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disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno,

La auditoria interna es efectuar el examen objetivo, sistemdtico y profesional de las
operaciones financieras y/o administrativas de una organizacion, con posterioridad a su
gjecucion, como un servicio a la gerencia, siendo el personal de la unidad de Auditoria
Interna completamente independiente de dichas operaciones, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas, e informar sobre hallazgos significativos resultantes, presentando

conclusiones y recomendaciones

4.1.3 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento se define como el proceso sistemdtico y objetivo de
acumulacion y examen de evidencia con el proposito de expresar una opinion
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo, normas
legales aplicables, obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de los objetivos
institucionales en relacion al uso de los recursos econdmicos administrados por la entidad.
Esta auditoria se enfoca en evaluar si la entidad est4 siguiendo adecuadamente las normas
y respetando su funcionamiento. Ademas, la auditoria de cumplimiento puede identificar

indicios de responsabilidad en el ejercicio de la funcidon publica.”.

4.1.4 RESPONSABILIDAD DELAUDITOR INTERNO

Las Responsabilidades del Auditor Interno se clasifican en:

Naturaleza: La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de Procesos y Técnicas,
a través de las cuales se da una seguridad razonable y de primera mano a la direccion,
respecto alos empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo

respecto a:

* Si los Controles establecidos por la Organizacion son mantenidos adecuada y

efectivamente.

7 Normas de Auditoria de Cumplimiento, 2021.
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* Si los Registros e Informes reflejan las Operaciones Actuales y los Resultados
Adecuada y Réapidamente en cada Departamento u otra Unidad, y si estos se estan
llevando fuera de los Planes, Politicas o Procedimientos de los cuales la Auditorias

Responsable.

Objetivos y Alcance: El Objetivo de la Auditoria Interna, es emitir Opinion respecto a
evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los
instrumentos de Control Interno incorporados a ellos; determinan la Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros; y Analizar los Resultados y la Eficiencia de las
Operaciones. Todos sus Informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos
a la Maxima Autoridad Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del Ente que

Ejerce Tuicion sobre la Auditada; y a la Contraloria General del Estado Plurinacional.

Responsabilidad y Autoridad: EI proposito, Autoridad y Responsabilidad del
departamento de Auditoria Interna debe definirse en un Documento Formal por escrito,
aprobado por la Direccion y Aceptado por el Consejo, que debe ser renovado anualmente

y cada vez que se cambie a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Independencia: Para asegurar el grado Efectivo de Independencia necesario para el
Auditor Interno, estara subordinado e informara de su trabajo al ejecutivo mas alto del
Escalafon; s6lo por este camino puede asegurar un alcance adecuado de Responsabilidad

y de Efectividad en el Seguimiento de las recomendaciones.

4.1.5 RELEVAMIENTO DE INFORMA CION

Las Organizaciones de Auditoria, deben realizar Relevamiento de Informacion a efectos
de determinar la inclusion de Auditorias en el Programa de Operaciones Anual o la
Auditabilidad, segun corresponda. Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental,
aprobadas por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion CGE/094/2012 de
27 de agosto de 2012, vigentes a partir del 1 de noviembre de 2012, en Numeral 217,
establecen lo siguiente: Relevamiento de Informacion General: Consiste en la recopilacion

y evaluacion de la informacion sobre las actividades y operaciones que realiza una
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Entidad, con el fin de conocer su Complejidad, Magnitud y Naturaleza de sus Operaciones
Anual elaborado por la organizacion de Auditoria, cuando corresponda.
SRELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LA OBRA
“AMPLIACION MULTIDISCIPLINARIO Y PARANINFO ARTISTICO CULTURAL
UNIVERSITARIO” FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS -UMSA 11
Relevamiento de Informacion Especifica: Consiste en la recopilacion y evaluacion de la
informacion, a fin de tener una apreciacion preliminar del Area, Programa, Convenio,
Contrato, Actividad, Operacion o Proceso objeto de la Auditoria, a fin de determinar la
Auditabilidad. A los efectos de interpretacion de esta norma se entiende por Auditabilidad
la condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de la Auditoria para poder ser auditado,
es decir contar con la predisposicion de la Méaxima Autoridad Ejecutiva de someter a la
Entidad, Area, Proyecto, Proceso, Operacion u Otros, a una Auditoria; y la existencia de
informacién y documentacion necesaria y suficiente para ejecutar la Auditoria. La
organizacion de Auditoria analizard la pertinencia y oportunidad de efectuar el
Relevamiento de Informacion Especifica a efectos de atender sugerencias de Auditoria
identificadas por el Auditor, solicitudes de Auditoria y/o denuncias de terceros. En base a
los resultados del relevamiento, se comunicard por escrito al denunciante o a quien
requirid la Auditoria, la decision asumida por la organizacion de Auditoria. Si como

resultado del relevamiento se advierten:

» Indicios de responsabilidad por la funcion publica, por principio de oportunidad, se
trasladara a conocimiento de la Unidad Legal pertinente y ésta mediante la Autoridad
legal competente, remitira a la instancia que corresponda.

» Hallazgos de control interno relevantes, se emitira un informe por separado sobre los
aspectos identificados, a efectos a sugerir las acciones correctivas y Actividades de
control necesarias. Este informe debe ser remitido a la Maxima Autoridad Ejecutiva

de la Entidad auditada y de que ejerce tuicion.

8 Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Contraloria General, 2012.
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4.1.6 INFORME COSTO BENEFICIO

Segun el Reglamento para la Elaboracion de Informes, con Indicios de Responsabilidad
de la Contraloria General (2019), °"El Informe de Costo Beneficio es un documento por
el cual la Unidad de Auditoria Interna, da una aplicacion al principio de economia, en base
a informes de horas hombre de trabajo, costos u otros pertinentes generados por la Unidad
de Auditoria Interna y/o Unidad Legal y/u otra cuando corresponda, sustenta que los
gastos para la realizacion de la auditoria, el inicio de las acciones legales o los emergentes
del patrocinio, seguimiento y desarrollo de un Proceso Coactivo Fiscal, segun la instancia
que corresponda, serian mayores o similares a los montos observados, y recomienda a la
Miéxima Autoridad Ejecutiva que instruya a las instancias pertinentes de la entidad la
recuperacion de los recursos observados por vias y/o mecanismos alterados al de las

acciones judiciales" (Contraloria General, 2019).

9 Reglamento para la Elaboracion de Informes con Indicios de Responsabilidad, Contraloria General
(2019).
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V CAPITULO
5 MARCOLEGAL
El informe costo beneficio fue ejecutado considerando las siguientes disposiciones
legales:
LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES, DEL
20 DE JULIO DE 1990.
"Esta ley establece los principios fundamentales que rigen la administracion y control
gubernamental en Bolivia. Seglin esta normativa, la administraciéon publica debe regirse

por los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

responsabilidad.

En cuanto al control interno en la administracion publica, la ley dispone que cada entidad
publica debe establecer y mantener un sistema de control interno. Este sistema tiene como
objetivo asegurar la correcta utilizacion de los recursos y el cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos. El control interno abarca la supervision, evaluacion y

monitoreo de las operaciones, la salvaguardia de activos, la prevencion de fraudes y la

promocion de la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En relacion al control externo en la administracion publica, la Contraloria General de la
Republica es la entidad encargada de ejercer dicho control. Su funcién principal es evaluar
la gestion de las entidades y organismos del sector publico, verificando el cumplimiento
de las normas y procedimientos establecidos. La Contraloria tiene la responsabilidad de
prevenir y detectar irregularidades, evaluar la eficiencia y eficacia de los programas y

proyectos gubernamentales, asi como salvar los intereses del Estado.

En términos de responsabilidad administrativa, la ley establece que los servidores publicos
son responsables de la gestion de los recursos publicos y deben rendir cuentas por sus
acciones y decisiones. Esto implica que deben actuar de acuerdo con los principios de
legalidad, transparencia y responsabilidad, y garantizar el uso eficiente y efectivo de los

recursos publicos. En caso de incumplimiento o irregularidades en la administracion

27



INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA DE 30% POR
INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA CANCELACION DE
BENEFICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA
PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

publica, la ley contempla sanciones y medidas disciplinarias que pueden aplicar a los

servidores publicos involucrados.

La Ley N° 1178 proporciona un marco legal y normativo para promover una
administraciéon publica eficiente, transparente y responsable. Establece los principios
fundamentales que deben regir la gestion gubernamental y establece mecanismos de

control interno y externo para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y

prevenir irregularidades en la administracion publica".

REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA,
APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N°23318-A DE 03 DE
NOVIEMBRE DE 1992.

El reglamento establece principios éticos y legales que deben guiar la conducta de los
funcionarios publicos, como la probidad, transparencia y responsabilidad. También define
los deberes de los servidores publicos, incluyendo la lealtad institucional, el uso adecuado

de los recursos publicos y la atencion eficiente a los ciudadanos.

En caso de presuntas faltas o irregularidades, el reglamento establece procedimientos
disciplinarios que incluyen investigacion de los hechos, derecho a la defensa y aplicacion
de sanciones proporcionales. Los servidores publicos pueden enfrentarse a
responsabilidad administrativa, civil y penal por actos ilicitos o negligentes en el ejercicio
de sus funciones, lo que puede resultar en destitucion, indemnizacion por dafios y

perjuicios, e incluso penas de prision en casos extremos.

El objetivo del reglamento es promover un desempefio ético y responsable de los
servidores publicos, garantizando la transparencia y la probidad en la administracion

publica.
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LEY GENERALDEL TRABAJO APROBADA SEGUN DECRETO LEY DEL 24

DE MAYO DE 1939 ELEVADO A RANGO DE LEY EL 8 DE DICIEMBRE DE
1942.

La Ley General del Trabajo establece los derechos y obligaciones tanto de los patrones
como de los trabajadores en el dmbito laboral. Su objetivo principal es garantizar la

proteccion de los trabajadores y promover relaciones laborales justas y equitativas.

Esta ley abarca diversos aspectos, como las condiciones de empleo, la jornada laboral, las
vacaciones, los salarios, los beneficios sociales, la seguridad y salud ocupacional, las
normas de contratacion, la terminacion de contratos laborales y la solucion de conflictos
laborales. La normativa define los derechos laborales fundamentales, como la libertad
sindical, la negociacion colectiva y la prohibicion de la discriminacion laboral. También
establece las obligaciones de los usuarios en cuanto al pago de salarios, la seguridad
laboral y el cumplimiento de las normas laborales. La Ley General del Trabajo tiene como
finalidad regular las relaciones laborales y promover condiciones laborales justas y

equitativas para los trabajadores. Ademas, busca proteger los derechos fundamentales de

los empleados y establecer mecanismos para la solucion de conflictos laborales.

REGLAMENTO PARA LA ELABORACION DE INFORMES DE AUDITORIA
CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD, APROBADO CON RESOLUCION N°
CGE/145/2019 DE 20/11/2019 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Esta normativa establece los siguientes puntos a resaltar.

Ambito de aplicacion: El reglamento establece su aplicabilidad en la elaboracion de
informes de auditoria que identifiquen indices de responsabilidad administrativa, civil o

penal en el ambito de la gestion publica.

Proceso de auditoria: El reglamento define los procedimientos y metodologias que deben
seguir los auditores para identificar y documentar los indicios de responsabilidad durante

el proceso de auditoria.
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Contenido del informe: Establece los elementos que deben incluirse en los informes de

auditoria con indices de responsabilidad, como la descripcion de los hallazgos, la

identificacion de los responsables y las recomendaciones correspondientes.

Evaluacion de indices: El reglamento establece los criterios y estdndares para evaluar la
suficiencia y validez de los indices de responsabilidad, con el fin de respaldar las

conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.

Acciones posteriores: Se reforzaron las acciones y procedimientos a seguir por parte de
la Contraloria General del Estado y otras instituciones competentes, una vez publicado el
informe de auditoria con indicios de responsabilidad, incluyendo la derivacion de los

casos a las autoridades correspondientes para su investigacion y sancion.

REGLAMENTOINTERNODE TRABAJODE LA CAJANACIONALDE SALUD,

APROBADO CON RESOLUCION MINISTERIAL N°324/04 DEL 29 DE ABRIL
DE 2004.

Esta normativa establece puntos importantes a resaltar como ser:

Ambito de aplicacién: El reglamento establece su aplicabilidad en la elaboracién de
informes de auditoria que identifiquen indices de responsabilidad administrativa, civil o

penal en el ambito de la gestion publica.

Proceso de auditoria: Elreglamento define los procedimientos y metodologias que deben
seguir los auditores para identificar y documentar los indicios de responsabilidad durante

el proceso de auditoria.

Contenido del informe: Establece los elementos que deben incluirse en los informes de
auditoria con indices de responsabilidad, como la descripcion de los hallazgos, la

identificacion de los responsables y las recomendaciones correspondientes.

Evaluacion de indices: El reglamento establece los criterios y estandares para evaluar la

suficiencia y validez de los indices de responsabilidad, con el fin de respaldar las

conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.

30



INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA DE 30% POR
INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA CANCELACION DE
BENEFICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA
PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Acciones posteriores: Se reforzaron las acciones y procedimientos a seguir por parte de
la Contraloria General del Estado y otras instituciones competentes, una vez publicado el
informe de auditoria con indicios de responsabilidad, incluyendo la derivacion de los

casos a las autoridades correspondientes para su investigacion y sancion.

NORMAS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO, APROBADAS EN
RESOLUCION CGE/068/2021 DE 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2021, EMITIDA
POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Las Normas de Auditoria de Cumplimiento, aprueba en la Resolucion CGE/068/2021 de
la Contraloria General del Estado, establece los procedimientos y criterios para realizar
auditorias que evalten el cumplimiento de las entidades y organismos del sector publico
con las leyes, reglamentaciones y normativas aplicable. Estas normas son utilizadas para
verificar si se han cumplido adecuadamente las disposiciones legales y si se han seguido

los procedimientos establecidos en la gestion publica.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA PROVISION Y PAGO DE

BENEFICIOS SOCIALES APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DE
DIRECTORIO N°50/2006 DE 27 DE JUNIO DE 2006.

Resaltando el capitulo III, "Pago de los Beneficios Sociales", se describen las etapas que
deben seguirse en el proceso de pago de los beneficios sociales, siguiendo un enfoque
preventivo y considerando la normativa vigente que protege los derechos del trabajador.
Este manual se desarrolla con el objetivo de evitar cualquier incumplimiento que pueda
dar lugar a sanciones o dificultades legales, estableciendo plazos precisos y
procedimientos adecuados. Ademas, se resalta la importancia de cumplir con los plazos
establecidos, enfatizando las consecuencias que la institucién podria enfrentar en caso de

retrasos en el pago.
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VI CAPITULO
6 RESULTADO DEL TRABAJO

6.1 ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCEY MARCOLEGAL
6.1.1 Antecedentes

En cumplimiento de la instruccion emitida por la Unidad de Auditoria Interna Regional
LaPaz, mediante el Memorandum N° UAIRLP-M-80/2022 de 05/10/2022, se llevo a cabo
el Relevamiento de Informacion correspondiente a la Auditoria de Cumplimiento del Pago
de Beneficios Sociales de los afios 2020 y 2021. Como resultado de este proceso, se
identificaron indicios de responsabilidad civil relacionados con el pago de una multa del
30% debido al incumplimiento del plazo establecido para la cancelacion de los Beneficios

Sociales a favor del ex “Trabajador A”.

El presente Informe Costo-Beneficio, se emite en aplicacion del Articulo 10 (Costo de la

Auditoria), del Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/145/2019 de 20/11/2019 de la

Contraloria General del Estado, que establece:

“I. La realizacion de una auditoria debe observar los principios de oportunidad,

eficiencia, eficacia y economia.

II. La aplicacion de economia en la auditoria implica el analisis del costo de la auditoria
que permite evaluar opciones o alternativas para la recuperacion de los montos
observados, por vias o mecanismos alternos al de las acciones judiciales, precautelando

el costo beneficio o mejor resguardo de los bienes patrimoniales del Estado, al efecto la

Unidad de Auditoria Interna, debera:

a) Con anterioridad ala emision del Informe Preliminar, durante la ejecucion o previo
a la reformulacién de los informes de auditoria preliminar evaluados y devueltos

por la CGE, considerar dentro de su alcance, cudles serian los montos observados.
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b) A fin de sustentar el mayor costo, elaborard el informe de costo beneficio, donde
exponga y detalle los recursos que se necesitaran para realizar el trabajo de
auditoria y/o inicio de acciones legales, dicho informe debera incluir: el costo de
horas laborales, de acuerdo al haber mensual que recibe cada profesional de esa
unidad, material de escritorio, notificaciones, entre otros. A objeto de incluir en el
informe los recursos que seran invertidos con la participacion de otras unidades,

como ser legal y técnica, se requerird la misma informacion.

¢) Si los montos observados, resultaren inferiores o similares a los gastos en que se
incurririan para la realizacion o reformulacion de la auditoria y/o inicio de acciones

legales, remitird antecedentes a la Méxima Autoridad Ejecutiva.

d) La remision de antecedentes a la Maxima Autoridad Ejecutiva, debera estar
acompafada de un resumen de los hechos identificados con detalle de las personas
que participaron en los mismos; el monto observado, e informacioén relacionada,

para recuperar los montos observados.”

6.1.2 Objetivo

El objetivo del presente Informe Costo Beneficio es realizar una evaluacion exhaustiva y
recopilar informacion solida que respalde la cuantificacion y recuperacion del dafio
econdmico causado al Estado. Este informe tiene como finalidad principal proporcionar
un analisis técnico detallado que permita determinar el costo delos perjuicios sufridos por
el Estado y establecer estrategias efectivas para su recuperacion. Se busca generar
evidencia solida y fundamentada que respalde las acciones legales y administrativas
necesarias para garantizar la recuperacion del dafio econdmico ocasionado.

6.1.3 Objeto

El objeto del presente Informe Costo Beneficio, esta constituido por toda la documentacion
e informacion referente, “PAGO DE MULTA DE 30% POR INCUMPLIMIENTO DE
PLAZO EN LA CANCELACION DE BENEFICIOS SOCIALES EN FAVOR DEL EX
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“TRABAJADOR A” DE LA ADMINISTRACION REGIONALLA PAZ DE LA CAJA
NACIONAL DE SALUD”, como ser:

e Informe N° IUAIRLP-R-92/2022 de 14 de noviembre de 2022, Relevamiento de
Informacion de la Auditoria de Cumplimiento Pago de Beneficios Sociales
Gestion 2020 y 2021.

* Comprobantes Contables correspondientes al pago de multas de beneficios
sociales.

» Carpeta Personal del ex “Trabajador A”.

* Otra documentacion relativa al caso especifico.

6.1.4 Alcance

El presente Informe Costo-Beneficio, se emitird en aplicacion del Articulo 10 (Costo de

la Auditoria), del Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios
de Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/145/2019 de 20/11/2019 de la

Contraloria General del Estado.

6.1.5 Programa de Trabajo

Basado en el analisis realizado durante el levantamiento de informacion anterior, se
desarrolla un Programa de Trabajo personalizado para el Informe Costo beneficio. Este
programa incluye procedimientos disefiados especificamente para obtener evidencia

adecuada y confiable, con el fin de alcanzar el objetivo establecido.

CAJA NACIONAL DE SALUD UNIDAD DE AUDITORIA
ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ INTERNA

PROGRAMA DE TRABAJO
INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA 30% POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZO

EN LA CANCELACION DE BENEFICIOS SOCIALES DEL EX “TRABAJADOR A” DE LA
ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD
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INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA DE 30% POR
INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA CANCELACION DE

BENEFICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA

PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Objetivo:

Establecer los procedimientos para obtener evidencia suficiente y competente, que

permita respaldar los posibles indicios de Responsabilidad por la Funcion publica respecto

a la multa de 30% por incumplimiento de plazo en la cancelacion de beneficios sociales

del, ex “Trabajador A” de la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de

Salud.
o REF.| EFECTLADD
N PROCEDIMIENTOS /1 POR:
|. | Obtencidn de Informacidn

2|

22

MAntecedentes (Relevamiento de informacian “Auditoria de Cumplimiento
de Pago de Beneficios Sociales gestian 2020 y 2021) respecto al Pago
de Multa del 30% por incumplimiento de plazo en |a cancelacion de
Beneficios Sociales del Ex “Trabajador A",

+ [Obtener el Comprobante de Pago N P336Z de Z26/11/2008.
correspondiente al pago de Beneficios Sociales y Comprobante de Pago
N°3262 de 2a/08/2020 correspondiente al pago de Multa 30%
Benéficos Sociales Ex "Trabajador A",

o [btener el Manual de Procedimientos para Provision y Pago de
Beneficios Sociales aprobado mediante Resolucian de Directorio N°

a0/2006 de 27/06/2008, Capitulo |l del Pago de Beneficios Sociales.

o [(tra Informacitn y/o documentacion concerniente al caso.
Procedimientos:

Elaborar una Cedula Analitica sobre el Pago de Multas del 30% por incumplimiento
de Plazo en |a cancelacian de Beneficios Sociales del Ex “Trabajador A", enbase a
|o siguiente:

*  Relacidn de Hechos

Normativa aplicable
* l|dentificacion de irregularidades
Determinacian de tiempo utilizado y demora ocasionada.

Efectuar el recalculo del Pago de Multas del 30% por incumplimiento de plazo en
|a cancelacion de Beneficios Sociales del Ex trabajador.
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REF.| EFECTUADD

e PROCEDIMIENTIS P/T|  POR:

2.3 | Cuantificar el dafio econdmico, por incumplimiento de plazo en |a cancelacian de
Beneficios Sociales del ex trabajador.

2.4 | |dentificar a los funcionarios involucrados, en el incumplimiento de plazo de
cancelacion de Beneficios Sociales del ex trabajador.

2.5 | Cuantificar el Costo Beneficio de la Auditoria.

3. | Conclusidn
Concluida la evaluacion, emita o siguiente:

3.1 | Emitir el Informe Costo Beneficio conforme al Articulo 10° del Reglamento para |a
elaboracian de Informes de Auditoria con indicios de Responsabilidad, aprobado
mediante Resolucian N° CGE/140/2019 de 20/11/2019 de la Contraloria General
del Estado.

6.2 ETAPA DE EJECUCION

Una vez establecido el programa de trabajo se procede a realizar los procedimientos

expuestos:

6.3 RELACION DE HECHOS

Mediante Memorandum N° JRRHH-M-509/08 de fecha 31/10/2008, emitida por el Jefe
Recursos Humanos Regional La Paz y el Administracion Regional La Paz, con Visto
Bueno (Vo.Bo.) del Gerente General de la Caja Nacional de Salud, determin6 realizar el
AGREDECIMIENTO DE SERVICIOS POR JUBILACION del ex “Trabajador A”, por
razones de orden Administrativo, reconociendo todos los Beneficios Sociales de ley, de

esta manera el ex trabajador dio su conformidad conforme firma al pie del documento.

En fecha 31/10/2008, La Jefatura de Recursos Humanos Regional La Paz procedi6 a emitir
el Memorandum N° JRRHH-M-5XY/2008, referido al AGREDECIMIENTO DE
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SERVICIOS POR JUBILACION, a partir 04/11/2008, correspondiente al ex “Trabajador
A”, del ftem xxxx, Nivel 20M, Director II - Hosp. del Hospital Geriatrico.

Consiguientemente, la Jefatura de Recursos Humanos Regional La Paz elabord el
Formulario. CC-001 “Movimiento de Personal” N° 2XX de 31/10/2008, en observancia
de Memorandums Nros. JRRHH-M-5XX/2008 y JRRHH-M-5XY/2008 ambos de fecha
31/10/2008, este documento para su formalizacion fue remitido al Departamento Nacional
de Recursos Humanos Regional La Paz, mediante Nota N° JRRHH-M-6XX/2008 de
31/10/2008, recepcionado en fecha 11/11/2008.

En fecha 12/11/2008, la Jefatura del Departamento Nacional de Recursos Humanos —
C.N.S en fecha 13/11/2008, cursé a la Unidad Seccion de Dotacion y Reclutamiento la
Nota N° JRRHH-M-6XX/2008 de 31/10/2008, emitida por la Unidad de Recursos
Humanos Regional La Paz, sefialando lo siguiente: “Sirvase proceder con el respectivo
procesamiento de Nombramiento de Personal”. Consiguientemente, el mencionado
documento fue derivado al personal de su dependencia por parte de la Jefatura de la

Unidad de la Seccion de Dotacion y Reclutamiento en fecha 13/11/2008.

Al respecto, se evidenci6 el Formulario. CC-001 “Movimiento de Personal” N° 2XX de
31/10/2008, fue suscrito por el Administrador Regional La Paz, Jefe Departamento
Nacional de Recursos Humanos, Gerente de Servicios de Salud y el Gerente General de
la Caja Nacional de Salud, quienes aceptaron el AGREDECIMIENTO DE SERVICIOS
POR JUBILACION del ex “Trabajador A”.

Por otra parte, la Jefatura de Recursos Humanos Regional La Paz mediante Nota N°
JRRHH-5XX/2008 de 31/10/2008, solicitd6 a la Unidad de Asesoria Legal de la
Administracion Regional La Paz emitir el Criterio Legal respecto al Pago de Beneficios

Sociales del ex “Trabajador A”, adjuntando para tal efecto el Memorandum de

Agradecimiento de Servicios por Jubilacion.
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En atencién al requerimiento, la Jefatura y la abogada de Asesoria Legal Regional La Paz
emitieron el Informe Legal N° ALRLP-5YY-2008, referente al Criterio Legal Beneficios

Sociales de ex “Trabajador A”, dictaminando lo siguiente:

"El funcionario tiene derecho al cobro de indemnizacidén, vacaciones y aguinaldo previa
determinacion del tiempo efectivo de trabajo asimismo previa verificacion de las deudas

pendientes con la institucion por licencias en comision sin goce de haberes y vacaciones.

Por todo lo expuesto, esta asesoria legal en uso de sus facultades que por ley le competen,
DICTAMINA: declarando procedente el pago de los beneficios sociales, que comprende
aguinaldo por duodécimas de la presente gestion, vacaciones impagas que no hayan
prescrito, desahucio por tratarse de un agradecimiento de servicios, en favor del ex

“Trabajador A” conforme a los antecedentes presentados por Jefatura de Recursos

Humanos y Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud."

Asimismo, recomendé lo siguiente: "Con el fin de que cumpla con la normativa vigente,
por intermedio de Gerencia Administrativa Financiera y el correspondiente pago,
asimismo se debe verificar si el ex funcionario tiene cuentas pendientes con la institucion
a este efecto se deberd solicitar la certificacion correspondiente ante la instancia

acreditada."”

No obstante, el Informe Legal N°ALRLP-5YY-2008 de 04/11/2008, fue remitido a la
Jefatura del Departamento Nacional de Recursos Humanos en fecha 06/11/2008, y este
ultimo a la Seccion de Planillas del Departamento Nacional de Recursos Humamos, segiin

sello de recepcion.

En fecha 14/11/2008, previo a elaboracion de la Planilla de Liquidacion de Beneficios
Sociales, se evidencio que el Departamento Nacional de Recursos Humanos Regional La
Paz a través de la Seccion de Registro Kardex, recepcionado el Formulario CC-001
"Movimiento de Personal" N° 2XX de 31/10/2008, elabord el Formulario N° JD-KR-02
"Informe de Vacaciones Pendientes de Uso para Beneficios Sociales" correspondiente, en

favor del ex ““Trabajador A””, estableciendo lo siguiente:
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Vacacion Pendiente:

Gestion 2006=18 dias

Gestion 2007=30 dias

Gestion 2008=25dias (Ene a Oct/2008)
Saldo Total=85 dias

A cuenta Vacacion=12dias

Saldo a favor=73 dias
Fuente: Propia elaboracion

Consiguientemente, los documentos referidos del precedente parrafo, fueron remitidos a
la Seccion de Planillas del Departamento Nacional de Recursos Humanos en fecha

14/11/2008 segun sello de recepcion.

En fecha 17/11/2008, a Jefatura de la Unidad de Retribucién a través su personal
dependiente (Liquidador y Revisor), elabor6 la Planilla de Beneficios Sociales N°
203/2008 de 17/11/2008, correspondiente a la “LIQUIDACION DE BENEFICIOS
SOCIALES AFAVOR DELDR. EX“TRABAJADORA”,EN CONFORMIDAD AL
DICTAMEN LEGAL ALRLP N° 5YY/08 DE 04/11/08 DE ASESORIA LEGAL
REGIONAL LA PAZ, ADJUNTOS MEMORANDUM JRRHH-M-5XX/08 Y
MOVIMIENTO DE PERSONAL N°2XX DE 31/10/08 DE LAADMINISTRA CION
REGIONAL LA PAZ E INFORME DE VACACIONES DE 14/11/08,
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN A LA PRESENTE LIQUIDACION”,
estableciendo un Liquido Pagable de Bs. 372.239,87; el mismo fue suscrito por las
Jefaturas del Departamento Nacional de Contabilidad y Recursos Humanos y Unidad de
Retribucion, ademas del Revisor y Liquidador, se observa en la parte inferior del
documento que se determin6 el descuento de dos quinquenios que fueron registrados en
Comprobantes de Pago Nros. 243 y 2610 de fechas 22/01/1986 y 2206/1991,
respectivamente, una vez procesada la liquidacion correspondiente, esta fue enviada al

Departamento Nacional de Presupuestos en fecha 18/11/2008.

Al respecto, la Jefatura de la Secciéon de Ejecucion del Departamento Nacional de
Presupuesto a través de su personal de dependencia, efectud la Asignacion Presupuestaria
N° 3240 de Bs. 374.328.86, en el reverso de la Planilla de Beneficios Sociales N°
203/2008 de 17/11/2008, recepcionado en fecha 18/03/2008, informacién que sirvid para
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luego registrar el compromiso presupuestario mediante Comprobante Contable N° C3240

de 18/03/20, por concepto de Beneficios Sociales en favor del beneficiario por Bs.
56.883,21.

Por otra parte, la Jefatura de la Seccion de Contabilidad C.N.S. por intermedio de los
encargados de las Cuentas 102 “FONDOS FIJOS DE CAJA”, 112 “DEUDAS DE
PERSONAL”, 115 “DEUDORES VARIOS”, 152 “DEUDORES P/REND. CTAS”, 218
“BENEFICIOS SOCIALES”, 143 “EQUIPOS HOSP. E INST, MEDICO”, 144
“MUEBLES Y EQUIPOS”, elaboraron el Informe de Estado de Cuentas para la
Liquidacion de Beneficios Sociales sin nimero de 18/11/2008, identificando el registro de

dos (2) quinquenios otorgados al ex “Trabajador A”.

El Revisor de la Seccion de Contabilidad C.N.S. en fecha del 19/11/2008, procesé el
registro de devengado mediante los Comprobantes Contables Nros. D-02470 y D02471,
correspondiente a la Indemnizacion, Desahucio, Vacaciones gestion 2006,2007 y 2008, y
el Descuento del Incentivo Refrigerio e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) del ex

“Trabajador A”, respectivamente.

En fecha 20/11/2008, la Jefatura de la Unidad de Retribucion del Departamento Nacional
de Recursos Humanos y el Gerente General de la Caja Nacional de Salud, emitieron el
Finiquito correspondiente, en favor del ex ““Trabajador A””, estableciendo un liquido
pagable de Bs. 368,823.04, por concepto de Beneficios Sociales, mismo que se encuentra

respaldado con Finiquito N° 203 de 18/11/2008, emitido por Asesoria Regional La Paz.

En la misma fecha, el Departamento Nacional de Contabilidad mediante el Asiento
Contable N° 110627, registr6 el Pago de Beneficios Sociales del Beneficiario, por Bs.
368.823.04, derivando dicha informacion a la Division Tesoreria en fecha 20/04/2008,

para la correspondiente elaboracion del Cheque y posterior Pago.

Es asi que, en fecha 20/11/2008 (segtin fecha de recepcion del Comprobante Contable) la

Division de Tesoreria elabord el Cheque N° 10126 sin fecha, derivando el mencionado
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documento a la Gerencia Administrativa Financiera, mediante Comprobante Contable N°

110627.

Sin embargo, el Cheque N° 10126 sin fecha, girado a la orden del ex ““Trabajador A””
por Bs. 368.823,04, fue suscrito por el Gerente de Servicios de Salud y Gerente General
Caja Nacional de Salud.

Mediante Comprobante Contable N°P3362, se observa que el Cheque N° 10126 sin fecha,
fue entregado al ex “Trabajador A” en fecha 26/11/2008, segun firma el mismo al pie del

documento, aspecto que se realizd en conformidad a Finiquito de 20/11/2008, aprobado
por el Ministerio de Trabajo de fecha 25/12/2008.

En fecha 11/12/2008, el ex ““Trabajador A interpone demanda a la Caja Nacional de
Salud ante Juzgado 7mo. De Trabajo y Seguridad Social, exigiendo la devolucion de Bs
5.505,04 que se desconto en el pago de sus Beneficios Sociales por concepto de incentivo
gestion 1990, ademas, reclamé el pago de multa del 30% por incumplir el plazo en la
cancelacion de Beneficios Sociales, segun establece el Decreto Supremo N° 28699 de

01/05/2006.

Ante esta situacion, en fecha 18/02/2009, el “Trabajado B” en representacion de la
Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud, presenté memorial ante el
St. Juez Séptimo de Trabajo y Seguridad Social de la Ciudad de La Paz, respondiendo de
forma negativa a la demanda efectuada por el ex ““Trabajador A””, indicando que estaria
faltando a la verdad y se hace una incorrecta valoracion de los hechos y normativa vigente,
en cuanto a lo manifestado por el ex trabajador respecto al descuento de Bs. 5.505,04 por
concepto de incentivo del afio 1990, pone a conocimiento del Juez de Turno que, segun el
ultimo finiquito de fecha 18/11/2008 mediante la cual establece que el demandante trabajo
29 afios y 9 dias hasta el momento de su agradecimiento de servicios, los mismos habrian
sido cancelados en dos quinquenios segiin Comprobantes de Pago Nros. 243 y 2610 de
fecha 22/01/1991, en los cuales no se encontraria este descuento mencionado en la
demanda y que el demandante en su momento no habria reclamado y aceptado su

conformidad, y de mutuo acuerdo tal cual consta en el finiquito No. 203 de 17/01/2008,
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asimismo, sefiald que no existid retraso en cuando al Pago de sus beneficios sociales y
estableciendo que en el mismo se le canceld la suma de Bs. 368.823,04, como consta el
comprobante de contabilidad. Por lo tanto, la Administracion Regional La Paz interpone
Excepcion Perentoria de Pago de conformidad a lo dispuesto en el inc. b), articulo 127 del

Codigo Procesal de Trabajo.

Al respecto, en fecha 01/09/2009 la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional
de Salud conforme con el Auto de Apertura del Termino Probatorio y en aplicacion del

articulo 151 del Codigo Procesal del Trabajo, presentd pruebas de cargo y descargo.

Mediante Sentencia N°87/2009 de fecha 08/02/2009 el Juez 7mo. De Trabajo y Seguridad
Social, declara probada la demanda del ex ““Trabajador A””, debiendo la parte

demandada, Caja Nacional de Salud, cancelar la devolucion de los Bs. 5.505,04 pero no

la Multa 30% por no ser un despido intempestivo.

La Caja Nacional de Salud representada por “Trabajador C”, Administrador Regional La
Paz presentd Formula Recurso de Apelacion mediante Memorial sin nimero de fecha
19/10/2021 ante el Juez Séptimo de Trabajo y Seguridad Social, bajo los fundamentos al
no haberse hecho una correcta valoracion de los hechos, consecuentemente, causando

perjuicio econdémico y financiero a la CNS, siendo que el descuento por concepto de

incentivo de Bs. 5.505,04 se encuentra plenamente avalada.

No obstante, mediante Auto de Vista N° 0XX/2013 de fecha 01/10/2013 pronunciada por
Sala Social Administrativa Segunda, “(...) ANULA la Sentencia No. 087/2009, de fecha

23 de noviembre de 2009, (...) disponiendo que el Juez A-quo, pronuncie nueva Sentencia

C.).

En este sentido, el Juzgado Séptimo de Trabajo y Seguridad Social mediante Sentencia N°
155/2014 de fecha 15/08/2014, FALLA declarando PROBADA EN PARTE LA
DEMANDA y PROBADA EN PARTE LA EXCEPCION PERENTORIA DE PAGO
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opuesta por la parte demandada, debiendo la Caja Nacional de Salud, a través de su

representante legal proceder al pago de los siguiente montos y conceptos:

““Trabajador A””
Descuentos realizados en el
finiquito de fs. 1, que deben Bs. 5.505,82.-
procederse a su devolucion
Total, a ser pagado Bs. 5.505,82

Son: CINCO MIL QUINIENTOS CINCO 82/100 BOLIVIANOS

Fuente: Propia elaboracion

Empero, el ex “Trabajador A” mediante Memoriales sin numerd de fecha 22/08/2014 y
02/09/2014, respectivamente, interpone Recurso de Apelacion, en contra de la Sentencia

N° 155/2014 de 15/08/2014, emitido por el Juez Séptimo de Trabajo y Seguridad Social

exigiendo el Pago de Multa 30% por el incumplimiento en la cancelacion de Beneficios

Sociales, conforme establece el articulo 10 del Decreto Supremo N° 28669.

Por su parte, la Administracion Regional La Paz presentd6 Memorial sin niumero de
20/10/2014, ante el Juez Séptimo de Trabajo y Seguridad Social, responde en contra a la
Sentencia N° 155/2015 de 15/08/2014, solicitando revocar el pago del descuento realizado

en la liquidacion de beneficios sociales.

Mediante Auto de Vista N° 099/2016 de fecha 28/10/2016, el Juzgado de Partido del
Trabajo y Seguridad Social Séptimo, “(...) CONFIRMA EN PARTE la Sentencia N°
155/2015 de fecha 15/08/2014, (...) disponiéndose incluir la Multa del 30%, prevista en
el D.S. N° 28699 de 01/05/2006, del finiquito de fs. 1 sobre el monto total del pago de
beneficios sociales, a calificarse en Ejecucion de Sentencia, sea con las Formalidades de

2

Ley”.

Al respecto, la Caja Nacional de Salud representada por Jorge Alfonso Hinojosa,

Administracion Regional La Paz, nuevamente present6 Memorial sin nimero de fecha
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01/12/2016, ante la Sala Social y Administrativa Segunda, interponiendo “RECURSO DE

CASACION CONTRAAUTO DE VISTAN°099/2016 S.S.A.II. DE 28 DE OCTUBRE
DE 2016”.

No obstante, el Juzgado de Partido de Trabajo y Seguridad Social Séptimo mediante
Resolucion No. 88/2019 de 27/03/2019, en conformidad a Auto de Vista No. 099/2016 de
28/10/2016, “(...) CONMINA a la parte demanda, Caja Nacional de Salud, a través de su
representante legal, a objeto que proceda con el pago de la suma que asciende a Bs.
5.502.82.- (CINCO MIL QUINIENTOS CINCO 82/100”, a favor del demandante de
autos EX “TRABAJADOR A”, conforme se tiene dispuesto en la Sentencia 155/2014 de
15/08/2014m de fs. 153-160, que la presente se encuentra ejecutoriado, sea en tercero dia

de su legal notificacion, bajo alternativas de ley, con las formalidades de ley.”

Es asi que, la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud mediante
Nota NUREJ 201516428 de fecha 09/09/2019, comunicé al Juzgado Séptimo de Trabajo
y Seguridad Social de la Ciudad La Paz, con Deposito Judicial N° 0038816 de fecha
09/09/2019 adjunto al mismo, el depodsito mediante cheque por la suma de Bs. 5.505.82
(CINCO MIL QUINIENTOS 82/100 BOLIVIANOS) a nombre del Organo Judicial
(DAF) respecto al descuento realizado en la otorgacion de Beneficios Sociales del ex

“Trabajador A”.

Posteriormente, el Juzgado de Partido de Trabajo y Seguridad Social Séptimo mediante
Resolucion No. 60/2020 de 02/03/2020, COMNINA a la “(...) CAJA NACIONALDE
SALUD a objeto que preceda con el pago del monto ascendiente a la suma de Bs.
112.298,95 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO 65/100
BOLIVIANOS) por concepto de MULTA DEL 30% a favor de GERMAN DAVALOS
SIMONINI (...)".

En virtud a lo sefialado en el parrafo precedente, la Unidad de Asesoria Legal Regional La
Paz mediante Informe Legal N° AL-1-342/2020 de 21/07/2020, recomenddé a la

Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud, lo siguiente:
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1. “Dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por Resolucion N° 60/2020 de fecha
20/03/2020, pronunciada por el Juzgado Séptimo de Trabajo y Seguridad Social, debiendo
cancelar la institucion la suma de Bs. 112.298,65.- (Ciento Doce Mil Doscientos Noventa
y Ocho 65/100 bolivianos) dispuesto en Auto de Vista N° 099/2016 S.S.A. II de fecha
28/10/2016, a favor de ex” Trabajador A”, sean en el plazo mas breve posible ante la
posibilidad de expedirse mandamiento de APREMIO. Debiendo tenerse presente que esta

unidad de Asesoria Legal Regional La Paz se encuentra tramitando la otorgacién de

fotocopias legalizadas de la conminatoria de pago”.

2. “Asimismo, se recomienda proceder a la Consignacion del monto a pagar ante el
Consejo de la Magistratura, debiendo girarse el cheque correspondiente a nombre del

Organo Judicial DAF.”

Dando cumplimiento a las recomendaciones de los pardgrafos 1y 2 punto IV del citado
Informe Legal, la Caja Nacional de Salud por intermedio de la Unidad de Asesoria Legal
Regional de la Administracion Regional La Paz, mediante Certificado de Deposito
Judicial N° 051419 de 27/08/2020 consigné y efectivizod el pago de la multa del 30% por
pago Beneficios Sociales en favor del Ex “Trabajador A”, por Bs. 112.298,65 (CIENTO
DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTAY OCHO 65/100 BOLIVIANOS) ; importe que
fue registrado en el Comprobante de Pago N° 3262 de fecha 25/08/2020.

6.4 NORMATIVA APLICABLE A LOS HECHOS ANALIZADOS

La evaluacion del presente caso, se realizd considerando lo establecido en la siguiente

normativa aplicable a los hechos analizados:

Decreto Supremo N°28699 de 01/05/2006 Capitulo III Articulo 9.- (Despidos) dispone:

“L. En caso de producirse el despido del trabajador el empleador deberd cancelar en
el plazo impostergable de quince (15) dias calendario el finiquito correspondiente a

sueldos devengados, indemnizacion y todos los derechos que correspondan (...).
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I En caso de que el empleador incumpla su obligacion en el plazo establecido en el

presente articulo, pagara una multa en beneficio del trabajador consistente en el 30% del

monto total a cancelarse, incluyendo el mantenimiento de valor.”

Resolucion Ministerial No. - 447/09 de 8 de Julio de 2009, que en su Articulo 1.- Retiro

Voluntario, senala:

“L. Se considera retiro voluntario la manifestacion escrita o verbal de la trabajadora y

el trabajador de concluir la relacion laboral sin importar el motivo de la misma.

I1. En caso de producirse el retiro voluntario de la trabajadora o trabajador, luego de
haber cumplido més de noventa (90) dias de trabajo, el empleador deberd cancelar la
indemnizacion por el tiempo de servicios y los derechos laborales que corresponda en el

plazo de quince (15) dias calendario a partir de la conclusion de la relacion laboral.

1. En caso que el empleador incumpla la obligacién de pagar la indemnizacion en el
plazo establecido en el paragrafo II del presente articulo, pagara el monto establecido
incluyendo los derechos laborales que correspondan, debidamente actualizado en base a
la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda — UFVs, mas la multa del treinta por

ciento (30%) del monto total a cancelar en beneficios de la trabajadora o del trabajador.”

La ley general del Trabajo, Capitulo III del Pago de Beneficios Sociales establece:

“(...)

Concepto de Retiro. Retiro es la conclusion de la relacion de trabajo entre la Caja Nacional
de Salud y el funcionario, por renuncia o destitucion, de acuerdo a lo previsto por la Ley

General de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo de la Institucién o en sujecion a

Proceso Interno A dministrativo.

Plazo Estandar Institucional: El plazo total del proceso en la Institucion, sera de nueve (9)
dias habiles. computables desde el Gltimo dia trabajado, plazo maximo otorgado para el

pago de beneficios sociales o quinquenios consolidados con el objeto de cumplir con lo
estipulado por el O.S. N° 28699 de 01-05-2006.
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DEL PROCEDIMIENTO DEL PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES

(...)

ADMINISTRACION REGIONAL

ETAPA DPERACIGN

DOCUMENTOS E TIEMPO
INSTRUMENTOS ESTIMADD

RESPONSABLES

(DiAS)

1. Instructiva  para a Gerente General o
elaboracidn de Administracidn
memorandum de retiro Memaréandum Regional
de trabajo a Recursos
Humanos

2. Recibe el instructivo de Jefatura de Servicios
retiro del trabajador y Generales
con proveido ala Unidad | Instructivo con Proveido Unidad de Recursos
de Recursos Humanos Humanos

il Elaboracidn de Memorandum Unidad de Recursos
Memorandum y Hoja de | Hoja de movimiento Humanos
Movimiento de personal

4, Firma de Memorandum y Memaorandum Unidad Recursos
Hoja de Movimiento de |  Hoja de movimiento Humanos
personal

a. Firma de Memorandum y Memorandum Administrador
Hoja de Movimiento y | Hoja de movimiento Regional
envia al Administrador
Regional

b. Distribucion de copias |  Copia Memorandum Unidad de Recursos
de Memorandum y hoja De retiro Humanos
de  movimiento  a
Asesoria legal y a la
Unidad de Contabilidad

1. Con copia de | Copia Memorandum Unidad de Contabilidad
Memorandum se De retiro
elabora el informe
sobre estado de cuentas
del trabajadar
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ETAPA OPERACION DOCUMENTOS E TIEMPO RESPONSABLES

INSTRUMENTOS ESTIMADD
(DIAS)

8. Con la copia recibida se Dictamen Legal Asesoria Legal

elabora el Dictamen
legal  tomando  en
cuenta el file personal y
se deriva a la Jefatura
de Recursos Humanos

9. la unidad de Recursos Liquidacidn de Unidad de Recursos
Humanos en base al | beneficios sociales Humanos
Dictamen Legal elabora Finiguito

la liquidacion  de
Beneficios Sociales y el |

Finiquito
correspondiente y
deriva a la Unidad de
Presupuesto

10. El Jefe de Presupuestos Proveido Unidad de
con Proveido deriva la Presupuestos
Liquidacian de
Reneficios Sociales y el
Finiquito

1. Procede 3 |a Asignacian partida /2 Unidad de
Verificacian y presupuestaria Presupuestos

Asignacion de partida
presupuestaria y remite

a la Unidad de
Contabilidad
12. En  Contabilidad se | Comprobante de Pago Unidad de Contabilidad

procede al devengado,
asientn  de diario,
validacion y elaboracian 2
del comprobante de
pago y remite a Unidad

de Caja
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13. El jefe de la Unidad de Cheque Unidad Caja
Caja procede a |la
elaboracian del Cheque 7
y deriva al Jefe de
Servicios  Generales
para firma

14, El Jefe de Servicios Cheque Jefe de Servicios
Generales firma el Generales
cheque y envia al
Administrador Regional
para firma

1a. Administrador Regional Cheque Administrador
remite el  cheque Regional
firmado a la Unidad de
Caja

16. Entrega de cheque al Cheque Unidad de Caja
Extrabajador

17. Total, dias g Unidad de Caja

Fuente: Manual de Procedimientos para Provision y Pago de Benéficos Sociales.

Nota. - En caso de no cumplir la actividad 16 del procedimiento (que el interesado no recoja el cheque)
dentro de las 48 horas; el mismo se remitird al Asesor Legal para el deposito judicial correspondiente.

Estatuto Organico Caja Nacional de Salud, aprobado mediante Resolucién de Directorio
N°241-2012 de 17/08/2012, senala en articulo 43 Facultades y Atribuciones del Gerente
y/o Administrador Regional y Agencia Distrital del Capitulo VI NIVEL
DESCONCENTRADO GERENCIA Y/O ADMINISTRADORES REGIONAL Y
AGENCIAS DISTRITALES, que establece: “Las facultades y atribuciones del Gerente
y/o Administrador Regional, son las siguientes: a) Aplican las normas establecidas por la
Ley N° 006, Ley N° 004, Ley General del Trabajo y Manual de Organizacion y Funciones

aprobado mediante Resolucion de Directorio, los sistemas financieros y no financieros

establecidos en la Ley N° 1178, las normas y politicas emanadas en la Administracion y

normas vigentes conexas...k) Ejercer la supervision técnico — administrativa y financiero
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anivel Regional o Distrital, segiin corresponda...o) Otras que le permitan el cumplimiento

de sus atribuciones de acuerdo a disposiciones legales en vigencia.”

La Ley N° 1178 “Ley de Administracion y Control Gubernamental” de 20/07/1990, que

dispone:

“Articulo 28.-Todo servidor publico responderd de los resultados emergentes del

desempeio de las funciones, deberes y 7atribuciones asignados a su cargo (...)”

Articulo 38.-Los profesionales y demas servidores publicos son responsables por los

informes y documentos que suscriban (...)”

Articulo 31.- La responsabilidad es civil cuando la accion u omision del servidor publico
o de las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al Estado valuable en dinero.
Su determinacion se sujetara a los siguientes preceptos... ¢) cuando varias personas
resultaren responsables del mismo acto o del mismo hecho que hubiese causado dafio al

Estado, seran solidariamente responsables”.

Articulo 32.- La Entidad estatal condena judicialmente al pago de dafios y perjuicios a

favor de entidades publicas o de terceros, repetira el pago contra la autoridad que resultare

responsable de los actos o hechos que motivaron la sancion”.

Articulo 3.- (Responsabilidad) Paragrafo I del Reglamento de Responsabilidad por la
Funcién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1992
establece que: “El Servidor Publico tiene el deber de desempenar sus funciones con

eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera

responsabilidades juridicas (...)".

Articulo 61.- (De las Obligaciones de los Trabajadores) inc. b) del Reglamento Interno de

Trabajo de la Caja Nacional de Salud aprobado mediante Resolucion Ministerial N°

324/04 de 29/06/2004, establece que:

“(...) Articulo 61.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES (AS):
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(...) b) Desarrollar sus labores, atribuciones y deberes administrativos con puntualidad,

celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno cumplimiento de las Normas y

Reglamentos de la Caja Nacional de Salud mencionadas en el articulo precedente.”

El articulo 4° (Principios Generales de la Actividad Administrativa) del Decreto Supremo
N° 2341 de Procedimiento Administrativo del 23 de abril de 2002, que dispone: “La
actividad administrativa se regira por los siguientes principios: j) Principio de eficacia:
Todo procedimiento administrativo debe lograr su finalidad evitando delaciones

indebidas”.

El Manual de Organizacion y Funciones para las Administraciones Regionales Caja
Nacional de Salud, aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 70/2007 de 19 de

junio de 2007, numeral 7) de Recursos Humanos, dispone lo siguiente:
“7) FUNCIONES GENERALES

c) Establecer normas de organizacion, procedimientos e instructivos para la

administracion de recursos humanos.
e) Supervisar al personal que trabaja en la Institucion a nivel Regional”

6.5 IRREGULARIDADES DETECTADAS

Multa del 30% generada por la cancelacion del Pago de Beneficios Sociales en favor
del Ex “Trabajador A”.

De la revision y analisis de la documentacion del presente caso, se evidencia que la Caja
Nacional de Salud en observancia a Resolucion N° 88/2019 de 27/03/2019, en
conformidad a Auto de Vista No. 099/2016 27/03/2019, emitida por el Juzgado de Partido
del Trabajo y Seguridad Social Séptimo, pagéd la multa del 30%, por la demora en la
cancelacion de Beneficios Sociales en favor del ex” Trabajador A”, conforme lo establece

el paragrafo II, articulo 9 del Decreto Supremo N° 28699 de 01/05/2006. A continuacion,

se muestra el siguiente cuadro:
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Detalle de Pago de Multa del 30% por demora en la Cancelacion de Beneficios Social

del ex” Trabajador A”

Nombre del Trabajador: ex” Trabajador A”
Cargo: Director II

Agradecimiento de Servicios por
Motivo del retiro: Jubilacion
Fecha de Ingreso: 25/10/1979
Fecha de Retiro: 04/11/2008
Tiempo de Servicios: 29 afios, 9 dias = 10.449 dias
Promedio indemnizable: Bs 14.859,75
Beneficios Sociales:
Desahucio Bs. 44.579,25
Indemnizacion Bs. 282.706,74
Vacacion Gestion 2006-2008 (73 dias) Bs. 34.53591
Aguinaldo 2008 Bs 12.506,96

Total, Beneficios Sociales a pagar: 374.328.86

Beneficios sociales efectivamente

cancelados Bs. 374.328,86
Multa del 30% conforme al Decreto

supremo 28699 de 01/05/2006 Bs  112.298,65
Total, Pago de Multa 30% Bs 112.298,65

Fuente: Propia elaboracion

Por lo expuesto en el acapite 2 del presente, se establecid que la multa del 30% fue
generada por la inadecuada aplicacion del numeral 15. Del Procedimiento del Pago de
Beneficios Sociales (Administracion Regional) del Manual de Procedimientos para
Provision y Pago de Beneficios Sociales aprobado mediante Resolucion de Directorio N°
50/2006 de 27/06/2006, toda vez que el mencionado reglamento define un plazo total de

9 dias, computables desde el ultimo dia trabajado, plazo méximo para el pago de

beneficios sociales o quinquenios consolidados con el objeto de cumplir con lo estipulado

por el D.S. N° 28699 de 01/05/2006. Sin embargo, el proceso de Pago de Beneficios

Sociales del ex trabajador, fue realizado en el tiempo de 19 dias hébiles, existiendo una

demora de 10 dias habiles, mas aun considerando que, se dio inicié el proceso de pago
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antes de la desvinculacion del ex trabajador, conforme se puede observar en Cuadro N° 1

adjunto.

Por lo tanto, se advirtid6 que algunos procedimientos no fueron ejecutados de forma
adecuada y oportuna, toda vez que, durante el proceso existieron observaciones que
incidieron en la demora del proceso de Pago de Beneficios Sociales. A continuacion,

describimos los siguientes aspectos:

En cumplimiento a Memorandum N° JRRHH-M-5XX/2008 del 31/10/2008, emitida por
la Administraciéon Regional La Paz, la Unidad de Recursos Humanos Regional La Paz
procedi6 a la elaboracion del Memorandum N° JRRHH-M-5XY/2008 de 31/10/2008,
determinando el AGRADECIMIENTO DE SERVICIOS POR JUBILACION del ex”
Trabajador A”, consiguientemente, el mencionado documento que fue remitido a la
Unidad de Asesoria Regional La Paz mediante Nota N° JRRHH-523/2008 de 31/10/2008,
solicitando el criterio legal respecto al pago de Beneficios Sociales del Ex trabajador, este
aspecto fue realizada conforme al procedimiento N° 6 del numeral 15. Del Procedimiento
del Pago de Beneficios Sociales (Administracion Regional) del Manual de Procedimientos
para Provision y Pago de Beneficios Sociales, motivo por el cual la Jefatura de la Unidad
de Recursos Humanos Regional La Paz tenia previsto distribuir copias de Memorandum

y Hoja de Movimiento a Unidades de Asesoria Legal y Contabilidad.

Al respecto, la Unidad de Asesoria Legal Regional La Paz segun el procedimiento N° 8
del numeral 15. Del Procedimiento del Pago de Beneficios Social (Administracion
Regional) del Manual de Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios Sociales,
tenia previsto un (1) dia para la emisién y remision del Dictamen Legal a la Unidad de
Recursos Humanos. Sin embargo, el Informe Legal N°® ALRLP-5YY-2008 de fecha
04/11/2008 emitido por el Dr. José Luis Mollinedo Valdivia, Jefe de la Unidad de Asesoria
Legal y la Abogada de la Unidad de Asesoria Regional La Paz, fue remitido al
Departamento Nacional de Recursos Humanos en fecha 06/04/2016, procedimiento

realizado en un tiempo de (4) dias, existiendo 3 dias habiles de retraso, a partir de la fecha
de recepcion de la Nota N° JRRHH-523/2008 que fue el 31/11/2008.
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El Departamento Nacional de Recursos Humanos Regional La Paz, de acuerdo al
procedimiento N° 9 del numeral 15. Del Procedimiento del Pago de Beneficios Sociales
(Administracion Regional La Paz) del Manual de Procedimientos para Provision y Pago
de Beneficios Sociales, tenia previsto un (1) dia para elaborar la Liquidacién de Beneficio
Social y el Finiquito correspondiente y derivar la misma a la Unidad de Presupuesto. Sin
embargo, la Unidad de Recursos Humanos Regional La Paz en base al Informe Legal N°
ALRLP-500/2008 recepcionado en fecha de 06/11/2008, emitid la Planilla de Beneficios
Sociales N° 203/2008 referente a “LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES A
FAVOR DEL DR. EX “TRABAJADOR A”, EN CONFORMIDAD AL DICTAMEN
LEGALALRLPN® 500/08 DE 04/11/08 DE ASESORIA LEGALREGIONALLAPAZ,
ADJUNTOS MEMORANDUM JRRHH-M-510/08 Y MOVIMIENTO DE PERSONAL
N° 2XX DE 31/10/08 DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ E INFORME
DE VACACIONES DE 14/11/08, DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN A LA
PRESENTE LIQUIDACION” en fecha 18/11/2008 (firman en el mismo las Jefaturas del
Departamento Nacional de Contabilidad y Recursos, Jefaturas Unidad de Retribucion,
Revisor y Liquidador), este procedimiento fue realizado en 8 dias hébiles a partir de la
fecha de la recepcion del Informe Legal N° ALRLP-5YY/2008 que fue el 06/11/2008,

existiendo una demora de 7 dias habiles, por las siguientes causales:

Previo a la elaboracion de la Planilla de Liquidacion de Beneficios Sociales en favor del
ex trabajador del presente caso, la Unidad de Registro y Kardex dependiente del
Departamento Nacional de Recursos Humanos elabord el “Informe de Vacaciones
Pendientes de uso para Beneficios Sociales” mediante Formulario N° JD-KR-02 de
14/01/2008, mismo que fue realizado en base a Formulario N° CC-001 “Movimiento de
Personal” de fecha 31/10/08, emitido por la Jefatura de Recursos Humanos Regional La
Paz, recepcionados en fecha 14/11/2008, esta actividad fue ejecutado en el tiempo de 6
dias habiles, a partir de la recepcion del Informe Legal N°© ALRLP-500/2008 que fue el
06/11/2008.
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Luego de 2 dias, la Unidad de Retribucion del Departamento Nacional de Recursos
Humanos, emiti6 la Planilla de Beneficios Sociales N° 203/2008 en fecha 18/11/2008,
tiempo que se determinod a partir de la recepcion del Formulario N° JD-KR-02 “Informe
de Vacaciones Pendientes de uso para Beneficios Sociales”, Formulario N° CC-001

“Movimiento de Personal”, y Memorandum N° JRRHH-M-5XY /2008 , todos en fecha
14/11/2008.

Las actividades senaladas precedentemente, incidieron en la demora del procedimiento

N° 9 del numeral 15 del referido Manual.

Respecto a la aplicacion del procedimiento N° 14 y 15 dentro del numeral 15. Del
Procedimiento del Pago de Beneficios Sociales (Administracion Regional) del Manual de
Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios Sociales, establece que el Jefe de
Servicios Generales firma el Cheque y envia al Administrador Regional, y este ltimo
deriva el Cheque firmado, ambas actividades debieron ser realizadas en el plazo de 1 (un)
dia habil. Al respecto, se evidencid que el cheque N° 10126 elaborado por la Division de
Tesoreria de la Caja Nacional de Salud, fue remitido al Gerente Administrativo Financiero
mediante Comprobante Contable N° 110627 de 20/11/2008 (fecha segliin sello de
recepcion), este documento fue firmado por el Gerente de Servicios de Salud y Gerente
General de la Caja Nacional de Salud, sin embargo, no se evidencia la fecha de devolucion
del Cheque N° 10126, a la Division de Tesoreria dependiente del Departamento Nacional
de Recursos Humanos, tal como establece el procedimiento 15 del numeral 15 del referido

Manual.

No obstante, la Jefatura de Tesoreria Regional La Paz, conforme el procedimiento N° 16
dentro del numeral 15. Del Procedimiento del Pago de Beneficios Sociales
(Administracion Regional) del Manual de Procedimientos para Provision y Pago de
Beneficios Sociales, tenia previsto entregar el Cheque al Ex trabajador y en el caso de no
cumplir con aquello (que el interesado no recoja el cheque) dentro las 48 horas, el mismo

se remitira al Asesor Legal para el depdsito judicial correspondiente, actividad que debiod

realizarse hasta el dia trece (13).
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En este entendido, en fecha 26/11/2008, la Division de Tesoreria de la Caja Nacional de
Salud mediante Comprobante de Pago N°P3362, efectivizo el cheque N° 10126 sin fecha,
girado a la orden del ex” Trabajador A “por Bs368.823,04, en el mencionado registro
contable el ex trabajador dio su conformidad segin firma al pie del documento, la
actividad establecida el procedimiento 16 dentro del numeral 15. referido manual, fue
realizado en el tiempo de 4 dias hébiles, a partir de la recepcion del comprobante contable

N° 110627 que fue en fecha 20/11/2008, generando una demora de 3 dias.

Por lo tanto, el pag6 de Beneficios Sociales en favor del ex” Trabajador A”, fue otorgado

extemporaneamente, tras haber transcurrido ocho (8) dias habiles posteriores al plazo
limite dispuesto en el articulo 9 del Decreto Supremo N° 28699 de 01/05/2006.

Por lo mencionado, corresponde determinar indicios de responsabilidad civil solidaria
contra las personas identificadas en el punto 6. Actores y/o Participes del presente informe,
de conformidad a la Ley N° 1178, Articulo 32° sefiala: “La Entidad estatal condena
judicialmente al pago de dafos y perjuicios a favor de entidades publicas o de terceros,
repetira el pago contra la autoridad que resultare responsable de los actos o hechos que
motivaron la sancién”. en aplicacion del Articulo 77°, inciso i) de la Ley del Sistema de
Control Fiscal por la pérdida de activos y bienes de la entidad por negligencia, por un
monto total de Bs112.298,65 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOSNOVENTA'YY OCHO
65/100 BOLIVIANOS).

6.6 DANO ECONOMICO

En mérito a lo expuesto, se establece un dafio econdmico en contra de la Administracion
Regional La Paz, por un importe de Bs. 112.298,65 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOS
NOVENTAY OCHO 65/100 BOLIVIANOS), PAGADOS POR MULTA DEL 30% DE
PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES en favor del ex” Trabajador A”, por demora en la
cancelacion de beneficios sociales, situacion que fue ocasionada por el Gerente Médico,
Departamento Nacional de Recursos Humanos, Unidades de Recursos Humanos, Asesoria

Legal y Tesoreria de la Administracion Regional La Paz:
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6.7

Beneficios sociales efectivamente

cancelados al Ex “Trabajador A”

Multa del 30% conforme al Decreto supremo

28699 de 01/05/2006

Total, Pago de Multa 30%

Fuente: Propia elaboracion

AUTORES Y/O PARTICIPANTES

Bs. 374.328,86

Bs.112.298,65

Bs. 112.298,65

Funcionario A | Profesional [l
(Abogado)  segiin
Contrato de

Prestacian de
Servicios N° [-
1331708 de
07/07/2008.

Periodo entre el
07/07/2008
hasta el

31/12/2008.

Por haber
extemporaneamente el Informe Legal
referido N® ALRLP-5YY/2008 de
04/11/2008, referido al Criterio Legal

de Pago de Beneficios Sociales del Ex

elaborado

“Trabajador A", el mismo que se
realizo en cuatro (4) dias, existiendo
(3) dias habiles de retraso, a partir de
la fecha de recepcion de la Nota N°
JRRHH-523-2008 que fue @l
3171072008, contraric a lo que
establece el punto N° 8 del numeral
[3. Del Procedimiento del Pago de
Beneficios Sociales del Manual de
Procedimientos para Provisiany Pago
de Beneficios Sociales aprobado
mediante Resolucidn de Directorio

N%30/2006 de 27/06/2006.

Manual de Procedimientos
para Provisian y Pago de
Beneficios Sociales aprobada
mediante  Resolucion  de
Directorio N%a0/2006 de 27
de junio de 2006, Capitulo [l
del Pago de Beneficios
Sociales numeral 13, Del
Procedimiento del Pago de
Social

Beneficios para

Administracian ~ Regional,

punto N°. 8.

Articulo  BlL-  DE  [AS
OBLIGACIONES ~ DE  LOS
TRABAJADORES (AS). inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucion  Ministerial  N°

324/04 de 23/06/2004,
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N° Involucrados

Presuntos

Cargo en el
momento de la
contravencidn

Responsabilidad Accidn u Omisidn

Contravencidn

Funcionario B

Jefe
legal Regional la

Asesoria
Paz SEgn
Memorandum  N°
ADMR-M-0130-08
de 30/09/2008.

Periodo entre el
30/09/2008
hasta el

287117201

Por no ejercer una supervisidn
oportuna en el cumplimiento del plazo
procedimiento N° 8 del numeral 15,
Del Procedimiento del Pago de
Beneficios Social para Administracian

del

Procedimientos para Provisiany Pago

Regional Manual  de
de Beneficios Sociales aprobada
mediante Resolucian de Directorio N®
00/2006 de 27/06/2008, toda vez
que el informe Llegal N° ALRLP-
000/2008 de 04/11/2008, fue
emitido en fecha 04/11/2008,
estableciendo una demora de tres (3)
desde la recepcion de la Nota N°
JRRHH-523-2008
31/10/2008.

que  fue el

Manual de Procedimientos
para Provision y Pago de
Beneficios Sociales aprobada
mediante  Resolucin  de

Directorio N%a0/2006 de 27
de junio de 2006, Capitulo Il
del
Sociales numeral 13, Del
Procedimiento del Pago de

Pago de RBeneficios

Beneficios  Social  para
Administracian ~ Regional,
punto N°. 8.

Articulo  BlL-  DE  [AS
OBLIGACIONES ~ DE  LOS

TRABAJADORES  (AS). inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucian  Ministerial ~ N°

324/04 de 23/06/2004,
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N° Involucrados

Presuntos

Cargo en el
momento de la
contravencidn

Responsabilidad Accidn u Omisidn

Contravencidn

Funcionario 3

Jefe de Recursos
Humanos Regional

la Paz

haber

extemporaneamente al Departamento

Por solicitadn
Nacional de Recursos Humanos, el
procesamiento del Formulario de
Movimiento de Personal mediante
Nota JRRHH-312/2008 en fecha Il de
noviembre de 2008, después de
haber transcurrido 7 dias habiles, a
partir de la emisian de la Nota N°
203/2008 de 17 de abril de 2008,
tiempo que se determind a partir de
la recepcion del Informe Legal
NPALRLP-5YY-2008 que fue B de
noviembre de 2008, este aspecto
influyo en el plazo del punto 9§,
numeral 153, Del Procedimiento del
Pagn de Beneficios Social para
Administracian Regional, del Manual
de Procedimientos para Provision y
Pago de Beneficios Sociales aprobada
mediante Resolucion de Directorio

N®a0/2006 de 27 de 2006.

Manual de Procedimientos
para Provision y Pago de
Beneficios Sociales aprobada
mediante  Resolucin  de

Directorio N%a0/2006 de 27
de junio de 2006, Capitulo Il
del de
Sociales numeral 13, Del
Procedimiento del Pago de

Pago Beneficios

Beneficios  Social  para
Administracian ~ Regional,
punto N°. 9.

Articulo  BlL-  DE  [AS
OBLIGACIONES ~ DE  LOS

TRABAJADORES  (AS). inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
de Salud

mediante

NIII

Caja  Nacional
aprobado
Resolucian  Ministerial

324/04 de 23/06/2004,
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Funcionario 4

Jefe

Departamento.
Nacional de

Recursos Humanos
Segin

Por haber demorado 2 dias habiles en
remitir a la Unidad Unidad de Dotacidn
de Puestos y Movimiento de Persaonal,
Nota N® JRRHH-5l2/2008 de
31/10/2008, respecto al
procesamiento del Formulario CC-001
“Movimiento de
correspondiente al Ex “Trabajador A",

Personal”

tiempo que se computo a partir de la
recepcian del mencionado documento
en fecha 13/11/2008, generando
demora en la elaboracion de |
Planilla de Beneficios Sociales,
conforme establece el procedimiento
N° 9 del Del
Procedimiento del Pago de Beneficios
Sociales  del  Manual  de
Procedimientos para Provisiany Pago

numeral 13

de Beneficios Sociales.

Por no ejercer una supervisidn
oportuna en el cumplimiento del plazo
del procedimiento N° 9 del numeral
[a. Del Procedimiento del Pago de
Beneficios Social para Administracian
Regional  del  Manual  de
Procedimientos para Provisiany Pago
de Beneficios Sociales aprobada
mediante Resolucian de Directorio N2
a0/2006 de 27/06/2006, toda vez,
que la Planilla de Beneficios Sociales
fue emitido en fecha 18/11/2008, tras
haber transcurrido 8 dias, a partir de
la recepcion del Informe Legal N°

ALRLP-500/2008 en
04/11/2008,  estableciendo

demora de tres (7) dias.

fecha
una

Manual de Procedimientos
para Provisian y Pago de
Beneficios Sociales aprobada
mediante  Resolucion  de
Directorio N%a0/2006 de 27
de junio de 2008, Capitulo [ll
del Pago de
Sociales numeral 5. Del

Beneficios

Procedimiento del Pago de

Beneficios ~ Social  para
Administracion ~ Regional,
punto N°. 9.

Articulo  BlL-  DE  LAS
OBLIGACIONES ~ DE  LOS

TRABAJADORES  (AS), inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja de Salud
mediante

NEI

Nacional
aprobado
Resolucian  Ministerial

324/04 de 23/06/2004,

Numeral 7)  (Funciones
Lenerales) incisos c) y ) de

del

Manual de Organizacidn vy

Recursos  Humanos

Funciones para las
Administraciones Regionales
Caja Nacional de Salud
aprobada mediante

Resolucign de Directorio N°

70/2007 de 19/06/2007.
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N° Involucrados

Presuntos

Cargo en el
momento de la
contravencidn

Responsabilidad Accidn u Omisidn

Contravencidn

Funcionario 2

Supervisor
Administrativo. I

Por no haber ejercido sus funciones
oportunamente, al haber procesado

Manual de Procedimientos
para Provision y Pago de

Segin en fecha 14/1/2008 (segin sello de | Beneficios Sociales aprobada
Memorandum  N°| recepcian de la Unidad de Kardex y [ mediante  Resolucian  de
895 de | Registro del Depto. Nal. de Recursos | Directorio N®a0/2006 de 27
02/08/2004 Humanos), el Formulario  CC-001| de junio de 2006, Capitulo Il

Periodo entre el

Maovimiento de Personal N° 2XX del Ex
“Trabajador A", tras  haber
transcurrido | dias habil, a partir de la

del

Sociales numeral 13, Del
Procedimiento del Pago de

Pago de RBeneficios

02/08/2004 recepcidn de |a Instruccion efectuada | Beneficios  Social — para
hasta el|en la Nota N JRRHH-512/2008 en| Administracian ~ Regional,
10/09/2010. fecha 13/11/2008, este aspecto que | punto N° 9.

incidid en la demaora de |a elaboracian

de la Planilla de Beneficios Sociales,

conforme establece el procedimiento | Articulo BI.- DB LAS

N° 9 del numeral 15, Del|OBLIGACIONES ~ DE  LOS

Procedimiento del Pago de Beneficios
Sociales  del  Manual  de
Procedimientos para Provisiany Pago
de Beneficios Sociales.

TRABAJADORES  (AS), inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucian  Ministerial ~ N°

324/04 de 23/06/2004,
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N° Involucrados

Presuntos

Cargoen el
momento de la
contravencidn

Responsabilidad Accidn u Omisidn

Contravencidn

Funcionario B

Jefe  Unidad de

Retribucian

Departamento
Nacional de
Recursos Humanos
segun
Memorandum  N°

haber

extemporaneamente el

elaborado
FINIGUITD
para el Pago de Beneficios Social N°
203/2018 en favor Ex “Trabajador A"
de fecha 20/11/2008, actividad que

insumid 2 dias habiles, a partir de la

Par

emision de la Planilla de Beneficios

Sociales N 203/2003 que fue en

Manual de Procedimientos
para Provision y Pago de
Beneficios Sociales aprobada
mediante  Resolucin  de

Directorio N%a0/2006 de 27
de junio de 2006, Capitulo Il
del

Pago de RBeneficios

Sociales numeral 13, Del

206 de fecha 1871172008, advirtiendo una| Procedimiento del Pago de
18/03/2008. L . - :
demora de | dia habil, cuyo tiempo| Beneficios ~ Social ~ para
influya que en el Comprobante| Administracion ~ Regional,
Berioda e Contable N® (10627 fuese registrado | punto N® 12.
8/02/9018 hasta| &" fecha 20/11/2008, afectando el
27,/08,/7009 plazo punto N° 12 del numeral 13. Del
Procedimiento del Pago de Beneficios | Articulo 61-  DE LAS
Sociales  para  Administracian | OBLIGACIONES ~ DE  LOS
Regional  del  Manual  de| TRABAJADORES (AS). inciso

Procedimientos para Provisiany Pago
de Beneficios Sociales aprobado
mediante Resolucidn de Directorio

N®a0/2006 de 27/06/2006.

la elaboracion del Finiquito de
20/11/2008, correspondiente a |a
liquidacian de Beneficios Sociales del
Ex “Trabajador A". correspondia &l
punto N° 3 del numeral 15. Del
Procedimiento del Pago de Beneficios
Administracitn

Sociales  para

del
Procedimientos para Provisiany Pago
de Beneficios Sociales aprobado

Regional Manual  de

mediante Resolucidn de Directorio

N®30/2006 de 27/06/2006.

b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucian  Ministerial ~ N°

324/04 de 23/06/2004,
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Cargo en el

Presuntos momento de la

N° Involucrados Contravencitn

Responsabilidad Accidn u Omisidn

contravencidn

1.7 | Funcionario 7 | Supervisor Por haber elaborado en forma|Manual de Procedimientos
Administrativo |, | extemporanea  la Planilla  de|para Provision y Pago de
Segin Beneficios Sociales N° 203/2008 | Beneficios Sociales aprobada
Memorandum  N°|referente &  "LIQUIDACION  DF | mediante  Resolucion  de
00 de | BENEFICIOS SOCIALES POR RETIRO| Directorio N%50/2006 de 27
08/07/2008. VOLUNTARID A FAVOR DE GUIDO| de junio de 2008, Capitulo Il

GERMAN DAVALOS SIMONINI en fecha| del Pago de  Beneficios
[8/11/2008, actividad que insumid | Sociales numeral 13, Del
Periodo entre | tiempo de 7 dias, a partir del| Procedimiento del Pago de
08/07/2008 Formulario  JD-KR-02 “Informe de| Beneficios ~ Social ~ para
hasta 04/06/2010 | Vacaciones Pendientes de Uso para| Administracion ~ Regional,
18 | Fancionario 8 | Supervisor Beneficios Sociales”, Formulario CC- | punto N® 9.
Mrministrativa | 00! "Movimiento de Personal” N® 2XX
) "|'y Memorandum N° JRRHH-512/2008,
:llﬁ:gréndum yo | Gue fueron en recepcionado en fecha | Articulo Bl- DE  LAS
53 o [4/1//2008, contrario al punto N® 3| OBLIGACIONES ~ DE DS
22/01/7008 del numeral 15. Del Procedimiento del | TRABAJADORES (AS), inciso
' Pago de Beneficios Sociales del|b) del Reglamento Interno de
Manual de Procedimientos para| Trabajo del Personal de la
, Provision y Pago de Beneficios| Caja  Nacional de  Salud
Periodo entre el|, , .
29/01/7008 hasta Sociales  aprobadn  mediante | aprobado mediante
o1 30/01/7008 Resolucitin de Directorio N230/20086 | Resolucian ~ Ministerial ~ N°
de 27/06/2008. 324/04 de 29/06/2004.
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Cargo en el
momento de la
contravencidn

Presuntos

N° Involucrados

Responsabilidad Accidn u Omisidn Contravencitn

Funcionario

03 Servicios de Salud | oportunamente conforme &l | para Provision y Pago de
Segin procedimiento N® |4 del numeral 15.| Beneficios Sociales aprobada
Memorandum  N°| Del Procedimiento del Pago de|mediante Resolucion  de
1375 de | Beneficios Social para Administracion | Directorio N®a0/2006 de 27
04/11/2008. Regional ~ del ~ Manual  de| de junio de 2006, Capitulo lll

Gerente de

Periodo entre el

04/11/2008 hasta| al/2006 de 27/06/20086, toda vez | Beneficios ~ Social — para
el 20/02/2008 | que el Cheque N® 10126 recepcionado | Administracian ~ Regional,
mediante Comprobante Contable N®{ punto N® 14.
(1067 en20/11/2008, fue suscrito por
el Gerente de Servicios de Salud, y
Gerente General de |a Caja Nacional | Articulo 61-  DE LAS
Salud en fecha 20/11/2008 (fecha | OBLIGACIONES ~ DE  LOS

Por no ejercer sus funciones

Procedimientos para Provisiany Pago
de Beneficios Sociales aprobada
mediante Resolucian de Directorio N2

que establecic mediante el sello de
registro y visado del Ministerio de
Trabajo realizado en el Finiquito de
20/1/2008), después de transcurrir
3 dias habiles, tiempo que influyd en
la demora del pago del beneficios
sociales en favor del Ex “Trabajador

A

Manual de Procedimientos

del Pago de Beneficios
Sociales numeral 15, Del

Procedimiento del Pago de

TRABAJADORES  (AS). inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucian  Ministerial ~ N°

324/04 de 23/06/2004,
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110

Funcionario 10

Supervisora -
Egresos

Divisidn de
Tesoreria Caja
Nacional de Salud
sequn
Memaorandum N°
DT-M-32/2007 de
04/05/2007.

Periodo entre el
04/05/2007
hasta el

24/04/2003

Por no ejercer sus funciones
conforme establece el procedimiento
N®1E del numeral 15. Del
Procedimiento del Pago de Beneficios
Sociales del Manual de
Procedimientos para Provisidn y
Pago de Beneficios Sociales
aprobado mediante Resolucidn de
Directorio N% 50/2006 de
27/06/2008, al haber realizado el
Pago de Beneficios Sociales del Ex
“Trabajador A", mediante Cheque N°
0126 en fecha 26/11/2008, como se
evidencia en Comprobante de Pago
N° P3362, esta actividad fue
realizada en un | dia habil, computado
a partir de la recepcidn del Cheque
que fue el 25/11/2008. fecha
establecida mediante el sello de
registro y visado del Ministerio de
Trabajo realizado en el Finiquito de
207172008, tiempo que influya enla
demora de pago de beneficios
sociales.

Cabe aclarar que el visado del
Finiquito ante el Ministerio de
Trabajo, se realiz una vez que el
cheque este suscrito por las
autoridades correspondientes de la
Caja Nacional de Salud, los
mencionados documentos son de
conocimiento del ente requlador, es
un procedimiento importante que
realizada la Caja Nacional de Salud a
fin de dar cumplimiento a los

Manual de Procedimientos
para Provisian y Pago de
Beneficios Sociales aprobada
mediante Resolucian de
Directorio Na0/2006 de 27
de junio de 2006, Capitulo Il
del Pago de Beneficios
Sociales numeral [3. Del
Procedimiento del Pago de
Beneficios Social para
Administracidn Regional,
punto N 16.

Articulo B1.- DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES (AS). inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°

324/04 de 23/06/2004,
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Cargoen el

Presuntas | - o ertn de la

N° Involucrados

contravencidn

Responsabilidad Accidn u Omisidn

Contravencidn

derechos laborales del trabajo
(Beneficios Sociales).

[ | Funcionario 1l | Jefe Divisidn Por no ejercer una supervisidn Manual de Procedimientos
Tesoreria Caja oportuna en el cumplimiento del para Provisian y Pago de
Nacional de Salud | plazo del procedimiento N° 16 del Beneficios Sociales aprobada
seg(n numeral 1 del Manual de mediante Resolucian de
Memorandum N® | Procedimientos para Provisian y Directorio N%a0/2006 de 27
1242 de Pago de Beneficios Sociales de junio de 2006, Capitulo Il
2a/03/2008. aprobado mediante Resolucionde | del Pago de Beneficios

Directorio N2 50/2006 de Sociales numeral 13. Del
27/06/2008, evidenciando que el | Procedimiento del Pago de
Periodo entre el | Cheque N 0126 sin fecha, pagado | Beneficios Social para
2a/03/2008 mediante el Asiento Contable N Administracian Regional,
hasta el P3362 de 26/11/2008, se realiza punto N° [B.
WO | e e .
registro y visado del Ministerio de UBLIGACIONES DF L03
Salud) TRABAJADORES (AS). inciso
b) del Reglamento Interno de
Trabajo del Personal de la
Caja Nacional de Salud
aprobado mediante
Resolucian Ministerial N°
324/04 de 29/06/2004.
Fuente: Cedula de Responsabilidades.

Referencia: Responsabilidad de Funciones

6.8

COSTO BENEFICIO DE LA AUDITORIA

En aplicacion del Articulo 10.- (Costo de la Auditoria) del Reglamento para la Elaboracion

de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, aprobado con Resolucion

CGE/145/2019 de 20/11/19 por la Contraloria General del Estado, se exponen los costos
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que representan la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, en relacién al costo
horas/hombres/dias laborales, a ser insumidos por cada uno de los profesionales que
intervendrian en dicho proceso (informe preliminar y complementario), con base en los
haberes del mes de junio 2022, totalizando la suma de Bs115,809.03 (CIENTO QUINCE
MIL OCHOCIENTOS NUEVE CON 03/100 BOLIVIANOS), importe que es superior a
la suma a recuperar de Bs112.298,65 v, correspondiente al pago de multa del 30% de pago
de beneficios sociales en favor del Ex “Trabajador A” por demora en la cancelacion del

referido beneficio, de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO HABERMENSUAL  WABERDIARiD  DIAS | TOTAL COSTO

ESTIMADD |  ESTIMADD

JEFE NAL. AUDITORIA 14,412.90 T43.52 a.00 3. 717.6!

SUP. NAL. AUDITORIA 8.043.00 414.32 7.00 2,304.42

SUPERVISOR REGIONAL LA PAZ 1.237.00 374.37 10.00 | 374369

AUDITOR 1 1.234.00 376.28 0.00 | 376278

AUDITOR 2 1.234.00 376.28 3a.00 | 13163.72

AUDITOR 3 1.234.00 376.28 3a.00 | 13163.72
L I I I

JEFE U. LEGAL (PROFIV) 7,034.00 36a.96 0.00 | 3.639.60

ABOGADD 7.034.00 36a.96 30.00 | 10.978.8
ettt N N I

JEFE NAL. AUDITORIA 14,42.30 T43.52 a.00 3. 717.6!

SUP. NAL. AUDITORIA I1.621.04 0d3.a30 7.00 4,196.43

SUPERVISOR REGIONAL LA PAZ 1.237.00 374.37 0.00 | 374389

AUDITOR 1 1.234.00 376.28 0.00 | 376278
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AUDITOR 2 1.234.00 376.28 20.00 | 19.406.34
AUDITOR 3 1.234.00 376.28 20.00 | 9.406.34
JEFE U. LEGAL (PROFIV) 7,034.00 3ba.96 [0.00 | 5.489.40
ABOGADD 7,034.00 36a.96 30.00 | 10.978.81

SR
TOTAL, COSTO DE LA AUDITORIA 115,809.03
DAND ECONOMICO A RECURPERAR 112.298.66
TOTAL, CALCULADD 3,910.37

Fuente: Programa Operativo Anual — Sueldo Actualizado a octubre 2022
Referencia: Haber Mensual — Salario Mensual mas Aportes Patronales
Haber Diario — Dias Habiles

Por lo tanto, bajo el principio de ECONOMIA, entre el costo de llevar a cabo una
Auditoria de Cumplimiento mayor, respecto del importe total a recuperar por dafio
economico a la Institucion, se hace evidente la no factibilidad de proseguir la ejecucion
de una auditoria de cumplimiento, y en aplicacion del Articulo 10 del Reglamento para la
Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, aprobado con
Resolucion CGE/145/2019 de 20/11/2019, se opta por la emision del presente Informe

Costo-Beneficio referido a la de multa del 30% por pago de beneficios sociales en favor
del Ex “Trabajador A”.
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VII CAPITULO
7 CONCLUSION

Emergente de los resultados de la ejecucion de la “Complementacion del Examen de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la gestion 2020, partida N°96900
Otras Pérdidas”, mediante la cual, se identificd el pago de multa 30 % por la cancelacion
de Beneficios Sociales del Ex “Trabajador A”, asi como los resultados obtenidos en el
presente informe, se evidencio la existencia de dafio econdmico por un importe total de
Bs112,298.66 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO 65/100
BOLIVIANOS), ocasionada por la demora en la cancelacion de beneficios sociales por
parte de las Unidades de Recursos Humanos, Asesoria Legal y Tesoreria de la
Administracion Regional la Paz, cuyas infracciones advertidas por la aplicacion en el
Manual de Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios Sociales aprobada
mediante Resolucion de Directorio N°50/2006 de 27 de junio de 2006, originaron el
incumplimiento al plazo establecido en el Decreto Supremo N° 28699 de 01/05/2006.

Por tanto, bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia establecidos en el Articulo
4 paragrafo I inciso b) del Decreto Supremo N° 23318-A y al amparo del Articulo 10.-
(Costo de la Auditoria) del Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con
indicios de Responsabilidad aprobado por la Contraloria General del Estado mediante
Resolucion N° CGE/145/2019 de 20 de noviembre de 2019 y Norma 257 “Anélisis de
Costo-Beneficio” de las Normas de Auditoria de Cumplimiento aprobadas mediante
Resolucion N° CGE/068/2021 de 20 de noviembre de 2021 y en base a un andlisis costo
beneficio, se llegd a la conclusion que si es viable la recuperacion del dafio econdomico

producido al Estado, por vias y mecanismos alternos a la via Coactiva Fiscal.

8 RECOMENDACION

Con base en las omisiones descritas y analizadas en parrafos precedentes, se concluye que
existe dafo econdmico, de naturaleza solidaria causada por los presuntos involucrados

detallados en el Punto 6. AUTORES Y/O PARTICIPANTES, cuyo importe asciende a
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Bs112,298.66 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA' Y OCHO 65/100
BOLIVIANOS); en ese entendido, se remiten los antecedentes expuestos anteriormente,
para que se instruya a la instancia que corresponda, la recuperacion del monto mencionado
por mecanismos alternos, en conformidad al Articulo 10 del Reglamento para la

Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad, aprobado con
Resolucion CCE/145/2019 de 20/11/2019 por la Contraloria General del Estado.

Una vez recuperado el importe, dicha Administracion conjuntamente el Jefe de Servicios
Generales, deberan informar a la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz, sobre la

recuperacion del monto sefalado adjuntando para el efecto la documentacion de respaldo,

asi como el registro contable del mismo.
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) UNIDAD AUDITORIA INTERNA ADMIN, REG. LA PAZ

ANEXOS
Anexo 1 — Suficiencia del Egresado

'C' CAJA NACIONAL DI A LU T
OFICINA CENTRAL: L& PAT(ROLIVIE. - APARTANG FATT W e

UAIRLP-M- 85/2022

i

REPARTICION:

MEMORANDUM

Lic. Carlos s. Olivares Morales
JEFE a.i. UNIDAD AUDITORIA INTERNA

DE
C.N.S. ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ

Lic. Yamil I. Choque Chambi
AUDITOR INTERNO
FECHA : LaPaz, octubre 21de 2022,

REF. : INSTRUCCION

RE LA CAJA NACIONAL DE SALUD Y LA
ECONOMICAS Y

| 5/04/2018 y en
DE GRADUACION:

En el marco del CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENT
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
EIINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES suscrito e

consideracion 2 lo establecido en el REGLAM ENTO ESPECIFICODE LA MODALIDAD
ATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR

TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL LICENC!
DE SAN ANDRES, aprobado a través de Resclucion N° 330/22 emitida el 8 de agosto de 2022 emitica por
el Honorable Consejo Universitario se designe 2 usted como De conformidad con la Programacion

Operativa Anuz! de la Unidad de Auditoria Interna de la Adminisiracion Regional La Paz de la Caja Nacional
de Salud correspondiente 2 la gestion 2022, se designa a usted como TUTOR PROFESIONAL de iz

Egresada DANIELA ABIGAIL VARGAS ZAGARRUNDO.

La tareas y actividedes que deben ser ejecutadas, estan descritas en el Plan de Trabajo Adjunio & 12

presente, cuya calificacion cualitativa deberz ser reportadz, conforme al crocedimiento formalizade en 2

informes, 2 trimestrales y un informe final.

Atentamente.

Lic. Carlos Olivares Morales
JEFE a.i. UNIDAD DF AlINITARIA INTERN A
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Anexo 2 — Asignacion de Auditoria

Form, O&RM -1
CAJA NACIONAL DE SALUD
OFICINA CENTRAL: LA_PAZ (BOLIVIA) = APARTADO 9573 wwew.cns.gob.bo
UNIDAD AUDITORIA INTERNA ADMIN. REG. LA PAZ UAIRLP.M. 8912022
G‘T-:\Aﬁa'..: |{'lrl e
MEMORANDUM
: i arlos S. Olivares Morales
o e e UNIDAD AUDITORIA INTERNA
C.N.S. ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ
A . Univ. Daniela Abigail Vargas Zagarrundo
FECHA : La Paz, octubre 21 de 2022
REF. . INSTRUCCION

En el marco del CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CAJA NACIONAL DE sgLUD Y LA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES suscrito el 5/04/2018, y en
consideracion a lo establecido en el REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA MODALIDAD DE GRADUACION;
TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL LICENCIATURAEN LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES, aprobado a través de Resolucién N° 330/22 emitida el 8 de agosto de 2022 emitida POF
el Honorable Consejo Universitario se designa a usted como De conformidad con la Programacion

Operativa Anual de la Unidad de Auditoria Interna de |a Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional

de Salud correspondiente a la gestion 2022, se instruye 2 usted apoyar en la ejecucion de las tareas

vinculadas a la actividad: “Auditoria de Cumplimiento pago de beneficios sociales gestion 2020 y 20217,

bajo la Tutoria Profesional del Lic. Yamil |. Chogue Chambi

Las tareas asi como la actividad asignada que deben ser ejecutadas, conforme al Plan de Trabajo Adjunto
a la presente, cuya calificacion cualitativa debera ser reportada, conforme al procedimiento formalizado en

3 informes, 2 trimestrales y un informe final.
Atentamente.

s
(. cares on
Lic. Caflos Olivares Morales
JEFE a.i. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
C.N.S. ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ

Ay I cilado 4 fojas 5_.'.-
Ce Arch / Cron /Priv 3
COM /eom S

. ;—".’-f:lf'{lf:l.(.{."-‘z =
R ETITR FAM ‘l'\'\'u'\ ST A
Voxlatale W
B T
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Anexo 3 — Programa de Trabajo

CAJA NACIONAL DE SALUD

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ADMINISTRACION REGIONAL

LA PAZ
PROGRAMA DE TRABAJO

INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA 30% POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA
CANCELACION DE BENEFICIOS SOCIALES DEL SR. GUIDO GERMAN DAVALOS SIMONINI, EX
TRABAJADOR DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para obtener evidencia suficiente y competente, que permita
respaldar los posibles indicios de Responsabilidad por la Funcién piblica respecto a la multa
de 30% por incumplimiento de plazo en la cancelacién de beneficios sociales del Sr. Guido

German Dévalos Simonini, ex trabajador de la Administracién Regional La Paz de la Caja
Nacional de Salud.

N PROCEDIMIENTOS REF. | HESRO

® Antecedentes (Relevamiento de Informacién "Auditoria de
Cumplimiento de Pago de Beneficios Sociales gestién 2000 y
2001) respecto al Pago de Multa del 30% por incumplimiento
de plazo en la cancelacién de Beneficios Sociales del Sr. Guido
German Dévalos Simonini. 10-1/1
Obtener el expediente personal del Sr. Guido German Dévalos !
Simonini.

Obtener el Comprobante de Pago N° P3362 de 26/11/2008, D-1/1
correspondiente al pago de Beneficios Sociales y| . / 0
Comprobante de Pago N° 3262 de 25/08/2020
correspondiente al Pago de Multa 30% Beneficios Sociales Sr. 7
Guido German D4valos Simonini.

Obtener el Manual de Procedimientos para Provision yPago| .,
de Beneficios Sociales aprobado mediante Resolucién de L0 4/ [
Directorio N° 50/2006 de 27/06/2008, Capitulo Il del Pago de
Beneficios Sociales. :

¢ Otra informacién y/o dawmenmén concerniente al caso,
2. | PROCEDIMIENTOS:
21

1. |OBTENCION DE INFORMACION | T /6

y.ir.¢.C

Elaborar una Cedula Analitica sobre el Pago de Multas del 30% por :
incumplimiento de plazo en la cancelacién de Beneficios Sociales del| /C /4
Sr. Guido German Davalos Simonini, en base a lo siguiente:

Relacién de Hechos LC 1S
Normativa aplicable
ldentificacién de irregularidades ]
Determinacion de tiempo utilizado y la demora ocasionada.

22 Efectuar el recalculo del Pago de Multas del 30% por incumplimiento I
de plazo en la cancelacién de Beneficios Sociales del ex trabajador.

23 Cuantificar el dafio econémico, por incumplimiento de plazo en la
- cancelacion de Beneficios Sociales del ex trabajador. l




INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA DE 30% POR
INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA CANCELACION DE
BENEFICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA
PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Anexo 4 — Cedula Analitica de relacion de los hechos
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UNIOAD DE AUDITOREA INTERNA p—
ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ
CAJA NACIONAL DE SALUD b..omhulualu
LAZO BN L2 EANCELACSON o gersat O
EN LA CAN
\S«b \ & \%n.ﬂ..\ PAGO DE MULTA DE 30% POR INCUMPLIMIENTO DE P Bn-uzsnomgbg%
e = — TRAZABILIDAD x . ]
FECHA DE Dias
N° | Rrer.p/T PROCEDIMIENTD DOCUMENT | ELABORACI | FECHA DE
o ON/RECEPC| REMISION | o
16N vz
ADOS
Posteriormente, o Juzgado de Partido de Trabsjo y Seguridad Sodal
n ,gﬁaqkzﬂ.fgiaggznsu R
LD-1/61 NACTONAL DE SALUD  obyjeto que preceds con of
/ del monto ascerchente o 1 sum ce B 112.298,95 (CIENTD DOCE e | No- 8072920 | 0210372020 | 0210372020
DOSCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO £5/100 BOLIVIANOS) por concesto de |08 02/03/2020
MULTA DEL 30% a favor de GERMAN DAVALOS SIMONINI (...)",
g virtud 2 o seflalado en e pérmafo precedente, la Uinidad de Asesoria|
Legal Regional La Paz mediante Informe Legal N° AL-1-342/2020 de|
21/07/2020, recomendé 3 la Administracién Regional La Paz de la Caja
Macional de Sakud, lo siguiente:
"L Dear estricto alke por N° 60/2020|
mgggaligﬁﬂg\
Social, @ancelar i & suma de Bs
LD-1/62 (11229865 (Qento Doce Mil Doscientos Novents ¥ Ocho 65/100| Informe Legal
a Boltvianas) dispuesto en Auto de Vista N° 099/2016 SSA If de fecha| N°AL-L | 21/07/2020 | 21/02/2020
\D-1/67 | 28/10/2016, 2 favor de Guido German Dévelas Simonin], sean en & 342/2020
piaro mds breve posible ante & de o
de APREMIO. Deblendo tenerse presente que sty unidad de Asesoriz
Legal Regional Ls Par se b de
o = de de pago.
2. e proceder a ka G de! monto a|
pagar ante of Cansejo de & Magistratura, deblenda girarse ef cheque,
comespondiente a nambre del Organo Judicial DAF, *
Dando las ves de los 1y2
punto IV del chado Informe Legal, 1a Caje Naconal de Salud por| C2T0fcado de
Intesmedio de la Unidad de Asesoria Legal Regional de la Administracidn aa.Fn. 27/8/2020 | 27/8/2020 N
LD-1/68  [Regional La Paz, mediante Certificado de Depdsitn Judical N° 051419 de| 03!
2 ¥ |27/08/2020 consignd y efectivizt el pago de la multa del 30% por pago| 039929
Lo-1/70 Beneficios Sodales en favor del Sr. Guido German Dévalos Simonini, por] 25/08/2020 | 25/08/2020
Bs. 112.296,65 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO| Compronbant
65/100 BOLIVIANOS); importe que fus registrado en e Comprobante de zmu..wmn.n
Paga N° 3262 de fecha 25/08/2020.
| Pumts: Planita en base 8 la informaciin obtenida en el Personal y G Contable que regisiro
Pago de Beneficios Soclales del Dr. Guido German Dévalos Simonini de las Unidades de Recursos Humanos y Contabilidad de la
_ Regional a paz,
‘Olspothves: 8) Descriir s acthidades realzadas para of page de bemeficios sociaes del D, Guido Germon Divalos Skmoninl
!glgnlgiglglgﬁgmﬂtﬂ
.n;!'ill'..g'%nli;!ng%i#lﬂi&!gurggg
"E-l_n-;l&n-ﬂgi.
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Anexo 5 — Cedula Analitica de relacion hechos posteriores
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CAJA NACIONAL DE SALUD MONINI
CEDULA ANALITICA enae.zl_iomﬂ
Punks P & Tihawo® 2.1 ..Boun..__....:uua#g_gﬁgﬁsgﬂtggﬂ-QﬁnRg»%
Y > — TRASARILIOAD ‘ ——
‘J’l
TO DE PAGO
i coed lanuanu.__.% 0
w | werpr PROCEDIMIENTO DocumenT | eLasomacz | recia e [, DIAS DENOR .
. Io.: : puzo |54 RESPONSABLE/CARGO| NORMATIVA
68 umz
ADOS

Posteriormente, e Juzmado de Partido de Trabajo y Seguridad UZGADO SEPTIMO

gggfgﬂg.azzﬁ TRABAJO s.!sum
30 | LD-1/er (B ) CAM MACIONAL DE SALUD 2 objeto que preceda con e pago)| RESOUkn e S0CAL

del monto ascendiente 2 & suma de Bs. 112.296,95 (CIENTO DOCE MiL | MO 6072020 | 02/03/2020 CORTE SUPERIOR

DOSCIENTOS WOVENTA Y OCHO 65/100 BOLIVIANGS) por concepto de| % Y2/03/2020 oo

MULTA DEL 30% 2 favor de GERMAN DAVALOS SIMONINI (...)".

m_;n-_o!!o!n‘aagrislﬁg.

J...._Es.iulﬂ I Kol Reatos: 1 -

[Nacional de Sakud, Io siguiente: e Jog

Der estricto ab por W 60/2020) o_lss
de fecha 20/03/2020, pronunciada por el Juzgado Sétimo de Trabajo y| ABOGADA ASESORIA
o Social, deblendo cancelar la on s suma de Bs. LEGAL

5 n.\a» _Eiwn.\c!c?nigi‘nso&a% Informe Legal ADMINISTRACION

Bolvianas) dispuesto en Auto 099/20. ® AL SBGIONAL

D-1/67 §§3.n§“m§%ﬁﬂ!§ﬂhﬂ Rnsh h&.ww S e i
phazo mds breve pasible ante & de
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Anexo 6 — Dano Economico

UNIDAD DE AUDITOREA INTERNA
ADMINISTRACION REGIONALLAPAZ
CAJA NACIONAL DE SALUD IC-2/A

RECALCULO Y CUANTIFICACION DE DARO ECONOMICO DEL PAGO DE MULTA 30% POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN
LA CANCELACION DE BENEFICIOS SOCIALES DEL SR. GUIDO GERMAN DAVALOS STMONINI

Punto Programa de Trabajo: 2.2y 2.3

Nombre del Trabajador: Guido German Dévalos Simonini

Cargo: Director II

Motivo del retiro: Agradecimiento de Servicios por Jubilacién

Fecha de Ingreso: 25/10/1979

Fecha de Retiro: 4/11/2008

Tiempo de Servicios: 29 aflos, 9 dias = 10.449 dias

Promedio indemnizable: Bs 14,869.75

Beneficios Sociales:

Desahucio Bs. 44,579.25

Indemnizacién Bs. 282,706.74

Vacacién Gestion 2006-2008 (73 dias) Bs. 34,535.91

Aguinaldo 2008 Bs. 12,506.96

Total Beneficios Sociales a pagar: Bs. 374,328.86

v RS o
o-s/g o ey 4 Wﬂg
112,298.66
A0- g

FUENTE: Elaborado en base a informacidn proporcionada en el expediente personal obtenida de la Unidad de Recursos
Humanos y Comprobantes Contables de la Unidad de Contabilidad Regional La Paz.

Objetivo: Recalcular y cuantificar el dafio economico respecto al pago de multa 30% por incumplimiento de plazo en la
cancelacion de Beneficios Sociales en favor del Sr. Guido German Dévalos Simonini.

Conclusién: Se recalculo al pago de multa 30% por incumplimiento de plazo en la cancelacién de Beneficios Sodiales en
favor del Sr. Guido German Dévalos Simonini, determinando un dafio economico de Bs112,298.65.
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Anexo 7 — Autores Responsables
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Anexo 8 — Planilla Costo Beneficio

Punto Programa de Trabajo: 2.5
HABER HABER DiAS TOTAL COSTO
MENSUAL | DIARIO | ESTIMADO ESTIMADO
14,412.90 743.52 5,00 3,717.61
8,043.00 414.92 7.00 2,904.42
7,257.00 374.37 10.00 3,743.69
7,294.00 376.28| 10.00 3,762.78
7,254.00 376.28 35.00 13,169.72
7,294.00 376.28 35.00 13,169.72
365.96) 10.00 3,659.60
365.96) 30.00 10,978.81
14,412.90 743.52 5.00 3,717.61
11,621.04 599,50 7.00 m:sg.g
7,257.00 374.37 10.00 3,743.
AUDITOR 1 7,294.00 376.28 10.00 3,762.78
AUDITOR 2 7,294.00 376.28 25.00 9,406.94
AUDITOR 3 7,294.00 376.28 25.00 9,406.94
ASESORIA LEGAL REGIONAL LA PAZ
JEFE U. LEGAL (PROF IV) 7,094.00 365.96 15,00 5,489.40
ABOGADO 7,094.00 365.96 30.00 10,978.81
TOTAL COSTO DE PERSONAL 105,809.03
COSTO DE MATERIALES (Material de Escritorio, Notificacion, Prensa entre otros) 10,000.00
TOTAL COSTO DE LA AQ_W ITORIA_ | 115,809.03 |
DANO ECONOMICO A RECURPE 112,298.66
| 3,510.37 |
FUEIEI’E: =

—
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Lc-3/a
ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ

CAJA NACIOMAL DE SALUD

PLANILLA ANALITICA COSTO BENEFICIO

Fuente: Programa Operativo Anual - Sueldo Actualizado a Octubre 2022
Referencia: Haber Mensual - salario mensual més duodécimas de aguinaldo
Haber Diario - Dias Habiles

OBJETIVO:

Evaluar el Costo Beneficio de la Auditoria, en relacion al Pago de multa en la cancelacién deJ
Beneficios Sociales en favor del Sr. Guido G. Davalos Simonini, ex trabajador de la Administracién
Regional La Paz, con €l proposito determinar si la Auditoria es viable o no.

CONCLUSION:

De la evaluacion realizada al Costo - Beneficio, en relacion al multa en la cancelacién
Beneficios Sociales en favor del Sr. Guido German Davalos Simonini, ex trabajador de |
Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud, se determina que la ejecucidn de |

Auditoria no es viable.




INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA DE 30% POR

INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA CANCELACION DE
BENEFICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA

PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Anexo 9 — Cédula de Correspondencia
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Anexo 10 — Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

A: M. Sc. Teddy Orlando Cataldn Mollinedo
DIRECTOR CARRERA CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

DE: Lic. Carlos Simén Olivares Morales
JEFE a.i. Unidad de AUDITORIA INTERNA
CAJA NACIONAL DE SAULD-ADM. REG. LA PAZ

REF.: Plan de Trabajo actividades Trabajo Dirigido universitaric: DANIELA

ABIGAIL VARGAS ZAGARRUNDO

FECHA: 21 de octubre de 2022
1. ANTECEDENTES

En el marco del CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CAJA NACIONAL DE SALUD Y

LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES suscrifo el 5/04/2018, y eqﬁ

consideracién a lo establecido en el REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA MODALIDAD D

GRADUACION; TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL LICENCIATURA EN LA

E

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, aprobado a fravés de Resolucién N° 330/22
emitida el 8 de agosto de 2022 emitida por el Honorable Consejo Universitario; mediante

nota N° FCEF/CARR/CONT.PUBL N° 1681/2022 de 15 de septiembre 2022, fue asignada

a

la Administracién Regicnal Lo Paz de la Caja Nacional de Salud-Unidad de Auditoria
Interna, lo egresada DANIELA ABIGAIL VARGAS ZAGARRUNDO, para desarrollar el Trabajo

Dirigido.

2. MARCO NORMATIVO

La Caja Nacional de Salud, fue establecida bajo el denominativo de Caja Nacional de
Seguridod Social de manera simultanea con la promulgacién del Cédigo de Seguridad
Social, segun Decreto Ley de 14 de diciembre de 1956 y su Reglamento, con vigencia a

partir del Decreto Supremo N° 5315 del 30 de septiembre de 1956,

A partr de lo promulgacion de la Ley 924 y Decreto Supremo N° 21637 de 25 de junic de
1987, odopta lo nueva denominacion de Caja Nacional de Salud, con funciones y
afbuciones Inherente al seguro de solud de corfo plozo como una enfidad
descenfroizoda de derecho publico sin fines de lucro, con personalidad juridica,
autonomic de gestién y patrimonio propio, encargada de la gestién, aplicacién y
efecucion de los seguros de enfermedad, Matemidad y Riesgos Profesionales a corto
Piazo, con cobertura a los asegurados titulares y beneficiarios: asi como administra ofros
$eQuros especicles como: B Seguro Voluntario, Seguro del Abogado. seguro de los

Beneméritos de ia Patria y ofros.
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VR B -

v Evalia el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion vy
de los ins1rur’pemos de control interno incorporados a elics;

v Determina la confiabiidad de los Registros y Estaclos financieros de 1o
Adminisiracipn Regional La Paz de 1o Caja Nacional de Salud

|
v Andliza los resultados y la eficiencia de las operaccres ejecutadas en la
Administroci?n Regional La Paz de la Caja Nacicnal de Saic

Todo ello sin participar en ninguna ofra operacion ni actividad ccministrativa que pueda
ser considerada cemo ejercicio del conirol previo, dependienco directamenie de la
Maxima Auferidad Ejecutiva de la entidad, formulanco v sjecutando con total
independencia sus'icc'rividodes.

En ese contexto cohforme a la estructura adoptada por esta unicad, se fiene asignadas
las siguientes funcignes:

En el marco del CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CAla NACIONAL DE SALUD Y

LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

EINANCIERAS DE LAlUNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES vy el REGLAMENTO ESPECIFICO
DE LA MODALIDAD DE GRADUACION; TRARAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL
LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, lo egresada apoyar@ en
ejecucion de las threas descritas a continuacion, correspondientes a las siguientes
acfividades asignadas:

Tareas: l

v Aplicar los procedimientos sefialados en los programas de au ditoria.

v Eecutar de tnanero conjunta con el inmediato superior las funciones de
delegacion campartida.

v Desarrollar el &nc’;ﬁsis de auditoria realizando pruebas de conirol, substantivas y de
cumplimiento #egﬂn necesidades.

v Asumir su responsabilidad sobre la comecta aplicacion ce procedimiento de
auditoria y veracidad de los resultados.

v Organizar el Iidice y contenido de los papeles de trabaic para documentar 108
procedimientos de auditoria aplicados y los resultados obtenidos.

v Mantener ordenados y completos los papeles de frabajc llegando siempre a
conclusiones lsobre las actividades evaluadas, los que deben ser firmados,
fechados, refetenciados y correferenciados de manera obligatoria.

v Asegurar que | todos Ios hallazgos y conclusiones de aucitoria se encueniren
debidamente sustentados con los papales de trabgjo y evidencia competente y
suficiente.

v Organizor el infI rme de acuerdo con la estructura acordada con &l supervisor.

v Preparar €l infq‘rme y presentario, adjunto alos papeles de 1raogjo al su pervisor con
el proceso de revisién y posterior aprobacion.

v Proyectar las nrgios y solicitudes escritas que considere necesarias.

v Coreccién y levantiamiento de pendientes de las acfividades instruidas.
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I
Procedimientos especificos: Cw el 1 l i

« Apoyar en la obtencién de informacién para ‘2 Planificacién Especifica
para el andlisis de Estados Financieros

- Aploycr en el diigencicmiento de los procecimientos definidos en la
etapa de planificccion
I

. A;:ioyor en el andlisis de las cuentas que conforman el rubro asignado,
asi como las portidas presupuestarias vincuadas, verificando las
affmaciones de gerencia contenidas en las mismas.

Es impon‘unie aclarar que las fechas para la conclusién 22 [as actividades, estan
sujefes a los lineamientos que sean emitidos por & ceocrtamento Nacional de
Audiforia Inferna de la Coja Naciena! de Salud, para la ejecucidon de las
actividades _descmcs

En coso de considerarse necescrio, la egresada cenard apoyar en tareas
vinculadas @ los actividades que lo Jefatura de I Unided de Auditoria considere
necesarias y perfinentes, en el marco de lo dispuesio cara la Modalidad de

Grc:duccic'ml' Trabajo Dirigido.

4. CONCLUSION

Consiguientemente, en cumplimiento ol CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA CAJA
NACIONAL DE SA%D Y LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Yy
el REGLAMENTO E$PECIFICO DE LA MODALIDAD DE GRADUACION; TRABAJO DIRIGIDO
PARA LA OBTENCION DEL NIVEL LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES, en consideracion a los aspectos expuestos y descrifcs orecedentemente, Ias
tareas y actividades serén desarolladas en el marco de ios competencias de esta
unidad, de conformidad a la Programacion Operativa Anual de la Unidad de Auditoria
Interna c:orrespondiemes a las gestiones 2022 y 2023, designando para el efecto al Lic,

Yamill. Chogue Chombi.

.‘}'

|

| :
. JEFEai. D DE AUDITORIA INYERNA
| C.N.S. ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ

I
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INFORME FINAL TRABAJO DIRIGIDO

A M. Sc. Teddy Orlando Catalan Mollinedo ]
DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTADURIA
PUBLICA
ViA Lic. Luis Alberto Mendoza Mendoza
TUTOR DOCENTE
VIA Lic. Yamil I. Choque Chambi
TUTOR INSTITUCIONAL
DE Egre. Daniela Abigail Vargas Zegarrundo.
PASANTE DE AUDITORIA INTERNA
REF. INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
Del 21 de octubre de 2022 al 21 de abril de 2023
FECHA : La Paz, 21 de abril de 2023.
11 ANTECEDENTES

En el marco del Convenio Institucional entre la Caja Nacional de Saludy la
Carrera de Contaduria Publica de la Universidad Mayor de San Andrés,
mediante Nota FCEF7CARR7CONT7PUBL. N° 1681/2022, de fecha 15 de
septiembre de 2022, se emite la AUTORIZACION-TRABAJO DIRIGIDO,
para llevar adelante el Trabajo Dirigido en la UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNADE LA C.N.S. ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ, que se
constituye en una modalidad de Graduacion de la Carrera Contaduria
Publica, segun se establece en la Resolucién N°330/2022 de 18 de agosto
de 2022, emitido por el Honorable Consejo Universitario de la Universidad
Mayor de San Andrés.

Es por ello que, mediante Memorandum N° UAIRLP-M-85/2022 de 21 de
octubre de 2022 emitido por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Intema
Regional La Paz — C.N.S. se designacomo Tutor Profesional al Lic. Yamil
Ivan Choque Chambi — Auditor Interno Administracion Regional La Paz —
C.N.S., para coadyuvar en las tareas y actividades que deberan ser
ejecutadas de acuerdo al Plan de Trabajo.

En este sentido y en razén del convenio interinstitucional entre la Caja
Nacional de Salud y la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad de
CienciasEcondmicas yFinancierasdelaUniversidad Mayor de San Andrés
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1.2

suscrito el 05 de abril de 2018, y en consideracion a lo establecido en el
Reglamento Especifico de Modalidad de Graduacion por Trabajo
Dirigido para la Obtencion del Nivel Licenciatura en la Universidad
Mayor de San Andrés, aprobado a través de Resolucion Honorable
Consejo Universitario N° 330/2022; emitida el 18 de agosto de 2022, en
cumplimiento a su Articulo 16 del Capitulo IV (Informes) que establece:
‘Durante la realizacion del trabajo Dirigido el postulante presentara a la
Direccién de Carrera dos (2) informes trimestrales y un (1) Informe Final,
rubricado por el Tutor Profesional y el Tutor Docente”

OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVOS GENERALES

Coadyuvaren la ejecucioén de las tareas y actividades descritas en el Plan
de Trabajo y otras tareas en el marco de las Competencias de la Unidad de
Auditoria Interna Regional La Paz, conforme al Programa Operativo Anual
correspondientesalas gestiones 2022 y 2023, considerandolas actividades
programadas y no programadas que seran instruidos por el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna de la Administracion en coordinacién con el
Tutor Institucional.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dar cumplimiento a Memorandum N° UAIRLP-M-80/2022 de 05 de
octubre de 2022 respecto a la ejecucion de tareas vinculadas a la
actividad. “Auditoria de Cumplimiento Pago de Beneficios Sociales de
la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz Gestiéon 2022,”.

- Dar cumplimiento a Memorandum N° UAIRLP-M-129/2022 de 29 de
diciembre de 2022 respecto a la ejecucion de tareas vinculadas a la
actividad. “Examen de Confiabilidad de los Registros de la
Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud,
correspondientes al segundo semestre de la gestion 2022 (al 31 de
diciembre de 2022), especificamente las transacciones vinculadas al
Grupo Presupuestario 10000 Servicios Personales”.

- Dar cumplimiento a Memorandum N° UAIRLP-M-12/2023 de 26 de
enero de 2023 respecto a la ejecucion de tareas vinculadas a la
actividad. “Examen de Confiabilidad de los Estados Financieros de la
Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud,
correspondientes a la gestion 2022 (al 31 de diciembre de 2022),
especificamente las transaccionesvinculadas al Grupo Presupuestario
10000 Servicios Personales”.
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Dar cumplimiento a Memorandum N° UAIRLP-M-39/2023 de 04 de
abril de 2023 respecto a la ejecucion de tareas vinculadas a la

actividad. “Auditoriade Cumplimiento al caso Finiquitos Observados de
las Gestiones 2020, 2021 y 2022”.

Ejecutar otras actividades asignadas por el jefe de la unidad de
Auditoria Interna de la Administracion y Tutor Institucional.

1.3 ALCANCE

Comprende el cumplimiento del Plan de Trabajo, respecto a la ejecucion de
actividades asignadas. En cuento a:

“‘Auditoria de Cumplimiento Pago de Beneficios Sociales de la “Unidad
de Auditoria Interna Regional La Paz Gestion 2020 y 2021”.

Examen de confiabilidad de los registros por partida presupuestaria de
La Administracién Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud
correspondiente ala gestién 2022(grupo presupuestario 10000 “Servicios
Personales).

Examen de Confiabilidad delos Estados Financieros de la Administracion
Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud correspondiente a la
Gestion 2022.

Y otras actividades las cuales la Jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna de la Caja Nacional de Salud considere pertinentes que deba
apoyar.

14 MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Estado.

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental,aprobado el 20 de
julio de 1990.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado
mediante Decreto Supremo N°23318-A de 03 de noviembre de 1992.
Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Aprobadas mediante
Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto del 2012, emitida por la
Contraloria General del Estado.

Normas de Auditoria de Cumplimiento, aprobadas en resolucion
CGE/068/2021 de 29 de septiembre del 2021, emitida por la Contraloria
General del Estado.

Plan de Cuentas de Contabilidad Integrada de la C.N.S., aprobado con
Resolucion de Directorio N°144/2008 de 17 de junio de 2008.

Manual de Funciones del Departamento de Contabilidad, aprobado con
resolucion de Directorio N°40/98 del 03 de abril de 1998.
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¢ Reglamento Interno de trabajo de la Caja Nacional de Salud, aprobado
con Resolucion Ministerial N°324/04 del 29 de abril de 2004.

e Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucion
N°CGE/094/2012 DEL 27 de agosto de 2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Intemo
Gubernamental aprobado con Resolucion N°CGR-1/070/2000 de 21 de
septiembre de 2000.

e Guia para aplicacién de Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental, Resolucion N°CGR-1/173/02 de octubre
2002.

RESULTADOS

21. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PAGO DE BENEFICIOS
SOCIALES La Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz-
C.N.S., mediante Memorandum N° UAIRLP-M-89/2022 de 21 de octubre de
2022, instruye apoyar en la ejecucién de las tareas vinculadas ala ejecucion
de la Auditoria de Cumplimiento al Pago de Beneficios Sociales,
correspondientes a las gestiones 2020 y 2021. (Anexo A)

Sin embargo, conforme al numeral 217 de las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental, aprobado mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, se procedidé a ejecutar el
Relevamiento de informacion respecto a la Auditoria de Cumplimiento al
Caso “Pago de Beneficios Sociales, correspondientes a las gestiones 2020
y 2021, con el objetivo de recopilary evaluarla informacion para establecer
la auditabilidad del caso.

Como resultado del Relevamiento de Informacion, se identificd indicios de
responsabilidad civil por el pago de multa de 30% por incumplimiento de
plazo en la cancelacion de Beneficios Sociales en favor del Ex “Trabajador
A”, ex trabajador de la Caja Nacional de Salud, se compone de la siguiente
manera:

CASO N° DESCRIPCION IMPORTE
Pago’de Multa de Beneficios Sociales en favorde Nelly 53.647.70
1 Rodriguez
Pago de Multa de Beneficios Sociales en favor de
. . 61.128,33
9 Mario Choque Cornejo
Pago de’ Multa c_je B_er)eficios Sociales en favor de 112.298.65
3 Guido Davalos Simonini
TOTAL 227.074,68
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De acuerdo al cuadro precedente se establecio posible dafio econémico de
Bs. 112.298,65 (CIENTO DOCE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO
CON 65/100 BOLIVIANQOS) por la demora que se efectu6 en el proceso de
pago de beneficios sociales en la gestion 2008; considerando la magnitud
del patrimonio de la Caja Nacional de Salud y los principios de oportunidad,
eficiencia, y economia; el costo de realizar una auditoria de cumplimiento
representa un gasto oneroso en relacion a la cuantia a recuperar, por tal
situacion en aplicacién al articulo 10 .- del Reglamento para la Elaboracion
de Informe de Auditoria con indicios de responsabilidad, aprobado
Resolucion CCE/145/2019 DE 20 de noviembre de 2019 por la Contraloria
General del Estado; la suma observada debe ser recuperada por la via
interna administrativa , mediante emisién de un Informe Costo Beneficio.

A tal efecto se considero la siguiente documentacion e informacion:

e Se recopilo evidencia documental respecto al Pago de Beneficios
Sociales del caso del ex funcionario Guido German Davalos Simonini,
juntamente con el pago de la multa de 30 % por incumplimiento del
plazo de cancelacion

e Se obtuvo los comprobantes contables que registraron tanto el pago
de los beneficios sociales como la multa del 30% por incumplimiento
del plazo de cancelacion.

e Se obtuvo el marco normativo que regula el pago de Beneficios
Socialesy relacién respecto al tiempo estipulado para realizar dichas
transacciones y los procedimientos que deben seguir.

La Metodologia aplicada para identificar areas u operaciones criticas de la
administracion Regional La Paz- CNS, fue principalmente:

o Revision de los antecedentes a fin de tener conocimientos de los
hechos relacionados a la desvinculacion del ex funcionarioy el
tiempo empleado en el pago de los beneficios sociales.

o Andlisis de la Normativa que regula el Pago de Beneficios Sociales.

o Analisis, revision e indagacién respecto al pago de la multa del 30 %
por incumplimiento de plazo de cancelacion.

o Con base a los resultados obtenidos correspondiente se realizo la
suma a recuperar por vias administrativas respecto al Informe de
Costo Beneficios.
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2.2. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN PLAN DE TRABAJO.

a)

b)

Elaboracion programa de trabajo, se producto del analisis del caso, en el
cual se delimito los procedimientos a ser ejecutados para Identificar el
origen del pago de la multa por pago de Beneficios Sociales fuera de plazo,
asimismo, identificara los presuntos responsables para establecer indicio
de responsabilidad por la funcién publica.

Obtencion de evidencia dio curso al desarrollo del trabajo mediante la
solicitud a la Unidad de Registro y Kardex dependiente de la Unidad de
Recursos Humanos Regional La Paz, con el formulario unico de préstamo,
la carpeta o File personal del Ex “Trabajador A”. En la que se evidencio el
Memorandum de Desvinculacion N° JRRHHM-509/2008 asi como el
memorandum JRRHH-M-510/2008 por Agradecimiento de Servicios por
Jubilacién, habiendo prestado Servicios Profesionales desde el 25 de
octubre de 1979 hasta el 4 de noviembre de 2008 siendo 29 afios y 9 dias
el tiempo trabajado.

Dando curso en esta primera instancia arealizar unareconstruccion de los
hechos para el primer momento respecto al inicio del pago de beneficios
Sociales se recopilo los siguientes documentos:

e Memorando JRRHH-M-509/2008 Instructivo para desvinculacion
laboral.

e Memorando JRRHH-M-510/2008 por Agradecimiento de Servicios de
Jubilacion

e Nota JRRHH-612/2008 Procesamiento Formulario de Movimiento de

Personal.

Formulario Procesamiento de Personal N°251.

Nota JRRHH-523/2008 Orden de Procesamiento del Dictamen Legal.

AIRLP-500/2008 Dictamen Legal.

Formulario JD-KR-02 Informe de Vacaciones Pendientes de Uso para

Beneficios Sociales y Otros.

Por otro lado, se solicitd a la secciéon Archivos dependiente del
Departamento Nacional de Contabilidad (Oficina Central) de la Caja
Nacional de Salud el Comprobantes de Pago N°3362 y los Comprobantes
de DiarioN°2470-2471 respecto al pago de Beneficios Socialesy se solicitd
a Archivo de Contabilidad Regional La Paz el Comprobante N° 3268
respecto a la multa generada por retraso en el pago de beneficios sociales
al Ex “Trabajador A” de lagestion 2020. Toda esta informacion fue verificada
y analizada con todos los respaldos para ejecutar el trabajo instruido.
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El trabajo fue ejecutado de acuerdo al Numeral 254 Evidencia, de las
Normas de Auditoria de Cumplimiento CGE/068/2021 de fecha 28 de
septiembre de 2021, establece: ‘(...) La obtencion de evidenciacompetente
y suficiente para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor
gubernamental (...)"

¢) La emisién de notas de solicitudde informacién, fueron emitidas a través
de la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz, la cual
solicito informaciéon documentada asi como las aclaraciones a
documentacion faltante en observancia al articulo 36 de la Ley 1178
establece: “(...) Todo servidor publico o ex servidor publicode las entidades
del estado y personas privadas con relaciones contractuales con el Estado
cuyas cuentasy contratos, quedan obligados a exhibirla documentacion o
informacién necesaria para el examen vy facilitar las copias
requeridas(...)’de las cuales se desglosa a mayor detalle en la caratula
correspondencia cursada del legajo elaborado.

d) La elaboracién de la cédula analitica del pago de multa de 30% por
incumplimiento del plazo de cancelacion de pago de beneficios sociales, se
realizd en base a unareconstruccién delos hechosen cuantoal proceso de
desvinculacién laboral, con una comparacion segun lo que es estipulado en
el Manual de Procedimientos Para Provision y Pago de Beneficios Sociales
de la Caja Nacional de Salud, aprobada segun Resolucién de Directorio
N°50/2006 La Paz, 27 de junio de 2006.

De esta forma la documentacion trabajada en el proceso de obtencién de
evidencia, con los Comprobantes de Pago N°3362 y los Comprobantes de
Diario N°2470-2471y la carpeta personal del Ex “Trabajador A” se procedio
a la verificacion del tiempo transcurrido desde el momento de la emision del
formulario Agradecimientode Servicios Por Jubilacion,que denota que este
es efectivo desde el 04 de noviembre del 2008. Iniciando el procedimiento
del Pago de Beneficios Sociales que segun el Manual de Procedimiento
Administracion Regional debe llegar a la conclusidon con un total de 9 dias
habilesy 15 dias calendario que establece el Decreto Supremo N° 28699
de 01 de mayo de 2006, Disposicion Reglamentaria a la Ley General del
Trabajo.

Al respecto, el Capitulo lll (Del Pago de Beneficios Sociales), numeral 15
(Del Procedimiento del Pago de Beneficios Sociales) del Manual de
Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios Sociales, aprobado
mediante Resolucion de Directorio N° 50/2006 de 27 de junio de 2006,
establece:

‘Administracion Regional:
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Documentos e Tiempo
Etapa Operacidn . Estimado Responsables
Instructivos i
(dias)
Instructivopara la elaboracion de memorandum de ) Gerente General o
I . ) Memorandum L
retiro de trabajo a Recursos Humanos Administracian Regional
Jefatura de Servicios
7 Recibe el instructivo de retiro del trabajador y con | Instructivo con Generales
proveido deriva a |la Unidad de Recursos Humanos | Proveido Unidad de Recursos
5 Humanos
3 Elaboracian de Memorandum y Hoja de Movimiento | Memorandum Unidad de Recursos
de Personal Hoja de movimiento Humanos
i Firma de Memorandum y Hoja de Movimiento y envia | Memorandum Unidad de Recursos
al Administrador Regional Hoja de mavimiento Humanos
a Firma de Memorandum y Hoja de Movimiento ME.FI'IIJPEI'IdU!'ﬂ . Administrador Regional
Hoja de movimiento
Distribucidn de copias de Memorandum y hoja de | Copia de .
. ) ) . Unidad de Recursos
B movimiento de Asesoria Legal y a la Unidad de Memorandum de
. : Humanos
Contabilidad retir
. , . Copia de
7 Con copia de Memorandum de Elal?ura el informe Memorandum  de Unidad de Contabilidad
sobre estado de cuentas del trabajador etirg
Con copia de recibida se elabora el Dictamen Legal
8 tomando en cuenta el file personaly se deriva a la | Dictamen Legal | Asesoria Legal
Jefatura de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos en base al Dictamen | . .,
o . . Liquidacian de .
Legal elabora laliquidacidn de Beneficios Sociales y el .. . Unidad de Recursos
g s ) . . beneficios sociales |
Finiquito correspondiente y deriva a la Unidad de | (... Humanos
p Finiquito
resupuestos
10 E! 'J.EfE .d,E PFESUD”.ES.J[DS con Prnv3|du.d.|3r|\./a g Proveido Unidad de Presupuestos
Liquidacion de Beneficios Sociales y el Finiquito. /9
I Procede a la verificacion y Asignacidn de partida | Asignacion partida Unidad de P ;
presupuestaria y remitea la Unidad de Contabilidad | presupuestaria niaad de FresupLestos
En contabilidad se procede al devengado, asiento de Comorobante e
12 diario, validacian y elaboracidn del comprobante de D P i Unidad de Contabilidad
: . ; ago
pago y remite a Unidad de Caja
El jefe de la Unidad de Caja procede a |a elaboracion
13 del Cheque y deriva al Jefe de Servicios Generales | Cheque 1/2 Unidad de Caja
para firma
El Jefe de Servicios Generales firma el cheque y envia Jefe de Servicios
14 . . . Cheque I
al Administrador Regional para firma Generales
5 Adfﬂlnlstradu'r Regional remite el Chequefirmado ala Cheque | Aministrador Regional
Unidad de Caja
1B Entrega de Cheque al Ex trabajador Cheque Unidad de Caja
Total dias 9

Fuente: Extraido del Manual de Procedimientos del Pago de Beneficios Sociales.
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Al respecto, el Capitulo lll (Del Pago de Beneficios Sociales), numeral 15
(Del Procedimiento del Pago de Beneficios Sociales) del Manual de
Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios Sociales, aprobado
mediante Resolucion de Directorio N° 50/2006 de 27 de junio de 2006,
establece:

Del mismo modo, el Decreto Supremo N° 28699 de 01 de mayo de 2006,
Disposicion Reglamentaria a la Ley General del Trabajo, sefiala:

“...) Articulo 9. I. En caso de producirse el despido del trabajador el
empleador debera cancelar en el plazo impostergable de quince (15) dias
calendario el finiquito correspondiente a sueldos devengados,
indemnizacion y todos los derechos que correspondan (...)

I. En caso que el empleadorincumpla su obligacion en el plazo establecido
en el presente articulo, pagara una multa en beneficio del trabajador
consistente en el 30% del monto total a cancelar incluyendo el
mantenimiento de valor (...)”

Por todo lo mencionado se verifico un incumplimiento en el tiempo respecto
a las 16 etapas estipuladas bajo lo expuesto en parrafos precedentes se
establece que el proceso de pago beneficios sociales aproximadamente se
llevé a cabo en 19 dias habiles y 27 dias calendario, sobrepasando el plazo
de 9 dias habiles.

Posteriormente, el ex "Trabajador A “mediante Memorial de fecha 11 de
diciembre de 2008 demanda a la Caja Nacional de Salud, por el descuento
realizado en el pago de sus beneficios sociales porBs. 5.505,04 (Cinco mil
quinientos cinco con 04/100 bolivianos) bajo en concepto de incentivo
gestion 1990, sefialando que el mismo es ilegal y por la demora en el pago
del beneficio social establecida en el D.S. 28699.

Toda esta informacion es trabajada de forma especifica en la misma planilla
en un segundo apartado en Hechos Posteriores al Pago de Beneficios
Sociales. En la cual se realiza el seguimiento alos hechos que dieron lugar
al fallo del Juez estableciendo en fecha 02 de marzo de 2020 se emite la
Resolucion N°60/2020 pronunciada por el Juzgado Séptimo de Trabajo y
Seguridad Social, que establece: (...) SE CONMINA a la parte demandada
CAJA NACIONAL DE SALUD a objeto que proceda con el pago del monto
ascendiente a la suma de Bs. 112.298,65 (Ciento doce mil doscientos
noventa y ocho con 65/100) por concepto de MULTA DEL 30% a favor de
ex " sea al tercer dia de su legal notificacion, bajo alternativa de expedirse
el correspondiente mandamiento de apremio(...)”
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Producto de toda la informacion Al respecto, se emite el Informe Legal N°
AL-I-342/2020 de 21 de julio de 2020 de referencia “Cumplimiento a
Sentencia N°® 155/2014 de 15/08/2014 y Auto de Vista N° 99/2016 S.S.A Il
de fecha 28 de octubre de 2016” a través del cual recomiendan: “(...) Dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto por Resolucién N°60/2020 de fecha 02
de marzo de 2020, pronunciada por el Juzgado Séptimo de Trabajo y
Seguridad Social, debiendo cancelar la institucion la suma de Bs.
112.298,65.- (Ciento doce mil doscientos noventa y ocho con 65/100
bolivianos) dispuesto en Auto de Vista N° 099/2016 S.S.A Il de fecha 28 de
octubre de 2016, a favor de GUIDO GERMAN DAVALOS SIMONINI(...)”

En consecuencia, por la demora que se efectud en el pago de beneficios
sociales de Guido German Davalos Simonini, en fecha 25 de agosto de
2020 mediante el comprobante N° P3268 se registrd el pago de la multa del
30% del beneficio social a favor del citado funcionario por Bs. 112,298.65
(Ciento doce mil doscientos noventa y ocho con 65/100 bolivianos).

e) Recalculoy cuantificacién del dafio econdmico del pago de multa 30%
por incumplimiento de plazo en la cancelacién de beneficios sociales del Sr.
Guido German Davalos Simonini, fue elaborada en base a informacion
proporcionada en el expediente personal obtenida de la Unidad de
Recursos Humanos y Comprobantes Contables de la Unidad de
Contabilidad Regional La Paz, que nos da como resultado 374.328,86
(Trescientos setentay cuatro mil trescientos veinte ocho 86/100 bolivianos),
siendo el total de los beneficios sociales a pagar y cuantificando la multa
del 30% al total de este importe nos da como resultado 112.298,65 (Ciento
doce mil doscientos noventa y ocho 65/100 bolivianos).

h) Planillaanalitica costo beneficio, obtenida del programa Operativo Anual,
del cual se saco sueldos actualizados a octubre 2022, haber mensual,
salario mensual mas duodécimas de aguinaldo, haber diario, dias habiles.
Con el propésito de evaluar el costo beneficio de la auditoria, en relacién al
Pago de multa en la cancelacion de Beneficios Sociales en favor del Ex
“Trabajador A”, ex trabajador de la administracion Regional La Paz, con el
proposito determinar si la Auditoria es viable o no, producto del analisis
realizado en la planilla, se concluyo que la Auditoriano es viable, ya que el
total del costo de la auditoria es de 115.809,03 Bs. y el dafio econdmico a
recuperar es de 112.298,66 Bs.

i) Cédula de responsables, producto de todo el analisis realizado respecto
al incumplimiento en el plazo en la cancelacion de Beneficios Sociales, se
desarroll6 la cédula de responsables tomando en cuenta los resultados de
responsabilidad por accion u omisién por los presuntos involucrados, que
llegan a ser 11 funcionarios que estuvieron relacionados en distintos
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momentos de la contravencion, todo esto verificado segun Manual de
Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios Sociales aprobada
mediante resolucién de Directorio N°50/2006, Capitulo lll del Pago de
Beneficios Sociales numeral 1, del Procedimiento del Pago de Beneficios
Sociales para Administracion Regional, punto N°8. Asi también como
menciona el Art. 61 de las Obligaciones de los Trabajadores (as), inciso b)
Desarrollar sus Labores, Atribuciones y deberes administrativos con
puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno
cumplimiento de las Normas y Reglamentos de la Caja Nacional de Salud
del Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de
Salud aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N°324/04 de 29 de junio
de 2004.

j) Planilla de Correspondencia, se desarrolla con las notas enviadas, en la
cual se evidenciala el tiempo de respuesta y el motivo de cada nota, o en
su defecto si no fueron contestadas.

k) Se procedié a la elaboracion de los papeles de trabajo, con el objetivo de

organizar y documentar los procedimientos del Informe costo benéeficio,
debidamente fechados, referenciados y correferenciados.
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2.3.

PRIMER

CUADRO

DESARROLLADAS.

RESUMEN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PRIMER TRIMESTRE

11

Actividades Designadas Segin Memorandums

Fecha 0 . AUDITOR

N.2 Memoréndum ACTIVIDAD TAREAS DESARROLLADAS DESIENADD

“AUDITORIA a.Apoyo en el desarrollo del Programa | Lic. Yamil |.

21/10/2022 UAIRLP-M- CUMPLIMIENTO de Trabajo. Chogue Chambi.

80/2022 PAGD DE b.Apoyo en la recoleccidn de evidencia,
BENEFICIDS (Emision ~ de  Formularios  de
SOCIALES GESTION | préstamos de comprobantes, emisidn
2020Y 2021" de préstamo de Carpetas y/o File

Personales).

c.Emisian de Notas de Solicitud de
Informacidn (correspondencia
cursada).

d.Apoyo en la elaboracion de la Cedula
Analitica de Relacian de Hechos.

e.Apoyoen la elaboracion de la Cedula
Analitica del Pago de Multa de 30%
por incumplimiento del Plazo de
Cancelacion de Pago de Beneficios
Sociales.

f.Apoyoen el Recalculoy cuantificacidn
del Dafio econdmico.

g.Apoyo en la Planilla Analitica costo
Beneficios.

h.Apoyo en el desarrollo de la (Cédula
de Responsabilidades).

i. Apoyo en el desarrollo de los papeles
de Trabajo (Codificacian de papeles de

trabajo, Marcas de Auditoria).

2.4. COMUNICACION DE RESULTADOS.

Se identificod el pago de multa 30 % por la cancelacién de Beneficios
Sociales del Ex “Trabajador A”, dando a conocer la existencia de dafio
econdémico por un importe total de Bs112,298.66 (CIENTO DOCE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO 65/100 BOLIVIANOS), ocasionada por

la demora en la cancelacion de beneficios sociales por parte de las
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Unidades de Recursos Humanos, Asesoria Legal y Tesoreria de la
Administracion Regional la Paz, cuyas contravenciones advertidas por la
aplicacién en el Manual de Procedimientos para Provision y Pago de
Beneficios Sociales aprobada mediante Resolucion de Directorio N°50/2006
de 27 de junio de 2006, origind el incumplimiento al plazo establecido en el
Decreto Supremo N° 28699 de 01 de mayo de 2006.

Por tanto, bajo los principios de eficiencia, eficaciay economia establecidos
en el Articulo 4 paragrafo | incisob) del Decreto Supremo N° 23318-Ay al
amparo del Articulo 10.- (Costo de la Auditoria) del Reglamento para la
elaboracion de Informes de Auditoria con indicios de Responsabilidad
aprobado por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion N°
CGE/145/2019 de 20 de noviembre de 2019 y Norma 257 “Analisis de
Costo-Beneficioy Cierre de la auditoria” de las Normas de Auditoria de
Cumplimiento aprobadas mediante Resolucion N° CGE/068/2021 de 20 de
noviembre de 2021 y en base a un analisis costo beneficio, corresponde la
recuperacion del dafio economico producido al Estado, por vias y
mecanismos alternos a la via Coactiva Fiscal.

RESULTADOS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIDODO DE
INDUCCION.

Aprobado el periodo de induccion, de fecha 19 de septiembre del 2022 por
el Jefe de Auditoria Interna, mientras la Administracién Regional de La Paz
realizaba el correspondiente tramite de ingreso y aprobacion.

Durante este periodo se realiz6 el apoyo en las siguientes actividades:

3.1. APOYO EN LA ELABORACION DE LA CEDULA ANALITICA DE
REVISION SUELDOS Y SALARIOS, PARTIDA 10000 Y REGISTRO DE
ASISTENCIA DE PERSONAL EVENTUAL.

En el desarrollo de la cedula analitica, se realizé la verificacidén de la planilla
de sueldos y salarios, asistencia biométrica, para corroborar el correcto
registro de, horas de ingreso, salida, permisos.

Asi también se realizé la comprobacion del calculo de las AFP’S Prevision
y Futuro.

3.2. APOYO EN LA ELABORACION DE LA CEDULA ANALITICA DE
OTRAS PARTIDAS Y DEVOLUCIONES, PARTIDA 90000.

Se realizé la revision respecto a la compensacion de incapacidad
correspondiente al seguro a corto plazo enfermedad comun, accidente de
trabajo y maternidad.
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3.3. APOYO EN EL ARMADO DE LEGAJOS.
Se realizd el apoyo en el armado de legajo de la partida 10000 sueldos y
salarios y el armado del legajo 90000 otras perdidas y devoluciones.

3.4. SEGUNDO CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS.

PERIDODO DE INDUCCIGN

Actividades de Ambientacidn.

FECHA ACTIVIDAD TAREAS DESARROLLADAS AVANCE
“Examen de a). Apoyo en la elaboracidn de la cedula analitica de revisian
19/09/20272 | Confiabilidad de los | sueldos y salarios. partida 10000 y registro de asistencia de
registros por personal eventual.
partida Revisidn de planilla de sueldos y salarios.
Presupuestaria de | b). Revision de asistencia biométrica.
la Administracidn c). Calculo de las AFP s Previsitn y Futuro. 100%
Regional La Paz” | d). Elaboracidn de Planilla de Cumplimiento de documentacidn de |a
partida 10000.
e). Apoyo en el examen de confiabilidad de los registros de la
administracidn regional La Paz primer semestre gestidn 2022 de
|a partida 30000 Otras Pérdidas y Devoluciones.
f). Apoyo en el armado de legajos partida (0000 y 30000.
4 RESULTADOS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIDODO DE

INDUCCION.

Se realiz6 el apoyo respecto al proceso de verificacion fisica de existencias
por el cierre de gestion 2022, en Drogas 1 de Almacenes Generales,
ejecutado por Activo Fijo-Inventario Regional La Paz, de conformidad al
Instructivo para el cierre presupuestario, contable y de tesoreria de la
gestion fiscal 2022, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 392 de
28/10/2022 por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del Estado
Plurinacional de Bolivia.

41. PLANILLA DE VERIFICACION FiSICA DE EXISTENCIAS-
ALMACENES GENERALES. GESTIONES 2022.

Durante el proceso correspondiente al cierre de inventarios gestion 2022,
correspondiente al Deposito Drogas 1 de Almacenes Generales Regional
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La Paz, se observo que los Inventariados conjuntamente con el Encargado
de Depésito Drogas 1, iniciaron el recuento fisico de items expuestos en el
Deposito Drogas 1, utilizando como documento de Control para la
verificacion de la existencia fisica los respectivos Kardex correspondiente a
cada material e insumo médico existente en el Almacén. Los Kardex se
encontraban en buen estado, resguardados en estantes metalicos
(bandejas) con su respectiva descripcién de cada item, los mismos no
presentan enmiendas.

En el proceso de inventario se establecid la agrupacion de materiales en los
anaqueles de acuerdo a codigos, facilitando asila identificacion y el acceso
rapido para el recuento de los items existentes en su integridad.

4.2. PLANILLA DE VERIFICACION FiSICA DE EXISTENCIAS- CORTE
DOCUMENTARIO: INGRESOS DE ALMACENES GENERALES.
GESTIONES 2022.

Se efectu6 el corte documentario de productos farmacéuticos respecto a los
ultimos ingresos mediante Form. DL-08 “Ingreso de Materiales” (Anexo B)

43. PLANILLA DE VERIFICACION FiSICA DE EXISTENCIAS
ALMACENES GENERALES - CORTE DOCUMENTARIO: SALIDAS.

Se efectu6 el corte documentario de productos farmacéuticos respecto a las

ultimas salidas (Form. N° 307 “Reposicion de Nivel Constante”) cotejados
con registros en Kardex de movimiento, durante la gestién 2022.
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44. TERCER CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS.
OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS PRIMER TRIMESTRE
Actividades de Apoyo al Tutor Institucional.
Fecha 0 . AUDITOR
N.2 Memoréndum ACTIVIDAD TAREAS DESARROLLADAS DESIENADD
“Participacion en a) Planilla de Verificacion Fisica de|  Lic. Yamir |.
22/12/2022 | UAIRLP-M-/2022 | Calidad de Existencias- Almacenes Generales.| Chogue Chambi.
Instruccidn Verbal | Observador en el Gestiones 2022.
por |a Jefatura de |a | Inventario de b) Planilla de Verificacian Fisica de
Unidad de Auditoria | Verificacién Fisica | Existencias- Corte  Documentario:
Interna Regional La | de Existencias Ingresos de Almacenes Generales.
Paz en coordinacion | Gestian 2022/ Gestiones 2022.
con el Tutor Almacenes c)Planilla de Verificacian Fisica de
Profesional Benerales: Drogas: | Existencias Almacenes Generales -
1" Corte Documentario: Salidas.
d)Papeles de Trabajo (Codificacion de
papeles de trabajo, Marcas de
Auditoria). Apoyo en el Recalculo y
cuantificacian del Dafio econdmico.
5 EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS (GRUPO

PRESUPUESTARIO 10000 SERVICIOS PERSONALES).

La Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz- C.N.S.,
mediante Memorandum N° UAIRLP-M-129/2022 de 19 de enero de 2022,
instruye apoyar en la ejecucién de las tareas vinculadas a la actividad:
Examen de Confiabilidad de los Registros de la Administracion Regional La
Paz de La Caja Nacional de Salud, correspondientes al segundo Grupo
Presupuestario 10000 “Servicios Personales”, bajo la Tutoria Profesional
del Lic. Yamil Choque Chambi.

5.1 PLANIFICACION

La Planificacion para el examen de Confiabilidad de los Registros de la
Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional, fue realizada en
conformidad al numeral 311 “Etapa de Planificacion” de las Normas de
Auditoriade Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, aprobado
mediante Resolucion CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, con el
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propdsito de tener conocimiento y comprensién de las actividades y
operaciones vinculadas con los registros contables respecto a la partida
10000 “SERVICIOS PERSONALES” de la Administracion Regional La
Paz, de los cuales se contemplan:

Conocimiento y comprension de la entidad.
Detalle de los objetivos y el alcance de la auditoria.
Analisis preliminar del Control Interno.

Analisis de los riesgos y la materialidad.
Planeacion especifica de la auditoria.

Elaboracion de los programas de auditoria.

O WON =

Como resultado del proceso de la planificacion especifica para el analisis
de los registros, se elabor6 Memorandum de Planificacion de Auditoria
definiendo los objetivos, objeto, alcance y metodologia de la auditoria, asi
como los resultados de la planificacion especifica de la confiabilidad de los
registros. Asimismo, se desarroll6 el programa de trabajo para la ejecucion
de procedimientos respecto a la confiabilidad de los registros.

5.2 EJECUCION

Control Interno

De acuerdo numeral 312 Control Interno de las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, aprobado mediante
Resolucion CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, se evalu6 el control
interno de los registros contables de la Administracién Regional La Paz,
implementadas en la Gestion 2022.

Con ese proposito, se efectud lo siguiente:

La recopilacion de evidencia competente y suficiente como base para
sustentar los pronunciamientos y las deficiencias de control intemo
identificadas por el auditor, como mencionan las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros aprobada con
Resolucion CGE/073/2021 de fecha 28 de octubre de 2021 Norma 313
Ejecucion,enla cual debe efectuarse procedimientos necesarios para emitir
un pronunciamiento sobre la confiabilidad de los: Registros.

El tipo de evidencia que se tomo en cuenta, es la siguiente:
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5.2.1. DOCUMENTAL

Respecto a la evidencia documental, se procedié al préstamo de
comprobantes de devengado y pago de haberes para su verificacion asi
también como las carpetas personales.

5.2.2. ANALITICA

Posterior a esto se realizara el respectivo analisis de la documentacién de
respaldo concerniente a toda la evidencia obtenida para el desarrollo de:

» Flujograma
» Prueba de Recorrido
> Planillas de verificacion.

5.3. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN PLAN DE TRABAJO.

a)

Para el desarrollo de las actividades, se procedié a la obtencion de la
evidencia documental, considerando la fuente interna se dio curso al
préstamo de comprobantes que correspondian al Pago de Haberes para
asi elaborar el Flujograma, Prueba de recorrido asi también como
carpetas personales de los funcionarios para el desarrollo de las
Planillas de Verificacion de Contratos.

El Flujograma al Registro de Pago de Sueldos y Salarios del Personal
de la Administracion Regional La Paz, se realiz6 con el propdésito de
comprender y analizar los controles internos en las operaciones, de
procesos y procedimientos que originan el pago de haberes en base a
los articulos 11, 12 y 13 del “Manual de Procesos y Procedimientos para
el Controly Conciliacionde Datos, Liquidacion en las Planillas Salariales
y los Registros Individuales de cada Trabajador”, se procedié a la
elaboracion del Flujograma de pago de haberes realizando una fusion
de los procedimientos que se realiza para pagar los haberes al personal
eventual y permanente, identificando dos puntos importantes los cuales
deben ser tomados en cuenta para la prueba de recorrido, siendo el
momento del pago y la efectivizacion del mismo de nuestro interés.

Prueba de Recorrido del registro contable de pago de haberes del
personal de la Administracion Regional La Paz.

Con la informacion obtenida en el registro contable, actividades y
operaciones vinculadas con el Pago de Haberes del Personal de la
Administracion Regional La Paz, se efectud la prueba de recorrido con
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base a unamuestra de comprobantes contablesy determinada cantidad
de personal permanente y eventual, cuyo propdsito es obtener un
conocimientoy comprensién especifico sobre los procesos incorporados
en el Pago de Remuneracionesde Conformidad al “ Manual de Procesos
y Procedimientos para el Controly Conciliacion de Datos, Liquidacionen
las Planillas Salarialesy los Registros Individuales de Cada Trabajador”,
de dicha prueba, se identificé el tipo de documentacion, controles clave,
y riesgo con base a la informacién generada por las unidades
involucradas (Unidas y/o Centros Asistenciales, Recursos Humanos,
Contabilidad, Jefatura de Servicios Generales, Administrador Regional
La Paz entre otros)

Conforme al Programa de Trabajo, se realizé las siguientes actividades:

1. Planilla de verificacion de Suscripcion de Contrato del Personal
Eventual de la Administracion Regional La Paz, con base a
informacion contenida en Carpetas Personales, cuyo resultado se
evidencio que los contratos suscritos elaborados
extemporaneamente.

2. Planillade Verificacién Contratos Refrendados del Personal Eventual
de la Administracion Regional La Paz, con base a informacion
contenida en las Carpetas Personales, cuyo resultado se evidencio
que los contratos suscritos de la Administracion Regional La Paz, no
se encuentran refrendados.

Se procedio a la elaboracién de los papeles de trabajo, con el objetivo

de organizar y documentar los procedimientos de auditoria aplicados,
debidamente fechados, referenciados y correferenciados.
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53. CUARTO CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES

DESARROLLADAS.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS SEGUNDO TRIMESTRE
1.2, Actividades Designadas Segin Memoréandums
N ACTIVIDAD TAREAS DESARROLLADAS AUDITOR
FECHA MEMORANDUM DESIGNADD
“EXAMEN DE CONFIABILIDAD a) (Obtencidn de evidencia.
DE LOS REGISTROS DE LA b) Elaboracian del Lic. Yamil I. Choque
29/12/2022 | UAIRLP-M- ADMINISTRACION  REGIONAL Flujograma. Chambi.
129/2022 LA PAZ DE LA CAJA NACIONAL ) Desarrollo de Prueba de
DE SALUD, Recorrido.
CORRESPONDIENTE" d) Planillas de Verificacidn

de Contratos
e) Desarrollo Papeles de Trabajo.

5.5. COMUNICACION DE RESULTADOS.

Como resultado de la etapa de planificacion y ejecucion del Examen de
Confiabilidad de los Registros de la Administracion Regional La Paz- Partida
10000 “Servicios Personales”, se establece que las operaciones
vinculadas con el registro de pago de remuneraciones del personal de la
Administracion Regional La Paz, que se efectuaron de acuerdo a los
criterios establecidos en las NBSCI, el RESCI, el MACCSP vy oftras
Manuales de Funciones y procedimientos especificos emitidos por la
entidad, es confiable, excepto por la deficiencias de control intemo
identificadas

Como establece el inciso b) del numeral Nro. 316 de las Normas de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, los resultados de la
Auditoria fueron puestos a conocimiento de las diferentes autoridades y
unidadesorganizacionalesdela Caja Nacional de Salud, sujetas a examen.
Como constancia de este procedimiento se suscribieron las Actas de
Validacion del Informe correspondiente.

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,
ANALISIS DEL GRUPO PRESUPUESTARIO 10000 SERVICIOS
PERSONALES.

La Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz- C.N.S,,
mediante Memorandum N° UAIRLP-M-12/2023 de 26 de enero de 2023
respecto a la ejecucion de tareas vinculadas a la actividad. “Examen de
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Confiabilidad de los Estados Financieros de la Administracion Regional La
Paz de la Caja Nacional de Salud, correspondientes a la gestion 2022 (al
31 de diciembre de 2022), especificamente las transacciones vinculadas al
Grupo Presupuestario 10000 Servicios Personales”, debe realizarse de
acuerdo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobado
por la Contraloria General del Estado mediante Resolucién N°
CGE/0942012 de 27 de agosto de 2012y puestas en vigencia a partir del 1
de noviembre de 2012, y las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros, aprobado por la Contraloria General del
Estado mediante Resolucién: CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, y
puesto en vigencia a partir del 03 de enero de 2022. Las cuales requieren
que planeemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros, estan libres de presentaciones
incorrectas significativas.

6.1. NORMATIVA APLICADA

» Normas Basicas del Sistema de Contabilidad integrada
» Reglamento Especifico del sistema de contabilidad integrada.
» Plan de Cuentas de Contabilidad Integrada.

6.2 PLANIFICACION

La Planificacion para el examen de Confiabilidad de los Estados Financieros
de la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional, fue realizada en
conformidad al numeral 311 “Etapa de Planificacion” de las Normas de
Auditoriade Confiabilidad delos Registros y Estados Financieros, aprobado
mediante Resolucion CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, con el
propdsito de tener conocimiento y comprensién de las actividades y
operaciones vinculadas con los registros contables respecto a la partida
10000 “SERVICIOS PERSONALES” de la Administracion Regional La
Paz, de los cuales se contemplan:

1. Conocimiento y comprension de la entidad.

2. Detalle de los objetivos y el alcance de la auditoria.
3. Analisis preliminar del Control Interno.

4. Analisis de los riesgos y la materialidad.

5. Planeacion especifica de la auditoria.

6. Elaboracion de los programas de auditoria.

Como resultado del proceso de la planificacion especifica para el analisis
de los Estados Financieros, se elaboré6 Memorandum de Planificacion de
Auditoria definiendo los obijetivos, objeto, alcance y metodologia de la
auditoria, asi como los resultados de la planificacién especifica de la
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confiabilidad de los Estados Financieros. Asimismo, se desarrolld el
programa de trabajo para la ejecucidon de procedimientos respecto a la
confiabilidad de los Estados Financieros.

6.3. EJECUCION

Conforme a las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros aprobada con Resolucién CGE/073/2021 de fecha 28
de octubre de 2021 Norma 313 Ejecucion, en la etapa de la ejecucion de la
auditoria, debe efectuarse procedimientos necesarios para emitir un
pronunciamiento sobre la confiabilidad de los: Estados Financieros.

Control Interno

De acuerdo numeral 312 Control Interno de las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, aprobado mediante
Resolucién CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, se evalu6 el control
interno de los registros contables de la Administracién Regional La Paz,
implementadas en la Gestion 2022.

Con ese proposito, se efectud lo siguiente:

La recopilacion de evidencia competente y suficiente como base para
sustentar los pronunciamientos y las deficiencias de control intemo
identificadas por el auditor, como mencionan las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros aprobada con
Resolucién CGE/073/2021 de fecha 28 de octubre de 2021 Norma 313
Ejecucion,enla cual debe efectuarse procedimientos necesarios para emitir
un pronunciamiento sobre la confiabilidad de los: Estados Financieros de la
Caja Nacional de Salud Regional La Paz.

El tipo de evidencia que se tomd en cuenta, es la siguiente:
6.3.1. DOCUMENTAL
Respecto a la evidencia documental, se procedid al préstamo de
comprobantes de devengado y pago de haberes para su verificacion asi
también como las carpetas personales.

6.3.2. ANALITICA

Posterior a esto se realizara el respectivo analisis de la documentacién de
respaldo concerniente a toda la evidencia obtenida para el desarrollo de:

113



INFORME COSTO BENEFICIO PAGO DE MULTA DE 30% POR
INCUMPLIMIENTO DE PLAZO EN LA CANCELACION DE
BENEFICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA
PAZ DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Sacar la Muestra

Planilla Analisis Bono de Riesgo.

Planilla recalculo de bono de escalafon

Planilla Recalculo Bono Categoria Profesional

Planilla de verificacion de Personal Permanente Retirado

Planilla de Verificacion de Personal Permanente Incorporado.
Planilla de Verificacion de Bono de Antigiedad (Personal
Permanente de Planta).

VVVVVVYY

6.4. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN PLAN DE TRABAJO.

a)

Para el desarrollo de las actividades, se procedié a la obtencién de la
evidencia documental, considerando la fuente interna se dio curso al
préstamo de comprobantes que correspondian al Pago de Haberes para
asi elaborar las Planillas de verificacién de Contratos.

Conforme al Programa de Trabajo, se realizé las siguientes actividades:

La elaboracién de la planilla AnalisisBonode Riesgo, se realiz6 en base
a lainformacién obtenida en las carpetas personales de los funcionarios,
de la muestra seleccionada de la planilla Salarial del Personal
Permanente de la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional
de Salud, correspondiente de la gestion 2022, y mediante la revision de
los expedientes personales obtenidos de la Unidad de Recursos
Humanos Regional La Paz, se establecio la ausencia de la
documentacion que respalde el Bono de Riesgo otorgado al personal
permanente que desarrolla funciones en el area de salud.

La elaboracioén de la Planilla de Bono Escalafén, se realizé en base a la
informacidn obtenida en las carpetas personales de los funcionarios, de
la muestra seleccionada de la planilla Salarial del Personal Permanente
de la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud,
correspondiente de la gestion 2022, y mediante la revision de los
expedientes personales obtenidos de la Unidad de Recursos Humanos
Regional La Paz, se establecié la ausencia de la documentacion que
respalde el Bono de Escalafén.

La Planilla Bono Categoria Profesional, se realiz6 en base a la
informacidn obtenida en las carpetas personales de los funcionarios, de
la muestra seleccionada de la planilla Salarial del Personal Permanente
de la Administracion Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud,
correspondiente a los meses de enero, mayo y noviembre en las
planillas salariales procesadas por el departamento Nacional de
Recursos Humanos y los Recalculos efectuados por auditoria, se
evidencio en muchos casos la inexistencia de documentacién del Bono
de Categoria Profesional con el porcentaje consignado en las planillas
Salariales, es decir estos documentos no exponen la informacion
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6.5.

actualizada y en otros casos no se evidencio documentacién que
respalde el pago de este beneficio.

Planilla de Verificacion del Personal Perman ente Retirado, se realizd en
base a la informacién obtenida en las carpetas personales de los
funcionarios, de la muestra seleccionada de la planilla Salarial del
Personal Permanente Retirado de la Administracion Regional La Paz de
la Caja Nacional de Salud, correspondiente de la gestién 2022, en la cual
se verifico que los sueldos y salarios se encuentran conforme al ultimo
dia trabajado.

Planillade Verificacion del Personal Permanente Incorporado, se realizd
en base a la informacién obtenida en las carpetas personales de los
funcionarios, de la muestra seleccionada de la planilla Salarial del
Personal Permanente Incorporado de la Administracion Regional LaPaz
de la Caja Nacional de Salud, correspondiente de la gestion 2022, en la
cual se verifico que los sueldos y salarios se encuentran conforme al dia
registrado en los memorandums de asignacion de los respectivos
puestos de trabajo.

Elaboracion de Planilla de Verificacién de Bono de Antiguedad, se
realizé en base a la informacidn obtenida en las carpetas personales de
los funcionarios, de la muestra seleccionada de la planilla Salarial del
Personal Permanente de la Administracion Regional La Paz de la Caja
Nacional de Salud, correspondiente de la gestion 2022, en la cual se
advirtieron: Certificados de Afios de Servicios del Ministerio de
Economiay Finanzas Publicas desactualizados,en algunos casosno se
evidencio ningun documento que respaldela integridad del funcionario.
QUINTO CUADRO RESUMEN

DE ACTIVIDADES

DESARROLLADAS.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SEGUNDO TRIMESTRE

a. Actividades Designadas Segun Memorandums

FECHA

N.°
MEMORA ACTIVIDAD TAREAS DESARROLLADAS
NDUM o

26/01/2023

“EXAMEN DE
CONFIABILIDAD DE
ESTADOS

FINANCIEROS DE LA

ADMINISTRACION
REGIONAL LAPAZ | 1.
DE LA CAJA
NACIONAL DE 2.
SALUD,
CORRESPONDIENTE| 3.
A LA GESTION 2022,

a) Sacar la Muestra
UAIRLP-M-
12/2023

Choque

b) Actividades segun plan| Chambi.
de trabajo

Planilla Analisis Bono de

Riesgo.

Planilla recalculo de bono

de escalafén

Planilla Recalculo Bono

Categoria Profesional
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS SEGUNDO TRIMESTRE

a. Actividades Designadas Segun Memorandums

N.° AUDITOR
FECHA | MEMORA ACTIVIDAD TAREAS DESARROLLADAS| DESIGNAD
NDUM (o]
EGRESOS-10000 4. Planilla de verificacion de
SERVICIOS Personal Permanente
PERSONAOLES” Retirado

5. Planilla de Verificacionde
Personal Permanente
Incorporado.

6. Planilla de Verificacidnde
Bono de Antigledad
(Personal Permanente de
Planta).

6.6. COMUNICACION DE RESULTADOS.

Como resultado de la etapa de planificacion y ejecucion del Examen de
Confiabilidad de los Estados Financieros de la Administracion Regional La
Paz- Partida 10000 “Servicios Personales”, se establece que las
operaciones vinculadas con el registro de pago de remuneraciones del
personal de la Administracion Regional La Paz, que se efectuaron de
acuerdo a los criterios establecidos en las NBSCI, el RESCI, el MACCSPy
otras Manuales de Funciones y procedimientos especificos emitidos por la
entidad, es confiable, excepto por la deficiencias de control intemo
identificadas

Como establece el inciso b) del numeral Nro. 316 de las Normas de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, los resultados de la
Auditoria fueron puestos a conocimiento de las diferentes autoridades y
unidadesorganizacionalesdela Caja Nacional de Salud, sujetas a examen.
Como constancia de este procedimiento se suscribieron las Actas de
Validacion del Informe correspondiente.

7 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CASO “FINIQUITOS OBSERVADOS

DE LAS GESTIONES 2020, 2021 Y 2022”.

A través de Memorandum con CITE N° UAIRLP-M-39/2023; de 04 de abril
de la presente gestion la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNADE LA C.N.S.
ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ, instruye apoyar en la ejecu cién de
las tareas vinculadas a la actividad “Auditoria de Cumplimiento al Caso de
Finiquitos Observados de las Gestiones 2020, 2021 y 2022” .
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Sin embargo, conforme al numeral 217 de las Normas Generales de
Auditoria  Gubernamental, aprobado mediante Resolucién N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, se procedio a ejecutar el
Relevamiento de Informacion respecto a la Auditoria de Cumplimiento al
Caso “Finiquitos Observados de las Gestiones 2020, 2021y 2022, con el
objetivo de recopilary evaluarla informacién para establecer la auditabilidad
del caso.

A tal efecto se considero la siguiente documentacion e informacion:

e Se recopilo evidencia documental de los 88 Finiquitos respecto a la
Liquidacién de Beneficios Sociales y sus respectivos antecedentes.

e Se obtuvo informacién contable del sistema de informacion Integral
Financiera, respecto al reporte de pago de beneficios socialesde los 88
Finiquitos observados.

e Seobtuvo el marco normativo que regulael pago de Beneficios sociales
y relacion respecto a la elaboracién, emision y visado del Finiquito.

La Metodologia aplicada para identificar areas u operaciones criticas de la
Administracion Regional La Paz- CNS, fue principalmente:

e Revision de los antecedentes a fin de tener conocimientos de los
hechos relacionados a la elaboracion, emisién y visado de los 88
Finiquitos observados durante las gestiones 2020, 2021 y 2022.

¢ Andlisis de la normativa que regula el Pago de Beneficio Socialesy su
relacion respecto a la elaboracion, emision y visado del Finiquito.

e Analisis, revisién e indagacién de la documentacion, sobre los 88
Finiquitos observados.

e Con base a los resultados obtenidos se emitiran el correspondiente
informe, mediante la cual se comunicara sobre la Auditabilidad o no.

7.1. NORMATIVA APLICADA

e Normas de Auditoria de Cumplimiento, aprobadas en resolucion
CGE/068/2021 de 29 de septiembre del 2021, emitida por la Contraloria
General del Estado.

¢ Reglamento Interno de trabajo de la Caja Nacional de Salud, aprobado
con Resolucién Ministerial N°324/04 del 29 de junio de 2004.

¢ Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucién
N°CGE/094/2012 DEL 27 de agosto de 2012.

e Manual de Procedimientos para Provision y Pago de Beneficios
Sociales, Bajo Resolucién de Directorio No. 50/2006, La Paz 27 de junio
de 2006.
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7.2. ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN PLAN DE TRABAJO.

a) Para el desarrollo de las actividades, se procedio a la obtencion de la
evidencia documental y con el objetivo de verificar y analizar el proceso
respecto al Pago de Beneficios Sociales y los finiquitos no visados.

Planilla de Verificacion respecto al Pago de los Beneficios Sociales y los
Finiquitos no visados se realizé con base a la informacidn obtenida en
los Comprobantes de Pago de Beneficios Socialesy de los Finiquitos no
visados del ex personal de la Administracion Regional La Paz de la Caja
Nacional de Salud, correspondiente a las gestiones 2020,2021y 2022 y
mediante la revision de los Finiquitos no visados.

7.3. SEXTOCUADRORESUMENDEACTIVIDADES DESARROLLADAS.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SEGUNDO TRIMESTRE

b. Actividades Designadas Segun Memorandums

N.°
FECHA | MEMORA ACTIVIDAD TAREAS C AUDITOR
NDUM DESIGNADO
“AUDITORIA DE a) Obtencién de
CUMPLIMIENTO AL evidencia. Lic. Yamil I.
04/04/2023 | UAIRLP-M-| CASO b) Desarrollo de la Choque
39/2023 FINIQUITOSOBSERV Planilla de verificacion Chambi.

ADOS DE LAS
GESTIONES 2020,
2121'Y 2022”

de los finiquitos no
visados.

8 CONCLUSION
Por lo expuesto, se deja establecido que se cumplié con los horarios
establecidos y con todas las actividades establecidas en el Memorandum
de instruccién, Plan de Trabajo y todo aquello que fue instruido por el
inmediato superiorde la Unidad de Auditoria Interna de la Caja Nacional de
Salud Administracién Regional La Paz, cabe aclarar que las actividades
descritas son respaldadas en anexos adjuntos al presente informe.
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Es cuanto tengo a bien informar, para fines consiguientes.

CALIFICACION

En este entendido se procede a la evaluacion de desempefio al Trabajo
Dirigido, respecto a las actividades realizadas segun Plan de trabajo, segun
reglamento emitido Resolucion N°330/2022,de fecha 18 de agosto de 2022,
se establece en el articulo N°18 “(...) La escala de calificaciones, cualitativa
y cuantitativa”, asi también se dispone segun articulo N°16 que el tutor
profesional debe asignar la calificacion cualitativa, misma que debe ser
validada por el Tutor Docente con calificacion numérica.
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