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Resumen

Internet, redes sociales, aplicaciones mdviles y otras plataformas digitales de comunicacion se
han vuelto parte de la vida diaria de billones de personas alrededor del mundo. De acuerdo a
estadisticas recientes Bolivia cuenta con una poblacion total de 12,30 millones de habitantes, de
los cuales 8,12 millones son usuarios asiduos de internet. Por eso hoy en dia, normalmente se
espera que todas las compariias estén en linea, esto es lo que se denomina presencia digital, que
la empresa sea visible para su cliente potencial en medios digitales, y si el cliente a su vez puede
comunicarse de vuelta aumenta la conciencia, la accesibilidad y el impacto de una organizacion.
Pero, ¢que tan importante puede ser este recurso para una empresa de intermediacion laboral
como las Agencias Privadas de Empleo? ¢ Utilizan plataformas digitales actualmente? ¢ Cuales?
¢Hace cuanto tiempo? Este articulo respondera esas incdgnitas, ya que busca realizar un
diagnostico de presencia digital de las Agencias Privadas de Empleo en el Municipio de La Paz.

Palabras clave: Presencia digital, Agencia Privada de Empleo, Intermediacion laboral, Redes
sociales

Abstract

Internet, social media, mobile applications and other digital communication platforms have
become part of the daily life of billions of people around the world. According to recent
statistics, Bolivia has a total population of 12.3 million inhabitants, of which 8.12 million are
regular Internet users. That is why nowadays, it is normally expected that all companies should
be online, this is called Digital Presence, when a company is visible to its potential client in
digital platforms, and if also the client can communicate back, it increases awareness,
accessibility and impact of an organization. But, how important can this resource be for a labor
intermediation company such as Private Employment Agencies? Do they currently use digital
platforms? Which ones? How long? This article is about all of that, it seeks to carry out a
diagnosis of the Digital Presence of Private Employment Agencies in the Municipality of La
Paz.

Keywords: Digital presence, Private Employment Agency, Labor intermediation, Social media
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I.  INTRODUCCION.

“A medida que el mundo se recupera de la devastacion socioecondmica provocada por
la pandemia de COVID-19, las agencias de empleo privadas estan desempefiando una
importante funcién en el fortalecimiento de los mercados laborales nacionales.” (OIT, 2021)

El mercado laboral constituye uno de los aspectos més importantes en la economia de
cualquier pais del mundo, ya que en él se determina el empleo de los individuos, asi como el
salario que influird en sus condiciones de vida. Es por esta y otras razones que el desempleo es
una problematica que afecta y preocupa a nivel global, y son precisamente entidades como las
Agencias Privadas de Empleo las que ayudan a mitigar esta situacion facilitando la puesta en
relacion de empleadores y solicitantes de empleo con oportunidades de trabajo decente.

Este modelo de actividad de intermediacion laboral no es reciente, todo lo contrario,
(Ihering, 2000) citado por (Serrano Falcon, 2007) senala que: “ya en Roma, y concretamente en
el periodo del Imperio, el negocio intermediario — en todas sus facetas - estaba perfectamente
organizado, existiendo oficinas de informacion de toda clase.” Aunque concretamente lo mas
parecido a la actividad desarrollada actualmente tiene su origen en el siglo XVI cuando aparece
el antecedente de lo que seran los Servicios Publicos de Empleo, cuando los desempleados se
inscribian ante los clérigos o secretarios de las comunidades de artes y oficios creandose las
“oficinas de direcciones de algunas profesiones”. (De Val Tena, 1994)

Pero, ¢,coOmo ha cambiado el panorama desde entonces, luego de la Revolucion Industrial
y la Nueva Era Digital? En el entorno internacional podemos observar diferentes fendmenos,
por ejemplo, en Estados Unidos se desarrollaron varias plataformas netamente digitales que
cumplen esta funcion de relacionar empleadores con solicitantes de empleo, tales como
SmartRecruiters, AuPairs, etc. En Europa, en concreto Espafia, hay mas de mil Agencias
Privadas de Empleo en funcionamiento, muchas de ellas especializadas por rubros (Empresite,
2023). Para tomar referencias de un contexto mas cercano, se puede observar los casos de
Argentina, que cuenta con mas de 500 Agencias de Empleo (Agencias Laborales, 2016) y mas
de 50 Oficinas Estatales de Empleo (MTEYSS, Argentina, 2020); Per(, que al 2021 contaba con
mas de 660 Agencias registradas (MTPE, 2021) y en Bolivia a la fecha se encuentran registradas
25 Agencias Privadas de Empleo, de la cuales solo 18 cuentas con aprobacion, y las demas en
proceso de registro. De estas solo 7 se encuentran en el Municipio de La Paz las cuales pasaran
a ser la poblacién de estudio.

Estas entidades que desde hace mucho tiempo ayudan a combatir el desempleo han sido
parte de la sociedad en el pais por mas de 10 afios y han sido objeto de estudio durante todo ese
tiempo, principalmente desde un enfoque legal, buscando establecer normas que regulen su
funcionamiento, lo cual se concret6 el 1 de Febrero de 2019 cuando el Ministerio de Empleo y
Prevision Social a través de la direccién General de Empleo, puso en vigencia el Reglamento
para el registro y funcionamiento de las Agencias Privadas de Empleo. Sin embargo, no hay
informacion registrada sobre como estas se dan a conocer a su publico objetivo, sus estrategias
e incluso que uso le dan a la tecnologia como medio masivo de difusion.
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Segun Tom Cochran del Departamento de Estado estadounidense “si alguien en la
actualidad no tiene presencia digital, entonces no existe”. Tras la pandemia COVID-19 todas
las actividades econdmicas sufrieron modificaciones y debieron adaptarse a la nueva realidad,
una mas digital, desde los bancos que tuvieron ofrecer alternativas de servicios netamente
virtuales, a las tiendas de barrio que en determinado momento tuvieron que acceder a brindar
servicios de delivery para satisfacer pedidos hechos de forma online.

En este contexto, (Qué sucedid entonces con las Agencias Privadas de Empleo? ;qué
tanto se pudieron ver afectadas? Antes de entrar al tema, es bueno conocer cudl es su rol y las
funciones que desempefia en la sociedad.

La tasa de desempleo en Bolivia al cuarto trimestre de 2022, de personas con 14 afios o
mas edad del area urbana, alcanz6 a 4,3%, mientras que a similar periodo de 2021 esta llegé a
5,2%, aspecto que denota una disminucion de 0,9 puntos porcentuales de personas desocupadas.
(Mamani, 2023); parte de esta disminucion se debe a las estrategias implementadas por el
Gobierno, tales como el PAE, Programa de Apoyo al Empleo, es un programa de intermediacién
que tiene por objetivo mejorar la insercion laboral de buscadores de Empleos que acuden al
Servicio Publico de Empleo (SPE)(MTEPS, DGE, 2023) y la Bolsa de trabajo, entre otros. En
este sentido, las Agencias Privadas de Empleo constituyen una iniciativa del sector privado por
tomar parte para mitigar el problema.

Segun el Convenio 181 de la Organizacion Internacional del Trabajo, la expresion
Agencia Privada de Empleo designa a toda persona fisica o juridica, independiente de las
autoridades publicas, que presta servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo,
sin que la agencia de empleo privada pase a ser parte en las relaciones laborales que pudieran
derivarse. (OIT, 1997). Esta "relacion laboral triangular" mejora la asignacion dentro del
mercado laboral. Permite a los trabajadores obtener féacil acceso al trabajo y diferentes
experiencias laborales, asi como combinar el trabajo con otras opciones y responsabilidades de
la vida. (World Employment Confederation, 2023)

La Resolucion Ministerial No. - 108/19, Reglamento para el registro y funcionamiento
de Agencias Privadas de Empleo, define a las Agencia Privadas de Empleo como Toda Sociedad
Comercial, Sociedad Cooperativa, Sociedad Civil, Asociacién Civil, Empresa unipersonal o
cualquier otra persona juridica, que se dedique a la intermediacion entre la oferta y la demanda
laboral, sin convertirse en parte de las relaciones laborales.

Asociados a esta definicion se incluye también: Buscadores de empleo, toda persona
natural que requiere un puesto de trabajo; y Empleador, es aquel que busca o requiere a una
persona natural para la prestacion de un servicio en un establecimiento laboral. (MTEPS, DGE,
2019)

Sin embargo, no existen estudios locales previos respecto al aprovechamiento que las
Agencias Privadas de Empleo le dan a las ventajas que brinda la tecnologia de comunicacion,
lo cual limita considerablemente un desarrollo mas avanzado en el area. Las Agencias Privadas
de Empleo han sido objeto de estudio, si, pero inicamente desde un enfoque netamente juridico
en busca de una regulacién apropiada para el sector (Chipana Machaca, 2013) (Condori Patzi,
2014), lo cual se concretd, o al menos se did el primer paso, en fecha 01 de Febrero de 2019
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cuando el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, a través de la Direccion General
de Empleo aprobd el Reglamento para el registro y funcionamiento de las Agencias Privadas
de Empleo.

Parte de la importancia de contar con presencia digital y una buena estrategia de difusion,
permitiria a las Agencias Privadas de Empleo diferenciarse de pseudo entidades de
intermediacion laboral, como las llamadas Comerciales o Consorcios de terciarizacion, cuyos
objetivos y modelo de negocio en si, aunque a simple vista puedan lucir similares, no son iguales
a los de una Agencia Privada de Empleo como tal. El caso de las comerciales va relacionado a
comerciar con la informacién y su acceso a ella, y ni siquiera es exclusivo del sector laboral,
sino que también ofrece informacidn respecto a temas inmobiliarios, compra y venta de bienes,
entre otros servicios.

Las comerciales, descritas por (Chipana Machaca, 2013; Condori Patzi, 2014):

En Bolivia, mds que todo en la ciudad de El Alto, la proliferacion de (...) “comerciales”,
de forma semiclandestina, toda vez que en la mayoria la documentacion de
funcionamiento es “irregular” e "ilegal”, de la misma manera en los contratos que
suscriben con las trabajadoras o trabajadores no se registra el nombre del empleador.

En cada una de ellas emplean entre una a dos personas para la atencion al pablico. Estas
"Comerciales” cobran entre 3, 5, hasta 10 bolivianos para realizar la intermediacion laboral entre
el trabajador, trabajadora y el empleador. Muchas de ellas presuntamente reclutan, captan a
mujeres y varones de diversas edades para trabajos de explotacion laboral y trata y trafico de
personas.

Sobre los Consorcios de terciarizacion, la principal diferencia es la inexistencia de
sujecion laboral al empleador, y su modelo se basa en una subcontratacion que no ofrece al
solicitante de empleo la oportunidad de estabilidad laboral (Miyagusuku, 2008).

Los Consorcios de Terciarizacion:

Los elementos mas relevantes de la tercerizacion u outsourcing son una prestacion de
servicios que refleje "algo méas que trabajadores", esto es, la prestacion de servicios
integrales y auténomos. A su vez, lo dicho supone: ejecucion independiente de los
servicios sub contratados (estructura necesaria de personal que no labora bajo la
dependencia de la empresa principal), constitucion juridica y formal del contratista; (...)
(Miyagusuku, 2008)

En suma, el outsourcing supone: i) la existencia de una unidad econémica en una
empresa susceptible de explotacion externa, y; ii) una capacidad de ofrecer en forma
independiente -léase sin sujecion laboral- e integrales de bienes y servicios por parte del
contratista. (Falcon, 2009)

Como se puede denotar, ambos ejemplos estan alejados de la funcion principal de una
Agencia Privada de Empleos, que por una parte busca garantizar fuentes laborales con
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condiciones dignas y estabilidad laboral, y por otra parte ofrecer personal capacitado y listo para
desempefiar funciones en el area que se le solicite. Esta es la principal ventaja competitiva con
alta responsabilidad social que diferencia a las Agencias Privadas de Empleo, y es lo que dan a
conocer a su publico objetivo.

Pero para poder comprender a cabalidad el tema de investigacion es necesario definir
claramente la variable central del tema:

Presencia digital
En palabras de Ramirez, Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion, México, 2016:

La presencia digital se puede reducir simplemente a ocupar un espacio en linea. Hace

10 afios esto significaba tener su propio sitio Web, sin embargo, en la actualidad se

cuenta con un gran namero de servicios digitales, como lo son las redes o medios de

comunicacion social, los entornos moviles, ademas de diversos servicios web y formas
de publicidad en linea.

La presencia digital son las formas como se manifiesta una marca o empresa en Internet.
Esto puede suceder en los canales en linea mas diversos, como sitios web, blogs, redes sociales,
motores de busqueda, anuncios pagados, aplicaciones maviles, y muchos otros. (Casarotto,
2021) La presencia digital es un concepto amplio que engloba la exposicion de la empresa en
su conjunto en Internet, ya sea controlado por la corporacion o no (Haj-Bolouri et al., 2014;
Thibeault, 2012) Los especialistas en marketing clasifican a los canales como medios pagados,
propios y ganados (Pauwels & Srinivasan, 2012; Corcoran, 2009). Los medios propios son los
canales controlados por la empresa (por ejemplo, péagina web, aplicaciones). Los medios
pagados son inversiones en determinados canales de comunicacion (por ejemplo, anuncios
gréficos, busqueda paga, motores SEO). Los medios ganados ocurren cuando los consumidores
se convierten en el canal de difusion (por ejemplo, redes sociales, blogs) (Corcoran, 2009;
Peguero, 2020).

Para este estudio se tomaran en cuenta unicamente los medios propios, clasificando la
Presencia Digital en tres categorias (Pauwels & Srinivasan, 2012):

Pagina web: Es un fichero que constituye una unidad significativa de informacion
accesible en la World Wide Web a través de un programa navegador. Su contenido puede ir
desde un texto corto a un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento,
sonido, etc.(Fernandez Calvo, 2001) A través de una pagina web se puede ofrecer la totalidad
de servicios y productos con los que cuenta un negocio llegando a un mayor numero de clientes
y personas, el alcance es mundial pues se puede acceder a este desde todo dispositivo conectado
a internet. No solo eso, una pagina web brinda visibilidad y credibilidad a una empresa en el
mundo digital, no contar con una puede incluso hacer perder clientes. (WebMaster, 2016) A
diferencia de una red social, la pagina web da acceso total a modificar el disefio, presentacion,
contenido e informacion, es basicamente “jugar en tu propia cancha”. (Limachi, 2022)

Redes sociales: Las redes sociales son canales de comunicacién donde las personas
interactian y comparten contenido, son de gran importancia porque aunque tengan diferentes
objetivos, poseen una iniciativa comdn e importante que es la de mantener vinculos sociales
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existentes o formar nuevas conexiones entre los usuarios (D.M. Boyd & Ellison, 2008). Con un
manejo adecuado de estos medios, la empresa puede llegar a tener mayor presencia en la mente
de los usuarios. Kolbitsch & Maurer, 2006 postulan que las redes sociales virtuales ofrecen a
los amigos un espacio donde pueden mantener sus relaciones, chatear entre si, ademas de
compartir no solo informacion, sino también experiencias relacionadas a lugares, otras personas,
empresas y negocios. En Bolivia las redes sociales que concuerdan con la definicion son en
primer lugar Facebook que tiene un 92,25% de trafico web, seguido de Instagram y TikTok
(Limachi, 2023).

Servicios de mensajeria online: La mensajeria instantanea es un tipo de comunicacion
basada en texto, entre dos personas que tienen una conversacion por medio de computadores,
tablets, teléfonos inteligentes o cualquier dispositivo conectado a internet. (L6pez, 2007)
Ademas del intercambio de mensajes de texto, la mayoria de apps de mensajeria instantanea
también permiten a sus usuarios comunicarse mediante mensajes de voz, llamadas,
videollamadas y compartir documentos. Todo esto, usualmente de forma gratuita. (Quiroz,
2022). Los servicios mas populares en el pais son WhatsApp, Telegram y Correo Electronico.
(Ramos, 2023)

Conociendo todo lo antes descrito surge la siguiente pregunta: ¢ Cudl es el diagnostico
de presencia digital de las Agencias Privadas de Empleo en el Municipio de La Paz?

I1. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo Descriptiva, que segun (Hernandez Sampieri, 2014)
es el Estudio que busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno, en este caso la “presencia digital” de “las agencias de empleo del Municipio de La
Paz”. El enfoque que se adoptara es cuali - cuantitativo y el método deductivo. La investigacion
presenta un disefio No experimental, y transaccional o transversa. El presente trabajo se centrara
en el Municipio de La Paz, ya que es donde se encuentran las primeras Agencias Privadas de
Empleo legalmente establecidas y registradas ante el Ministerio de Trabajo. La investigacion
tiene como poblacion de estudio a todas aquellas Agencias Privadas de Empleo ubicadas en el
municipio de La Paz que hayan completado su registro y este haya sido aprobado por la
Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, y que
actualmente se encuentren reportando en los formularios mensuales solicitados segin la
reglamentacion vigente. Se excluira de la investigacion las empresas que no cumplen con los
parametros mencionados.

Gracias a la recoleccion de datos realizada, se sabe que: En Bolivia se encuentran en
funcionamiento 25 Agencias Privadas de Empleo, de las cuales solo 18 completaron su registro
y estan reportando actualmente a la Direccion General de Empleo. De estas solo 7 se encuentran
desarrollando sus funciones en el Municipio de La Paz. Debido a que la cantidad de sujetos de
estudio, en este caso las Agencias Privadas de Empleo, que cuentan con las caracteristicas para
ser incluidas en la investigacion es muy reducida, se ve por conveniente emplear el Muestreo
No probabilistico, de conveniencia. Los métodos y técnicas a emplear son: Revision
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documental, encuesta a la totalidad de los encargados y/o administradores de las Agencias
Privadas de Empleo pertenecientes al Municipio de La Paz y entrevista semi estructurada a los
encargados de las Agencias de Empleo con mayor antigliedad. EI modelo de la encuesta y guia
de entrevista aplicadas se adjunta en Anexos.

I11.  RESULTADOS

CARACTERIZACION DEL SUJETO DE ESTUDIO
TABLA 1: Perfil Empresarial

PERFIL N %
EMPRESARIAL

Localizacién (Macrodistritos)

Cotahuma 0 0,00%
Max Paredes 0 0,00%
Periferica 0 0,00%
San Antonio 0 0,00%
Sur 6 85,71%
Mallasa 0 0,00%
Centro 1 14,29%
Antiguedad de la empresa (afios)

0ab 1 14,29%
5a10 2 28,57%
10a15 1 14,29%
Mas de 15 3 42,86%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se puede apreciar que el 85,71% de las Agencias Privadas de Empleo se
encuentran en el Macrodistrito Sur del Municipio de La Paz. Sobre la antigliedad, se observa
que el 42.86% tiene méas de 15 afios, y un 28.57% de 5 a 10 afios.

MEDIOS DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS PUBLICITARIAS

En base a las entrevistas realizadas, las Agencias Privadas de Empleo de mayor
antigliedad hacen notar lo siguiente, los medios de comunicacién y herramientas publicitarias
que utilizaron durante los primeros afios de funcionamiento de su empresa son: Radio, Teléfono,
Periddico y con el paso del tiempo implementaron el uso de Volantes publicitarios. Actualmente
es una combinacion de los ya mencionados medios de comunicacion y herramientas
publicitarias junto a Internet y Redes Sociales, enfatizando el uso de estos Gltimos por su
accesibilidad econémica y facilidad de uso. Ademas, que en determinado momento su uso fue
casi indispensable para continuar con sus actividades como se desarrolla en los siguientes
puntos.
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USO DE PAGINA WEB
TABLA 2: Uso de Pagina Web
USO DE PAGINA

WEB v
Si 3 42,86%
No 4 57,14%
Tiempo de uso (afios)
lab 2 66,67%
5al0 1 33,33%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se puede observar que el 57.14% de las Agencias Privadas de Empleo no
cuentan con una Pagina Web y solo el 42.86% hace uso de la misma, de las cuales el 66.67%
utiliza una Pagina Web de 1 a 5 afios y el 33.33% de 5 a 10 afos.

USO DE REDES SOCIALES
TABLA 3: Uso de Redes Sociales
USO DE REDES

SOCIALES v
Si 6 | 8571%
No 1 | 14,29%
Tiempo de uso (afios)
la3 5 |83,33%
3ab 1 |16,67%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se observa que el 85.71% de las Agencias Privadas de Empleo utiliza
Redes Sociales, de las cuales solo un 16.67% las utilizan entre 3a 5 afios y un 83.33% de 1 a 3
afios, lo cual en retrospectiva nos da a entender que empezaron con su uso por el afio 2020, afio
que empezo6 la pandemia Covid-19 en Bolivia (MSyD, 2021); en las entrevistas realizadas se
pudo confirmar esta informacion, los encargados de las Agencias Privadas de Empleo
mencionan que debido a la cuarentena impuesta en ese momento por las autoridades, sus
actividades se vieron limitadas por completo, lo que les llevo a buscar otros medios para
continuar con sus actividades, a pesar incluso de que la demanda disminuyo casi en su totalidad
al menos durante los primeros tres meses. Se ampliara la informacion obtenida sobre los efectos
de la pandemia en las Agencias Privadas de Empleo en un subtitulo més adelante.
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TABLA 4: Redes Sociales utilizadas
Redes Sociales

utilizadas
Facebook 6 1 85,71%
Instagram 2 5 28,57%
TikTok 1 6 14,29%
Ninguna 1 6 14,29%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las Redes Sociales utilizadas, en la Tabla 4 se aprecia que un 28.57% de las
Agencias Privadas de Empleo utiliza Instagram y un 14.29% usa TikTok porcentajes
considerablemente menores frente al 85.71% de las Agencias que utilizan Facebook. Durante
las entrevistas se consultd sobre su preferencia entre estas Plataformas, los encargados
comentaron que Facebook es la Red Social que usan con mayor frecuencia debido a su facilidad
de uso y popularidad que les permite tener un mayor impacto y alcance para llegar a sus clientes.
Comentaron ademas que por este medio normalmente reciben mas Solicitudes de buscadores de
empleo y una menor cantidad de Demandas de personal.

USO DE SERVICIOS DE MENSAJERIA ONLINE
TABLA 5: Uso de Servicios de Mensajeria Online

USO DE SERVICIOS DE . %
MENSAJERIA ONLINE
Si 7 100,00%
No 0 0,00%
Tiempo de uso (afos)
1a5 1 14,29%
5a10 6 85,71%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se puede observar que el 100% de las Agencias Privadas de Empleo
utilizan Servicios de Mensajeria Online, un 85.71% los usa entre 5 a 10 afios y un 14.29% de 1
a 5 afos. Haciendo un andlisis similar al del Uso de las Redes Sociales se entiende que la
mayoria de las Agencias de Empleo utilizan estos Servicios mucho antes de la pandemia Covid-
19. Durante las entrevistas se confirmd esta informacién, los encargados comentan que lo
utilizaron desde que comenz6 a popularizarse en Bolivia hace mas de 10 afios. (La Razon, 2019)
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TABLA 6: Servicios de Mensajeria Online utilizados
Servicios de

Mensajeria Online SI (n) NO (n") Sl (%)
utilizados
WhatsApp 7 0 100,00%
Correo Electronico 2 5 28,57%
Telegram 1 6 14,29%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los Servicios de Mensajeria Online utilizados, en la Tabla 6 se puede apreciar
que solo un 28.57% utiliza Correo Electronico y un 14.29% usa Telegram en cambio un 100%
de las Agencias Privadas de Empleo utiliza WhatsApp. Durante las entrevistas se consult6 sobre
el Servicio de Mensajeria que mas utilizaban, los encargados respondieron que WhatsApp,
principalmente por su accesibilidad y facilidad de uso, ademas que es un servicio con el que la
mayoria cuenta hoy en dia. Destacan el gran cambio que represento frente a la comunicacion
por telefonia fija que utilizaban anteriormente, en términos de economizar recursos, pueden
comunicarse sin barreras geograficas y por mas tiempo.

Otro dato importante sobre WhatsApp es que fue utilizado por las Agencias Privadas de
Empleo durante la pandemia para realizar intermediaciones laborales (entrevistas) virtuales por
videollamada ya que se vivia una etapa de confinamiento, permitiéndose asi retomar poco a
poco sus actividades con normalidad.

AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO Y COVID-19

Durante las entrevistas surgio espontaneamente este tema, y debido al contexto actual y
el tema de investigacion es prudente mencionar las respuestas que brindaron los administradores
y encargados de las Agencias Privadas de Empleo.

Las Agencias Privadas de Empleo se vieron forzadas a suspender por completo sus
actividades, al menos por los primeros 3 meses del confinamiento (MSyD, 2020). Luego poco
a poco retomaron sus labores de manera virtual haciendo uso de las plataformas digitales debido
al distanciamiento social que se habia impuesto como medida de proteccion. (Tito Velarde,
2020) No hubo mucho movimiento, sefialaron, solo trataron de continuar con su trabajo
haciendo uso de las herramientas que tenian a su disposicion: publicar en el periodico y en
plataformas digitales.

La demanda llegd a disminuir hasta en un 90% al inicio de la cuarentena, y cuando
empezé a incrementar los empleadores solicitaban requisitos adicionales, el principal:
certificado de vacunacion COVID.

Entre los cambios mas significativos que tuvieron que hacer durante ese periodo se
encuentran: reexaminar su publicidad ya que las personas eran reacias a aceptar los volantes
publicitarios debido a un latente temor al contagio, esto llevo incluso a que las intermediaciones
laborales o entrevistas de trabajo se llevaran a cabo por Zoom, Meet, 0 WhatsApp: lo cual a su
vez derivo en atencion permanente, es decir, trabajar mas horas haciendo uso de plataformas
digitales para seguir en contacto con sus clientes.
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Pero, ¢que hay de las consecuencias en el &mbito laboral? La demanda de contratacion
de personal bajo considerablemente, cuando antes solicitaban personal especializado para cada
area del hogar, ahora prefieren una sola persona que realice todo el trabajo por el salario minimo,
o0 incluso menos. Varios empleadores contindan solicitando certificados de vacunacion, o
prefieren que su personal no sea de tiempo completo, sea que trabajen dia por medio, una vez a
la semana, a tiempo parcial o de forma temporal, ya sea por susceptibilidad al contagio, u otra
posibilidad, como el evitar pagar beneficios sociales y seguro de salud a su personal.

Con todo lo antes mencionado, las Agencias Privadas de Empleo también se vieron
afectadas econdmicamente ya que al reducir la demanda de personal se tuvo que bajar el
porcentaje de comision disminuyendo notoriamente sus ingresos.

IV. DISCUSION

La pregunta de investigacion abordada fue ““;Cual es el diagnostico de presencia digital
de las Agencias Privadas de Empleo del Municipio de La Paz?” de acuerdo a las siguientes
categorias: pagina web, redes sociales y servicios de mensajeria online. (Pauwels & Srinivasan,
2012)

Uno de los desafios de investigar areas relacionadas a la publicidad en redes sociales o
plataformas digitales es la falta de construcciones apropiadas (Cooper & Stavros, 2019) y
escalas validadas (Tran etal., 2019) para probar los modelos de como el uso de estas
herramientas impacta los comportamientos de consumo. (Dwivedi et al., 2021)

Tal como se destaco en la Introduccion, no se encontraron estudios previos similares en
la region para este rubro en especifico, no desde el punto de vista de presencia digital o
publicidad en plataformas digitales. Gran parte de trabajos relacionados a las Agencias Privadas
de Empleo o Agencias de colocacion tienen un enfoque desde la perspectiva legal/juridica que
busca sentar las bases de la legislacion para este tipo de empresas de intermediacion laboral. Sin
embargo, si se puede realizar una comparacién sobre el nimero de Agencias Privadas de Empleo
registradas, tal es el caso de Espafia con mas de 1.000 Agencias Privadas de Empleo en
funcionamiento, Argentina cuenta con 500 Agencias de Empleo y el pais vecino con quien mas
similitudes comparte Bolivia: Pert (Rodriguez Ostria, 2007), que a Diciembre de 2021 contaba
con 667 Agencias Privadas de Empleo registradas (MTPE, 2021). En Bolivia a la fecha se
encuentran registradas Unicamente 25 Agencias Privadas de Empleo, de la cuales solo 18
completaron el proceso de registro. (MTEYPS, 2023). (A que se debe este numero tan bajo en
comparacion a los pares de la regién? con la informaciéon disponible, se entiende que Bolivia
recién empieza a regular estas empresas de intermediacion laboral, y no todas estan registradas
ni son reguladas periddicamente. Esto llama a la reflexién y a tener en cuenta la situacion que
atraviesa Bolivia, empero, estos datos no detuvieron la investigacion que arrojo los siguientes
resultados.

Luego del estudio, se pudo evidenciar que: un 42.86% de las Agencias Privadas de
Empleo cuentan con una Pagina Web, un 85.71% hace uso de Redes Sociales, con predileccion
por Facebook, alegando su popularidad, accesibilidad, y facilidad de uso. También los
resultados de Servicios de Mensajeria Online indicaron que un 100% de las Agencias Privadas
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de Empleo hace uso de WhatsApp, por su facilidad de uso, variedad de herramientas y bajo
costo.

Sobre la antiguiedad de uso de las plataformas digitales, si bien algunas de las Agencias
Privadas de Empleo comenzaron a utilizarlas para su publicidad antes de la pandemia, son pocos
en comparacion de los que empezaron a hacerlo durante el confinamiento, dando a entender que
la cuarentena obligo a muchas empresas de distintos rubros a dar un paso importante en cuanto
a estrategias publicitarias se refiere, la digitalizacion.

Los hallazgos de la investigacion muestran que las Agencias Privadas de Empleo si
cuentan con presencia digital en al menos una de las 3 categorias de los medios propios (Pagina
Web, Redes Sociales, Servicios de mensajeria online). Mas de la mitad hace uso de Redes
sociales y una totalidad hace uso al menos de una aplicacién que ofrece Servicios de mensajeria
online.

Aunque se han realizado avances significativos, no se puede ignorar las limitaciones por
las que se atravesé durante la realizacion de este trabajo. En un principio se pretendia hacer un
estudio correlacional que indicara la relacién entre la insercion laboral y la presencia digital de
las Agencias Privadas de Empleo, pero al ser datos “delicados” varios encargados prefirieron
no compartir esa informacién, y al solicitar la misma a entidades gubernamentales, los requisitos
para poder acceder implicaban mas tiempo y ciertos tramites. ES por eso que se opt6 por un
redisefio metodoldgico no solo respecto al tipo de investigacion, Descriptiva y enfoque cuali-
cuantitativo, sino también a los instrumentos, que en un inicio se planted fueran principalmente
encuestas que develaran datos estadisticos, y se tuvo que afiadir una entrevista semi estructurada
que termino por revelar datos de interés sobre el tema, y estos son, los efectos de la pandemia
COVID-19 en las Agencias Privadas de Empleo y las medidas que tomaron para
contrarrestarlos.

V. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio indican que las Agencias Privadas de Empleo tienen presencia
digital en al menos una de las tres categorias de medios propios (Pagina Web, Redes Sociales,
Servicios de mensajeria online). Un considerable nimero de ellas, més de la mitad, utilizan las Redes
Sociales para su publicidad, y todas las agencias utilizan al menos una aplicacion de Servicios de
mensajeria online para mantenerse en contacto con sus clientes.

La caracteristica diferencial de las Agencias Privadas de Empleo frente a comerciales y
consorcios de terciarizacion radica en la responsabilidad social que implica su labor, velando por la
conformidad de ambas partes con un acuerdo de mutuo beneficio, contribuyendo de esta forma en
el mercado laboral procurando garantizar fuentes laborales con condiciones dignas y estabilidad, y
por otra parte ofrecer personal apto para desempefiar las funciones requeridas.

A pesar que al inicio se tuvo dificultades para poder obtener informacion, luego de un
redisefio metodologico, la investigacion siguio adelante. Sin embargo, esta limitacion impidié que
se haga un estudio mas profundo y poder relacionar la informacién obtenida con una variable
relevante como es los niveles de insercion laboral.
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Se recomienda continuar con la linea de investigacion, respecto a las estrategias
publicitarias y de marketing utilizadas en el rubro, la calidad y frecuencia de publicacion en los
canales digitales y porque no, replicar el estudio en otros municipios o departamentos de Bolivia.
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VII.

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

. Definicion . . )
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Conceptual

Presencia
digital

ANEXOS

Hace
referencia a
los medios,
canales,
formas
como se
manifiesta
una marca o
empresa en
Internet
(Casarotto,
2021)

Pagina web Existencia/uso de una pagina Encuesta
web
Tiempo de uso de la pagina Encuesta
web
Redes Existencia/uso de redes
Numero de canales que utiliza
(Facebook, Instagram, Encuesta
LinkedlIn,etc.)
Tiempo de uso de redes Encuesta
sociales
Plataforma digital de Entrevista
preferencia
Mensajeria | Exjstencia/uso de aplicaciones Encuesta
online de mensajeria
Numero de canales que utiliza
Encuesta
(WhatsApp, Telegram, etc.)
Tiempo de uso de aplicaciones Encuesta
de mensajeria
Aplicaciones de preferencia Entrevista
Ventajas y desventajas
observadas sobre las Entrevista
plataformas digitales
Limitaciones observadas sobre Entrevista

las plataformas digitales
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Anexo 2. Encuesta Presencia Digital de las Agencias de Empleo

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ FINANCIERAS
CAREFERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Examinar y descnbir aspectos principales de la Presencia Digital de las Agencias Privadas

de Empleo

CUESTICNARIO

PRESEMCIA DIGITAL DE LAS AGENCIAS PRIVADAS DE EMPLEO

Dirigido a Administradores o Encargados de las Agencias Privadas de Empleo

Instruccionas: Marue la respuests comacta Sequn su cntano

INFORMACION
£ En qué macro distrite se encuentra su empresa?
Cotahuma
Mo Paredes
Fernterica
San Antomic
Sur
Mallasz
Centro |
¢ Hace cuantos anos estd en funcicramiento su empresa? afios
PAGINA WEB
¢ Cuenta con una Pagina web? &l o
;Hace cuantos afos tens @ Pagina web? anas
REDES SOCIALES
£ %U empresa haes ust oe redes sociales? El O
£Cudl da las sigulertes plataformas utiliza su empresa?
Facebook
Irestagram
Twitler
TikTok
Linksdin
Ninguna
¢Hace cuantos afios hate uso de celas plalalormas? | | anos
SERWVICIZS DE MENSAJERIA ONLINE
5 empresa haee uso de aplicaciones de mensajera? El | NO
£ Cual @2 las siguiertes apbcaciones utiliza para su empresa’?
WhatsApo
Telegram
Facebook Messenger
Cormes Elactranico
¢Hace cuantos afios hace uso de estas aplicaciones? afios

| 19
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Anexo 3. Guia de entrevista semi - estructurada

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

| 20

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Identificar preferencias de uso de plataformas digitales

a

10.

. Durante los primeros afios de su empresa, ;qué medios de comunicacién o herramientas

publicitarias utilizaba con mayor preferencia?

Actualmente, ;qué medios de comunicacion o herramientas publicitarias utiliza con
mayor preferencia?

En su opimion, jqué medio publicitario (que tenga mayor alcance geografico y en
audiencia) le es accesible econémicamente?

iSu empresa hace uso de redes sociales?

i Cual utiliza con mayor preferencia? ;Por que?

Que recibe mas por este medio ;Requerimientos de personal o solicitudes de buscadores
de empleo?

i Su empresa hace uso de servicios de mensajeria en linea?

i Cual utiliza con mayor preferencia? ;Por qué?

i Qué ventajas o desventajas pudo observar con el uso de la nueva tecnologia en
herramientas publicitarias y medios de comunicacion?

¢Existe alguna limitacion para que su empresa no utilice plataformas digitales?

SOEBRE LA PANDEMIA COVID-19

11.
12.
13.
14.

15.

i Como desarrollo sus actividades durante la pandemia?

i Qué cambios significativos vio en su empresa durante ese tiempo?

i Qué cambios tuvo que realizar en su publicidad y herramientas de comunicacidn para
llegar a sus clientes?

i Qué efectos negativos durante y después de la pandemia observé a pesar del uso de la
tecnologia?

¢ Como afecto la pandemia a sus ingresos, comisiones, demanda y afluencia de personal?



