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RESUMEN

La presente memoria laboral describe las acciones que se realizaron en la Fundacién
Prodefin desde el afio 1998 hasta la gestion 2018, para mejorar la calidad de vida de la
mujer altefia jefa de hogar y su familia.

Se describen las caracteristicas de la Fundacion Prodefin y de la experiencia laboral
desarrollada a nivel institucional.

El trabajo fue direccionado a través de actividades estratégicas como ser: Programas
de apoyo integral a la nifiez, la Escuela de Padres, las unidades econémico productivas
(Microcréditos, programa de ahorro, actividades de agricultura, capacitaciones
técnicas) con una activa participacion de los integrantes de cada familia y de las
mujeres que cumplen el rol de jefas de hogar en situacion de pobreza y abandono de
sus parejas.

A nivel de aprendizaje se describen las experiencias, aprendizajes, logros, limitaciones
y dificultades en el transcurso de la labor en la funcién de psicologa y parte activa de
la Fundacion Prodefin.

El presente documento quiere recalcar la importancia de un trabajo psicosocial para
coadyuvar frente a una pérdida de valores y situaciones tragicas a nivel de la sociedad

actual.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad muchas mujeres se destacaron por su valentia
ante la adversidad, llegando a definirse a una mujer como jefa de hogar por ser
econdémicamente activa, con responsabilidades familiares y constituyéndose en el
principal sustento econdmico de su familia.

En nuestro pais se conoce segtin:” Encuesta de hogares 2014 da cuenta que en Bolivia
se cuenta con al menos 2.137.000 mujeres que han tenido al menos un hijo, es decir
57,2% del total de mujeres. A eso se suma el dato de que 18 de cada 100 madres son
jefas de hogar, segin los datos del censo 2012, informé el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).” (Observatorio de genero de la coordinadora de la mujer. (2017),

Bolivia.)

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica(INE), EL 34.4% de las
mujeres asumen la jefatura de su hogar, es decir que cada 3 de 10 mujeres son plenas
responsables del sustento de sus familias. (Castro Nancy, (11 de Octubre 2021) “En

Bolivia mds del 35% de mujeres son jefas de hogar” Eju,Tv, Union Europea)



CAPITULO 1

MARCO INSTITUCIONAL

1.1. DESCRIPCION DE LA FUNDACION PRODEFIN (PROGRAMA DE
FORMACION INTEGRAL)

1.1.1. DATOS REFERENCIALES DE LA FUNDACION “PRODEFIN”

UBICACION GEOGRAFICA:

Se encuentra ubicada en la Calle Juan Balza, Calle 12, Nro. 41 de la zona de Villa Dolores
en la Ciudad de EIl Alto, con la resolucion prefectural 591.

CONTEXTO INSTITUCIONAL.:

La FUNDACION PRODEFIN, es una Institucion Evangélica sin fines de lucro que
ubica sus inicios por el afio 1970 cuando existia como PROBIPAN, dando apoyo
especialmente a la nifiez.

Posteriormente las iglesias Bautistas de la ciudad de La Paz firmaron convenios con la
Organizacion Internacional Kindernothilfe con la apertura de una oficina centralizada
de nombre FUMBADIN que administraba a varios proyectos bajo la conduccion de
un director distrital. Posteriormente por situaciones de indole administrativo y con la
orientacion de Kindernothilfe se tomd la determinacidn de descentralizar los proyectos
qguedando la gestion en manos de las Iglesias locales, organizandose para ello

comisiones locales para su administracién directa.

La Iglesia de Villa Dolores, donde funcionaba el proyecto, se inclind a nombrarlo

como AYNI Proyecto 90001, acogiendo a 60 beneficiarios por el lapso de 18 afios,
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luego paso a depender del Ejército de Salvacion por el lapso de un afio. Después paso
a depender de la Asociacion Bautista de La Paz, para luego ser la comision local la

directa responsable en la orientacion de esta institucion.

Sin embargo, desde 1998 la organizacion funciond desarrollando actividades de
manera independiente, pero sin dejar de ser una institucion evangélica, y llevando el
nombre de PRODEFIN, Proyecto 90003, ubicandose en la zona Raul Salmon, de la
Ciudad de EI Alto. Después de muchos afios de trabajo el 15 de abril de 2005 nace
como FUNDACION PRODEFIN, en la Zona de Villa Dolores, realizando labores de
apoyo de forma integral para la nifiez, adolescencia, juventud y familias en situacion
de pobreza. Posteriormente el afio 2007 cambia al nombre de FUNDACION
PRODEFIN” MARTHA URIARTE DE PLATA “debido a que se dio una donacion
para la compra del inmueble donde funciond la Institucion después de la muerte de la
Sra. Martha Uriarte de Plata, pero después de afios este inmueble fue devuelto al viudo

de la Sefiora Uriarte. Finalmente, el afio 2018 cierra legalmente sus actividades.

1.1.2 MISION Y VISION DE LA FUNDACION “PRODEFIN”

MISION:

“La Fundacion Prodefin busca mejorar la calidad de vida de las familias con bajos
ingresos econdmicos y en situacion de riesgo, a través de programas de promocion
socio econdmica de la familia y un programa de formacién y capacitacion de la nifiez
acorde a su desarrollo y perspectivas de vida en el marco de principios y valores

cristianos”.



VISION:

Vision Institucional:

“Es un centro modelo de apoyo integral a la familia y a la nifiez en la zona de Villa
Dolores con resultados positivos a favor de la poblacion con la que trabaja.”

Es decir que Prodefin busca llegar a la poblacion de nifiez y familias en situacion de
pobreza y desestructuradas a raiz del abandono del progenitor principalmente en un
aproximado 90% y al abandono de las madres en un aproximado del 10%.

Vision de familia:

“Tiene una calidad de vida digna con mayor estabilidad, y unidad entre sus miembros,
con mayores ingresos economicos, que les permite ser mas asertivos en su formacion
y vida”

Prodefin busca desarrollar con éxito estrategias tales como la escuela de padres,
capacitaciones en ramas técnicas tales como: corte y confeccion, tejido a maquina,
panaderia y pasteleria, peluqueria y peinados, zapateria, trabajos en goma eva y otros.
También lleva adelante la implementacion de los grupos de microcrédito y grupos de
ahorro con el nombre de “Dorcas”, estas Ultimas actividades tienen mucha aceptacion
con la mayoria de las familias y mujeres. Estas actividades se desarrollan en horarios

nocturnos.



Vision de los jovenes:

“Tienen una capacitacion técnica y/o estan en proceso de formacidn superior,
interactuando en beneficio de su familia y su entorno, bajo una actitud personal de
valores y principios cristianos”

La institucion ejecuta estrategias de cursos de capacitacion técnica y otros como del
idioma inglés. También se apoya con reforzamiento en asignaturas basicas colegiales.
Asimismo, la juventud tiene el apoyo del area social y psicologica.

La Institucion como entidad evangélica desarrolla tiempo para el area de Formacion
Cristiana con el objetivo de fortalecer en los jovenes, valores y principios basados en

la palabra de Dios.

Vision de Nifiez:

“Tienen un perfil que responde al desarrollo segun su edad y condicion familiar, con
un rendimiento escolar satisfactorio”.

La institucion mediante sus estrategias de apoyo escolar, dotacion de material escolar,
el servicio del comedor, coadyuva conjuntamente las unidades educativas para frenar

la desercion escolar.

1.1.3 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA FUNDACION PRODEFIN:
La FUNDACION PRODEFIN, se encuentra ubicada en la populosa zona de Villa
Dolores, a su alrededor giran varios problemas sociales, tal como relatan algunos

articulos de prensa reconocidas que describen a la ciudad de EI Alto como “insegura”
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,con muchos “alojamientos” que al parecer funcionan como posibles lenocinios,
lugares para encuentros sexuales de adultos de manera sospechosa, lugar de
promiscuidad entre jovencitos que salen de sus establecimientos escolares, posible
escondite de antisociales y otros supuestos. Al no existir suficiente intervencion
policial, se conocen las pandillas que atemorizan a la poblacion altefia. (Lanza Cecilia
March,(2012,6 de Marzo) “La Inseguridad Ciudadana en El Alto”, Americas

Quarterly).

Otro punto de inseguridad ciudadana se constituyen la zona 12 de octubre, que se
encuentra cerca de la FUNDACION PRODEFIN, este lugar es conocido por su alto
nivel de inseguridad, falta de mddulos policiales, escaza luminaria y lugar propenso
para la delincuencia. Existe la necesidad de contar con mas apoyo de la municipalidad
en cuanto seguridad en la ciudad de El Alto y también en lo relacionado a la carente
luminaria que en las noches hace que las calles y otros lugares infundan temor a las
personas que pasan a pie o inclusive en movilidad, haciendo espacios propicios para
que se puedan dar posibles asaltos, atracos, violaciones y asesinatos. (” Periodico
digital local de la ciudad de EL Alto, (2022.) “Zona 12 de Octubre, uno de los mas

inseguros de El Alto”)

La zona 12 de Octubre, llamada también “La zona rosa” desarrolla la actividad de
trabajo sexual y posible comercio sexual y trata y trafico de personas. Por las noches
se puede observar el movimiento que sucede, lugar donde existen mucha poblacion de

mujeres madres solas o denominadas jefas de hogar que realizan esta labor debido a



su necesidad economica para el sustento de sus hijos y familias. (Pagina Siete

“;Cuanto la pieza? EIl peligro de vivir y pasar por la 12 de Octubre de El Alto ™).

Existe la necesidad de contar con mas apoyo de la municipalidad de la ciudad de El
Alto también en lo relacionado a la carente luminaria que en las noches hace que las
calles y otros lugares infundan temor, haciendo momentos propicios para que se

puedan dar posibles situaciones de asaltos, atracos, violaciones y asesinatos.

Asimismo, en la zona de villa dolores se puede observar la venta de bebidas
alcoholicas y también personas en estado de ebriedad que se encuentran en situacion
de calle, que también de alguna manera se constituyen en peligro para la nifiez y las
familias que asisten a la FUNDACION PRODEFIN. (Lanza Cecilia March”,2012,6

de Marzo” La Inseguridad Ciudadana en EIl Alto”, Americas Quarterly)

La FUNDACION PRODEFIN se encuentra también cerca a actividades comerciales
donde la gente realiza mayormente comercio formal e informal. Rodeada de varios
mercados, el mas grande es el mercado de Villa Dolores donde llegan camiones
cargados de papa, cebolla, zanahoria, y otros productos que son vendidos por latas. El
precio es econdmico y es tal vez por esta razén que las familias de muy escasos
recursos logran sobrevivir con un carente presupuesto. Entre los productos de mas
precio son las carnes, pero las frutas y verduras son baratas y en cantidad. Cabe recalcar
que las mujeres en su mayoria son las que protagonizan actividades de comercio

informal, entre las mismas estan también mujeres que asisten a la Fundacion.
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Las actividades de venta de comidas es otra clave de ingresos para las mujeres, que la
ven como otra alternativa de generar recursos, hecho que desemboca en que realicen
esta actividad en varios turnos, inclusive toda la noche, que hace parecer que hubiera
otra vida con gente que se mueve en este horario, de manera muy natural.

Otra particularidad del movimiento comercial es que las mismas son de acuerdo a las
fechas u ocasiones, es decir que en su mayoria las mujeres salen a vender cambiando
las caracteristicas de su mercaderia para la venta dependiendo de la demanda, como
por ejemplo en el mes de enero salen a vender material escolar para el retorno a clases
que sera en el mes de febrero. Cabe recalcar que en la ciudad de EI Alto se da mucho
los microcréditos o créditos bancarios para iniciar y proseguir con los negocios, siendo

pequefios 0 medianos las necesidades de inversion de capital.

DIRECTORIO, SOCIOS FUNDADORES, Y ASAMBLEA DE MADRES Y

PADRES DE FAMILIA.

Otra de las caracteristicas de la Fundacién Prodefin, fue la conformacion de su
Directorio, que casi en su totalidad constaba de las mismas madres jefas de hogar que
por varios afios direccionaron la Institucion, realizando la toma de decisiones de

importancia dentro de la misma.

Sus reuniones de manera ordinaria eran cada mes con la asamblea de socios, madres y
padres de familia donde generalmente se trataban temas de la Institucion respecto a la
nifiez, fechas especiales, necesidades, capacitacion en temas de apoyo para las familias

y otros, en horarios de la noche.
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También se llevaban adelante reuniones con caracter extraordinario cuando la
necesidad lo ameritaba, debido a decisiones de gran importancia que se debian de

tomar.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA FUNDACION PRODEFIN

La Fundacion Prodefin desarrollo actividades en base a sus cuatro programas:
Programa 1 Buen trato y valores, Programa 2. Salud y Nutricion, Programa 3.
Educacion, educacion alternativa, Formacion Cristiana y Recreacion, Programa 4.

Unidades Productivas.

La atencion principalmente se dirigia hacia la nifiez en los turnos, es decir
aproximadamente por la mafiana a partir de las 8 a.m. y por la tarde a partir de las
12:30 p.m., siendo que en ocasiones la nifiez se venia antes, considerando a la

Institucion un lugar seguro donde estar.

Por las noches la atencion mayormente fue dirigida a madres, padres, hermanos
mayores de la nifiez o personas de la comunidad con actividades de capacitacion en
ramas técnicas, escuela de Padres, Unidades Productivas, reuniones generales,

asambleas y otros.
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Las actividades grupales con participacion de nifiez y sus familias generalmente eran
aprovechados los fines de semana o fechas festivas para realizar actividades de

esparcimiento, de compartimiento que fortalecia lazos de amistad entre los mismos.

La FUNDACION PRODEFIN brindd apoyo social en diferentes &mbitos de manera
integral, es decir en las areas: espiritual, social, psicoldgica, alimentacién, salud,

educativas con apoyo escolar, capacitacion en ramas técnicas, recreativasy otros.

ATENCION A LA NINEZ:

La nifiez posterior de sus clases en los establecimientos escolares, ya sea en turno
mafiana o tarde, tenian derecho a recibir un almuerzo completo en la mayor parte del
tiempo, que constaba de sopa, segundo, postre y refresco y posteriormente pasaban a
sus niveles; escolares, adolescentes, juveniles para recibir principalmente apoyo
escolar en asignaturas basicas con el objetivo de evitar la desercion escolar.

Este tiempo durante la semana también era utilizado para desarrollar otras actividades
planificadas en lo educativo, talleres, charlas, de capacitacidn técnica, recreativas y
otros con el apoyo de educadores, del area de trabajo social y psicologico.

Siendo Prodefin una institucion evangélica recibié apoyo de iglesias con la
participacion de pastores y miembros evangelicos, por lo que cada afio se llevd
adelante las Escuelas Biblicas Vacacionales que casi siempre era desarrollada a

mediados de afo, la misma abierta ademas a la comunidad.
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ATENCION A LA FAMILIA:

El apoyo social es una de las metas primordiales y esta dirigida a la nifiez y familias
mayormente conformadas con madres solas o jefas de hogar. A través de la dotacion
de materiales escolares, dotacion de viveres de acuerdo a estudios social, dotacion de
objetos tales como garrafa, carrito para transportar mercaderia u otros a familias con
demasiada escasez economica.

Ademas de actividades dirigidas a la familia con los cursos técnicos en pollereria,
macrame, tejido a maquina, tejido a mano, pintura en tela, corte y confeccion, costura
de deportivos, zapateria, peluqueria, y peinados. También como se menciond antes
actividades tales como la escuela de padres, microcréditos y unidades productivas,

ademas de reuniones mensuales informativas.

ATENCION A LA COMUNIDAD

También el apoyo se direcciono hacia la comunidad con el fin de fortalecer las politicas
de proteccion a la nifiez para lo cual se trabajo estratégicamente involucrando al
presidente de la zona y otros actores de la comunidad como ser directores de
establecimientos escolares fiscales de la zona.

El trabajo con la comunidad en un tiempo abarcé unidades educativas tales como los
colegios “Juan Capriles” y “Faro de Murillo”, coordinando con los Directores para
realizar charlas sobre temas de apoyo aportando asi también a la comunidad aledafia a

la institucion.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS Y APOYO DE VOLUNTARIOS ALEMANES Y

ESPANOLES

La Institucion realizo alianzas estratégicas con diferentes instituciones como CIDEM,
SEDIM, FUNDACION LA PAZ, MUNASIM KULLAKITA, GREGORIA APAZA,
MAPAKI, HOSPITAL HOLANDES vy otros importantes de la urbe altefia y pacefia,
con quienes se llevaron adelante diferentes actividades.

También se hizo una alianza con BKHW que es una organizacion alemana que realiza
intercambio de jovenes voluntarios, para realizar ayuda social en Bolivia. Por lo que
varios voluntarios realizaron labores de intercambio cultural, apoyo educativo,
ensefianzas técnicas y acompafiamiento en actividades de PRODEFIN.

También se conto6 con el apoyo voluntario de jovenes espafioles que vinieron a realizar

su pasantia en el pais de Bolivia.

LA FUNDACION PRODEFIN COMO INSTITUCION EVANGELICA

La Fundacion Prodefin se caracteriz6 por ser una Institucién evangélica, que tuvo
incidencia en la comunidad realizando un trabajo en el area espiritual a favor de la
nifiez y familias en situacion de carencia econdémica y riesgo social.

Prodefin se enmarco en los principios de la palabra de Dios difundiendo el valor y el
respeto por la vida, teniendo como principio el Amor al préjimo y el compartimiento
de las sagradas escrituras.

La Fundacién Prodefin tiene como principios y valores lo siguiente:

Principios:
15



Servicio comprometido con la nifiez, juventud, familia y grupos sociales
marginados.

Responsabilidad para aportar al cambio social, proteccion y defensor de la
conformacion familiar.

Compromiso para aportar en la sociedad y el cambio social favorable a la
familia.

Vision colectiva y trabajo en equipo

Orientacion en valores cristianos

Reciprocidad y solidaridad fraterna

Velar por el ejercicio pleno de los derechos humanos.

Compromiso por la vida y la dignidad de todo ser humano.

Postura por una opcién social como obra social cristiana

Participacion y protagonismo de sectores sociales marginados.

Valores:

EL AMOR, como por ejemplo el amor a Dios, a la familia, a la vida, a uno mismo, a los

amigos, a la naturaleza. Trabajando también sobre varios tipos de concepto sobre el amor.

LA AMISTAD, hacia los amigos, los padres. Como un pilar fundamental para relaciones

duraderas en la vida de cada ser humano.

EL RESPETO, a la misma persona, a los demés, a todo lo que nos rodea.

LA RESPONSABILIDAD, como parte de la personalidad de cada ser humano
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LA SOLIDARIDAD, hacia la sociedad y hacia otras personas con mayores carencias que uno

mismo.

EL COMPROMISO, con toda situacion necesaria en la vida.

LA HONESTIDAD, fundamental para desarrollar una vida pacifica para el bienestar de uno

mismo y para los demas.

LA DIGNIDAD, para luchar contra la baja autoestima y poseer un auto concepto adecuado.

EL PROTAGONISMO, motivando al liderazgo personal y grupal.

LOS CUATRO PROGRAMAS DE LA FUNDACION PRODEFIN:

PRIMER PROGRAMA: FORTALECIMIENTO AL BUEN TRATO Y

VALORES.

Dirigido al trabajo con las familias en el area psicoldgica y social. Se desarrolla la
Escuela de padres para familias asistentes a la Fundacion, entre ellas las jefas de hogar
para un mejor relacionamiento familiar. La finalidad fue motivar a la poblacion de
familias a participar activamente en cada capacitacion y a contar con resultados que
favorezcan a la nifiez, ayudando al entendimiento de madres, padres, tutores hacia los
hijos 0 menores a cargo y viceversa. También buscando disminuir el nivel de violencia

intrafamiliar y otros tipos de vulneraciones.
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SEGUNDO PROGRAMA: SALUD Y NUTRICION.

Fortalece habitos de cuidado de salud en la nifiez y familias, realizando estratégicas
alianzas con centros de salud para que la nifiez pueda acceder a por lo menos una
revision médica y en situaciones extremas de problemas de salud tales como cirugias

0 tratamientos con costo econdmico reciban un apoyo especial.

También en los mismos ambientes de la Fundacion se enfatiza la practica de una
adecuada higiene bucal, corporal. En este afan Prodefin realiza la dotacion de material
de higiene para que la nifiez lo use en sus domicilios y también en la institucion debido

a que ahi pasan buena parte del tiempo.

TERCER PROGRAMA: APOYO EDUCATIVO Y EDUCACION

ALTERNATIVA, FORMACION CRISTIANA'Y RECREACION.

Realizando actividades de desarrollo espiritual una vez a la semana, también ludicas
una vez a la semana, educativas la mayor parte del tiempo, recreativas que se van
desarrollando de acuerdo a la planificacion y que en muchas ocasiones se las realiza
fines de semana o en feriados para aprovechas que la familia pueda tener espacios de
compartimiento. También la educacion alternativa a través de cursos de apoyo con
capacitaciones en ramas técnicas como peluqueria y peinados, inglés y otros, buscan
fortalecer conocimientos en la poblacidn asistente de Jann’s (Jovenes, adolescentes y

nifiez) que puedan servirles a lo largo de sus vidas.
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CUARTO PROGRAMA: UNIDADES PRODUCTIVAS.

Esta mas direccionada a madres jefas de hogar, padres, miembros de las familias de
los Jann’s, es decir hermanos, primos, tios, abuelos, con capacitaciones en panaderia,
ramas técnicas manuales y microcréditos. Esta ultima se desarrollé con gran énfasis y
provocando un interés considerable, creando mucha demanda de participacion
mayormente de mujeres jefas de hogar que desarrollaron fuentes de ingresos
econdmicos favorables para sus familias. En su Gltima etapa las actividades de
microcrédito llevaron el nombre de “CREDIFIN” (Crédito Prodefin) abriéndose a mas

personas de la comunidad.

En cuanto a las actividades de agricultura, fueron protagonistas en su mayoria las jefas
de hogar, que con mucho sacrificio realizaron sembradios de papa y en la época de frio

elaboraron chufio. De esta manera contribuyeron para el comedor de la Fundacion.

El trabajo de la Fundacién también se basa sobre los derechos de la nifiez y

adolescencia en las siguientes categorias:

A) PROTECCION (Art. 8 y 9) En base a estos articulos segun el Cédigo nifio, nifia,

adolescente se trabaja la matriz y la planificacién anual:

ARTICULO 8. (GARANTIAS). 1. Las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de
derechos, gozan de las garantias constitucionales y las establecidas en este Codigo y
las leyes. Il. Es obligacion primordial del Estado en todos sus niveles, garantizar el

ejercicio pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Ill. Es funcién y
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obligacion de la familia y de la sociedad, asegurar a las nifias, nifios y adolescentes
oportunidades que garanticen su desarrollo integral en condiciones de igualdad y

equidad.

ARTICULO 9. (INTERPRETACION). Las normas de este Codigo deben
interpretarse velando por el interés superior de la nifia, nifio y adolescente, de acuerdo
con la Constitucion Politica del Estado y Tratados Internacionales en materia de

derechos humanos, cuando éstos sean mas favorables.

B) SUPERVIVENCIA (Art. 24 y 27) Poniendo énfasis en el establecimiento de
prioridades y compromisos para coadyuvar en el cumplimiento el cuidado de la salud
fisica, emocional y espiritual ademas de una adecuada alimentacién en la nifiez y sus

familias.

ARTICULO 24. (PROTECCION A LA MATERNIDAD). Corresponde al Estado
en todos sus niveles, proteger la maternidad garantizando el acceso a: a) Atencién
gratuita con calidad y buen trato a la madre, en las etapas prenatal, parto y post-natal,
con tratamiento médico especializado, dotacion de medicamentos, examenes
complementarios y en su caso, apoyo alimentario o suplementario; b) Las madres
gestantes privadas de libertad o en otra situacion; ¢) En caso de la nifia o adolescente
embarazada se priorizara la prestacion de servicios de apoyo psicologico y social,
durante el periodo de gestacion, parto y post-parto; d) Las condiciones necesarias para
una gestacion, alimentacion y lactancia adecuada, asi como las oportunidades

necesarias para la continuidad de su desarrollo personal en los niveles educativos y
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laborales, tanto publicos como privados; y €) La promocion, acceso gratuito y
consejeria de pruebas voluntarias y confidenciales de VIH/SIDA a las mujeres
embarazadas, con la informacion necesaria, garantizando su realizacion sin costo
alguno y post-consejeria; asi como la atencion integral multidisciplinaria, incluyendo
consejeria psicologica, cesarea programada y tratamiento antirretroviral para mujeres

embarazadas con VIH/SIDA.

ARTICULO 27. (ACOMPANAMIENTO DE MADRE, PADRE, DE AMBOS,
GUARDADORA O GUARDADOR, TUTORA O TUTOR). En los casos de
atencion e internacion de la nifia, nifio o adolescente, los establecimientos de atencion
en salud deben proporcionar condiciones adecuadas para el acompafiamiento de

madre, padre, de ambos, guardadora o guardador, tutora o tutor.
C)DESARROLLO Y PARTICIPACION (Art. 12, 27,28,31)
ARTICULO 12. (PRINCIPIOS).

Son principios de este Cddigo:

a) Interés Superior. Por el cual se entiende toda situacion que favorezca el desarrollo
integral de la nifia, nifio y adolescente en el goce de sus derechos y garantias. Para
determinar el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes en una situacion
concreta, se debe apreciar su opinion y de la madre, padre o ambos padres, guardadora

o0 guardador, tutora o tutor; la necesidad de equilibrio entre sus derechos, garantias y
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deberes; su condicion especifica como persona en desarrollo; la necesidad de

equilibrio entre sus derechos y garantias, y los derechos de las demas personas;

b) Prioridad Absoluta. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes seran objeto de
preferente atencion y proteccion, en la formulacion y ejecucion de las politicas
publicas, en la asignacion de recursos, en el acceso a servicios publicos, en la
prestacion de auxilio y atencion en situaciones de vulnerabilidad, y en la proteccion y
socorro en cualquier circunstancia, obligdndose todos los corresponsables al

cumplimiento efectivo de los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes;

c) lgualdad y no Discriminacion. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes son libres

e iguales con dignidad y derechos, y no seran discriminados por ninguna causa;

d) Equidad de Género. Por el cual las nifias y las adolescentes, gozan de los mismos

derechos y el acceso a las mismas oportunidades que los nifios y los adolescentes;

e) Participacién. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes participaran libre, activa 'y
plenamente en la vida familiar, comunitaria, social, escolar, cientifica, cultural,
deportiva y recreativa. Seran escuchados y tomados en cuenta en los ambitos de su

vida social y podran opinar en los asuntos en los que tengan interés;

f) Diversidad Cultural. Por el cual a las nifias, nifios y adolescentes se les reconoce y

respeta su identidad y pertenencia a una cultura;

g) Desarrollo Integral. Por el cual se procura el desarrollo armonico de las capacidades

fisicas, cognitivas, afectivas, emocionales, espirituales y sociales de las nifias, nifios y

22



adolescentes, tomando en cuenta sus multiples interrelaciones y la vinculacion de éstas

con las circunstancias que tienen que ver con su vida;

h) Corresponsabilidad. Por el cual el Estado en todos sus niveles, las familias y la
sociedad, son corresponsables de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes, el

ejercicio, goce y respeto pleno de sus derechos;

I)Rol de la Familia. Por el cual se reconoce el rol fundamental e irrenunciable de la
familia como medio natural para garantizar la proteccién integral de nifias, nifios y
adolescentes, y su papel primario y preponderante en la educacion y formacion de los
mismos. El Estado en todos sus niveles debe asegurar politicas, programas y asistencia

apropiada para que la familia pueda asumir adecuadamente sus responsabilidades;

j) Ejercicio Progresivo de Derechos. Por el cual se garantiza a las nifias, nifios y
adolescentes, el ejercicio personal de sus derechos, de manera progresiva y conforme
a su capacidad evolutiva. De la misma forma se le exigira el cumplimiento de sus

deberes; y

k) Especialidad. Las y los servidores publicos que tengan competencias en el presente
Cadigo, deberan contar con los conocimientos necesarios y especificos para garantizar

el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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ARTICULO 27. (ACOMPANAMIENTO DE MADRE, PADRE, DE AMBOS,

GUARDADORA O GUARDADOR, TUTORA O TUTOR).

En los casos de atencion e internacion de la nifia, nifio o adolescente, los
establecimientos de atencion en salud deben proporcionar condiciones adecuadas para

el acompafiamiento de madre, padre, de ambos, guardadora o guardador, tutora o tutor.
ARTICULO 28. (PROGRAMAS DE PREVENCION EN SALUD INTEGRAL).

l. El Estado en todos sus niveles, garantizara los recursos necesarios para el
desarrollo e implementacién de programas universales y gratuitos de
promocion de conductas y espacios saludables a nivel familiar y comunitario,
asi como de prevencion en salud integral dirigidos a las nifias, nifios o
adolescentes, con énfasis en enfermedades prevenibles por vacunas,
enfermedades endémicas, epidémicas, pandémicas, infecciosas y con especial
atencion al VIH/SIDA.

. Las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, contaran con programas

de deteccidn de infecciones y los tratamientos gratuitos correspondientes.
ARTICULO 31. (OBLIGACION DE DENUNCIA).

Las personas que conozcan de la existencia de la nifia, nifio o adolescente en situacion
de discapacidad, que no se hallen en tratamiento o reciban atencion inadecuada, tienen

la obligacion de denunciar a las entidades correspondientes. (Asamblea Legislativa
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Plurinacional, “CODIGO NINA, NINO, ADOLESCENTE, LEY NRO.548” Del 17 de

Julio de 2014, Estado Plurinacional de Bolivia).

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la Institucion se identificaron varios problemas para trabajar un plan estratégico en
que se basaran las actividades que se ejecutarian de manera integral para el trabajo con

su poblacién.

En su plan estratégico una de las necesidades planteadas fue la de realizar un trabajo
en base a la problematica de familias que son lideradas por madres solas o

denominadas jefas de hogar en situacién de carencia econémica.
Este analisis se realizd sobre las siguientes problematicas sociales:

1.El maltrato y violencia en sus diferentes formas a nivel familiar, de pareja,

social, escolar.

Estas problematicas fueron expuestas frente al punto de vista de la nifiez y sus familias,
en su mayoria jefas de hogar. (Se encuentran anexadas en la matriz de analisis

situacional)
En cuanto al relacionamiento familiar existe el siguiente analisis:

e La desigualdad laboral entre mujeres y hombres en la ciudad de El Alto. Sin
embargo, actualmente las mujeres han ido ganando protagonismo como por

ejemplo en el transporte del servicio publico trabajando como chéferes, en la

25



construccion trabajando de albafiles, en la reparacion de automdviles
(mecénica y chaperia) y en otros oficios que antes eran exclusivos de los

hombres. (Fundacion UNIR (2010) “Cultura de paz con rostro de mujer “)

La razén de que mujeres asuman la jefatura del hogar son debidos a
circunstancias por ruptura de concubinatos, divorcios, fallecimiento de la
pareja, violaciones y por otros. De acuerdo a datos del INE, ““...segtin el censo
de poblacion y vivienda 2012, que en el pais existen mas de 2,3 millones de
madres que tienen al menos un hijo, de las que 34% es jefa de hogar, es decir,
tres de cada 10 madres bolivianas son el sostén de su familia” (Castro Nancy,
(11 de Octubre 2021) “EN BOLIVIA MAS DEL 35% DEMUJERES SON
JEFAS DE HOGAR” EJU.TV, Union Europea).

La forma creativa y estratégica de como solucionan estas mujeres la situacion
de carencia econdmica que va relacionado con la capacidad de resiliencia que
han desarrollado estas mujeres. Dedicandose en su mayoria al comercio
informal; en la venta de alimentos, comidas, articulos diversos y otros tipos de
generacion de recursos.

La falta de responsabilidad de los varones en los nucleos familiares dando lugar
al abandono de los hijos y al hecho de mujeres asumiendo un rol forzado de
padre ademas de su rol de madre.

Mayor porcentaje de concubinato como tendencia al estado civil de estas

mujeres.
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Incidencia de la carencia econdmica y la poca educacion en lo relacionado a la
muerte de hijos.

Violencia en el hogar, mayormente de varones hacia la mujer e hijos, también
de madres hacia los hijos. (Periddico La Razén, (2022), “En El Alto se
registran mas delitos en hogares que en las calles”)

Dependencia econdémica de la mujer a su pareja.

Falta de una vivienda digna para las familias con carencia econémica.

El ingreso econémico depende de la ingeniosidad de las mujeres jefas de hogar
y de su capacidad resolutiva y determinante ante situaciones adversas para su
familia. (Castro Nancy, (11 de Octubre 2021) “EN BOLIVIA MAS DEL 35%

DEMUJERES SON JEFAS DE HOGAR” EJU.TV, Union Europea).

2.El problema de la falta de una alimentacién adecuada, la falta de habitos de

cuidado de salud, la falta de habitos de higiene, la situacion de pobreza o

carencia econémica en los hogares, con mayor incidencia en las lideradas en

jefas de hogar como generadoras de sustento familiar.

Desnutricion en los hogares con carencia econémica, que desemboca en
enfermedades, falta de energia para proseguir con sus estudios escolares.

Situacion de riesgo en salud por carencia econdémica, al no contar con la
economia para medicamentos necesarios 0 para algun tratamiento médico

necesarios e inclusive para una cirugia.
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3.La problematica de la desercidn escolar por falta de materiales y otros
de indole econdémico, el mal uso del tiempo de los adolescentes y jovenes,
las adicciones negativas de parte de madres o padres en relacion al
alcoholismo principalmente.

Nifiez sin material escolar, vestimenta, con hambre, que finalmente dejan sus
establecimientos escolares para paulatinamente ir acompafiando a sus madres
0 padres a sus fuentes laborales, lo que sucede en cuanto al comercio informal
(venta de gelatinas, vendedores de puestos) por lo que se van constituyendo en
menores trabajadores.

Madres o padres con adicciones negativas como el alcoholismo, descuidando

valores como la responsabilidad, el buen trato con sus hijos y parejas.
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CAPITULO 2

DESARROLLO LABORAL

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION PRODEFIN

El siguiente organigrama describe la estructura interna de la Fundacion Prodefin,
contando como maxima instancia a la Asamblea General constituida por socios
fundadores, socio honorifico y padres y madres en general de la Fundacion.
Seguidamente el Directorio, conformado por la directiva electa por la asamblea y
también con la participacion de la Coordinadora, que tiene la responsabilidad de llevar
adelante reuniones ordinarias y extraordinarias para asuntos de suma importancia en
cuanto decisiones en la Institucién. Luego se encuentra el cargo de la Coordinadora
qgue se constituye en encargada de coordinar las actividades que se realizaran

anualmente y es responsable de la ejecucién de los programas. Posteriormente se
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encuentran los cargos de Contador, Psicéloga, Nutricionista, que tienen a su vez la
supervision de los cargos operativos y que estan directamente relacionados con la
poblacién atendida, es decir con el personal conformado por la Secretaria, los tres

Educadores de los tres niveles (Nifiez, adolescentes, Juveniles) y la Cocinera.

2.1. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION LABORAL

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Cumplir con los objetivos institucionales dirigidos hacia la nifiez y familias que asisten
a la Fundacién Prodefin, mediante el uso de estrategias y metodologias aplicadas en la

planificacion estratégica organica.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar capacidades de resolucién de problemas con asertividad, en jefas
de hogar en situacion de carencia econdmica que asisten a la Fundacion
Prodefin, mediante la participacion en la Escuela de Padres y unidades
productivas.

- Realizar charlas informativas y de capacitacion en temas de interés para las
familias de acuerdo a la planificacién de actividades del POA (Plan Operativo
Anual).

- Participar en las reuniones de otorgacion de microcréditos y capacitaciones en

planes de negocio.
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2.2. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y TAREAS

>

2.2.1. FUNCIONES:

Participar en las reuniones evangelicas y actividades de fortalecimiento
espiritual de la Fundacion Prodefin.

Desarrollar actividades de intervencion psicosocial en la poblacion
conformada por la nifiez y familias (jefas de hogar) asistentes a la Fundacion
Prodefin.

Coordinar y fortalecer el trabajo en equipo de la Fundacién Prodefin.

Realizar seguimiento psicoldgico y social a la nifiez y familias

Cumplir las funciones de responsable del sistema de fichas y apadrinamiento
con la Organizacion Kindernothilfe- Bolivia, con sede en el pais de Alemania.
Responsable de planificar y desarrollar talleres, charlas y eventos con la
poblacion de la Fundacion Prodefin.

Tener a cargo la coordinacion con los tres niveles (escolares, adolescentes y
juveniles) de apoyo escolar, en cuanto planificacion.

Asistir cuando se requiera a capacitaciones organizadas por Kindernothilfe-
Bolivia en la Ciudad de Cochabamba.

Encargada de elaborar evaluaciones semestrales, anuales y otros

Encargada de planificar y desarrollar actividades con la comunidad.
Responsable de la elaboracion y ejecucion de las politicas de proteccion

infantil de la Fundacion Prodefin.
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» Responsable y parte evaluadora del area de recursos humanos.

» Integrante del grupo de socios fundadores.

2.2.2 TAREAS:

Direccionadas hacia la Nifiez, adolescencia y Juventud (JANN’S)

Organizar talleres con los tres niveles: Escolares, Adolescentes y Juveniles que
asisten a la Fundacion Prodefin.

Planificar charlas semanales en los tres niveles (escolares, adolescentes,
Juveniles) sobre teméticas de interés de los mismos.

Planificar actividades ltdicas para desarrollarla durante la gestion.

Aplicar tests psicologicos en los niveles y brindar los informes
correspondientes para el seguimiento.

Organizar talleres, ademas de la toma de tests de orientacion vocacional a los

jévenes de ultimo afio escolar.

Direccionadas a las familias:

Planificar, organizar y desarrollar la Escuela de Padres

Coordinar con otras Instituciones para desarrollar talleres con temas de interés
tales como violencia a la mujer, trata y trafico de persona.

Participar en los compartimientos con los integrantes de los grupos de

microcrédito y unidades productivas
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- Realizar la anamnesis de nuevos ingresos para la correspondiente apertura de
folderes con la historia de vida y adjuntar en ellas toda documentacion en
diferentes areas tales como el area de educacion, salud, social, psicoldgico y
toda informacion en general de cada participante.

- Participar activamente en equipo en todas las areas de la Institucion,

participando de reuniones de organizacion y planificacion.

Direccionadas a la Institucién:

- Realizar solicitudes de apadrinamiento de nifios mediante el sistema de
Kindernothilfe-Bolivia en coordinacién con educadores y personal de la
Institucion.

- Realizar entrevistas y evaluaciones psicoldgicas para seleccion de personal.

- Elaborar evaluaciones semestrales y anuales con respectivos informes ademas
de presentar informe de actividades y apoyar en la centralizacion de la

informacion de las demaés areas de la Institucion.

2.3. RESULTADOS ALCANZADOS:

A NIVEL POBLACIONAL:

7

% Lanifiez y sus familias asistentes a la Fundacion mejoraron su calidad de vida,
incrementando  sus ingresos econdémicos Yy realizando una buena
administracion de sus recursos, ademas de llevar adelante la practica del buen

trato en sus hogares.
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*

*

X/
L X4

X/
L X4

Mujeres jefas de hogar con mejor autoestima y auto concepto de si mismas.
Con mayor participacién en actividades grupales y actuando con mayor
estabilidad emocional.

Mujeres jefas de hogar que presentaron en un inicio conflictos en cuanto a
resolucion de problemas en su cotidiano vivir, desarrollaron acciones asertivas,
decididas y desarrollaron mayor resiliencia ante situaciones frustrantes.
Fortalecimiento en cuanto a las relaciones interpersonales dentro del hogar,
practicando el buen trato, la empatia, la tolerancia, asumiendo la situacion
monoparental del hogar con dignidad, evitando situaciones de violencia.
Familias que llegaron a contar con el anticrético de una vivienda e inclusive

con la compra de un terreno.

A NIVEL INSTITUCIONAL:

Resultados a un 90% como favorables con la aplicacion de las estrategias
institucionales para las participantes jefas de hogar en cuanto a las unidades
productivas y la Escuela de Padres, siendo la primera estrategia mas atractiva
que la segunda para las mismas, pero que les brindaron beneficios en su
participacion. Es decir que alcanzaron resultados positivos en cuanto objetivos
y metas trazados para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Estos
resultados fueron motivantes para que se unan otras personas de la comunidad

para formar parte de los grupos de microcréditos.
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El grupo de mujeres denominadas “Dorcas” fue una de las actividades con
mayor aceptacion siendo un anexo de las actividades de microcréditos, la
misma incluia a mujeres de la comunidad que no formaban parte de la
poblacidn asistente a la institucion y también personas adulto mayores. Dicho
grupo alcanzé mucha popularidad en la zona donde se ubic6 la Fundacion,
Ilegando a realizar ferias y exposiciones con manualidades, tejidos, masitas y
otros. Este grupo también se caracterizaba por compras comunitarias a través
de un fondo de ahorro para viveres como arroz, aceite, harina, aztcar que luego
pagaban a crédito con un interés que ingresaba al mismo fondo de ahorro.
Formar parte de un equipo de trabajo con alto nivel de sensibilidad humana,
empatia, valores, principios, responsabilidad, honestidad en su labor, no
estimando en muchas veces tiempo, compromisos personales e inclusive la
remuneracion percibida para realizar un trabajo de apoyo social vy
principalmente de ayuda al projimo.

A través de un trabajo con alianzas estratégicas se logra crear el reconocimiento
de la Fundacién Prodefin a nivel de las Instituciones sociales en la ciudad de
El Alto, por lo que es invitada en varias ocasiones a participar a nivel de
consorcios, redes e inclusive a nivel de la honorable Alcaldia de El Alto.

Se logra elaborar un documento institucional sobre las Politicas de Proteccién
a la Nifiez en la Fundacién Prodefin y en la que fueron participes no solamente

la poblacion interna sino también actores de la comunidad
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2.4, LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS (VINCULADAS A

LA INTERVENCION)

BUENAS PRACTICAS:

- La estrategia de las Unidades productivas y microcréditos tuvo un mayor énfasis en
el interés de las mujeres jefas de hogar y personas de la comunidad, siendo un incentivo
el fortalecimiento del area econdmica en las familias, motivando a una participacion
mas comprometida debido al enlace con el &rea econdmica que de por si les demandaba
un cumplimiento obligatorio por los intereses a cancelar. Ademas, se constituyd en un
espacio para la liberacién del estrés rutinario y que contribuy6 a la salud en general de
las personas participantes. Esta situacion fue utilizada como una especie de anzuelo
para seguir realizando un trabajo con la poblacion de mujeres jefas de hogar (en su

mayoria) y personas de la comunidad.

LECCIONES APRENDIDAS:

> Se vio la necesidad de adecuarse a las problematicas de la poblacion y crear
empatia ante cada caso en particular, por lo que se debian usar estrategias de
apoyo de acuerdo a cada caso, pues sus caracteristicas eran diferentes. Por
ejemplo, se tuvo la experiencia de a veces intentar agrupar a mujeres, pero sin
haber diferenciado que habia ciertos estereotipos entre las que tenian una

pareja con las que no contaban con ella. Lo mismo sucedia entre la poblacion
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de la nifiez asistente debido a que las celebraciones como por ejemplo el dia
del padre, era para algunos un dia triste, de vacios que enfrentaba de alguna
manera formas de pensamientos y sentimientos entre ellos y esta fecha era
celebrada en las escuelas, en la comunidad de manera casi inevitable, por lo
que se debian realizar charlas o conversaciones grupales que pacifiquen esta
situacion.

En lablUsqueda de soluciones para mujeres que necesitaban mejorar la calidad
de vida de ellas y de sus familias mediante la dotacion de materiales, el apoyo
con el comedor de la Fundacion para sus hijos, los préstamos a través de los
microcréditos, el trabajo con las familias a través de la escuela de padres y las
politicas de proteccion a la nifiez, se entendié que no siempre era la alternativa
para que una familia marche adecuadamente, sino que habia que evaluar la
predisposicion de las participantes para hacer cambios en sus vidas. Entonces
no siempre daban resultados todas las estrategias a usarse en todos los casos.
Por lo que habia que trabajar con estos casos de manera especial para buscar
los logros requeridos.

La labor de muchas instituciones de ayuda social de la ciudad de El Alto va
direccionada mayormente a la poblacién en situacion de riesgo, con
caracteristicas de pobreza y carencias en diferentes areas, pero también esta
situacién a veces es aprovechada de manera negativa por algunas personas que
buscan obtener un doble beneficio, siendo que en ocasiones se tuvo que

cuestionar el apoyo y realizar un cruce de datos interinstitucional.
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CAPITULO 3

DESEMPENO LABORAL

3.1. APRENDIZAJE LABORAL

APRENDIZAJE A NIVEL PERSONAL.:

- Aprender a desarrollar un trato humano y a brindar una atencion con calidad y
calidez, desarrollado en el equipo de trabajo valores como el compromiso, dedicacion,

entrega a las metas y objetivos en la Institucion.

- En cuanto a la labor realizada con la poblacion de jefas de hogar, se observo la
influencia positiva de las unidades econdémico productivas en la poblacién de mujeres,
reconociendo que debe existir la capacidad de adecuarse a cualquier situacion que
genere cambios y mejore la calidad de vida de la poblacién atendida. Hecho por el cual
estas estrategias economico productivas fueron espacios para proseguir con el trabajo
de familias para desarrollar adecuada autoestima, mejores respuestas asertivas a

conflictos y el mejoramiento de las relaciones intrafamiliares.

En la funcion de psicéloga pude identificarme con los objetivos y metas de la
Institucion a lo largo de todos los afios de mi servicio. Exigian tiempo adicional y en
ocasiones un trabajo bajo presion en lo relacionado con las exigencias de la Institucion

financiadora.
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-Superar sentimientos de autolimitacion por el hecho de ser mujer en una sociedad
machista y en el medio laboral fue otro de los aprendizajes a nivel personal, hecho que
no fue limitante para continuar con el trabajo pero que se sintio en cuanto toma de
decisiones. Esta problematica laboral en muchas ocasiones no es visibilizada, pero

sucede por lo que es necesario trabajarla aun en nuestra sociedad.

-Entender que los recursos econdmicos restringidos para proyectos de trabajo con
poblaciones no son limitantes, pero si se constituyen en dificultades para alcanzar con

mayor prontitud los objetivos trazados.

-El equipo de trabajo enmarcd sus actividades dentro los valores y principios
evangélicos, sin embargo, se respeto las formas diferentes de pensar de cada integrante
y el de no hacer distincion de religiones, poniendo en préactica como una politica

institucional.

- Desarrollar sentimientos de haber marcado huella al pasar por la institucion e
interactuar por el lapso de varios afios con la nifiez, familias y equipo de trabajo,

ejercitando el buen trato como una politica institucional.

APRENDIZAJE A NIVEL INSTITUCIONAL

-Un aprendizaje importante a nivel socio laboral fue el entender lo considerable de un

identificado trabajo en equipo para interiorizarse en el logro de objetivos
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institucionales, dejando el trabajo independiente y con la mira en formar parte de una

“familia”.

-Encargada y responsable de la elaboracion de las politicas de proteccion infantil para
la Fundacion Prodefin por lo que el trabajo, aunque con mucha presion de parte de los
financiadores, fue una experiencia y aprendizaje en mi experiencia profesional para la
elaboracion de este tipo de documento. En esta labor estuvieron protagonizando la
nifiez, los adolescentes, madres jefas de hogar, padres, representantes y equipo de

trabajo.

-Desarrollar un caréacter con reacciones asertivas y rescilentes ante casos de

seguimiento hacia la poblacion en situacion de violencia.

-Superar situaciones inesperadas que se producen en la practica dentro de una
institucion de apoyo social y que requieren un trabajo bajo presion, manteniendo una
constante alerta para cualquier contingencia, cumpliendo las funciones a realizar
ademas de cumplir otros de areas como la administrativa, en salud, en capacitacion, en

la alimentacion e inclusive en la limpieza de la Institucion.

-El trabajo en la Institucion desarroll6 un liderazgo personal al nivel de exigencia para

una identificacion con los objetivos de la Fundacion Prodefin.
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APRENDIZAJE EN RELACION A LAS TECNICAS, METODOLOGIAS Y

ESTRATEGIAS:

La metodologia empleada fue la planificacion estratégica participativa, por lo cual se

conformaban grupos de trabajo con la nifiez y con las familias, aplicando la técnica del

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), por lo que los

aprendizajes fueron los siguientes:

Cumplir con la labor de planificar, aplicar y vaciar informacién para la
ejecucion de planes, funciones y tareas en la matriz de actividades y
planificacion anuales.

Aplicar la metodologia de la entrevista, la encuesta y la observacion para
elaboracion de informes de casos e institucionales que fueron muy requeridos
por los financiadores.

La participacion con el uso de estrategias que dieron muy buenos resultados
para el trabajo con las familias y por ende con las jefas de hogar, fue la
motivacion a ser parte de actividades como la Escuela de Padres, a través de
incentivos con ayuda memorias, viveres u obsequios a los destacados o
participantes en estos encuentros.

La actividad mas demandante en la que participé fue la de las unidades
productivas conformadas en su mayoria por sefioras jefas de hogar, que

motivadas por el préstamo de los microcréditos conformaban grupos con los
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que compartian vivencias, se desestresaban, reian, eran mas conscientes de su

realidad y sofiaban con logros en sus vidas.

3.2. LOGROS PROFESIONALES:

X/
L X4

En el transcurso del trabajo en la Fundacion Prodefin un logro relevante a nivel
profesional fue el ascender al cargo de Coordinadora de la institucion, después
de muchos afios de psicologa en servicio. Este era un cargo que demandaba
mayor responsabilidad administrativa. Aunque la Institucion era uno de los
proyectos que estaban a cargo de la Institucion Internacional Kindernothilfe,
su alcance econdémico no era amplio, pero exigia un manejo responsable y
honesto.

Me constitui en la representante legal de la Fundacion Prodefin, por lo que
también debia cumplir con formalidades y responsabilidades para temas
legales de la Institucion.

Formé parte del Directorio de la Fundacion Prodefin y fui una socia fundadora
a razon de los afios que me encontré trabajando en la misma.

Fui la encargada, responsable y autora del documento sobre las Politicas de
Proteccion a la Nifiez de la Fundacion Prodefin. (PPI-PRODEFIN)

Tuve el honor de representar a la Fundacion Prodefin en varias invitaciones

interinstitucionales de la ciudad de El Alto.
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3.3. LIMITES Y DIFICULTADES:

» A nivel institucional una limitante que finalmente incidio en el cierre de la
Fundacion Prodefin, fue la falta de financiamiento de la organizacion
Kindernothilfe Alemania con su sede en la ciudad de Cochabamba,
dificultando la continuidad del trabajo con la poblacion. El retiro del
financiamiento fue a raz6n de cambios de objetivos y metas de la organizacion
financiadora a mediados del afio 2015. Dirigiendo su apoyo hacia la ciudad de
Potosi, a los sectores de la nifiez minera, y a las provincias de la ciudad de
Cochabamba, analizando que la situacién en la ciudad de ElI Alto habia
mejorado en relacion con este sector. Claro que esta conclusion es debatible
haciendo un analisis de la realidad en la que vive nuestro pais hoy en dia.
Pese a esta situacion la Fundacion Prodefin continud realizando su labor, pero
finalmente el afio 2018 cierra sus actividades ante las instancias legales de
funcionamiento.

» Otra de las dificultades para continuar con el trabajo institucional fue la falta
de apoyo de la alcaldia de la ciudad de EI Alto.

» Otra de las limitantes fue la poca confianza que infundia las defensorias para
los casos de violencia familiar y otros, por lo que existia cierto temor a realizar
denuncias.

» La zona de Villa Dolores, situada en un sector que demuestra inseguridad,

presentaba casos de asaltos, intimidaciones de pandillas, ataques de perros a
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los nifios y personas adultas, hechos que dificultaban reuniones por la noche e
inclusive en el dia.

En cuanto a las limitaciones académicas, se constituirian la falta de
conocimientos solidos en cuanto a las leyes para brindar una mejor orientacion
en el trabajo con la poblacion.

Una de las limitantes a nivel personal fue el de no contar con mi titulo
profesional para otorgar una documentacion con el sello profesional, pese a
que la Institucion avalaba los informes y documentaciones realizadas en la

Fundacién.
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CAPITULO 4

DESCRIPCION DE LA PROYECCION PROFESIONAL

4.1. PLANTEAMIENTOS DE FUTUROS DESAFIOS A NIVEL

PROFESIONAL

v

Realizar un diplomado en Psicologia Social y Comunitaria para efectuar un
mejor trabajo.

Especializarme en el Manejo de conflictos sociales, que serian muy Utiles en
cuanto a las temaéticas en la sociedad aplicables en instancias que presenten
enfrentamientos y desavenencias.

Tomar cursos sobre administracion de Recursos humanos, direccion de
equipos Yy seleccion de personal.

Fortalecer mis conocimientos capacitandome a nivel profesional para
emprender un proyecto social que genere fuentes de empleo y que sea
motivante para tipos de poblacion que necesiten mejorar su calidad de vida.
Capacitar a personal de instituciones en cuanto estrategias de apoyo a
poblaciones vulnerables.

Capacitar a nivel institucional sobre la elaboracién de politicas de proteccion a
la nifiez.

Realizar una red de proyectos sociales para mujeres jefas de hogar, ya sea en

mercados, juntas escolares, juntas vecinales u otros espacios participativos.
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ANEXO 1 : EJEMPLO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AREA ACTIVIDADES DE PROGRAMAS CRONOGRAMA 2014
E F M A M J J A S (e] N D
N E A B A u u G E (o} o I
E B R R Y N L ] P T \ C
1. ESCUELA DE MADRES Y PADRES
-Promocion, difusion y equipamiento x| X
-8 Talleres dirigidos a madres y padres e hijos: X
F 1. Maltrato infantil
X
e} 2.Violencia Sexual X
3.Bullying en colegio X
R 4.Seguridad Ciudadana
5.Salud Reproductiva X
T p
A 6.Derechos y deberes MP X
7.Trata y trafico X
L 8.Comunicacion asertiva X
[ -Eva!ue_aciongs de cad.’:} Taller con incentivos. x| x| x| x| x| x| x| x
M -Socializacion en reuniones de madres y padres
| PROCOVIF (PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA
E INTRAFAMILIAR
-Seguimiento psicosocial a la nifiez, adolescencia y XX X X X X X X X
N familia mediante aplicaciéon de pruebas.
T -Visitas a hogares para ingresos nifios nuevos y x| x| x| x| x| x| x| x!| x
o seguimientos familiares
-Espacios de apoyo emocional para victimas de violencia X| X[ X| X|X|X|X]|X]X
intrafamiliar y remision de casos.
B -1 Taller de Fortalecimiento Matrimonial X
-1 Taller de prevencion, autoproteccién y violencia X
U intrafamiliar.
-1Concurso de teatro “Causas y consecuencia Violencia
X
N intrafamiliar.
-Asistencia a reuniones mensuales a la Red contra la X| X | X[ X[ X]|X]X|X]X]|x
violencia intrafamiliar.
T -Rotacién de guardias del “Buen Trato “en los tres niveles: XX XX XXX X XX
escolares, adolescentes y juveniles S
R -Evaluacién semanal sobre la funcién del guardia del x| xlx!x!x|xlxl|x
A “Buen ftrato” y premiacién a fin de afio a los mas X
T distinguidos.
-Apoyo a la nifiez que por alguna razon vive en una zona X| X | X| X[ X]|X]|X|X]X
(@] muy alejada.
-Apoyo para tramites legales a la nifiez X | X X
-Documentacion fotografica de todas las actividades XX X X X X X X XX
realizadas.
;BCtIJ_m_plimiento con documentacion requerida por KNH- | y | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X
olivia




2. SALUD Y NUTRICION

-Convenios con centros de salud.

-Equipamiento del Botiquin y dotacion de medicamentos
-Apoyo Médico y con medicamentos en caso de
emergencia

-Control semanal de higiene a los beneficiarios.
-Revision médica 1 vez al afio

-Revision dental general 1 vez al afio.

-Curacion dental a 20 de la nifiez.

-Apoyo con lentes para 5 nifios

-1 campafia sobre Papanicolaou (Madres)

-1 campafia sobre cancer de mamas(Madres)
-Valoracion apoyo de instituciones en salud.
-Elaboracion y ejecucion de menus semanales

-1 charla a la nifiez y familias sobre el cuidado de una
buena alimentacion para una salud 6ptima

-Control peso y talla 1 vez al afio

-Dotacion de materiales de higiene y limpieza para el
cuidado de nifiez en ambientes de la Fundacion. (Niveles,
conserje, cocina)

-Dotacién de menaje de cocina y material de trabajo.
-Valoracion mano de obra de madres en la cocina.

X XX X

X X X

XXX X XX

x X

ESP. EDUCATIVOS Y ALTERNATIVOS
-Reforzamiento en materias basicas que requieran en
los 3 niveles.

-Apoyo con material escolar a principios de afo.
-Seguimiento en colegios a mediados de afio
-Desarrollo de 8 tematicas al afio en los 3 niveles
-Uso de biblioteca e internet para la nifiez.

-3 talleres de expresion artistica a eleccion (goma Eva,
reciclado, musica)

-Capacitacién a eleccion en: Corte y confeccién, Tejido
a maquina, peinados, reposteria.

-Reconocimiento a Profesores capacitacion.
-Elaboracién cartas sefial vida de parte de la nifiez
-Elaboracién tarjetas de navidad para padrinos
-Presentes a alumnos destacados en clausura
-Incentivos a la nifiez a mediados de afio y en navidad
-1 curso de orientacién vocacional

-Becas para jévenes de secundaria para carreras a
nivel técnico medio.

-Valoracion de descuento institutos en convenio.
-Curso de computacion e ingles

FORMACION CRISTIANA

-1 culto general de confraternizacion familias

-Escuela Biblica Vacacional.

-Devocionales 1 vez a la semana en los 3 niveles

-1 devocional general cada mes

-Retiro espiritual y evaluativo del personal y directorio
-1 campafia de solidaridad para ayudar a familias.
-Valoracion de apoyo de la iglesia “Yo soy” con
actividades espirituales y materiales.

RECREACION

-1Salida a fabrica

-1 salida a la piscina

-1 encuentro deportivo con otros centros

-Salida cultural Tiahuanaco

-1 excursion familiar

-Festejos: Aniversario, dia del nifio, dia del padre, dia de
la madre, dia del estudiante, clausura

-Dotacion de balones futbol, bascket y voley bol a 3
niveles

-Desfile civico 6 de Agosto

-Viernes recreativo.

XX X X X XX

X XXX

X XXX

X X X

X X X

X X X

X X X




AGRICULTURA

-Siembra y cosecha de avena 2 veces al afio en el
terreno de Amachuma.

-Monitoreo en el terreno.

-Valoracion de 30 Socios en trabajos agricolas
-Elaboracién de pan y masitas para la Fundacion durante
el afo.

-Venta de masitas para la comunidad

-Equipamiento con insumos para impulse de la unidad
productiva

AHORRO Y MICROPRESTAMOS

-Reunion 1 vez a la semana para ahorristas

-Dotacién de viveres y articulos del hogar a crédito para
generar intereses a ahorristas y Fundacion

-Dotacion de tarjetas de ahorro

-Compartimientos de confraternidad

-Dotacién de préstamos a familias.

-Devolucion de préstamos de manera semanal y
quincenal.

-Ingresos por inscripcion a unidad de ahorro y préstamo.
GUARDERIA

-Inicio de documentacién legal para su funcionamiento.
-Publicidad e inauguracién de servicios

-Desarrollo de actividades con 20 participantes
-Reuniones con madres y padres

-Compra de materiales y equipamiento de arranque
-Festejos de fechas civicas

-Clausura de actividades

X X X

X X XX

X X XX

XXX XX X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X




ANEXO 2

SOCIALIZACION DE DERECHOS VULNERADOS (Con aplicacion del
codigo nifio, nifa, adolescente.)

1.- SOCIALIZANDO LOS DERECHOS VULNERADOS

» Socializando los
derechos
vulnerados a
través de un mapa
parlante,
explicado por una
adolescente.

‘-ﬂiUﬂ‘:&

et

Los nifios del nivel escolar exponen
Explicando cuales son los derechos G "f
Vulnerados detectados. '

» Una adolescente
socializa
derechos y
deberes de la
nifiez y
adolescencia.




2.-REALIZANDO EL ANALISIS SITUACIONAL

» Analizando los
problemas
detectados y
buscando
soluciones
adecuadas.

Madres y padres de familia dando a
conocer

Opiniones sobre los derechos
vulnerados.




» Socializando los
problemas con los
nifos, madres y
padres de familia.

3.-ESTABLECIENDO PRIORIDADES Y SOCIALIZANDO SOLUCIONES.

» Las madres de familia
exponen las soluciones a
los problemas
detectados.

Los nifios aprueban contentos las
Actividades elegidas.

> Los nifos estuvieron

presentes en estas
actividades.




ANEXO 3
HISTORIAS DE VIDA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA ASISTENTE A LA
FUNDACION PRODEFIN

Ficha Personal del nifio(a)

Nombres: Junior Rafael

. Apellidos: Apaza Nufiez
) Fecha de Nacimiento: 02/08/2006
Sexo: Masculino
Edad: 13 anos
Grado escolar: 6to. Primaria.
Datos Familiares:

Nombre del padre: Justo Jeronimo Mayta Apaza
Ocupacion y situacion actual: Abandon6.

Nombre de la Madre: Filomena Nufiez

Ocupacion y situacion actual: Vendedora eventual
de articulos varios.

Direccion: Zona Tarapacd, Calle Mario Allanes Nro.

9215

Ingresos econdmicos diarios: 17,70 Bs. diarios.

Entorno Familiar: Viven 3 personas; La madre y sus dos hijos. El Hermano mayor
de Junior tiene una discapacidad mental leve pero que no le permite ser independiente,
situacion por el cual la madre tiene que estar pendiente de su hijo mayor.

Informacion Personal del nifio: Gusta de analizar toda situacion, solidario y ama
mucho a su madre a quien admira por el sacrifico que realiza por él.



Situaciéon Familiar y condiciones de vida: La familia ocupan dos habitaciones
construidas en un terreno propio, que fue comprado por la madre a base de mucho
sacrificio, en una zona sumamente alejada en la Ciudad de El Alto.

Salud y alimentacion: La familia solo cuenta con los ingresos de la madre, que hace
grandes esfuerzos por sostener el hogar, pero aun asi no les alcanza para proveer de
algunos alimentos como la carne y frutas. No cuentan con seguro médico y
mayormente acuden a la posta gratuita o a la medicina tradicional. No cuentan con
bafo propio y lo comparten con otros inquilinos.

Situacion de vida: La madre al suftir el abandono de parte de su pareja tuvo que hacer
de padre y sustentar el hogar de manera muy sacrificada. Trabajoé sin descanso y se
propuso compara un terreno en una zona muy alejada, la pago a cuotas, y
recientemente la termino de pagar. Edifico dos pequefios cuartos. Uno de ellos es
ocupado por parte del hermano con capacidades especiales, pues ¢l toma unos
medicamentos sin los cuales podria convulsionar. La madre y Junior ocupan la otra
habitacion de manera multiple. Los hijos estan muy orgullosos de la madre a quien
admiran, pero reconocen que el apoyo de la Fundacion ha sido fundamental para que
la familia subsista.

Ficha Personal del nino(a)

Nombres: Shirley Rosario

Apellidos: Huanca Cordero

Fecha de Nacimiento: 10/10/2009

Sexo: Femenino

Edad: 10 afios

Grado escolar: 4to. Primaria.

Datos Familiares:

Nombre del padre: Juan Carlos Huanca
Blanco

Ocupacion y situacion actual: Abandono
Nombre de la Madre: Maria del Rosario
Cordero

Ocupacion y situacion actual: De lo que
puede, actualmente vende busitos ambulando por las calles.

Direccion: Zona Tejada Triangular El Alto Bolivia

Entorno Familiar: La madre y sus dos hijos viven solos a causa del abandono del
padre, el abuelo materno pese a su avanzada edad apoya a la familia comprando ropita
usada para sus nietos.



La situacion familiar desde sus principios fue muy mala siendo que el padre golpeaba
mucho a la madre, no solo cuando estaba alcoholizado sino también estando consiente,
descargando toda su brutalidad, ejerciendo maltrato fisico, psicoldgico sobre su pareja,
pero esto empeord cuando lastimo a sus hijos fisicamente lo que impulso a la madre a
tomar decisiones radicales formalizando una denuncia ante la defensoria. El Padre al
verse descubierto y temiendo mayores represalias de parte de la justicia decidio
abandonar la familia llevandose todo y dejando a la familia sin nada, por lo que la
madre hizo lo imposible para cuidar de sus pequefios acudiendo donde su hermana
mayor.

Informacion Personal del nifio: Se caracteriza por ser sofiadora, muy responsable
con el cuidado de su hermanito menor, también con sus labores escolares.

Situaciéon Familiar y condiciones de vida: La familia ocupa una habitacion en
alquiler compartido con la hermana mayor de la madre de los nifios, apenas cuentan
con alguna pertenencia como ropa y menajes de cocina. La cama donde duermen es
prestada por la hermana mayor y aprovechan que la misma casi no estd debido a que
solo llega por las noches porque trabaja como ayudante de cocina y solo tiene un hijo.
La madre de Shirley no cuenta con los recursos necesarios para poder solventar un
alquiler propio. Apenas logra ingresos para enviar a los nifios a la escuela, Su situacion
es bastante complicada

Salud y alimentacion: Debido a su precaria situacion la alimentacién es muy
deficiente y logran desayunar pan y te, los dias que no vienen lo nifios al centro
almuerzan poco, apenas lo que la madre logra conseguir por la venta de sus busitos.

Ficha Personal del niiio(a)

Nombres: Brenda Damaris

Apellidos: Arhuata Sufiagua

Fecha de Nacimiento: 09/08/2008

Sexo: Femenino

Edad: 11 afios

Grado escolar: 5to. Primaria.

Datos Familiares:

Nombre del padre: Juan Arhuata Tarqui
Ocupacion y situacion actual: Abandon6.
Nombre de la Madre: Maria Elena
Suniagua

Ocupacion y situacion actual:
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Comerciante informal.
Direccion: Zona 12 de Octubre. El Alto-Bolivia



Entorno Familiar: El padre los Abandon6 hace mas de siete anos, desde entonces la
madre se hizo cargo de los dos hijos més de la abuela materna. El padre no los apoya
y los hijos expresan que no tienen padre pues jamas lo conocieron bien, solo lo
recuerdan de manera triste y con algo de resentimiento. Pero como todo nifio se distrae
con los sucesos de dia a dia y desea siempre apoyar a su madre y llegar a ser en un
futuro una profesional que aporte al hogar y a la sociedad.

Informacion Personal del nifio: Es una nifia alegre, muy conversadora, con un
caracter con liderazgo. Ademas, es responsable con sus estudios y ayuda en los
quehaceres del hogar por ser ella la mayor, asimismo cuida siempre de su hermanito
menor.

Situaciéon Familiar y condiciones de vida: La familia ocupa una habitacion en
alquiler en la que cuentan con dos camas, el pasillo lo utilizan como una cocina
improvisada.

Salud y alimentaciéon: Afortunadamente la familia se mantiene con salud, pero en
épocas frias se enferman con tos, resfrio y algunas veces por el estdbmago, lo que van
curando mayormente con medicinas naturales, Asimismo la madre se esfuerza por
brindar una alimentacién adecuada para lo cual trabaja arduamente al no tener el apoyo
del padre de sus hijas.

Situacién de Vida: El abandono del padre ha repercutido de manera muy negativa en
la vida de los nifios que al pasar por tiempos muy dificiles han debido desarrollar
madurez. En especial Brenda que como la hija mayor debi6 asumir responsabilidades
en el hogar siendo tan pequefia como el de cuidar de su hermanito menor. También
cocinar, cuidar de los quehaceres del hogar ya que la madre se encuentra trabajando
casi todo el dia, comprendiendo ella esta situacion.

Ficha Personal del nifio(a)



Nombres: Carlos Emmanuel
Apellidos: Ponce Ramos

Fecha de Nacimiento: 27/03/2012
Sexo: Masculino

Edad: 7 anos

Grado escolar: 2do. Primaria.
Datos Familiares:

Nombre del padre: Exaltacion Ponce Esprella
Ocupacion y situacion actual: Abandon6

Nombre de la Madre: Rhianet Mary Ramos Alarcon
Ocupacion y situacion actual: Realiza labores de
limpieza

Direccion: Zona Villa Tejada Rectangular, El Alto,

Bolivia

Entorno Familiar: Vive con su madre, dos hermanos mayores y una hermana
Informacion Personal del nifio: Es un nifio algo timido, pero cuando le infunden
confianza comienza a abrirse, le gusta jugar con sus amiguitos, a ratos es inquieto.
Situacion Familiar y condiciones de vida: La familia ocupa una sola habitacion que
se encuentra en la casa de su la abuela materna, cuentan con dos camas, en una
duermen la madre con sus dos hijos menores y en la otra habitaciéon duermen los hijos
mayores que aun se encuentran solteros.

Salud y alimentacion: La madre intenta brindar la mejor alimentacion a sus hijos por
lo que con sus ingresos mayormente colabora para el hogar. Pero lamentablemente no
les alcanza para una adecuada alimentacion de los integrantes de la familia. Solamente
desayunan y almuerzan, que cuentan poca carne y frutas. Al no tener ningun seguro
médico la familia acude a las postas de salud o la medicina natural.

Situacion de Vida: Debido a que la madre no tiene el apoyo de ninguno de los padres
de sus hijos, siendo que en su vida tuvo tres parejas, fruto de los cuales son sus hijos,
teniendo experiencias muy traumaticas en todas sus relaciones por lo que actualmente
se encuentra sola junto a todos sus hijos, debiendo trabajar para que los mismos
prosigan con sus estudios. Los hijos mayores ya aportan al hogar, pero también deben
sustentarse para sus estudios.

Pero su mayor problema aparte de econdmico es la mala relacion entre sus integrantes,
el uso de violencia fisica, psicoldgica, el consumo de alcohol de parte de la madre
cuando sufre crisis depresivas.



Ficha Personal del nino(a)

' Nombres: Brigithe Aylin
Apellidos: Quispe Villegas

Fecha de Nacimiento: 23/06/2014
Sexo: Femenino

Edad: 5 anos

Grado escolar: Kinder.

Datos Familiares:

Nombre del padre: Rene Alberto Quispe Huanca

Ocupacion y situacion actual: Abandono

Nombre de la Madre: Jacqueline Janneth Villegas

Flores

; Ocupacion y situacion actual: Realiza actividades
e L de limpieza.

Direccion: Zona Villa Dolores, El Alto Bolivia

Entorno Familiar: Vive la madre junto a su hija.

Informacion Personal del nifio: Es una nifa alegre, muy conversadora y sumamente

inteligente, a su corta edad entiende muy bien la situacion de su madre.

Situacion Familiar y condiciones de vida: La familia ocupa una habitacion en la casa
de la abuela materna por lo que no paga alquiler, pero debe apoyar con los ingresos en
el hogar para la alimentacion y pago de servicios basicos.

Salud y alimentacion: Mayormente acuden a la medicina tradicional, pero en casos
de urgencia acuden a las postas de la zona, les parece muy caro los medicamentos. En
cuanto a la alimentacion la madre logra brindar una alimentacion que muchas veces
no cuenta con frutas y carne, pese a que solo cuenta con una hija, existen tiempos que
no logra conseguir trabajo y por lo tanto la abuela es la que les apoya. Por este motivo
busca trabajo de lo que puede como eventual.

Situacion de Vida: El padre abandono a la familia, sin pasarles hasta el momento
ningun tipo de apoyo, la joven madre tampoco ya quiere buscarlo por lo que se ha
propuesto salir adelante sola con su hija.



Ficha Personal del nifio(a)

“#1 Nombres: Izabel Nayeli

ﬁ“‘“ Apellidos: Flores Villareal

| S Fecha de Nacimiento: 01/10/2010
Sexo: Femenino
Edad: 9 anos
Grado escolar: 3ro. Primaria.
Datos Familiares:
Nombre del padre: Angelino Flores Condori
Ocupacion y situacion actual: Vive con la familia y
se encuentra enfermo con reumatismo.
Nombre de la Madre: Maria Isabel Villareal Alarcon
Ocupacion y situaciéon actual: Trabaja en servicio,
hace limpieza, ayudante de cocina, trabaja de lo que puede.
Direccion: Zona Villa Dolores, El Alto, Bolivia.
Entorno Familiar: La madre ya tuvo una pareja anterior de cuya relacion tuvo 3 hijos,
dos de ellos ya viven independientemente y uno de ellos vive con la tia, ya que como
la sefiora tuvo una nueva relacion ya tiene un nuevo hogar con dos hijos. Esta situacion
hace que existan ciertos conflictos en el seno del hogar, puesto que la nueva pareja
solo acepta a sus hijos y no hijastros. Asimismo, el padre de Izabel se encuentra muy
enfermo con artritis avanzada lo que imposibilita trabajar, por lo que la madre es la
que sostiene el hogar trabajando de lo que se le presente.
Informacion Personal del nifio: Es una nifia alegre, sofiadora y amigable. Desea ser

una gran profesional para apoyar a su familia econdmicamente y mejorar su calidad
de vida.

Situacion Familiar y condiciones de vida: La familia ocupa una habitacion en
alquiler en la que cuentan con dos camas, el pasillo lo utilizan como una cocina
improvisada.

Salud y alimentacion: Debido a que el padre enferma frecuentemente, la madre
también colabora para el hogar. Pero lamentablemente no les alcanza para una
adecuada alimentacion de los integrantes de la familia. Solamente desayunan y
almuerzan, que cuentan poca carne y frutas. Al no tener ningin seguro médico la
familia acude a las postas de salud o la medicina natural.
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Situacién de Vida: El padre como lo mencionamos antes se encuentra enfermo, pero
hace lo posible para trabajar eventualmente pese a su dolencia. Los ingresos que logra
generar apenas cubre para las necesidades mas indispensables, por lo que la madre es
la que trabaja arduamente para sostener el hogar. Se encuentran en alquiler y pagan
los servicios basicos. Mantienen una adecuada comunicacion entre los integrantes del
hogar. Aunque el motivo de algunas peleas en el hogar es a razon de la baja economia
que tienen

ANEXO 3

Lineamientos
para
Operaciones de
Micro Creditos
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LINEAMIENTOS GENERALES
PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO

Introduccion:

Este documento contiene el Reglamento de Préstamos para proyectos financiados por
KNH BOLIVIA, y ha sido disefiado para ser utilizado en todos los créditos de apoyo
a la microempresa.

Todo el personal de las instituciones, iglesias y ONG’s socias, asi como sus proyectos
son responsables de la aplicacion correcta del presente reglamento de préstamos.
Este reglamento seré revisado anualmente, o con més frecuencia si es necesario, y se
haran los ajustes correspondientes. Todo el personal responsable de las operaciones
de micro crédito recibira actualizaciones en la medida que estos ocurren.

Para la correcta y legal aplicacion del presente reglamento se debe tener en cuenta las
siguientes normas:

1. Ningin miembro del personal de proyectos o su familia cercana (hasta un
tercer grado de afinidad y consanguinidad) no podra obtener un préstamo. Si
esto ocurre el miembro del personal seré sancionado.

2. Ningin miembro del personal de proyectos su familia, puede prestar de su
dinero a grupos de prestatarios clandestinos.

3. Ningun miembro del personal de proyectos, puede obtener u otorgar préstamos
individuales directos e indirectos usando como intermediario a otros
beneficiarios.

Poblacion meta:

Padres y madres de familia que tienen sus hijos en el Centro Hogar y otros que vivan
en la comunidad o en la zona (con referencias y/o garantia de madres de los Jann’s),
que sean catalogados como personas pobres e interesadas en las actividades de micro
créditos.

Requisitos de los solicitantes:

= Que tengan experiencia en la actividad econémico-productiva a desarrollar.
Este punto va ligado a la capacidad de pago.

= Que los beneficiarios vivan en el mismo sector, zona geografica o comunidad.

= Que no presenten problemas de mora en instituciones financieras o similares.

= Que cuenten con espacios o herramientas, que les facilite el desarrollar esta
actividad. (Local, vivienda, terreno, alquilado o propia)

= Ser un miembro de un grupo organizado de la comunidad o sector.

= Personas comprendidas entre las edades de 18 a 60 arios.
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= No existir ningun grado de afinidad o consanguinidad con los miembros del
directorio del proyecto, personal administrativo, educativo y del facilitador.

= Que el solicitante ponga como contraparte el 20 % de su inversion (demostrable
en caja).

Requisitos del grupo

o Cada grupo debe estar conformado por un minimo de 4 y un maximo de 15
personas, en caso de retiro voluntario puede funcionar con 3 integrantes
durante un ciclo, debiendo completarse para el siguiente préstamo.

o El grupo interesado en recibir el crédito debera presentar un plan de negocios
(en caso de emprender una micro empresa homogénea), cuya elaboracion debe
ser apoyada por el facilitador.

o El grupo de beneficiarios debe aportar por lo menos con el 20% del
presupuesto aprobado del plan de negocios en calidad de contraparte.

o El grupo debe estar organizado con un (a) presidente(a), tesorero(a) y
secretario(a)

o Para la aprobacion de siguientes ciclos de préstamo el grupo debe haber
demostrado buen cumplimiento (hasta 5 dias de atraso), caso contrario sera
sancionado con el no entregarles financiamiento por un lapso de 3 meses.

Destino del crédito

El crédito debe ser invertido Unica y exclusivamente en los rubros de comercio,
produccidn, servicios y produccion agricola, apicola, avicola etc.

Actividades comerciales
Son actividades econdémicas de compra y venta de bienes, tales como:
= Venta de abarrotes, venta de pan, venta hortalizas verduras, Utiles escolares,
vivandera (comidas rapidas), ventas de frutas, dulces, ropa, bisuteria, venta de
enseres domésticos, lubricantes, productos de limpieza, detergentes, venta de
tarjetas, venta de muebles y otros.

Actividades productivas

Se consideran produccion, a la trasformacion de los bienes y productos para la venta
al por mayor y menor, por ejemplo:
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— Panaderias, artesanias en diferentes rubros, confeccion de zapatos, carpinteria,
tejidos, confeccion de ropa, elaboracion de productos lacteos, embutidos y
otros.

Actividades de produccion agricola, avicola, apicola

Corresponden a esta categoria, las actividades relacionadas con la crianza de animales,
especies menores, agricultura, abejas etc.

Actividad de prestacion de servicios

Se consideran dentro de esta categoria a los servicios de mano de obra que puedan
prestar las personas para llevar a delante los siguientes trabajos:

= Cerrajeria, peluqueria, lavanderia, mecanica, zapateria, tejidos, peinadores,
construccion, soldadura, choferes propietarios, en caso de asalariados deberan
tener otra actividad paralela.

Metodologia de funcionamiento

Para la dotacion de un micro crédito los interesados deben seguir los siguientes
pasos:

1. Recibir capacitacion informativa sobre como funciona el componente de micro
créditos:

o Haber recibido informacidn general sobre los requisitos, tasa de interes,
garantias, ahorros, obligaciones y responsabilidades del solicitante.

o Haber recibido informacién acerca del funcionamiento del sistema
(documentos, reglamento y otros)

o Adquirir el compromiso de asistir a capacitacion y reuniones.

2. Los interesados deben conformar un grupo solidario esencialmente con
personas del mismo proyecto, en proyectos donde se requiera y exista la
suficiente madurez en el funcionamiento del Comité de Créditos esta
conformacién puede ser 50% madres del proyecto y 50% de la comunidad
como minimo.

3. Que los solicitantes estén dispuestos a dar informacion acerca de su unidad
econdmica mediante el levantamiento de datos en el formulario de Evaluacion
Socioecondmica.

4. Dotacion del crédito:
14
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Los beneficiarios durante el desembolso deben firmar el contrato de
préstamo con la presentacion del original y fotocopia de su documento
de identidad vigente.

Firmas en comprobantes de recepcion del dinero.

5. Durante las reuniones de recuperacion del crédito participar de las sesiones de
capacitacion sobre gestion micro empresarial, con los siguientes temas:

o

Administracion de negocios: ingresos (como calcular precios de venta);
egresos (como calcular los costos de produccidn, capital de trabajo,
etc.).

Como mejorar los negocios: recursos, enfoque de ventas, capacidad de
negociacion, etc.

Conformacion de grupos o asociaciones para comercializar sus
productos: investigar qué tipo de asociaciones trabajan en el medio, sus
requisitos para ser parte de ellos.

Como se obtiene registro sanitario para micro empresas que se dedican
al sector de transformacion de alimentos.

Procedimientos tributarios y legales para el funcionamiento de un
negocio.

Formacion de cadenas de productores y consumidores entre micro
empresarios de los proyectos de KNH.

Ubicacion y estacionalidad del negocio.

Trabajo préactico sobre la elaboracion de un Plan de Inversién, célculo
de capital fijo, registro de ingresos y egresos (Libro Diario).

6. Seguimiento a los desembolsos de micro crédito:

o Los beneficiarios tienen que estar dispuestos a dar informacion y demostrar

el

buen uso de los recursos otorgados luego de los 10 dias de

desembolsado.

o Vis
o Pro

itas periddicas a las micro empresas.
ceso de recuperacion de préstamos:

= Cobros y pagos

= Registro de pagos (contabilidad).

Monto v plazo de créditos

Ciclo Monto maximo Plazo Frecuencia de pago
en Bolivianos
ler ciclo 500 4 meses Pagos semanales
2do ciclo 800 4 meses Pagos semanales
3er ciclo 1200 4-5 meses Pagos quincenales
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4to ciclo 1600 5-6 meses Pagos quincenales o
mensual

5to ciclo 2000 5- meses Pagos mensuales

6to ciclo 3000 5 meses Pagos mensuales

Los montos arriba mencionados deben ser otorgados con cautela, se recomienda el
incremento de un 30% con relacién al monto anteriormente otorgado, debido a que se
trata de micro empresas informales y susceptibles a cambios socio econémicos.
Considerar también el rubro al que se dedican los solicitantes (comercio, servicios,
produccion)

El comité de créditos debe evaluar el funcionamiento de un grupo solidario, y de cada
uno de sus componentes en todo lo que concierne a: cumplimiento de las cuotas en las
fechas pactadas, asistencia a reuniones de capacitacion, asistencia y participacion
regular acorde a las actividades y objetivos del proyecto.

Frecuencia y forma de Pago

Los pagos a capital e interés/ahorros semanales, quincenales (cada dos semanas) o
mensuales deben ser realizados segun los términos del contrato de préstamo, estos no
pueden ser alterados durante la vigencia del mismo. La recepcion de los pagos se la
debe realizar indiscutiblemente en oficinas del proyecto y luego los encargados
(contador o cajero) deberan depositarlos en la cuenta de ahorro bancaria con la que
trabajan.

La frecuencia de pago puede ser negociada con los grupos solidarios a partir del 3er.
Ciclo de créditos de semanal a quincenal. En casos de produccion se recomienda sea
mensual, en casos de produccion agricola o pecuaria puede ser la devolucién una vez
se tenga la venta de la cosecha o de animales.

Garantias para la otorgacion de Micro Créditos

A efectos de garantizar los pagos de los créditos recibidos, para la otorgacion del
préstamo se considerara la garantia solidaria, es decir que existira la responsabilidad
mutua e indivisibilidad en la devolucion del préstamo.

Intereses de los Créditos
Se recomienda el afiadir al pago de las cuotas de capital un porcentaje acorde para

incrementar el fondo de micro créditos y un ahorro que sera devuelto al participante
una vez concluido el ciclo de préstamo, por ejemplo:
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v’ Siesdel°1%_—, 0.50% sera destinado a capitalizar el fondo de micro
créditos
0.50% se constituira en ahorro para el beneficiario que
cumpla con el pago puntual de las cuotas en fechas
pactadas, caso contrario ira a favor del fondo de micro
créditos.

En este punto se deja a buen criterio de los proyectos, ya que se constituira como parte
de generacion de ingresos propios para su presupuesto, pero no se debe olvidar que el
componente de micro créditos no es un instrumento lucrativo més bien de utilidad
social de apoyo a los padres de familia de los proyectos.

Documentacion que debe tener la carpeta de cada grupo para ser sujeto de
consideracion de crédito por participante:

o Evaluacion socio econdmica por participante
o Fotocopia de carnet de identidad

Documentos que debe tener una carpeta de un grupo en funcionamiento

o Solicitud de crédito
o Contrato de préstamo
o Hoja de resumen de pago por grupo

Responsabilidades del personal de proyecto y de las unidades productivas

Facilitador del proyecto y Responsable de Unidades productivas

= Vigilar el cumplimiento del sistema para dotacion de créditos

= Vigilar que los postulantes tengan toda la documentacion completa y
veridica

= Responsables de asegurar que los pagos provenientes de los créditos se
depositen puntualmente en el banco. (Montos mayores a Bs. (500 el mismo
dia)

= Responsable de vigilar la gestion de cobro de los créditos.

= Y otros relacionados a esta funcion

Responsable de Crédito
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= Encargada de elaborar un registro y archivo al dia de la documentacion
referente a las unidades productivas.

= Crear un libro de caja separado de los otros ingresos.

= Realizar depositos puntuales (depositos mayores a Bs. 500. el mismo dia)

= Registrar en los documentos correspondientes los pagos realizados

Contador
= Arqueo regular de los pagos y depdsitos
= Elaborar un informe mensual del estado de los créditos, por grupo e
individuales.
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REGLAMENTO INTERNO DE LOS GRUPO
SOLIDARIO

GRUPO" ... "

ASAMBLEA

La Asamblea es la reunion en la que participan todos los miembros de las unidades
productivas.

La Asamblea es el instrumento para informar y tomar decisiones en forma
igualitaria y participativa

La Asamblea es importante porque en esta se analiza los problemas y se plantean
soluciones.

La Asamblea es la maxima instancia de decision y su caracter es resolutivo, se le
efectla cada mes, a la cual es obligatorio que asistan todos los socios(as).

Se iniciara la Asamblea con la participacién del 51% de los socios(as), la
inasistencia sera sancionada, salvo los permisos debidamente justificados
presentados en forma escrita a la directiva antes de la Asamblea.

OBLIGACIONES DEL SOCIO(A)

Ser capacitado por el proyecto y residir en la zona donde opera el grupo
Que tenga buena reputacion y ser respetado por el barrio.

Cancelar puntualmente todas sus cuotas por el servicio de credito més el interés
correspondiente.

Acatar disciplinadamente las normas del presente reglamento y las
determinaciones que se asuman en la Asamblea.

Horario de la Asamblea es de ........... - p.m. los dias ...............

Es obligatorio de los socios cancelar en las asambleas, no se aceptan pagos en otro
horario.

Es obligatorio asistir a las reuniones semanales.
Vivir por mas de un afio en la zona.

DERECHOS DEL SOCIO(A)

Recibir capacitacion y crédito del programa, segun las normas establecidas.
Tener voz y voto en las reuniones y asambleas.

Elegir y ser elegido para ocupar cargos y/o en comisiones.

Recibir informacion permanente de las actividades del Grupo.

Puede ingresar un socio (a) nuevo (a) con la garantia personal de un antiguo (a) y
el respaldo del Grupo.

INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Si el socio(a) tiene un atraso acumulado de 1 falla a pagos, no se le incrementara
el monto del préstamo en el préximo ciclo.

Si el socio tiene 2 fallas a pago semanal, quincenal o mensual, se le suspende el
crédito en el préximo ciclo (descansa).
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Los incumplimientos de un socio perjudican al grupo.

Los pagos atrasados generan un interés penal del 1% mensual sobre el capital
deudor

La multa por fallas a pagos es de Bs. ... (..........00/100).

Se establece un plan de multas por atrasos e inasistencia a la asamblea.
Tolerancia de ...... minutos para el inicio de la asamblea.

Falta injustificada tiene una multa de Bs. ......

Falta injustificadade un miembro de la Mesa Directiva tiene una multa de

La Tesorera registrara las multas en el libro diario de caja, montos que seran destinados
a caja chica del grupo, fondos que son manejados exclusivamente por la tesorera,
debiendo respaldar el movimiento econdémico y archivar en forma cronolégica.

DE LAS CONDICIONES DEL CREDITO

Se aceptan las disposiciones normadas en el Reglamento del Programa de crédito,
respecto a las condiciones del Crédito como: Garantias, montos, plazos, interés
servicios de la deuda.

El interés/ahorro esta destinado para capitalizar y potenciar el negocio del socio
en el futuro, asimismo, constituye una garantia del préstamo.

Para la aprobacion de los préstamos, estos seran considerados por el Comité de
Crédito, tomando en cuenta su historial crediticio, la asistencia a la asamblea y la
responsabilidad en pagos.

REGISTRO CONTABLE

El grupo solidario cumplira con los procedimientos recomendados por KNH y por
ende del proyecto para registrar oportunamente el movimiento econémico en el
Libro Diario de Caja y en las libretas de Crédito, de cada socio(a).

Por otra parte el Tesorero de cada grupo solidario debera llevar el registro
individual de los pagos realizados por cada socio

MESA DIRECTIVA DEL GRUPO SOLIDARIO

Esta formada por la siguiente estructura minima:

Presidente(a)

Tesorero(a)

Secretario (a) de Actas

El Manual de funciones que es parte del presente Reglamento, establece las
responsabilidades y tareas de cada miembro de la directiva.

El periodo de gestion de la mesa Directiva es de un ciclo o més dependiendo de la
evaluacion que realice cada grupo la Asamblea de Socios.
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MANUAL DE FUNCIONES
GRUPO ™. "

PRESIDENTE(A)

Dirigir la Asamblea general de socios.

Representar al "Grupo Solidario"

Velar por el cumplimiento del reglamento interno.

Velar por el cumplimiento del Manual de funciones.

Supervisar el pago de las cuotas del crédito, ahorro y multas.
Analizar alternativamente de inversion con recursos de caja chica.
Mediador en problemas que pueden surgir en la organizacion.

TESORERO (A)

Responsable de recaudar y depositar los pagos en la caja del proyecto.

Controlar, registrar y exigir el pago por el servicio del crédito, ahorro y las multas
establecidas en el libro de caja.

Depositar en caja de la oficina del proyecto los pagos realizados por los integrantes
del grupo solidario.

Administrar los fondos del "Grupo Comunal”, controlando el movimiento de la
caja chica constituida por pago de multas y/o aportes extraordinarios de los
socios(as).

Informar en cada reunién sobre el estado de situacion d los créditos y caja chica.

SECRETARIO (A) DE ACTAS

Reemplazar a la presidenta, ante la ausencia obligada de esta
Controlar la asistencia, registrar atrasos y ausencias.

Levantar las actas de todas las reuniones.

Responsable de notificar para las diferentes reuniones.

Apoyar a la presidenta y tesorera en el desarrollo de las asambleas.
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DOCUMENTO PRIVADO

Conste por el presente documento privado de concesién de préstamo, el mismo que
reconocido en sus firmas y rabricas, surtird efectos de uso publico al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA. - (Partes Intervinientes). Intervienen en la celebracion del presente

documento, por una parte, el proyecto 0 Centro ........c.ccceceevvesverieinennnnn legalmente
representado por el (1a) Sefior (2): ...cccocevvieieniiiiiiecece con C.l.............. ,
domiciliado en la localidad de .............ccccveeen. , Facilitador del mencionado proyecto
0 centro en adelante denominado EL ACREEDOR. Por otro lado, las sefioras
............................ con C.l. i) v CON Cllii
............................................................. con Cl
......................................... con Cliiiiily con
Cliiie, : domiciliadas en la localidad de ........ccccccovveieiiiiiiiieiecee e ,
que conforman el Grupo Solidario “............ccccoevvevieierrennene. ”. En adelante denominadas

LOS PRESTATARIOS.

SEGUNDA. - (Del Préstamo, monto y objeto). EIl ACREEDOR concede a favor de
LOS PRESTATARIOS, un préstamo de dinero por la cantidad de
BS.i i (o 00/100 bolivianos). Monto que se
denominara dentro este contrato como “El Préstamo”, se considera para todos los
efectos obligacionales como suma real y efectivamente prestada a LOS
PRESTATARIOS, quienes declaran haber recibido en su integridad a su entera
satisfaccion y conformidad.

El Préstamo, es concedido por EL ACREEDOR para...CAPITAL DE
TRABAJO. ..ottt e

TERCERA. - (Intereses). El Préstamo concedido a LOS PRESTATARIOS sera
cancelado al ACREEDOR con una tasa de Interés corriente mensual del ........... %,
22




mismos que se pagardn conjuntamente con las cuotas de capital en las
correspondientes fechas de vencimiento de acuerdo al cronograma de pagos
establecidos. En caso de mora el interés ordinario estipulado se recargara con un
interés penal conforme a ley.

Debemos aclarar que, si los pagos son puntuales, del interés generado el 50% se
constituird en un ahorro de los prestatarios. Caso contrario servira para ampliar el
presupuesto del fondo que administra el ACREEDOR dentro del proyecto.

CUARTA. - (Plazo). El plazo de El Préstamo objeto del presente contrato sera pagado

incondicionalmente en un maximo de ...........ccccceevnnen. dias, computable a partir de su
desembolso, dentro el cual LOS PRESTATARIOS deberén pagar a El ACREEDOR
mediante amortizaciones ..........ccccccevvvevvereenn. proporcionales y consecutivas a

capital e interés, las cuales se detallan en el cronograma del servicio del préstamo o
plan de pagos adjunto, el cual formara parte indisoluble del presente contrato.

QUINTA. - (Garantias). LOS PRESTATARIOS garantizan el fiel y estricto
cumplimiento del presente contrato y todas las obligaciones sefialadas, inherentes y
emergentes al mismo, a favor de EIl ACREEDOR, con la generalidad de sus bienes
habidos y por haber, segun detalle declaracion patrimonial manifiesto en la
documentacién respaldatoria del crédito y especialmente con la Garantia Solidaria,
Mancomunada e Indivisible de cada uno de LOS PRESTATARIOS, respecto a los
otros, conforme a lo prescrito en el Art. 433 del Cddigo Civil.

SEXTA. - (Mora y Ejecucién). El incumplimiento de una o varias cuotas pactadas
de capital e intereses, en la fecha de su correspondiente vencimiento, constituira a
LOS PRESTATARIOS en mora por el monto total de la obligacién, misma que se
considerara liquida y exigible sin necesidad de intimacion o requerimiento judicial o
extrajudicial, que renuncian en forma expresa, si el ACREEDOR demanda
judicialmente por éste incumplimiento a LOS PRESTATARIQOS, estos se someten a
la via ejecutiva a la que podré recurrir EL ACREEDOR, sin perjuicio de sus deméas
derechos, con la sola presentacion de éste Documento y de una liquidacion de sumas
adeudadas.

SEPTIMA. - (Seguimiento). Los PRESTATARIOS brindaran facilidades al
ACREEDOR para el seguimiento de la buena utilizacion del préstamo y del
funcionamiento general del Grupo Solidario, asi mismo conocen y se comprometen a
cumplir estrictamente todas las disposiciones establecidas en su Reglamento Interno,
Reglamento del Comité de Créditos y por la Asamblea General de madres y padres de
familia del proyecto o centro.

OCTAVA. - (Aceptacion). Nosotros Los PRESTATARIOS, todos mayores de edad
y capacidad juridica plena, a tiempo de reconocer como validas e incuestionables la
representatividad del ACREEDOR, aceptamos todas y cada una de las clausulas del
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presente contrato, sin que para ello haya mediado vicio alguno del consentimiento,
obligadndonos a su fiel y estricto cumplimiento. En fe y constancia firmamos al pie del

presente documento privado en la localidad de ................ alos ... dias del mes
o[ del afio.............

Nombre completo Prestatario Prestatario Prestatario

(O ISR Clirieie O PO
Facilitador

Cliee e

REGLAMENTO COMITE DE MICROCREDITOS

1. Definicion.

Dentro la estructura organizativa y administrativa de los micro créditos se describe al
Comité e Créditos, que llega a ser la instancia en la cual se consideran las solicitudes
de crédito que realizan los beneficiarios de los proyectos que financia KNH. Llega a
ser la mano derecha del Facilitador ya que es quien en definitiva tiene la autoridad y
responsabilidad de recomendar el desembolso a un determinado grupo solidario.

2. Obligaciones

El comité de crédito tendra una funcionalidad durante un afio, al concluir este puede o
no ser re elegido, segln lo que se determine en asamblea de madres y padres de familia
en el proyecto.

Entre sus responsabilidades esté el de precautelar el buen uso de los recursos que se
administra en el componente de micro créditos, esto significa que llegan a constituirse
en garantes de todos los préstamos que se otorgaran, deben informar a todos los
participantes de micro créditos que cada grupo es garante de su monto total adquirido
como préstamo, el no pago de uno o varios participantes en un grupo afecta al resto de
grupos aun asi estén con los pagos al dia, no se autorizaran otros desembolsos hasta
que la persona y grupo solidario se ponga al dia o pague el total de lo adeudado.
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Informar al conjunto de madres y padres de familia del proyecto el estado de los micro
créditos, en asamblea y en un punto especifico mencionando el total de montos
prestados, como van las cuotas de repago, cuantos participantes, etc.

3. Deberes.

El comité de créditos segun la cartera que se designe puede participar en el cobro de
cuotas junto al responsable de micro créditos del proyecto.

Pedir los extractos de cuenta del componente de micro créditos para verificar la
correcta apropiacion de depdsitos por grupo, de tal manera puedan informar de forma
transparente al resto de madres y padres de familia en las asambleas generales.

Puede sugerir cualquier tipo de cambio en el procedimiento de otorgacion de micro
créditos, estas sugerencias seran tratadas entre el comité, administracion y
asesoramiento de KNH-B para su posterior puesta 0 no en practica.

El comité de Créditos debe participar ordinariamente en la reunion de la asamblea de
madres y padres de familia donde ademas participan todos los miembros de los grupos
solidarios, instancia donde se debe verificar los siguientes detalles:

- La asamblea es el instrumento para informar y tomar decisiones en forma
igualitaria y participativa.

- La asamblea es importante porque en esta analiza los problemas y se plantea
soluciones que surgen en el funcionamiento de micro créditos.

- Es la méxima instancia de decision y su caracter es resolutivo, se efectla de
acuerdo a calendario.

- Se inicia la asamblea con mas del 51% de los socios, la inasistencia sera
sancionada, excepto faltas debidamente justificados presentado en forma
escrita a la directiva de la Asamblea.

4. Conformacion del Comité de créditos

El comité de crédito estard conformado por los siguientes cargos:

Presidente, cargo que lo puede desempefiar el Presidente de los PPFF o algun
representante de los Padres de Familia elegido en Asamblea de padres de familia del
Proyecto.

Debe dirigir las reuniones del Comité de Crédito, y junto al comité aprobar o rechazar
las solicitudes que se presenten. Por lo tanto, es su responsabilidad revisar las carpetas
y documentos requeridos de todos los socios, ademas de verificar los domicilios y
negocios de los solicitantes.

Debe participar en el desembolso de los créditos y en la recepcion de las cuotas, cada
frecuencia de pago.
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En caso de mora o incumplimiento de cuotas, debe encabezar el cobro y
movilizaciones para recuperar el monto de la deuda, porque el Comité de Creédito se
convierte en el deudor, hasta no recuperar el total de la mora.

Secretario de Hacienda, es quien se encarga de hacer cumplir las sanciones
econdmicas establecidas por el Comité de Crédito, debe acompanfiar al Presidente del
Comite en hacer cumplir todas las decisiones aprobadas en el Comite.

Debe también participar en el desembolso de los créditos y en la recepcion de las
cuotas, cada frecuencia de pago.

Entre sus responsabilidades esta el de registrar pagos de cuotas de cada grupo, pagos
de sanciones y otros aportes que hagan los participantes en general.

Representante de cada grupo solidario, elegido en asamblea del grupo de
microcréditos, que vela por los intereses de los componentes de grupo.

Tiene que informar al comité de créditos todo cambio que exista en relacién a las
actividades de los componentes de su grupo, realizar seguimiento a sus compafieras
(0s), dar referencias financieras y sociales dudosas antes de otorgar los prestamos
(durante la revision de carpetas en reunion de comite).

Representante de los Jann’s, debe velar por los recursos de micro créditos ya que se
constituye parte de los fondos del proyecto, asistir y acompanar en las actividades que
programe el Comité de Crédito (revision de carpetas y solicitudes).

Puede y debe asistir a los desembolsos, cobros de cuotas (en la medida de sus
posibilidades) sin perjudicar sus actividades de estudiante.

Coordinador del Proyecto y responsable de micro créditos, deben velar por los
intereses del Proyecto y acompafiar a todos los componentes del Comité, en cuanto a
capacitacion y facilitacion de informacion especifica de micro créditos.

Ante la oficina central de KNH-B son los primeros responsables de la administracion
de los fondos de micro créditos, por lo que deben velar el cumplimiento de los
lineamientos respectivos, ante cualquier omisién se vera comprometida(o) con
enmiendas tanto econdmicas como lo que se determine en una evaluacién y conclusién
por parte de asesoria de KNH-B.

5. Padres o madres de familia del Proyecto recomendables para
aprobacion de solicitudes deben cumplir adicionalmente con:

- Que no tengan moras en sus mensualidades
- Que asistan a todas las reuniones de Padres de Familia
- Hayan cumplido con la ayuda en la cocina.

- En caso de no tener al dia sus mensualidades en el dia del desembolso se le
descontara su deuda.

Padres o madres de la comunidad.
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- Que participe de un grupo que esté constituido por lo menos con un 50% de
padres 0 Madres del Proyecto.

- Que esté garantizado(a) por alguien del Proyecto.
- Que participe de todas las capacitaciones planificadas.

- Que participen de actividades programadas por el Proyecto como kermesse
vendiendo fichas u otros con caracter obligatorio.

- Ademas de contar con una garantia personal.

- Tener buena reputacion y ser respetado en el barrio.

6. Obligaciones de cada componente de los grupos solidarios.

- Asistir a las capacitaciones que realiza el Proyecto.

- Cancelar puntualmente todas sus cuotas en el dia y horario establecido.

- Acatar disciplinariamente las normas del presente reglamento y las
determinaciones que se asuman en la Asamblea.

7. Derechos del participante.
- Tener voz y voto en las reuniones y asambleas

- Elegir y ser elegido para ocupar cargos y/o asambleas, excepto personas de la
comunidad.

- Recibir informacion permanente de las actividades del grupo
8. Incumplimiento y sanciones.

- El incumplimiento de un socio, hace deudor a todo el grupo y no se le
considerara en el siguiente ciclo. Si el problema persiste no se otorgaran
préstamos a las demas participantes debido a que es responsabilidad de toda la
buena administracién de los recursos.

- Elatraso de un de mas de un dia perjudica a todo el grupo, perdiendo su interés
ahorro.

- Latolerancia a las reuniones ordinarias o extraordinarias es de 15 min. Y cada
5 min. Se cobrara...Bs.- pasada la media hora...Bs.- y falta...Bs.
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MATRIZ CONCENTRADA DE ANALISIS SITUAC

ANEXO 4

ONAL NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y FAMILIAS 2014

ANALISIS SITUACIONALI(4 GRUPOS Identificacion Andlisis Causal Garantes Establecimiento de
ENCARGADOS | Derechos R ]
CATEGORIAS DERECHOS) S et prioridades y compromiso.
PROTECCION Escolares -El mal trato en el | -La nifiez y juventud expresa que se sienten | -La familia Se hace prioritaria la
(Art.8 El estado tiene la | Adolescentes | seno mismo de las | inseguros inclusive en la familia donde prevencion como la mejor
obligacién de proteger) familias reciben en muchas ocasiones maltrato fisico | -El Proyecto | manera de evitar situaciones
-El maltrato en los | y psicologico de parte de sus madres y o desenlaces fatales que van
(Art. 19. Nadie puede Adolescentes | establecimientos padres, asimismo en sus unidades | - Redcontra | en contra de la integridad
descuidar, abandonar, MPFF escolares educativas de parte de sus compaferos y | la violencia fisica de la nifiez.
maltratar o explotar a un -El maltrato en la | profesores. También en la calle por el | intrafamiliar
nifo, ni ejercer violencia Adolescentes | calle alarmante incrementos de asaltos en la
sobre él) MPFF zona ,pérdida de confianza en la policia | -La Alcaldia
nacional, robos a los domicilios, asesinatos,
trata y trafico de personas
SUPERVIVENCIA -El -El encarecimiento de los alimentos que | -Familia La nifiez y las familias
(Art. 24. El nifio tiene el | MPFF encarecimiento de | afecta directamente a las familias que ya no priorizan la salud y la buena
derecho de alcanzar el alimentos pueden adquirir con lo que perciben lo | -Proyecto alimentacion para desarrollar
méximo nivel de salud | Escolares -Pocos hébitos del | mismo que antes. todas sus actividades vy
fisica y mental. MPFF cuidado de salud | - Se ha visto que existe muy buena practica | -Hospital y | deberan  asistr a las
Art. 27 Los padres son los -Falta de préactica | de habitos de higiene y limpieza en los | postas actividades a desarrollarse en
primeros responsables y el | Escolares hébitos higiene y | ambientes mismos de la institucion, pero en la gestion.
Estado tiene que ayudar, limpieza en el | sus hogares existe mucha deficiencia y | -Alcaldia -Las familias podran
hogar dejadez participar en las unidades
-Falta de ingresos | -Asimismo la poca cultura de cuidado de la | -Estado productivas, de ahorro vy
MPFF en el hogar salud a veces ocasiona desenlaces fatales capacitaciones mejorando su
tanto para la nifiez como para los ingreso.
progenitores.
DESARROLLO Y -Desercion -Los casos de desercion escolar se | -Familia La mayoria de los padres y
PARTICIPACION Juveniles escolar por falta | producen en su mayoria a razén del mismo las madres entienden que
Art. 28. El nifio tiene el | MPFF de materiales, por | descuido de parte de los progenitores que | -Proyecto existen prioridades como
derecho a la educacion.” poco control de | no controlan las notas de sus hijos y la comunicacion
- (Art. 31. El nifio tiene los progenitores descuidan la dotacion de los materiales | -Colegios La nifiez y juventud entiende
derecho al juego, al reposo, | Juveniles -Mal uso del | necesarios en sus colegios por dedicarse gue es necesario esforzarse
a la diversion Adolescentes | tiempo libre por | mas al trabajo cotidiano. -Alcaldia en obtener buenas
Art. 27. El nifio tiene el malas influencias | -Existe mucha influencia negativa sobre calificaciones y que necesitan
derecho de crecer bien todo para la adolescencia y la juventud que | -Estado




fisica, mental, espiritual y
socialmente

(Art. 12 El nifio debe ser
escuchado cada vez que se
toman decisiones que lo
afectan directamente

Adolescentes
MPFF

-Pérdida
valores
principios.

de

a veces se ve arrastrada por consumo de
droga o alcohol

-Cada vez se observa mas una pérdida de
valores y principios en la conducta de la
sociedad por lo que la nifiez y juventud ha
perdido mucha sensibilidad.

el apoyo y guia de sus
progenitores.

La comunidad comprende la
necesidad de trabajar en la
recuperacién de valores y
principios  basados en la
palabra de Dios.




