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RESUMEN

La seguridad ciudadana es un fenémeno social y politico que trasciende la vida en armonia
y la paz de los individuos dentro la sociedad. siendo las personas el capital mas valioso para
un pais o estado, este debe procurar el bienestar y el cuidado de sus habitantes, generando
planes y politicas publicas, que permitan una convivencia pacifica, ademas de proporcionarle
la suficiente seguridad para desarrollar sus actividades y que éstas no afecten a los derechos
de los demas. en las ciudades, son los municipios los encargados directos para proporcionar
a sus ciudadanos seguridad, ademas de promover la confianza en la policia y la atencion
oportuna y satisfactoria de los encargados de impartir la justicia, en caso de ser agraviados.

Palabras clave: seguridad ciudadana, sociedad, ciudadano, municipio, justicia, policia,

politicas publicas.

ABSTRACT

Citizen security is a social and political phenomenon that transcends life in harmony and
peace of individuals within society. since people are the most valuable capital for a country
or State, it must ensure the well-being and care of its inhabitants, generating plans and public
policies that allow peaceful coexistence, in addition to providing sufficient security to carry
out its activities and that these do not affect the rights of others. In the cities, the
municipalities are directly responsible for providing their citizens with security, in addition
to promoting trust in the police and timely and satisfactory attention to those responsible for
dispensing justice, in the event of being aggrieved keywords: citizen security, society,

Citizen, Municipality, justice, police, public policies.
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POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE LA PAZ, 2010 - 2015.

INTRODUCCION

El presente trabajo, luego de la investigacion realizada, analiza y evalla la politica de
seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz entre los afios 2010 a 2015, para proponer,
La implementacién de una politica de seguridad ciudadana, mas acorde con las necesidades
de la poblacién y de los nuevos tiempos en que se vive en nuestro pais.

La investigacion se inicia desde la Ultima gestion, como alcalde Juan del Granado y continGa
con la gestion de Luis Revilla. de estas gestiones se evalGa los programas, proyectos (de
corto, mediano y largo plazo) en materia de seguridad ciudadana, que fueron enviados al
consejo municipal para su aprobacion y posterior ejecucion; exponiéndose y socializandolos
con los dirigentes vecinales.

Para analizar la inseguridad ciudadana en el Municipio de La Paz se realiz6 una reunion de
las juntas vecinales con la coordinacion de la alcaldia para tratar el asunto de la inseguridad
ciudadana en el palacio consistorial de la alcaldia pacefia, entre los afios 2010 a 2015, con la
participacion de autoridades municipales, policiales y presidentes de los 23 consejos
municipales, distritales de seguridad ciudadana. se determino fortalecer las politicas publicas
de seguridad ciudadana para mitigar la delincuencia que afecta la ciudadania pacefa.

Este hecho de reivindicacion de la seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz aumenta
con acciones y la investigacion reciente sobre la inseguridad ciudadana; porque se logro que
el interés nacional y municipal se involucre, ademas de toda la sociedad pacefia en su
conjunto con la participacion de los dirigentes de juntas de vecinos y autoridades,
supervisando si se cumple las politicas publicas de seguridad ciudadana.

A partir de estos hechos sociales se pretende contribuir cientificamente a la mejora de las
politicas publicas sobre seguridad ciudadana en nuestro &mbito nacional y local, tomando
como ejemplo las politicas publicas del Municipio de La Paz.

La politica sobre seguridad ciudadana en el GAMLP desde 2010 a 2015. Surge como una

necesidad para desarrollar una lucha efectiva contra la inseguridad ciudadana, entonces se



desarroll6 e implement( estrategias para combatir esta problematica con el objetivo de
garantizar una efectiva politica de seguridad ciudadana de la sociedad pacefa.

Es por eso que esta investigacion contempla desde la perspectiva de la elaboracion de las
politicas publicas sobre seguridad ciudadana del GAMLP entre los afios 2010 a 2015.

Los resultados de esta investigacion demostraron la forma en la que se innovaron estas
estrategias y trataron de alcanzar resultados eficientes dentro la sociedad y determinaron los
criterios de la socializacién en la politica pablica de seguridad ciudadana del GAMLP en la
gestion de Luis Revilla.

Lo que busca el proyecto, para garantizar la eficacia de una politica publica en seguridad
ciudadana dentro el Municipio de La Paz, es: informar sobre el fenbmeno "de inseguridad ¢
ciudadana”, sus motivos, consecuencias; para realizar programas y planes a futuro, donde la
mayoria de los ciudadanos tengan participacion.

Este panorama cambia constantemente tanto en la intensidad de la inseguridad ciudadana,
como en sus caracteristicas. Lo cual determina también el grado de exigencia y enfoque de
la demanda social del Municipio de La Paz, la poblacién con el propoésito de atenuar mitigar
0 anular los factores del riesgo existentes en su entorno social ha diversificado sus
requerimientos desde la infraestructura policial, las exigencias de presencia y patrullaje
efectivo de la policia, la capacitacion para involucrarse en tareas de seguridad ciudadana, en
actividades de prevencion de hechos de violencia y delincuencia hasta solicitudes de
implementacion de tecnologia preventiva referidas a las camaras de video/vigilancia, alarmas
comunitarias o requerimientos de atencién y auxilio de la guardia municipal, como medidas
importantes de prevencion de las zonas rojas del Municipio de La Paz.

Desde la dimension estatal en el afio 2010, el GAMLP, planted darle énfasis al componente
blando de la politica de seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz, es decir a la
prevencion, iniciando procesos destinados a formacién de una ciudadania mas responsable
y solidaria, acentuando la promocion y préactica de valores, la construccién y fortalecimiento
de habitos saludables en los &mbitos escolar y laboral asi como ampliando el programa de
zonas seguras de cinco areas de la ciudad pacefia , cuyas caracteristicas formaban la
aplicacion de estrategias especificas: hechos de concentracion de inseguridad ciudadana, de
actividades econdmicas como expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, el intenso

comercio en via publica altos flujos vehicular y peatonal e incidencia delictiva,



contravenciones que generaban una gran preocupacion en los vecinos y habitualmente
derivan en una mayor percepcion de inseguridad.

Durante la gestion 2012, luego que se promulgara la ley del sistema nacional de seguridad
ciudadana N° 264 y posteriormente su reglamento, el GAMLP mediante la direccion especial
de seguridad ciudadana formul6 y aprob6 lo dispuesto por el plan municipal de seguridad
ciudadana para el periodo de 2010 a 2015, en esta linea estratégica previamente aplicaba la
prevencion incorporando el modelo de prevencion del delito recomendado por naciones
unidas (ONU), para la gestion de la seguridad ciudadana por los gobiernos locales cuyos
componentes de prevencién social, prevencion comunitaria y prevencion situacional,
complementaban el primer eje de fortalecimiento como la policia comunitaria y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, resaltando que el primer eje tuvo dos
connotaciones importantes como: fortalecer las capacidades técnicas tecnoldgicas operativas

y la logistica de la policia boliviana.

La investigacion presente se divide en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, esto es la necesidad de un
estudio sobre el fendmeno de la seguridad ciudadana, tan afectada en el presente.

este capitulo también contiene, los objetivos: general y especificos, asi como las
justificaciones pertinentes.

El segundo capitulo contiene el marco teoérico y el metodoldgico de la investigacion. en el
primer punto se muestra que: la seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer
y proteger el orden civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacion

y permitiendo una coexistencia segura y pacifica.



Este proceso se apoya o inicia desde la constitucion del estado, a partir del cual emergen
instituciones que procuran la convivencia pacifica de la poblacion, donde haya seguridad
para todos los ciudadanos, implementando politicas y planes al respecto, como también
buscando consciencia de los estantes y habitantes para ser participes en la seguridad
ciudadana.

En este acapite también se analiza, que el temor ciudadano, puede desembocar en "justicia
por mano propia", degenerando la convivencia pacifica; también se analiza que los problemas
politicos han suscitado el ingreso de migrantes de algunos paises de la region, los cuales al
no hallar medios de subsistencia se juntan con algunos nacionales, para cometer delitos que
aumentan la inseguridad ciudadana.

Dentro del marco metodologico, la metodologia utilizada en este trabajo es del tipo
descriptivo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo resultando un estudio mixto.

se hace la formulacion de la hipotesis o pregunta de trabajo, lo cual nos lleva a buscar el
método y las herramientas necesarias, para solventar la cuestion.

aqui también se expone la muestra y el tamafio de la misma, sobre la cual se investigard y se
hara el andlisis posterior. Esto es utilizando instrumentos de investigacion como las
entrevistas, y la recoleccion de informacion mediante cuestionarios.

Se expone también el estado del arte o de la cuestion, rememorando los hechos recientes en
cuanto a las normas que se aprobaron desde el ejecutivo y los planes que se implementaron
en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

En el capitulo tres se expone las politicas publicas implementadas por el GAMLP, entre los
afios 2010 a 2015. Como fue el proceso de construccién de politicas publicas para seguridad
ciudadana.

Asi como la construccién de ambientes o infraestructuras, como el equipamiento policial
necesario para solventar la inseguridad ciudadana.

En el capitulo cuatro se hace un andlisis, sobre el impacto que tuvieron los programas del
GAMLP en relacién a la seguridad ciudadana, entre los afios 2010 a 2015. Luego se exponen
los resultados de esta evaluacion, asi como el impacto de la creacion de los modulos y
estaciones policiales, como también sobre la dotacién de equipos policiales. la mejora del

alumbrado publico, como también la reaccion de las organizaciones vecinales.



La investigacion presenta un apartado con las conclusiones y recomendaciones pertinentes,

asi como también los aportes del presente trabajo, en lo académico y lo social.



CAPITULO UNO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Por qué no son efectivas la seguridad ciudadana?
1.2. OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar los resultados y el impacto generado, en la poblacion, por la implementacion de
politicas sobre seguridad ciudadana del GMLP entre los afios 2010 a 2015.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

En base a la politica de seguridad ciudadana que maneja la secretaria de seguridad ciudadana
del GAMLP supervisada por el consejo municipal, asi como la ejecucion de los proyectos,
planes y programas para beneficiar a la ciudadania pacefia, tenemos los siguientes objetivos

especificos:

- Discutir las politicas publicas de seguridad ciudadania hacia la ciudadania pacefia
para beneficiarse y rebajar la inseguridad ciudadania en las zonas rojas.

- Se analizaran las politicas de seguridad ciudadania para su uso semestralmente y
anualmente.

- Analizar la socializacion de las politicas publicas de seguridad ciudadana en el
Municipio de La Paz si son aceptadas por la poblacion pacefia.

- Mejoro el actuar de la policia.

- Los dirigentes vecinales cumplieron con la socializacion del proyecto.

- Las instituciones educativas conllevan este plan de contingencia.

- ¢La poblacion en general, sabe de estos planes de seguridad ciudadana?



1.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La carencia de efectividad para su cumplimiento de seguridad ciudadana desde las
autoridades para tratar las politicas de seguridad ciudadania para su ejecucion en el Municipio
de La Paz con la supervision de la junta de vecinos y autoridades para su eficaz ejecucion de
las politicas de seguridad ciudadana para paliar y bajar la inseguridad ciudadana pacefia.

1.4 JUSTIFICACION

En el estudio de la investigacion, fue importante para la sociedad conocer y estudiar las
debilidades que afecta a la ciudadania sobre la inseguridad ciudadana a partir de las
necesidades de los vecinos que se manifiestan de los asaltos que no hay vigilancia municipal
ni gubernamental.

Por lo tanto, se consideramos de la inseguridad ciudadana debe que supervisada en 24 /7
como sugerencia de las bases vecinales para paliar en cada zona roja para hacer un equipo
vecinal policial y gubernamental para la vigilancia gubernamental.

Por lo tanto, la investigacion serviria como aporte para establecer nuevas politicas publicas
municipales de seguridad ciudadana en cada gestion lo pueden mejorar esta politica publica
para paliar la inseguridad ciudadana cada generacion lo puede modificar las necesidades de
cada zona del Municipio de La Paz.

También presentando propuestas politicas publicas a las autoridades o mae algln consejero
para su tratamiento y aprobacion ayuda para su cumplimiento policial y municipal

trimestralmente semestralmente o anual.

1.5 INSTITUCIONAL

El tema de las politicas publicas sobre seguridad ciudadana del GMLP desde el periodo 2010
a 2015, en la investigacion, es importante porque permite conocer las necesidades de la
poblacién pacefia en esta materia, ademas que la seguridad ciudadana es competencia de las
instituciones pablicas: alcaldia de la paz, ministerio de gobierno y la policia boliviana, para
dar alternativas y soluciones a esta problematica, ofreciendo proyectos y soluciones al
problema en un periodo de corto, mediano y largo plazo, paras que los indices de inseguridad
disminuyan. las politicas publicas implementadas para generar una politica de seguridad
ciudadana, propuesta por el GAMLP involucra ademas de las juntas vecinales, a las

asociaciones de gremiales, comerciantes, llegando al ciudadano comun que debe estar



informado y participar en lo posible de estos planes. por lo tanto, la investigacion servira
como aporte, para establecer nuevas ideas de politicas sobre seguridad ciudadana y
dimensiones en las nuevas generaciones que tengan una tendencia critica y constructiva de
la seguridad ciudadana en la ciudad de la paz. Esto también incumbe a las organizaciones
sociales, como juntas vecinales, gremiales y a la policia como institucién encargada de la
funcion de la seguridad ciudadana. Pero todo esto debe partir del GAMLP, buscando apoyos

y coincidencias con los demaés érganos del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.6 DESDE LA SOCIEDAD Y EL INDIVIDUO

Para efectos de buena implementacion de medidas de seguridad ciudadana, es necesario el
conocimiento y cooperacion de todos y cada uno de los ciudadanos, hombres, mujeres, nifios.
Por supuesto si hay una mala difusion de los planes o programas que instaure el GAMLP, no
habréa participacion de la sociedad toda, entonces es necesaria el conocimiento y la difusion
al maximo, de planes y proyectos de seguridad ciudadana que involucren a todos los estantes

y habitantes del Municipio de La Paz.

1.7 APARTIR DE LO ACADEMICO

En primer lugar, el presente trabajo, es un requisito para la culminacion de los estudios en la
carrera de ciencia politica de la facultad de derecho y ciencias politicas de la UMSA en

segundo lugar, este trabajo es un aporte a la ciencia politica a partir de la gestion publica.



CAPITULO DOS
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO

Evo Morales ex mandatario

| Ascenso a la presidencia de Bolivia del dirigente sindical Juan Evo Morales “Evo” en la
voz popular de soportd grandes expectativas. el nuevo discurso estatal promueve una
perspectiva de cambios profundos, orientada a la construccion de nuevas relaciones
econdmicas, sociales y politicas justas y equitativas. ¢;En qué medida podemos evidenciar
dicha orientacién en las practicas gubernamentales y politicas publicas que marcaron los
primeros ocho afios de gestion del presidente morales (2006-2013) en materia de seguridad
ciudadana? El presente articulo responde a esa pregunta mediante una revision de los
alcances préacticos de dos premisas del postulado proceso de cambio boliviano: (1) el
entendimiento de la seguridad ciudadana como bien pablico; y (2) el ejercicio de los derechos
de participacion ciudadana y control social.

Ex ministro gobierno Carlos Romero: “hemos traido la ultima tecnologia que ha inventado
la humanidad en materia de seguridad ciudadana”.

"El servicio Aero policial que se plantea en el proyecto de ley de seguridad ciudadana esta
acompariado del destino de recursos para la adquisicion de helicopteros y ubicacion de la unidad
especializada de la policia boliviana™.

| Proyecto de ley del sistema nacional de seguridad ciudadana para "Vivir Seguros" proyecta la
creacion del servicio policial, como parte de la estructura organica de la policial, para desarrollar

las tareas integrales en seguridad ciudadana.

Juan del Granado ex alcalde de La Paz

23-01-2004 GMALP. Juan del Granado propone la modificacion del plan nacional de
seguridad ciudadana. la paz, ene. 23 (SIM/GMLP). - el alcalde pacefio Juan Del Granado
planteo este jueves la necesidad de crear consejos municipales de seguridad ciudadana ante
las falencias del plan nacional que fue calificado como "centralista”. "la Unica manera de
responder a la demanda de seguridad ciudadana de la poblacién es mediante un trabajo
coordinado entre todas las instituciones civicas de la ciudad", afirmé la autoridad edil. Dijo

que el plan presente algunos vacios como el hecho de ignorar a los municipios.



Luis Revilla ex alcalde de La Paz

la paz, 24 de mayo (urgente Bo). - El consejo municipal de seguridad ciudadana, presidido
por el alcalde Luis Revilla, fue posesionado la mafiana de este miércoles por el ministro de
gobierno, Carlos Romero, con el objetivo de disefiar estrategias para mitigar la inseguridad

ciudadana en el Municipio de La Paz.

El acto se realizé en el saldn rojo del palacio consistorial con la participacion de autoridades
municipales, policiales y presidentes de los 23 consejos distritales de esta manera se busca
“proponer juntos alternativas, soluciones y caminos para trabajar de manera conjunta,
sabemos perfectamente que la responsabilidad en materia de seguridad ciudadana no solo es
responsabilidad de las autoridades, no solo de nuestra policia, a la que permanentemente
estamos fortaleciendo en su trabajo, sino que también es una responsabilidad de los

ciudadanos”, destaco el alcalde Luis Revilla en su alocucion luego de ser posesionado.
2.2 LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

En, titulo 11, derechos fundamentales y garantias, cap. 1ro, Art. 13. Los derechos reconocidos
por esta constitucion son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles vy

progresivos. el estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.

Art. 14. 111, El estado garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion
alguna, el libre y eficaz ejercicio de los derechos establecidos en esta constitucion, las leyes
y los tratados internacionales de derechos humanos.

En cap. 2do. derechos fundamentales. Articulo 15. I. Toda persona tiene derecho a la vida y
a la integridad fisica, psicologica y sexual. nadie sera torturado, ni sufrira tratos crueles,
inhumanos, degradantes o humillantes. no existe la pena de muerte.

I1. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica,
sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad.

I11. El estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia

de género y generacional, asi como toda accion u omisién que tenga por objeto degradar la
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condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en
el &mbito publico como privado.

IV. Ninguna persona podra ser sometida a desaparicion forzada por causa o circunstancia
alguna.

Cap. tercero. seccion I, derechos civiles. Art. 21, 7. A la libertad de residencia, permanencia
y circulacion en todo el territorio boliviano, que incluye la salida e ingreso del pais.

Art. 23, I. Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. La libertad personal
s6lo podra ser restringida en los limites sefialados por la ley, para asegurar el descubrimiento
de la verdad historica en la actuacion de las instancias jurisdiccionales.

Ademas, se observan otros articulos que promueven y apoyan la seguridad de los nifios,
jovenes, las mujeres, adultos, mayores y personas con discapacidad.

Sobre las garantias jurisdiccionales, Art. 110, I. Las personas que vulneren derechos
constitucionales quedan sujetas a la jurisdiccion y competencia de las autoridades bolivianas.
Art. 110, I11. Los atentados contra la seguridad personal hacen responsables a sus autores
inmediatos, sin que pueda servirles de excusa el haberlos cometido por orden superior.

Art. 115. I. Toda persona sera protegida oportuna y efectivamente por los Jueces y Tribunales
en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos.

Art. 115. Il. El estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia
plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

Sobre la intervencion de la sociedad organizada, se contempla en la CPE, entre otros lo
siguiente:

Articulo 241.

I. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en el disefio de
las politicas publicas.

Il. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los
niveles del estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que
administren recursos fiscales.

I11. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

IV. La ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.

V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion de la participacion

y control social.
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VI. Las entidades del estado generaran espacios de participacion y control social por parte de
la sociedad.

Articulo 251.

I. La policia boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la defensa de la
sociedad y la conservacién del orden puablico, y el cumplimiento de las leyes en todo el
territorio boliviano. ejercera la funcion policial de manera Integral, indivisible y bajo mando
unico, en conformidad con la ley organica de la policia boliviana y las demas leyes del estado.
Articulo 244,

Las fuerzas armadas tienen por mision fundamental defender y conservar la independencia,
seguridad y estabilidad del estado, su honor y la soberania del pais; asegurar el imperio de la
constitucion, garantizar la estabilidad del gobierno legalmente constituido, y participar en el
desarrollo integral del pais.

Articulo 283. el gobierno autdbnomo municipal esta constituido por un consejo municipal con
facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de sus competencias;

y un 6rgano ejecutivo, presidido por la alcaldesa o el alcalde.

La ley 264 del sistema nacional de seguridad ciudadana “para una vida segura”, promulgada
el 31 de Julio de 2012 abrog6 la ley 2494 (Bolivia, gaceta oficial de, 2012). La policia
nacional recupera el protagonismo operativo en la prevencion, el mantenimiento y el
restablecimiento de la seguridad ciudadana. Instruye la especializacion de las funciones
policiales del régimen penitenciario.

penitenciario (Art. 31), regula las operaciones, las actividades y las obligaciones de las

empresas privadas de vigilancia. (Torrico Canaviri,2016).

2.3 DESAFIOS QUE ENFRENTAN LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA

Un problema, adn no resuelto, que afrontan las instituciones encargadas de proveer servicios
de seguridad y justicia es la poca confianza ciudadana y el deterioro de su legitimidad.
Actualmente, la confianza ciudadana hacia las instituciones de seguridad y justicia en ALC

estd en un promedio de 35% (Latino barémetro, 2018), comparada con un 70% a escala
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mundial (Gallup, 2018). La confianza es baja porque las instituciones no son percibidas como
fuente de servicios efectivos a la ciudadania. (Sebastian Januszevski,2002).

El autor citado propone seis principales puntos a tener en cuenta, para reducir la "inseguridad
ciudadana”:

1. Mejorar la justicia procedimental, para generar circulos virtuosos de legitimidad, confianza
y efectividad, mediante procesos justos y respetuosos.

2. Fortalecer los procesos de profesionalizacion y especializacién del personal de las
instituciones de seguridad y justicia.

3. Tener un sistema de informacién amplio y transparente, que facilite la comunicacion entre
las instituciones y la sociedad civil.

4. Incorporar herramientas tecnoldgicas para aumentar sus capacidades, reducir sus costos y
mejorar su efectividad. La digitalizacion de los servicios y procesos permitiria aumentar la
conectividad con los ciudadanos y asi mejorar la cobertura y el acceso para toda la poblacion.
5. Fortalecer espacios de coordinacién entre autoridades locales y nacionales, para contar con
una eficiente gestion de seguridad a nivel, local. para ello, se deben establecer esquemas de
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno, intercambiando informacién confiable
desde un sistema moderno que genere insumos para la toma cualificada de decisiones de
politica pablica.

6. Poner al ciudadano en el centro. Si las instituciones cumplen las misiones para las que
fueron creadas, centrando su razon de ser en el servicio de calidad a la ciudadania, crece la
confianza.

2.4 EL LINCHAMIENTO

Un linchamiento es la ejecucion de un sospechoso de cometer un delito, sin el debido proceso,
por parte de un grupo de personas o una multitud. el origen de la palabra “linchamiento” es
una derivacion del apellido del estadounidense (Charles Lynch,1780) juez del Estado
Estadounidense de Virginia en el siglo XVIII, Quien en 1780 Ordend la Ejecucion de una
banda de conservadores sin someterlos a juicio antes.

La bibliografia que existe sobre el tema concibe el linchamiento como resultado de un
deficiente trabajo de las instituciones que velan por la seguridad ciudadana. En consecuencia,

la sociedad crea sus estrategias de defensa frente a hechos “Delictivos”, que ponen en peligro
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la seguridad de los bienes particulares y de la vida de las personas que habitan en zonas

urbano-populares. (Héctor Luna Acevedo,2006).

2.5 PROBLEMAS QUE VIENEN DE OTROS PAISES

En septiembre del afio 2021, se sucedieron atracos y rodos en el Municipio de La Paz, estos
hechos de inseguridad ciudadana, especialmente en el centro de la ciudad y por denuncias de
los citadinos y comerciantes, fueron migrantes colombianos y venezolanos en complicidad
con delincuentes de nacionalidad boliviana quienes realizaron hechos delictivos y de
intranquilidad en la poblacién. Un dirigente gremial expreso su queja rotunda: “No podemos
permitir que de otro pais venga gente a allanar y robar nuestras casas. Se los tiene
identificados, son venezolanos y colombianos. La gente extranjera que abunda en la paz,
debe ser desalojada y expulsada de nuestro pais, porque que generan inseguridad”
(10/09/22. Urgente.bo).

2.6 LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LOS PAISES QUE CIRCUNDAN AL ESTADO
PLURINACIONAL BOLIVIANO

Actualmente, pocos son los gobiernos en Latinoamérica que no han tomado en cuenta el
incremento de la violencia, la criminalidad y la inseguridad ciudadana como un problema
apremiante. Sin embargo, sus estrategias, independientemente de la corriente ideoldgica o
politica de los gobiernos, han estado dirigidas a establecer, principalmente, mediadas
drésticas y urgentes para enfrentar la crisis en el corto plazo.

Dichas respuestas han generado que, de manera hegemonica, la principal reaccion respecto
al problema de la inseguridad se centre en lo que (Sozzo, 2007) denomina “El lenguaje del
déficit”. Un ejemplo de ello es que gran parte de los paises en américa latina.

Esta visién para muchos apocaliptica-abre la posibilidad de pensar alternativas mas
democraticas en relacion al concepto de seguridad. en américa latina, desde la década de los
afios noventa, en algunos sectores académicos se ha venido trabajando con gran interés el
concepto de “seguridad ciudadana”, en un contexto de democratizacion de las sociedades. Si
bien este término estuvo pensado como una forma alternativa de focalizarse en la defensa del
ciudadano y de diferenciarse de las practicas represivas aplicadas por las politicas de
seguridad de las dictaduras militares. Hoy en dia ha recalado con gran interés en el

tratamiento del fendmeno actual de la violencia y la criminalidad.
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Tradicionalmente, muchos son los prejuicios generados alrededor del uso del concepto de
seguridad como politica publica. de hecho, este no ha sido uno de los temas favoritos para
los actores y promotores de la democracia y el bienestar social, dada la naturaleza restrictiva
del concepto y el uso politico que se le ha dado histéricamente, como parte legitimarte y
fundante del poder. en américa latina, gran perspectivas y dilemas de la seguridad ciudadana
en américa latina parte de estos prejuicios nacen del papel represivo que las politicas de
seguridad de la llamada doctrina de seguridad nacional ejercieron en muchos paises en
transicion a la democracia. Sin embargo, cabe preguntarse si estamos en capacidad de obviar
estos temas cuando la inseguridad ciudadana, ligada al crecimiento de la violencia y la

criminalidad, es un aspecto trascendental en nuestra vida diaria.

2.6.1 SEGURIDAD CIUDADANA EN PERU

En el afio 2003 fue publicada la ley N°27933 que cre0 el sistema nacional de seguridad
ciudadana, con el fin de disefar, elaborar y ejecutar politicas puablicas de forma coordinada
interinstitucional en cada uno de los niveles de gobierno, mediante el consejo nacional de
seguridad ciudadana y los respectivos comites regionales, provinciales y distritales.

Para defensoria del pueblo la inseguridad ciudadana constituye un problema de especial
relevancia y atencion, toda vez que afecta la vigencia de derechos de primer orden, como a
la vida, a la integridad y a la libertad de las personas y porque, ademas, perjudica la
estabilidad y el desarrollo de la nacion.

En este sentido, desarrolla supervisiones con un enfoque de 360° de proteccion de los
derechos humanos de la labor que cumplen los integrantes del sistema nacional de seguridad
ciudadana (Sinasec,2008) en virtud de sus funciones y deberes que establece la ley N° 27933
y sus normas reglamentarias y modificatorias. De esta forma, se busca no solo promover
politicas y estrategias eficientes a favor del respecto y libre ejercicio de los derechos de las
personas, sino también velar porque los actores estatales que tienen a su cargo garantizar la
seguridad ciudadana, puedan cumplir sus labores bajo condiciones idéneas y dignas.

Del mismo modo, ponemos especial énfasis en acciones de caracter preventivo y en
incentivar la participacion de la sociedad organizada en la elaboracion y el seguimiento de
los planes de seguridad ciudadana de los correspondientes comités, asi como para la

rendicion de cuentas de las autoridades competentes sobre el cumplimiento de sus metas.

15



La actuacion de la defensoria del pueblo en el contexto de la pandemia por la COVID-19,
permitié constatar una serie de situaciones al respecto, Emitiendo pronunciamientos publicos
y formulando recomendaciones para salvaguardar los derechos de la ciudadania y del
personal policial, militar y del serenazgo municipal desplegado en la denominada “primera
linea”.

2.6.2 SEGURIDAD CIUDADANA BRASIL

La descentralizacién de las politicas publicas en Brasil, ocurrida durante la década de los
afios ochenta, no contempl6 directamente la seguridad pablica. Aun asi, en los Ultimos afios,
en razén del aumento de la criminalidad y la inseguridad, los municipios fueron presionados
a asumir un papel de mayor protagonismo en este sentido. Ocurre que delante de la
inexistencia de cuadros especializados para la administracion de esta cuestion en el ambito
local, diversas municipalidades han recurrido a las consultorias ofrecidas por las instituciones
de investigacion y organizaciones. No gubernamentales para la realizacion de estas
actividades. Este articulo es una reflexion sobre cual es el papel de las instituciones externas
al municipio en el ambito de la planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de
politicas municipales de seguridad pablica, cuando estas pasan a ser consideradas sociedades
publico-privadas. En especial, se pretende presentar cuales son los limites que tales
configuraciones enfrentan, asi como las potencialidades y problemas de este acuerdo para el

desarrollo de una cultura de seguridad ciudadana.

2.6.3 SEGURIDAD CIUDADANA EN PARAGUAY

"PROGRAMA DE ELABORACION DE UNA BASE DE DATOS ACTUALIZADA SOBRE
PLANES Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EJECUCION"

Teniendo presente entonces el desafio por orientar el disefio de nuevas politicas publicas,
sostenibles, participativas y eficaces, el presente programa aspira a tener un conocimiento
pormenorizado de las condiciones institucionales de la respuesta estatal y social a la
problematica delictiva y de la violencia, a ser prevenidas o eventualmente reprimidas. para
tal tarea, el programa plantea la identificacion de las maltiples politicas, estrategias e
iniciativas desarrolladas o en desarrollo en el Paraguay, relacionadas con la problematica de
La seguridad ciudadana en sus diferentes dimensiones. en tal sentido, la presente estrategia

ha procurado sentar una base preliminar de referencia actualizada para la consulta de los
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multiples esfuerzos que se vienen realizando. pero el presente programa no sélo se limita a
la identificacion per se de las politicas, sino que se extiende al trabajo de analizar el
desempefio y los resultados obtenidos por dichas acciones, constituyéndose en Gltima
instancia en una evaluacion integral del funcionamiento del sistema en el ejercicio del control
de la violencia y el delito. asimismo, el diagndstico actualizado en cuestion permitira a los
actores estatales encargados del sector seguridad tener un conocimiento detallado de la
organizacion y del funcionamiento real de las estructuras de las instituciones del area de
seguridad, de sus agencias componentes y de los actores sociales que intervienen en el ambito
de la seguridad ciudadana, con un andlisis integral en la materia. para tal fin el diagnéstico
institucional debe centrarse en la estructura organizativa y funcional de los principales
componentes del sistema institucional y social de la seguridad ciudadana, esto es, El sistema
de prevencion social de la violencia y el delito; el sistema policial; el sistema de persecucion
penal; el sistema penitenciario; la participacion ciudadana; y el &mbito de la seguridad
privada. En consecuencia, dicho saber favorecera el impulso de un proceso de modernizacion
y fortalecimiento institucional organizativo, funcional, doctrinal de los diferentes
componentes del sistema de seguridad publica, a los efectos de desarrollar las estrategias de
control de la violencia y el delito. de alli la razon de que el trabajo en cuestion resultara de
suma utilidad para la retroalimentacion de informacion sobre la gran mayoria de las lineas
de accidn que componen la presente estrategia.

2.6.4 SEGURIDAD CIUDADANA ARGENTINA

Enfatizar las intervenciones territoriales, multi agenciales y federales contribuira a garantizar
la proteccion, ampliacién y accesibilidad de derechos a lo largo del pais, particularmente en
aquellas regiones mas vulnerables e inequitativas.

A través del dispositivo “Aula Movil”, se provee asistencia técnica cuyas acciones
formativas, de concientizacion y sensibilizacién, fortalezcan las capacidades de gestion en
materia de seguridad ciudadana a los municipios, a fin de garantizar la misma desde el ambito
local, permitiendo un abordaje multi agencial y multifactorial de las problematicas en materia
de prevencion del delito y las violencias.

Desde esta perspectiva, la seguridad ciudadana es entendida como una construccion de un
bien colectivo y se promovera no solo por aquellos actores gubernamentales con competencia

en la materia.
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El programa consta de tres acciones implementadas dentro del territorio nacional. dichas
acciones incluyen operativos focalizados de seguridad que permitan capacitar en diferentes
temaéticas a la primera Linea de accion territorial de los gobiernos locales y provinciales,
promotores y/o agentes de accidn territorial de los distintos puntos del pais.

2.6 .5 SEGURIDAD CIUDADANA CHILE

Otro elemento que requiere ser abordado es el concepto de orden publico, dado que la como
un derecho es insuficiente en su definicion y no puede estar reducida de seguridad solo al
orden publico.

““El concepto de seguridad, tanto ligado al orden publico como a la seguridad nacional misma
e incluso a la seguridad social, esté presente de forma reiterada en la constitucion y de mayor
manera en leyes organicas. Constitucionales como lo son las que rigen a las FFAA y
carabineros. ahora bien, el foco de este andlisis se ha puesto particularmente sobre su
implicancia en el orden publico y, particularmente, en el rol del gobierno y las policias. No
existe en la constitucion una definicion clara del concepto mismo de seguridad y es incluso
posible que este tampoco se encuentre en una eventual nueva constitucion. Sin embargo, es
esencial como punto de partida avanzar en una conceptualizacion compartida y consensuada
que permita definir los limites de una discusion. ¢qué deberia significar la seguridad en el
marco constitucional? La seguridad debe estar definida por principios y bordes. lo primero
tiene que ver con la definicién de la seguridad como un derecho. Por ejemplo, el articulo
efectla esto, al consagrar la seguridad bajo el “derecho a la libertad personal y a la seguridad
individual”. Claramente se refiere a la seguridad en su mas amplia interpretacion y, al menos
en lo que contempla al articulo mencionado, fija la seguridad ciudadana.

Actualmente, no existe una justificacion real mas que la dada por la coyuntura politica de la
dictadura civico-militar para que carabineros se rija por una ley organica constitucional. es
mas, gran parte de las policias en el mundo y en especial en los paises que miramos con
atencion como buenos ejemplos y practicas, no son regidos de esta manera. de esta forma,
para realmente avanzar en los grados de control civil necesarios, que incluyen rendicion de
cuentas (ej.: resultados), transparencia (ej.: servicios policiales, distribucion de personal),
roles efectivos por parte de civiles dentro de la institucién (ej.: finanzas) y la fiscalizacién

necesaria (ej.: cumplimiento de protocolos), se requiere una regulacién adecuada.
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2.6.6 LA SEGURIDAD CIUDADANA BOLIVIANA

Sin duda alguna la seguridad ciudadana requiere de un concepto de politica puablica
estructural y sistémica que involucre un régimen que comience en la base de generar una
cultura ciudadana tiene que ver con el aspecto cultural y educacional, pasa por el entorno
claro de una ley y reglamentos facticos del nivel central y de las entidades autonomas que
deben asignar un mayor presupuesto y debe involucrar los procedimiento y formas de actuar
de jueces fiscales y sobre todo una policia desconcentrada eficiente dependiente de los
gobiernos departamentales que no se basa en la cantidad, sino en la calidad de sus efectivos.
El observatorio ciudadano la paz como vamos que es una iniciativa de la fundacion para el
periodismo, la camara nacional de comercio y la universidad nuestra sefiora de la paz y la
ONG solidar suiza PADEM, que tiene como objetivo coadyuvar en el mejoramiento de la
calidad de vida que ofrece el Municipio de La Paz.

El observatorio establecié una encuesta que sefiala entre la principal preocupacion del
ciudadano pacefio, el tema de la seguridad ciudadana y el transporte publico, por ello en este
analisis trataremos de tocar ambos temas con la perspectiva de generar una base de discusion
positiva al respecto, en la basqueda de soluciones y construccion de politicas publicas
acertadas.

El objetivo es estructurar el sistema nacional de seguridad ciudadana, a traves de la
reorganizacion del consejo nacional, los consejos departamentales y los consejos municipales
y los consejos distritales, con el propdsito de implementar politicas, planes, programas y
estrategias preventivas de seguridad ciudadana, a fin de promover la paz y tranquilidad social,
optimizando su organizacion y funcionamiento incluyendo la participacion activa de la

sociedad en todas las instancias, &mbitos, etapas y actividades propias de su competencia.

2.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada en este trabajo es del tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo resultando un estudio mixto sobre la situacion de la inseguridad ciudadana en el
municipio de la paz, principalmente en las zonas rojas del Municipio de La Paz para detectar
las debilidades, los recursos humanos, la falta de medios y planes concretos.

El enfoque, que adopta el presente trabajo es del tipo mixto porque a lo cualitativo (el peligro,
el temor, la incertidumbre) se suma lo cuantitativo (asaltos, robos, accidentes, heridos,

enfermos, muertos).
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Descriptivo: el Tipo de investigacion descriptivo, comprende la representacion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona,
grupo, cosa funciona en el presente (Tamayo, 2006).
Cualitativo: sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. (Blasco y Pérez, 2007).
Con mucha frecuencia el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos esto
es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas grupos comunidades o cualquier
otro fenOmeno que son sometidos a andlisis (Danke,1986). Miden o evallan diversos o
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar desde el punto de cista cientifico
describir es medir esto es en un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente para asi (Valga la Redundancia) Describir lo que
se investigacion del tema de seguridad ciudadana en la parte cuantitativa o cualitativa bajo
encuestas a la ciudadania pacefia sobre la seguridad ciudadana.
Previo a un disefio, se proyectd un plan o estrategia para responder a las preguntas de la
investigacion (Cristenzen, 1980) El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar
la certeza de las hipdtesis en un contexto en particular.
Con mucha frecuencia, el proposito del investigador es describir las situaciones y eventos.
esto es decir como es 'y como se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar los hechos de inseguridad ciudadana que afectan a la sociedad pacefia con
los planes, programas y proyectos entre 2010 a 2015 del GAMLP; Estos fendmenos que son
sometidos a analisis (Danke, 1986). Miden o evalUan diversos, dimensiones o componentes
del asunto a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. esto es un estudio descriptivo se
relaciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi

(\Véalgase la redundancia) describir lo que se investiga.
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2.7.1 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Desde el inicio del proyecto se recurri6 a:

Revision documental: La revision documental es una técnica en donde se recolecta
informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables
que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando esta
relaciones, posturas o etapas, en donde se observe.

Bibliografica: Se define la revision bibliografica como “la seleccion de los documentos
disponibles sobre el tema, que contienen informacion, ideas, datos y evidencias por escrito
sobre un punto de vista en particular para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas
opiniones sobre la naturaleza del tema.

Libros: Al principio de la revision deben describirse los elementos basicos que identifican
El libro, tales como autor, titulo, fecha de publicacion, editorial, nimero de edicion, nimero
de paginas, e idioma original de publicacion, asi como el proposito general de la revision.
Periodicos: Un sistema de revision periodica del inventario (conocido también como
modelo) es aquel en el cual el inventario de un item es revisado cada intervalo de tiempo fijo,
y se realiza una orden por el monto apropiado, es decir, el tamafio de pedido varia con el

comportamiento de la demanda.

Entrevista. la entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una
de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. tanto
si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia

de recogida de informacion. (Pilar Folgueiras Bertomeu,2010).

2.7.2 TAMANO DE MUESTRA
Para el tamafio de la muestra que se utilizara por el conglomerado y muestra probabilistica,
que se aplicara a las autoridades y funcionarios publicos del ministerio en cuestion y del
GAMLP. que van a hacer encuestadas sobre la seguridad ciudadana.
2.7.3 MUESTREO NO PROBABILISTICO

—En la muestra no probabilistica o estadistico se de encuestas en las instituciones publicas la

paz y la policia boliviana a los funcionarios publicos.

21



INSTITUCIONES PUBLICAS CANTIDAD DE ENCUESTADOS
VOLUNTARIOS

Ministerio de gobierno 66
Alcaldia de la paz 68
Policia boliviana 66

Fuente: Elaboracion propia.
2.7.4 MUESTREO PROBABILISTICO

El muestreo probabilistico por conglomerado es una técnica utilizada que se realizo va una cantidad
de encuestados en determinadas zonas rojas del Municipio de La Paz el tamaio de la “POBLACION
O UNIVERSQ” para las zonas encuestadas de las 7 zonas rojas de mayor incremento de inseguridad

ciudadana “DIO POR RESULTADO”.

ZONAS ROJAS N° ENCUESTADOS
Cotahuma 19
Max_paredes 16
Periférica 18
San_Antonio 20
Sur 21
Mallasa 20
Centro 16
Zongo 19

Fuente: Elaboracion propia.

2.8 ESTADO DEL ARTE

La investigacion de la politica publica en el ambito de la seguridad ciudadana se propone
desde las perspectivas de la ciencia social aplicada la ciencia politica y para ser analizada se
hace necesario describir sus componentes, identificando fortalezas y debilidades por medio
de la revision analisis y sintesis de los elementos que componen esta politica y que se ofrecen
actualmente sobre el modelo, su desarrollo y que esto a su vez permita una optima gestion
del proceso en cuanto a las politicas publicas relacionadas que establece el Estado

Plurinacional de Bolivia.
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Para el analisis se toma en cuenta tres elementos que sustenta el enfoque institucionalista y
que difieren de la neoclasica estos son, primero crear instituciones que alteren las relaciones
de costo beneficio en favor de la cooperacion en intercambios impersonales esto es un
proceso complejo porque no solo implica la creacion de instituciones econémicas si no que
precisa que estas sean sostenidas por instituciones politicas adecuadas, es vital la relacion de
las instituciones no solo con el aspecto econémico sino también con el politico.

El segundo elemento esta basado en que el andlisis institucional cognoscitivo debe explicar
la dependencia en la trayectoria histérica, esto basado en el hecho de llevar al anélisis porque
se mantiene por ejemplo una politica econémica pese a que esta parece que tiene una
tendencia al estancamiento o por el contrario por que se modifican si la trayectoria pareciera
ser de crecimiento.

El tercer elemento se basa en que este enfoque contribuira a la comprension de la compleja
interaccion entre instituciones, tecnologia y demografia en el proceso global de cambio
econémico, es vital y una factura pendiente de analisis el poder consolidar el anélisis de la
economia y partir de sus instituciones y la tecnologia esto en el entendido de que es un factor
determinante en el estudio de los fendmenos econdmicos Y claro esta en una variable que no
puede dejarse de lado en el estudio (Mariaca,2013).

Los aspectos importantes de este trabajo de investigacion sobre la evaluacion de la politica
de seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz de 2010 a 2015, analiza si se cumplieron
en este periodo, la alcaldia pacefia en vinculacion con el trabajo de la policia nacional, el
ministerio de gobierno, viceministerio y la secretaria de seguridad ciudadana.

El Municipio de La Paz y estas instituciones ya mencionadas, ofrecen cursos de capacitacion
o talleres a los funcionarios para capacitarlos sobre la inseguridad ciudadana, asi también
como pueden trabajar con las juntas de vecinos (FEJUVE) para supervisar las estrategias en
las zonas cercanas y alejadas. ademas, se analiza si las instituciones cumplieron en su gestion
anterior de 2004 a 2009 cuando el alcalde era Juan del Granado y luego paso la direccion a
Luis Revilla 2010 a 2015.

Considerando asi esta investigacion como una investigacion descriptiva, que determinara a
profundidad el marco histérico y normativo de las politicas publicas a nivel municipal, asi
también se estipulara los lineamientos tedricos/conceptuales de estas politicas publicas en

Bolivia. Luego se establecerd los criterios y fases del disefio de elaboracidén sobre la
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problematica expuesta dentro del Municipio de La Paz, finalmente se dard como tentativa la
comparacion de criterios utilizados en los distintos gobiernos del periodo estudiado, teniendo
en cuenta el gobierno de Juan del Granado 2004-2009 y gobierno de Luis Revilla 2010-2011,
asimismo se tratara a los actores y procesos que se llevaron a cabo para garantizar las politicas
implementadas en el municipio pacefio y es a través de esta investigacion que se podréa dar el
balance de una deteriorada participacion por parte de la sociedad, también de una falta de
sistematizacion de datos que son requeridos para tratar el tema de inseguridad ciudadana en
todos sus procesos. es asi que la investigacion tomara como area de estudio al GMLP y
corroboraré La trayectoria de la politica de seguridad ciudadana en las gestiones mencionadas
(Ramallo, 2015).

Carlos Romero (Ministro de gobierno de Bolivia, 2015-2019) puntualizd que todos los
dispositivos tecnologicos se van a integrar y eso va a multiplicar la capacidad operacional de
la policia contemplando la informacion que se registre en los monitores, las camaras en los
celulares a través del sistema de geo localizacion y todos los otros.

El proyecto de seguridad ciudadana que fue implementado en el Municipio de La Paz y el
alto, tuvo como unidad ejecutora al viceministerio del area y el objetivo central es
proporcionar mayor seguridad a la ciudad pacefia y el alto, a traves de la implementacion de
tecnologia preventiva y sistemas de comunicacion e informacion que coadyuven a mejorar
la capacidad de respuesta de la policia boliviana en las areas de prevencion, auxilio y control
de alcance nacional.

Una vez construido el sistema se convertira en una plataforma de comando y control
unificado, caracterizado por funciones completas, despacho rapido, coordinacion ordenada y
funcionamiento eficaz, con capacidad para reaccionar inmediatamente ante emergencias.

La primera etapa del proyecto fue la edificacidn del centro nacional en la paz, que ejecuta el
servicio de atencién de denuncia, despacho, video vigilancia, gestion de seguridad de trafico.
también se construira el centro de video vigilancia en el alto; se contara con sistemas de:
video vigilancia, camaras de identificacion de matricula, Alarmas de botones de panico,
drones y otros equipos Periféricos (Romero, 2010).

Un primer criterio esta relacionado con los objetivos de la construccion de seguridad ¢estos
se dirigen mas la convivenciay a la tolerancia (en las relaciones interpersonales) 0 a mantener

El orden publico del estado? Al respecto hay una enorme distancia entre el discurso y la
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practica la nueva ley del sistema nacional de seguridad ciudadana (Ley No0.264 del 31 de
julio de 2012). Que define en su art 3 la seguridad ciudadana como "Un bien comdn y una
condicion fundamental para la convivencia pacifica y el desarrollo de la sociedad boliviana”
Pero en la rendicion de cuentas de las autoridades nacionales se demuestra un enorme
desequilibrio en favor del control y orden publico (Ministerio de gobierno; 2012).

Una de las mayores preocupaciones del GAMLP es conocer cuéles son las causas que
terminan motivando las conductas violentas y la delincuencia para poder trabajar con un
enfoque preventivo y asi poder atenuar disminuir y eliminar estos factores que perturban la
paz y la seguridad de la poblacién (Ramallo; 2016).

La presente ley tiene por objeto garantizar la seguridad ciudadana promoviendo la paz y
tranquilidad Social en el ambito publico y privado procurando una mejor calidad de vida con
el propdsito de alcanzar el vivir bien a traves del sistema nacional de seguridad ciudadana
para una vida segura coordinacion con los diferentes niveles del estado (Ley N° 264 ,2012)
El reclamo de una mayor “seguridad ciudadana™. Incluye el pedido de una mayor y pronta
presencia policial inclusive militar en un desesperado intento comprensible de mejorar de
aumentar la sensacion de seguridad ademas de pedir también el fin de la exasperante justicia
cuyo tan cuestionado actuar contribuye al crecimiento de la impunidad, de la criminalidad
(Montafio, 2010).

La inseguridad ciudadana en Bolivia es una constante en el debate pablico, una bomba de
tiempo las iniciativas de reforma del sistema de seguridad ciudadana. Las cumbres de
seguridad ciudadana, los programas y proyectos de fortalecimiento de la policia nacional son
parte de las iniciativas en los distintos niveles de gobierno, pero los datos sobre la violencia
y el delito en el pais muestran que esas iniciativas no disminuyeron significativamente la
inseguridad ciudadana, es decir aumentar la potencia de la bomba diversos factores
profundizaron los niveles de inseguridad subjetiva y objetiva entre ellos la incoherencia en
la. posicion de las entidades estatales y de la sociedad este articulo cuestiona el abordaje de
las politicas publicas en el sector ¢;se debe que comenzar a desarmar la bomba de la
inseguridad / seguridad ciudadana por la corresponsabilidad institucional la participacién y
el control social? Por el endurecimiento punitivo y la modernizacion tecnolégica (Torrico,
2015).
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Asi como menciona un autor ninguna reforma de estado puede materializarse mientras no se
logre una amplia y concertada articulacion de voluntades politicas institucionales y sociales
un acuerdo supra partidario es necesario, pero nunca suficiente si la sociedad civil no
participa activamente en el control de las metas resultados y procesos (Quintana, 2002).

La seguridad ciudadana es una de las dimensiones de la seguridad humanay por lo tanto del
desarrollo humano e involucra la interrelacion de mdltiples actores condiciones y factores
entre los cuales se cuentan la historia y la estructura del estado y la sociedad las politicas y
programas de los gobiernos, La vigencia de los derechos econémicos sociales culturales y
el escenario regional e internacional la seguridad ciudadana se ve amenazada cuando al
estado no cumple con su funcion de brindan proteccion ante el crimen y la violencia social
lo cual interrumpe la relacion bésica entre: gobernantes y gobernados, (Informe sobre
seguridad ciudadana y derechos humanos).

El nucled del analisis académico gira en torno a la cuestion del orden y la ley como
condiciones esenciales para la convivencia ciudadana, el comun denominador de los estudios
interdisciplinarios sobre la policia da cuenta de sus anomalias organizacionales su cultura
autoritaria la politizacion la corrupcion el abuso de poder y la informalidad en los métodos
de trabajo (Vallespin, 2002, Dutil y Ragendorfer, 1997 y Ragendorfer, 2002).

La inadecuada comprension del sistema politico acerca de los asuntos de la seguridad y su
falta de voluntad para realizar cambios en la policia después de largos periodos autoritarios
provoca significativos dafios a la democracia el estado de derecho y a la sociedad (Sain, 2002)
Este preocupante panorama nos demuestra que la cuestion de la politica de seguridad exige
urgentemente un proceso de institucionalizacion y fundamente el fortalecimiento de
capacidad estatal para gestionar adecuadamente el disefio de esta politica de estado estamos
observando que la seguridad tiene intima la relacion con la democraciay el estado de derecho
en realidad el. Sustentado cualquier disefio de una politica de seguridad debe afirmarse en

sus valores y mandato (Informe de la defensoria del pueblo, 2003).
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CAPITULO TRES
POLITICAS PUBLICAS, PARA SEGURIDAD CIUDADANA, IMPLEMENTADAS
POR EL GAMLP ENTRE LOS ANOS 2010 a 2015

3.1 ANTECEDENTES

La policia boliviana, es una institucion centralizada que tiene como misién fundamental
“conservar el orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de las
leyes”. depende del presidente del estado, quien ejerce esta autoridad por intermedio del
ministro de gobierno. actualmente cuenta con un aproximado de 36.600 efectivos, repartidos
en dos estructuras jerarquicas: oficiales, por un lado, y suboficiales, clases y policias por otro.
Los primeros pueden ascender hasta el grado de general y los segundos hasta el grado de
suboficial superior, ambos, con més de treinta afios de servicio. La historia de la policia en
Bolivia a partir de una vision critica, refleja el desarrollo de un proceso accidentado y
conflictivo de construccion institucional desde su creacidn en 1826.2 su adaptacion forzada
y conveniente a cada periodo politico del pais, la transformé en un instrumento de las elites,
alejada de la ciudadania y de sus intereses.

Las reformas parciales e inconclusas, sumadas a la ventajosa Sesién de autonomia
institucional por parte de las elites politicas y a la construccidn historica de un espiritu de
cuerpo policial basado en la defensa de sus intereses corporativos por encima de la ley,
repercutieron de manera patente en febrero del afio 2003, cuando un amotinamiento policial
y posterior enfrentamiento entre policias y militares en plena sede de gobierno , hizo
tambalear las bases mismas de la estabilidad politica del gobierno de entonces, marcando
entre otro hechos, El inicio del fin de los gobiernos neoliberales en Bolivia.

Es precisamente frente a los graves problemas que la policia presentaba como institucion,
que el afio 2005 el programa de naciones unidas para el desarrollo (PNUD) en Bolivia,
Realiza un estudio pionero de diagndéstico de la policia nacional , basado de manera exclusiva
en el resultado de dos encuestas de opinion (una al interior de la policia y otra a ciudadanos
de las &reas urbanas del pais), Que mostraban constataciones importantes de “cémo se veian
asi mismos los policias y cuales eran sus principales demandas”. los principales resultados

de este diagndstico son presentados a continuacién (PNUD, 2006).
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* E1 97% de los efectivos de la policia nacional declaraba sentirse orgulloso de ser
policia, a pesar de que s6lo el 13% de la oficialidad y el 20% de la suboficial opinaba
que su profesion era mas valorada que otras profesiones en la sociedad y en el
mercado laboral.

* Los policias desarrollaban su actividad cotidiana en condiciones de trabajo muy
precarias. se constataba un considerable malestar con respecto a los niveles de
remuneracion, las prestaciones sociales, el alto riesgo profesional y la sobrecarga
laboral. igualmente, generalizada era la insatisfaccion con el equipamiento y la
infraestructura proporcionados por la institucion.

 El trabajo en la policia nacional conllevaba una elevada cuota de maltrato y
discriminacion. el maltrato fisico, los incrementos injustificados de carga laboral,
arrestos arbitrarios y otras sanciones infundadas aparecian como practicas
relativamente comunes en la institucion y se encuadraban ain en el marco de una
disciplina refiida con el respeto a los derechos humanos. la verticalidad de mando, el
abuso de poder y la ausencia de canales efectivos de denuncia, definian un clima

institucional que tendia a amparar este tipo de practicas.

3.2 LAPOLICIA BOLIVIANA EN EL ESTADO PLURINACIONAL

En enero de 2006, Evo Morales asume la presidencia de Bolivia después de un largo proceso
de transicion 2000-2005. Asignado por un escenario de conflictividad social, y crisis de
gobernabilidad sin precedentes. Su asuncion a la presidencia con mas del 50% de la votacion,
marco el inicio de un primer gobierno indigena de corte popular, sus principales medidas se
encaminaron a nacionalizar los recursos naturales como los hidrocarburos, llamar a una
asamblea constituyente para cambiar la constitucion politica del estado, y el propdsito de
implementar una serie de medidas de caracter nacionalista, anti neoliberal, anti imperial y
redistributivas. A continuacion, se tratara de describir y explicar la politica policial
desarrollada por el gobierno de Evo Morales en Bolivia, tomando en cuenta factores como el
discurso gubernamental, la legislacion y normativa policial, los procesos de formacion y

educacion, asi como las relaciones policia y ciudadania, entre otros.
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3.3 LAPOLICIA BOLIVIANA ENTRE EL DISCURSO Y EL CAMBIO

Mediados del afio el 2006, el primer documento oficial que se disefi6 para mostrar cuéles
iban a ser las bases fundamentales del gobierno naciente, fue el plan nacional de desarrollo.
este plan establecia en el area de seguridad publica respecto al sistema policial, lo siguiente:
una alternativa para combatir las ineficiencias del sistema policial para luchar contra la
delincuencia, es la profesionalizacion y equipamiento de su personal, pero todo ello debe
estar acompafiado de una nueva estructura curricular de estudios para la formacién de sus
recursos en todos sus niveles, las mismas que contemplen el respeto a los seres humanos,
cero corrupciones equidad, reciprocidad y todos los valores culturales que permiten la
convivencia racional entre seres humanos. (Plan nacional de desarrollo, ministerio de
planificacion: junio de 2006).

En el mismo acto, el comandante de la policia, Isaac Pimentel, afirmaba: estamos trabajando,
para que este proceso de cambio suponga en primer término; una estricta vigencia de los
valores y principios que deben estar necesariamente vinculados a los intereses institucionales
y publicos que se reflejan en la administracion responsable, bajo los parametros estrictos de
transparencia, honestidad, austeridad, eficiencia, responsabilidad y la lucha permanente
contra cualquier forma de corrupcién y la conviccion profunda de servir a todo nuestro
pueblo. (Loreta Telleria,2010).

Obstante, pese a las buenas intenciones, por lo menos discursivas, del gobierno y los mandos
institucionales para tener un trabajo acorde con el proceso del cambio llevado adelante. la
gestion de Evo Morales, contd con la misma rotacion de ministros y comandantes de policia

gue gobiernos anteriores, tal como se puede observar en las siguientes tablas:

29



Tabla 1. Ministros de gobierno en Bolivia: 2006-2013

N Nombre Inicio Fin
1 Alicia Mufioz Enero de 2006 Enero 2007
2 Alfredo Rada Enero de 2007 Enero 2010
3 Sacha Llorenti Enero de 2010 Septiembre 2011
4 Wilfredo Chévez Septiembre de 2011 Enero 2012
5 Carlos Romero Enero de 2012 Enero 2015
* Renuncio para habilitarse como candidato a senador POR santa cruz, en las elecciones generales de octubre de 2014. En

su lugar asumi6 el entonces viceministro de gobierno Jorge Pérez. Fuente: Elaboracion propia en base a documentos

oficiales
Tabla 2. Comandante de la Policia en Bolivia. 2006-2013
N Nombre Inicio Fin
1 Gral. Isaac Pimentel Enero 2006 Diciembre de 2006
2 Gral. miguel Vasquez | Diciembre 2006 Mayo de 2008
Vizcarra
3 Gral. Miguel Gemio Mayo 2008 Marzo 2009
4 Gral. Victor Hugo Escobar | Marzo 2009 Enero 2010
5 Gral. Oscar Nina Enero 2010 Marzo de 2011
6 Gral. Ciro Farfan Marzo 2011 Mayo de 2011
7 Gral. Jorge Santisteban Mayo 2011 Mayo de 2012
8 Gral. Victor  Santos | Mayo 2012 Diciembre de 2012
Maldonado

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos oficiales
3.4 LA SEGURIDAD CIUDADANA COMO EJE DEL CAMBIO NORMATIVO

POLICIAL

En enero de 2009, fue aprobada mediante referéndum nacional la nueva constitucion politica
del estado, que marcaba el fin de la republica y el inicio del Estado Plurinacional de Bolivia.
en este escenario, fueron grandes los cambios realizados en cuanto a la concepcién del nuevo
estado y a sus instituciones fundamentales. no obstante, la policia Junto con las fuerzas
armadas, fueron dos instituciones cuyos marcos de actuacion constitucional quedaron igual
que en la pasada CPE de 1967.
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Tabla 3. Marco constitucional relativo a la policia en Bolivia: CPE 1967 y 2009

CPE 1967

CPE 2009

Articulo 215. Mision de la policia nacional 1. la
policia nacional, como fuerza publica, tiene la
mision especifica de la defensa de la sociedad y la
conservacion del orden publico y el cumplimiento
de las leyes en todo el territorio nacional. Ejerce
la funcién policial de manera integral y bajo
mando unico, en conformidad con su Ley organica

y las leyes de la republica.

Articulo 251. 1. La policia boliviana, como fuerza
publica, tiene la mision especifica de la defensa de
La sociedad y la conservacion del orden publico,
y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio
boliviano. ejercera la funcion policial de manera
integral, indivisible y bajo mando Unico, en
conformidad con la ley organica de la policia

boliviana y las demds leyes del estado.

Fuente: CPE Bolivia 1967-2009
Como se puede observar en la nueva CPE de 2009, el unico cambio respecto a la policia fue

nominativo, de policia nacional a policia boliviana, sin que se afecte el contenido de la
mision. esto se debid a varios factores, siendo los principales: a) La falta de una sociedad
civil activa que proponga reformas sustanciales a la mision de la fuerza publica en el nuevo
estado plurinacional; y b) La existencia de un permanente lobby policial y militar para evitar
cualquier cambio constitucional que mermara la autonomia ganada por ambas instituciones
en su construccion historica.

La primera es la aprobacion de un cuerpo normativo ligado estrechamente al tema de
seguridad ciudadana; y la segunda, la aprobacion de una norma que quita histéricos
privilegios ganados por la policia en Bolivia y en contrasentido de las reacciones
institucionales previstas, fue aplicada con relativa tranquilidad a continuacién se detallan
variante.

En el tema de marco normativo policial, no cabe duda que la mayoria de las leyes durante
este periodo, que implicaron alguna reforma o cambio en la institucion, se vinculan
directamente al tema de seguridad ciudadana, tal como se muestra en la tabla tanto la ley
contra la trata y trafico de personas, como la ley integral contra la violencia de género y la
ley de control de armas, fueron pensadas en el marco de la ley del sistema nacional de

seguridad ciudadana y del plan nacional de seguridad ciudadana 2012-2016.
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Tabla 4. Marco normativo de seguridad ciudadana y atribuciones policiales en Bolivia

Ley

Acciones concernientes a la policia

Ley 264 De 31 de julio de 2012 sistema nacional

de seguridad ciudadana “para una vida segura”

La policia de Bolivia de acuerdo a esta ley tiene
entre sus principales funciones:

1. Ejecutar el plan nacional de seguridad
ciudadana.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos de
prevencion, mantenimiento y restablecimiento en
materia de seguridad ciudadana.

3. Disefiar y gestionar el sistema informético y
tecnologico nacional de prevencion, inteligencia,
identificacion criminal, archivo y registro de
antecedentes penales y contravencionales.

4. Disefiar sistemas integrados de comunicacion
policial y de emergencia a nivel nacional,
convirtiéndolos en sistemas integrados para la
prevencidn, mantenimiento y restablecimiento.

5. Diseflar y gestionar procesos de formacion,
capacitacién y actualizacién permanentes en el uso
de protocolos para la gestion de informacion.

6. Fortalecer el instituto de investigaciones técnico
cientifico, de acuerdo a las previsiones contenidas
en el estatuto organico de la universidad policial.
7. Implementar el modelo de policia comunitaria
con caracter integral, articulador y participativo en
coordinacion con la sociedad civil organizada.

8. Destinar oportunamente los

recursos humanos necesarios para la vigilancia y
seguridad de Financieras en todo el territorio

nacional.

Ley 259 de 11 de julio de 2012 ley de control al

expendio y consumo de bebidas alcoholicas

La ley establece la participacion de la policia
boliviana en tareas de control del cumplimiento de

las prohibiciones establecidas en la norma.

Ley 263 de 31 de Julio de 2012 ley integral

contra la trata y tréafico de personas

La ley estipula fortalecer las divisiones de trata y
trafico de personas de la fuerza especial de lucha

contra el crimen de la policia boliviana, en todos
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los departamentos y fronteras del estado

plurinacional.

Ley 348 De 9 de marzo de 2013 ley integral para
garantizar a las mujeres una vida libre de

violencia

La ley crea la fuerza especial de lucha contra la
violencia FELCV, como organismo especializado
de la policia boliviana encargado de la prevencion,
auxilio e investigacion, identificacion vy
aprehension de los presuntos responsables de
hechos de violencia hacia las mujeres y la familia,
bajo la direccion funcional del ministerio publico,

en coordinacion con entidades publicas y privadas.

Ley 400 de 18 de septiembre de 2013 ley de
control de armas de fuego, municiones, E

explosivos y otros materiales relacionados

La ley tiene por objeto normar el control de armas

de fuego, municiones, explosivos y otros
materiales relacionados bajo el trabajo coordinado
del ministerio de defensa y gobierno, con el fin de
en el marco de la seguridad y defensa del estado y
de la seguridad ciudadana. con este fin se crea el
registro clasificado de armas de fuego, Municiones
y explosivos de uso policial - REACUP vy se le
encarga, entre otras cosas, a la policia, el control y
fiscalizacidn de los registros e inventarios de armas
de fuego y municiones de las empresas

comercializadoras.

Ley 449 de 4 de diciembre de 2013 ley de
bomberos

Esta norma regula la organizacion, funcionamiento
y coordinacion de la direccién nacional de
bomberos de la policia boliviana, organizaciones
de bomberos voluntarios y equipos voluntarios de
primera respuesta a emergencias y/o desastres,
bomberos aeronauticos, brigadas industriales de
atencién a emergencias y brigadas forestales, como
parte del sistema nacional de seguridad ciudadana,
con el fin de proteger la vida humana mediante
acciones de prevencion, auxilio, mitigacion de
incendios, en emergencias y/o desastres a la
comunidad y al medio ambiente de manera

oportuna y adecuada.

Ley 474 De 30 de diciembre de 2013

“Servicio para la prevencion de la tortura”.

coparticipacion con el ministerio de justicia.
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Decreto presidencial 1723e 11 de S Concede el beneficio de Indulto y Amnistia a
septiembre de 2013 personas privadas de libertad.

Ley 521 de 22 de abril de 2014 Seguridad y defensa del espacio aéreo. en

coordinacion con el ministerio de defensa.

* La ley establece que las entidades autbnomas departamentales y municipales (éstas Gltimas con poblacion
superior a 50.000 habitantes. La asignacion de un minimo 10% de los recursos provenientes de la
coparticipacién y del impuesto directo a los hidrocarburos (IDH). Mientras que las entidades territoriales
municipales e indigena originario campesino con poblacion 50.000 Habitantes deberan asignar un minimo de
5%.

Fuente: Elaboracion propia en bases a leyes consignadas

3.4.1 POLITICAS PUBLICAS A NIVEL NACIONAL
El plan de desarrollo econdmico social 2014 al 2015 en el marco de desarrollo para vivir bien
se constituye en el marco estratégico y para alcanzar las metas resultados y acciones a ser

desarrolladas hasta el 2020 y la base de la agenda patridtica 2025.

bajo la seguridad ciudadana para una vida sin violencia los resultados son esperados al 2020

son los siguientes:

1 Fortalecimiento a la policia boliviana con equipamiento e infraestructura moderna
formacion de nuevos servidores publicos policiales a nivel de especialidad, diplomados y
doctorados.

2 En el modelo de policia comunitaria en todo el territorio nacional y con valores éticos
morales disminucion de las tasas de inseguridad y violencia y aumento de seguridad

ciudadana.

3 Con la articulacion del sistema nacional de seguridad ciudadana con acciones preventivas

a nivel nacional especialmente a la poblacién con mayor inseguridad ciudadana.

4 Reduccion de los delitos contra la vida, integridad y dignidad, contra la propiedad y
accidentes de transito.

5 Formacion de nuevos servidores publicos policiales, post graduados a nivel de especialidad,
diplomados y maestrias, en el modelo de policia comunitaria en todo el territorio nacional y
con valores ético morales.

6 Disminucion en 5% las tasas de criminalidad y violencia y aumento de la percepcion de

seguridad en un 10%, con la articulacion del sistema nacional de seguridad ciudadana, con
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acciones preventivas a nivel nacional, especialmente para la poblacion de regiones con mayor
incidencia criminal y méas vulnerable.

7 Incrementado en un 20% los operativos de interdiccion al tréfico ilicito de sustancias
controladas y se ha reducido en 5% la prevalencia de consumo de alcohol y otras drogas.

8 Contar con un sistema penitenciario con enfoque humanistico y se ha mejorado la situacion
de las personas privadas de libertad en términos de hacinamiento y habitabilidad en los
centros penitenciarios, incluyendo infraestructura, equipamiento y tecnologia.

9 La mayoria de las personas en transito de y hacia el pais son registradas en el sistema
integral de control migratorio en linea y en tiempo real.

3.4.2 POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES

El GMLP en los ultimos afios ha desarrollado una importante etapa una planificacion del
desarrollo municipal en un principio de 2001 a 2005 a través del plan del desarrollo que se
constituyé en el primer esfuerzo para la generacion de un marco para la planificacion en un
segundo en el periodo 2010 a 2015 atreves del plan de desarrollo municipal denominado
JAYMA.

Este ultimo plan se pasa en 7 lineamientos estratégicos 1 Barrios de verdad 2 Revive el centro
urbano 3 La paz metropolitana y moderna 4 La paz competitiva 5 La paz sostenible 6 La paz

equitativa e incluyente 7 La paz participativa.

En el eje la paz equitativa e incluyente en su baja seguridad ciudadana se reconoce de la
comunidad debe que ser protegida a través del fortalecimiento de mecanismos que permitan
la coordinacion institucional para la recuperacion de espacios publicos equipamientos
sociales e instalacién de iluminarias “para la ejecucion de acciones integrales y convergentes

que protejan a la poblacion.

Es asi que continuacion se mencionar los principales programas desarrollado por el
Municipio de La Paz a través de secretaria municipal de seguridad ciudadana son este 1
Programa de zonas seguras 2 Programacion de formulacién jovenes lideres en seguridad

ciudadana 3 Programa de respuesta inmediata a incidentes de inseguridad ciudadana.

3.5 INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMENTO POLICIAL
La policia necesita contar con infraestructura y equipamiento adecuados para dar una pronta

respuesta ante una situacion de emergencia. es asi, que, en el marco de las competencias
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municipales, el GAMLP destina recursos econémicos para la construccion, refaccion y
ampliacién de la infraestructura policial, ademas de dotar del equipamiento necesario para la
prevencion, mantenimiento y restitucion de la seguridad ciudadana en el Municipio de La
Paz. es asi que para el periodo 2011 - 2015, la inversion ejecutada por el GAMLP ascendid
a més de Bs. 115,1 millones en actividades para prevenir la inseguridad ciudadana como la
construccién, equipamiento y mantenimiento de infraestructura, el equipamiento,
combustible y mantenimiento de vehiculos y la mejora del sistema de tecnologia preventiva,
donde el 46,7% corresponden solo a la construccion, equipamiento y mantenimiento de
infraestructura.

El Municipio de La Paz cuenta con 9 estaciones policiales integrales (EPis) y 91 médulos
policiales, siendo los macro distritos con mayor nimero de infraestructuras policiales los de

Max paredes, Cotahuma y Periférica, con 22, 20 y 18, respectivamente.
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CUADRO N.° 1 Municipio de La Paz: Estaciones integrales y modulos policiales segin
macro distrito, 2016 (p)

(En ndmero)

Macro distritos

Max San

Descripcion | Municipio | Cotahuma Periférica _ Sur | Mallasa | Centro | Zongo
paredes Antonio

Estacion

policial 9 2 2 2 1 2

integral

Modulo

N 91 18 20 16 11 11 |3 11 1

policial

Total 100 20 22 18 12 13 |3 11 1

Fuente: Secretaria municipal de seguridad ciudadana

Elaboraciéon: Secretaria municipal de planificacion para el desarrollo — direccion de investigacién
informacién municipal.

Nota 1: La informacién es a octubre del 2016

Nota 2: El macro distrito de hampa turi no presenta riesgos considerables de inseguridad y delincuencia,
razon por la cual no cuenta con un mddulo policial, ademés que la policia boliviana no solicitd

infraestructura para este macro distrito (p): preliminar.

El Municipio de La Paz cuenta con 100 infraestructuras policiales, de las cuales 96 se
encuentran en buenas condiciones. Es asi que los macro distritos de Cotahuma, Periférica,

Sur, Mallasa y Zongo, cuentan con la totalidad de sus instalaciones en condiciones optimas.
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CUADRO N.° 2 Municipio de La Paz: Condicidn de la infraestructura policial segin macro
distritos, 2016 (p) (En nimero)

Descripcion | Municipio | Cotahuma | Max paredes | Periférica | San Antonio | Sur | Mallasa | Centro | Zongo
bueno 96 20 20 18 11 13 3 10 1
regular 4 2 1 1
Total loo 20 22 18 12 13 3 11 1

Macro distritos

Fuente: Secretaria municipal de seguridad ciudadana

Elaboracion: Secretaria municipal de planificacion para el desarrollo — direccion de investigacion ei

informacion municipal.

Nota: La informacién es a octubre del 2016.

(p): preliminar.

3.6 EQUIPAMIENTO DE LAS ESTACIONES POLICIALES INTEGRALES Y

MODULOS POLICIALES

En la labor de apoyar las politicas publicas en el marco del plan integral “La Paz 20407,

dentro del eje protegida, segura y resiliente, el GAMLP realizo6 la adquisicion y dotacién de

equipamiento, destinado a fortalecer el trabajo policial. estos items consisten en equipos de

comunicacion como radio base, vehiculos, motocicletas, mobiliario, catreras, colchones,

frazadas y otros.

Dichos articulos se entregaron en un nimero aproximado de 4 mil unidades, entre los afos

2010 a 2015, principalmente en los macro distritos centro y periférica. los macro distritos

gue cuentan con una EPIs, por su mayor demanda y capacidad, han sido provistos con mas

equipamiento.
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CUADRO N.° 3 Municipio de La Paz: Mobiliario y equipamientos adquiridos para las

Descripcion | Municipio | Cotahuma | Max paredes | Periférica San- Sur | Mallasa | Centro | Zongo
Antonio

Mobiliario 1554 168 217 263 206 195 | 21 480 4
frazadas 820 146 156 155 63 156 | 9 132 4
colchones 537 52 89 158 38 90 | 14 94 2h
handies 300 28 46 79 33 59 |6 49
carreras 246 14 41 66 36 28 |3 57 1
motocicleta 200 31 34 38 29 49 |2 17
Computador 175 20 31 38 23 24 | 4 35
Impresora 93 7 13 21 14 16 |2 20
Teléfono 88 19 19 15 10 10 |2 13
Vehiculo 62 7 12 9 8 18 |1 7
Radio base 9 2 4 1 1 1
Total 4084 492 659 846 461 646 | 64 905 11

Estaciones policiales integrales y modulos policiales segiin macro distrito, 2010 - 2015 (p)
(en namero) macro distrito

Macro distrito

Fuente: Anuario estadistico del municipio de la paz, 2015.

Elaboracion: Secretaria municipal de planificacion para el desarrollo — Direccién de investigacion e

informacion municipal.

(p): Preliminar.
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Durante la gestion 2015, los distintos macro distritos recibieron mas de 600 articulos en
equipos de comunicacion, mobiliario, catreras y colchones, donde Mallasa fue practicamente
equipado en su totalidad. Max Paredes, Periférica, San Antonio, Sur, Mallasa y Centro
recibieron 4 vehiculos y 21 motocicletas.

Se destaca que el centro de monitoreo para el Municipio de La Paz cuenta con tecnologia
moderna, convirtiéndose en el mejor equipado de Bolivia, con una inversion de Bs. 3
millones. ademas, administra la red de cadmaras de vigilancia distritales, con 250 cdmaras
Instaladas en diferentes lugares del Municipio de La Paz, de las cuales 168 estas activas y las
restantes se pondran en funcionamiento en el transcurso de la gestion 2016. la unidad de
bomberos.

Antofagasta, fue equipada con una inversion de mas de Bs. 600 mil, entregandose mobiliario,

confecciones textiles, equipamiento de cocina 'y comedor y un transformador de energia.

3.7 PERSONAL EFECTIVO POLICIAL

En Bolivia, de acuerdo al informe presentado por el presidente Evo Morales en enero de 2016
el pais cuenta con 36.960 efectivos policiales y este equivaldria a un policia por 297
habitantes, donde se asume lograr lo establecido por la ONU si se incrementa 4 mil efectivos
policiales.

En el caso del Municipio de La Paz, existen 1.782 efectivos policiales y una poblacion
estimada de 925.376 habitantes, resultando una relacion de 519 habitantes por policia, muy
distante de los parametros internacionales. para que la paz alcance dichos estandares,
necesitaria aumentar al menos 1.916 efectivos policiales, es decir, se deberia duplicar el
numero de efectivos policiales que existen actualmente, lo que implicaria un incremento en
la inversion no sélo en infraestructura, sino también en la dotacién de equipamiento y
mobiliario. es también necesario que la calidad de formacion y capacitacion de los efectivos
policiales respondan al contexto social del Municipio de La Paz.

Para el funcionamiento de las infraestructuras policiales en el Municipio de La Paz, el trabajo
de los efectivos policiales se realiza en dos turnos, cada uno con un contingente promedio de
71 policias por EPI y 2 policias por modulo policial. el 95% de los efectivos policiales son
hombres, es decir, existe un efectivo policial de sexo femenino por cada 20 efectivos

policiales.
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CUADRO N.° 4 Municipio de La Paz: Efectivos policiales en estaciones policiales
integrales y modulos policiales por sexo segun macro distrito, 2015 (En nimero) macro

distrito
Descripcion | Municipio | Cotahuma | Max | Periférica San Sur | mallasa | Centro | Zongo
paredes Antonio
Hombres 1689 489 237 237 247 206 | 6 221 1
Mujeres 93 19 11 11 17 35 4
Total 1782 509 508 248 264 241 | 6 225 1

Fuente: Secretaria municipal de seguridad ciudadana.

Elaboracion: Secretaria municipal de planificacion para el desarrollo — direccion de

investigacion e informacion municipal.

Para la poblacién del Municipio de La Paz, la calificacion que da al trabajo de la policia

respecto a la seguridad ciudadana entre los afios 2011 a 2014 no ha variado

significativamente; sobre una escala del 1 al 7, el puntaje promedio obtenido es de 2,9. En la

gestion 2014 se incorpord a la muestra a los macro distritos rurales, los cuales expresaron la

misma percepcién de la poblacion urbana respecto al trabajo de la policia en cuanto a la

seguridad ciudadana.
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CUADRO N.° 5 Municipio de La Paz: Calificacion al trabajo de la policia en el tema de

seguridad ciudadana segun macro distrito, 2011 — 2014 (calificacion de 1 a 7 puntos)

Afo Municipio | Cotahuma | Max Periférica | San Sur | Mallasa | Centro | Hampaturi | Zongo
paredes Antonio

2011 |29 3,1 2,7 2,7 2,8 29 |32 2,9 nd Nd

2012 |29 3,1 2,9 2,8 2,5 31129 2,7 nd Nd

2013 |28 2,9 2,8 3,0 2,9 25 (2,6 27 nd Nd

2014 |29 2,9 2,7 3,1 2,6 30 |29 2,3 2,6 2,6

Fuente: Encuesta municipal de seguridad ciudadana, 2011 — 2014.

Elaboracion: Secretaria municipal de planificacion para el desarrollo — direccion de investigacion e

informacion municipal.

Nota 1: La informacion de la encuesta 2015 utiliz6 otra escala de calificacion (muy buena, buena, regular,

malay muy mala), por lo que no se pudo realizar la comparacion respectiva

Nota 2: Durante las gestiones 2011 — 2013, no se relevé informacion en los macro distritos rurales

n.d.: no disponible.

La evaluacion realizada en la gestion 2015 respecto al trabajo de la policia, ha mostrado que

en cuanto a la atencion recibida en el recinto policial, el 56% de la poblacién considera dicha

atencion como mala.
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CAPITULO CUATRO

MEDICION DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DEL GAMLP PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA, ANOS 2010 a 2015.

4.1 RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES EVALUADOS

A continuacion, se presentan los resultados de las mediciones de impacto de las diferentes
intervenciones municipales a partir de su impacto sobre los indices de victimizacion en los
hogares del Municipio de La Paz.

La evaluacion de impacto tiene como propositos determinar si un programa produjo los
efectos deseados en las personas, hogares e Instituciones a los que se aplica y asi obtener una
estimacion cuantitativa de estos beneficios y establecer si ellos son 0 no atribuibles a la
intervencion del programa. La evaluacion de impacto debe identificar si existen o no
relaciones de causa efecto entre el programa y los resultados obtenidos y esperados, ya que
pueden existir otros factores que puedan influir en el resultado deseado, ademas de estar

correlacionados con los resultados y no haber sido causados por las politicas publicas.

4.2 IMPACTO DE LOS MODULOS POLICIALES Y LAS ESTACIONES
POLICIALES INTEGRALES (EPI)

En primera instancia se analiza el impacto de la presencia de los médulos policiales o las
EPIS sobre el nivel de victimizacion en el Municipio de La Paz. en una primera instancia se
descartd la utilizacion de una variable que identifique a todos los mddulos policiales y EPIs
debido a que se entiende que para que la presencia de la infraestructura sea significativa es
necesario que no solo se tenga la presencia de la policia, sino que esta realice su trabajo de
manera adecuada.

Por esta razdn se utilizé una variable que identifica solamente los médulos policiales y EPIs
de los barrios donde los entrevistados consideran que la policia realiza su trabajo de manera

adecuada.
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4.3 IMPACTO DE LA DOTACION DE EQUIPAMIENTO PARA LA POLICIA

En segundo lugar, se analiza el impacto de las intervenciones del GAMLP en cuanto a la
dotacion de equipamiento para la policia. este equipamiento varia en cuanto a contenidos, sin
embargo, todos los insumos otorgados a la policia son esenciales para que esta desarrolle su

trabajo de la mejor manera posible.

CUADRO N.° 6 Municipio de La Paz: Impacto de la dotacién de equipamiento a la policia sobre el indice de

victimizacion
Variable PROGRAMA | METODO IMPACTO NIVEL DE
Obijetivo UTILIZADO DEL SISIFICARG
PROGRAMA
Indice de dotacion de PSM -2.62% 0.00
victimizacion | equipamiento | Vecinos mas | -3.88% 0.00
cercanos

Fuente: Encuesta municipal de seguridad ciudadana, 2014

Elaboracién: Secretaria municipal de desarrollo y planificacién — direccién de informacién e investigacion
municipal.

PSM: Propensity match scores.

Los resultados sefialan que la dotacion de equipamiento a la policia por parte del GAMLP
tiene también un impacto importante sobre el indice de victimizacién ya que disminuye en
promedio en 3,3%. esto se da asi debido a que uno de los principales items con los que se
equipa a la policia son los vehiculos (motocicletas y camionetas) sin los cuales la atencion a

la ciudadania se dificultaria de sobremanera.

4.4 IMPACTO DE LA MEJORA DE ALUMBRADO PUBLICO
El tercer tipo de intervencion analizado es el referido a las acciones del GAMLP en la mejora

del alumbrado publico. a continuacién, se muestran los resultados.
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CUADRO N° 7 Municipio de La Paz: Impacto de la mejora del alumbrado publico sobre el indice de

victimizacion
VARIABLE PROGRAMA METODO IMPACTO NIVEL DE
OBJETIVO UTILIZADO DEL SIGNIFICANCIA
PROGRAMA
INDICE DE | MEJORA DE | PSM -1.32% 0.00
VICTIMINIZACION | ALUMBRAMIENTO Vecino  mas | -2.83% 0.00
PUBLICO
cercano

Fuente: Encuesta municipal de seguridad ciudadana, 2014.
Elaboracién: Secretaria municipal de desarrollo y planificacion — direccion de informacién e investigacion
municipal.

PSM: Propensity match scores.

A partir del anterior cuadro se puede observar que el impacto de la mejora del alumbrado
publico es positivo en la disminucion del indice de victimizacion, ya que en promedio se da
una disminucion de 2,1% en aquellos lugares donde el GAMLP realiza este tipo de
intervencion.

adicionalmente, se midio el impacto de la organizacion vecinal para la seguridad ciudadana,
esto en el entendido de que la participacion de los habitantes del Municipio de La Paz es de
suma importancia a la hora de prevenir los hechos delictivos. los resultados son los
siguientes.

A partir de los resultados obtenidos se tiene que la organizacién de los vecinos en diferentes
actividades de seguridad ciudadana tiene un impacto positivo en la reduccion del indice de
victimizacion. es asi que en promedio esta disminuye en un 2,1% en los hogares de los barrios

donde los vecinos se organizan para prevenir la ocurrencia de delitos.

4.5 IMPACTO DE LA ORGANIZACION VECINAL PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA

Adicionalmente, se midio el impacto de la organizacion vecinal para la seguridad ciudadana,
esto en el entendido de que la participacion de los habitantes del Municipio de La Paz es de
suma importancia a la hora de prevenir los hechos delictivos. los resultados son los
siguientes.
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CUADRO N.° 8 Municipio de La Paz: Impacto de la organizacion vecinal para la seguridad ciudadana sobre
el Indice de victimizacién

VARIABLE | PROGRAMA | METODO IMPACTO NIVEL DE
OBJETIVO UTILIZADO | DEL SIGNIFICANCIA
PROGRAMA
indice de Organizacion PSM -3.08% 0.00
o vecinal )
Victimizacion Vecino mas | -1.06% 0.00
para la seguridad | cercano
ciudadana

Fuente: Encuesta municipal de seguridad ciudadana, 2014.
Elaboracion: Secretaria municipal de desarrollo y planificacion — direccion de informacion e
investigacion municipal.

PSM: Propensity match scores.

A partir de los resultados obtenidos se tiene que la organizacion de los vecinos en diferentes
actividades de seguridad ciudadana tiene un impacto positivo en la reduccién del indice de
victimizacion. es asi que en promedio esta disminuye en un 2,1% en los hogares de los barrios

donde los vecinos se organizan para prevenir la ocurrencia de delitos.
4.6 PROGRAMA DE ZONAS SEGURAS

El programa de zonas seguras busca generar acciones integrales que impliquen el
involucramiento del ciudadano para mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en un
perimetro determinado con la participacion activa de los vecinos, agentes econémicos y el
apoyo de la policia. de esta manera, mediante acciones como el mantenimiento preventivo y
correctivo de espacios publicos, operativos de control a puestos de venta; control de
establecimientos de expendio de alimentos y/o bebidas alcoholicas, instalacion de camaras
de vigilancia, procesos formativos dirigidos a la poblacion entre otros, se llegd a la
consolidacion de nuevas zonas seguras como Sopocachi, villa Fatima, san Sebastian, el

rosario, Calacoto, 14 de septiembre, y Callampa.
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4.7 OPERATIVOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Durante el periodo 2010 - 2015, la secretaria municipal de seguridad ciudadana, a través de
la unidad de relacionamiento y coordinacion institucional, coordina operativos de control y
fiscalizacion de establecimientos de expendio y consumo de alimentos y/o bebidas
alcoholicas, realizando un total de 10.138 intervenciones 169 mil productos decomisados,

321 cierres definitivos, 244 clausuras temporales, y 2.510 cierres durante las inspecciones.

Ademas, con el objetivo de contribuir a generar condiciones de seguridad y proteccién a los
ciudadanos, el GAMLP realiza diferentes operativos como es el de cuaresma, fiestas
patronales, verbenas y otros, en todos los macro distritos urbanos, con la finalidad de reducir
el consumo y expendio de bebidas alcoholicas, que se constituyen en el principal factor de
riesgo y situaciones generadoras del delito.

4.8 PROGRAMA DE RESPUESTA INMEDIATA A INCIDENTES DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Dentro de este programa esta el fortalecimiento de la policia boliviana, la cual consiste en la
reparacion y mantenimiento de vehiculos dotados por el GAMLP, realizandose en la gestion
2015 533 reparaciones y manteniendo de estos vehiculos pertenecientes a las estaciones
integrales policiales (EPI), FELCV, PAC y transito.

4.9 ENTREGA DE COMBUSTIBLE A LA POLICIA BOLIVIANA

La secretaria municipal de seguridad ciudadana, provee carburantes a las unidades
motorizadas de la policia boliviana adquiridos con recursos municipales. para la gestion 2015
se entregd un total de 267.240 litros de combustible entre gasolina (254.374) y diésel (12.866)
equivalente a una inversion de Bs. 999.220. finalmente, el plan municipal de seguridad
ciudadana de prevencion de la violencia y el delito 2016-2020, es un instrumento de gestion
del GAMLP, orientado a contribuir a la calidad de vida de los habitantes del municipio y que
expresa la politica municipal a ser implementada. en este contexto, describe objetivos,
estrategias y lineas de accion, asi como programas y proyectos que de manera coordinada,

articulada y complementaria realizaran las unidades organizacionales del GAMLP.
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Figura N* 7.1. Gobierno Auténomo Municipal de La Paz: Ejes estratégicos del plan municipal de seguridad
ciudadana de prevencion de la violencia y el delito 2016 — 2020

Prevencién social Prevencion Comunitaria o :
Prevencion Situacional
Cultura de prevencion Movilizacion
comunitaria 'y Mejoramiento del entorno urbano
participacion ciudadana y la dotacién de equipamiento

social y comunitario

Condiciones para el
desarrollo humano
(acceso a servicios de Cohesién social

salud, educacion, etc.) Mejoramiento de aspectos de

movilidad

Culturade pazy la . .
resolucién de conflictos Fortalecimiento de la Policia

. Comunitaria
Empoderamiento de las

personas en sus
derechos y deberes
como ciudadano Formacién de
ciudadania Desarrollo del sistema de
tecnologia preventiva

Fuente: Plan municipal de seguridad ciudadana de prevencion de la violencia y el delito 2016-2020.elaboracion:

secretaria municipal de planificacién para el desarrollo — direccion de investigacién e informacién.

4.10 EL MOMENTO DE NUEVOS LIDERAZGOS EN BOLIVIA: ELECCCIONES
GENERALES 2019

La region sudamericana vive estas 2019 fechas cruciales en el marco de nuevos procesos
electorales para elegir presidentes que los paises que lo conforman el giro que pueden tomar
de algunos paises de acuerdo a la corriente politica que profesan cada uno de los candidatos
que postulan a cargos publicos podria terminar definiendo una nueva configuracion regional
dentro de este contexto Bolivia llevara a cabo las elecciones generales cruciales para elegir
presidente vicepresidente del estado plurinacional de Bolivia como también la nueva
conformacién del poder legislativo (compuesto por 36 senadores y 130 diputados) quienes

tomaran riendas del pais por los siguientes 5 afios.
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Un cuestionado marco legal de habilitacion para la postulacion para una reeleccién para el
actual presidente y vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia y el antecedente de la
primera derrota eleccionaria del partido de gobierno hace 12 afios el 21 de febrero de 2016
lo que provoco en el mas la atencion hacia una herramienta que habrian subestimado hasta
ese momento las redes sociales.

En este marco analizamos el aprovechamiento del servicio de microbloggingtwiter por parte
de los candidatos a estas elecciones como también el surgimiento de nuevo liderazgo que
buscan posesionarse en el nuevo escenario politico boliviano que se avecina en las elecciones
del 20 de octubre 2019.

4.11 SOBRE EL LIDERAZGO

Son varias definiciones que se han realizado sobre liderazgo sin embargo hasta el dia de hoy
no podemos encerrarnos en una sola de estas definiciones tal como (Burns, 1978)

Indica liderazgo es uno de los fenomenos sobre la tierra méas observados y menos entendidos
(Gisbert ,2010).

En sus origenes el lider aquella persona enviada por los dioses que regla. las demas personas
que segun (Gomez-Rada, 2002) era una especie de semidios que venia a la tierra revelar
verdades y transmitir a las personas para que estas se conviertan en sus seguidores cabe decir

en palabras de (Carbo y Pérez ,1996) un lider sin seguidores no tiene razén de ser.

4.12 SOBRE LA OPINION PUBLICA

Uno de los elementos mas estudiados ciencias sociales y hoy en dia por la comunicacién
politica es el concepto de opinidn publica sus elementos constitutivos la importancia que
tiene para generar una percepcion de algin elemento. por parte de la poblacion es por eso
que nos centraremos a puntualizar estar concepto.

Este concepto mismo de la opinidn publica se remota y el producto de la ilustracién concepto
que esta infinitamente ligados de filosofias politicas de finales del Siglo XVII y principios
del siglo XVIII (Locke y Rousseau,1728). y sobre la teoria democrética y liberal del siglo
XIX en esta linea existian dos acepciones de la palabra de la palabra opinion la primera es
epistemologica tomada del latin opiné que se sabe es cierto en un segundo sentido se
considera equivalente a maneras morales a costumbres como una manera informar de aprobar

0 condenar algo.
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(Dewey ,1927) consideraba que era la falta de medios suficientes para la comunicacion
publica el principal para una formacion correcta la opinion publica la respuesta estaba en la
educacion y en los canales de expresion.

Otros investigadores hacen énfasis en los valores que son otra construccion, tedrica
subyacente a la formacion de las opiniones los valores se conceptualizan como creencias
evaluadoras, pero tienen la cualidad de ser creencias evaluadoras, pero tienen la cualidad de
ser creencias sobre lo que es deseable y lo que no sea con un fin a un estado que funcionan
normalmente como pautas para la persona o social y con planes que accion personal.
(Turner ,1987) define el autoconcepto como un sistema integrado cognitivo que incluye
subsistemas primarios la identidad personal o creencia sobre la unidad de las propias
caracteristicas gustos personales y atributos y la identidad social formales o informales.
4.13 SITUACION DEL ACCESO A TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN BOLIVIA

Para hablar de la influencia que algunos lideres de opinion candidatos pueden llegar tener a
través de las redes sociales es necesario también tener en claro la situacion del acceso de
internet y el uso de las redes sociales en Bolivia.

Segun la encuesta nacional de opinion sobre tecnologias de informacion y
comunicacion(TIC) (2016) publicado por la agencia de gobierno electrénico y tecnologias
de informacién y comunicacion — AGETIC en Bolivia el 67,5 % de los habitantes tienen
acceso a internet dentro de los cuales destaca la ciudad de santa cruz con 83 % el 51 % del
total de usuario son mujeres y la distribucion geogréafica de usuarios se concentra al 62 % de
usuarios en el area urbana 21% en poblaciones intermedias y el restante 17 % en las areas
rurales.

4.14 CANDIDATOS LIDERES EMERGENTES SEBUIDORES E INTERACCION
Entre los Candidatos que se presentan a las elecciones generales del afio 2019 en Bolivia

tenemos a los siguientes.
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Partido Candidato presidente | Candidato Estado
vicepresidente

PDC Chi Hyun Chung Paola Barriga Renuncia Aser
candidato
presidente y
vicepresidente

MNR Virgilio Lema Fernando Untoja habilitado

FPV Israel Rodriguez Ariel Hurtado habilitado

Aliana Bolivia Dice No | Oscar Ortiz Shirley Franco Habilitado

MAS Evo Morales Ayma Alvaro Garcia Linera habilitado

Pan -bol Ruth Nina Leopoldo Chui Habilitado

MTS Félix Patzi Luzmila Mendieta habilitado

UCs Victor Hugo Cardenas | Gumberto peinado habilitado

Comunidad Ciudadana | Carlos Mesa Gilbert Gustavo Pedraza habilitado

FUENTE Maria Vega Mufioz
Lideres en las Redes Sociales

Evo Morales | Tweets Retweets
Ayma 3.2k 1.200.000
Seguidores

564.8k

Carlos de | Tweets 3.1k Retweets
Mesa Guisbert 410-000
Seguidores

440.8k

Oscar  Ortiz | Tweets 3.2k Retweets
antelo

Seguidores

31.9k

FUENTE Maria Vega Mufioz



Las cuentas de candidatos en twitter con mayor cantidad de seguidores son las siguientes
Evo Morales encabeza las cuentas con méas de 564. 000 seguidores luego Carlos Mesa con
maés de 449.800 seguidores y en tercer lugar Oscar Ortiz con méas de 31.900 Seguidores.

A ello se suma no solo la cantidad de seguidores sino la interaccion que generan los tweetts
que lanza el candidato en su cuenta Evo Morales y Oscar Ortiz comparten con la misma
cantidad de tweets emitidos mas de 3200 de cantidad retweets lo encabeza Evo Morales con
méas de 1.200.000 seguido por Carlos Mesa como de la misma manera de personas que
marcaron como favorito de las publicaciones para Evo Morales ascienden a méas de 2.190.000
en comparacion de los 410.000 de Carlos Mesa en segundo lugar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La politica de seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz su atencion se concentra en las
victimas reales o potenciales y en la situacion lugar y tiempo en efecto la politica se ha
dedicado a fomentar la autoayuda (autoproteccion) Y la vigilancia de la ciudadania es
afectada de la inseguridad de cada zona y para una intensificacion de la labor policial y
municipal.

La seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz de 2010 a 2015 en la gestion del alcalde
Luis Revilla se ha convertido en los ultimos afios en uno de los problemas esenciales que
afecta el desarrollo social de las ciudades y el bienestar de la ciudadania pacefia que afecto
su seguridad ciudadana de la gestion del alcalde Luis Revilla.

Ademas, la medicion del impacto de la organizacion vecinal contra la inseguridad ciudadana
muestra la importancia de involucrar a la poblacion a la hora de asegurar una reduccién en
los indices de victimizacion, pero coadyuvandose con la ayuda del Municipio de La Paz y la
junta de vecinos y los EPIs y también con el viceministerio de gobierno para tener un control
en las zonas rojas para la reduccién de la delincuencia del Municipio de La Paz. por lo que
se refuerza la intencion de trabajar de manera conjunta a la poblacion para la eliminacion de
los hechos delictivos en el Municipio de La Paz.

1 Analizar como afecto las politicas publicas como planes programas al Municipio de La Paz
si fueron beneficiados que son cambios constantes de la inseguridad ciudadana en distintas
zonas o llamadas zonas rojas con la ayuda de la junta de vecinos y los dirigentes
coadyuvandose con los funcionarios de la secretaria de seguridad ciudadana y los ministerios
mas con la ayuda de materiales para el cumplimiento de 2010 a 2015.

2 El conocimiento de la poblacion pacefia y las autoridades para la ejecucion de los planes
proyectos o programas de corto y mediano o largo plazo para la ejecucion en 5 afios debe que
tener los resultados con estos planes y programas en 2010 a 2015 sin son efectivos en estos
afios fueron beneficiados en las zonas rojas si rebajaron la inseguridad ciudadana en el
Municipio de La Paz.

Para la ejecucion de los proyectos planes para beneficiar a la ciudadania pacefia se deben

regularse en trimestralmente o semestralmente o anual se devén que mejorar estos planes y
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programas para mejorar la calidad de seguridad ciudadana y para paliar inseguridad devén
que supervisar para el cumplimiento los dirigentes y los funcionarios de la alcaldia o
ministerio que puedan conformar un control social para que tenga un buen resultado para
que rebaje la inseguridad ciudadana en la ciudad pacefia en 24/7 en 2010 a 2015.

También para el fortalecimiento con politicas publicas o programas que maneje la alcaldia
de la paz para fortalecer los planes para que rebaje la criminalidad las zonas rojas del
municipio de la paz con la ayuda de las organizaciones sociales y junta de vecinos para tener
un trabajo cualitativo para paliar la inseguridad ciudadana en el Municipio de La Paz.

Para que rebaje de la inseguridad ciudadana para paliar en las zonas para la supervision
ejecucion de los proyectos y los planes para que se cumplan debe que supervisar la junta de
vecinos y el control social debe ser trimestralmente o semestralmente o anual para el
cumplimiento de los planes y proyectos para que tengan un buen resultado cada afio de
seguridad ciudadana.

La delincuencia y la sensacion de inseguridad ciudadana se han convertido en temas de
interés central es asi que cada 100 delitos 80 o mas son cometidos contra las personas entre
6 y 9 delitos son contra la vivienda o propiedad y alrededor de 5 contra los vehiculos mas de
la mitad de los delitos son cometidos en el lugar donde viven las personas en la puerta de su
casa en su mismo barrio alrededor de 30% de las victimas indicaron que sufrieron de actos
criminales en otro barrio.

Cerca de la mitad de los delitos son cometidos entre las 7 de la noche y una de la mafiana
siento este el horario mas peligroso del total de victimas de delito solo una vez en un afio eso
implica que 40 % de las victimas padecieron “re victimizacién” o sea fueron victimas mas
de una vez del total de victimas de delitos contra personas 60 % son hombres.

Por otro lado, los delincuentes comenten delitos de manera mas frecuente en grupos de 3 0
mas personas 40% del total de delitos contra personas tiene estas caracteristicas son personas
jévenes aproximadamente 1 de cada 4 tiene entre 20 y 24 afios de edad (25%) 1 de cada 5
entre 15y 19 afios (20%) y un porcentaje similar los que tienen entre 25 y 29 afios los delitos
son cometidos por hombres.

Se necesitan cinco elementos basicos para construir legitimidad y confianza con la

ciudadania en la gestion de politicas publicas de seguridad ciudadana. Estos ayudan generar
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un circulo virtuoso para fortalecer la construccion de institucionalidad en el Municipio de La

Paz:

1. Como principio basico, debemos poner en el centro de la construccion de politicas
publicas, el buen servicio al ciudadano. el poder de las instituciones solo es efectivo
si se incluye en sus decisiones el consentimiento de los gobernados.

2. Laseguridad ciudadana, va mas alla de la reduccién del homicidio, ya que también es
importante trabajar en la reducciéon de conflictos urbanos y delito comdn, que nos
permita tener mejores niveles de convivencia ciudadana a nivel local.

3. Atender de manera integral los problemas de inseguridad con las capacidades
policiales y de justicia, de la mano de grandes esfuerzos en materia de inversion social
que permitan mitigar los riesgos sociales que convergen en las dinamicas de crimen,
delitos y cultura de la ilegalidad, y reducir los espacios de riesgo de vinculacion del
menor infractor al crimen y el delito.

4. Generar un mayor apoyo a las administraciones locales para liderar y atender los
problemas de seguridad, garantizando el liderazgo de las autoridades locales, en
estrecha coordinacion con la policia. Son estos actores, los que deben estar en primera
linea en la implementacion de las politicas publicas de prevencién social de la
violencia.

5. Garantizar la preservacion de los derechos humanos tanto de victimas como de
victimarios. para ello, se requiere abordar de manera integral los problemas del sistema
penitenciario y de resocializacion del delincuente, en condiciones dignas de reclusion

y con acciones efectivas para evitar la reincidencia delictiva.
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RECOMENDACIONES

Disminuir la inseguridad en el Municipio de La Paz que se vive en la poblacién pacefia
también se requiere el liderazgo de su alcalde debe que tener una circulacion dé sus
secretarias oficinas asesores e entidades del nivel municipal del sector junta de vecinos y
policia.

Se sabe que las entidades deben articularse y coordinarse, pero la clave es el cbmo y el para
que el alcalde tiene en sus manos la articulacion en materia de seguridad ciudadana y para
ello con diversas herramientas que son los espacios donde se planea la seguridad tienen la
capacidad de conformar equipos de trabajo y fuerzas de tarea y de desarrollar metodologias
de intervencion y mecanismos de monitoreo y evaluacion que la permiten direccionar su
gestion de seguridad ciudadana.

La recomendacion seria para la siguientes administracion de los siguientes alcalde del
municipio de la paz que tomen como ejemplo de la gestion de 2010 a 2015 del alcalde Luis
Revilla para las siguientes alcaldes de los afios posteriores para buscar y mejorar las
debilidades y mejorar con politicas publicas sobre la seguridad ciudadana con la ayuda de los
vecinos o recogiendo propuestas de la junta de vecinos también de los policias para presentar
los proyectos semestrales o trimestrales o anuales pero la ejecucion de estos proyectos de
seguridad ciudadana debe ser supervisado por los responsables algin funcionario de la
secretaria de seguridad ciudadana y policial y dirigente vecinal para la ejecucion para
beneficiar a los ciudadanos del Municipio de La Paz.

La recomendacion seria manejar una politica publica para paliar la inseguridad ciudadana
para las siguientes generaciones de alcaldes para el mejoramiento con propuestas para
planificar con programas y planes consistencia de seguridad ciudadana con la ayuda de las
sus alcaldias del Municipio de La Paz.

Asumir el cumplimiento de sus obligaciones internacionales de proteccién y garantia de los
derechos humanos en su relacion con la seguridad ciudadana a partir del disefio e
implementacion de politicas publicas integrales, que desarrollen, en forma simultanea,
acciones especificas y planes estratégicos en el plan operativo, normativo y preventivo. estas

politicas deben ser sustentables, lo que demanda la busqueda de los consensos politicos y
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sociales necesarios. a la vez, estas politicas requieren ser sometidas a mecanismos de
evaluacion y rendicion de cuentas permanentes, en un escenario de amplia participacion
ciudadana.
La medicion del impacto de las politicas y programas municipales en seguridad ciudadana a
través de los modulos policiales y EPIs la dotacion de equipamiento a la policia nacional y
las actividades relacionadas a la mejora del alumbramiento publico muestran que las acciones
del GAMLP tienen un efecto positivo sobre los hogares pacefios a través de reducciones en
los indices de victimizacion de los hogares como era de esperar la infraestructura
acompafada del trabajo responsable por parte de la policia son los factores que reducen los
indices de victimizacién en una mayor proporcion de igual manera la dotacién de
equipamiento ( principalmente motocicletas y camionetas permite una adecuada prevencion
de hechos delictivos al igual que el trabajo realizado en la mejora del alumbramiento pablico
que actlia como un factor disuasivo a los hechos delictivos.
ademas, la medicion del impacto de la organizacion vecinal contra la inseguridad ciudadana
muestra la importancia de involucrar a la poblacion a la hora de asegurar una reduccién en
los indices de victimizacion por lo que se refuerza la intencion de trabajar de manera conjunta
a la poblacion para eliminacion de los hechos delictivos en el Municipio de La Paz.
Recuperacion de los sectores mas vulnerables a la inseguridad, mediante la organizacion de
eventos sociales y culturales que incentiven a la poblacién a apropiarse de los espacios
publicos. fortalecimiento de iniciativas de prevencion de la violencia y el crimen. incentivar
la participacion y organizacion ciudadana.
Los consejos municipales de convivencia y seguridad ciudadana representan un espacio para
la toma de decisiones estratégicas en seguridad ciudadana que sea reconocido como una
instancia de articulacién de acciones de los actores trabajan en prevencion de violencia y
control del delito.
adecuar las normas internas y el aparato estatal para asegurar la gobernabilidad democrética
de la seguridad ciudadana. esto requiere que las autoridades politicas legitimas del estado
asuman su responsabilidad en el disefio, ejecucion y control de la politica publica sobre
seguridad ciudadana, con el apoyo de equipos técnicos multidisciplinarios.

1. Establecer en las normas de derecho interno una clara distincion entre las Funciones

de defensa nacional, a cargo de las fuerzas armadas, y de seguridad ciudadana, a cargo
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de las fuerzas policiales. en este marco, determinar, que por naturaleza de las
situaciones que deben enfrentarse; por la formacion y especializacion funcional; y
por los antecedentes negativos verificados en la region respecto a la intervencion
militar en asuntos de seguridad interna, las funciones vinculadas a la prevencion,
disuasion y represion legitima de la violenciay el delito corresponden exclusivamente
a las fuerzas policiales, bajo la direccion superior de las autoridades legitimas del
gobierno democratico.
aportes del presente trabajo, desde la gestion publica la ciencia politica y a la sociedad.
El presente trabajo busca aportar a la ciencia politica, a partir de la gestion publica, un mejor
entendimiento de la interaccién entre las personas que componen la sociedad y los actos de
afrenta de otras personas que buscan afectar la integridad fisica de las personas, en afanes
puramente destructivos o buscando apropiarse de los bienes ajenos. estos actos se hallan
dentro del campo de la psicologia y especialmente de la ciencia politica porque se desarrollan
relaciones de poder, que pueden ser manejados segun el conocimiento de las personas o en
todos los casos, ser previstos y cuidados por la seguridad ciudadana que brinden las
autoridades encargadas de esto.
También lo presente es una alerta a la sociedad y los individuos, para que participen y
cooperen en planes y programas sobre seguridad ciudadana, que parten desde el municipio o

de otras organizaciones, para prever situaciones personales que pueden ser muy peligrosas.
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GLOSARIO

Agresion es un acto contrario al derecho del otro es un delito contra la integridad corporal
que por ejemplo no tiene la intencién de robar.

Convivencia es la interrelacion entre los ciudadanos con el estado y con el entorno publico
esto incluye la ausencia de violencia y tolerancia entre las diversas opciones morales
culturales y sociales.

Delito infraccion o quebrantamiento grave de la ley por lo tanto las personas son privadas de
su libertad o castigadas con pena grave.

Delitos sexuales cualquier acto sexual que se realice sin el consentimiento de una persona
haya 0 no penetrado en el caso de nifios y nifias y adolecientes aun con su consentimiento
Denuncia documento en que se da la noticia a la autoridad competente de la comision de un
delito o de una falta.

Robo a vehiculos y autopartes es la apropiacion ilegal de un motorizado de accesorios
internos o externos de un vehiculd.

Zona segura intervencion que tiene como objetivo mejorar progresivamente las condiciones
de seguridad ciudadana con la participacion de vecinos agentes econdémicos policia gobierno

municipal y otros.
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ANEXOS

[1] Cuadro de entrevista viceministerio de gobierno y secretaria de seguridad ciudadana y

estudiantes de la carrera de 5 afo.

Entrevista

entrevista

Viceministerio de gobierno.

técnica.  Lic.
Landivar

coordinacion
Mauricio
funcionario.

Técnico 1
Técnico 2
Administrativo
Asesor

26 de septiembre 2021

Entrevista
Secretaria de  seguridad
ciudadana GMLP.

Ramallo Zenteno, José

Antonio, coronel.
Funcionario publico 1
Funcionario publico 2
Técnico 1

Técnico 2

Técnico 3
administrativo

28 de septiembre 2021

Estudiantes carrera ciencia
politica y gestion publica 5
afo.

Univ. Gabriel Condori
Univ. Roberto Maquera
Univ. Roberto Plata
Univ. Yisel Fernandez
Univ. Cinthia medina
Univ. Kidd Mendoza
Uni Elizabeth flores
Univ. Sergio Salazar
Univ. Edgar Velasco

Univ. Leslie hurtado

Presidentes vecinales o dirigentes vecinales

Cotahuma

Max paredes

Periférica

San Antonio

Sur

Mallasa

Centro
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[2] PREGUNTAS

1 ¢;qué opina usted sobre la inseguridad ciudadana de la ciudad de la paz’

RESPUESTAS

Coordinacién técnica
Lic. Mauricio Landivar

R, Pero hay que mejorar
esta situacion de la
inseguridad ciudadana con
proyectos anual con el
presupuesto que maneja la
alcaldia con otras,
instituciones,

gubernamentales.
Técnico 1

R se puede decir falta
coordinacion y
comunicacion entre las
autoridades y los
dirigentes vecinales para
fortalecer y paliar la
inseguridad ciudadana.

Técnico 2

R Poco conocimiento de
los planes proyectos y
programas poco serio de
los dirigentes que no
informan la Junta de
Vecinos.

Administrativo

R. Coadyuvarse y ayudar
planificacion por
semestralmente o
anualizados de estos
planes programas y
proyecto para su
cumplimiento.

Asesor.

Secretario de seguridad ciudadana
Ramallo Zenteno, José Antonio, coronel

R Si como secretaria de seguridad
ciudadana tenemos propuestas de la
junta de vecinos y policia de lapaz y el
viceministerio de gobierno con equipos
formulamos “proyectos planes y
programas de corto mediano y largo
plazo.

Funcionario publico 1

R Pero hay variables que se cumplen
con las autoridades y no se cumplen con
los dirigentes que informan a las bases a
los vecinos de los puntos que se toca de
lo planes proyectos y programas
semestralmente o anual.

Funcionario Publico 2

R. Falta de conocimiento y apoyo
logistico e comunicaciones de estos
proyectos planes para paliar la
inseguridad ciudadana.

Técnico 3

R Falta de cooperacion entre
instituciones publicas y junta e vecinas
para proponer propuestas para mejorar
la seguridad ciudadana para paliar la
inseguridad ciudadana que afecta a la
ciudad de la paz

Administrativo

R falta de control social para su
cumplimiento de los programas planes y
proyectos seguridad ciudadana para
tener un indice bajo de la inseguridad
ciudadana.

Univ. Gabriel Condori

R No estoy tan informado del
asunto de la seguridad ciudadana
0 no dicen nada los dirigentes
vecinales.

Univ.. Roberto Maquera

R Ninguna informacién de los
dirigentes vecinales de seguridad
ciudadana falta de comunicacion.

Universitario. Roberto Plata

R No informan nada el dirigente
a la zona para participar alguna
reunién para opinar sobre la
seguridad ciudadana.

Univ. Yisel Fernandez
R Poco conocimiento del tema.
5 Univ. Cinthia medina

R Del asunto de la inseguridad
ciudadana siempre va afectar a la
ciudadania o solamente hay
seguridad ciudadana lo que
hicieron campafia para un
candidato x para beneficiarse con
los programas proyectos planes
de seguridad ciudadana a ciertas
zonas.

Univ. Kidd Mendoza

R Falta de politicas publicas
sobre seguridad ciudadana para la
inseguridad en el municipio de la
paz.

Univ. Elizabeth flores

R Falta de comunicacion de
dirigentes y autoridades para
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R Falta de propuestas para,
la seguridad ciudadana,
para planificar con otras
instituciones e
organizaciones no
gubernamentales para su
cumplimiento.

tratar la inseguridad de la ciudad
de la paz.

Univ. Sergio Salazar
R No estoy tan informado
Univ. Edgar Velasco

R Me falta informacion para tener
una respuesta concreta de la
inseguridad ciudadana.

Univ. Leslie hurtado

R Poca socializacion por los
dirigentes sobre la inseguridad
ciudadana.
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PREGUNTAS

2 ¢usted cree que las politicas de seguridad ciudadana darén resultados en las zonas

de la ciudad de la paz’

RESPUESTAS

Coordinacién técnica
Lic. Mauricio Landivar

R Si mediante de impacto hacia
las zonas rojas de la ciudad de la
paz si cumplen los dirigentes con
las politicas publicas de seguridad
ciudadana.

Técnico 1

R Como lo administren los
dirigentes y con las autoridades
para que tengan buenos resultados
en cada zona.

Técnico 2

R Coordinacién y comunicacion
para tener un buen resultado y
funcionamiento de los planes
proyectos y programas.

Administrativo

R Para tener un buen resultado se
debe que ser supervisado por un
dirigente o autoridad para su
cumplimiento de estos programas
planes y proyectos.

Asesor

R  Asesoramiento en las
capacitaciones a los vecinos para
el buen funcionamiento de estos
proyectos planes y programas.

Secretario de seguridad ciudadana
Ramallo Zenteno, José Antonio,
coronel

R Como responsable de esta
secretaria de seguridad ciudadana
se debia que mejorar los planes
programas y proyectos mejorarlos
con gente especializada de
seguridad ciudadana para tener un
buen resultado semestralmente
con informes presentando a la
junta de vecinos de cada zona.

Funcionario publico 1

R Coordinacion con un equipo de
trabajo para seguimiento si se esta
cumpliendo con las metas y
resultados  semestralmente el
funcionamiento de los proyectos
planes y proyectos.

Funcionario publico 2

R Socializacién y capacitacion en
las Redes sociales promocionando
las politicas publicas de seguridad
ciudadana.

Técnico 1

R Hacer un estudio como llegar o
tener algin impacto de politicas
de seguridad.

ciudadana.

Técnico 2

R Fomentar y educar la poblacion
pacefia haciendo Ccursos
capacitaciones en las

Univ. Gabriel Condori

R Se puede decir que se demuestre
con hechos sobre la seguridad
ciudadana pero después no hay
ningun resultado después lo dejan
a medias.

Univ. Roberto Maquero

R Dicen las autoridades que son
responsables  de seguridad
ciudadana y no hay nada ni
resultados.

Univ. Roberto Plata

R No me convence nada ni los
propios dirigentes no hacen
control social para que cumplan
estos programas resultados planes
para ver si tienen buenos
resultados.

Univ. Yisel Fernandez

R Ni idea que habia politicas de
seguridad ciudadana.

Univ. Cinthia medina

R fortalecer y socializacion de
politicas de seguridad ciudadana.

Univ. Elizabeth flores

R no informa el dirigente.

Univ. Sergio Salazar

R Poca participacion de las
autoridades del asunto de politica
de seguridad ciudadana.
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universidades y colegios para
tratar el tema de la seguridad
ciudadana.

Técnico 3

R Socializar 24 7 en redes sociales
con material digital de seguridad
ciudadana

Administrativo

R Reparticion de materiales en las
zonas rojas capacitando en talleres
sobre la seguridad ciudadana.

Univ. Edgar Velasco

R  Fortalecer la
ciudadana.

seguridad

Univ. Leslie hurtado

R Mas participacion de la junta de
vecinos para fortalecer politicas
de seguridad ciudadana.

Presidente de zona Cotahuma
Albin Pérez

R Falta de comunicacion y
socializacion de las politicas de
seguridad ciudadana en los
colegios y universidades.

Presidente de zona San Antonio
Eduardo Mallea

R Poco interés del presidente de la
zona y los dirigentes antiguos o
actuales sobre la politica e
seguridad ciudadana.

Presidente de zona Centro
Juan Carlos Aleman

R Fortalecimiento de la politica de
seguridad ciudadana mejorarla
cada afio o semestralmente.

Presidente de zona Max Paredes

Davor Castellon

R Falta de conocimiento y
capacitacién hacia los vecinos
padres de familia y jévenes de
estas politicas de seguridad
ciudadana.

Presidente de la zona Sur

Andrés Calla

R Poca coordinacion  del
presidente de la zona con el
alcalde o concejales para la
socializacion de las politicas de
seguridad ciudadana.

Presidente de zona Periférica

Alicia Chavarria

R Poco interés de la comunidad
para tener conocimiento de
seguridad ciudadana.

Presidente de la zona Mallasa
Victor Caceres

R Falta de material y reparticion
vecinal con folletos del asunto de
las politicas de seguridad
ciudadana

71



PREGUNTAS

3 ¢usted conoce alguna propuesta politica de seguridad ciudadana de alguna

organizacion

RESPUESTAS

Coordinacion técnica
Lic. Mauricio Landivar

R Se puede decir que estan pocos
informados los vecinos o falta de
comunicacion con los dirigentes
para presentar o donde dejar sus
propuestas de seguridad
ciudadana pocos conocen donde
dejar en el municipio de la paz o
institucion gubernamental
relacionado con la seguridad
ciudadana.

Técnico 1

R Se puede decir de las
organizaciones no estan
informados por sus dirigentes
para proponer una propuesta de
seguridad ciudadana.

Técnico 2

R Poca informacion para
elaboracion de una politica de
seguridad ciudadana.

Administrativo

R Falta de capacitaciones a las
organizaciones para elaboracion o
propuesta sobre seguridad
ciudadana.

Asesor

R Falta de conocimiento de
seguridad ciudadana desde la
junta de vecinos.

Secretario de seguridad ciudadana
Ramallo Zenteno, José Antonio,
coronel

R La ciudadania dejan sus
propuestas de seguridad ciudadana
algln concejal para que nos remita
sus propuestas para formular en
nuevos proyectos planes y
programas de seguridad ciudadana
de mediano largo y corto plazo.

Funcionario publico 1

R Falta de organizacion con sus
dirigentes.

Funcionario publico 2

R Poco conocimiento como entregar
0 institucidn sobre sus propuestas de
seguridad ciudadana.

Técnico 1

R Poco asesoramiento técnico de
sus propuestas de seguridad
ciudadana que se han tomado en
cuenta por las autoridades.

Técnico 2

R Como organizaciones y junta e
vecinos no tienen concretamente
hecho sus propuestas de seguridad
ciudadana.

Técnico 3

R Falta de comunicacion de
autoridades y dirigentes del asunto
de seguridad ciudadana.

Univ. Gabriel Condori

R Ninguna.

Univ. Roberto Maquero
R Ninguna.

Univ. Roberto Plata

R Ninguna.

Univ. Yisel Fernandez

R No me toman en cuenta.
Univ. Cinthia medina

R No conozco a ningun
Dirigente para presentar mis
propuestas.

Univ. Elizabeth Flores

R No comunican a ninguna
reunién los dirigentes de mi
zona.

Univ. Kidd Mendoza

R Falta de orientacion de
seguridad ciudadana.

Univ. Sergio Salazar

R No los conozco a mis
Dirigentes

Univ. Edgar Velasco

R No hay ninguna asamblea
para tratar estos asuntos.
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Administrativo

R Falta de supervision de gente
especializada para coadyuvar a la
organizacidn para sus propuestas de
seguridad ciudadana.

Univ. Leslie Hurtado

R Ni idea si tiene mi zona que
tenga dirigentes vecinales.

Presidente de zona Cotahuma
Albin Pérez

R Falta comunicacion o
presentacion politica para que nos
tomen en cuenta nuestras
propuestas de seguridad
ciudadana.

Presidente de zona San Antonio

Eduardo Mallea

R Ninguna
Presidente de Zona Centro

Juan Carlos Aleman
R Desconozco.

Presidente de zona Max Paredes

Davor Castellon

R Para que nos tomen en cuenta se
debe que ser partidario del alcalde o
tener alguien en la alcaldia que nos
dicen importancia de nuestras
propuestas de seguridad ciudadana.
Presidente de la zona Sur

Andrés Calla

R, Pero las organizaciones estan
compuestas por los politicos, pero
nunca cumplen.

Presidente de zona Periférica

Alicia Chavarria

R No cumplen su “plan de
gobierno.

Presidente de la zona Mallasa

Victor Caceres

R Desconozco de alguna
propuesta de las
organizaciones politicas sobre
la inseguridad ciudadana.
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[4] CUESTIONARIO
ENCUESTA A LA CIUDADANIA

Estimado sefior a gracias por el apoyo del llenado al siguiente cuestionario es
simplemente para sistematizar informacion del trabajo universitario hay que llenar los
siguientes puntos, tickearlo cuantos quieres y llenar en los puntos suspensivos lo que

piensa de acuerdo a la pregunta.

1 QUE OPINA USTED SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE LA PAZ

A Muy bueno
B Bueno

C Regular

D Malo

E Otros

2 COMO EVALUAS LOS EFECTOS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
EN LA CIUDAD DE LA PAZ

A Muy bueno
B Bueno

C Regular

D Malo

E Otros
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3 USTED CREE EL MUNICIPIO DE LA PAZ Y POLICIA
DEPARTAMENTAL ESTAN BIEN EQUIPADO PARA LA INSEGURIDAD
CIUDADANA

A Muy bueno
B Bueno

C Regular

D Malo

E Otros
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QUE OPINA USTED SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
LA PAZ

MUY BUENO 108 54 %
BUENO 61 30 %
REGULAR 25 125%
MALO 6 3%
OTROS
TOTAL 200 100 %

Fuente elaboracién propia

B MUY BUENO
H BUENO

m REGULAR

u MALO

B OTROS

ANALISIS

De acuerdo a los cuadro y grafico se puede apreciar que el 54 dice que fue positivo y el 30

respondio que fue bueno el 12,5 no acepta y el 3 mala gestion en la seguridad ciudadana.
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COMO EVALUAS LOS EFECTOS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA
CIUDAD DE LA PAZ

MUY BUENO 84 42 %
BUENO 86 43 %
REGULAR 19 9.5%
MALO 11 5.5%
OTROS
TOTAL 200 100 %

B MUY BUENO
]

= BUENO

B REGULAR

H MALO

= OTROS

Fuente elaboracion propia
ANALISIS

De acuerdo al cuadro y el grafico se puede apreciar el 42 aceptable y el 43 muy bueno. 9, 5

poco aceptable por la poblacion y el 5. 5 poco aceptable.
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USTED CREE EL MUNICIPIO DE LA PAZ Y POLICIA DEPARTAMENTAL
ESTAN BIEN EQUIPADO PARA LA INSEGURIDAD CIUDADANA

MUY BUENO 105 51 %
BUENO 64 32%
REGULAR 26 15%
MALO 5 2%
OTROS
TOTAL 200 100 %

Fuente elaboracion propia

= MUY BUENO
B BUENO

B REGULAR

m MALO

B OTROS

ANALISIS

De acuerdo el cuadro y el grafico se puede apreciar el 51 es aceptable y el 32 bueno y el 15

poco aceptable y el 2 malo.
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