UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

RN DAGR
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CS. DE LA EDUCA ON “ £\
_ CARRERA DE PSICOLOGIA ,’ |2)
V- > PaBoliys &)
¥ a N

“hs A

TRABAJO DIRIGIDO

"PLAN DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DOMESTICA FEN L/A BRIGADA

DE PROTECCION A LA FAMILIA, COMANDO REGION L POLICIAL DE LA
ZONA SUR DE LA CIUDAD DE LA PAZ

\

Area: ESTRATEGIAS EMOCIONALES PARA CONTROL DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Tutora: DAEN. Lic. Maruja Serrudo O.
Postulante: Andrade Villarroel, Carminia Ruth ) (- ,/ Z
/’} : “’/5 />//
() ot
L (/' o / g ,,,,,, <3
e . ’ Z
p -';43/ Af / ==
La Paz — Bolivia

2005

Lraer® conyueo L
CONTROL PRE LR VIOLENZIA , AM



Agradecimientos

Padre, no existe palabra grandiosa o
inspiracion mayor que te agradezca por todo lo
gue vivi hasta ahora, por todo lo que recibi de
ti. La vocacién de escoger una profesion ardua,
llena de sacrifico y desprendimientos
personales a favor del préjimo. Te pido a ti
padre vocacion, equilibrio constante, fe en tiy
en tu misericordia.

A la Lic.DAEN Maruja Serrudo quien me guio
mas alla de las teorias y de las técnicas
expreso mi mayor agradecimiento y respeto
por todo lo que me fue brindado.

Al Cnl. Fernando Pelaez Renddn por su apoyo
incondicional pero mas aun por ser nuestro
amigo y guia, un agradecimiento especial al
Comando Regional de la Zona Sur por abrirnos
Sus puertas

A mi angel de la guarda con todo amor por
protegerme e interceder por mi ante el padre.



Dedicatoria

A mis padres que a lo largo de mi carrera y de
nuestras vidas unidas me han dado la
estructura de una familia, sin perder la
esperanza de que nuestro mundo fuera mejor,
me enseriaron a vivir con dignidad y
alumbraron los caminos oscuros con afecto y
dedicacion para que camine sin miedo. En este
momento tan especial, busco entre todas las
palabras aquella que mejor exprese esta
emocion, y solo encuentro una: GRACIAS.

Fuiste presencia en mi soledad, y respetaste
profundamente mi manera de luchar por mis
ideales. Tu presencia, tu compafiia, tu sonrisa,
tus palabras y mismo tu ausencia fueron
expresion de amor profundo. Muchas gracias a
ti que enriqueciste mi mente, llenaste de amor
y de ternura mi corazén me animaste,
sonreiste para mi. Muchas gracias a ti.

A mi amiga Martha por compartir los buenos y
malos momentos dedicAndome su tiempo
paciencia y carifio.



INDICE

CAPITULO I
INTRODUCCION
CAPITULO II
JUSTIFICACION
CAPITULO III
REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES DEL TEMA INVESTIGADO
3.1. Identificacion de la Institucion: Comando Regional Zona Sur
3.1.1. Jurisdiccion Geografica
3.1.2. Objetivo General
3.1.3. Objetivo Especifico
3.2. Plan Operativo Anual
3.2.1. Objetivos Estratégicos
3.3. Manual de Funciones
3.4. Identificacion de la Institucion: Brigada de Proteccion a la Familia
3.4.1. Organizacion
3.4.2. Objetivos Generales
3.4.3. Objetivos Especificos
3.5. Misién
3.6. Plan Operativo Anual
CAPITULO 1V
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION (TRABAJO DIRIGIDO)

4.1. Objetivos Generales

4.2. Objetivos Especificos

12
12
13
13
13
13
14
16
17
17
18
18

18

20

20

20



CAPITULO V

MARCO TEORICO Y METODOLOGIA REFERENCIAL —

ESTRATEGIAS EMOCIONALES
5.1. Violencia Intrafamiliar

5.1.2. Formas en las que se manifiesta la violencia

5.1.3. Definiciones de Violencia

5.1.4. Definicion de Agresion

5.1.5. Ley N° 1674 Centra la violencia en la familia y lo doméstico

515 1. Tipos de Violencia
5.1.6 Ciclo de violencia intrafamiliar

5.1.6.1. Fase de tension
5.1.6.1. Fase de agresion
5.1.6.3. Fase de reconciliacion

5.1.7. Causas y consecuencias de la violencia intrafamiliar

5.1.7.1. Causas
5.1.7.2. Consecuencias

5.2. Salud Mental

5.2.1. Introduccidn al conocimiento de la salud mental

5.2.2. Aspectos Historicos

5.2.3. Vision teodrica acerca de la Salud Mental

5.2.4. Algunas definiciones de Enfermedad y Salud mental

5.2.5. Salud y enfermedad mental como proceso de bienestar
o malestar psicologico

5.3. Control Emocional

5.3.1. Definiciéon de Emocion

5.3.2. Definicion de control emocional
5.3.3. Teorias de la emocién

5.3.4. Fisiologia y Emocion

5.3.4.1. El encéfalo y la Emocion
5.3.4.2. Luchar o Huir

21

23
24
25
26

27
28
28
28
28
29

29
29

30

30
31
31
33

35
36
36
36
37
38

38
39



5.4. Tipos de Emociones

5.4.1. Cémo se generaban las emociones
5.4.2. Por qué tenemos emociones

5.4.3. Pautas habituales de pensamiento
5.4.4. Para qué son las emociones

5.4.5. Las dos mentes

5.4.5.1. Inteligencia Emocional

5.4.5.2. Conciencia Intelectual e Inteligencia Emocional

5.5. Definicion de Empatia
5.6. Definicion de Ira

5.6.1. Acciones generadas por la ira
5.6.2. Ira adecuada contra ira inadecuada

5.7. Entorno Fisico e Interaccidon

5.7.1. Privacidad
5.7.2. Territorialidad

5.7.2.1. Invasién o defensa

5.7.3. Densidad y hacinamiento
5.7.4. Espacio personal y proxémica

5.7.4.1. Una ciencia llamada proxémica
5.8. Psicologia Familiar

5.8.1. Introduccion
5.8.2. Aportes al estudio de la psicologia familiar

5.8.2.1. Teoria de la comunicaciéon humana
5.8.2.2. Comunicacion digital y analogica
5.8.2.3. Congruencia vs. Incongruencia
5.8.2.4. Aspecto racional y referencial
5.8.2.5. Simetria y complementariedad
5.8.2.6. Metacomunicacion

5.8.2.7. Teoria Sistémica

5.8.2.8. Subsistencia y limites

5.8.2.9. Clases de limites

40

40
41
43
43
43

44
45

47

48

49
50

51

52
53

54

55
56

56

58

58
58

59
59
59
59
60
60
60
60
61



5.8.3. Homeostasis

5.8.3.1. Umbral de la tolerancia

5.8.3.2. Planteamiento sobre interaccion familiar

5.8.3.3. Roles

5.8.3.4. Patrones de interaccion

5.8.3.5. Cinco formas de relacion familiar

5.8.3.6. Reglas

5.8.3.7. Valores

5.8.3.8. La autoestima como parte esencial en los procesos familiares
5.8.3.9. Psicoprofilaxis familiar

SUSTENTO TEORICO PARA. EL TRABAJO DE INTERVENCION
5.9. Terapia racional emotiva (TRE)

5.9.1. La TRE como terapia disuasiva

5.9.2. Las metas terapéuticas de la TRE

5.9.3. El psicodiagnoéstico racional — emotivo
5.10. Psicologia sistematica de la comunicacion

CAPITULO VI

METODOLOGIA DEL TRABAJO DIRIGIDO
6.1. Método

6.1.1. Caracteristicas del Método
6.2. Poblacion

6.2.1. Caracteristicas de la poblacion

6.2.2. Edad

6.2.3. Sexo

6.2.4. Numero

6.2.5. Ambiente
6.3. Procedimiento

6.4. Instrumentos

6.4.1. Cuestionarios
6.4.2. Test Psicologicos: Trabajo Intervencion

61

61
62
62
62
63
64
64
66
69

72
72
73
73
74

75

78
78
78
79
79
79
80
80
80
80
81

82
82



6.4.2.1. Test HTP

6.4.2.2. Test de la familia

6.4.2.3. Test de Roberto
6.4. Test psicoldgico: Trabajo Prevencion

6.5. Registro Datos

6.5.1. Ficha Psicologica
6.5.2. Fichas

6.5.2.1. Fichas de Seguimiento
6.5.2.2. Ficha de intervencion psicoldgica (informe)
6.5.2.3. Ficha de invitacion

6.6. Registros Documentales

"6.6.1. Cuaderno de actas
6.6.2. Cuaderno de asistencia

6.7. Entrevistas
6.7.1. Entrevista Clinica .
6.7.2. Anamnesis psicoldgica
6.7.3. Entrevista semiestructurada
CAPITULO Y
PLAN DE TRABAJO
7.1. Objetivos Especificos
7.2. Cronograma
7.3. Estrategias de accion
7.4. Estrategias de difusion
7.5. Resultados del trabajo realizado

7.5.1. Area de prevencién
7.5.2. Area de intervencion

82
82
82
83
&3

83
83

&3
83
84
84

84
84

84
85

85
85

87

87

88

89

90

91

91
99



CAPITULO VIII

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INTERVENCION
8.1. Resultados Cualitativos

8 1 1 Talleres

&.1.2. Dinamicas

8.1.3. Grupo de autoayuda

&.1.4. Consultorio
8.2. Resultados Cuantitativos

Cuadros estadisticos — trabajo consultorio

8.3. Resultados documentales

CAPITULO DI
CONCLUSIONES

CAPITULO X
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

101
101
101
102
103
104

106

112

115

119
123



CAPITULO 1

INTRODUCCION

El plan de prevencion e intervencion psicoldgica de la violencia domestica, ejecutado en
la Brigada de Proteccion a la Familia del Comando Regional de la zona sur de la ciudad
de La Paz, propone una nueva alternativa para colaborar en la erradicacion y reduccion
de los indices de violencia intrafamiliar y proporcionar informacion psicolégica
especializada de apoyo para el mejoramiento individual y social de las personas

involucradas en violencia.

El control de la violencia compete tanto a las instituciones, organizaciones comunitarias
y poblacién en general como al area de Psicologia aportando con medidas de
prevencion y respuestas dirigidas a las personas afectadas. El plan de prevencion
constituye una respuesta a la demanda social establecida en la aplicacion de la Ley N°
1674 promulgada en 1995 en el marco de la implementacion del plan nacional de

prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar.

En el marco del convenio firmado en fecha 25 de julio del 2001 entre el Viceministerio
de Asuntos de Genero, Generacionales y Familia, actualmente Viceministerio de la
Mujer, Brigada de Proyeccion a la Familia y la carrera de psicologia de la Universidad
mayor de San Andrés, con resolucion de consejo de carrera 61103 del 17 de marzo del

2003, el trabajo dirigido fue guiado por la Lic. DAEN Maruja Serrudo Ormachea,

Docente de la carrera de Psicologia de la UMSA y supervisado por el Cnl. Fernando



Pelaez Renddén Comandante del Distrito Regional Zona Sur, Tte. Alicia Arias en

representacion de la Brigada de Proteccion a la Familia.

Con el afan de lograr un trabajo eficiente y eficaz se elabor6 y ejecuto el plan de
prevencion de la violencia domestica en la Brigada de Proteccion a la Familia y las
distintas unidades en coordinacion con los comandantes de la Escuela Basica Policial
(ESBAPOL), Radio Patrulla 110, Policia Técnica Judicial (PTJ), Conciliacién
Ciudadana, Fiscalia, Distrito Policial Nro. 4 (DP4), que conforman el Comando
Regional de la Zona Sur de la ciudad de La Paz con talleres de Potenciamiento Personal,

Grupo de Autoayuda y atencion de consultorio.

Brindar estrategias emocionales para el control de la violencia intrafamiliar le permitira
a la persona reconocer sus emociones en cada momento de su vida. Existen ideas
irracionales o pensamientos distorsionados en nuestra sociedad que forman parte de las
experiencias cotidianas y la mayoria de las veces es una presencia invisible que circula
de forma natural impidiendo el control emocional y logran que la vida de un individuo
no sea plena ni que la disfrute con alegria. Asi se debe entender que los sentimientos no
son simples emociones que le suceden al individuo, sino que son reacciones que ¢l elige

tener.

En el area de prevencion se trabajo con el grupo de autoayuda para Padres funcionarios
de la institucion, favorecio para que los progenitores adquieran fozmas adecuadas de

relacion entre si y con sus hijos, para mejorar el bienestar psicologico en la familia.

En el consultorio se brindo apoyo psicologico integral y seguimiento de casos a las
personas remitidas por las distintas unidades policiales como también a funcionarios

voluntarios del Comando Regional de la Zona Sur.



El método utilizado fue el activo participativo con sistematizacion de experiencias,
técnicas de taller, apoyo de teorias y técnicas psicoldgicas cuyos contenidos se
orientaron a la informacion, reflexion y analisis de la problematica, implementando

estrategias de fortalecimiento para el control emocional de la violencia intrafamiliar.

Las pruebas empleadas para el desarrollo del trabajo en las areas de prevencion e
intervencion fueron las siguientes: Tests de empatia, control de emociones, control de la
ira,inteligencia emocional, HTP, Familia, Roberto y Cuestionario para detectar

problemas de pareja.

El marco tedrico se apoyo en los siguientes autores: Aquilino Polaino; Branden
Nathaniel; Coon Dennis; Dyer Wayne; Goleman Daniel; Morales Francisco; Navas

Jose; Sarmiento Maria ; Serrudo Maruja, Pinto Bismarck; Peurifoy Reneau.

Otras actividades realizadas fueron los agasajos al dia del padre, festival dia del nifio,
dia de la madre y Expo Feria Paquito 2003 con la participacion de todas las unidades de

la Policia Nacional.

El trabajo dirigido alcanzo los objetivos planteados y esto se evidencia por la acogida
institucional y la creciente demanda de personas quienes muestran satisfaccion al ser
parte de los talleres de potenciamiento personal, grupos de autoayuda y apoyo de

consultorio en el servicio de psicologia.

Los resultados del trabajo se verifican por los documentos emanados en la Institucion
Policial y las expresiones formales que muestran su complacencia por la labor realizada

en bienestar de la Policia y del grupo humano que forma parte de la misma, a pesar de



las falencias experimentadas en cuanto a la infraestructura para el desempefio de la labor

profesional.

Se espera que el presente plan de prevencion pueda contribuir a estimular condiciones de
vida mas saludables en las familias bolivianas, con principios de dialogo y respeto

mutuo en la resolucion de conflictos para erradicar o disminuir la violencia intratamiliar.

Con la incorporaciéon de estrategias de capacitacion sostenida en la formacion del
personal de la Policia Nacional en la tematica de violencia y con el apoyo de la carrera

de Psicologia de la. UMSA se aportara bienestar psicoldgico a la comunidad.



CAPITULO II

JUSTIFICACION

La violencia domestica en Bolivia, ha dejado de ser un problema privado, individual y
familiar, para ser asumido como un asunto de interés colectivo publico y social, ha
quedado ampliamente comprobado que la violencia doméstica funciona como un
circuito de reproduccion de la violencia social, puesto que las personas que crecen en
ambitos de vulneracion de sus derechos, estan predispuestas a vulnerar los de otras, o a

considerar esta situacion como "natural".

De acuerdo con los resultados estadisticos hasta el afio 2002, la violencia intrafamiliar
en Bolivia apunta a que 7 de cada 10 mujeres sufren de violencia psicologica y fisica en
el hogar con una frecuencia de 3 a 5 veces al afo; 3 de cada 10 mujeres con mucha
frecuencia y 9 de cada 10 mujeres sufren violencia al ejercicio de los derechos

individuales por parte de su pareja. (Fuente Campana 25 Noviembre - CIDEM L.P 2002)

Dentro de las estadisticas nacionales el departamento de La Paz refiere los mayores
porcentajes de violencia que se observan dentro del ambito familiar, en la presente
gestion la Brigada de Proteccion a la Familia atendié 8526 casos de violencia
intrafamiliar y /o domestica el 34% agresion fisica, el 33% agresion psicolégica, el
32% agresion fisica y psicoldgica y por altimo agresion sexual con el 1% de acuerdo a
los registros de denuncia. (Fuente: Datos estadisticos del Comando Departamental de la

Policia Nacional. Gestion 2003).



La problematica de la violencia intrafamiliar ha sido enfocada dentro de la perspectiva,
social, policial y juridica en tanto el area de psicologia aun es nueva, debido a la

ausencia de personal especializado en estas instituciones.

La psicologia es capaz de contribuir efectivamente a la disminucion de la violencia,
interviniendo como generador de bienestar psicologico, impulsando acciones de
conciencia hacia la no violencia, promoviendo la autodefensa de sus derechos como
personas valiosas y orientando a las familias a prevenir situaciones criticas para el

fortalecimiento de los lazos familiares.

En este sentido, es de gran importancia la influencia del medio familiar en el desarrollo
de la persona; no solo en un nivel de desarrollo fisico, intelectual o conductual; sino se
debera tomar en cuenta el, aspecto emocional para trabajar con los casos de violencia.
También son importantes para la intervencion psicologica, los factores cognitivo,
afectivo, bioldgico, social por conformar un todo indivisible que se manifiesta de

manera simultdnea o en el &mbito personal y en el ntcleo familiar.

De esta forma se puede determinar la importancia de la familia en el control emocional,
en la capacidad que le permite al ser humano controlar sus emociones en cada momento

de su vida.

Hay ideas irracionales o pensamientos distorsionados en la sociedad boliviana, pues
creen que el fendmeno de la violencia intrafamiliar forma parte de las experiencias
cotidianas y la mayoria de las veces es una presencia invisible o natural cuya cultura
suele impedir el control emocional adecuado. Las estrategias emocionales son

fundamentales para prevenir y controlar la violencia en la familia, entendiendo que los



sentimientos no son simples emociones que le suceden al individuo, sino que son

reacciones que ¢l elige tener.

El control emocional no se entiende por reprimir las emociones, sino regular, controlar
o eventualmente modificar estados animicos y sentimientos cuando éstos son
inconvenientes en una situacion dada. Un aspecto importante del autocontrol
constituye la habilidad de moderar la propia reaccion emocional ante una situacion, ya

sea esa reaccion negativa o positiva.

Por todo lo anteriormente mencionado se considera de gran importancia capacitar con
talleres de potenciamiento personal a la Brigada de Proteccion a la Familia compuesta
en su integridad por mujeres que atienden casos de violencia intrafamiliar y su labor se
orienta al auxilio, equidad y apoyo; bajo estas consideraciones los temas Aprendiendo a

Canalizar la Ira y Empatia como nexo fundamental para optimizar su funcion.

Se observo que las mujeres policias tienen la tendencia a enfurecerse con facilidad, es un
comportamiento frecuente frente a las personas que asisten a la misma y con sus

compaiieras de trabajo creando un clima de hostilidad con su entorno.

En este sentido se brind6 conocimiento sobre el tema pues la Ira puede ser una fuerza
positiva y constructiva en sus vidas si se canaliza de forma adecuada para lograr

bienestar psicologico, tanto en sus relaciones personales como laborales.

Entendiendo que la empatia es un radar social y la capacidad de darse cuenta de lo
que sienten los demas sin necesidad de que lo digan ( gestos, tono de voz, mirada), se
pueden asumir diferentes grados que van desde la capacidad de captar e interpretar

adecuadamente las emociones ajenas hasta percibir y evaluar las preocupaciones, los



sentimientos inexpresados y comprender los problemas que se ocultan en otros
sentimientos. La empatia resulta esencial como una brajula emocional que ayuda a

desempefiar y a desarrollar mejor las relaciones interpersonales.

Una de las poblaciones favorecidas es la Escuela Basica Policial (ESBAPOL) cuyo
objetivo fundamental es de formar y capacitar a los futuros policias de ambos sexos en

materias policiales, orientadas al auxilio, equidad y apoyo.

Corno parte de la formacion de los policias de bajo rango, el tema de Inteligencia
Emocional coadyuvara en el desarrollo de su personalidad, en la percepcion de su

realidad y en su interaccion con su entorno.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en
cuenta los sentimientos, engloba habilidades tales como el control de los impulsos, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos
de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacion social. Por lo tanto el déficit de
inteligencia emocional repercute en muchos aspectos de la vida cotidiana, desde
problemas matrimoniales hasta trastornos de la salud. (La ansiedad cronica, por ejemplo,
constituye un factor de riesgo tan relevante corno el fumar un cigarrillo tras otro.) El
descuido de la inteligencia emocional puede truncar muchas carreras conducir a la
depresion, trastornos, agresividad, delincuencia. Ahora bien, todos podemos fomentar y

fortalecer nuestra inteligencia emocional.

Otra unidad beneficiada fue la de Radio Patrulla 110 que cumple la labor de proteccion

y auxilio ciudadano cuyo propdsito es de servir a la sociedad. Psicol6gicamente, es



necesario que los policias conozcan las emociones propias y ajenas para el mejor
desarrollo de su labor policial por tal motivo se realizo el taller "Control de

Emociones".

Las emociones son parte de un complicado mecanismo biolégico heredado y disefiado
para ayudar a sobrevivir. Las emociones guian cuando se trata de enfrentar momentos
dificiles y tareas demasiado importantes para dejarlas solo en manos del intelecto. La
mayor parte de las emociones son el resultado de las interpretaciones que cada uno hace
de acontecimientos que tienen lugar a su alrededor. Cada persona no es consciente del
papel que juega la interpretacion en la generacion de emociones porque se produce con

mucha rapidez y habitualmente de manera inconsciente.

El Distrito Policial Nro. 4 que realiza patrullaje a pie, ofrece la maxima oportunidad de
observar dentro de los alcances de los sentidos, y de un estrecho contacto con personas,

prestar un servicio maximo corno fuente de informacidn y consejero del publico.

El patrullaje es una operacion policial de linea que realiza la policia con el objeto de
mantener el orden publico y prevenir delitos y faltas.

Considerando la interaccidn persona - entorno se ejecuto el taller "Espacio Fisico e
Interaccion" con los topicos de conducta territorial, el espacio personal, el hacinamiento,

pero también con los procesos simbolicos y de identidad.

El grupo de autoayuda dirigido a padres de la Unidad de Seguridad Fisica Estatal,
denominado "Relaciones con los hijos que favorezcan el bienestar familiar". Con el fin
de lograr un sistema familiar acorde en la practica de la salud mental de todos los
miembros, se considera a'la comunicacién como aspecto importante para mejorar las

relaciones sobre todo con los hijos y previniendo la violencia intrafarniliar. Los aspectos



tratados fueron roles, normas, valores, valor e importancia de la autoestima, incremento

de la estima de los hijos y pautas de interaccion con los hijos.

En el trabajo de consultorio se brindo apoyo psicoldgico integral a partir de una
entrevista inicial, anamnesis, aplicacion de instrumentos psicolégicos de acuerdo a
requerimientos individuales, seguimiento de caso, remision a especialista de acuerdo al
caso, elaboracion de informes psicoldgicos y archivo confidencial. Las personas
beneficiadas con el servicio fueron voluntarios de la institucion, voluntarios externos y

casos remitidos de las diferentes unidades del Comando Regional.
Todo el trabajo desarrollado apunt6 a capacitar en aspectos psicologicos a las personas

para prevenir, controlar y superar los problemas de violencia que son destructores del

individuo y de la sociedad.
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CAPITULO III

REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES DEL TEMA INVESTIGADO

A partir del requerimiento del. Comando Regional de la Zona Sur y sobre la base del
Diagnostico Institucional a través del cual se evidencia que las victimas requieren de un
apoyo que vaya mas alla de la visita domiciliaria, mas alla de la presion policial accedan
a contar con apoyo profesional orientado a reducir el estado de crisis en el ambito
afectivo emocional tratando de mejorar en general la situacién del momento y un

posterior abordaje terapéutico individual.

Las Unidades como la Brigada de Proteccién a la Familia, Radio Patrulla 110, Policia
Técnica Judicial, Conciliacion Ciudadana, Transito, Distrito Policial # 4, Identificacion
personal, Division de Propiedad de Vehiculos DIPROVE, Escuela Basica Policial
ESBAPOL, por la cantidad y caracteristicas de denuncias que reciben necesitan brindar
capacitacion al personal policial, ya que de acuerdo a su formacion desempeiian su labor
en términos de. una logica represiva y autoritaria, reproduciendo a su vez formas de

violencia.

Este apartado consta de dos importantes puntos, donde las fuentes de informacion son de
documentos facilitados por el Area de Planeamiento y entrevistas con el personal que

trabaja en las distintas unidades del Comando Regional Policial Zona Sur.



3.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION: COMANDO REGIONAL ZONA
SUR

La creacion del Comando Regional Policial Zona Sur, se da en vista del crecimiento de
las conductas antisociales por Resolucion Ministerial del Comando General de la

Policial del 13 de enero de 1992.

En Comando Regional de la Zona Sur ubicado en el barrio de Calacoto depende
directamente del Comando Departamental, en la estructura interna se cuenta con cuatro
divisiones: Personal, Inteligencia, Planeamiento y Operaciones y la Divisién
Administrativa, todas bajo el mando del. Comandante Regional Cnl. Fernando Peldez R,
a la vez existen las siguientes unidades que son el Distrito Policial N° 4, Radio Patrulla
110, Batallon de Seguridad Fisica Estatal, Unidad de Conciliacion Ciudadana, Brigada
de Proteccion a la Familia, Policia Técnica Judicial (PTJ), Identificacion Personal,
Transito, Escuela Basica Policial (ESBAPOL) y Division de Propiedad de Vehiculos
(DIPROVE).

3.1.1 JURISDICCION GEOGRAFICA

La Zona Sur para un trabajo profesional ha sido dividida en cuatro Zonas:

ZONAS BARRIOS QUE COMPRENDE:

Zona A: Alto Obraje,s Bajo Obrajes

Zona B: Calacoto, Cota Cota, Ovejuno, Chasquipampa, Vilacota Alto

Florida, Florida Bajo, Amor de Dios, Segiiencoma Alto, Segiiencoma Bajo Aranjuez,
Valle Aranjuez, Mallasa, Mallasilla, Umapalca, Lima. Sur, Pedregal ,Linos, Los Sauces y

Jupapina
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Zona C: Barrio Municipal, Bella Vista, Alto Bella Vista, Bajo, Urbanizacion San
Alberto, Bosque de Bolognia, Irpavi, Alto Irpavi, Koani, Barrio del periodista y
Coqueni Zona D: Achumani, Alto Achumani, Bajo, San Miguel, Los Pinos y

Auquisamafia

3.1.2 OBJETIVO GENERAL

*  Cumplir funciones de caracter publico esencialmente preventivas y de auxilio.

3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Preservar los derechos y garantizados
* Proteger el patrimonio publico y privado
¢ Prevenir los delitos y faltas, contravenciones vy otras manifestaciones

antisociales.

3.2 PLAN OPERATIVO ANUAL

3.2.10bjetivos Estratégicos

* Optimizar el proceso de la gestion administrativa con relacion al quinquenio
anterior.

* Potenciar el conocimiento y formacidn profesional

* Controlar los factores de riesgo que sugiere inseguridad

* incrementar los servicios policiales

* Dar cumplimiento a las funciones de caracter publico especialmente preventivos.

*  Cumplir con el plan de estrategias de desarrollo institucional.

* Desarrollo de eficiencia técnica

* Intensificar labores de prevencion y auxilio en casos de mayor riesgo.

* Reducir el indice delictivo

* Capacitar al personal
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3.3 MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Funciones de cada unidad que forma parte del Comando Regional Zona

Sur es el siguiente:

Unidades Especialidad Procesos de Personal .Horarios de trabajoh—
denuncia
Conciliacion Faltas y| Hoja de denuncia. 1 Jefe Turnos de 24 horas
Ciudadana y Familia | contravenciones Expide una cédula| 1 secretaria

Agresion fisica leve. | de comparendo o] 1 auxiliar
Agresion verbal | citacion.

rifias y peleas. Firma de Acta de
Faltamiento a la| Buena Conducta de
autoridad ambas partes.

Si se identifica un
caso con agravantes

se remite a la unidad

correspondiente
Policia Técnica | Delitos orden | Se realiza la
Judicial publico denuncia 'y  con

requerimiento de

fiscal se da un

informe

Distrito policial N® 4 | Patrullaje  a  pie [ En caso de robo van |30 policias  por | Turnos de un tercio y dos

antimotines, al lugar de hecho |compaiiia cuartos

seguridad de | certifican y pasan a

dignatarios.Acude en |la instancia

caso de robos especializada.

Auxilio, proteccion, |Llaman  al 110 | Consta de 52 | Turnos de un tercio y dos

a persona herida, |asisten, confirman el | efectivos cada grupo | cuartos
Radio Patrullas 110 |incendios, desastres |hecho pasan a la |de 10 policias
naturales instancia

especializada.
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Seguridad Fisica Brindar seguridad a |El estado asignael |[Consta con 195 |El trabajo es de 8 a 12
personalidades lugar de trabajo efectivos pero este 1l horas, y de 24 horas
importantes en nimero no es fijo
domicilios cambia segun el dia

DIPROVE Robo de vehiculos |Denuncia luego la |El personal con el |Turnos de 24 horas,
accesorios auto- |fase de preparacion |que cuenta es de 8 |divididas en  servicio
partes diligencias de |que consta de 5 dias |policias. emergencia y descanso.
policia judicial |de investigacion
constatacion del | preliminar una ves
hecho. requerida por el juez

6 meses para probar
el delito para la
proxima apertura del
juicio oral culmina
con la declaracion de
los investigadores

Transito Control del trafico | Recibe denuncia | 70 personas Turnos de 6 horas.
vehicular sobre  hechos de
infracciones transito investiga
ordenamiento del | hasta el
codigo de transito esclarecimiento  del

caso.
Unidad Proporcionar la| 1.-Inicio de tramite. | Consta de un jefe y 5| Horario continuo de 8:00
Identificaciones cédula de identidad a | 2.-Fax Central policias. a.m. a 16:00 p.m.

la ciudadania en

general

Verificar los datos

de la persona

3.-Filiacion Datos
Generales de la
persona
4.-Compra de
Valores

5.- Filiacion
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6.- Fotografia

7. Impresiones
digitales

8.- Llenado  del
valorado

9.-Entrega de la

cédula.
Brigada de | Conciliacion en | Recibe la denuncia, |8 policias mujeres, | Turnos de 24 horas.
Proteccion a  la|casos de filias y|pasa a apoyo | dos choferes
Familia peleas familiares psicolégico, firman

el acta de Dbuena

conducta

3.4 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION: BRIGADA DE PROTECCION A
LA FAMILIA

Las Brigadas de Proteccion a la Familia nacen como un componente del Plan Nacional
de Prevencion y erradicacion de la Violencia y como respuesta a la creciente y alarmante

situacion de la mujer como victima de la violencia en el hogar.

La primera Brigada de Proteccion a la Familia fue creada en la ciudad de La Paz, el 8 de
marzo de 1995, mediante Resolucion 24/95 del Comando General de la Policia Nacional
amparado en el articulo 215 de la Constitucion Politica del Estado. Asi es que se crean
las Brigadas de Proteccion a la Familia, como Unidades dependientes del Comando
General y de los Comandos Departamentales de la Policia Nacional. Actualmente,
cuenta con 10 unidades similares en las nueve capitales de departamento del territorio
nacional. Ademas se cuenta con la Ley contra la Violencia Doméstica (Ley 1674)

Reglamentada el 6 de junio de 1998 mediante Decreto Supremo N° 25085, orientada a
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proteger la vida, la seguridad, la integridad fisica, psicoldgica y moral de cada uno de los
integrantes del nucleo familiar. A través de esta ley el estado tiene la responsabilidad de

proteger los Derechos Humanos de las mujeres y los miembros de la familia.

En Bolivia, actualmente se instauran instituciones para la recepcion de denuncias tales
corno los Servicios Legales Integrales Municipales y las Brigadas de Proteccion a la

Familia.

La Brigada de Proteccion (BPF) es una unidad especializada de la Policia Nacional
integrada exclusivamente por mujeres que brindan servicios de auxilio, protecciéon y
prevencion a las victimas de la violencia familiar ; es un servicio gratuito, se trabaja con
un equipo multidisciplinario donde intervienen tanto psicologos, trabajadoras sociales y
no se deja de lado el aspecto juridico. Tiene su propio manual de funciones. En una
primera instancia donde los problemas se resuelven de manera transaccional por medio
de acuerdos o compromisos que se hacen en la pareja, como es en caso de violencia

conyugal.

3.4.1 ORGANIZACION

Se organizan en turnos de tres o de dos personas.
El personal con el que cuenta es:

2 Sargentos 3 policias, 2 choferes, I secretaria, 1 comandante.

3.4.2 OBJETIVOS GENERALES

* Brindar atencion ante cualquier tipo de violencia doméstica y/o familiar.

-17 -



3.4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Intensificar labores de prevencion de la violencia y auxilio oportuno en casos de
mayor riesgo.

* Colaborar en la reduccion de los indices delictivos relacionado con la violencia

* Capacitar al personal en estrategias psicologicas, para enfrentar problemas de

violencia

3.5 MISION

La principal misién es socorrer a las personas que se encuentran en conflictos ya sea

maritales o familiares, por medio de terapias psicologicas y orientaciones.

3.6 PLAN OPERATIVO ANUAL

Las actividades que realiza la Brigada de Proteccion a la Familia en el transcurso del
presente afio, estan enmarcadas en brindar servicios de auxilio, proteccion y prevencion
a las victimas de violencia intrafamiliar y/o doméstica por lo tanto dentro de sus
actividades a lo largo del afio son las siguientes.

» Atender denuncias de violencia intrafamiliar y/o doméstica que se presenten de
forma personal, a través del teléfono o por intermedio de terceras personas.

* Acudir a los llamados de las victimas de violencia a los hogares donde se presente un
hecho de violencia intrafamiliar y/o doméstica brindando la ayuda pertinente en el
momento justo.

* Sensibilizar e informar a la poblacion sobre las consecuencias incidencias,

indicadores y prevalencia de la violencia intrafamiliar y/o 'doméstica a la vez de
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difundir el trabajo que realizan y que la poblacion sepa que puede acudir a esta
instancia las 24 horas del dia.

Difundir y propagar la Ley 1674 contra la violencia intrafamiliar y doméstica.
Propiciar espacios de reflexion sensibilizacidon y capacitacion de los servidores de
victimas y agresiones para lograr la atencion con calidad y calidez.

Desarrollar instrumentos de apoyo, modulos de intervencion preventiva, modulos de
prevencion de malos tratos a mujeres, estadisticas que faciliten la intervencion
preventiva dirigida a la comunidad y segmentos especificos de la poblacion y su
posterior evaluacion.

Participar en campaiias de difusion y sensibilizacion para contribuir con el logro de
estilos saludables de vida promoviendo relaciones equitativas y no violentas entre

mujeres y hombres desde la nifiez.
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CAPITULO IV

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION (TRABAJO DIRIGIDO)

4.1 OBJETIVO GENERAL

m Proporcionar apoyo psicologico integral a victimas, victimadores de violencia
doméstica y lo intrafamiliar, asistentes a la Brigada de Proteccion a la Familia y
personal del Distrito Regional de la Zona Sur, para colaborar en la prevencion y

reduccion de la violencia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

m Proporcionar informacion psicologica especializada para el mejoramiento
individual y social de las victimas, victimadores y personal del Distrito Regional

de la Zona Sur.

m  Apoyar con técnicas y teorias psicoldgicas a la formacion y capacitacion en
violencia domestica y /o intrafamiliar al personal de la Brigada de Proteccion a la
Familia y funcionarios de las diferentes unidades del Distrito Regional de la

Zona Sur.
m Brindar atencion, orientacion y seguimiento psicologico a victimas, victimadores

de violencia domestica y/o intrafamiliar y a funcionarias del Distrito Regional

de la Zona Sur.

-20 -



CAPITULO

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO REFERENCIAL
ESTRATEGIAS EMOCIONALES

5.1 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia es un fenomeno sobre el cual se tienen diversas vivencias. Forma parte de
las experiencias cotidianas y la mayoria de las veces es una "presencia invisible"que
acompafia gran parte de las interacciones diarias. Sin que las personas se den cuenta,

casl "naturalmente" la violencia circula en el entorno

Nadie desconoce los diversos modos de agresividad humana que asolan a la sociedad
contemporanea; empero la familia se muestra como un reducto de amor en donde la
coercion fisica o psiquica no se concibe como una posibilidad facilmente aceptable, no
por cierto deseable. Si para la sociedad en su conjunto ya constituye y un logro ético
trascendente la eliminacion de la violencia en la relacion humana, es obvio el anhelo de
que el niicleo mas intimo — donde el hombre debe recibir dia a dia apoyo en su actividad
cotidiana, y donde el nifio desarrolla su proceso de socializacion- se halle libre de

coacciones fisicas y psiquicas.

La violencia domestica no constituye un problema moderno, aun cuando solo en las
ultimas décadas la sociedad esta interesada en poner de manifiesto el fendmeno, y ello
sucede por diversas razones. En primer término la familia ha dejado de ser un reducto

privado, sujeto a las decisiones internas y a la autoridad de quien la gobierna. La
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proteccion integral de la familia a al cual se tiende actualmente, ha conducido a la
busqueda de mecanismo q permitan detectar funcionamientos deficientes con vistas a su
prevencion y tratamiento. En esta perspectiva, las agresiones domesticas constituyen un

sintoma de distorsiones que se procuran enmendar con distintos apoyos.

En Bolivia hasta la mitad de los afios 80 se inicia una reivindicacioén de las mujeres
denunciando la violencia existente hacia ellas, consecuencia de la discriminacion y
subordinacion a las que se les somete. Movimientos como este posibilitaron que en 1990
surgieran inquietudes de varias organizaciones no gubernamentales como la oficina
juridica de la mujer en Cochabamba y la plataforma de la mujer en. La Paz para obtener
la promulgacion de una ley contra la violencia intrafamiliar o doméstica, entre octubre y
noviembre de 1994 la sub secretaria de Asuntos de Género generacionales y familia
desarroll6 dos talleres que reunid profesionales interesados en el tema, con el objetivo
de elaborar un proyecto de ley contra la violencia intrafamiliar o doméstica tomando
como referente la violencia contra las mujeres, que tienen lugar en las diversas
instituciones de la sociedad, que se manifiesta de forma significativa en la propia

familia, en aquellos espacios llamados "privados", y por lo tanto dificiles de abordar.

La mujer golpeada, la mujer violada, el nifio maltratado constituyen hechos impactantes
de violencia que demuestran la necesidad de intervenir con politicas publicas en aquellas
areas que tradicionalmente han formado parte del espacio privado y de las que las
instituciones debian mantenerse al margen por tal motivo el anteproyecto fue presentado

a la Camara de Diputados el 8 de marzo de 1995 donde fue aprobado en grande'.

" Cecilia Grosman, Silvia Mesterman, Maria Adam "Violencia en la Familia, la relacion de pareja
aspectos sociales, psicologicos y juridicos Ed, Univ. BsAs 1992 Pg, 22-26
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La violencia familiar se produce cuando un grupo social doméstico que debiera
mantener una situacion de amor y proteccion, se arremete contra uno de los miembros,
cuando una persona mas débil que otra es victima de abuso psiquico o fisico ejercido por
otra, y que al no haber recursos de control social que regulen o impidan esa practica esta

tiende a repetirse.

La violencia se relaciona estrechamente en el contexto familiar, la violencia conyugal
doméstica es una forma de violencia que transcurre en el hogar, es frecuentemente la
mas comun y no siempre se encuentra en relacion directa a nivel de educacion y

condicidn socioecondmica de las familias.

5.1. 2 Formas en las que se manifiesta la Violencia

La primera forma en la que se inicia la violencia es en el contexto familiar y puede ser
un antecedente de la agresion que se reproduce a través de un aprendizaje social de
caracter indirecto. Con frecuencia los padres recurren a la violencia como forma de
imponer disciplina y orden en el hogar. La consecuencia de este recurso o violencia
fisica es que el nifio aprende que la fuerza fisica constituye un procedimiento adecuado

para solucionar conflictos. Al mismo tiempo se les proporcionan modelos para imitar.

"La segunda forma es el adiestramiento explicito de la conducta agresiva. No es
infrecuente que los padres y hermanos mayores expliquen al nifio como y cuando es
conveniente agredir a otro (por lo general se trata de otros nifios). Ello se justifica
diciendo que hay que defender los propios derechos y dar una respuesta contundente a

las provocaciones y agresiones recibidas™.

2 Psicologia Social. Francisco Morales. Edit. Isabel Capeiia. 1994 Espafia Pg. 479.
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"La tercera forma es la existencia en el hogar de discordia y falta de afecto. El estudio de
Loeber y Deshion muestra que los nifios consistentemente agresivos, es decir tanto en la
casa como en la escuela se diferenciaba de otros tres grupos de nifios estudiados
agresivos solo en casa, agresivo solo en la escuela precisamente y de manera
fundamental por la existencia de mayor discordia en el hogar menos afecto y mas

rechazo hacia los nifios".?

En Bolivia la violencia doméstica ha existido siempre y seguira existiendo porque las
instituciones no contribuyen a la democratizacion del pais y existe falta de conciencia de
la sociedad y una legislacion adecuada que la regule y que la violencia doméstica es un
problema muy frecuente en nuestro pais, y ha sido, durante mucho tiempo, injustamente
tratado en silencio sin tomar en cuenta que los actos de violencia son también

violaciones a los derechos humanos.”

5.1.3 Definiciones De Violencia

La violencia es una condicion negativa, generalizada en todas las sociedades. Si bien
afecta tanto a hombres como mujeres, ejerce sobre estas un impacto mucho mayor la
agresion hacia la mujer adopta diversas formas que incluyen lo fisico, psicologico,
sexual y origina para ellas consecuencias cualitativas y cuantitativas diferentes para la
poblacién masculina. Esto se debe a que tanto desde el punto de vista del ejercicio de
los recursos legales existentes para prevenirla, como de la posibilidad de poner en
movimiento la maquinaria juridica destinada a sancionarla, la violencia contra la mujer

encuentra condiciones favorables para desarrollarse.

? Loeber y Dishion 1990 Pg. 48-51.
Ministerio de Desarrollo Humano, "No ocultemos la violencia". 1996. Pg. 3.
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El concepto de violencia es de multiples dimensiones y connotaciones. De acuerdo con
el diccionario de la real Academia de la Lengua Espaiiola, ~violencia es la aplicacion de
medios fuera de lo natural a cosas o personas para vencer su resistencia'., el concepto de
poder y jerarquia esta presente en los distintos enfoques y definiciones de la violencia,
que es considerada como una forma de ejercer poder sobre alguien situado en una

posicion de inferioridad jerarquica o de subordinacion.

En un sentido amplio, la violencia se manifiesta bajo dos formas: una menos evidente
que es la institucionalizada o estructurada y otra abierta y directa, que llama mas la
atencion que la anterior. La violencia estructural esta presente en los sistemas politicos,
econdmicos y sociales que mantienen la presion de determinadas persona a las que se les
niega beneficios sociales, politicos y econdmicos haciéndolas més vulnerables al

sufrimiento y a la muerte.

La violencia estructural sirve de base a la violencia directa, porque influye en las pautas
de socializacion que llevan a los individuos a aceptar o infligir sufrimientos, segun la
funcion social que desempenen, la violencia abierta o directa, en cambio mediante, la

agresion, las armas y la fuerza fisica.

5.1. 4 Definicion De Agresion

Los psicélogos debaten como definir la agresion pero estan de acuerdo en esto: hariamos
mas nitido nuestro vocabulario al distinguir entre conducta segura en si misma, energia
ambiciosa o la conducta que dafia o destruye. La primera es asertividad; y la ultima clara

y segura es agresion.

sIdem (1) Pg. 202.
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Ellos mencionan dos clases de agresion, la "agresion hostil" y la "agresion
instrumental". La agresion hostil surge del enojo, su objetivo es dafiar. La agresion

instrumental también se dirige a hacer dafio, pero solo como un medio para lograr otro

fin.

5.1.5 Ley N°. 1674 Contra La Violencia En La Familia y/o Domestica

El 15 de Diciembre de 1995, durante el gobierno del Lic. Gonzalo Sdnchez de Lozada,
el Honorable Congreso Nacional de la Republica decret6 la Ley No. 1674 contra la

violencia en la familia o doméstica.

Posteriormente, en el gobierno del Gral. Hugo Banzer Sudrez, esta ley es reglamentada

mediante el Decreto Supremo No. 25087 para en cabal aplicacion.

El Estado mediante esta ley protegera la integridad fisica, psicologica, moral y sexual de
cada uno de los integrantes de la familia. Establece que el Estado, a través de sus
instituciones, promovera el acceso, uso y disfrute de los derechos ciudadanos sin
discriminacion de sexo, edad, cultura y religion. Difundira los derechos y la proteccion
de la mujer dentro de la familia asi como el acceso a la salud, evitando discriminacion o

actos de violencia que perjudiquen o alteren su salud.

"La Ley define a la violencia familiar o Doméstica en relacion a las agresiones fisicas
psicologicas o sexuales cometidas por el conyuge 6 conviviente, ex conyuge o ex
conviviente o personas que hubieran procreado hijos en comin aunque no estuvieran

convi viendo"’

" Psicologia Social, Oto. Ed. 1995 México, Pg.. 390
Ley 1674 Contra la Violencia Familiar y Doméstica
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En cambio la violencia intrafamiliar segin la Ley 1674/95 es la agresion fisica, sexual o
psicologica cometida por el conyuge o conviviente, los ascendientes, descendientes
hermanos, parientes civiles o fines en linea directa o colateral, los tutores cuidadores o

encargados de custodia.

5.1.5.1 Tipos De Violencia

La violencia intrafamiliar es un acto de agresién que cornete una persona en contra de
otra en el ambito familiar, causandole un dano que puede ser fisico, psicologico y/ o
sexual; este dano puede ser temporal o permanente; leve, grave e incluso causar la

muerte

* Violencia Fisica, es el maltrato o agresion en el cuerpo de la persona, causandole
lesion interna o externa. Empujones, patadas, golpes con objetos, fracturas,

heridas con armas, muerte, etc.

* Violencia psicolégica, es la presion emocional que produce dano psiquico,
hostilidad, desvaloracion, celos, prohibiciones de todo aspecto, chantaje

econdmico, amenazas, etc.

* Violencia sexual, es la intimidacion para tener relaciones sexuales. Se dan desde
la amenaza hasta el chantaje. La violacidon sexual es un acto de agresion sexual,
realizada en contra de la voluntad de quien la sufre, ocasionando dafios integrales

a la victima.

® Prevencion y Atencion de la 'Violencia Intrafamiliar y Domestica, Viceministerio de la mujer La Paz
Bolivia 2002 Pg. 35-36
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5.1.6 Ciclo De La Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar se presenta de forma ciclica y al paso del tiempo las

agresiones van en aumento en frecuencia de episodios y gravedad.

5.1.6.1 Fase de Tension, es una fase de acumulacion de tensiones, se producen
insultos, amenazas. El abuso fisico es siempre precedido por el verbal. La victima suele

minimizar estos actos.

5.1.6.2 Fase de Agresion, se produce la descarga de las tensiones con el estallido de
las conductas que producen lesiones que pueden ir desde leves, abortos e incluso causar

la muerte. La victima se siente impotente se deprime y se culpabiliza por lo sucedido.

5.1.6.3 Fase de Reconciliacion, se caracteriza por ser un periodo de calma y
tranquilidad el agresor se disculpa y asegura que nunca mas sucederd. La victima cree
que el puede cambiar. Sin embargo los actos violentos se repetirdn con mayor frecuencia
e intensidad; siendo cada vez de mayor riesgo y gravedad. °
Fase 1
Estado de acumulacion de tensiones
Fase 2
Episodio agudo o de golpes

Fase 3

Conducta arrepentida o fase de luna de miel

°fdem (8) Pg. 39
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5.1.7 Causas Y Consecuencias De La Violencia Intrafamiliar

5.1.7.1 Causas

Los factores culturales, econdmicos y sociales, asi como las condiciones de pobreza y
hacinamiento, refuerzan culturas de violencia en la convivencia colectiva y en el &mbito

familiar.

La causa de la violencia intrafamiliar esta basada en la desigualdad en las relaciones de
género donde se le atribuye al hombre un mayor valor dentro de la organizacion de un
sistema patriarcal otorgandole derechos sobre la mujer y a esta se la coloca en un plano

de subordinacion y dependencia.

En nuestra sociedad muy frecuentemente, mientras se educa a las mujeres a ser
dependientes y sumisas, se alienta a los hombres en sus caracteristicas violentas y
agresivas. De esta forma se crean pautas de socializacion y comportamientos que tienden

a perpetuar situaciones de violencia y la solucion violenta de conflictos

5.1.7.2 Consecuencias

Las consecuencias de vivir situaciones de violencia intrafamiliar son negativas puesto
que producen inseguridad y un constante temor. Las victimas se van desvalorando
constantemente, disminuyendo su autoestima perdiendo motivacién y capacidad para su
desarrollo estan afectadas emocionalmente ya que se retraen, aislan, deprimen, etc.,
pierde espacios para desarrollar sus capacidades se frustra en su desarrollo personal ya

que es incapaz de mirar sus oportunidades.
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Ademas de estas consecuencias psicoldgicas, se presentan otras de tipo fisico. En las
mujeres embarazadas complicaciones en sus embarazos y tienen mayores riesgos de

aborto.

Los nifos (as) que presencian violencia tienen problemas de aprendizaje, afectividad,
sexualidad, personalidad y se convierten de faciles victimas a reproductores de

conductas agresivas.

Las victimas también presentan dificultades de relacionamiento social, especialmente en
el trabajo. También incide en la economia familiar ya que la misma se ve mermada con
gastos que pueden ocasionar ciertas situaciones de violencia, como la compra de
medicamentos y la asistencia a los centros de salud, tramites policiales o judiciales que

también producen gastos. '

5.2 SALUD MENTAL

5. 2.1 Introduccion Al Conocimiento De La Salud Mental

Definir "salud mental" no es facil; requiere hablar de "enfermedad mental",
"normalidad", "patologia", "cultura", etc. La comparacién de patrones culturales
caracteristicos de cada sociedad sefialan la diversidad de comportamientos humanos,
quizas lo que en una cultura se considera normal en otra puede ser "patologico"; asi
pues, la "normalidad" y "patologia" son relativas y dependen de la cultura y época en

|
que se vive.

1 idem (8) Pg. 36-37
' Psicoprofilaxis Familiar Sarmiento Maria Inés Universidad Santo Tomas, Ediciones Usta 1998 Bogota
1985 Pg 94
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5.2,2 Aspectos Historicos

Entre los antiguos la enfermedad mental no era mas que una posesion diabdlica; esto lo
pensaban los hombres del paleolitico, los chinos, egipcios y griegos; atribuian todos los
fendmenos que no podian explicarse a la obra de los espiritus. Siendo ésta la causa de la
enfermedad mental, se intentaba curar a estos enfermos mediante la trepanacion, con lo
que pensaban que los espiritus abandonarian el cuerpo del poseido. Para los hebreos y
cristianos medievales, la enfermedad mental era un castigo divino, por lo que la terapia

consistia en el exorcismo.

Durante la época clasica de Grecia, Hipocrates (460-377 a. de C) fue el primero en
rechazar esta concepcion demonoldgica y considera la enfermedad mental como un

trastorno cerebral.

Asi se crearon hospitales o asilos para "enfermos" 0" "locos" el primero fue fundado en
el siglo XVI. El francés Pinel, director de uno de estos asilos, durante la Revolucion
Francesa, rompi6 las cadenas, saco a los "enfermos" de las mazmorras y dejo que se
pasearan por habitaciones soleadas, muchos de los enfermos curaron o progresaron en

poco tiempo para vivir con tranquilidad en el hospital. -
5.2.3 Vision Teorica Acerca De La Salud Mental
Para Sigmund Freud, quién baso sus estudios en el hombre patolégico poniendo

exagerado acento a los impulsos inconscientes, y poco reconocimiento a la influencia de

los propositos y aspiraciones conscientes del hombre, el enfermo mental tiene poco o

> Idem (11) Pg 94-95
3[dem (11) Pg 96
4]dem (11) Pg 97-98
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nada que hacer respecto a su salud, ya que no posee voz ni voto sobre su inconsciente;
asi, facilmente, cualquier niflo es potencialmente un adulto enfermo mental y s6lo puede
recuperar la salud mental mediante el método terapéutico freudiano denominado

psicoanalisis."

Para el conductista John B. Watson, su estudio conduce al concepto de persona "bien
ajustada". Segln ¢l la conducta inadecuada (enfermedad mental) es aquella que presenta
un individuo y que provoca reacciones negativas de otros para con ¢l. La persona bien
ajustada (o sana a mentalmente) es la que cumple exitosamente con las expectativas y

demandas reales de la sociedad."

Para Maslow la enfermedad mental es considerada como una falla en lo que se refiere a
lograr un estado de plenitud psicoldgica; asi pues, la enfermedad mental es una situacion
debida a deficiencia, es decir, a ineptitud del individuo para reconocer y satisfacer sus
necesidades comunes a la especie humana. Para €l la persona enferma es aquella que no
ha aprendido a lograr buenas relaciones humanas ni satisfacer sus propias urgencias

vitales.

Para los seguidores de Maslow una persona "sana mentalmente" es denominada
“autorrealizada” o “actualizada”y se reconoce por varias caracteristicas: son individuos
honestos o auténticos, perciben claramente la realidad, son libres y manifiestan

confianza hacia su entorno.

En conclusion se observa como la concepcion de enfermedad mental depende de la idea

que se tenga del hombre y ha variado desde tiempos primitivos, también podemos notar

" Idem (11) Pg 98-99
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como de unas concepciones que establecen diferencias tajantes entre una persona sana
mentalmente y otra que no lo es (concepcion demonoldgica, medica, psicoanalista y
conductista), se pasa a la humanista que acepta que en una misma persona pude darse

ambos estados en momentos diferentes.

Freud, Watson y Maslow, con sus teorias representan tres modelos diferentes a cerca de

la enfermedad mental.

La teoria de Freud representa un modelo biologico: considerando que la personalidad
esta determinada basicamente por las condiciones bioldgicas de la persona, y la salud o

enfermedad mental estan incluidas al inconsciente, las pulsiones instintivas, al ello,

superyo.

La teoria conductista representa un modelo ambiental: considera que la personalidad esta
determinada por el contexto experiencial que rodean a la persona, es decir, salud y

enfermedad mental dependen mas del ambiente que de la misma persona.

En conjuncioén la teoria humanista considera que la personalidad esté influida mas no
determinada, por lo bioldgico y ambiental y que toda persona puede decidir a cerca de su
personalidad, salud y enfermedad mental, moldeando como desee, de acuerdo a su

decision.

5.2.4 Algunas Definiciones De Enfermedad y Salud Mental

Estos términos se han definido de diversos modos: "enfermedad mental significa todo

desajuste lo suficientemente grave como para incapacitar a un individuo hacia si mismo

y hacia los demas".
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El desajuste se refiere a trastornos que puede sufrir un individuo los cuales lo llevan a
sentirse angustiado o a comportarse de una manera peculiar, dicho desajuste puede ser
ocasionado por una tension, del ambiente frente a la cudl el individuo no se adapta.

Otra definicion de salud mental y enfermedad mental "se refiere a la capacidad que tiene
una persona para soportar las tensiones del ambiente. Si esta capacidad es grande se
puede decir que la persona es sana mentalmente; si, por el contrario, su capacidad es
pequeiia, y frente a las tensiones su comportamiento y relaciones interpersonales se

alteran, se dice que hay propension a enfermar mentalmente".

Todos en la vida hacen frente a tensiones diarias que pueden afectar, algunos ante el
estrés generan  trastornos que tradicionalmente se han incluido dentro de las
enfermedades mentales tales como la psicosis, neurosis, psicopatia, trastornos de la
conducta, trastornos de la personalidad, etc. Otros en presencia del mismo estrés
reaccionan con comportamientos menos "patologicos" pero que afectan también su vida
personal y relaciones con los demas. Por ejemplo: puede bloquearse en su trabajo,
disminuir su rendimiento laboral o académico, puede manifestar insomnio, falta de

apetito y conflictos en sus relaciones interpersonales.’

Por lo expuesto anteriormente se considera que un individuo que no es feliz, no enfrenta
problemas cotidianos de forma adecuada, no conoce y utiliza todos sus recursos
positivos, necesita de la aprobacién de los demas, no se responsabiliza de sus
sentimientos y acciones, no establece relaciones profundas ni se compromete con ellas,
por todas estas caracteristicas la persona tiene que hacer mucho en favor de si misma y
de su entorno adquiriendo habilidades para enfrentar las diferentes situaciones de la

vida, sean tensionantes o no.

1sIdem (11) Pg 104
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5.2.5 Salud y Enfermedad Mental Como Proceso De Bienestar o Malestar

Psicologico

Puede decirse que la salud y, enfermedad mental no son estados sino procesos. La
manera como maneja su vida, lo que hace o deja de hacer en cada momento, los

sentimientos que experimenta, van a determinar su bienestar o malestar psicoldgicos.

Segun Virginia. Satir, los procesos de bienestar y malestar psicoldgicos pueden
manifestarse en cuatro aspectos de la vida: a) la autoestima o sentimientos e ideas que
uno tiene sobre si mismo; b) la comunicacion o formas que establecernos para expresar
lo que deseamos decir a los demas; ¢) las normas que utilizamos para sentir y actuar; y

d) las relaciones que establecemos con las personas e instituciones."

Estos cuatro aspectos (autoestima, comunicacion, relaciones y normas) se aprenden en la
nifiez y dentro de la familia; por lo tanto la enfermedad o salud mental también son el

resultado de un aprendizaje.

Mientras algunas personas logran evitar el desaliento y manifiestan su capacidad de
seguir siendo igualmente felices y valiosas, se solucionen o no los problemas, hay otros
individuos que se desploman, se paralizan, se deprimen, pierden su control emocional y
a veces se dejan morir. Los seres humanos que han aprendido a reconocer los problemas
como algo que forma parte de la condicion humana y no miden la felicidad por la

ausencia de problemas, son los seres humanos mas sanos mentalmente y generalmente

7 Relaciones en el nucleo familiar, Satir Virginia, Ed Pax 1988 ;Mexico Pg 33
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mantienen, frente a estas dificultades la autoestima alta, se comunican y relacionan

adecuadamente y utilizan sus normas en forma apropiada para abordar los problemas.

De esta manera y de acuerdo con estos dos autores se puede afirmar que la salud y
enfermedad mental afecta a todos por que cada persona tiene autoestima, se comunica
con otro, establece relaciones y se guia a través de normas. No se debe olvidar que estos
aspectos no son innatos o heredados, sino que se aprenden en la nifiez y dentro de un
sistema familiar observandose a lo largo de la existencia de la persona, especialmente en
los momentos tensionantes de cada etapa de su vida. Asi, al trabajar con cualquier
unidad familiar se debe conocer su estructura, procedencia y relaciones con la sociedad,

para poder favorecer su bienestar psicologico en forma mas exitosa.

5.3 CONTROL EMOCIONAL

5.3.1 Definicion de Emocion

Emocién un término sobre cuyo significado preciso los psicologos y filésofos han dicho
muchas sutilezas durante més de un siglo. Se utiliza este término para describir
sentimientos, pensamientos caracteristicos de estados psicologicos y biologicos y una

variedad de tendencias a actuar.

5.3.2 Definicion de Control Emocional

Es la habilidad de lidiar con los propios sentimientos, adecuandolos a cualquier

situacion. Las personas que carecen de esta habilidad caen constantemente en estados de

' Tus Zonas Erroneas Dr Wayne W. Dyer, Editorial Grijalbo, 1987Barcelona Pg 20
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inseguridad, mientras que aquellas que poseen un mejor control emocional tienden a

recuperarse mas rapidamente de los reveses y contratiempos de la vida.

5.3.3 Teorias de la emocion
La teoria de James - Lange (1884 — 1885)

En la década de 1880, el psicologo estadounidense William James y el psicdlogo Danes
Carl Lange propusieron que el sentido comun estaba invertido. Segin James y Lange, la
activacion corporal (como el aumento del ritmo cardiaco) no sigue a un sentimiento
como el temor en cambio, afirman, los sentimientos emocionales siguen a la activacion

corporal.

Para apoyar esta linea de pensamiento, James sefialo que a menudo no experimentamos

una emocion sino hasta después de reaccionar.

La teoria de Cannon — Bard (1927)

El psicologo estadounidense Walter Cannon y su estudiante Phillip Barda encontraron
varias razones para poner en duda la teoria de James- Lange. Aunque estaban de acuerdo
en que el cuerpo se moviliza durante la emocion, Cannon (1932) y Bard propusieron que
las sensaciones emocionales y la activacion corporal se organizan en el. encéfalo. La
corteza es responsable de los sentimientos y comportamiento emocional. El hipotalamo

es responsable de activar al cuerpo.

La teoria cognoscitiva de la emocion de Schachter (1971)

Las teorias anteriores se interesan principalmente en las respuestas fisicas. Stanley
Schachter se percato de que los factores cognoscitivos (mentales) también intervienen en

la emocion. De acuerdo con Schachter, la emocion ocurre cuando se aplica una
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denominacion particular a una activacion fisica general y cuando esta se activa se tiene
la necesidad de interpretar los sentimientos. La percepcion, la experiencia, las actitudes,

el juicio y muchos otros factores afectan a la emocion.

5.3.4 Fisiologia y Emocion

En gran medida, los aspectos fisicos de la emocion son innatos, o estin incorporados en
el cuerpo. Las reacciones ante emociones desagradables son especialmente consistentes
por lo general incluyen tension muscular, corazon palpitante, irritabilidad, resequedad de
la garganta y boca, sudor, mariposas en el estomago, miccion frecuente, temblor,

intranquilidad, sensibilidad a los ruidos fuertes y gran cantidad de cambios internos.

Estas reacciones son casi universales por que las causa el sistema nervioso autbnomo

(sistema nervioso que conecta al encéfalo con 6rganos y glandulas internos).

5.3.4.1 El encéfalo y 1a emocion

Las emociones primarias expuestas pueden reducirse a solo dos categorias: Emociones

positivas y negativas.

Comunmente, pensariamos que las emociones positivas y negativas son opuestas, las
personas experimentan estas dos emociones al mismo tiempo. Registro de actividad
encefalica muestran que las emociones positivas se procesan principalmente en el
hemisferio cerebral izquierdo. En contraste, las emociones negativas se procesan en el
hemisferio derecho. El hecho de que las emociones positivas y negativas se basen en

areas enceféalicas diferentes ayuda a explicar por qué se puede estar feliz y triste al

P Psicologia Exploracion y Aplicacion, Dennis Coon 1998 México Pag. 437 —.438
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mismo tiempo. Los cientificos solian pensar que todas las emociones se procesaban en la
corteza cerebral. Sin embargo, hay nueva evidencia de que no siempre es asi. Le Dota y
otros investigadores han encontrado un area del encéfalo llamada amigdala se
especializa en producir temor. La amigdala recibe informacién sensorial en forma muy
directa y rapida, evitando la corteza. Como resultado nos permite responder ante
estimulos potencialmente peligrosos antes de que en realidad sepamos lo que esta
sucediendo. El papel de la emocion explica por que las personas que sufren de fobias y

ansiedad incapacitante a menudo sienten temor sin saber por qué.

5.3.4.2 Luchar o huir

En general el sistema simpatico activa el cuerpo para la accidon de emergencia: para
luchar o huir. Hace esto activando varios sistemas corporales e inhibiendo otros. Estos
cambios tienen un proposito, se libera azlicar en el torrente sanguineo para disponer de
energia rapida, el corazon late mas répido para suministrar sangre a los musculos, la
digestion se inhibe temporalmente el flujo sanguineo en la piel se restringe para reducir
el sangrado, etc. Casi todas las reaccione simpaticas mejoran las probabilidades de

sobrevivir en una emergencia.

El sistema parasimpatico por lo general revierte la activacién emocional y calma y
relaja el al cuerpo. Después de un periodo de mucha emocion el corazédn late mas lento,
las pupilas regresan a su tamafio normal, la presion sanguinea disminuye, etc.

Ademas de reestablecer el equilibrio, el sistema parasimpatico ayuda a acumular y

conserva la energia corporal. 2

2o [dem(25) Pg 431
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5.4 Tipos de emociones

Existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables, mutaciones y
matices. En efecto existen en la emocion mas sutilezas de las que podamos nombrar. Los

principales candidatos y algunos miembros de sus familias son:

Ira: Furia, resentimiento, célera, fastidio, irritabilidad, hostilidad, violencia, odio
patolégico.

Tristeza: Pesar, melancolia, pesimismo, pena, soledad, nerviosismo, preocupacion,
depresion.

Temor: Ansiedad, nerviosismo, preocupacion, inquietud, pavor, miedo, terror, fobia,
panico.

Placer: Felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, diversion, orgullo, mania.

Amor: Aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, adoracion, agape.

Sorpresa: Conmocidn, asombro, desconcierto.

Disgusto: Desprecio, menosprecio, aborrecimiento, disgusto, repulsion.
Vergilienza: Culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién,

arrepentimiento, mortificacion. *!

5.4. 1 Como se generan las emociones

La mayor parte de las emociones son el resultado de las interpretaciones que cada uno
hace de acontecimientos que tienen lugar a su alrededor. Las unicas excepciones son las
emociones que resultan de la interferencia con el funcionamiento normal del cerebro o
sistemas nerviosos centrales, tales como lesion, enfermedad, medicamentos que alteran
el estado de animo y, en algunos casos, dieta. Este proceso puede diagramarse de la

manera siguiente:

Acontecimiento = Interpretacion = Emocion = Accion

" Inteligencia Emocional D. Goleman ,EdOveja Negra 1995, Espafia Pg 331-332
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Normalmente, cada uno no es consciente del papel que juega la interpretacion en la
generacion de emociones, porque se produce con mucha rapidez y habitualmente de
manera inconsciente. Esto es esencial para la supervivencia. No podra funcionar de
modo efectivo si tuviese que evaluar y asignar significado a todo lo que sucede a su

alrededor de un modo lento y deliberado. ?

5.4.2 Por qué tenemos emociones

Si bien las emociones pueden modificarse mediante el aprendizaje y la maduracion;
muestran una consistencia notable tanto en el interior de las especies como a través de
ellas. Las expresiones emocionales son las mismas en las personas videntes que en las
que son ciegas de nacimiento. Muchas expresiones emocionales estan presentes de una
manera muy similar a través de diferentes culturas y razas. La expresion de la emocion
en los nifios y en los adultos es muy similar, aun cuando esta expresion en los nifios es
anterior a la época en que pudieron haber aprendido como hacerlo. Ademas, varias
emociones basicas y expresiones emocionales surgen en un nifio en momentos bastante

consistentes.

En los animales las emociones tienen dos funciones fundamentales. Preparan al animal
para la accion y sirven como una forma de comunicacion de un miembro de una especie
al de otra. Las emociones también cumplen estas dos funciones en los humanos. Puesto
que los bebés no tienen lenguaje verbal, los padres se basan en las expresiones
emocionales para guiar su interaccion y evaluar las necesidades de un nifio. Asimismo,
la expresion emocional en los adultos habitualmente es una forma més poderosa de

comunicacion que la expresion verbal.

22 Venza sus Temores, Reneau Z. Peurifoy Editorial Robin Book 1993 Espana Pg 73
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Las emociones funcionan de la manera siguiente; una parte de su mente evalta
constantemente los acontecimientos en términos de sus necesidades y deseos, este
proceso de asignar significado a los acontecimientos en general se efectua de modo
automatico e inconsciente. Si una necesidad o deseo es o puede ser satisfecho, se
experimenta diversas emociones positivas, tales como goce, excitacion o satisfaccion. Si
esta presente una amenaza, se puede experimentar enojo (que va desde la irritacion a la
rabia) o miedo (que va desde la aprension al panico). Si se sufre una pérdida, se puede
experimentar tristeza, pesar o depresion, dependiendo del caracter de la pérdida. Por
supuesto, los acontecimientos suelen ser complejos. Pueden satisfacer algunas
necesidades y frustrar otras. Esta es la razon por la cual a menudo se experimentan

emociones mezcladas.

Cuando las emociones motivan a emprender acciones que ayuden a responder
efectivamente a la oportunidad, pérdida y peligro, logrando sus objetivos vitales, son
emociones de autosatisfaccion. Lamentablemente, las emociones no suelen funcionar de
esta manera. A veces se experimenta emociones autofrustrantes que interfieren en la
capacidad para ser efectivos en las relaciones, en el trabajo, en el juego, y que impiden
alcanzar objetivos vitales. Las emociones pueden llegar a ser autofrustrantes si se
producen cuando no existe ninguna razon aparente para que ocurran, si se dan en un
nivel exagerado de intensidad, o si dura un periodo prolongado de tiempo. Toda persona
tiene al menos algunas, y en la mayoria de los casos muchas, creencias y pautas
habituales de pensamiento que son irracionales o irreales. Esto provoca el proceso
automatico de evaluacion para interpretar acontecimientos de una manera irracional o

irreal y activar emociones autofrustrantes. >

2 [dem (28) Pg 80-81



5.4.3 Pautas habituales de pensamiento

Una de las maravillas de la mente humana es su capacidad para aprender una accion tan
bien que ésta llega a ser automatica. Algunas acciones que cuestan afios aprender --tales
como vestirse - ahora son tan automaticas que no se piensa en ellas. El modo en que se
piensa, las palabras que se utiliza, acontecimientos que se escoge para recordar, son
pautas automaticas de habito y difieren poco de los demas comportamientos automaticos

que se aprende durante el crecimiento. *

5.4.4 Para que son las emociones

Las emociones guian al ser humano cuando se trata de enfrentar momentos dificiles y
tareas demasiado importantes para dejarlas s6lo en manos del intelecto: los peligros, las
pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los fracasos, los vinculos
con un compafiero, la formacion de una familia; cada emocion ofrece una disposicion
definida a actuar, cada uno nos sefala una direccién que ha funcionado bien para

ocuparse de los desafios repetidos de la vida humana. )

5.4.5 Las dos mentes

Existen dos mentes, una que piensa y otra que siente. Estas dos formas
fundamentalmente diferentes de conocimiento intcractiian para construir la vida mental.
Una, la mente racional, es destacada en cuanto a conciencia, reflexiva, capaz de analizar
y meditar, pero junto a esta existe otro sistema de conocimiento impulsivo y poderoso,

aunque a veces ilogico: la mente emocional.

""1dem (28) Pg 82
Idem (27) Pg 22
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Cuanto mas intenso es el sentimiento, mas dominante se vuelve la mente emocional, y
mas ineficaz la racional, ya que las emociones y las intuiciones guian una respuesta
instantanea en situaciones en las que la vida esta en peligro y en la que detenerse a

reflexionar en lo que se debe hacer podria costar la vida

Estas dos mentes, la emocional y la racional trabajan armoniosamente en la mayoria de
los casos, entrelazando su conocimiento para guiar a la persona por el mundo:
generalmente existe un equilibrio entre mente emocional y racional en el que la emocidn
alimenta e informa las operaciones de la mente racional y la mente racional depura las

emociones.

5.4.5.1 Inteligencia Emocional

El filosofo griego Aristdteles tenia una receta para manejar las relaciones con suavidad.
Usted debe ser capaz, decia, "de enojarse con la persona correcta, en el grado correcto,
en el momento correcto, por el propdsito correctoy en la forma correcta". El psicdlogo
Daniel Goleman le llama a este autocontrol inteligencia emocional. Cree él que es un

elemento importante de una vida satisfactoria.

La inteligencia emocional se refiere a una combinacidn de habilidades, entre estas se
incluyen empatia, autocontrol, conciencia de si mismo, sensibilidad hacia los

sentimientos de los demds, persistencia y auto motivacion entre otras. 2’

2¢Idem (27) Pg 27
27 Idem (25) Pg 44
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5.4.5.2 Cociente Intelecual E Inteligencia Emocional

Cociente Intelectual (Cl) e inteligencia emocional no son conceptos opuestos sino mas
bien distintos. Todos mezclarnos intelecto y agudeza emocional; las personas que poseen
un elevado CI pero una inteligencia emocional escasa o un bajo CI y una elevada
inteligencia emocional son, a pesar de los estereotipos, relativamente pocas. Es decir,
existe una pequefia correlacion entre Cl y aspectos de la inteligencia emocional, aunque
lo suficientemente bajas para que resulte claro que estas son entidades totalmente
independientes. En la medida posee inteligencia cognitiva, y también emocional, estas
descripciones se fundan en una sola. Sin embargo, de las dos, la inteligencia emocional

anade muchas mas de las cualidades que nos hacen mas plenamente humanos.

La frase de Socrates "Conocete a ti mismo" confirma esta piedra angular de la
inteligencia emocional: la conciencia de los propios sentimientos en el momento en que

se experimentan.

La conciencia de uno mismo significa ser consciente del humor y también de las ideas
sobre ese humor, segiin palabras de Jhon Mayer quién formul6 la teoria de la
inteligencia emocional, la conciencia de uno mismo puede ser una atencion a estados

mas internos que no provoque reaccion ni juicio.

Aunque existe una distincion logica entre ser consciente de los sentimientos y actuar
para cambiarlos, Mayer considera que a todos los efectos practicos ambas cosas suelen

estar unidas: reconocer un humor desagradable es sentir el deseo de superarlo. Este

2¢ idem (27) Pg 65-66
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reconocimiento, sin embargo, se distingue de los esfuerzos que hacemos para no actuar
movidos por un impulso emocional.

Mayer opina que la gente suele adoptar estilos caracteristicos para responder y
enfrentarse a sus emociones:

Consciente de si mismo, consciente de sus humores en el momento en que los tienen,
estas personas poseen, comprensiblemente, cierta sofisticacion con respecto a su vida
emocional. Su claridad con respecto a las emociones puede reforzar otros rasgos de su
personalidad: son independientes y estan seguras de sus propios limites, poseen una
buena salud psicoldgica y suelen tener una vision positiva de la vida. Cuando se ponen
de mal humor, no reflexionan ni se obsesionan al respecto, y son capaces de superarlo

enseguida. En resumen, su cuidado los ayuda a manejar sus emociones.

Sumergido, se trata de personas que a menudo se sienten empantanadas en sus
emociones e incapaces de librarse de ellas, como si el humor las dominara. Son volubles
y no muy conscientes de sus sentimientos, por lo que quedan perdidas en ellos en lugar
de tener cierta perspectiva. En consecuencia, hacen poco por tratar de librarse del mal
humor, y sienten que no controlan su vida emocional. A menudo se sienten abrumadas

y emocionalmente descontroladas.

Aceptador, si bien estas personas suelen ser claras con respecto a lo que sienten,
también tienen tendencia a aceptar sus humores, y no tratan de cambiarlos. Al parecer
existen dos ramas en el tipo aceptador: los que suelen estar de buen humor y tienen
pocos motivos para cambiarlo, y las personas que, a pesar de la claridad que tienen con
respecto a su talante, son susceptibles con respecto al mal humor pero lo aceptan con

una actitud de laissez-faire, sin hacer nada para cambiarlo a pesar de las perturbaciones
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que provoca; esta pauta se encuentra entre personas depresivas que estan resignadas a su

e 2
desesperacion. *°

5.5 Definicion de Empatia

La empatia se construye sobre la conciencia de uno mismo; cuanto mas abierta esta la
persona a sus propias emociones, mas habiles seran para interpretar los sentimientos.
Los alexitimicos que no tienen idea de sus propios sentimientos, se sienten totalmente
perdidos cuando se trata de saber lo que siente alguien que esta con ellos. Esta
imposibilidad de registrar los sentimientos de otro es un déficit importante de la
inteligencia emocional, y un tragico fracaso en lo que significa ser humano.

Las personas emocionalmente sordas son socialmente torpes se equivocan al interpretar
erroneamente los sentimientos de los demas o lo hacen de un modo tan automatico,

desconectado e indiferente que hace imposible toda relacion.

Es asi, que la empatia puede asumir diferentes grados que van desde la capacidad de
captar e interpretar las emociones ajenas hasta percibir y comprender las
preocupaciones, los sentimientos inexpresados y comprender los problemas que se

ocultan en otros sentimientos.

Las emociones de la gente, rara vez se expresan en palabras; con mucha mayor
frecuencia se manifiestan a través de otras senales. La clave para intuir los sentimientos
de otro esta en la habilidad para interpretar los canales no verbales: el tono de voz, los

ademanes, la expresion facial y cosas por el estilo.

2 [dem (27) Pg 67-69
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Esa capacidad —Ila habilidad de saber lo que siente otro- entra en juego en una amplia
gama de situaciones de la vida y la ausencia de empatia también es reveladora, puesto

que esta presente en psicOpatas criminales, raptores y abusadores de nifios.

La empatia resulta esencial como una brijula emocional que ayuda a desempenar y a
gestionar mejor las actividades del diario vivir. Pero para que se logre la empatia se debe
saber escuchar es uno de los factores principales de la empatia y es uno de los secretos
en el éxito personal y laboral.

Tomando en cuenta la empatia como una herramienta verdaderamente ttil, la

inteligencia emocional toma un nuevo camino en otra de sus utilidades.

5.6 Definicion de Ira

La ira es la respuesta emocional activada por la interpretacion de un acontecimiento de
que esta o puede estar presente una amenaza. Una vez desencadenada, la ira activa la
respuesta de lucha o huida que prepara al cuerpo para la accion. Esta respuesta fisica va

acompaiada de un deseo de eliminar la fuente de amenaza.

Como todas las emociones, la ira puede existir en muchos niveles de intensidad
diferentes. Lamentablemente, muchas personas no logran reconocer el fastidio, la
irritacion o el desagrado simplemente como ira de bajo nivel. Solo piensan en la ira en
términos de sus niveles de intensidad mas elevados, como la colera. Debido a que
acciones indeseables a menudo acompanan a las formas mas intensa de ira, a menudo se
la considera una accion indeseable y negativa. No obstante, con frecuencia la ira es la

fuerza impulsora que esta detras de acciones positivas.

~ Idem (27) Pg 123-125
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La ira esta estrechamente relacionada con el miedo en que ambos son activados por una
amenaza percibida y en que ambos activan la respuesta de lucha o huida. La ira produce
un deseo de enfrentarse a la amenaza y eliminarla, mientras que el miedo produce un
deseo de escapar de la amenaza o de evitarla. Puesto que la ira y el miedo estan
intimamente relacionados, algunas personas descubren que convertir sentimientos de
ansiedad (bajo nivel de miedo) en ira, les ayuda a superar comportamientos auto
frustrantes asociados con la ansiedad. Cuando es utilizada de este modo, la ira suministra
una motivacion acrecentada para afrontar y superar la amenaza asociada con los
comportamientos auto frustrantes. Reetiquetar como ira los sintomas fisicos generados
por la ansiedad también capacita a estas personas para considerar sus sintomas fisicos

como una fuente de fuerza en lugar de como un signo de debilidad.

5.6.1 Acciones generadas por La Ira

Las diversas respuestas que la gente tiene cuando esta airada se resumen a continuacion.
Esta lista comienza con lo que habitualmente son las pautas de respuesta mas
indeseables y termina con lo que en general es lo més productivo en la vida cotidiana.
Todas las pautas de ira son aprendidas llegan a ser automaticas, a menudo parecen
inalterables. Sin embargo, debido a que fueron aprendidas, pueden ser sustituidas por
pautas nuevas si se utiliza un método efectivo y se esta dispuesto a hacer el trabajo
requerido para lograrlo.

B  Acciones violentas, destructivas y/o nocivas

m  Rabietas verbales y/o fisicas

m  Observaciones dafiinas o criticas, sarcasmo o burla

n Malhumor
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[ Comportamiento agresivo pasivo: Comportamiento que parece involuntario y
causa problemas a la persona con quien se esta enojado, tal como olvidar
algo importante o llegar tarde.

m  Fantasias nocivas o destructivas. Fantasias a cerca de lo que le gustaria
hacerle a la persona con la que esta enojado.

m  Supresion: Saber que se estas enojado, pero fingir que no es asi

m  Represidn: Estar furioso con alguien sin ser consciente de ello.

m  Accidn constructiva: accién que reduce la amenaza con la menor cantidad de

dafio o molestia para uno mismo y para los demas.

La energia y la motivacion generadas por la ira que se expresan a través de las acciones
enumeradas precedentemente pueden centrarse en una o mas de las siguientes cuatro

direcciones:

Pueden desconocerse mediante la supresion o la represion

m  Pueden dirigirse a una amenaza externa identificada

m  Pueden volverse hacia adentro y dirigirse hacia una debilidad personal real,
imaginada o inadecuada.

m  Pueden dirigirse hacia alguien o algo que no esté relacionado con la amenaza que

generd la ira.

5.6.2 Ira Adecuada contra Ira Inadecuada
La ira es una respuesta adecuada cuando existe una amenaza real. La accidn que genera
es adecuada cuando la accidn produce la reduccion o eliminacion de la amenaza con la

menor cantidad de molestia o dafo para el sujeto y los demas.
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La ira puede ser inadecuada de dos maneras. La primera es cuando se siente ira, aun
cuando no exista ninguna amenaza real. La segunda es cuando se siente ira en un nivel
de intensidad demasiado alto para la amenaza que estd presente.

La ira que se siente cuando no existe ninguna amenaza real o en un nivel excesivamente
alto en general es el resultado de un pensamiento irracional. Esto puede deberse a las
creencias irracionales que son parte del sistema basico de creencias de una persona, o0 a
una reduccion temporal en la capacidad de la persona para pensar de una manera logica
y racional.

Las acciones generadas por la ira son inadecuadas cuando provocan dolor innecesario a

la persona o a los demas.

5.7 Entorno Fisico E interaccion

La territorialidad abarca una serie de comportamientos y vivencias complejas que
comprenden desde el concepto de privacidad al de apego al lugar, entre otros, y que a
través de lo que llamamos apropiacion del espacio entronca con el mundo de lo

simbdlico y la identidad de las personas y los colectivos sociales.

La interaccion de las personas y los entornos puede entenderse en términos de causa-
efecto, o bien como un sistema integrado con interacciones entre las partes, o también
como una transformacién mutua a lo largo del tiempo. Seguin sea la perspectiva
adoptada se desprenden a su vez, visiones mas atomizadas, holisticas o transaccionales,
respectivamente. Alejados de una visién atomizada del marco fisico, es decir,
considerando la interaccidn persona-entorno de una forma unitaria e integrada, es como
deben entenderse los términos de privacidad y apropiacion. Tanto la privacidad como la
apropiacion se relacionan ademas con otros topicos en el estudio de la interaccion de las
personas con el entorno, como son la conducta territorial, el espacio personal, el

hacinamiento, pero también con los procesos simbdlicos y de identidad.

" Idem (28) Pg 336 - 349
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5.7.1 Privacidad

Entendida como regulacion de la interaccion ya sea a través del contacto con otras
personas o bien de la informacion ofrecida a los demas, la privacidad es definida por
Altman (1975) como el control selectivo del acceso a uno mismo o al grupo al que uno
pertenece. Este control puede manifestarse en diferentes dimensiones. En ocasiones
puede significar estar solo sin que los demas puedan acceder a lo que uno hace o dice, a
pesar de poder estar rodeado de gente (aislamiento). En otras ocasiones el control de
acceso a uno mismo se manifiesta a través de lo que se entiende por pasar inadvertido
(anonimato) o sin dar a conocer determinada informacion (reserva) o incluso reduciendo
el contacto con el resto de gente que no forman parte del grupo al que uno se siente
pertenecer (intimidad con los amigos o la familia).

Las diferentes dimensiones en que puede manifestarse la privacidad pueden entenderse
también como una manera de regular la interaccion en relacion con dos aspectos. Por un
lado es la forma de regular el contacto con las otras personas (soledad y aislamiento) y
por otra parte puede referirse al control o regulacion de la informacidén que uno ofrece a
los demas (anonimato y reserva) .

Para Altman, la privacidad implica un proceso dialéctico de uno hacia los otros y de los
otros hacia uno, en el cual se busca un equilibrio entre la privacidad deseada y la
privacidad obtenida. De esta forma cuando la privacidad deseada es mayor que la
obtenida, el resultado es el hacinamiento. En caso contrario, cuando la privacidad
deseada es menor que la obtenida, el resultado es el aislamiento social. Para obtener un
determinado nivel de privacidad, las personas utilizan diferentes mecanismos de tipo

verbal, no verbal, ambiental y sociocultural.
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5.7.2 Territorialidad

Si la privacidad remite al control del acceso a uno mismo, una de las maneras de poner
de manifiesto este control es a través de un espacio en concreto el cual conlleva los
limites que son perceptibles. La casa donde uno vive, el espacio donde trabaja, incluso
la butaca que uno ocupa cuando va al cine son en este sentido espacios fisicos que se
denominan territorios. Inicialmente el estudio de la territorialidad se bas6 en animales,
especialmente en el campo de la Etologia. Pero la conducta territorial en las personas ha
sido desarrollada en el ambito teodrico atendiendo a los aspectos socioculturales mas que
biologicos. Uno de los aspectos diferenciales entre la territorialidad en animales y seres
humanos es la forma de senalizar el territorio. En los animales los limites del territorio
son marcados con indicadores fisicos tales como la orina u otro tipo de excrementos y
secreciones, en cambio en el caso de las personas las sefiales conllevan un elevado
significado simbolico. Ademas de la mayor variabilidad y complejidad de las respuestas
territoriales humanas, éstas se hallan influidas por factores personales, situacionales y
culturales. En cuanto a los tipos de territorios, segin el grado de controlabilidad y la
duracion temporal en cada tipo, existe bastante consenso en clasificar los territorios en
primarios (la casa propia), secundarios (nuestra silla habitual en el aula) y publicos (la
calle). La reaccién ante la invasion o la infraccion de un territorio varia en funcion del
significado de la invasion y del tipo de respuesta adecuada para la situacion. Es decir,
depende de quién y por qué infringe, el tipo de territorio invadido y la duracion de la
infraccidn entre otros factores.

La mayor parte de los cientificos de la conducta estan de acuerdo en que también en el
comportamiento humano se da el fendmeno de territorialidad, lo que ayuda a regular la
interaccion social, pero que también puede ser fuente de conflicto social. Lo mismo que
los animales el mas fuerte y dominante de los seres humanos parece tener el control de

mas territorio en la medida en que la estructura grupal o social sea estable.
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5.7.2.1 Invasion o Defensa
La necesidad de un espacio personal y la resistencia a la invasion de ese espacio
personal son tan fuertes que, aun en una multitud, cada individuo exigira un determinado

espacio.

El territorio personal del individuo en una multitud es destruido por el hecho mismo,
multitudinario. La reaccidn a esa destruccion puede modificar el estado de animo de la
multitud. A medida que una multitud se vuelve mas extensa y mas compacta, puede

volverse también mas violenta.

La necesidad de espacio personal era conocida por Freud, que organizaba sus sesiones
de modo que el paciente estuviese acostado en un divan mientras ¢l se sentaba en una
silla fuera de la vista del enfermo. De este modo no habia intrusion en el espacio

personal del paciente.

Los policias también tienen conciencia de ello y lo utilizan en los interrogatorios de los
presos. Un manual de interrogatorios criminales y confesiones sugiere que el inquisidor
se siente cerca del sospechoso y que no haya mesa, ni otro obstaculo alguno entre ellos,
esto dara al oficial de policia una ventaja psicologica sobre el preso ya que cuando las
defensas territoriales de un hombre se debilitan, o son amenazadas, su firmeza tiende

también a debilitarse.

El Dr. Sommer habia descubierto todo un conjunto de lenguaje corporal que el individuo
emplea cundo su territorio privado es invadido.
Pero no todas las invasiones territoriales son iguales. Lyman y Scott reconocen tres

tipos:
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1) Violacion, que implica el uso irrespetuoso de un territorio ajeno, lo que puede
hacerse con la vista (mirafﬁjo a alguien) o con el cuerpo (ocupar dos asientos en el bus).
2) Invasidn, en este caso se trata de un intento de apoderarse del territorio ajeno.
Puede tratarse de una invasion armada a otro pais o una mujer que ha convertido el
cuarto de trabajo de su marido en habitacidon de costura.

3) Contaminacion, que puede tener lugar cuando profanamos el territorio ajeno no
ya con nuestra presencia, sino con lo que dejamos detras de nosotros.

La gente reacciona de diferente modo cuando no tiene lugar la prevencion de las
violaciones territoriales. Cuando la gente se acerca, la persona se excita
fisiolégicamente, el corazon late mas violentamente y aumenta la sensibilidad de la piel.

Una vez excitados, se debe clasificar el estado corno "positivo" o "negativo".

Asi, si alguien se siente excitado por la aproximacion de otra persona y lo identifica
como un estado indeseable, podemos predecir un comportamiento tendente a restablecer

la distancia "adecuada" entre dos interactuantes.

Pero no so6lo quiere la persona que los demas violen su territorio, sino que generalmente

tampoco le gusta el papel de violador territorial.

5.7.3 Densidad y Hacinamiento.

La densidad se refiere a la cantidad de personas por unidad de espacio, mientras el
hacinamiento es un estado de animo que puede sobrevenir en situaciones de baja o alta
densidad. La sensacidon de hacinamiento puede verse influida por: factores ambientales,

personales o sociales. Las definiciones de densidad también son complejas y variadas.

Tras varias investigaciones parece que el mejor indice de efectos de tension individual y

social indeseables es la cantidad de personas por habitacion y no otras medidas de
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densidad. Asi, la gran densidad puede producir enorme cantidad de problemas, pero los
seres humanos no permanecen pasivos en situaciones que exigen una convivencia
prolongada en condiciones de gran densidad. Por el contrario, ensaya diversos métodos

para enfrentar o eliminar los efectos mas perjudiciales de tal situacion

5.7.4 Espacio Personal y Proxémica

Al igual que la territorialidad, el espacio personal es otro mecanismo para conseguir el
grado de privacidad deseado. El espacio personal se refiere a la zona que rodea a una
persona, en la que no se puede entrar sin autorizacion. Si la territorialidad conlleva un
espacio visible con una localizacion y unos limites perceptibles, el espacio personal
alude a un espacio invisible y moévil y remite en definitiva a la distancia entre las
personas. Uno de los precedentes en el estudio del espacio personal fue Edward Hall
(1966), quien denomin6 proxémica al estudio cientifico del espacio como un medio de

comunicacién interpersonal.

5.7.4.1 Una ciencia llamada Proxémica.
El Dr. Edward T. Hall, al estudiar el espacio personal del hombre, acufio la palabra
proxémica, que abarca sus teorias y observaciones sobre las zonas de los territorios y

cOémo las utilizamos.

El modo en que el hombre utiliza el espacio influye en su capacidad de relacionarse con
otros, de sentirnos cercanos o lejanos. Todo hombre tiene sus propias necesidades
territoriales. La proxémica es el estudio del uso y percepcion del espacio social y

personal.

A veces se estudia la orientacidén espacial personal en el contexto de la distancia

conversacional y como ésta varia de acuerdo con el sexo, el estatus, los roles, la

-56 -



orientacion cultural y asi sucesivamente. También es frecuente el término territorialidad

para designar, la tendencia humana a marcar el territorio personal o espacio intocable.

El Dr. Hall subdividi6 esas necesidades en un intento de estandarizar la ciencia
proxémica y establecio cuatro zonas distintas en la que mayor parte de los hombres

actiian. Las clasifico del siguiente modo:

1- Zona intima (15 a 45 centimetros). Es la mas importante y es la que una persona cuida
corno su propiedad. S6lo se permite la entrada a los que estan emocionalmente muy
cerca de la persona en cuestion: el amante, los padres, el conyuge, los hijos, los amigos
intimos y los parientes. Hay una sub-zona que llega hasta unos 15 centimetros del
cuerpo y a la que otra persona puede llegar s6lo mediante el contacto fisico: es la zona

intima privada.

2- Zona personal (entre 46 centimetros y 1,22 metros). Es la distancia que separa a las

personas en una reunion social, o en la oficina, y en las fiestas.

3- Zona social (entre 1,23 y 3,6 metros). Esa es la distancia que nos separa de los
extranos: el lampista o el carpintero que hace reparaciones en casa, el cartero, los

proveedores, el nuevo empleado en el trabajo o la gente que no conocemos bien.

4- Zona publica (a mas de 3,6 metros). Es la distancia comoda para dirigirnos a un grupo

de personas. ¥

32 . , . . . . . .
Psicologia Social, Morales J. Francisco; 2da; Me Graw Hill Interamericana 1999,Espaiia Pg 320-338
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5.8 PSICOLOGIA FAMILIAR

5. 8. 1 Introduccion

Se ha visto como el concepto de salud mental fue desarrollandose a partir del concepto
de enfermedad mental y de las observaciones de personas que padecian "trastornos

mentales".

La psicologia familiar partié de las observaciones y estudios del hombre aislado de su
contexto, con el cudl el terapeuta trabajara; es decir, la familia llevaba a tratamiento
psicolégico a uno de los miembros "enfermo" para que se le evaluara e hiciera un
tratamiento que lo ayudara a superar la dificultad; con el paso del tiempo se encontrd
que el individuo podia mejorar pero recaia en los sintomas, o si no recaia tarde o
temprano la familia llevaba a otro miembro con iguales o distintos sintomas para ser
"curado".

Los terapeutas comienzan entonces a tratar a la familia entera y justifican esta accion: la
terapia individual fracasa ya que su ambiente familiar le impide cambiar y que la familia
debia tratarse; cuando el tratamiento se hace lento, dificil y se ve sujeto a frecuentes
recaidas, se considera que el ambiente familiar dificulta los cambios; la aparicion de
angustia y de diversos sintomas en otros miembros de la familia, coincidentes con la
mejoria del paciente, enfrenta al terapeuta al problema de su responsabilidad ante los

demas miembros de la misma.

5. 8.2 Aportes Al Estudio De La Psicologia Familiar
Son varios los aportes que ha recibido la psicologia familiar para tener una estructura
teorica.

a) La teoria de la comunicacion humana

b) La teoria de los sistemas; y

c) Diversos planteamientos sobre interaccion familiar
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5. 8.2.1 Teoria De La Comunicacion Humana

La comunicacidn es un intercambio de conductas cuyo fin es regular, mantener y hacer
posibles las relaciones humanas. Estas conductas intercambiadas pueden ser verbales
(lenguaje digital) y/o no verbales (lenguaje analogico).

No podemos dejar de comunicarnos y cada respuesta que demos y recibamos de los
demas constituye una retroalimentacion, que permite mantener estables las relaciones
interpersonales. Podemos mantener la estabilidad mediante comportamientos
(comunicaciones) rigidos, inadecuados y de malestar, o podemos mantenerla a través de
comportamientos (comunicaciones) flexibles, adecuados y de bienestar.

Es positiva cuando favorece y mantiene un cambio, y es negativa cuando su objetivo es

evitar el cambio y mantener el equilibrio que se tenia.

5.8.2.2 Comunicacion Digital Y Analogica
Existe una comunicacion verbal (o digital) y una comunicacion no verbal (o analdgica),

mediante las cuales enviamos y recibimos mensajes.

5.8.2.3 Congruencia vs. Incongruencia
Si los mensajes verbales y no verbales son contradictorios se denominan incongruentes

en caso contrario son congruentes.

5.8.2.4 Aspectos Relacional y Referencial

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido (referencia]) trasmitido mediante el
lenguaje digital, y un aspecto relacional (o conativo), transmitido principalmente el
lenguaje analdgico. El primero se refiere al tema sobre el que se habla y el segundo
define el tipo de relacion que existe entre los comunicantes; este ultimo determina el

bienestar o malestar psicologico producido durante la comunicacion. Puede existir
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acuerdo en lo referencia' y conativo, desacuerdo en uno de los dos y acuerdo en el otro,

o puede haber desacuerdo en ambos.

5.8.2.5 Simetria y Complementariedad
Si la comunicacidn se basa en la igualdad de los comunicantes, es simétrica; si se basa
en la diferencia, es complementaria, cuando asumen posiciones diferentes. Una persona

en bienestar psicoldgico alterna su uso.

5.8.2.6 Meta comunicacion

Cuando hablarnos sobre la manera como nos comunicarnos con otros, estamos
metacomunicando; es una forma de comunicamos a cerca de nuestra propia
comunicacion y de como ésta nos afecta. La metacomunicacion es un aspecto importante

en el bienestar psicoldgico.

5.8.2.7 Teoria Sistémica

Un sistema humano es un conjunto de personas (elementos u objetos) interrelacionados
entre si (mediante la comunicacidn), para lograr un objetivo. El sistema no lo hace la
suma de personas sino la interaccion entre éstas, que se logra mediante la comunicacion.
Debido a esa interrelacion cualquier cambio que se produzca en un subsistema afecta a

los demaés y al sistema total.

5.8.2.8 Subsistemas y limites
Todo sistema desempefia sus funciones y se diferencia a través de subsistemas. Entre
éstos se plantean limites o bordes que: 1. Definen quienes pertenecen a cada subsistema

y 2. Plantea el grado de contacto que puede existir entre cada subsistema, para que el

33 Psicoprofilaxis Familiar Sarmiento Maria Inés Universidad Santo Tomas, Ediciones Usta 1998 Bogota
1985 Pg 173-187
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sistema general funcione sin interferencias inadecuadas. El sistema familiar se compone
basicamente de tres subsistemas: el conyugal, se constituye cuando dos adultos de sexo
diferente se unen con la intencidén expresa de formar una familia; el parental, cuando
nace el primer hijo, el subsistema conyugal debe diferenciarse para desempenar las
tareas de socializar un hijo sin renunciar al mutuo apoyo que caracterizara al subsistema
conyugal, y el fraterno es el primer laboratorio en que los nifios pueden experimentar
relaciones con sus iguales, se apoyan, aislan descargan sus culpas, aprenden a negociar,
cooperar, competir, aprender a lograr amigos y aliados a salvar la apariencia cuando

ceden, y a lograr reconocimiento por sus habilidades.

5.8.2.9 Clases de Limites

Los limites pueden ser rigidos: cuando no hay contacto entre cada subsistema ni
interferencias de ninguna clase. Difusos: cuando la distancia se disminuye y el contacto
aumenta en forma exagerada, y normales cuando hay comunicacion sin interferencias

entre los subsistemas.

5.8.3.0 Homeostasis
Al interrelacionarse los diferentes subsistemas, cada cambio en uno de ellos afecta a los
demas: entonces se hace necesario utilizar mecanismos para mantener el equilibrio del

sistema u homeostasis.

5.8.3.1 Umbral de tolerancia
Todo sistema se enfrenta a presiones externas € internas y requiere adaptarse a estas. La
adaptacion es un cambio. El grado en que un sistema permita algiin cambio sin perder el

equilibrio, se llama "umbral de tolerancia".**

34 Idem (19) Pg 188 - 191
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5.8.3.2 Planteamientos sobre Interaccion Familiar

La interaccion se refiere a la forma como se relacionan dos o mas personas, la cual esta
controlada por reglas. Ademaés que esta determinada por la forma como se estructura la
familia, ya que cada familia manifiesta patrones o formas de interactuar.

Las formas de interrelacion estan determinadas por las reglas establecidas en la familiay

por valores que sustenten dichas reglas.

5.8.3.3 Roles

Desde que nace hasta que muere todo individuo ocupa muchas posiciones diferentes en
la sociedad, realizando funciones especificas denominadas roles, las personas se
relacionan mediante unos papeles (o roles) asignados o asumidos. El desarrollo social
exitoso de los seres humanos esta influido por el adecuado desempefio de los roles en la
microsociedad que es la familia. Si éstos se viven en forma rigida, olvidando que tras el
rol esta una persona, se puede crear malestar psicologico. Una persona puede entrar en

conflicto cuando asume dos roles frente a los que se mantienen expectativas diferentes.

5.8.3.4 Patrones de interaccion

Existen distintos patrones o formas de interactuar: esta el patron dual, en el que la
manera como una persona obtiene autonomia en una relacion, es alejandose de ésta.
Otras personas balancean sus necesidades individuales y de relacidn; otras se

sobreinvolucran en la relacion dejando de lado sus necesidades individuales.
En el patréon de circuito existe un miembro minoritario sobre el que recaen todos los

sentimientos (generalmente negativos) de los demaés. Esta persona denominada "chivo

expiatorio", estd casi siempre en desventaja.
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El patron simétrico esta basado en la igualdad de quienes interactian y el

complementario, basado en la diferencia.

5.8.3.5 Cinco formas de relacion familiar
Se plantean también como formas de relacion: la dependencia, antidependencia,

independencia, contradependencia e interdependencia.

La dependencia, es esencial en la nifiez pero en la edad adulta resulta como una
esclavitud mental, fisica, social o espiritual que impide a los miembros de dicha relacion
crecer. Es decir que la persona renuncia a una parte de sus pensamientos, sentimientos,
voluntad para obtener aprobacion del otro. El ejemplo radica en que uno se somete al

otro sigue la misma direccion aunque no quiera.

La antidependencia, se llama también rebeldia, es decir que en vez de someterse se
rebela contra esa interaccion. Necesita un modelo de conducta impuesto por otra
persona para rebelarse ante el, si se toma como la inica manera de relacionarse crea

malestar psicoldgico.

La independencia, es aquella en la que ambas personas mantienen individualidad, sin
comprometerse a la relacion, ni tomar en cuenta el impacto del uno sobre el otro, pueden
ser positivas en relaciones comerciales, pero en familia o matrimonio crea dificultades.
Es decir que el modelo no se interrelaciona sino que toma cualquier direccion.

La contra dependencia, es una relacién competitiva que define el valor personal en
términos de ganar o superar al otro. Ejemplo como forma de rechazo al machismos
algunas mujeres solo se sienten bien en una relacion de pareja, si superan intelectual,

econdmica, laboral, social al hombre, es decir se compite por ser mejor.
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La interdependencia, en esta interaccion cada uno es responsable por si mismo, por su
impacto sobre el otro y por el crecimiento de la relacion establecida, mediante una
inversion de tiempo y energia en dicha relacion. Hay una clara definicion de los
derechos, privilegios y responsabilidades de cada uno. El modelo es donde ambos tiene
individualidad y a la vez aportan recursos y habilidades para lograr un objetivo comun

entonces hay crecimiento y progreso de la relacion.

5.8.3.6 Reglas

Las reglas que controlan la interaccion sirven para calificar la relacién y para mantener
la homeostasis. Las reglas determinan el tipo de conducta que ha de tener lugar en una
familia. Cuando las reglas existentes en una familia son rigidas, inflexibles, no acordes
con la evolucion personal, social y con las circunstancias de los miembros se genera
malestar psicoldgico; caso contrario, reglas flexibles, acordes con la evolucion y

circunstancias de los miembros, generan bienestar psicologico.

5.8.3.7 Valores

Las interacciones sociales estan relacionadas con la escala de valores personal y social.
El concepto de valor es una medida, es un atributo que se asigna a una situacion, objeto
y persona. El grado de valor varia de persona a persona dentro de un mismo sistema
familiar, y ain mas, de una familia a otra. Los valores que aprendemos en nuestro
nucleo familiar afectan nuestras relaciones. Si queremos que el nino mantenga
relaciones positivas a través de su vida, debemos educarlo para la convivencia, para

compartir su vida.
La ensenanza de valores se logra mediante hechos concretos mediante comportamientos

que estimulamos o prohibimos. Por ello es importante determinar que estamos

ensefiando a nuestros hijos.
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Actitud y valores hacia uno mismo se deben ensefar al nifilo: amar su cuerpo, cuidarlo
respetarlo a prevenir enfermedades y formar habitos (de alimentacion, de descanso) que
le permitan crear y mantener una alta autoestima. Cuando se castiga a un nifio con
violencia fisica se envian mensajes de no amor a su cuerpo, ya que "si este merece sufrir
y recibir golpes es porque no vale". Si castigan a un nifio cuando toca sus genitales "no
hagas eso que es sucio" se le ensefia que su cuerpo tiene partes que no debe amar,

creando asi los cimientos de dificultades en su vida sexual.

Los padres pueden facilitar que los nifios compartan actitud y valores positivos hacia los
demas, que cooperen, tornen decisiones, acepten normas de un grupo, desempefien roles
sociales etc.. Si se les ensefia desde pequetios a comprender las diferencias existentes

entre las personas, se haran buenos seres humanos.

Actitud y valores hacia el mundo: tienen que ver con los comportamientos hacia los
otros organismos y objetos Ej.: La importancia del cuidado de la naturaleza, los
animales y los objetos, los lugares de la comunidad limpios, aseados para evitar
enfermedades. Si los nifios observan estos comportamientos en los adultos los
aprenderan. Si se pretende que el dia de mafiana sean personas que amen la vida
conscientes de que un bienestar psicoldgico solo puede darse en una ambiente fisico
sano, personas que hagan de este mundo un hogar agradable para todos se debe empezar

el cambio por el adulto y modificar el trato hacia aquello que nos rodea.

Actitud y valor hacia Dios: reconocer y aceptar que toda persona tiene una dimension
espiritual que lo lleva a tomar conciencia de un poder vital universal atribuido a un ser
superior y que para algunos es Dios. La forma de relacidon con ese ser superior, va a
determinar muchas actitudes en la vida del adulto y nifio. Una relacion madura y

adecuada con Dios es aquella en la cual se reconoce que ¢l ha otorgado poder de accion
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y libertad para elegir, y en la cual se hace responsable de sus acciones sin atribuir

desgracias y alegrias a él. >

Se analiza a la familia desde el punto de vista psicoldgico, describiendo los aportes
recibidos de las teorias sistémica y de la comunicacion, al igual que los provenientes de
los estudios sobre interaccion familiar. Estudiados estos aportes en el sistema familiar,
se relacionaron con el bienestar y malestar psicologico dejando la puerta abierta para

desarrollar posteriormente formas psicoprofilacticas de atencion de la familia.

5.8.3.8 La Autoestima como parte esencial en Los Procesos Familiares

La autoestima de un individuo nace de su autoconcepto y €ste se forma a partir de los
comentarios (comunicacion verbal) y actitudes (comunicacioén no verbal) de las demads
personas hacia ¢€l, al igual que de la forma como el individuo perciba dichas

comunicaciones.

Stanley Coopersmith, define la autoestima como una autoevaluacion que por lo comin
el individuo mantiene; la autoestima expresa una actitud de aprobacién o reprobacion e

indica el grado en que aquel se crea capaz, significativo, afortunado y digno.

Este autor encontr6 que los nifios con una elevada autoestima son:
Mas independientes, més creativos, confiados en el juicio e ideas personales, valerosos,
socialmente autbnomos, psicoldgicamente estables, ansiosos en grado minimo,

orientados al éxito, mas felices y mas eficientes en sus actividades.

A los nifios con baja autoestima les falta confianza en si mismos, no se expresan en

grupo especialmente si sus ideas son creativas o nuevas, se centran en sus problemas

55 Idem (19) Pg 192-202
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logrando menos relaciones interpersonales afortunadas, se sienten incapaces, faltos de
valor, ansiosos temen ser rechazados y constantemente viven acosados por las dudas

acerca de su capacidad.

Virginia Satir coinciden con Stanley Coopersmith cuando afirma que la persona con una
alta autovaloracion fluye en la integridad, honestidad, responsabilidad, amor y
compasion. Anota que los individuos con una alta autoestima sienten que son
importantes, que el mundo es un lugar mejor porque ellos estan alli, tienen fe en su
propia competencia y decisiones, irradian confianza y esperanza y se aceptan totalmente
como seres humanos. Cuando estas personas tienen momentos dificiles y enfrentan
problemas, toman estas situaciones y los sentimientos que las acompafian como algo
pasajero, como una crisis momentanea de la que saldran adelante. Los individuos con
una baja autoestima, segun esta autora, piensan que valen poco, esperan ser engafiados,
pisoteados, menospreciados por los demds y como se anticipan a lo peor, lo atraen y
generalmente les llega. Como defensa, se ocultan tras un muro de desconfianza y se
hunden en un terrible estado de soledad, temor y aislamiento; se vuelven apaticos,
indiferentes hacia si mismos y con las personas que los rodean, les resulta dificil ver, oir,
y pensar con claridad y por consiguiente, tienen mayor propension a pisotear y
despreciar a otros. Cuando viven momentos dificiles y enfrenan problemas, se sienten
desesperados y pueden recurrir a las drogas, alcohol, suicidio o asesinato. Cuando tienen
éxitos no los disfrutan porque siguen sintiendo una duda constante respecto a su propio

valor.

El auto concepto y autoestima de toda persona, provienen de los mensajes recibidos de
los padres. Si papa y mama golpean al nifio y ademas lo llaman sucio, torpe o bruto
porque tira algo al suelo, el nifio crecera creyendo y sintiéndose como tal no amado,

sucio, torpe etc., y sus comportamientos seran manifestados de esa manera.
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En cambio si papd y mama abrazan, besan al nifo, lo llaman inteligente, capaz, habil
porque hace un dibujo bonito o reaccionan positivamente frente a otros
comportamientos. El nifio crecera creyendo y sintiéndose amado, inteligente, capaz y

hébil.

Dado que la autoestima se aprende y proviene de los mensajes recibidos, es importante
conocer los sentimientos y la forma de asimilar esa buisqueda de la estima y

reconocimiento de los demas. 3¢

Cualquier forma de reconocimiento fisico, verbal, positivo, negativo, etc., es
denominado por Eric Berne una caricia es una manera positiva o negativa de comunicar
"se que estas ahi"; tal reconocimiento es necesario para la vida, y para sentir que uno

esta bien o simplemente vivo.

Las caricias pueden ser incondicionales cuando se dirigen a lo que la persona es, a sus
caracteristicas inherentes. Son ejemplos de estas caricias: Eres inteligente, eres linda, te

quiero, etc. Aumentan la autoestima y bienestar psicolédgico.

Las caricias condicionales se refieren a lo que la persona hace o tiene ejemplo: tu vestido
es bonito, tus notas estdn muy buenas, tendiste bien tu cama, admiro tu dedicacion, lo

hiciste muy bien, etc.

Pellizcos son caricias negativas incondicionales, pueden ser verbales ejemplo: Insultos,
fisicas Ej. Golpes, Palizas, todo esto dana la autoestima y genera mal estar psicologico,

debe evitarse.

Idem (19) Pg 287- 288
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Dar caricias: es una destreza relacionada con las caricias y es aprender a darlas, es bueno

reconocer en voz alta las cualidades para favorecer el bienestar psicologico.

Aceptar caricias: no cuesta nada decir "Gracias" se sentiran bien la persona que las
recibe y la persona que las dio también. Sino se lo hace se corre el riesgo de que la

persona que la da sienta rechazo y no la vuelva a darlas.

Pedir Caricias: algunas personas creen que por pedirlas éstas pierden su valor, sin
embargo no es asi ejemplo papa me quieres?. Estan pidiendo una caricia y es importante

darsela decir SI (mientras sea sincera la respuesta)

Rechazar a dar caricias: no demos caricias si creemos que la persona no se las merece

ya que la caricia en esta condicion pierde su valor por no ser sincera.

Las auto caricias: son las caricias a uno mismo estas pueden ser mentales o en voz alta,
uno puede ser honesto consigo mismo elogiandose por lo bueno y criticandose por lo

mal hecho.

Manejo de Pellizcos: estos bajan nuestra autoestima la forma de reaccionar es no
recibirlos o sino convertirlo en neutro buscando la conducta o accion ejemplo etiquetar

a la persona por su conducta.”’

5.8.3.9 Psicoprofilaxis Familiar
A nivel historico se ha dado un cambio en la salud mental desde una vision
"rehabilitadota o curativa" a una vision "preventiva'". A los primeros intentos

preventivos se les llamo de "higiene mental": asi como la higiene fisica prevenir las

57 Idem (19) Pg 291- 294
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enfermedades tisicas, el objetivo de la higiene mental también era prevenir

enfermedades de tipo mental.

El Diccionario nuevo Larousse basico define profilaxis como el "conjunto de medidas
encaminadas a evitar las enfermedades o su propagacion”; asi pues, la psicoprofilaxis se
refiere al conjunto de medidas encaminadas a evitar la enfermedad mental o el

"malestar psicoldgico”

Segin Forrest Tyler, la salud mental ha pasado por tres revoluciones: la primera se da
cuando Pinel libra a los pacientes mentales de sus cadenas en las prisiones de Paris en la
época de la revolucion francesa. A nivel de higiene mental este gesto de Pinel aporta un
trato mas humanitario para los enfermos mentales, trato que en algunos paises se

encuentra limitado por la filosofia de la vida de la época.

La segunda revolucion en salud mental, surge con las obras de Sigmund Freud. A raiz de
¢stas, se enfoca la atencion en los factores individuales de la enfermedad mental y se
deja de involucrar personas no entrenadas en la solucion de curacion de las
enfermedades mentales. A la vez, en estados unidos se aplica la psicologia en diversas
formas que favorecen el bienestar psicologico en forma grupal. También el psicologo
William James, considero que era posible entrenar a la gente para tener habitos mentales

positivos.

La tercera revolucion mental se da en la década del 60 con el Movimiento de Psicologia
Comunitaria, el cual vuelca su atencion en la importancia de llegar a la comunidad y
utilizar sus recursos para lograr una adecuada salud mental. La psicologia comunitaria,
surge basicamente gracias a tres factores: el primero se refiere a la demostracion de la

inadecuacion de los enfoques individuales para solucionar los problemas de salud
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mental de la sociedad; el segundo tiene que ver con el interés por un enfoque basado en
la comunidad para solucionar los problemas sociales y de salud mental; y el tercer factor

se relaciona con una concepcion cambiante de la naturaleza de la ciencia.

El interés vital de la psicoprofilaxis esta en la prevencion con el fin de conservar la salud
mental. En un sentido amplio, la prevencion incluye tanto el establecimiento de
condiciones que produzcan una vida emocional adecuada, corno el tratamiento de los
trastornos leves de la conducta con el objeto de evitar "enfermedades mentales" mas

"serias".

La psicoprofilaxis presenta tres niveles de accion.

a) La prevencion primaria: que incluye lo hecho antes para evitar un problema
general o un problema particular

b) La prevencion secundaria: que incluye la deteccion precoz de un problema y el
tratamiento “reparativo” para impedir que el problema se vuelva cronico

¢) La prevencion terciaria que incluye el tratamiento propiamente dicho de un
problema, para erradicarlo, evitando dificultades secundarias asociadas y/o una

nueva recaida.

El objetivo general de la psicoprofilaxis es proporcionar los conocimientos, actitudes y
destrezas relacionadas con el fomento prevencion y recuperacion de la salud mental.

Los objetivos especificos, varian de acuerdo a muchos aspectos que estan relacionados
con la familia, las diferentes etapas del desarrollo humano, la comunicacion, todo
adaptado a las condiciones geograficas, culturales, socioeconémicas etc., de la region a

la que se dirigen los programas psicoprofilacticos. **

38 [dem (19) Pg 370
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En este sentido, se entiende por psicoprofilaxis todo conjunto de medidas encaminadas a
evitar el malestar psicologico y conservar la salud mental. Por tanto es imprescindible
para los profesionales psicdlogos involucrarse con la comunidad y su gente con el fin de
trabajar efectivamente; e igualmente necesario involucrar a las personas en la solucion
de sus propios problemas para mejorar sus vidas individuales y de sus relaciones

interpersonales

SUSTENTO TEORICO PARA EL TRABAJO DE INTERVENCION

5.9 TERAPIA RACIONAL EMOTIVA (TRE)

Albert Ellis (191.3-) (1913~ ) recibi6 su titulo de graduado de psicologia en 1934 en el
City College de Nueva York. Nueve afios mas tarde, en 1943 obtuvo el titulo de
"Master" y en 1947 el de Doctor, estos dos tltimos en la Universidad de Columbia, fué
en 1955 cuando comenz6 a desarrollar su enfoque racional-emotivo de la psicoterapia.
En 1958 publico por primera vez su famoso modelo A-B-C para la terapia, donde
exponia que los trastornos emocionales derivaban de un continuo "autodoctrinamiento”

en exigencias irracionales.

La técnica consiste en ensefiarle al paciente el método del ABC que consiste en pedirle
que nos indique una situacion que le provoca una emocion desagradable, por ejemplo

tristeza porque reprob6 un examen. El analisis seria de la siguiente forma

A = Evento (activante) reprobé el examen
B = Creencias Irracionales es terrible y catastrofico el que haya reprobado el
examen, soy un inutil no puedo soportarlo.

C = Consecuencia sentimientos de minusvalia, tristeza

3¢ Articulo de Internet Psicologia Online afio 2002
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Lo importante es demostrarle al paciente que el origen de sus estados de &nimo no esta
en el ambiente, en su familia, en sus amigos, en su trabajo, sino en la forma en que

interpretan los fendmenos que les acontecen.

5.9.1 La TRE como Terapia Disuasiva

Desde el punto de vista de la TRE la principal tarea en la consejeria y la terapia es
disuadir a las personas de sus ideas maladaptativas y percepciones irrealistas en otras
palabras, el cambiar actitudes. Los tres componentes de las actitudes coinciden con el A-
B-C de la TRE estos son: A (conocimiento), B (afecto) el afecto en la teoria de las
actitudes se refiere a las evaluaciones, y C (tendencia conductual). El punto de vista de
la TRE sobre las creencias evaluativas (el aspecto principal de una actitud) es que éstas
actiian como mediadores de las experiencias y llevan a las conductas. Sin entrar en
discusion sobre si la terapia cognitiva usa las cogniciones para cambiar conducta o la
conducta para cambiar cogniciones (Wilson, 1978), en la TRE se reconoce que los
componentes de las actitudes son interdependientes. Sin embargo, en la TRE rio cambian
las conductas meta en si mismas; en vez de eso, se ayuda al cliente a revisar su sistema

de creencias, de manera que cambien entonces las conductas meta."

5.9.2 Las Metas Terapéuticas de la TRE.

En términos simples, las metas de la TRE son el cambio emocional y la adquisicion de
métodos para mantener ese cambio. Como Ellis (1974) ha establecido:

"Mis metas principales al tratar a cualquiera de mis clientes en psicoterapia son simples
y concretas: el que los clientes terminen o se marchen, al final del proceso
psicoterapéutico, con un minimo de ansiedad (o auto-culparse) y de hostilidad (o culpar

a los demas y al mundo que les rodea; y también muy importante, el darles a ellos un

** Proceso e Innovaciones de la Terapia Racional Emotiva Jos¢é J. Navas ED Jay ce Printing 1988 Pag. 28
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método de auto observacion y auto-evaluacion que asegure que, por el resto de sus

vidas, ellos continuaran estando minimamente ansiosos y hostiles".

Para alcanzar y mantener los cambios en C (area emocional-conductual) en la TRE se
busca cambiar y mantener los cambios en la B (sistema de creencias). De manera que
alternativamente se pueden establecer como las metas de la TRE el alcanzar y mantener

un cambio actitudinal.

Una consecuencia importante de las metas de la TRE es que el cliente tenga la libertad
de escogencia. Esto proviene de que en ocasiones el punto focal del proceso terapéutico
no es necesariamente una problematica definida por el cliente, por ejemplo, mejorar una
relacion matrimonial deteriorada. Entonces el proceso se dirige a que el cliente pueda
vencer o aliviar sus problemas de depresion, coraje, o culpa (por los problemas de la
relacion), y que después decida si vale la pena trabajar en mejorar la relacion

matrimonial, tolerarla o finalizar esa relacion. (Wessler y Wessler, 1980) El énfasis en la
escogencia significa que el cliente pueda dirigir su vida tanto corno sea posible dentro de

las restricciones fisicas, sociales y econémicas.

5.9.3 El Psicodiagnostico Racional — Emotivo
El terapeuta de la TRE se apoya en tres instrumentos para realizar su labor de

diagnostico:

* Un conocimiento cabal y comprension profunda del papel fundamental que
tienen las cogniciones en hacer impacto en las areas de la conducta y el afecto.

* Una gran sensibilidad, en entendimiento y captacion profunda de las ideas
Irracionales que de manera individual o combinada forman el aspecto basico de

las emociones perturbadas.
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» Una gran confianza y seguridad en la validez de los diversos postulados de la
TRE, asi como el hallarse comprometido a entender y ayudarle a los clientes

desde este punto de vista.

Existen dos aspectos cruciales a tener en consideracion al realizar el psicodiagnostico
racional- emotivo:
1. El categorizar los problemas del cliente como problemas
a) Profesionales (educativos o de una carrera)
b) Ambientales
¢) Emocionales — conductuales
2. Esta fase se sequira solamente si el cliente tiene un problema emocional conductual; y

se conceptualizaran las dindmicas dentro del modelo de analisis clinico A- B - C.

En resumen, no son los acontecimientos externos por lo general los que producen las
consecuencias conductuales, emocionales y cognitivas. Mas bien el propio sujeto,
aplicando su proceso de valoracion personal sobre esos eventos, es quién en ultima
instancia produce esas consecuencias ante €so0s eventos.
El que esos eventos tengan una mayor 0 menor resonancia en sus consecuencias, es decir
produzcan estados emocionales perturbadores extremos e irracionales o racionales
dependera fundamentalmente de las actitudes valorativas (creencias) de ese sujeto

particular.

5.10 PSICOLOGIA SISTEMICA DE LA COMUNICACION

La psicologia sistémica se interesa en las relaciones de la realidad. El principal axioma
de la psicologia sistémica es que es imposible no comunicar, aun el decidir no
comunicar es comunicar que decidimos no comunicar. Recordemos que comunicar es

influir, por lo tanto es imposible no influir.
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Los sistemas pueden intercambiar informacion con otros sistemas, en tal caso nos
referimos a los sistemas abiertos, otros sistemas no cambiaran informacion con otros
sistemas, manteniéndose como sistemas cerrados. En los sistemas abiertos existira mas
mecanismos que faciliten la adaptacion a nuevas circunstancias, pues hay nuevos
elementos, las relaciones son muy flexibles, la cantidad de informacién almacenada en.

la memoria es superior, corno también lo son las opciones.

En un sistema cerrado, en cambio, hay menos recursos de adaptacion, no hay
intercambio de informacion, las alteraciones internas pueden conducir a la muerte del
sistema, hay pobreza de opciones. En los sistemas abiertos encontraremos como
constante el cambio, en los cerrados: resistencia al cambio.

Cambio es transformacion del sistema, crecimiento. La comunicacion dirigida a la
solucién de problemas, a la facilitacién del contacto, fomenta el cambio, el fluir de
nuevas ideas, el permiso para la creatividad, el riesgo, el incremento de la autoestima.
Mientras que la comunicacion dirigida al mantenimiento del poder, la proteccion, el
evitar los crecimientos, evitacion de cambio, cohibe a la creatividad, restringe las ideas,

evita correr riesgos, disminuye la valoracion personal.

La psicoterapia puede convertirse en un termostato, manteniendo al sistema sin cambio,
dirigido a la homeostasis (selvint palazoli 1992), el paciente identificado, al ser
aceptado como el problema, comunica a la familia que no deben cambiar el que esta mal

es el paciente.
La psicoterapia con enfoque sistémico, dirige su accion al cambio del sistema, no se

acepta al paciente como el problema, se interviene sobre las relaciones del sistema. La

resistencia al cambio es comun en la psicoterapia, casos que se atienden durante afios, y
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nada cambia, pacientes que resuelven su problema mientras estan en terapia, pero que

vuelven a estructurar su problema al retornar al sistema familiar.

La terapia familiar, comprende que los Uinicos capaces de decidirse por el cambio son los
integrantes del sistema familiar, el terapeuta es un facilitador del cambio, un elemento de
un sistema externo que al ingresar en la familia con su presencia ocasiona
cuestionamientos y conflictos, con su accionar terapéutico interviene sobre las
relaciones, otorga nuevas representaciones de la realidad modificando los sistemas
comunicacionales dirigidos a la homeostasis. Interesa comprender el sufrimiento de cada
uno de los miembros del sistema y no solo del paciente identificado, el alivio del
sufrimiento se dara en la medida que el sistema se desestructure para reestructurarse

corno un sistema abierto con relaciones flexibles dirigidas a opciones de crecimiento.

N Padres, Hijos y Pareja, Bismarck Pinto Tapia Ed, Tiempo, 1995 La Paz Bolivia Pg 22- 23
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CAPITULO VI

METODOLOGIA DELTRABAJO DIRIGIDO

6.1 Método.
El método utilizado en el presente trabajo dirigido es el Activo —Participativo, con

sistematizacion de experiencias.

Todo método es, basicamente un modelo tedrico del problema; es premisa y resultado de
la investigacion. Es la via o forma general integrada por etapas, pasos o procedimientos
coherentes o relativamente constantes que ordenan el proceso de una investigacion
cientifica, facilitando el logro de nuevos conocimientos (Modulo de Investigacion

Cientifica Lic. Maruja Serrudo O.)

6.1.1 Caracteristicas del Método
Consiste en la busqueda de nuevas formas para mejorar y enriquecer el aprendizaje, a
partir de las apropias vivencias y acciones de los involucrados. El taller se ha destacado
corno uno de los procedimientos mas eficaces al permitir la integracion de teoria y
practica, concibiéndola como una realidad integradora, compleja y reflexiva
desarrollandose principalmente en contacto con los grupos susceptibles de requerir del
psicologo en la solucidn de sus necesidades, es decir es una nueva forma de encarar el

proceso de aprendizaje y de efectiva comunicacion con la comunidad.
El taller como instrumento pedagogico tiene las siguientes ventajas:

a) Permite realizar una tarea pedagodgica integrada ( profesional — institucion -

comunidad)
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b) Supera la distancia, comunidad - profesional y institucion — profesional
c) Posibilita la integracion interdisciplinaria
d) Permite crecer al participante con la posibilidad de desarrollar actitudes

reflexivas, objetivas y criticas.

6.2 Poblacion
© Funcionarios de la Institucion: Oficiales y Policias

Victimas y victimadores

6.2.1 Caracteristicas de la Poblacion
Talleres

Funcionarios de unidades que cumplen la labor de socorrer y brindar apoyo
inmediato a victimas y victimadores de violencia domestica y /0 intrafamiliar.
Grupo de Autoayuda
% Funcionarios de la Unidad de Seguridad Fisica Estatal en su integridad padres de
familia.

Consultorio

Victimas que sufren violencia domestica y /o intrafamiliar de tipo fisico,
psicologico o sexual que fueron remitidos de las diferentes unidades que conforman
el Comando Regional de la Zona Sur.

Personas que ejercen violencia domestica y /o intrafamiliar sea esta de tipo
fisico, psicologico o sexual que fueron remitidos de las diferentes unidades que
conforman el Comando Regional de la Zona Sur.

6.2.2 Edad
® Talleres: De 18 a 48 afios.
Grupo de autoayuda: De 25 a 48 afios.

© Consultorio: De 15 a 43 anos.
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6.2.3 Sexo
#Talleres : masculino y femenino
Grupo de autoayuda: masculino

® Consultorio: masculino y femenino

6.2.4 Numero
#" Talleres : 598 personas
Grupo de autoayuda: 180 personas

# Consultorio: 65 personas

6.2.5 Ambiente
Talleres: Comedor del Comando Regional de la Zona Sur y aulas de la Escuela
Basica Policial.
@ Grupo se autoayuda: Aulas de la Escuela Basica Policial.
" Consultorio: reducido ambiente en dependencias de la Brigada de Proteccion a
la Familia que no brinda los requisitos primordiales para una atencidén optima de

Casos.

6.3 PROCEDIMIENTO

o Inicialmente se realizo el contacto con el Comando Regional de la Zona
Sur y la Brigada de Proteccion a la Familia, la Carrera de psicologia y la
tutora.

o Se efectuo el diagnostico institucional buscando reconocer las
necesidades psicologicas del comando regional de la zona sur a través de
la observacion sistematica, entrevistas con los funcionarios policiales que

trabajan en las distintas unidades.
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o Posteriormente se aplicaron tests psicologicos y su respectiva tabulacion
para permitir conocer los requerimientos de la poblacion a beneficiarse.

o Otras fuentes de informacion fueron los documentos facilitados:
estadisticas por casuistica por el area de Planeamiento y Operaciones.

o Una vez detectada la problematica y las acciones a seguir sobre ésta, y
con la importante participacion de la comunidad se ejecuto el plan de
prevencion contra la violencia intrafamiliar.

o En el area de intervencion se atendieron en consultorio 65 casos con la
prevalencia de Violencia Fisica y Psicologica, Violencia Psicologica y
Problemas de Comunicacién como mayor motivo de consulta. El
abordaje que se utilizo fue el de evaluacion, orientacion, contencion
emocional y elaboracion de informes.

o La poblacién se favorecid con ocho talleres de potenciamiento personal
destinados a brindar estrategias emocionales para el control de la

violencia en el &mbito laboral y familiar.

o Con la formacién de los grupos de autoayuda dirigidos a los padres
funcionarios de la institucion policial, se facilitdo elementos para que
mejoren las relaciones con sus hijos y favorezcan el bienestar de la

familia.

6.4 INSTRUMENTOS

Se emplearon los siguientes
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1 6.4.1 CUESTIONARIOS:

Cuestionario para detectar problemas de pareja I.P.C.E (Instituto de Psicologia
Clinica y Educativa), comprende la identificacion del problema, la pareja, la historia
de la pareja, comunicacion, valores, relacion social, vida sexual, expectativas y

objetivos que apoya el trabajo de diagnostico y terapéutico.

= 6.4.2 TESTS PSICOLOGICOS: TRABAJO INTERVENCION

6.4.2.1 Test HTP

Es un test proyectivo que da la posibilidad de observar la imagen interna que el
examinado tiene de si mismo y de su ambiente; qué cosas considera importantes,
cuales destaca y cuales deshecha.

La casa, el arbol y la persona son conceptos de gran potencia simbolica que se
saturan de las experiencias emocionales e ideacionales ligadas al desarrollo de la

personalidad, las que luego se proyectan cuando esos conceptos son dibujados.

6.4.2.2 Test de la Familia

Es un test de personalidad que se puede interpretar sobre la base de las leyes de la
proyeccion, es de facil aplicacion y su ejecucion e interpretacion son rapidas, en la
mayoria de los casos es bien acogido por nifios y adolescentes, se lo aplica a partir
de los 5 afios. El dibujo permite ver elementos que estan ocasionando dificultades en

el niflo que muchas veces son dificiles de expresar verbalmente.

6.4.2.3 Test de Roberto
Es un test proyectivo para nifios que proporciona elementos valiosos sobre la
dindmica familiar, el entorno en el que se desarrolla el nifio y la percepcion que

tiene de si mismo. Consta de 36 preguntas en las que se observan actitudes del nifio
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hacia la madre, el padre, hermanos, amigos, profesores, también se identifican

temores, sentimientos de culpa, metas, actitudes hacia si mismo.

m  6.4. TESTS PSICOLOGICOS: TRABAJO PREVENCION

n Test de Control de emociones
] Test de Empatia
n Test control de la Ira

m 6.5 REGISTRO DE DATOS

6.5.1 Ficha Psicologica

Permite recabar informacion general de los pacientes, tener una sistematizacion del
caso siendo un instrumento empleado en todas las intervenciones. Cada una de las
fichas cuenta con un c6digo interno del consultorio para un mejor control y orden de

los casos.

m  6.5.2 FICHAS:

6.5.2.1 Ficha de seguimiento
Se utiliza esta ficha, en la cudl se toma en cuenta los aspectos trabajados en la anterior
sesion y los trabajados en la presente sesion los avances y logros que el paciente ha

alcanzado.

6.5.2.2 Ficha de intervencion psicologica (Informe)
Las diferentes unidades con las que trabaja el Consultorio de Apoyo Psicologico
requieren un informe de los casos derivados. Se adapto este instrumento en el que

explica la problematica tratada, una posible hipotesis diagnostica las conclusiones y
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recomendaciones pertinentes al caso. Rigiéndose en el Codigo de Etica del Profesional
Psicologo, no es adecuada la elaboracion de informes escritos basados en observacion o
en un estudio superficial por lo que se realiza una referencia del abordaje psicolégico
aclarando que este no podra ser elevado a un instrumento legal precautelando la

confidencialidad del caso y el bienestar individual y social del paciente.

6.5.2.3 Ficha de invitacion

Se adapt¢ la ficha mediante la cudl se invita a la persona al Consultorio para efectuar el
trabajo psicologico correspondiente al motivo de consulta, para que de esta manera se
pueda trabajar con todas las personas involucradas en la problemética para un mejor

resultado de la labor del psicologo.

6.6.1 Cuaderno de Actas

Se utilizo este instrumento en las defensas mensuales orales del trabajo desarrollado, de
esta manera conste en actas como testimonio evidente del avance del plan de trabajo
dirigido, con la asistencia de autoridades de la Universidad Mayor de San. Andrés y del
Comando Regional de la Zona Sur se confirma y da credibilidad a lo expuesto

mediante rubricas.
6.6.2 Cuaderno de Asistencia
Como requisito del convenio interinstitucional este instrumento fiscaliza la asistencia

regular del equipo de trabajo al consultorio de psicologia.

] 6.7 ENTREVISTAS:
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6.7.1 Entrevista Clinica

Esta técnica se utiliza para establecer una buena relacién entre dos o mas personas en
las que éstas intervienen como tales, a partir del apoyo, que es la expresion del interés
del terapeuta por el paciente; la empatia con la expresion de la comprension personal del
terapeuta por los problemas del paciente; la validacion, dando credibilidad a los
sentimientos del paciente y por Ultimo la pregunta abierta la que mas probabilidades de
crear una buena relacion clinica, encaminada a obtener informacion sobre el paciente,

pero sin cerrar las puertas a otras areas de informacion importante.

Las técnicas que se utilizaron para obtener informacioén en la entrevista clinica son: la
facilitacion, técnica bésica para animar al paciente a elaborar una respuesta; la reflexion,
que es una variacion de la facilitacion en la que el terapeuta repite la respuesta del
paciente para animarle a ampliar la respuesta; el silencio que consiste en esperar
pacientemente a que la persona hable sin interrumpirle ya que es el ultimo recurso de
control de la entrevista; la confrontacion llamar la atencion del paciente sobre las
incongruencias de sus respuestas o de su lenguaje corporal y para finalizar la
recapitulacion, sumar toda la informacion obtenida durante la entrevista. Todas estas

técnicas aumentan las probabilidades de obtener informacion significativa.

6.7.2 Anamnesis Psicoldgica

Esta técnica permitio recabar la informacion basica de la vida actual del paciente y los
datos requeridos del pasado, esto con el proposito de rescatar elementos que apoyen en
el trabajo terapéutico y en la intervencion de casos.

6.7.3 Entrevista Semiestructurada

Delimita el motivo real de consulta, se exploraron las creencias y expectativas del

paciente; este modelo de entrevista busca proporcionar un bagaje de datos que permitan
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una recogida eficaz de la informacion que da el paciente, a la vez que se motiva a la
persona a seguir las actividades saludables que se le proponen consiguiendo que se
sienta comprendido en todo momento, ademas de verificar la informacién poco clara
dada por él; otra ventaja del componente estructurado es la organizacion del proceso de
evaluacion. Se entiende que la entrevista no solo involucra al paciente, sino también. a
los familiares o cualquier acompafiante que pueda proveer informacidon importante

acerca de la problematica.
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CAPITULO VII

PLAN DE TRABAJO
7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Potenciar al grupo de Policias en el uso de estrategias emocionales para el

control de situaciones violentas

« Organizar actividades de capacitacion en control emocional por medio de
Talleres de Potenciamiento personal a oficiales y policias del Comando

Regional de la Zona Sur para la apropiacion de estrategias de emocionales.

« Organizar grupos de autoayuda para el control emocional, dirigido a padres

de familia de la Institucion Policial, para el logro del bienestar psicologico.

« Asistir con intervencion psicologica a los casos de descontrol emocional que
acuden a la Brigada de Proteccion a la Familia y a las diferentes unidades del

Distrito Policial.
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7.2 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Inicio Fin
Febrero
1. Presentacion del equipo y Plan de Trabajo 03-02-03 28-02-03
2. Asistencia a la Brigada Proteccion a la Familia (B.P.F.) / | 04-02-03 17-02-03
Asesoramiento 10-02-03 28-02-03
3. Contacto con funcionarios/ Conocimiento de Necesidades 12-02-03 20-02-03
4. Recoleccion de datos Bibliograficos/ Elaboracién Plan de | 17-02-03 17-02-03
Trabajo 24-02-03 28-02-03
5. Reunidn Msc Maruja Serrudo
6. Atencion de casos remitidos/ Atencion reaular
Marzo
1. Atencion Consultorio de Psicologia 03-03-03 31-03-03
2. Elaboracion del Proyecto/ "Estrategias Emocionales para el | 03-03-03 07-03-03
Control de la Violencia Intrafamiliar”
3. ter. Ciclo Talleres de Potenciamiento Personal 10-03-03 14-03-03
4. Formacion Grupo de Autoayuda 17-03-03 21-03-03
5. Agasajo dia del Padre/ Funcionarios Comando Regional 19-03-03 19-03-03
6. Presentacion Primer Informe mensual. 31-03-03 31-03-03
Abril
1. Atencidn Consultorio de Psicologia 01-04-03 30-04-03
2. 2do. Ciclo de talleres de Potenciamiento Personal 07-04-03 11-04-04
3. Festejo del dia del Nifo/ Festival Educativo Recreativo 12-04-03 12-04-03
4. 1ra. Sesion del Grupo de Autoayuda/ "Roles" 19-04-03 26-04-03
5. Presentacion Segundo Informe mensual 30-04-03 30-04-03
Mayo
1. Atencidn Consultorio de Psicologia 01-05-03 30-05-03
2. 3er. Ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal 05-05-03 13-05-03
3. 2da. Sesion del Grupo de Autoayuda/ "Normas y Reglas" 17-05-03 24-05-03
4. Agasajo dia de la Madre/Funcionarios Comando Regional | 27-05-03 27-05-03
5. Presentacion del Tercer Informe mensual. 30-05-03 30-05-03
Junio
1. Atencion Consultorio de Psicologia 02-06-03 30-06-03
2. 4to. Ciclo Talleres de Potenciamiento Personal 02-06-03 11-06-03
3. 3ra. Sesion Grupo de Autoayuda "Valores" 14-06-03 21-06-03
4. Expo feria Paquito/Difusion, Prevencion Violencia | 29-06-03 29-06-03
Intrafamiliar 30-06-03 30-06-03
5. Presentacion Cuarto Informe mensual
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Julio

1. Atencion Consultorio de Psicologia 01-07-03 31-07-03
2. 5to. Ciclo de talleres Potenciamiento Personal 07-07-03 15-07-03
3. 4ta. Sesion grupo de Autoayuda/ "Valor de la autoestima” 19-07-03 26-07-03
4. Presentacion Quinto Informe mensual 31-07-03 31-07-03
Agosto
1. Atencion Consultorio de Psicologia 01-08-03 29-08-03
2. 6to. Ciclo talleres de Potenciamiento Personal 11-08-03 20-08-03
3. 5ta. Sesién Grupo de Autoayuda / "Incremento Autoestima | 16-08-03 23-08-03
en los hijos" 25-08-03 29-08-03
4. Capacitacion nuevo equipo de Consultorio
Septiembre
1. Atencion Consultorio de Psicologia 01-09-03 19-09-03
2. 6ta. Sesion grupo de Autoayuda / "Modelos de Interaccion | 06-09-03 13-09-03
familiar" 24-10-03 24-10-03
3. Presentacion Sexto Informe mensual/ Evaluacion y cierre

de Trabajo Dirigido

7.3 ESTRATEGIAS DE ACCION
a) Convenio Interinstitucional
b) Asertividad
c) Empatia
d) Comunicacion efectiva
¢) Compromiso
f) Responsabilidad
g) Cohesion social
Festividades

Agasajos
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7.4 ESTRATEGIAS DE DIFUSION
a) Invitaciones

b) Vitrina

c¢) Afiches

d) Tripticos

e) Feria de Difusion
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7.5 RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

7.5.1 AREA DE PREVENCION

En el taller de Canalizando la Ira dirigido a la Brigada de Proteccion a la Familia el
70% de las participantes presentd un nivel alto de ira inadecuada y el 30% nivel de ira

adecuada

En el taller de Empatia dirigido a la Brigada de Proteccion a la Familia el 60% de las

participantes presento un nivel bajo de empatia y el 40% un nivel medio de empatia.

En la Escuela Basica Policial con el tema de Inteligencia Emocional y de acuerdo a la
prueba se obtuvo: el 85% de postulantes mujeres y el 90% de postulantes varones son
impulsivos; el restante 15% de postulantes mujeres y el 10% de postulantes varones

controlan sus impulsos adecuadamente

En Radio Patrulla 110 con el taller de Control de Emociones, se encontrd que el 50%
son personas un poco impacientes, aunque todavia disponen en su repertorio de
mecanismos y estrategias para controlar su impulsividad; el 35% su tendencia a la
impaciencia es mas bien escasa; el 15% restante debe prestar atencidén con su
comportamiento, pues el modo en que se conducen genera demasiada ansiedad,
irritabilidad y agresividad a su alrededor, condiciones que le hacen dafio a cada uno de

ellos y a cuantos les rodean.
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TALLER

OBIJETIVOS

Canalizando
La Ira

Identificar las
causas de la
ira por medio
de un
cuestionario
en policias de
la Brigada de
Proteccion a
la Familia.

Minimizar la
cantidad  de
ira

inadecuada
del sujeto a
través de
técnicas y
dinamicas en
las  policias
de la BPF

ACTIVIDADES

Cuestionario

Actividad 1
Introduccion
tedrica.

Objetivo
Proporcionar

contenidos
acerca del tema

Actividad 2

Técnicas
Objetivo

Proporcionar
herramientas
para canalizar la
ira

Actividad 3
Dinamica
Objetivo

Que identifiquen
sensaciones 0

emociones  que
les producen ira
y se deshagan de
ellas de forma
simbélica.

Cierre

Técnica de
relajacion
Objetivo
Brindar al grupo
paz y

tranquilidad  al
concluir con el
taller.

RECURSOS | CONCLUSIONES | OBSERVACIONES

Grupode 15 | EI 70% de las | En el taller se

personas participantes observo positiva

(policias de | presenta un nivel | interaccion y

la BPF) alto de ira | participaciéon, en el
inadecuada .y el | grupo.

Cuestionario | 30% nivel de ira

Boligrafo adecuada

Hojas

tamafio carta

Boligrafo

Fosforos

FECHA -
DURACION
10 al 14 de
Marzo 2003
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TALLER |OBJETIVOS |ACTIVIDADES |RECURSOS |CONCLUSIONES OBSERVACIONES FECHA -
DURACION
Identificar el |Evaluacion. Grupo de 15 [El 60% de Ilas |EIl tallersirvio para |7 al 11 de
grado de | Cuestionario personas participantes que las policias de la | Abril 2003
empatia a (policias de |presenta un nivel |Brigada de
través de un la BPF) bajo de empatiay |Proteccion a la
cuestionario Actividad 1 el 40% un nivel | Familia se den
en  policias Cuestionario | medio de empatia. cuenta de la
de la BPF. Introduccién Boligrafo capacidad que tienen
tedrica a cerca de poder empalizar.
del tema: "La
Brindar empatia"
estrategias Objetivo

Empatia

para que
sean capaces
de equilibrar
el mundo de
los  hechos
con el
inundo

interpersonal

Establecer
caracteristica
\l
consecuencia
de ausencia
de la empatia
para que
identifiquen
los diferentes
tipos de
agresores en
el trabajo
que
desempefian.

Interiorizar a las
participantes con

los términos a
emplearse en el
desarrollo del
mismo
Actividad 2
Dindmica
Objetivo
Ayudar a las

participantes a
caracterizar la
diferencia
existente

mirar y Ver.

entre

La clave para intuir
los sentimientos de
otro estda en la

habilidad para
interpretar los
canales no

verbales, el tono de
voz, los ademanes
y la expresion
facial.
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TALLER | OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RECURSOS | CONCLUSIONES 1 OBSERVACIONES FECHA- 1
DURACION
Identificar el Grupo  de | El 85% de | A peticion de los |5 al 13 de
grado de | Evaluacion 460 personas | postulantes mujeres | participantes y de sus | Mayo 2003
control de Cuestionario (Alumnos y el 90% de | catedraticos
emociones en ESBAPOL) postulantes varones | solicitaron continuar
los  alumnos son impulsivos, con mas talleres,
de la Cuestionario | El restante 15% de | pues son de utilidad
ESBAPOL. Boligrafo postulantes mujeres | en su formacion.
y el 10% de
postulantes varones
controlan sus
Actividad 1 impulsos
Proporcionar adecuadamente,
elementos Introduccioén
para que | tedorica a cerca
puedan del tema:
enfrentar "Inteligencia
momentos emocional"
dificiles Y | Objetivo
Inteligencia | tareas Interiorizar a los | Ejemplar con
Emocional | importantes participantes con | €l relato
en el | los términos a
desarrollo de | emplearse en el
su formacion | desarrollo  del
mismo.
Actividad 2
Relato
"Los
sentimientos
juegan a las
escondidas"
Objetivo
Brindar al grupo
autorreflexion
respecto a la
expresion de
sentimientos.
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TALLER | OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RECURSOS | CONCLUSIONES | OBSERVACIONES FECHA -
DU RACION
Identificar el Personal de [ Se encontré que el 2 al 11 de
grado de | Evaluacion Radio 50% son personas Junio 2003
contrql de Cuestionario Patrulla 110 un poco
€MOCIONes en | 4 oiqod | (82 impacientes,
policias  de personas). aunque todavia
Radio disponen en su
Patrulla 110. Cuestionario | repertorio de
Boligrafo mecanismos y
estrategias para
Brindar introduccion controlar su
estrategias teoérica a cerca impulsividad.
para que sean | del. tema:
capaces de ConFrol . de Bl 359 u
equilibrar el | emociones :
mundo de los o tendencia a la.
Objetivo impaciencia es mas

Control
De
Emociones

hechos con el
mundo

interpersonal
en  policias
de Radio

Patrulla 110

Proporcionar a
los participantes
la informacién y
técnlcas
necesarias
relacionadas con
el tema a
desarrollar.
Actividad 2

Dindmica.
Objetivo
Recalcar la
importancia de la
comunicacion no

verbal e
integrarla  como
parte

fundamental de
la comunicacion.

Tarjetas con
praficos  de
emociones

bien escasa.

El 15%
debe prestas
atencion con - su
comportamiento,
pues el modo en
que se conducen
genera  demasiada
ansiedad,
irritabilidad
agresividad a su
alrededor,
condiciones que le
hacen dafio a cada
uno de ellos y a
cuantos les rodean.

restante
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TALLER

Espacio
Fisico e
Interaccion

OBJETIVOS
Brindar
contenido
tedricos
acerca de
privacidad,
territorialidad
y  proxcmica
para

delimitar el
espacio

personal en el
entorno fisico
en Policias

del  Distrito
Policial N°4
(DP4)
Proporcionar
técnicas ue
faciliten el
desarrollo

personal Y
laboral
relacion al
cntorno fisico

con

ACTIVIDADES

Actividad 1
Introduccion
tedrica a cerca
del tema.
Objetivo
Interiorizar a (os
participantes con
el tema.

Actividad 2
S\)Uil)dlﬂlll(l
Objetivo
Que
participantes
caractericen  la
invasion del
espacio personal
y el espacio de
los otros.

los

RECURSOS

Grupo de 74
personas
DP4

CONCLUSIONES
Los  participantes
manifestaron  que
este tema es de
mucha utilidad en
su vida personal y
laboral, puesto que
facilita la
interaccion con el
medio

OBSERVACIONES

Los miembros del
grupo desconocian el
tema y la utilidad del
mismo.

FECHA-
DURACION
11 al 20 de
Agosto 2003
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GRUPO DE | OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RECURSOS OBSERVACIONES | FECHA-
AUTOAYUDA DURACION
19 al 26 de
Facilitar Charla sobre roles | Grupo de 180 | Los participantes | Abril 2003
elementos para | y bienestar | personas mostraron interés por
que los padres | psicologico. los temas a tratar
asuman de Hojas
forma flexible | Desarrollo de un | Lapiz Los padres
1° SESION los roles que | cuestionario sobre | Marcadores desconocian la
desempeiian roles. importancia de cada
uno de los roles que
Trabajo por vivencian.
grupos
Indicaron que
Asignacion de una aprendieron aleo mas
practica semanal. sobre si mismos
17 al 24 de
Favorecer Charla sobre | Grupo de 180 | Se felicito a los padres | Mayo 2003
destrezas que | normas y reglas. personas por la labor realizada
llevan a los y se los animo a
padres a revisar | Trabajo individual | Hojas realizar la  practica
y modificar las Lapiz semanal
normas con que | Trabajo por recordandoles que
viven grupos solo se aprende a
2° SESION nadar  tirindose al
Charla sobre dos agua.
formas de resolver
conflictos
Juego de roles
Asignacion de
practica semanal
14 al 21 de
Facilitar ~ que | Dinamica grupal Grupo de 180 | Los participantes | Junio 2003
los padres personas demostraron  trabajo
tomen Ejercicio de cubos en equipo y partir de
conciencia  de Hojas este se detectaron los
3°SESION los valores que | Trabajo por | Cartulina valores que ensefian a
vivencian y que | grupos Tijeras sus hijos a través de
transmiten  a Pegamento este ejercicio vieron la
sus hijos. Asignacion de | Lapiz importancia de los

practica semanal

valores positivos.
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Facilitar ~ que | Charla sobre el
los padres de | valor de la
familia autoestima
incorporen
valores Ejercicio de
positivos parejas sobre la
relacionados influencia del
con ellos | lenguaje en la
mismos y que | actividad
4° SESION influyen con la | psicologica
relacion  con
sus hijos. Trabajo individual
sobre la influencia
del lenguaje en cl
autoconcepto y
autoestima
Viaje imaginario
guiado
Asignacion de
practica.
Facilitar ~ que | Explicacion
los padres de | tedrica sobre
familia caricias
incrementen su
autoestima, Trabajo de grupo
incrementen la
5° SESION autoestima de | Ronda de peluches
sus hijos,
adquieran Conversion de
destrezas pellizcos en
basicas  para | peluches
corregir en
forma Trabajo por
constructiva los | parejas de padres
defectos de sus
hijos. Asignacion de
practica
Facilitar a los | Charla sobre
padres la toma | pautas de
de conciencia | interaccion y
sobre sus | modelos de
pautas de | familias.
interaccion con
6 ° SESION los hijos, | Ejercicio en grupo
facilitar el | Sociodrama
cambio de
pautas de
interaccion
inadecuadas a
pautas mas

adecuadas de
relacion.

Grupo de 180
personas

Hojas
Lapiz
Marcador

Grupo de 180
personas

Hojas
Lapiz
Marcador

Grupo de 1.80
personas

A través del ejercicio
cada uno de los
participantes examino
la manera en la que se
dirige a sus hijos y
corno estos reciben cl
mensaje, A partir de
los mensajes
negativos los hijos son
afectados  en su
autoestima.

El viaje imaginario
produjo la relajacion
esperada después de
haberlos confrontado
en su realidad
familiar.

19 al 26 de
Julio 2003

Los padres a partir del
contacto corporal de
otros v de si mismo
experimentaron  una

agradable  sensacion
por lo que
manifestaron llevarlo

a la practica con su
familia.

A partir de la vivencia
del  ejercicio  los
participantes
identificaron a que
modelo de familia
pertenecian y
reflexionaron sobre lo
positivo del mismo

16 al 23 de
Agosto 2003

6 al 13 de
Septiembre
2003
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7.5.2 AREA DE INTERVENCION

Del 24 de Febrero al 19 de Septiembre del 2003 se atendieron un total de 65 casos

remitidos de las distintas unidades del. Comando Regional de la Zona. Sur.

El mayor porcentaje de casos remitidos fue de la Brigada de Proteccion con el 40%, el
30% casos voluntarios de la Institucion; 11% voluntarios externos; 14% de la PTJ y el

5% del Colegio Hernando Siles.

El mayor motivo de consulta es por Violencia Fisica y Psicologica con el 40%; 19%
Violencia Psicologica; el 17% problemas de comunicacion; problemas de
comportamiento 17%:; el 5% Violencia Sexual y el 2 % Problemas de Aprendizaje.

Se atendieron 82% de victimas y 18% de agresores.

La relacidn entre victima y agresor, padres con el 44%; el esposo 15% la esposa 15% el

5% desconocido; padre 5%; madre 5%; hijo 3%; empleador 4%:; abuelos 2% y el tio 2%.
Segun la edad el 34% de 21 a 25 anos; 29% de 16 a 20 afios; 17% de 11 a 15 anos; 6 %
21 a 35 anos; 2% de 41 a45 ; 2% de 15 a 10 anos; 1% de 36 a 40 afios ;1% de 46 a 50
afios.

Segun el sexo un 52% corresponde a género masculino y el 48% a género femenino

El estado civil comprende un 68% soltero, 20%, concubino; casado 12%.

De los casos atendidos el 48% tiene 2 hijos; el 42% 1 hijo, el 5% 4 hijos y el 5% con 5
hijos.
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El nivel de Instrucciéon muestra que el 33% alcanzo un nivel secundario; el 30% nivel
primario; el 28% nivel técnico; 3% tiene nivel universitario y por ultimo el 3%

profesional.

Segun la ocupacion laboral de las personas se tiene que el 58% son estudiantes; 15%
labores de casa; el 6% empleado; 5% empleada domestica; el 3% policia; 3% albaiiil;

2% chofer; 2% comerciante; 2% piloto; 2% pastor y por ultimo el 2% sastre.

En relacion a la vivienda reside en alquiler el 43%; 40% vivienda propia parental; 6%

cuidador; 6%; propia; y por ultimo 5% anticrético.
El tipo de intervencion que se brindo a la poblacion fue: evaluacion con el 100%;

orientacion 89%; contencion emocional 58%; informes con el 60% y por ultimo el 8 %

se favorecio con el seguimiento de terapia.

- 100 -



CAPITULO VIII

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVEST1GACION

8.1 Resultados Cualitativos

La poblacién beneficiada mostro su satisfaccion a través de comentarios positivos a

la labor desempefiada en las areas:

8.1.1 Talleres

Concluido el ciclo de talleres se evidencio que los participantes incorporaron a su
1éxico palabras y términos que se utilizaron en los diferentes temas expuestos, lo
cual es de satisfaccion ya que con ellos se pudo percibir que los talleres fueron
asimilados unos con mayor relevancia que otros, tal vez debido a intereses

personales.

Se percibidé mayor comunicacion y empatia en el personal femenino de la Brigada

ya que ahora son capaces de canalizar su ira adecuadamente.
Comentarios de los beneficiados:
"la actividad me oriento para darme cuenta que tenemos la capacidad en el lugar de

la otra persona y ayuda en el desenvolvimiento de nuestras actividades"

"Con esta charla comprendi la importancia de manejar adecuadamente la ira que nos

invade en algunas ocasiones"
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"Este taller me sirvid para conocer mas acerca de las emociones propias y ajenas y

me ayuda en el trabajo y mi vida personal”

"Esta clase particularmente me parece que es muy importante porque nos aclaro
muchas dudas, personalmente creia que mi problema no tenia solucioén pero a partir
de lo que se expuso veo que con ejercicios apropiados se mejora mi dificultad

sexual"

"Me gusto la actividad de las caras y como reconocer los cambios que experimentan

las personas ante diferentes emociones".

"El terna fue nuevo y de mucho interés ya que no sabiamos la importancia de
respetar el espacio de otra persona, en mi trabajo es de gran utilidad por el contacto

directo con las personas".

"Con las dinamicas que hicimos pude observar que a veces dejamos que otros
decidan por nosotros, ahora se que mi opinion vale y debo hacerla respetar sin tener

que pelear con ellos"

"Es importante que los nifios desde pequenos sepan quererse, valorarse y hacer que

el resto también lo haga de la misma manera"

8.1.2 Dinamicas

Se utilizaron las dindmicas grupales exclusivamente para coordinar y estructurar el
ciclo de talleres y los grupos de autoayuda. Siendo el objetivo principal desarrollar el
plan de trabajo propiciando una integracion, una primera relacion interpersonal para

intentar conocerse unos a otros, rompiendo el silencio inicial y romper tensiones;
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ayudando al grupo a identificar sus propias necesidades, a trazarse objetivos y a

eval varl os.

En los talleres y grupos de autoayuda se genero un clima de mutua confianza., unién
y cooperacion, transfiriendo conocimientos y habilidades demandadas, en este

sentido se motivo a cada miembro del grupo su progreso personal y familiar.

8.1.3 Grupo de Autoayuda

Expresiones vertidas:
"Me ha gustado el terna de hoy porque aprendi que debernos querernos y aceptarnos

corno somos, igual valorar a nuestra familia"

"Antes mi esposa y yo pegabamos a mi hija de 2 afios con el cable de la plancha por
que era caprichosa y no queria hacer caso, pero ahora me di cuenta con estas charlas
que a golpes no consigo nada solo la lastimo, nos ayudo para mejorar el trato con mi

hija".

"Con estas reuniones en mi familia hemos optado por flexibilizar algunas reglas
como por ejemplo el uso de la computadora mi hijo solo se dedicaba a jugar y
descuidaba los estudios y no obedecia a nuestros reclamos, ahora aprendi que toda la
familia puede unirse y hablar sobre las normas de la casa y de esta manera se ha

conseguido que mi hijo tenga horarios para el uso adecuado de la computadora"
"Tengo dos hijos uno joven y otro adolescente, el mayor bebe mucho y nos falta al

respeto, yo reacciono violentamente y he llegado a echarlo de la casa, el menor

quiere hacer lo mismo, antes yo pensaba que no podia controlados y que otro hijo
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mas se descarriaria, pero con las charlas aprendi a comunicarme positivamente a
valorarme y a valorar a mis hijos®, resolviendo los conflictos como una familia

unida".

"Antes no sabia lo importante que eran las caricias para los hijos y para nosotros,
pues nunca los abrazaba ni les decia que los queria, después del ejercicio senti una
sensacion muy agradable al tener contacto primero conmigo y luego con mis
compafieros de trabajo, hice el mismo ejercicio en mi casa y mi familia se sinti6 algo
rara por mi cambio, porque me costaba mucho dar caricias y recibirlas, ahora se que

€s muy necesario para todos, gracias".

"Cuando hicimos el ejercicio de escribir cosas sobre nuestros compafieros y las
leyeron me senti extrafio porque no pensaba que mis compafieros sientan o piensen
cosas agradables de mi, me parecia mentira lo que decian pero aprendi a aceptar

expresiones positivas sobre mi persona pues sé que las merezco"

"Después de las charlas comprendi que la autoestima es importante para el desarrollo
de los hijos y que los padres influimos en la formacion de la misma, por esa razén

ensefio a mi hija a que no permita que dafien su autoestima".

8.1.4 Consultorio
Expresando su complacencia por la contencién emocional, orientacion recibida en el

momento de crisis favoreciendo el restablecimiento del equilibrio emocional.
"han mejorado las relaciones con mi esposo, hablamos, ya no me pega como antes

ocurria, yo ya no permito que me haga menos por que, aprendi a quererme y

valorarme corno persona" (Victima de maltrato fisico y psicoldgico)
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"antes yo creia que nadie me queria en mi casa, mi mama siempre le hacia mas caso
a mi hermano mayor por eso salia de mi casa y me iba a tomar, cuando hable con
Ud. y mi familia me he dado cuenta. que les importo y que a ellos les cuesta
demostrar su carifio como a mi también, nos llevamos mejor en mi familia, estoy

trabajando ahora y entrare al colegio al afio" (Problemas de comunicacion)

"antes mi esposa constantemente me botaba de la casa, me golpeaba, me insultaba,
por que no llevaba suficiente dinero a la casa, maltrataba a los nifios aprovechaba el
hecho de vivir en la casa de sus padres, desde que vine al consultorio me di cuenta y
aprendi que soy una persona valiosa que merece respeto, por eso decidi separarme.

(Maltrato Fisico y Psicologico)
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8.2 Resultados Cuantitativos

Cuadros Estadisticos — Trabajo Consultorio

Ll
CUADRO N’ 1
CASOS REMITIDOS SEGUN UNIDAD
UNIDAD N° DE CASOS |%
Bricada de Proteccion a la Familia 26 40%
Voluntarios Externos 7 11%
Policia Técnica Judicial 9 14%
Voluntarios Institucion 20 31%
Colegio Hernando Siles .......... 3 e 5%
Total 65 100%
GRAFICO N°1
CASOS REMITIDOS SEGUN UNIDAD
0% oo

40% -

30% ¥

20% + 1ak

10% " g

Brigada de Voluntarios Poda Voluntarios Colegio
Proteccién Externos Técnica Institucion Hernando
a la Famiia Judicial Siles

Del 24 de febrero al 19 de Septiembre se atendieron un total de 65 casos. El 40 % de provienen de la
Brigada de Proteccion a la Familia; el 31 % de voluntarios de la Institucion, el 14% de la PT3, el 11%
voluntarios externos y el restante 5% Colegio Hernando Siles.
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CUADRO N° 2

PROBLEMATICA SEGUN MOTIVO DE CONSULTA
MOTIVO DE CONSULTA N° DE CASOS |%
Violencia Fisica y Psicolégica 25 38%
Violencia Psicolégica 12 18%
Problemas de Comunicacion 11 17%
Problemas de Comportamiento 13 20%
Violencia Sexual 3 5%
Problemas de Aprendizaje 1 2%
Total 65 100%

GRAFICO N° 2
PROBLEMATICA SEGUN MOTIVO DE CONSULTA

40%
35% +
30% |
25% -+
20% |
15% 4
10% |
0% o

Como motivo de consulta se obtuvo: 38% violencia fisica y psicologica, 20%; problemas de
comportamiento, 18% violencia psicoldgica, 17% problemas de comunicacion, 5 %; violencia sexual y el
2% problemas de aprendizaje.
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CUADRO N° 3
VICTIMAS Y AGRESORES
Victimas 13 20%
Agresores 52 80%
Total 65 100%
GRAFICON° 3
VICTIMAS Y AGRESORES

100%-

50%

0%l e

Victimas

La relacion entre victimas y agresores fue: 80% victimas y el 20% agresores.
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CUADRO N° 4
PERSONAS REMITIDAS POR EDADES
EDAD  --- | N°PERSONAS %
5-10 2 3%
11-15 11 17%
16 - 20 19 29%
21-25 22 34%
26 - 30 3 5%
21-35 4 6%
36 - 40 1 2%
41-45 2 3%
46 - 50 1 2%
Total 65 100%
GRAFICO N° 4

PERSONAS REMITIDAS POR EDADES
g gy

0% L
25% " e
20%{" | _
15%4" T
0%t L a4l | | 5% 6% .
g 2% *.ererrrrerrerennenn 2%
i/

5-10 11-15 16-20 21-2526-30 21-35 36-40 41-45 46-50

Los casos atendidos segun las edades son: el 34% de 21 a 25 afios; el 29% de 16 a 20 afios, 17% de 11 a
15,6% de 21a 35 afos, 5% de 26 a 30 afios, 3% de 41 a 45 afios y por ultimo el 2% de 36 a 40 y 46 a 50
anos de edad.
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CUADRO N° 5
SEGUN SEXO

SEXO N° %
Femenino 31 48%
Masculino 34 52%
Total 65 100%

GRAFICON®° 5
SEGUN SEXO

.~ Femenino

55% ¢
oy 3 - 7
50%’% Masculino
i
45%

Segtn el sexo fueron: 52% género masculino y 48% género femenino.
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CUADRO N° 6
TIPO DE INTERVENCION REALIZADA
INTERVENCION N° %o
Orientacion 58 28%
Contencién Emocional 38 19%
Informe 39 19%
Evaluacion 65 32%
Terapia Seguimiento 5 2%
Total 205 100%
GRAFICO N° 6

TIPO DE INTERVENCION REALIZADA
40%
30%
20%
10%

0%

Orientacion Contenciéon Informe Evaluacion Terapia
Emocional Seguimiento

D Orientacion @ Contencidn Emocional O Informe 13 Evaluacion B Terapia Seguimiento.

El tipo de intervencion que se brindo a la poblacion fue: evaluacion con un 32%; orientacion 28%;
contencion emocional e informes psicologicos 19%;terapia y seguimiento 2 %.



8.3 Resultados documentales:

Memorandum N° 245/2003 de fecha 28 de Abril del 2003

REF: Felicitacion "Festival Dia del Nifio"

Memorandum N° 0356/2003 de fecha 7 de Julio del 2003
REF: Felicitacion "Expo Feria Seguridad Paquito 2003"

Memorandum N°412/2003 de fecha 14 de Agosto del 2003

REF: Comision Charlas "Colegio Hermando Siles"

Memorandum N° 505/2003 de fecha 3 de Octubre del 2003

REF: Felicitacion por el excelente trabajo desempefiado en la institucion

Certificado N° 01/2003 de fecha 10 de Abril del 2003

Primer Informe Mensual del Trabajo Dirigido

Certificado N° 02/2003 de fecha 12 de Mayo del 2003
Segundo Informe Mensual del Trabajo Dirigido

Certificado N° 03/2003 de fecha 19 de Junio del 2003

Tercer Informe Mensual del Trabajo Dirigido

Certificado N° 04/2003 de fecha 17 de Julio del 2003

Cuarto Informe Mensual del Trabajo Dirigido
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Certificado N° 05/2003 de fecha 18 de Agosto del 2003

Quinto Informe Mensual del Trabajo Dirigido

Certificado N° 06/2003 de fecha 6 de Octubre del 2003

Sexto Informe Mensual del Trabajo Dirigido

Emitidos por el Comandante Regional de Policia Zona Sur Cnl. DESP Fernando

Pelaez Rendon

Documento de fecha 24 de Marzo del 2003
Primer ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal dirigido al personal de la
Brigada de Proteccion a la Familia

Emitido por la Cmdete. Tte. Célida Vera Maldonado

Documento de fecha 18 de Abril del 2003
Segundo ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal dirigido al personal de la
Brigada de Proteccion a la Familia

Emitido por la Cmdte. Tte. Alicia Arias Suarez

Documento de fecha 23 de Mayo del 2003

Tercer ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal dirigido a los alumnos de la
Escuela Basica Policial

Emitido por el SubDirector - Jefe de Estudios Académicos ESBAPOL

My. Rene Rojas Rojas.

Documento de fecha 25 de Junio del 2003
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Cuarto ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal dirigido al personal de la
Radio Patrulla 110
Emitido por el. Cdte. Cnl. Roberto Alvarez

Documento de fecha 28 de Julio del 2003

Quinto ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal dirigido a los alumnos de la
Escuela Basica Policial

Emitido por el SubDirector — Jefe de Estudios Académicos ESBAPOL

My. Rene Rojas Rojas.

Documento de fecha 3 de Septiembre del 2003

Sexto ciclo de Talleres de Potenciamiento Personal dirigido al personal del Distrito
Policial. Nro 4 y a los Integrantes de la Brigada Escolar de Seguridad

Emitido por el Cmdte. Cnl. Miguel Gemio Urrutia

Documento de fecha 29 de Septiembre del 2003
Sexto ciclo de Talleres Programa Psicoprofilactico dirigido a los padres de familia,
Alumnos y docentes

Emitido por el Sefior Director Lic. Mario Caifiasto Huanta.
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES
De acuerdo con los objetivos del proyecto se concluye que han sido
cumplidos en su integridad: Se proporcion6 apoyo psicologico integral a las
personas asistentes al servicio de psicologia, personal policial, victimas y

agresores de violencia intrafamiliar.

En el plano institucional se estima que:

o Se han establecido mas vinculos entre la Universidad Mayor de San
Andrés y la Policia Nacional logrando conformidad institucional con el
servicio brindado a la poblacion en su conjunto.

o Ha crecido la demanda del servicio psicologico en la institucion policial
evidenciandose la satisfaccion de los usuarios del servicio de apoyo
psicologico tanto en jefes, oficiales, policias, profesionales de otras areas.
y poblacion en general.

o Se ha ampliado la perspectiva laboral de la carrera de psicologia logrando
clarificar de manera positiva la funcion del psicélogo, bajo las
caracteristicas de efectividad y humanidad.

o Se han adquirido habilidades y destrezas para el ejercicio de la profesion

o El apoyo institucional ha sido un factor clave de éxito, para el desarrollo

del Plan de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar.
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En el plano psicologico se concluye que:

Talleres

U Se logro canalizar la ira en fuerza positiva en la mayoria de las Policias de la
Brigada de Proteccion a la Familia pues se observo que las policias tienen la
tendencia a enfurecerse con facilidad y este es un comportamiento frecuente en el
trato a las personas que asisten a la misma y con sus compaiieras de trabajo creando

un clima de hostilidad con los que las rodean.

U .Se fortaleci6 la capacidad de empatizar en la mayoria de las Policias de la
Brigada de Proteccion a la Familia ya que atienden casos de violencia intrafamiliar y
su labor se orienta al auxilio, equidad y apoyo; bajo estas consideraciones la empatia

es el nexo fundamental para optimizar su funcion.

[0 En los alumnos de la Escuela Basica Policial se fortaleci6 la empatia en una
mayoria y de esta manera se desarrollo la capacidad de darse cuenta de sus propios
sentimientos e impedir que se desborden asi llegar a establecer contacto con los

sentimientos de los demas.

[0 Se logro fortalecer la capacidad de afrontamiento en el control de emociones en
Policias de Radio Patrulla 110 por que es necesario que los policias de dicha unidad
sean capaces de identificar las emociones propias y ajenas para el mejor desarrollo

de su labor policial.
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v" Se fortaleci6 el autoconocimiento del espacio fisico e interaccién en la mayoria
de los policias del Distrito Policial N° 4 para optimizar su funcion dentro del

patrullaje a pie, por que ofrece la maxima oportunidad de observar dentro de los

Grupos de autoayuda

O Se logro que los padres asuman de forma flexible los diferentes roles que
desempenan en el nucleo familiar pues el desarrollo social exitoso de los seres
humanos esta influido por el adecuado desempeno de los roles en la micro sociedad

que es la familia.

U Incremento del Bienestar Psicolégico familiar a partir de la modificacion de
reglas con las que viven puesto que estas controlan la interacciéon manteniendo la

homeostasis.

O Se fortaleci6 actitudes y valores positivos que puedan ser transmitidos a los hijos
considerando que el grado de valor varia de persona a persona dentro de un mismo

sistema familiar afectando las relaciones.

0 Se incremento la autoestima de los padres a partir del adecuado del lenguaje a
partir de los comentarios (comunicacién verbal) y actitudes (comunicacién no
verbal) de las demas personas hacia la misma y como ésta percibe dichas

comunicaciones.
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U Mediante destrezas relacionadas con caricias los padres incrementaron la
autoestima de los hijos ya que es una manera positiva de comunicar un

reconocimiento necesario para la vida de los hijos.

U Se logro facilitar formas de relacion interdependiente en el contexto familiar para
el bienestar psicologico permitiendo identificar modelos de interaccion con los hijos

adoptando el mas adecuado.

Consultorio

» Se proporciono apoyo psicologico integral tanto a victimas, victimadores 3

personal del Comando Regional de la Zona Sur que acudieron al consultorio.
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CAPITULO X

RECOMENDACIONES

Politicas Publicas

Una reestructuracion del sistema judicial que garantice su confiabilidad y
validez, es considerada como una necesidad para encarar la impunidad

de la violencia

En cuanto a los servicios de atencion y apoyo a las victimas de violencia
se requiere dotar de recursos necesarios para contar con una provision
con caracteristicas integrales: Defensa y asistencia Legal, Departamento
Medico, Apoyo Psicologico, Trabajo Social y la Proteccion efectiva en
refugios; es imprescindible la movilizacion de recursos y voluntad

politica de parte del accionar estatal.

La prevencion debe darse mediante la difusion de informacion y trabajo

domiciliario en la comunidad acerca de la no violencia en la familia

Es importante que las instituciones, tanto estatales como privadas que
trabajan con mujeres, nifi@ adolescente, maltratados replanteen sus
estrategias y metodologias de accidn a fin de obtener mayores y mejores

resultados en este campo.
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Solicitar a las instituciones la dotacion de ambientes adecuados para los

trabajos de apoyo psicologico.

Policia Nacional

Implementar Politicas Institucionales de fortalecimiento a las instancias
de formacion Policial, bajo los principios de igualdad y la tematica de la
no violencia.

Incorporar en la curricula de la Academia Nacional de Policias y Escuela
Basica Policial, 1a tematica de la violencia intrafamiliar.

Estrategias de capacitacion sostenida al personal de las Brigadas de
Proteccion a la Familia y a las diferentes unidades de la Policia
Nacional

Establecer canales de denuncia y expresion para optimizar la labor

policial en la aplicacion de la Ley contra la violencia intrafamiliar

Universidad Mayor de San Andrés

Carrera de Psicologia

Mantener, generar convenios interinstitucionales y acciones sostenidas,
masivas y de largo plazo en la prevencion de la violencia intrafamiliar
con la formacion de actitudes y valores de tolerancia y respeto en la
familia

Actualizacion y ampliacion del Plan de Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar en todas las Unidades de La Policia Nacional, poniendo

nuevos desaflos en base al camino avanzado.
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Incentivar esta modalidad de titulacion para dar continuidad al proceso
de difusion de los beneficios del trabajo psicologico.

Establecer mecanismos de control para mantener la calidad de los
trabajos ya ejecutados

Difundir los resultados obtenidos del Trabajo Dirigido en publicaciones

especializadas en psicologia.

Egresados

Modalidad Trabajo Dirigido
Conservar el espacio con responsabilidad y dedicacion. en la Brigada de
Proteccion a la Familia para la profesionalizacidén de nuevos psicdlogos

y psicologas.

Continuar con el Plan de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y con

los programas ya desarrollados.

En el campo de trabajo del Plan de Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y en base a las experiencias, dificultades observadas y
vivenciadas se planteen nuevos desafios.

Familia

A partir de una educacion basada en la comunicacion promover un

cambio de mentalidad y una modificacion de los valores en la familia.

-121 -



Area Prevencion
Hacerse mas extensivos los talleres de potenciamiento personal y grupos
de autoayuda al personal de la Policia Nacional para promover Bienestar
Psicolégico en su fuente laboral y en sus familias.

Area Intervencion
Asistencia, actualizacion permanente y especializada en los casos de

descontrol emocional en los casos que acuden a la Brigada de Proteccion a la

Familia y a las diferentes unidades del Distrito Policial.
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INTERINSTI 'I‘U'CION/IL ENTRE LA ASOCIACION CARRERAY
DE I'SICOLOGIADEL SISTEMA UNIVERSITARIO BOLIVIANO Y
EL VICEMINISTERIO DE ASUNTOS DE GENERO,
GENERACIONALES Y ["4MILIA

=/ preserte Converio de Cooperaciorn y Coordinacion, se suscribe entre e/
Viceministerio de  Asuntus de Género, Generacionales y Famzilia, represcniado
legalmente por la Lic. DALEN Mary del Carmen Arias, Viceministra de Asuntos de
Género, Generacionales y Familia, quien para los cfccloy del presente Convenio se
denominara "EL VICEMINISTERIO" y 1A ASOCIACION de Carreras dc Psicologia
del Sistema Universitario Holivianoe, representado por la 1 icenciada Carmen Canacho
Arce, Presidenta de T.A 'ASQCIACION de los Carreras de Psicologia del Sisterma
Universitario Boliviano, que se lo denominard " LA ASOCIACION™

PRIMERA.- ANTECEDENTES)

Bl Viceministerio de Asuntos de Géncro, Generacionales y Famiilia, de conformidad a lo
previsto por la 1.ey No. 1758 de 16 de Noviemmbre de (997, de Oryaniracion del Poder
Ejecutivo, tiene e/ mandato de promover politicas y normas pura el tratamziento o
asimilacion del enfoque e \género, sobrc bases de equidad e ignaldad de oportunidades.

Eventos internacionales que prommeven intervenciones HCgra les para garantizar las
derechos humanos de mujeres y hombre, en especial la Il ataforma (le Accion de [a IV
Colferencia de 10 Mujer en Beijing, dende lo segunda csfera de preocupacion
constituye la Educacién conmo parte Jundarmental de los derechos. 2/ Decreto Suprerzo
N° 24864 de 10 de octubre de 1997, vurantiza la igualdad de derechos entre homtbres_y
mujeres en todos los dmbitos de la actividad y la Zncorporacion de la perspectiva de
winero en las politicus  piiblicas. EEn este coniexto, e/ Viceministerio de Asuntos dc
Géncro, Generacionales y Fanzilia, viene impulsando acciones (V3'Q incidir Cii 17
lineas curviculares de la formacion integral en la cducacivn superior, intervenciones en
prevencion_y recuperacion de mzujeres en situacion (le violencia por razgones de géil(ff'U.
COMO un aspcclo (:.ylr'u/é};ic(‘n que privilegia lo formacion de los estudiantes de las
Carreras de Psicologia en investigacion e interacciin Con la comunidad y for

acaddémica_y aspectos que incidiran en el ¢ ercicio profesional en el marco dc¢ los
mandatos de la Naciones Unidas y de las ! oliticas de Estado rcferidas a la Eiquidad
Soci,l p la de Géncro, especialmente dcl Plan Nacional de Prevencion Frradicacion

de 1,r Violenciu en ragon de Genero.
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Por su parte "LA ASOCIACION", creada cit la sectorial de curreruy de psicologiven
La Paz, en el aiiv 2000, con_el Proposity de coordinar y aunar esfuerzos para mejorar
la calidad acadimicay de propucstas para ala iniervencion en la comunidad en base a
investigaciones conjuntas, (u)‘l/)/iaci(in de coberturas de (i vencivn tanlu o ol arca
urbana conto rural cumplicddo cono uno de los objetivos (e la {niversidad que o
realizar propucsiay las foliticay de Estado.

Desde esta perspectiva, se; desprende la necesidad de impulsar mecanismos de
Cooldinacién y cooperacion chn instituciones que permitan promover politicos, planes y
progranics que aseguren uiia verdadera equidad, promovicndo asimismo acciones
expecificay en el drca de Educaciéon C investigacion; mcdiante la susc ipcion (le
convenios interinstitucionales  para cl  cumplimicnto  de [ines  anieriormenic
sefialados.

SEGUNDA.- (OLJETI Ve)

establece que ¢l presente Convenio tiene o objetivo fonicntur y promover la
investigacion, incorperacian dei cnfoque de género en el disefio curricular y el
tratamiento de la violcncia, que permita .l ajustc o formulacion de politicas puiblicay
adecuadas ¢/ el marco cie! desarrollo luuaia Crin cquidad a (ravis cié cventos

wios, talleres nacionales c yprogramas de capacitucion,
TERCER A (DEBERES 1"0BLI ON ES)
Por ¢ presente (lorivenio, se extublecen, foy deberes y obligaciones:
ICENM 70 DE ASUNTOS DE G I GEAILZRAC LES

FAMILIA, s¢ compromete u:

Propurcivia a "LA ASOCIACION ial recursos  necesarios pura alcanzar fos
obyetivos (id pi convlnio como, ransfercincias ala lincamicntuy, contenidos (le
politices publicas y mate, ictles producidos por cl

2.- Coordinar la participacion de los cstudianics de psicologia en los Servicios Legalcs
Intecrales y olras instencias que brinden alcncion a personas r:fcc[ur/u.\' por
violencia Out «funiiliar, donde ¢l [HICrVvesid en su crcuiaiar,

Proporcionar un estipendio o estimulo @ lox estudicntes que participen cn lag
gecioney coordinaday enore" LT ASOCLACIONT p of

STIImAlE T
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LA ASOCIACION DE CARRERAS DE PSICOLOGIAS su responsabiliza

Incorporar cui ol cirricido acadcémico  enfoque de género y el tratamicrto de la

violencier intrafamilivr y social,

2. Facilitary garantizar la participacién de doceiitcs y alumnas de las Carreras de

Psicologia de fa Paz. Cocheliomba, Saita Cruzg, Sucre_y Tarija, integrantes de la

\ o SHVAL . . F= gty frrvevrs . . feg

ASOCLICION pora Zo realizacion de  investigaciones__ g programas
vinculadas al prescife Convenio.

3- La actividades realizaday por doceutes

proceso evaluacion.

estueliomicy sain, reconocidas en su

. 1Y . . .
1 wepuinientao y evalucacion delas _ .. planificadas Y ejecuias en

conjuli,

5.- Ambas partes realizaran of sceuinticnto proceso culng 711 evaluacion a 1a
Sinalizaciaon de lo gesiion

ClUA (CERTIFICADOS)

Ala conclision de las inyesiigacioncy y programas dc atencion integral sc 0/orgaran
Certificados de acuerdo « viorniy vi entls dela [nstitucion.

Loy certificadas I r3rei, 1 of sello el TICEAMINISTIRI() DE ASUNTOS DE GENERO,
GUNLERACIONALESY [FAANLIAY LAS CARRERAS DE PSICOLOG A, .
(DURACION DEL CONVENIO)

E! presente Convenidy tendrd g duracion de rex airos, compitables a partir de

suscripcion del msing,

SENLA- (CHUSALES DI RLES oLUCIC51N

El presenie Convenio, quedard resuclio por cualesgivicra delas si wicnites causaics:

Pur acuerdo mutuo de parles y/o por fncumplimiciic de las  cliusulas

procedentes, comprobado a traviés dela cvaluacion de resultados.
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Para rescindir el Conven o de partes se regucrird una comunicacion cscrifa que deber
enviarse a la conutrapartc CO!! 30 diay de anticipacion. Los actividades que ¢ytuvicren
realizandose  cn exc continuardcn conforme a lo programado haste su
conclusion.

SEPTINA  (CONIFORMINID — ACLEPTACION)

Lo, Lic. DAEN del Carnen Arias, Viceministra de Asuntos de Género,
Gueneracionales y Familia y la Lic. Carmen Cuamcacho Arce, Presidenta ¢
ASOCIACION c/c las Curreras de Psicologia dcl Sistema Universitario Boliviano,
declaran su conformidad conlo acordado en el prescite Convenio y sc comprometen t
sudehida cumplimicnto, en sciial de U cual fi man, en dos ¢jemplares de misniw
contenidy y valor fegal, Crl la ciudad de La Paz, alas 25 del ey dejulio del uiiv dos
mil uno.

En ysciul Jde conf Curreray  de represcitadas por sus
Dircciores/us que integraisly I ASOCTACION",  firmwn a la picdel prescrte

Caonvenio /\
N

Lic. DALCN Mary (id Cu/'/ncuA;;as Lic. Renzo Abrizzese Antecana
VICEMI STRA ASLUNTOS D CUENMINISTROD LEDUCACION
GENER C7ONALESY SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

FAMILLA

Dr. Gonzalo Tubadadn
RECTO
UNIVERSIDAD MAYORDE S,1 ANDRLES

ar. [1eJ N
Lic. Carnntenn Cainaclio Arce Lic. Teresa  ridivi

PRES!U ENTADE LA ASOCIACION DIRECTORA DE LA CARRERA

LAS CARRERAS DE P'SICOLOGI. DEL DEPSICOLOG DL SANTA CRUZ

._?1'5 7[/ ‘;‘1\ [ / UNIHLERSTTARIO BOLIVIANO

0 WAVLY \Jt’

Cru; Licil_}j'rcr/a Caballero
DIRIZGTORADE LA CARRER | DIRECTOR DE LA CARRERA
DE ['SICOLOGIA DE COCHA PSICOLOGIIDE SUCRE
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..  MEMORANDUM

Crracs

NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE INSTRUCCION Y ENSENANZA
ESCUELA BASICA POLICIAL
La Paz — Bolivia

Seforita:
Carminia Ruth Andrade Villarroel

No. 130/2003 ’
EGRESADA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA

Direcciéon Stria. Gral.
Pres ente. -

LaPaz, 15 de  Octubre de 2003

REF. AGRADECIMIENTO Y FELICITACION.
Distinguida Sefiorita:

Tengo el grato honor de expresar a usted, el profundo
agradecimiento y mi efusiva felicitacion, por haber realizado talleres de
potencionamiento personal a los Alumnos de la Escuela Basica Policial de la
ciudad de La Paz, Y haber transmitido sus amplios conocimientos que posibilitaron la
efectivizacion del éxito de una evaluacion correcta y diafana sobre las labores
desarrolladas durante la formacién profesional de los sefiores alumnos.

Esta Direccion enaltece su capacidad, responsabilidad, idoneidad y
alto espiritu de profesionalismo, exhoianuoie @ seguir con el mismo interés en beneficio
de la ciudadania.

Con este grato motivo, saludo a usted con las atenciones mas
distinguidas.
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MEMORANDUM

POLICIA NACIONAL
COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA
COMANDO REGIONAL ZONA SUD
LA PAZ - BOLIVIA

Seccion  SHia-Gral....coovv e i

Depto. Personal............... NoO. 50512003

La Paz, ...... 03.de ......... octubre....de .... 2003
"o ta:

Al (a) Seforita
........... Carmlnlal:\na rafj E'V‘iﬁarrﬁei........
ESTUDIANTE PE | A CARRERA NF
.......... PSICOLOGIA
Fresente

Mi Comando expresa a usted, la mas sincera y efusiva
felicitacion por el excelente trabajo en la elaboracion del 6to. informe asi como la
brillante exposicién del mismo, demostrando interés y capacidad inteieciual; al
mismo tiempo exorto a usted a seguir con ese mismo impetu y le deseo mucho

éxito en tiall 3 uturcs desempeiics y obligaciones.

Con este mictive,

cc. arch.
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MEMORANDUM
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POLICIA NACIONAL Al (a) Seflora
COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA
COMANDO REGIONAL ZONA SUD
LA PAZ - BOLIVIA Carminia Andrade Villamroel
Seccid Secretaria General ||| ... ESTUD. FACULT. PSICOLOGIA ............
(S0 0 1 © ) 5
Repto. Personal N _0356/2003 Presente. -
LaPaz, 07 de .Julio............ de 2003
REF.
FELICITACION
Sefora. :

Mi Comando expresa a usted, su mas sincera y
efusiva felicitacidén por la destacada labor desplegada en la
EXPO FERIA "SEGURIDAD PAQUITC 20037gue se llevo a cabo el dia
Domingo 29 de Junio del afic en curso, demostrando de esta manera
espiritu de trabajo, profesionalismo, capacidad, responsabilidad
y celo funcional, al mismo tiempo exhorto a usted a continuar
trabajando con ese mismo tipo de dindmica y dedicacidn en

beneficio de la sociedad y de la Institucidén en Pleno,

Con este motivo, saludo a usted, atentamente.
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MEMORANDUDML

POLICIA NACIONAL Al sSenorita
COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA
COMANDO REGIONAL ZONASUD ||| ... Carminia Andrade ViHarmroai .
LA PAZ - BOLIVIA
SeCCIén StriaGrai .............................................................................................................................
Personal. 245/200.
Depto .... . (o JE AT
2 abril 2003
La Paz, ......... de ..o, de .........
REF..FEHIMITACION
Sefiorita:

Mi Despacho expresa a usted los mas sinceros agradecimientos y
felicitaciones por la cooperacidn prestada y la encomiable labor desplegada el dia
sabado 26 de los corrientes en el festival organizado por este Comando en ocasion
de celebrase el "Dia del Nifio",.exhortandole a continuar con esa dedicaciéon en

beneficio de la ninez.
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POLICIA NACIONAL
DIRECCION NACIONAL. DE INSTRUCCION Y ENSENANZA
ESCUELA BASICA POLICIAL
La Paz — Bolivia

CERTIFICACION

El suscrito Sr. Mayor, Sub-Director y Jefe de Estudios de la Escuela Basica

Policial de la Ciudad de La Paz, a solicitud verbal de la interesada, certifica:

Que, la Seforita CARMINIA RUTH ANDRADE
VILLARROEL, Egresada de la Carrera de Sicologia
de la Universidad Mayor de San Andrés, realizd
Talleres de Potenciamiento Personal con el Batallon
de Alumnos de este Instituto, de Marzo a Octubre de
2003

Es cuanto se certifica en honor a la verdad y para los fines consiguientes

de la interesada.

La Paz, 2 de Marzo de 2004

ASICA
o ©
My. oo FEscobar Ameller
JEFATURA  DE -Director y Jefe de Estudios de la Escuela Basica
*< & Policial de la Ciudad de La Paz

Y Par_®



POLICIA NACIONAL
COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA

COMANDO REGIONAL ZONA SUD
LA PAZ - BOLIVIA

C3ISLRITD  eEMn
A RTINS A YV N SN S| /Sr- muo~1 A % 1~

SUD. A& SOLICITUD VERBALL) LA INTERESAUA,

EN CUANTO PUEDE Y EL DERECHO LE 7 =R

f‘ED"Tl_E‘%f‘A
z

aousido a un
viceminisiens de a Mujer, & Comanco Regional te Poca Zona
Sud v in Carrera de Psicologia de in Universidad Mavor de San

A i 1-s

a ia Familia perteneciente a este Comando desde & mes de
Gictubre dal afo habiando tranamifida siis amblias

A N N L L e
s

. =4 e T i [ -
st U Lot [UH RS

de profesionalismo.

Es cuanto se cerifica para ios fines consic  entes.

La az, 02 de marzo del 20t
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POLICIA NACIONAL
COMANDO DEPARTAMENTAL DE POLICIA

COMANDO REGIONAL ZONA SUD
LA PAZ - BOLIVIA

aiienARITe ¢ NOAR COMARD,

ANTE Nl

ARAAQA s Ir .ol Al o hil} 1 i~
NNSIVIMUINLANS T NS IWFINA ot 1"\ttt w /Pl

ZONA "SUD, A SO0LiCiTyD VERBAL DE LA
INTERESADA, EN CUANTO PUEDE Y EL

peEREcHO 1f pERMITE

CERTIFICA:

Que, de acueido @ un convenio interinsiiucionai

Viceministerio de la Mujer, el Comando Regional de Foiicia

Zona Sud y la Carrera de Psicologia de UniverSidad Mayor

o A - —

wicat | 1 ik 11

[

Ardra

oteccion a la Familia perteneciente a este Comando

'.IZL Q. X

e Pr
d— el oA age fahrarn ol 19 de septiembre del ~A~ on CUrSO

i i i in I“'JA

Y CapaC|taC|én a las personas que acuden d la indicada
Unidad Policial como también al personal de este Comando,
demoStrando Qf“:‘encla Yy rasnho

Es cuanto se certifica para los fines consiguientes.

—t na et b 1 "mm 2
Cnl.DESP Luis Fef ndo Pelasz Renddn
COMAND NTE RE IGNAL DE FCLICIA

ZONAS D
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BRIGADA DE PROTECCION A LA FAMILIA ZONA SUR

FICHA PSICOLOGICA — —

Nombres y Apellidos.....................
Lugar y Fecha de Nacimiento
OCuPACION ...

EStado Civil.....coooiiiiiiiciceceee e Grado de INStruccion ...........ceeeeveveeeeeveeeeeerenennn
REHZION ... Nmero de Hos .o,
Tiempo de CONVIVENCIA.......cveuiiririeiiirieieriirieieereeieieeseeeeneas Tiempo de Separacion
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TEST DE ROBERTO

Nombro: Curso:__ Nivel: Turno:

INSTRUCCIONES

Conozco a un nifio llamado Roberto (Juanito), y quiero saber si tu puedes adivinar que clase do
nifo y porqué actua en la manera en que lo hace. Dimo lo primero quo se te ocurra.

1.
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Roberlo no juega con los otros nifios. Por qué ?
El profesor do Roberto quiso hablar con el después do clase, pPorquo ?
Cuando el papa do Roberto llega tarde a casa, quo pasa ?
Roberto so dospiorta en medio de la noche, porquo ?
Roberto tuvo un suofio en la noche, quo sofid ?
Roberto trajo ayer la libreta do notas, quo pasé ?
Roborto llego a casa llorando el otro dia, por que ?
Roberto hizo rabiar a su mama el otro dia, por quo ?
Roberto se fue a su pieza, por que ?
Roberto siente quo le tratan mal a voces, por que ?
Robertp lo tiene mucho miedo a algo, por que ?
La mama do Roberto esta muy enojada por algo, por quo 7
Ayor paso algo malo, que fue ?
Hay algo quo a Roberto no le gusta de su papa quo es ?
Roberto piensa que su papa y su mama no lo quieren, porque ?
Roberto no quiere ir a la escuela, por que ?
Hay algo de su profesor que a Roberto le gusta mucho, que es y porque ?
A vetos Roberto se enoja en la escuela, porque ?
a veces Roberto no quiero hacer lo quo su mama le dice, por quo ?, que pasa entonces ?
Roberto desearla ser grande , por que ?
A veces Roberto pelea con sus hermanos, por que ? que pasa entonces ?
A Roberto no le gusta un niflo de su clase, por que ?
A veces Roberto so pone nervioso en la escuela, porque ?
Un dia Roberto y su mama tuvieron una gran pelea, porque ?
Un dia Roberto se fue do la casa, por quo ?
A Roberto le desagrada algo de su profesor, porquo ?
A voces Roberto se pone rmuy triste, por que 7.

Roberto casi siempre quiero estar solo, porque ?

. Una vez Roberto quiso correr ,lejos do su Casa, porque 2

A Roberto no lo gusta que lo llamen adelanto en la clase, porque ?

Cuantos afnos crees tu quo ticne Roberto ?



DEPARTAMENTO DL PSICOLOGIA

32. Si Roberto pudiera hacer lo que el quisiera, que crees tu que haria

33. Quo es lo que Roberto desea reas quo nada en el mundo ?

34. Si Roberto tuviera podores magicos, y pudiera cambiar a sus padres como los cambiaria ?
35. Si Roberto pudiora convertirse en un animal, quo animal crees quo le gustaria ser, porque ?
36. Si Roberto pudiera convertirse en un animal, quo animal crees que no le gustaria sur ?

porque ?

ACTITUDES HACIA LA MADRE ( 8.12,15,19,24,31) & 1ottt
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2.

3.

PAUTA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICACION
DE
PROBLEMAS DE LA PAREJA

Identificacit6n_del problema.

1.1. Describa brevemente los problemas en la relacidn con su pareja.

1.2. Si hay varios, ¢;Qué problema surgidé primero? (cuando y en qué
circunstancias) .
1.3. ;Cbébmo surgieron los demés problemas?.

Este problema(s) se ha manifestado con igual intensidad a tra

vés del tiempo? (Epocas y circunstancias).

cQuién cree usted que es el responsable del problema?.

1.6. ¢Cdbmo repercute este problema en los demads aspectos de su vi
da? (Familia, trabajo, amigos).

1.7. ;Qué importancia Llene para usted el solucionar este problema-?

1.8. ¢Qué importancia tiene para su pareja? ¢(Como lo sabe?
1.9. Cual cree usted que es la causa del problema?

1.10 ;Cbmo ve su relacidn de pareja ahora-?.

Historia de la pareja.

2.1. ¢Cuanto tiempo dura (6) el noviazgo con su pareja? ¢desde cuan

do lo conoce?.

cQué le atrajo mas de su pareja para elegirle como compafiero?

Persiste aun esa cualidad en ella?.

2.3. ¢Cuales eran sus expectativas sobre sexo y amor al comenzar la

relacidén? ¢Se vieron cumplidas? (Si no fué asi, ;Que sucedid?)

2.4. ;Han estado separados durante largos periodos de tiempo? ;Qué
paso?

2.5. ¢Estuvo alguna vez comprometido o tuvo una relacidédn formal an-
tes de encontrar a su actual pareja? Describa la cronologia, el
grado de relacidén y por qué terminarédn

Comunicacioén.

3.1.

cCobmo considera que es la comunicacidn entre ustedes?.
3.2. sCudles son sus temas habituales de conversacién?.

3.3. ¢CoOmo se desarrollan, normalmente, estas conversaciones?.

3.4. ;Imposibilita su pareja, de alguna forma, la comunicacidén?.



b ml.

Ingtituto do I'slcologin
Clinica y Educativa

4

PROBLEMAS DE PAREJA

3.5. ¢Se considera usted libre para expresar sus opiniones, o, si

la ocasidn lo requiere, discrepar? ¢C6mo reacciona su pareja

ante las discrepancilas?.
3.6. ¢Discuten, con frecuencia? Describa como se desarrollan estas

discusiones. (COmMO acaban? (Cede sisteméticamente alguno, se.

llega a un acuerdo ......

3.7. ¢Expresa usted verbalmente a su pareja sus sentimientos de amor

y afecto?. ¢Con qué frecuencia?.
3.8. ¢(Recurre usted al contacto corporal para expresar sus sentimien

tos hacia é1 /ella? ;Qué forma adopta este contacto?.

Valores e intereses.
9.1. ¢Se siente usted a gusto con su actual forma de wvida-?

4.2. ;Tienen ideas similares respecto a cuestiones politicas, socia-

les, religiosas, culturales-?.

cEn qué areas o en qué materias estan ustedes mas de acuerdo?.

4.3.

4.4, ;Tienen confianza el uno en el otro? ;En quC la basa-?.

1.2. ¢8u-'manera de enfrentarse a los problemas es optimista o pesi
mista?.

4.6. ¢Cudl es la cualidad gque mas valora en una persona? ¢En un com
pafiero?.

4.7. ;Cudl es su concepto de los papeles apropiados del hombre y la
mujer en una relacidén de pareja? (actividades domésticas, edu-

cacién de los hijos, intereses profesionales y culturales, fi-

nanzas, independencia, actividades sociales ....

Tiempo libre y Amistades.

,5.1. ¢Pasan el tiempo libre juntos o separados?; ;qué hacen?; ¢le re

sulta e usted satisfactorio?.
5.2. ;Prefiere permanecer en casa q%alir?.

5.3. ¢;Suelen compartir el tiempo libre con otras personas?; ¢;Son és-—

tas de su agrado?.

Vida Sexual.
6.1. ¢Tiene relaciones sexuales con su pareja?

6.2. ;Cree usted gque su vida sexual es satisfactoria-?.

6.3. ¢Le agrada a usted la frecuencia de estas relaciones?.
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.....PROBLEMAS DE PAREJA;.

Otros aspectos de la Pareja.

Trabaja fuera de casa?; ¢Se siente a gualo en uu tyabnajo?.
.Se siente usted atractiva?; ¢Se sentia atractiva al comienzo
de su relacidédn?.

;.Se siente atractiva para su pareja-?

;.Cree usted gque su pareja es fisicamente atractivo?

cQué finalidad tienen' sus relaciones?.

Expectativas v Objetivos.

Enumere que es lo que mas le molesta de su relacidn.
companero?.

Y de su

Enumere que es lo gque mas le agrada de su relacidédn. ¢ Y de su

companiero?

:Qué cosas ha hecho para cambiar las cosas gque no le agradan-?.
cQué resultados le ha dado-?.
;Qué aspectos de su relacidn le gustaria cambiar primero?

cComo considera usted que seria una relacidén satisfactoria-?.
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TECNICAS

El enfoque cognitivo en las emociones

La habilidad fundamental utilizada por el enfoque cognitivo es el autodiscurso racional.

Esta habilidad puede ayudarle a : 1) cambiar el modo en que siente y actua al cambiar el
modo en que interpreta los acontecimientos; 2) percibir el mundo de manera mas racional y
realista; 3) aumentar su sensacion de poder personal; y 4) aprovechar las oportunidades y
opciones de las que no era consciente en el pasado. LLos siete tipos diferentes de
autodiscurso racional comunmente usados para lograr estos objetivos se enumeran a

continuacion:

Reforzadores del ego: Afirmaciones que ofrecen autoaliento o le recuerdan las aptitudes

especificas positivas que posee.

Sustitucion: La sustitucion de palabras o frases que definen el pensamiento racional por

unas caracteristicas de pensamiento irracional.

Interrogatorio: El uso de preguntas para dirigir su atencion hacia cuestiones clave o para
enfatizar el caracter irracional de una forma particular de pensamiento autofrustrante. El
interrogatorio habitualmente es seguido por un desafio racional, una evaluacidn objetiva, un

analisis de costo-beneficio 0 una afirmacion de reconduccion.

Desafio racional: El uso de afirmaciones memorizadas o de argumentos racionales para
corregir presunciones imperfectas que sustentan tipos especificos de pensamiento irracional

o comportamientos autofrustrantes.

Evaluacion objetiva: El analisis objetivo de su situacion, pensamiento o comportamiento
presentes. El objetivo es detener los pensamientos y las acciones inconscientes mediante la
utilizacion de su capacidad para discriminar y razonar de una manera mas deliberada. Esto
le ayuda a sustituir pensamientos y comportamientos automaticos, que son autofrustrantes,

por pensamientos y comportamientos automejoradores.



Analisis de costo-beneficio: La enumeracion y evaluacion de las ventajas o desventajas de
una creencia o conducta determinada. Esto suele ser parte de una evaluacion objetiva y le
ayuda a llegar a ser mas realista cuando el pensamiento irracional le haya llevado a ver el
mundo de una manera irreal y autofrustrante. También ayuda a corregir las creencias

irracionales que sustentan una vision irreal del mundo.

Afirmaciones de reconduccion: Afirmaciones que reconduce su atencién y energia hacia
actividades mas racionales y productivas. Las afirmaciones de reconduccion habitualmente

siguen a uno de los enfoques precedentes.

Cambiar el modo en que se piensa: Cambiar el comportamiento es esencialmente un
proceso de tres pasos. Primero, identificar con precision esos comportamientos que se
quiere eliminar. Segundo, identificar con precision el tipo de comportamientos que desea.
Tercero, practicar sustituir los comportamientos que se quiere eliminar por aquellos que se

desea realizar.

a) Pensamiento deberia/debo: La transformacion de elecciones, deseos o preferencias
personales en absolutos universales. En general, esto se hace pensando en palabras y
frases tales como "deberia", "es necesario" y "tengo que". El pensamiento deberia/debo
también puede expresarse indirectamente a través de:

- Interrogatorio circular: La formulacion repetida de preguntas que son irrelevantes o
tienen una respuesta que ya se conoce, pero que no se esta dispuesto a aceptar.
Ejemplos comunes incluyen: ";Por qué soy asi?", ";Por qué no puedo cambiar?",
" Coémo pudo él/ella hacer eso?" y ";Como pudo suceder eso?".

Pensamiento de no puedo: El uso de la frase "no puedo" para describir una necesidad,
deseo, decision o eleccion.

Pensamiento de todo o nada: 1.a tendencia a evaluar las cualidades personales y
acontecimientos en categorias extremas, en blanco y negro. Esto suele expresarse con
las palabras "correcto", "incorrecto", "bueno" y "malo".

b) Sobregeneralizacion: La transformacién de un Ginico acontecimiento negativo en una
pauta absoluta de derrota o infortunio. A menudo esto se realiza utilizando palabras

como "nunca", "siempre" y "todo". Una variacién comun es:



d)

Etiquetaje: El uso de etiquetas simplistas y habitualmente negativas para definirse a si
mismo y su comportamiento, que exageran la importancia de las imperfecciones o
errores.

Magnificacion/minimizacion: La magnificacion incluye dos tipos de exageraciones: la.
catastrofizacion, que es la exageracion de los defectos personales, de las insignificantes
experiencias negativas y de los errores; y la exageracion de las aptitudes de los demas.
La minimizacion, a veces llamada desestimacion, también se presenta de dos formas: la
depreciacion de las fuerzas, aptitudes o logros personales, y la depreciacion de los
errores € imperfecciones de los demas.

Personalizacion: El acto de asumir responsabilidad por un acontecimiento negativo
cuando no existen bases para hacerlo.

Lectura del pensamiento: Asumir lo que las demas personas estan pensando o sintiendo,
con poca o ninguna evidencia para sustentar la presuncidén y ningiin intento de

confirmarla o rechazarla:

O Adivinacion: Hacer una predicciéon y luego convencerse de que es un hecho ya

g)

h)

establecido.

Aceptacidon de fuentes cuestionables corno autorizadas: Aceptar como fiable una
opinién o consejo influido por el interés atribuido, el desconocimiento, la falta de
experiencia o el prejuicio.

Razonamiento emocional: El uso de emociones que se proponen como fundamentales o

Unicas para evaluar una. situacion, acontecimiento o creencia.



Minimizar La Ira Inadecuada

Los seis enfoques que se presentan a continuacion se utilizan para minimizar la cantidad de

ira inadecuada que se experimenta.

1. Proteger su capacidad para pensar de una manera logica y racional

Una fuente importante de la ira inadecuada es la pérdida de la capacidad fisica para pensar
racionalmente. Factores comunes que interfieren en la capacidad del cerebro para funcionar
son el hambre, el cansancio, la enfermedad, el estrés excesivo y los medicamentos.
Establecer prioridades y cuidar de uno mismo ayuda a mantener la aptitud fisica para

pensar y valorar las amenazas posibles con exactitud.

2. Desafiar creencias erroneas sobre la ira
Existen dos creencias erroneas comunes sobre la ira: la idea de que la ira es de algun modo

una emocion mala, y la idea de que la ira siempre se traduce en comportamiento indeseable.

3. Minimizar el pensamiento distorsionado y las creencias irracionales
Cuando el sujeto utiliza el pensamiento deberia/debo tienden a ocurrir tres cosas: Primero,
centra su atencion en los aspectos no deseados de un problema y en la molestia que esta
experimentando, mas que en encontrar soluciones posibles.
Segundo, tiende a desperdiciar tiempo y energia criticando y condenando a la persona o
cosa que estd quebrantando la norma deberia/debo.
Tercero, pierde algiin contacto con la realidad cuando entra en el mundo de la fantasia de

cOmo deberian ser las cosas.

4. Desarrollar un nivel alto de autoestima y de autoaceplacion
Las personas con un alto nivel de autoestima que aceptan sus fragilidades humanas no
estan amenazadas cuando se advierten sus limitaciones. En consecuencia se concentran en

lo que pueden hacer, y no sienten remordimiento o ira acerca de lo que no pueden hacer.



5. Identificar sensaciones y emociones que han sido tabu en el pasado y abordarlas mas
directamente

Las emociones, mas que la ira, también pueden utilizarse para ocultar sensaciones tabu.

Cada vez que una experiencia, una emocién o una sensacion es ocultada por la ira o

cualquier otra emocidn, ello interfiere en su capacidad para pensar racionalmente.

Primero la persona debe identificar la sensacidon que experimento justo antes de sentir ira y

preguntarse ;qué me recuerda esta. sensacion?, esta pregunta pude activar un recuerdo de

una experiencia dolorosa de su pasado. La emocién o sensacion que sintié durante esa

experiencia del pasado probablemente es la que est4 evitando.

Identificar y desafiar estas creencias irracionales hace que el sentimiento resulte mas

aceptable, con practica dejara el sujeto de convertir el sentimiento prohibido en ira.

6. Aprender a desprenderse de los resentimientos

El resentimiento es un proceso de reforzamiento del estrés en el que es evocada una herida
del pasado que le dice una y otra vez cosas acerca del acontecimiento que lo ponen furioso.
Obtener habilidades para desprenderse del resentimiento le permite liberar la energia ligada
a éste, a fin de que pueda utilizarla de forma constructiva: "Realmente vale la pena
aferrarse a ese sentimiento" y emprender acciones que mejoren la situacion insatisfecha a
partir de la perspectiva de otra persona, por ultimo identificar los beneficios secundarios a

obtener.

Abordar La Ira dirigida hacia el Sujeto por los demas

El primer paso, y el mas importante, para abordar la ira dirigida hacia el sujeto por los

demas es entrenarse para evitar tomarla como un ataque personal..

El mejor enfoque para utilizar con la ira desplazada a menudo es distanciarse de la persona
enfurecida, a fin de no ser un objeto facil. Otro enfoque es describir de una manera decidida
pero tolerante lo que percibe.

El enfoque siguiente habitualmente resulta efectivo para convertir la ira y el ataque de otra

persona en una discusion centrada en un problema:



Comenzar por permitir que la otra persona exprese su ira libremente
Una vez que la persona enfurecida se ha calmado, si es adecuado, comience la auténtica

solucidn del problema

El enfoque precedente funciona bien para las ocasionales confrontaciones airadas a que

todos nos enfrentamos.



TEST

Test de Control de Emociones

1 Cuando en una cafeteria tardan en atenderme, me pongo nervioso

2 Apenas comienzo una actividad, y ya estoy deseando terminarla

3 Me considero incapaz de hacer cola

4 N o tolero las interrupciones en mi trabajo

5 Soporto facilmente el tiempo que debo esperar para ser recibido

6 Soy capaz de organizar una bronca cuando algun lisillo pretende colarse

7 Renuncio facilmente y a encontrar una solucién al problema, si he de esperar demasiado
8 La manipulacion de cosas materiales me resulta insoportable si dura demasiado tiempo

9 Las distancias las mido mas por el tiempo que tardo en llegar que por el espacio que debo
recorrer

10 No tengo ninguna habilidad ni dispongo de ninguna técnica de negociacion para resolver
determinados conflictos

11 A menudo consulto el reloj

12 Mido el valor de las cosas por el tiempo que he de emplear para sacarlas adelante

13 A los subordinados que dependen de mi les fijo siempre el tiempo en que debe estar
acabado el trabajo que les encomiendo

14 Porque tardaban en servirme, me levanté de la mesa y abandoné el restaurante en que
me encontraba

15 Frecuentemente, cuando estoy esperando, paso revista a todo lo que estoy dejando de

hacer a causa de la espera



Test Control (le la Ira

1 Suele pensar detenidamente lo que es mas conveniente antes de tomar una decision

2 A menudo dice cosas de las que luego se arrepiente

3 Cuando esta enfadado por algo, 1o paga con el primero que esta a su lado

4 Con frecuencia tiene explosiones de mal genio

5 Hay muchos comportamientos de los que poco después, se arrepiente

6 Cuando esta enfadado con alguien por algo que esta persona ha hecho, sabe esperar el
momento mas oportuno para hablar de lo sucedido

7 A veces tienen comportamientos violentos (verbales o fisicos) que a usted mismo le
sorprenden

8 Cuando esta inquieto o preocupado por algo, es capaz de escuchar lo que le dicen los
demas

9 En general, es una persona impaciente

10 Cuando se enfada, se altera mucho

11 Se pone usted violento cuando bebe algunas copas

12 Si acude a un casino, le resulta facil dejar de jugar cuando va ganando bastante, o
cuando va perdiendo mas dinero del que habria previsto

13 En algunas ocasiones piensa que lo mejor que se podria hacer con ciertas personas es
matarlas

14 Cuando alguien se dirige a usted con cierta agresividad, aunque sin peligro, reacciona
también agresivamente

15 Cuando algo le gusta mucho, tiende a comprarlo sin tener casi en cuenta lo necesario
que le resulta o su situacion econdmica

16 Hay ocasiones en que no sabe porque hizo esto o aquello

17 Controla adecuadamente su sexualidad

18 A veces come o bebe de un modo descontrolado

19 Se ve envuelto usted sin razén en situaciones peligrosas o muy arriesgadas con cierta
frecuencia

20 De repente tiene arrebatos de afecto hacia alguien sin que haya ocurrido nada especial

que lo justifique



Test de Empatia

1 Comprendo que cada persona considere que lo suyo es lo mas importante

2 A menudo, me molesta que otros triunfen alli donde yo no he logrado buenos resultados

3 Suelo caer bien a la mayor parte de la gente que me conoce

4 A veces me sorprende que la gente no se percate de sus errores y contintie manteniendo
puntos de vista equivocados

5 Normalmente soy una persona sociable y adaptable

6 Creo que los demas piensan que soy muy critico

7 Suelo entender el punto de vista de las otras personas cuando no estan de acuerdo
conmigo

8 Sé positivamente que algunas personas me harian dafo si pudieran

9 No soy partidario de criticar a la gente

10 A menudo pienso que la mayoria de la gente es aburrida o poco interesante

11 Percibo que la gente con la que me relaciono me acepta como a un igual

12 Muchas personas con las que trato asiduamente me resultan francamente desagradables
13 Puedo alegrarme sinceramente de los logros de otras personas

14 Pienso que la lectura o la TV son mas interesantes que el trato con la gente

15 Supongo que, mas o menos, todos estamos hechos de la misma "pasta" y compartimos
idénticos sentimientos y preocupaciones

16 Prefiero hacerme el desentendido con amigos del colegio o conocidos a los que no veo
desde hace tiempo, a menos que ellos me hablen primero

17 La gente suele confiar en mi para contarme sus problemas y preocupaciones

18 En una discusion, siempre una de las partes tiene la razon y la otra esta totalmente
equivocada

19 Me siento inclinado a simpatizar con el perdedor

20 Siempre que puedo, evito pedir favores, para no tener que deber nada a nadie.



Los sentimientos juegan a las escondidas

Cuentan que una vez se reunieron todos los sentimientos y cualidades de las personas en
cierto lugar de la tierra. Cuando el aburrimiento ya habia reclamado por tercera vez, la.
locura, como siempre tan loca, propuso: ¢ jugarnos a las escondidas?. La intriga levanto la.
ceja intrigada y la curiosidad sin poder contentarse les pregunté6: ;a las
escondidas?...;como se juega a eso?. Es un juego facil -explico la locura- en el que yo
cierro los ojos comienzo a contar de uno al cien mientras ustedes se esconden y cuando
haya terminado de contar, el primero de ustedes a quien encuentre ocupara mi lugar, para
asi continuar con el juego. El entusiasmo bail6 seguido por la euforia. La alegria dio tantos
saltos que acabo por convencer a la duda y a la propia apatia, que nunca se interesaba por

nada.

Pero no todas querian participar. La verdad prefirié no esconderse... ;para qué?, jsi al final
todos la encontraban!. La soberbia opind que era un juego muy tonto (en el fondo lo que le
molestaba era que la idea no habia sido suya) y la cobardia prefirié no arriesgarse.

Uno, dos, tres, cuatro... comenzo a contar la locura. La primera en esconderse fue la prisa,
que como siempre cayo con la primera piedra del camino. La fe subio al cielo y la envidia
se escondi6 detras de la sombra del triunfo, que con mucho esfuerzo habia conseguido subir

a la copa del arbol mas alto.

La generosidad casi no consigue esconderse, pues cada lugar que encontraba le parecia.
maravilloso y lo cedia para alguno de sus amigos: si era un lago cristalino ideal para la
belleza, si era la copa de un arbol perfecto para la timidez, si el vuelo de la mariposa, lo
mejor para la sensualidad, si era una rafaga de viento, magnifico para la libertad... y asi
acabo escondiéndose en un rayo de sol. El egoismo, al contrario, encontré un lugar
excelente desde el principio: ventilado, cobmodo pero sélo para ¢l. La mentira se escondio
en el fondo del océano (mentira, en realidad se escondid atras del arco iris), y la pasion y el
deseo en el centro del volcan. El olvido no recuerdo donde se escondio, pero eso no es muy

importante.



Cuando la locura estaba cerca de los noventa, el amor todavia no encontraba un lugar para
esconderse pues todos ya estaban ocupados, hasta que encontré un rosal y carifiosamente

decidio esconderse entre las flores. jCien!, grit6 la locura y comenzo6 la busqueda.

La primera en aparecer fue la prisa a unos tres pasos de una piedra. Después escucho a la fe
discutiendo con Dios en el cielo, sobre zoologia. Se sinti6 vibrar a la pasion y el deseo en el
volcan. En un descuido encontré a la envidia, y claro también al triunfo. Al egoismo no
tuvo que ni buscarlo, el solito salié disparado de su escondite que en verdad era un nido de

avispas.

De tanto caminar cansada, sintio sed y al aproximarse al lago descubri6 a la belleza. La
duda fue mas facil atn, pues la encontro sentada frente a una cerca sin decidir en que lugar
esconderse. Y asi fue encontrando a todos. Al talento entre la hierba fresca, a la angustia en
una cueva oscura, a la mentira detras del arco iris (mentira estaba en el fondo del océano) y
hasta al olvido, que ya habia olvidado que estaba jugando a las escondidas. Pero el amor

no aparecia en ningun lugar.

La locura lo busco detras de cada arbol, debajo de cada piedra del planeta y encima de las
montafias. Cuando estuvo a punto de darse por vencida, encontro6 el rosal. Tomo una
horquilla y comenz6 a mover las ramas, cuando en ese mismo instante, escuch6 un grito de
dolor. Las espinas del rosal habian herido al amor en los ojos, dejandolo ciego. La locura
no sabia que hacer para disculparse. Llord, rezd, imploro, pidié perdon y hasta prometio ser
su guia. Desde entonces, desde esta primera vez que jugaron a las escondidas los

sentimientos en la tierra, el amor es ciego y la locura siempre lo acompana.



AUTOAFIRMACIONES

"Dueiio de Mis Emociones"

Hoy ser¢ duefio de mis emociones.

Si me siento deprimido, cantaré.

Si me siento triste, reiré.

Si me siento enfermo, redoblaré mi trabajo.

Si siento miedo, me lanzaré adelante.

Si me siento inferior, vestiré ropas nuevas.

Si me siento inseguro, levantaré la voz.

Si siento pobreza, pensaré en la riqueza futura.

Si me siento incompetente, recordaré éxitos del pasado.

Si me siento insignificante, recordaré mis metas.

Hoy seré duefio de mis emociones.

Si se apodera de mi la confianza excesiva, recordaré mis fracasos.

Si me siento inclinado a entregarme con exceso a la buena vida, recordaré hambres pasadas.
Si siento complacencia, recordaré a mis competidores.

Si disfruto de momentos de grandeza, recordaré momentos de vergiienza.
Si me siento todopoderoso, procuraré detener el viento.

Si alcanzo grandes riquezas, recordaré una boca hambrienta.

Si me siento orgulloso en exceso, recordaré un momento de debilidad.

Si pienso que mi habilidad no tiene igual, contemplaré¢ las estrellas.

En definitiva, hoy seré duefio de mis emociones.

Og Mandino






CUADRO N° 7

SEGUN ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL N° %
Casados 8 12%
Concubinos 13 20%
Soltero (a) 44 68%
Total 65 100%
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El estado civil comprende: el 68% solteros; el 20% concubinos y el 12% casados.
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CUADRO N° 8
SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION - -
NIVEL DE INSTRUCCION N° | %
Primaria 20 |31%
Secundaria 23 | 35%
Profesional 2 3%
Técnica 18 | 28%
Universitaria 2 3%
Total 65 | 100%
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Los casos atendidos segun el nivel de instruccién nos muestra que el 35% tiene un nivel secundario de
instruccion, el 31% tiene un nivel primario, el 28% tiene un nivel técnico, y el 3 % tiene un nivel
universitario y profesional.



CUADRO N° 9
RELACION VICTIMA AGRESOR
N° CASOS
Esposo 9 14%
Esposa 12 18%
Padres 26 40%
Desconocido 3 5%
Hijo 4 6%
Empleador 2 3%
Padre 3 5%
Madre 3 5%
Abuelos 2 3%
Tio 1 2%
Total 165 100%
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El mayor porcentaje de relacion entre victima y agresor fue: 40% padres, 18% esposa , 14% esposa, 6%
hijo; 5% lo comparten padre, madre, desconocido,3% abuelo y 2 %% tio.




CUADRO N° 10
TIEMPO DE CONVIVENCIA DE LA PAREJA
ANOS N° %
1 3 14%

6 29%
4 3 14%
6 2 10%
8 3 14%
11 2 10% e
22 2 10%
Total 21 100%
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Se encontrd que el 29% de casos atendidos tienen 3 afnos de convivencia; el 14% 1, 4 y 8 afios de
convivencia respectivamente y por ultimo el 10 % de 6, 11 y 22 afios de convivencia.



CUADRO N° 11
OCUPACION LABORAL

N° [ %
Labores de Casa 10 |[15%
Estudiante 39 |60%
Policia 2 3%
Chofer A 2%
Empleado (al 4 |6%
Piloto 1 2%
Comerciante 1 2%
Albaiil 2 3%
Empleada Domestica 3 5%
Pastor 1 2%
Sastre 1 2%
Total 65 |100%
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Segiin la ocupacion de las personas tenemos el 60% estudiante; 15% labores de casa, 6% empleado; 5 %
empleada domestica; 3% policia, albaiiil y el restante 2% chofer, pastor, sastre.



CUADRO N° 12

ZONAS DE RESIDENCIA

El Alto 15 23%
Ovejuyo 1 2%
Bella Vista 7 11%
Irpavi 2 3%
Obrajes 11 17%
Villa Fatima 4 6%
Alto Obrajes 5 8%
Mecapaca 4 6%
Bolognia 1 2%
Chasquipampa 6 9% -
Calacoto 2 3%
Los Pinos 1 2%
Huajchilla 1 2%
Pampahasi 1 2%
Barrio Municipal 1 2%
Periférica 2 3%
Cementerio 1 2%
Total 65 100%
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La zona de residencia que mostré mayor indice de consulta psicoldogica pertenece a El Alto con el 23%;
17% Obrajes, 11% Bella Vista; 9% Chasquipampa; 8% alto Obrajes; 6% Villa Fatima; 3% Irpavi y
Periférica y el restante 2% Ovejuyo, Bolognia, Los Pinos, Huajchilla Pampahasi, Barrio Municipal,
Cementerio.



CUADRO N° 13

TIPO DE VIVIENDA

VIVIENDA N° %
Propia Parental 26 40%
Propia 4 6%
Alquiler 28 43%
Anticrético 3 5%
Cuidador (a) 4 6%
Total 65 100%
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Con relacion a la vivienda se obtuvieron los siguientes datos: el 43% cuenta con vivienda en alquiler; el
40% propia parental, 6% cuidador y propia y el restante 5% en anticrético.



CUADRO N° 14
INGRESOS PERCIBIDOS
INGRESOS N° %
50 Bs. 2 14%
150 Bs. 2 14%
200 Bs. 2 14%
300 Bs. 3 21%
400 Bs. 2 14%
500 Bs. 1 7%
700 Bs. 1 7%
3000 Bs. 1 7%
Total 14 100%
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Los ingresos econémicos de las personas que asistieron a consulta psicolégica oscilan entre: 300 Bs. el
21%, 50,150, 200, 400 Bs. el 14%,y por ultimo 500, 700 y 3000 Bs. el 7%.
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CUADRO N° 15
NUMERO DE HIJOS
HIJOS N° %
1h 9 43%
2h e 10 48%
4h 1 5%
5h 1 5%
Total 21 100%
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De los casos atendidos se observo que el 48% tiene 2 hijos; el 43 1 hijo; 5% 4 y 5 hijos.
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