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Capitulo 1

NECESIDADES Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES

1. INTRODUCCION.

El trabajo es una parte esencial de la vida humana, puesto que es el aspecto de

la vida que confiere condicion y liga a la sociedad.

La persona, que tiene un trabajo, cualquiera fuere este, es realizado con

agrado, alegria y felicidad, motivo por el que el trabajador se siente satisfecho.

Cualquier trabajo esta sujeto a una remuneracion, que le permite satisfacer y

realizar sus necesidades, desde las mas simples hasta las mas complejas.

Satisfacer las necesidades mas simples o basicas, que en un momento
determinado de nuestra vida vendria ha ser lo primero que buscan las
personas, y nos referimos a la sed, hambre y procura de vestimenta,
posteriormente el sentirse seguro de su trabajo, la relacion con los otros, ser
aceptado, el lograr algo, ser competente y lo mas complejo la satisfaccion del
propio potencial, son los elementos que guian al trabajador en la busqueda de

esta satisfaccion.

Nuestro pais en el momento atraviesa por grandes problemas sociales y

economicos, la globalizacion a nivel mundial y la acentuacion de la politica
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Neoliberal especialmente, afecta a las empresas privadas, los ministerios, las
universidades, etc. Con muchos problemas sin solucionar. Pocos empleos,

salarios bajos.

De esta manera los trabajadores, asisten a sus fuentes de trabajo, no sabemos si
a cumplir por cumplir con sus tareas, sin mayores estimulos, seguramente
satisfaciendo con su remuneracion, solo las necesidades de hambre, sed y

vestimenta.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, el mundo y en particular el pais atraviesan muchos cambios,
especialmente en su politica econdmica, siendo este un factor que produce
disminucién del poder adquisitivo del salario y por lo tanto cada vez pueden
cubrir menos sus necesidades y por ende la satisfaccion que aquello les

produce.

En las Universidades de nuestro pais, especificamente en la Universidad
Mayor de San Andrés, que en su interior tiene tres estamentos, el Docente, el

Estudiantil y el Administrativo, de alguna manera se perciben estos problemas.

Los Docentes y Administrativos son los funcionarios dependientes de la
Universidad, que perciben un salario, los docentes por la ensefianza que
imparten a los estudiantes, los administrativos, por el apoyo y el trabajo que

realizan.



En el sector administrativo, el trabajador, encuentra factores o aspectos, dentro
el trabajo, que influyen en su satisfaccion laboral, estos son: el trabajo en su
empleo actual, la remuneracion que perciben, las oportunidades de promocion,

el estilo de supervision y los compaiieros de trabajo.

De igual manera cada trabajador tiene necesidades por las cuales busca como
sustentarlas. Cada persona, tiene necesidades bésicas de hambre, sed, procura
de vestimenta, seguridad en el trabajo, relacionarse con los otros, ser aceptado,

lograr algo, ser competente, tener metas personales, etc.

Seguramente la remuneracidon que se percibe alivia ciertas necesidades de el
trabajador. De alguna forma tanto la satisfaccion laboral como la satisfaccion

de necesidades estan relacionadas.

En este sentido, la presente investigacion pretende, saber si el trabajador
administrativo de la UMSA., llega a sentirse satisfecho laboralmente en la
institucion y que necesidades humanas satisface, las necesidades basicas
(hambre, sed, vestimenta), necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades egocéntricas y necesidades de autorrealizacion, partiendo de la
clasificacion que realiza Abraham Maslow, en referencia a la remuneracion

que perciben.

3. MARCO TEORICO.

La economia global de mercado en el que estamos inmersos, obliga a contar
con un elemento humano eficiente y eficaz, que incremente la productividad

de las empresas nacionales. Esta necesidad recibe el interés de los &mbitos

-5



intelectuales y productivos del pais, que dan lugar a que ciencias como la
psicologia se preocupen de la problemadtica laboral, dado que las empresas o
instituciones, centros en los que se produce y que albergan a los trabajadores,
son para el recurso humano, no s6lo un medio de subsistencia, sino también el
lugar donde las personas pasan la mayor parte de las horas de vigilia. Por lo
tanto, el trabajo es determinante en el comportamiento humano (W.Codo
1993), fuente de sus motivaciones y tal vez el principal interés en la vida de

los hombres y mujeres de nuestros dias.'

Esto ha impulsado a la psicologia a desarrollar investigaciones en el campo
laboral y uno de los aspectos apremiantes e interesantes es el estudio de la
motivacion; entendiéndose por esta al impulso que nos lleva a realizar nuestro
mejor esfuerzo en cualquier tarea "Motivo", viene de la misma raiz latina
"motere" mover, es lo que nos mueve a ir tras un objetivo, dirige nuestras
percepciones y da forma a nuestros actos. David Goleman (1998) llama a este
impulso "flujo", el cual se origina cuando el ser humano realiza actividades

que le gustan y le atraen.

La importancia de la motivacidn laboral, fue senalada en 1925 en las
investigaciones llamadas Harwthorne, cuyo resultado indica que el trabajador
es un ser humano y su aporte al proceso productivo no solo es fruto de su
habilidad manual, si no que conlleva sus estados de animo, sus sentimientos,
sus emociones, sus intereses y sus aptitudes sociales, por lo tanto su
motivacion. Goleman (1998) sefiala: "un buen trabajo comienza, con una
estupenda sensacion de bienestar, sensacion que no solo es individual sino

también social u organizacional". Esta sensacion debe generar la empresa a su

! "Motivacion Laboral”Cuademo de investigacion #5, Maria Lily Maric, Monica Quitan, Pag. 8
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personal, ya que aquellas que no estan en condiciones de permitir a su gente
gozar de la misma, solo le resta esperar baja calidad del trabajo, atentando
contra su propia productividad y convirtiéndose en un factor de riesgo para la

salud mental de los que dependen de ella.?

La base del término "necesidad", se encuentra por lo general, en el hecho de
que los organismos no son sistemas cerrados, completamente independientes
de su medio ambiente. Los organismos gastan energia, y para sobrevivir deben
mantener en sus cuerpos una provision de las materias de las que obtiene dicha

energia.

Precisamente los factores mas decisivos en el mantenimiento de la vida de un
organismo, son las multiples caracteristicas fisicas y quimicas de los tejidos,
por ejemplo, el grado de acidez de la sangre, la temperatura del cuerpo, el
contenido de agua en la sangre, cuando falta cualquiera de las sustancias
necesarias, para el mantenimiento de la vida, se dice que se encuentra en un
estado de necesidad, y que es designado como "déficit" corporal o fisiologico.
Sin embargo, también es posible concebir tales privaciones, reales o
imaginarias, dentro de un contexto psicoldgico y que reciben el nombre
también de necesidades. Estas necesidades van acompafiadas por una actividad
o un comportamiento del organismo para determinados impulsos que vayan a
satisfacer las necesidades y que abre el camino a un comportamiento que
puede ser considerado como orientado, hacia la consecucion de algun objetivo

o estado final >

2 "Motivacion Laboral”’Cuaderno de Investigacion #5, Maria Lily Maric,, Monica Quitan, Pag. 8

"Direccion de Personal Organizacion y Técnicas", Tomo 5, Manuel Pefia Baztan, Pag. 90
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Las necesidades son metas, conocidas o desconocidas, que mueven al
individuo a buscar su satisfaccion, resultando un cierto tipo de
comportamiento. La teoria de Maslow, sefiala que todo ser humano, tiene
necesidades y al ingresar a la fuerza de trabajo, las lleva consigo y espera
satisfacerlas por lo menos en parte. Cuando la fuente de trabajo no permite
esta satisfaccion, los individuos manifiestan poco interés, para realizar su
trabajo, su nivel de productividad disminuye, llevandonos a percibirlos como

flojos, cuando en realidad son individuos carentes de motivacion.*

3.1. LAS NECESIDADES UNIVERSALES.

Algunas de estas necesidades son dificiles de nombrar, y mucho mas dificiles
todavia de definir. Sin embargo, los expertos por lo comun, se muestran de
acuerdo, que en cada hombre existe cierto deseo de ser un miembro util y
necesario de algin grupo o colectividad. Algunas veces es un deseo de
alcanzar categoria, es decir, de destacar como jefe o persona importante dentro

del grupo.’
3.2. LANATURALEZA DE LAS NECESIDADES.
La vida es una lucha en demanda de la satisfaccion de muchas de las

necesidades de cada individuo, y es una lucha sin fin, porque el ser humano

esta hecho de tal manera que no bien satisface parcialmente una o dos

+"Motivacion Laboral"Cuademo de investigacion #5, Maria Lily Maric, Ménica Quitan, Pag. 9

s "Direccion de Personal, Organizacion y Técnicas", Tomo 4, Manuel Pefia Baztan, Pag. 201
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necesidades, acuden otras a presionarlo y a exigir su atencion, toda la vida el
individuo se dedica a satisfacer sus diversas necesidades, y el rumbo de su
comportamiento estd determinado por las multiples presiones de las distintas

necesidades que sobre €l actlian en un momento dado.

Muchas son las descripciones que se han hecho de las necesidades que
motivan la conducta humana, y muchos son los catalogos de necesidades que
se han confeccionado, que van desde explicaciones de toda conducta en
funcién de dos o tres necesidades basicas, a otros muy extensos que parecen

dar cuenta de cada acto especifico debido a una nueva necesidad.

Freud lo relaciona todo con un impulso de la libido o instinto sexual, Jung con
un impulso dirigido a afirmar y clarificar el propio ego y Marx con un

determinismo econdmico.

Walter Langer en su "Psychology and human living" distingue tres clases de

necesidades: fisicas, sociales y egoistas.

Las necesidades fisicas son las mas conocidas, por ser las mas faciles de
observar. Incluyen las necesidades de los tejidos, aquellas inherentes al
organismo como resultado de las estructuras del cuerpo, como necesidades de
alimentos y agua, aire, control de temperatura, suefio, son las necesidades
obvias de los seres humanos, y las que atendemos en primer término con el

dinero que nos proporciona el trabajo.

La segunda clase general es la de las necesidades sociales, las que culminan en

una relacion particular con otras personas.



Necesidades tales como el impulso de afiliacion, el hombre halla satisfaccion
al asociarse con sus semejantes y siente una verdadera privacion cuando ello le
resulta imposible. Los hombres continuamente evidencian este instinto en las
relaciones familiares, en las actividades en el club de su preferencia. Todos

sentimos el deseo de compaiia y a la inversa, la angustia de la soledad.

Otra necesidad que reconoce como meta principal la relacion con los demas es
la necesidad de afecto, desde las tempranas interacciones con la familia hasta

la propia de la vida adulta.

La necesidad de proteccion, opera en dos direcciones; necesitamos cuidar a
otros y que otros cuiden de nosotros, necesidad social que se orienta a la

relacion con el projimo.

El tercer grupo de necesidades son las egoistas, las cuales difieren de las
necesidades sociales, en el hecho de que su finalidad no es primordialmente
una relacion con los demas. A menudo son las otras personas los medios para
satisfacciones egoistas, pero el fin reside principalmente en una condicion del
propio yo. Por ejemplo, puede considerarse como una de las necesidades

egoistas la necesidad de dominar.

Motivos egoistas son aquellos que se satisfacen cuando se puede dar respuesta
satisfactoria a la pregunta: ;Quién soy? La respuestas yo soy, yo tengo, se me
reconoce como etc. Son indicadores de tales impulsos. Los motivos egoistas se
satisfacen mediante su reconocimiento. Lo que somos y cdmo nos vemos y

cdmo nos ven los otros son fuentes de satisfaccion muy importantes.
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También tenemos necesidades egoistas tales como la necesidad de realizacion,

la necesidad de adquisicion, la necesidad de autonomia, etc.’

4. JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

Abraham Maslow admite la existencia de necesidades distintas estratificadas
en distintos niveles, desde el mas elemental al més evolucionado, esto quiere

decir que son jerarquizadas.

4.1. NECESIDADES FISIOLOGOGICAS.(basicas)

Estas son las necesidades basicas para mantener la vida, como el alimento, el
agua, el calor, la vivienda, el suefio y el dinero. Maslow afirma que mientras
no se satisfagan estas necesidades hasta el grado necesario para mantener la

vida, no habré otros que muevan a las personas.

Este motivo es el mas importante para el ser humano, el que lo lleva en
primera instancia a buscar una fuente de trabajo. La no satisfaccion de estas
necesidades, dentro de los niveles adecuados para la sobrevivencia del
individuo, impide que éste perciba la existencia de otras necesidades,
afectando también su desarrollo. Maslow reconocidé que aunque el deseo de
desarrollarse en los individuos es innato, cuando no se satisfacen las

necesidades basicas, éste queda estancado. Una frase sefialada constantemente

s "Psicologia de la Empresa", Masson Haire, Pags. 35, 36, 37, 38, 39 y 40



por el autor "... el organismo tiene una tendencia y un deseo; actualizar,

mantener y enriquecer el si mismo y sus experiencias...".

4.2. NECESIDADES DE SEGURIDAD (estabilidad).

Se trata de las necesidades de estar libres de dafios fisicos y del temor de

perder un empleo, un bien, el alimento o la vivienda.

La busqueda de la seguridad, por la cual el individuo intenta lograr estabilidad
psiquica y fisica sobre la base de las circunstancias que lo rodean: familiares,
laborales y sociales. La psicologia ha demostrado que el ser humano necesita
sentirse seguro y protegido, de alguna molestia fisica o psicoldgica, sin
embargo la inseguridad es una de las caracteristicas del mundo en que
vivimos. Si ademas esta inseguridad la acrecentamos con espacios laborales
donde se carece de mision, donde los objetivos no son nada claros, donde el
individuo no puede percibir si su esfuerzo va por un camino correcto o no,
donde las acciones de la institucién proporcionan grados elevados de
inseguridad, lo que lograremos con esto sera contar con recursos humanos
ansiosos e inseguros, preocupados sélo en satisfacer sus necesidades, sin

desarrollar otras capacidades.

4.3. NECESIDADES SOCIALES. (De afiliacion o aceptacion o de

pertenencia y amor).

Puesto que las personas son seres sociales, necesitan pertenecer a un grupo a
una institucion a un equipo, necesidad de tener relaciones interpersonales, ser

aceptados por los demas, necesidad de dar y recibir amistad y amor.
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Aparentemente esto es innato, puesto que incluso los recién nacidos responden
a la afiliacion, el nino satisface su necesidad de afecto a través de los
miembros de su familia, luego a medida que crece, los grupos y amigos se
convierten en la fuente principal de satisfaccion. Cuando el adulto ingresa a
una organizacion empresarial, busca satisfacer esta necesidad a través de la
identificacion con sus compaieros y colegas, la satisfaccion de esta necesidad,
no so6lo proporciona beneficios para el trabajador si no también para su
empresa, los estudios de Harwthome (1925) demuestran que a mayores
indices de afiliacidon entre compafieros, es menor el grado de ausentismo y
mayor la productividad. Debemos reconocer que cuando la afiliacion es
excesiva o se convierte en la satisfaccion principal de una persona, dificulta el
logro y los individuos prefieren mas situaciones de cooperacion que

situaciones competitivas.

4.4. NECESIDADES EGOCENTRICAS (de estima).

Una vez que las personas comienzan a satisfacer su necesidad de pertenencia,
tienden a desear la estima, tanto de si mismas como de las demas. Esta clase
de necesidad produce satisfacciones tales como poder, prestigio, posicion

social y seguridad en si mismos.

La necesidad de reconocimiento social, seria una extension de la necesidad de
afiliacion, es aquella donde el individuo no sélo busca que lo aprecien,
requiere también que los demas reconozcan sus competencias. Maslow
entendia la necesidad de reconocimiento como un deseo de status y merecido

respeto por parte de los demas.
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4.5. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION (autodesarrollo).

Es la necesidad més alta en la jerarquia de Maslow. Es el deseo de convertirse
en lo que se es capaz de ser; de desarrollar al maximo el potencial propio y

lograr algo.’

Estas necesidades son activas y tienden a crear o mantener las condiciones
para su satisfaccion, pero no son independientes, cada nivel de satisfaccion se

manifiesta una vez que la anterior queda suficientemente satisfecha.

Las necesidades estan ligadas y son interactivas. Cuando una necesidad queda
satisfecha deja de ser determinante para el individuo, esta es determinante solo
durante el tiempo que requiere su satisfaccion. Las necesidades son variables

: : y : .8
porque su nivel de satisfaccion es fluctuante y siempre momentaneo.

"Muchos hombres solo consiguen satisfacer, en su trabajo, las necesidades
basicas con respecto a sus aspiraciones; esencialmente el salario que adquiere
el valor de instrumento de las necesidades de supervivencia y seguridad. Por
ello es frecuente ver como esas personas intentan encontrar en su vida exterior

(Socio Familiar) la satisfaccion de las necesidades no satisfechas.

Cuando mas se elevan en la piramide estas personas, mas dificil sera
satisfacerlas; es mucho mas facil conseguir la seguridad material que la estima
o la consideracion; es mas sencillo ser reconocido socialmente que tener el

sentimiento de haber alcanzado la propia realizacion”.

" Administracion una perspectiva global", Harold Koontz, Heinz Weihrich, Pag. 468
s "Saber Delegar", Patrick korenblit y Loyole, Pag. 75
s "Saber Delegar", Patrick Korenblit y Loyole, Pag. 76
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Figura. 1.-

Necesidades de Autorrealizacion (autodesarrollo)...........

Necesidades Egocéntricas (de estima)

JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW

Kaoru Ishikawa (1997) impulsor del proceso de mejoramiento de la calidad en
el Japon, escribia que la alegria, el deseo y el placer deben estar relacionados
con el trabajo y si pretendemos cambiar las actitudes de los individuos hacia
¢éste, debemos entender previamente los impulsos humanos, entendiendo los
impulsos como necesidades, indicando ademas que las necesidades monetarias
son imprescindibles dado que nos permiten obtener las condiciones minimas
para la vida, también sefiala que éstas no son suficientes, ya que no pueden

proporcionar satisfaccion plena ni felicidad.
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Ishikawa indica también que el mundo occidental es Taylorista, lo que impide
que los gerentes reconozcan las capacidades ocultas de sus empleados. El
autor aclara que esta logica puede llevar a los gerentes a hacer caso omiso del
factor humano y tratar a los empleados como maquinas no siendo de extranar
que esto cause resentimiento y escaso interés por el trabajo. Si a las personas
se las trata como maquinas, el trabajo pierde todo interés y deja de ser fuente
de satisfacciones. En tales condiciones no es posible esperar productos de
buena calidad y confiabilidad. El indice y la calidad de la produccion, es una
medida que sirve para determinar las fuerzas y debilidades del estilo gerencial

y el &nimo de los empleados en cualquier empresa.

Para Ishikawa existen motivos alternativos al uso del dinero entre los

empleados, estos son:

- La satisfaccion de un trabajo bien hecho.

- El gozo de completar un proyecto.

- La felicidad de cooperar con otros y recibir reconocimiento.

- El gozo de la superacion personal.

- Sentir la satisfaccion de poder emplear las propias capacidades al

mAaximo y crecer como persona.

- Tener confianza en si mismo y autorrealizarse.
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5. SATISFACCION.
Indicaremos algunos conceptos.

Es el apaciguamiento de los deseos, exigencias y necesidades, de las partes

constitutivas de una sociedad determinada. A

Es la actitud caracterizada por un sentimiento de agrado y de quietud motora,
generalmente debida a una situacidon previamente imaginada y cuya idea ha

suscitado la actividad motora.'!

Satisfactorio, es cualquier estimulo o situacion que llena o extingue las

necesidades o deseos fundamentales del individuo.

La satisfaccion en el trabajo es como una actitud general del individuo hacia
su trabajo, el trabajo de una persona es mucho mas que las actividades obvias
de ordenar documentos, esperar clientes o0 manejar un camion. Los trabajos
requieren la interaccidon con los colegas y los jefes, seguir las reglas y las
politicas organizacionales, cumplir los estandares de desempefio, vivir con

condiciones de trabajo que a menudo son inferiores a lo ideal.

10 “Diccionario de Sociologia”, Henry Pratt Fairchild, Pag. 266
11 "Diccionario de Psicologia", Howard C. Warren, Pag. 322
12 "Diccionario de Psicologia", Howard C. Warren, Pag. 322

13 "Comportamiento Organizacional', Stephen Robbins, Op. Cit Pag.151
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5.1. SATISFACCION Y PRODUCTIVIDAD.

Fueron numerosos los estudios en las décadas de los cincuenta y los sesenta,
docenas de estos quisieron establecer la relacion entre la satisfaccion y
productividad. Estas revisiones podian encontrar que no habia alguna relacién
consistente. En la década de los noventa a pesar de que los estudios estan cerca

de la ambigiiedad le dan un sentido a la evidencia.

Las primeras opiniones sobre la relacion entre la satisfaccion y el desempeiio
pueden resumirse esencialmente en el enunciado: "Un trabajador feliz es un

trabajador productivo".

Debido al paternalismo de los gerentes en las décadas de los treinta los
cuarenta y los cincuenta-formaciones de equipos, uniones de crédito,
organizacion de dias de campo, servicios de asesoria de empleados,
capacitacion de supervisores, para que fueran sensibles a los intereses de los
subordinados-se realizaron con el fin de que los trabajadores se sintieran

contentos.

Pero la creencia en la tesis de un trabajador feliz estaba basada més en un
razonamiento deseado que en una evidencia contundente, una revision
cuidadosa de la investigacion indico que si existe una relacion positiva entre la

satisfaccion y la productividad.

Otro punto de interés en el tema de la satisfaccion-productividad es la
direccion de la flecha causal. La mayoria de los estudios sobre la relacion
utilizé disefios de investigacion que no pudieron probar una relacion de causa

y efecto.
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Los estudios que han controlado esta posibilidad indican que la conclusion

mas valida es que la productividad lleva a la satisfaccion, y no al contrario.

Si usted hace un buen trabajo, se siente intrinsecamente bien. Ademas
asumiendo que la organizacion premia la productividad, su alta productividad
deberia incrementar el reconocimiento verbal, su nivel de salario y sus
probabilidades de ascenso. Estos premios, en cambio, incrementan su nivel de

satisfaccion con el trabajo.14

5.2. SATISFACCION EN EL TRABAJO.

La satisfaccion en el trabajo se refiere a la actitud general de un individuo
hacia su empleo. Una persona con un alto nivel de satisfaccion mantiene
actitudes positivas hacia su trabajo, mientras una persona insatisfecha

) ) . 15
mantiene actitudes contrarias.

5.2.1. TEORIAS SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion en el trabajo, hace referencia al grado de bienestar que el
trabajador como tal y como componente de un grupo laboral, experimenta en

su puesto de trabajo.

14 "Comportamiento Organizacional", Stephen Robbins, Op. Cit Pag.154
15 "Comportamiento Organizacional", Stephen Robbins, Op. Cit. Pag.142
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Pefia Baztan entiende, por satisfaccion laboral, "al factor que determina el
grado de bienestar que un individuo experimenta en su trabajo, por diferentes
causas. Entre estas causas estard la pertenencia a un grupo, las condiciones
economicas y sociales imperantes en su empresa, su sentimiento de seguridad,

. 16
el reconocimiento de su labor, etc."

En la cadena "necesidad — deseo- satisfaccion ", Koontz y O'Donnell
muestran los pasos para llegar a la satisfaccion, donde consideran que "la
motivacion implica una reaccion en cadena, que comienza con el sentimiento
de las necesidades, que producen deseos o metas que se buscan, las cuales, dan
lugar a tensiones, a deseos no satisfechos, que posteriormente ocasionan
acciones para el logro de las metas, y finalmente conducen a la satisfaccion de

los deseos.

En las teorias sobre la satisfaccion laboral, los expertos opinan que una
persona se siente bien, y por tanto satisfecha, cuando a cubierto sus
necesidades de todo tipo, hasta un limite razonable. El hombre es un ser
insatisfecho por naturaleza, cuando cubre sus necesidades, surgen otras
nuevas, pero también el hombre es un ser racional, lo que le lleva a la realidad
en la vida y su trabajo. El hombre necesita sentirse como un triunfador, porque

de esta manera incrementa su satisfaccion.

Esta busqueda de la satisfaccion por el hombre, es una constante de su

naturaleza, que en alguna forma se distorsiona, al situar por delante su

16 "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pag.181.
17" Administracion", Koontz O'Donnell, Op. Cit. Pag. 530
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tendencia a la insatisfaccion por lo ain no obtenido, que la tendencia a sentir

satisfaccion por lo ya obtenido.
5.2.2. TEORIA DE LA MOTIVACION

En esta teoria se describe el concepto de motivacion, como el estado interno
que mueve o dirige a la conducta hacia metas fijadas. Cuando una persona se

siente motivada, porque ha ido cubriendo sus necesidades, se siente satisfecha.

El tema de las necesidades es muy complejo. El bienestar y la satisfaccion
estan en relacion con las expectativas de los sujetos, y éstas no son iguales en
todos ellos, por lo que medidas retributivas de aplicacion general, podrian

contentar a unos y disgustar a otros.

El dinero por ejemplo, es so6lo uno de los elementos con que el hombre
satisface algunas de sus necesidades generalmente de tipo material, a partir de
un cierto nivel, el dinero juega un papel secundario en este proceso. Existen
otras necesidades de tipo psicoldgico que son mas dificiles de satisfacer, como
el reconocimiento de los logros, la participacion en las decisiones, la

responsabilidad.

La teoria de los dos factores Herzberg , establece que la motivacion/
satisfaccion del hombre que trabaja, generalmente es una consecuencia de las
actividades laborales estimulantes o del contenido del trabajo, es decir,
factores intrinsecos o factores de motivacion, que son:

- Trabajo en si mismo

'8 "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pag.183
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Logros

Posibilidad de crecimiento
Responsabilidad

Ascenso o promociones

Reconocimiento

Mientras que la insatisfaccion proviene en mayor medida de una serie de
factores ergondmicos o extrinsecos al trabajo, que son también los factores de
mantenimiento:

Estatus

Relaciones con los supervisores

Relaciones con los compaiieros de trabajo

Relaciones con los subordinados

Calidad de la supervision

Politicas y administracion de la compafiia

Seguridad en el empleo

Condiciones de trabajo

Remuneracion
De acuerdo con Herzberg deberiamos cuidar al méaximo los factores

intrinsecos, sin descuidar los extrinsecos porque éstos son imprescindibles,

aun cuando su influencia sea menor sobre el trabajador.

5.2.3. TEORIA DE LA SATISFACCION DE NECESIDADES

El individuo que cubre sus necesidades, se siente satisfecho, y cuantas mas

tiene y mas importantes son, mas satisfecho se siente al saciarlas.
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Sobre esta base se han creado dos tendencias, la sustractiva y la multiplicativa.
Ambas consideran que el grado de satisfaccidon obtenido esta en relacion
directa con el grado en que las necesidades del individuo se cubren, por otro
lado la teoria sustractiva, basa la satisfaccion en la diferencia existente entre
las necesidades que cada individuo se plantea y cuya cobertura se fija como
objetivo, y el grado en que las mismas llegan a saciarse. (Cuanto menos

amplia es esa diferencia, mayor es la satisfaccion).

Vroom , que ha estudiado el tema de la satisfaccion en profundidad critica
esta tendencia, el elemento subjetivo de la fijacion de necesidades es
importante, porque un sujeto que tiene necesidades de orden 6 y las sacia,
obtendra el mismo grado de satisfaccion tedricamente, que quien tiene
necesidades de orden 2 y las cubre también, incluso uno que tuviera
necesidades de grado 10 y las cubre unicamente en un 80%, estaria menos
satisfecho que otro que tuviera de 4 necesidades y las sacia al 100%. Opina
que es mas conveniente aplicar la teoria multiplicativa, a través de la cual,
fijando numéricamente los niveles de necesidades y el grado en que son
cubiertas a través del trabajo, multiplicandose ambas, y sumandose después

los productos, es posible obtener el nivel de satisfaccion.
5.2.4. TEORIA DEL GRUPO DE REFERENCIA

La teoria indica que un nivel de bienestar determinado como productor de
satisfaccion, no suele producirse en el mismo grado en todos los componentes
del grupo o en diferentes sujetos, porque este grado de satisfaccion se sitiia en

funcion de las expectativas, y estas proceden a veces del individuo o del grupo

19" a Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pag. 185
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de referencia. Esta teoria se aclara con el siguiente ejemplo: Un obrero que
convive con personas de mayor posicion que ¢l, fijara sus necesidades de
vestir, alternar y expansionarse, a un nivel muy superior al de sus companeros
de trabajo, ellos podran sentirse razonablemente satisfechos de las condiciones
econdmicas imperantes en su empresa, porque le permite cubrir sus
necesidades. En cambio ¢l como tiene unas expectativas mayores para cubrir

. . , . . 0
sus necesidades en el mismo, estara insatisfecho 2

La busqueda del bienestar y la satisfaccion, el componente mas importante
para la felicidad. So6lo se podra lograr entonces, una filosofia realista de la
existencia, que nos inducird a fijar expectativas a niveles razonables y
alcanzables. El grupo de referencia tiene una influencia importante en la vida
laboral, puesto que si esta de acuerdo con las condiciones de la persona que lo

observa como tal, esta persona se mostrara satisfecha.

En Estados Unidos, los trabajadores de Hulin apoyan esta teoria del grupo de
referencia, como elemento significativo relacionado a la satisfaccion,
confirmando la hipdtesis en trabajos realizados, observando que los empleados
que vivian en barrios buenos estaban menos satisfechos con sus condiciones

de trabajo que sus compafieros que habitaban en zonas pobres.

Korman basado en su teoria del equilibrio y la equidad, cree que las personas
se encuentran satisfechas en los trabajos que son coherentes con la opinién que
tienen de si mismos y de los demas. Menciond que "en el grado en que una

situacion esté de acuerdo con el concepto que una persona tiene de si misma,

20 "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 187, 188
21 "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pag. 188, 189
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en relacion con su capacidad para ser competente y satisfacer sus necesidades,

en este grado ésta persona se considera satisfecha”.

Esta teoria no excluye en absoluto a las dos anteriores, tanto en grupo de
referencia como las necesidades y los elementos motivacionales para el
trabajador, pueden ser utilizadas para conseguir el mayor grado de satisfaccion

posible.
6. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SATISFACCION LABORAL.

Existen factores que influyen en la satisfaccion, los mas importantes los

desarrollaremos enseguida:
6.1. LA SEGURIDAD.

Este factor suele ocupar un puesto preferente en la satisfaccion, uno de los
mas importantes para los trabajadores. Actualmente y cuando la situacion
econdmica es critica y se alcanza cotas de desempleo preocupantes, ocuparia
el primer lugar seguramente. Los socidlogos predicen que a finales de siglo
solo un 50 % de poblacion tendra trabajo fijo, el otro 50 % estara desempleado
o saltara de trabajo en trabajo, este resultado se da como consecuencia de la
crisis economica, de la robotizacion de procesos productivos y otras causas.

Entonces todo lo que es seguridad en una empresa y pueda ser transmitido a

. : ., 23
sus empleados sera positivo en cuanto a la satisfaccion™-

~ "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pdg. 189
23"La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztn, Op. Cit. Pag. 198
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6.2. EL SALARIO.

El hombre trabaja para ganar su sustento, el salario es uno de los elementos
mas importantes en orden a producir satisfaccion, y sigue teniendo un

destacado relieve en la vida laboral.

Un factor tan importante debe ser cuidado y manejado con suma prudencia y
habilidad por las empresas. Las acciones que tenemos respecto a las
retribuciones, son irreversibles. Si aplicamos una politica equivocada, sera

muy dificil en el futuro enmendar la situacion.

Herzberg nos dice que el salario o la remuneracion es un elemento, que
aunque importante para el trabajador, esta dentro del grupo de los extrinsecos
y que por tanto puede ser también un productor de insatisfaccion tanto o mas

que de satisfaccion.

En varias investigaciones, observo que a la llegada de un buen aumento, los
favorecidos 16gicamente se sentian satisfechos y alegres, pero después de poco
tiempo, el efecto que motiva se pierde, y el efecto que desmotiva puede llegar
en cualquier momento y ser el mas persistente; (al comprobar

desfavorablemente su salario con el de otras personas).

La politica salarial, es un factor que contribuye a la satisfaccion laboral. No
siempre el pagar muy bien ha sido sinénimo de un buen ambiente o de una
buena satisfaccion, pero cuando los salarios son bajos el mal clima y la
insatisfaccion estdn asegurados. En resumen se puede decir que el salario es un

elemento que produce mas insatisfacciones que satisfacciones, por lo que debe
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ser tratado con mucho cuidado, politicas erroneas pueden conducir a climas

laborales negativos por ende a insatisfacciones duraderas”*.
6.3. LA PROMOCION.

Los trabajadores lo toman como un factor muy importante porque es un
elemento que produce satisfaccion. Una de las causas de malestar laboral mas
conocidas, esta relacionada con la promocién. Sucede cuando en la mayoria de
las empresas, los ejecutivos olvidan a sus propios colaboradores para una
promocion y buscan en el exterior, alguien mejor que sus colaboradores,

dejando de lado las promociones.

Herzberg ha venido demostrando a través de sus investigaciones, que cuanto
mas alto es el nivel en que una persona se encuentra, tiene mas tendencia a
sentirse satisfecha. Parece que interviene el grupo de referencia, y el prestigio
profesional y también entrara en juego el control, puesto que cuanto mas arriba
se encuentra una persona en la pirdmide jerarquica de una organizacion,

menos es controlada tanto mas controla a mas personas™-
6.4. EL PUESTO DE TRABAIJO.
En un estudio realizado por Robinson, en Estados Unidos, sobre el grado de

satisfaccion de los trabajadores en relacion al puesto de trabajo, no presenta

una importancia gravitante, ya que la mayoria de los trabajadores estan

24 "La Psicologia y la Empresa" Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pag. 199, 200
2s "La Psicologia y la Empresa" Manuel Pefia Baztan, Op. Cit. Pag. 201, 202
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satisfechos con su puesto de trabajo, la variedad de las funciones de un puesto
de trabajo y su menor repetitividad, en cambio, guardan relacion con la

satisfaccion.

Walker?® en base a un estudio realizado en Estados Unidos, asegura que las
tareas repetitivas, alienantes y masificantes, no pueden producir bienestar a los
trabajadores. El hombre es un ser que piensa y cuando razona y ocupa su

jornada en tareas que le impidan hacerlo, se siente infeliz y frustrado.

La introduccion de procesos de automatizacion a través de la robotizacion van
disminuyendo las tareas mecanicas y rutinarias, para que los trabajadores

puedan utilizar mas su razonamiento.

6.5. EL ESTILO DE MANDO.

Las experiencias realizadas en Estados Unidos, coinciden en que existe una
relacion entre un estilo de mando y la satisfaccion, afirman que el estilo
democratico, participativo, orientado a las personas produce mas satisfaccion

que el autoritario, orientado hacia la tarea y mas aun que el "Laissez Faire".

Los trabajadores consideran, muy importante la forma de ser del jefe o del

supervisor.

26 "La Psicologfa y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 202
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Con los estudios realizados por Weitz y Nuckols’’, que confirman la relacién
liderazgo/satisfaccion; mostrando en un estudio que los empleados que tenian
opiniones positivas y constructivas en relacion a sus jefes o supervisores,
tenian mayor intencion de permanencia en la empresa, mientras que aquellos
empleados que mostraban reacciones negativas frente a sus jefes, no tenian

intenciones de permanencia en la empresa.

No esta claro aun, si los trabajadores tienen criticas positivas de los
trabajadores hacia sus superiores, porque éste los trate bien, o si éste actlia asi,

por el buen comportamiento y la opinion que tienen de €l.

J. Benge, estudio6 aspectos relacionados con la satisfaccion de los trabajadores,
que existe una gran relacion entre la actitud hacia sus jefes, hacia la compafiia
y hacia su trabajo. Cuando la actitud es buena ante sus jefes, lo sera también

ante la empresa o compaiiia.

6.6. EL GRUPO DE TRABAJO.

La pertenencia al grupo laboral puede ser fuente de satisfaccion o

insatisfaccion.

La necesidad de convivir estrechamente con otros integrantes del grupo, podra

convertirse en una tortura o en una experiencia muy gratificante.

27"La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 203, 205
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En la vida grupal, se producen una serie de interacciones frustrantes o

gratificantes, la adaptacion al grupo se considera decisiva.

Existen sujetos con personalidades flexibles, que se ajustan facilmente a
cambios en el comportamiento del grupo, en cambio existen otros de conducta
rigida, que tienen tendencia a rechazar los cambios, donde se presentardn con

mayor facilidad sentimientos de frustracion o insatisfaccion .

6.7. EL SEXO.

Resultados de varias investigaciones sobre la relacion existente entre el grado
de satisfaccion y el sexo del sujeto, han demostrado que las mujeres, suelen
estar mas satisfechas que los hombres, en circunstancias similares, tal vez,
porque para la mujer el trabajo no constituye un elemento importante, como
para el hombre, para la mujer su status y su reconocimiento social esta en

oy 2
relacion a otros aspectos .

6.8. LA EDAD.

Estudios realizados por Hoppock, en Estados Unidos, acerca de la edad y su
relacion con el grado de satisfaccion, senalan que por lo general, con el paso

del tiempo se produce un aumento de la satisfaccion.

~""La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 206
~"La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 207
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La satisfaccion aumenta con la edad, hasta un limite, cercano a la jubilacion,
se debe a que algunos de los factores que provocan insatisfaccioén o
descontento, como la falta de oportunidades de promocion y las mejoras de
salario van perdiendo importancia, se puede decir que los trabajadores se

toman pasivos con el paso del tiempo .

6.9. LA ANTIGUEDAD.

Con relacion a la antigiiedad Benge *' observo en sus investigaciones,
asegurando que la satisfaccion inicial va decreciendo afio tras afio hasta llegar

a los ocho afios, en cuyo momento empieza a incrementarse poco a poco.

Posiblemente este fendbmeno sea producido por las expectativas que los
trabajadores se hacen al ingresar a una empresa, que solo posteriormente van
satisfaciendo. Si el trabajador permanece solo en un empleo o trabajo, se

satisface mas, llegando a cotas elevadas.
6.10. EL NIVEL DE INTELIGENCIA Y CULTURA.

El nivel de inteligencia, es un factor muy importante, puede producir
insatisfaccion en los trabajadores, segun la naturaleza del trabajo. Si este no
constituye un reto suficiente para las exigencias del empleado, o si por el
contrario el puesto en el que trabaja requiere actitudes que el empleado no

posee; se producen resultados negativos en cada caso.

3" "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 208
"La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 209
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En el nivel cultural, se indica que en un nivel cultural superior, las
necesidades, deseos y expectativas se incrementan, lo cual dificulta llegar a la

satisfaccion’>.

7. BREVE HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES.

El 25 de octubre, de 1830, el presidente de la Republica, Mariscal Andrés de
Santa Cruz y don Mariano Enrique Calvo, firmaron el Decreto Supremo
mediante el cual se determino la creacion de la Universidad Menor de La Paz,

teniendo como sede el colegio de Ciencias y Artes.

El acta de creacion de la nueva Universidad con rango de Menor, fue hecha
publica el 30 de noviembre de 1832, fecha que recuerda el inicio de

actividades académicas.

El engrandecimiento a Universidad Mayor, la dicto la Asamblea general
constituyente en fecha 11 de agosto de 1831, promulgando la ley que otorga el
grado de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho, con los
mismos privilegios y preeminencias con las que goza la Universidad Mayor de

San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Casi 100 afios después de la fundacion de la Universidad de La Paz, por
decreto de 28 de mayo de 1927 adquiere su nombre definitivo, "Universidad

Mayor de San Andrés", como homenaje a su fundador.

52 "La Psicologia y la Empresa", Manuel Pefia Baztan, Op. Cit Pag. 210
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Inspirada en la revolucion universitaria de Cordoba en 1918, nace la
autonomia universitaria, un hito fundamental en la vida universitaria,

magnifica consecuencia de la Reforma Universitaria de 1936.

Con esta conquista, la Universidad consigue su independencia del Poder
Ejecutivo y adquiere el derecho de elegir sus propias autoridades, administrar
sus recursos financieros, planificar, organizar, dirigir y controlar su propio
proceso administrativo, pero también al interior ejercer el co-gobierno,

Docente Estudiantil y la catedra libre.

La Universidad Mayor de San Andrés, después de 117 afios de su creacion,
recibid la gran cruz de la orden del "Condor de los Andes", hecho histérico
producido en el Palacio de Gobierno el 26 de febrero de 1947, durante la

Presidencia del Dr. Tomas Monje Gutiérrez.

Un hecho también importante en la vida de la Universidad y como una
respuesta a la mala administracion, burocratizacion, deficiencia docente, etc.,
es la que se refiere a la revolucion universitaria de 1970, que reivindica el co-
gobierno paritario docente — estudiantil, la provision de catedras por exdmenes
de competencia, la catedra libre y paralela, la asistencia libre, la identificacion
del universitariado con la lucha de la clase obrera, campesinado y otras fuerzas
populares para lograr la liberacidén nacional y otras metas posteriormente

conculcadas por las fuerzas intervensionistas y antiautonomistas.

Uno de los objetivos de la Universidad Mayor de San Andrés, es que esta debe

estar al alcance de todos.
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En 1983 el Honorable Consejo Universitario (méaxima instancia de autoridad)

aprueba la politica de ingreso libre.

A partir de 1987 en algunas facultades comienzan con el ingreso, por cursos
prefacultativos y exdmenes de dispensacion, quedando este sistema instaurado

hasta nuestros dias.

7.1. CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES.

La Universidad Mayor de San Andrés cuenta con tres estamentos, docentes,

estudiantes y trabajadores administrativos, tiene 13 Facultades y 53 carreras.

Los trabajadores administrativos trabajan tanto en el Area Académica que
corresponde a las Facultades y carreras, como en el Area de la Administracién
Central que corresponde a las oficinas de Rectorado, Vicerrectorado,
Secretaria General, Direccion Administrativa Financiera, Television

Universitaria, etc.
Los trabajadores administrativos dependen de la oficina de Recursos
Humanos, que es la que esta encargada de la contratacidon del personal,

teniendo para este objetivo, técnicos en recursos humanos.

Los niveles en los que se puede trabajar son del 2 al 23, siendo cargos

profesionales a partir del nivel 19.
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El ingreso de las personas a la institucion, para ser trabajadores de planta, en la
Universidad Mayor de San Andrés generalmente se realiza por examenes, de

acuerdo a convocatorias publicas.

La capacitacion que reciben los trabajadores administrativos, es pobre, ya que

son pocos los cursos o seminarios que se realizan cada afio.

Los trabajadores administrativos entre sus reivindicaciones, cuentan con un

escalafon, con las siguientes caracteristicas:

Se debe presentar documentacion de cursos, seminarios, que tienen un
determinado valor, cuando el trabajador no presenta documentacion,

no se le da ningtin puntaje.

Se debe rendir un examen anual, que también tiene su valor, cuando
este examen tiene una reprobacion, continua de tres afios, se sanciona

al funcionario, exonerandolo.

7.2. SINDICATO (STUMSA)

El inicio de la actividad sindical de los trabajadores administrativos de la
Universidad Mayor de San Andrés, se remonta al afio 1953, afio en el que se
conforma la primera directiva sindical afiliando a los pocos funcionarios que
prestaban servicios en esta institucion, con retrocesos y avances la historia del
sindicalismo administrativo en San Andrés, es la propia historia de la

universidad ligada intimamente a la politica Nacional.
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El sindicato tiene como tarea luchar por sus afiliados en la defensa de sus
reivindicaciones, tales como mejor salario, estabilidad laboral, la promocion,

la nivelacion y la jerarquizacion de los cargos.
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Capitulo 2

1. FORMULACION INTERROGATIVA DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

El problema de investigacion bajo la formulacion interrogativa es:

Pregunta Central:

(Los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés
tienen satisfaccion laboral o solamente cubren sus necesidades basicas con su

empleo?

Preguntas Secundarias:

(Los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés,

estan satisfechas con el trabajo que desempefian actualmente?

(Cuadl es el significado que tiene para los trabajadores administrativos de la
Universidad Mayor de San Andrés, la remuneracion actual que perciben, los

satisface?

(,Qué clase de oportunidades de promocion perciben los trabajadores

administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés?

(Cuadl es el estilo de supervision percibido por los trabajadores administrativos

de la Universidad Mayor de San Andrés?
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(Cudl es la relacion entre compafieros de trabajo en la Universidad Mayor de

San Andrés?

(Los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés,

pueden satisfacer todas sus necesidades?

(Qué area administrativa llega a tener mayor satisfaccion, los trabajadores del
area de la Administracion Central o los del area de la Administracion

Académica?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar si hay o no Satisfaccion Laboral en los trabajadores
administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés o si solamente cubren

sus necesidades basicas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Determinar si los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor

de San Andrés, estan satisfechas con al trabajo que desempefian.

Determinar si la remuneracion percibida por los trabajadores
administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés, les

proporciona satisfaccion.
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- Analizar si las oportunidades de promocion satisfacen a los

trabajadores de la Universidad Mayor de San Andrés.

- Determinar si el estilo de supervision da satisfaccion a los trabajadores

administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés.

- Determinar si las relaciones entre compaiieros de trabajo, producen

satisfaccion.

- Determinar si la satisfaccion de los trabajadores administrativos es la

misma, en las areas, académica y administracion central.

3. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

El propdsito del presente trabajo es aportar a la Psicologia Laboral u
organizacional, datos sobre las Necesidades y la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores Administrativos, en una institucion como es la Universidad

Mayor de San Andrés.

Descubrir los paradigmas psicologicos que encierran las propuestas laborales y
su efecto en el empleado como principal actor social en el desarrollo

institucional.
Informarnos en que aspectos, en cuanto a las necesidades humanas, los

trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés, tienen

Satisfaccion Laboral, nos servird posteriormente, como un aporte para el
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analisis de la institucion y las problematicas de los trabajadores

administrativos.

De igual manera servira posteriormente para muchas mas investigaciones en el

tema de satisfaccion, en otras o en la misma institucion.
4. LAS LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Las limitaciones del estudio se concentraran en la apreciacion de un sector
laboral, vale decir los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de
San Andrés y no asi de todo el contexto involucrado que serian las demas

instituciones publicas y privadas de nuestra ciudad.
5. HIPOTESIS.

A mayor satisfaccion Laboral de los trabajadores administrativos de la

Universidad Mayor de San Andrés, mayor satisfaccion de necesidades.
6. VARIABLES.
X1 Satisfaccion Laboral

Es el conjunto de sensaciones favorables o desfavorables que le provoca a un

empleado su trabajo.

X2 Necesidades

Carencia natural de algo



6.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla. 1.-

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
OPERACIONAL

SATISFACCION | Es el conjunto de | 1.EI trabajo en mi | *Fascinante

LABORAL sensaciones favorables | empleo actual. * Rutinario.

o desfavorables que le
provoca a un
empleado su trabajo.

2 Remuneracion
actual.

3 Oportunidades de

Promocion.

* Satisfactorio.

* Aburrido.

* Bueno.

* Creativo.

* Respetado.

* Incomodo.

* Confortable.

* Util.

* Cansador.

* Saludable.

* Desafiante.

*Hay mucho que
hacer.

* Frustrante.

* Simple.

* Repetitivo.

*Da la sensacion de
haber cumplido.

*Ingreso adecuado
para gastos normales.
*Salario justo.
*Alcanza solo para
sobrevivir.

* Salario malo.
*Ingreso que permita
darse lujos.

* Insegura.

*Menos de lo que yo
merezco.

* Buen sueldo.

* Bajo sueldo.

*Buenas
oportunidades de
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4.Estilo
Supervision.

de

promocion.

*Oportunidades  algo
limitadas.

*De acuerdo a la
habilidad.

*Sin posibilidades de
ascenso.

*Buenas posibilidades
de promocion.
*Politica injusta de
promociones.
*Promociones
infrecuentes.
*Promociones
regulares.
*Oportunidades
favorables para las
promociones.

*Pide consejo.

*Dificil de complacer.
*No es educado.

* Alaba el trabajo bien
hecho.

* Tiene tacto.

*Tiene influencia
sobre mi.

*Esta actualizado.

*No supervisa lo
suficiente.

*Tiene favoritos.

*Me da mi lugar.
*Molestoso.

*Terco.

*Conoce  bien el
trabajo.

*Malo.

*Inteligente.
*Planificador
deficiente.

*Esta siempre cerca
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NECESIDADES

Carencia natural
algo

5.Compaiieros
Trabajo.

1.Necesidades
Basicas.

de

2 Necesidades
Seguridad.

3.Necesidades
Sociales.

4 Necesidades
Egocéntricas.

5.Necesidades
Autorrealizacion.

de

de

de

cuando se lo necesita.
*Flojo.

*Estimulantes.

* Aburridos.

* Lentos.

* Cooperativos.

* Estapidos.

* Responsables.

* Répidos.

* Inteligentes.

*Les es muy facil
hacer enemigos.
*Hablan mucho.

* Ingeniosos.

* Flojos.
*Desagradables.

* Chismosos.
* Activos.
*Tienen
limitados.

* Leales.

* Tercos.

intereses

* Hambre.
* Sed.
* Vestimenta.

*Seguridad del trabajo.

*Relacion los
otros.

* Ser aceptado.

con

* Lograr algo.

*Ser competente.

*Satisfaccion de  si
mismo.
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Capitulo 3

1. METODO

1.1. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta, es un estudio de tipo Correlacional. Este tipo de
investigacion tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre

dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular).

Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende
ver, si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion.

Ademas en esta investigacion el diseflo es transeccional correlacional, esto
quiere decir que estos disefios describen relaciones entre dos o mas variables
en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de
variables individuales si no de sus relaciones, sean éstas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la

relacion entre variables en un tiempo determinado.

1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Dado que en la investigacion no se manipularan intencional o deliberadamente

las variables independientes, se escoge el tipo de disefio "no experimental", lo
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cual implica observar nuestro objeto de estudio tal y como se da en el contexto

natural o real, para después analizarlo.

1.3. SUJETOS.

Los sujetos de esta investigacion son los trabajadores administrativos de planta
de la Universidad Mayor de San Andrés, vale decir los que cuentan con un

item, de los cuales sus cargos corresponden a los niveles 6 al 18.

Los trabajadores administrativos en su totalidad dependen de la Jefatura de

Personal, existiendo ademas jefes de Departamento de Division y de Seccion.

Los trabajadores administrativos con los cuales se realizo la investigacion, en
relacion a los puestos de trabajo en los que desempefian sus labores diarias,

tienen las siguientes denominaciones:

Secretarias, kardixtas, inspectores, inventariadores, administradores,

oficinistas, bibliotecarios, etc.

Teniendo a su cargo determinadas funciones, ya sea en las 13 facultades,
(Agronomia, Arquitectura, Ciencias Econdmicas y Financieras, Ciencias
Farmaceuticas y Bioquimicas, Ciencias Geologicas, Ciencias Puras y
Naturales, Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas, Humanidades y
Ciencias de la Educacion, Ingenieria, Medicina, Odontologia y la Técnica),
que corresponden al area Académica, en el area netamente de la
Administracion Central que se ocupan de la administracion siendo parte de

esta las oficinas de: Rectorado, Secretaria General, Vicerrectorado, Direccion

-45-



Administrativa Financiera, post grado CIDES, Instituto de Desarrollo y la

Television Universitaria.

2. UNIVERSO

Para esta investigacion se ha delimitado el universo, formado por los
trabajadores administrativos, de la Universidad Mayor de San Andrés, que

trabajan en los cargos correspondientes a los niveles 6 al 18.

3. MUESTRA

La muestra de la presente investigacion es probabilistica estratificada por

racimos.

Probabilistica porque cada unidad muestral tiene la misma probabilidad de ser

elegida.

Estratificada porque se necesita ver los atributos de la muestra que son
relevantes para los objetivos del estudio, se obtendran 2 sub muestras y por
racimos por los cuales se logra el acceso a la unidad de analisis, estas 2 sub
muestras son el &rea Académica y el area de la Administracion Central, de

la Universidad, esto para poder llegar a los trabajadores administrativos.

Las caracteristicas de la muestra corresponden a los trabajadores
administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés, varones y mujeres,

que trabajen en los diferentes predios con los que cuenta la Universidad en la
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ciudad de La Paz. No han sido contemplados en esta investigacion niveles

bajos y niveles altos, solamente los intermedios.
La muestra ha tenido las siguientes caracteristicas:
- 92 Varones y 104 Mujeres encuestados.

- Todos los trabajadores de los cargos que corresponden a los niveles 6
al 18.

- Que trabajen en el area Académica y el area de la Administracion

Central.

- Ubicados en todos los predios de la Universidad Mayor de San

Andrés.
- Que sean empleados de planta.
Esta investigacion se refiere a una poblacion total de 757 trabajadores,
distribuidos en el area Académica y el area de la Administracion Central, en la

Universidad Mayor de San Andrés.

De los cuales 479 administrativos trabajan en el Area Académicay 278 en el

Area de la Administracion Central.
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Tabla. 2.-

Cantidad de Trabajadores segiin Areas

AREAS ADMINISTRATIVOS
DEL NIVEL 6 AL 18
Académica 479
Administracion Central 278
TOTAL ADMINISTRATIVOS 757

De acuerdo a Roberto Hernandez Sampieri y su Disefio de pequefias muestras,

tenemos:

N = conjunto de la Poblacion

n = subconjunto de la poblacion
P = Probabilidad

z = nivel de confianza

d =error 7%

confianza 95%

N=pgz.
dZ

N = (0.5%0.5%(1.96) =196
(0.07)
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Tabla.3.-

Muestreo poblacional por Areas

AREA N n

Administraciéon | 278 72
Central

Académica 479 | 124
Total 757 | 196

Por lo que en el muestreo poblacional se trabajo con 196 personas, de las
cuales 72 son del Area de la Administracion Central y 124 del Area
Académica, todos trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de

San Andrés.

4. AMBIENTE.

Los ambientes que se utilizaron en el presente trabajo, son las mismas
unidades donde desempeiian, los trabajadores, sus funciones, ya sea en el area
Administrativa Central o Académica. El motivo para elegir estos ambientes es
para impedir variables extrafias que puedan influir en la satisfaccion, ademas
que los administrativos no pueden abandonar sus lugares de trabajo, se tendra
tiempo limitado para aplicar el instrumento, por lo tanto la aplicacion del
cuestionario debe realizarse con mucho cuidado, observando y creando el

ambiente.
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5. INSTRUMENTOS.

Los instrumentos de la presente investigacion, son cuestionarios elaborados
por autores especializados en Satisfaccion Laboral y que fueron ya utilizados

en investigaciones similares.

5.1. Primer Instrumento.-"INDICE DESCRIPTIVO DEL TRABAJO"

Para el objetivo de la presente investigacion se trabajé con el instrumento, que
es el cuestionario Indice Descriptivo del Trabajo que sirve para comprobar la
Satisfaccion Laboral, muy cuidadosamente desarrollado y elaborado por
Smith, Kendall y Hulin en 1975, es un cuestionario de lapiz y papel,

ampliamente utilizado.

Smith, Kendall y Hulin trabajaron en la elaboracion de este cuestionario con la
finalidad de crear una teoria general que sirva como una base practica a la
investigacion futura en relacion a la satisfaccion. Ellos definen a la
satisfaccion en el trabajo como los sentimientos o las respuestas afectivas que
el empleado tiene hacia su trabajo. Una ampliacion de esta defmicion es que
los autores sostienen que hay diferentes sentimientos que corresponden a

aspectos diferenciables del trabajo.

Existen aspectos especificos del trabajo, tales como la naturaleza del trabajo en
si mismo, detalles de la remuneracion, la naturaleza de las oportunidades de
promocion, las caracteristicas de la supervision y los atributos de los

compaiieros de trabajo, siendo estas fuente de satisfaccion o de insatisfaccion.
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El conocimiento y comprension de las fuentes tanto de satisfaccion como de
insatisfaccion es importante por si misma, ya que puede tener implicaciones en
la salud mental del individuo dentro de la sociedad. Desde el punto de vista
industrial, lo que se relaciona con los aspectos de la administracion,
sindicatos, supervision, entrenamiento, estructura organizacional,
enriquecimiento del trabajo, automatizacion, nivel y métodos de
remuneracion, jubilaciones, planes de beneficios, edad de jubilacion,
promociones; todos estos factores afectan las actitudes y al mismo tiempo el

comportamiento de los empleados.

5.1.1. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.

Para la validacion del cuestionario, los autores elaboraron una matriz de
correlacion entre el cuestionario y otras escalas similares. Esta escala mide la
satisfaccion o insatisfaccion del empleado en cinco aspectos del trabajo: el
trabajo en si mismo, remuneracién actual, compafieros de trabajo,

oportunidades de promocion y estilos de supervision.

El instrumento consta de 5 items, para cada area existe una lista de adjetivos o
frases cortas que mas que evaluar, describen el trabajo y el encuestado es
instruido para elegir si estas frases cortas o palabras describen esa faceta

particular del trabajo.

El item 1 -El trabajo en mi empleo actual-, consta de 18 alternativas de
eleccion, presentadas en forma de adjetivos o frases cortas que describen
positiva o negativamente el trabajo. Este item describe si el trabajo que el

empleado desempefia actualmente, es fascinante, es rutinario y aburrido, o
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satisfactorio y bueno, si es creativo, desafiante, cansador, repetitivo, etc. Es
decir a través de la lista de adjetivos pretenden obtener una descripcion lo mas

cercana posible del sentimiento actual del empleado respecto a su trabajo.

El item 2 -Remuneracion-, consta de 9 alternativas de seleccion, las cuales se
presentan en forma de adjetivos o frases cortas, que describen de forma
positiva o negativa esa faceta particular del trabajo. Es decir, describe si la
remuneracion actual del empleado solo le alcanza para sobrevivir, o es un
ingreso que le permite darse lujos, etc. A través de la lista de adjetivos se
pretende tener una idea de las actitudes y sentimientos del empleado respecto a

su remuneracion.

El item 3 —Oportunidades de promocion-, consta también de 9 alternativas que
describen de forma positiva o negativa, ese aspecto del trabajo. Las
alternativas describen si existen buenas oportunidades de promocion, o si son
infrecuentes, si se basan en la habilidad del empleado, o si existe una politica
injusta de ascensos. En base a las elecciones que puede hacer el empleado se

infiere su grado de insatisfaccion respecto a este item.

El item 4 -Estilo de supervision-, consta de 18 alternativas, cada una de las
cuales describe ese aspecto del trabajo positiva o negativamente. En este item
se hace referencia al estilo de supervision en los siguientes adjetivos: Mi jefe:
me pide consejo, es dificil de complacer, esta actualizado, conoce bien el
trabajo, etc.; a través de estos adjetivos se espera conocer la relacion entre el

empleado y sus superiores.

El item 5 —Compaiieros de trabajo-, consta también de 18 alternativas, las

cuales describen positiva o negativamente esa faceta del trabajo. Las
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alternativas describen a los compatfieros y a las relaciones con ellos, con frases
de si estos son leales, cooperativos, inteligentes, flojos, activas, etc.; a través
de estos adjetivos se pretende inferir el nivel de satisfaccion del empleado

respecto a las personas con quienes trabaja.

5.1.2. Las alternativas de respuesta.

Para cada item se presentaron 3 posibilidades de respuesta, descritas a

continuacion;

"S" Para contestar "SI". Si la palabra o frase describe esa faceta particular del

trabajo.

"N" Para contestar "NO". Si la palabra o frase no describe esa faceta particular

del trabajo.

“¢” Signo de interrogacion, si la persona estd indecisa.

5.1.3. Valor numérico de las respuestas.

Los autores del cuestionario indican que cada afirmacion positiva puntia
como 3, la indecision puntia como 3 y si la respuesta es opuesta a la norma
satisfactoria, o sea negativa, se puntua como 0. La suma de los puntos

correspondientes a cada escala refleja un valor medido del nivel de la

satisfaccion laboral con cada aspecto especifico del trabajo.
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5.1.4. Instrucciones para llenar el cuestionario.

Al dar las instrucciones para el llenado se trat6 de no influir el criterio del
encuestado, pidiéndoles solamente que leyeran cuidadosamente las

instrucciones y que llenaran el cuestionario.

El Indice Descriptivo del Trabajo (Smith, Kendall y Hulin, 1975) tiene muchas
ventajas como medida de satisfaccion en el trabajo, porque esta dirigido hacia
areas especificas de la satisfaccion, en vez de la satisfaccion en general, el
nivel verbal para responder a dicho cuestionario es bastante usual no requiere
que el encuestado tenga que hacer abstracciones o entender enunciados vagos,
y exige al encuestado que diga cuan satisfecho estd con su trabajo, si no que lo
describa, de esta forma las respuestas son referentes al trabajo y no al

individuo en si.

6. Segundo Instrumento. ESCALA DE INTENSIDAD DENOMINADO
"CARAS"

Es la escala de intensidad denominado "Caras", esta escala fue utilizada por
Smith, Kendall y Hulin (1975), autores del indice Descriptivo del Trabajo,

para la validacion del mismo.

En esta escala se le presenta al encuestado un grupo de 6 caras que van desde

el gesto de mayor satisfaccion hasta el de mayor insatisfaccion.

Los autores utilizaron esta escala para medir el trabajo en general.
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Esta escala ha sido utilizada para validar las respuestas del primer instrumento

que es el Indice Descriptivo del Trabajo.

7. Tercer Instrumento. CUESTIONARIO DE "NECESIDADES"

Este instrumento es un cuestionario que se refiere a las necesidades, tiene
como objetivo determinar la satisfaccion de necesidades de los trabajadores,
que necesidades ha satisfecho y cuales no, en relacién a la pirdmide de

necesidades de Abraham Maslow.

La primera pregunta se refiere a las necesidades bésicas, que son hambre, sed

y vestimenta.

La segunda pregunta se refiere a la necesidad de seguridad, que es la seguridad

en el trabajo.

La tercera pregunta se refiere a las necesidades sociales, que es la relacion con

los otros y ser aceptado por los otros.

La cuarta pregunta se refiere a las necesidades egocéntricas, que es el lograr

algo y el ser competente.

La quinta pregunta se refiere a la necesidad de autorrealizacidn, que es la

satisfaccion de si mismo.
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Capitulo 4

1. POBLACION ENCUESTADA.

Nuestro universo o poblacion encuestado de los administrativos de la
Universidad Mayor de San Andrés, en relacion a la cantidad es mayor en el
area Académica, que en el drea de la Administracion Central, es asi que en
nuestro muestreo tenemos una poblacion mayor en esta area, lo que demuestra
el siguiente cuadro, ademas de las areas quiero describir , el género, el cargo
que desempefian, el estado civil, el nivel, el nivel de instruccion, la edad y el
tiempo de permanencia, que nos dan ciertos parametros para poder realizar un

analisis en relacion a nuestras variables de satisfaccion y necesidades.

1.1. POBLACION POR AREA.

Tabla. 4.-

Distribucién de poblacién segiin Area (%)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Académica 124 63.3 63.3
Adm. Central 72 36,7 100,0
Total 196 100
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Figura. 2.-

Distribucién de la poblacién segiin Area

Distribucion de la poblacion segin
Area

, |3 Académica
§ @Adm Central

Los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés, en
relacion a las areas, en la poblacion o muestra encuestada corresponden al
Area Académica 124 que representan el 63,3% y al Area de la Administracion

Central 72 que representan el 36,7%, respectivamente.
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1.2. POBLACION POR GENERO.

Tabla. 5.-

Distribucion de la poblacion segiin Género (%)

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 3.-

Distribucion de la poblacion segiin Género

Distribucion de la poblacion segun
Género

46,9%

O Femenino
B Masculino

Los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés,

segun la distribucion de poblacion encuestada, referente al género indica que
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fueron encuestados mas trabajadores del sexo femenino 104 que representan el

53,1% y menos del sexo masculino 92 que representan el 46,9%.
1.3. POBLACION POR CARGO QUE DESEMPENA.

Tabla. 6.-

Distribucion de la poblacion segiin cargo que desempeiia (%)

Porcentai Porcentaje

re Ie acumulado

10 5,1 5,1

60 30,6 39,7

: : 12 (3‘,1 41,8

Jefe de biblioteca 4 2;0 43,9

 Bibliotecario 16 8,2 52,0

i 5 2,6 54,6

1 0,5 55,1

10 5,1 60,2

5 2,6 62,8

1 0,5 63,3

34 17,3 80,0

5 2,6 83,2

6 3.1 86,2

3 1,5| 87,8

2 1,0| 83,0

Operador de computacion 6| 3,1 91,8

| Oficinista 6| 3,1 94,9

| Contador. 1 o,§| 95,4

| Jefe de Seccién 1 0,5 95,9

Ainx. bibli 9 6 3.1 99,0

intructor Deportes. 2 1,0 100
Total 19q T0

Fuente: Efaboracion propia con base a encuesta

La poblacion encuestada seglin el cargo que desempenan, estuvo distribuida de

la siguiente manera, secretarias son 60 y corresponden el 30,6%, otros son 34
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y corresponden al 17,3%, bibliotecarios son 16 y corresponden al 8,2%,
kardixtas son 12 y corresponden al 6,1%, auxiliares de oficina que son 10 y
corresponden al 5,1%, administradores son 10 y corresponden al 5,1%,
auxiliares de biblioteca son 6 y corresponden al 3,1%, oficinistas son 6 y
corresponden al 3,1%, operadores de computacion son 6 y corresponden al
3,1%, supervisor de panel son 6 y corresponden al 3,1%, laboratoristas son 5y
corresponden al 2,6%, auxiliares contables son 5 y corresponden al 2,6%,
auxiliares de laboratorio son 5 y corresponden al 2,6%, jefes de biblioteca son
4 y corresponden al 2,0%, inventariadores son 3 y corresponden al 1,5%,
prensistas son 2 y corresponden al 1,0%, instructor de deportes son 2 y
corresponden 1,0%, secretaria ejecutiva solo una y corresponde al 0,5%,
encargado de almacén solo 1 y corresponde al 0,5%, contadores solo 1y

corresponde al 0,5%, jefe de seccion solo 1y corresponde al 0,5%,

1.4. POBLACION POR ESTADO CIVIL.

Tabla. 7.-

Distribucion de la poblacion segin Estado Civil (%)

Frecuencia |Porcen e Porcentaje

acumulado

Soltero 52 26,5 26,5

133 67,9 94,4

10 5.1 99,5

Sin especificar 1 0,5 100,0
Total 196 100

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Figura. 4.-

Distribucion de la poblacién segin Estado Civil

Distribucion de la poblacion segiin Estado
civil

0,5%

51%

26,5%

B Soltero

8 Casado

0 Divorciado

O Sin especificar

La distribucion de la poblacion segln el estado civil es como sigue, casados
son 133 y corresponden al 67,9%, solteros son 52 y corresponden al 26,5%,
divorciados son 10 y corresponden al 5,1% y sin especificar 1 soloy
corresponde al 0,5%, cabe ponderar que la mayoria de los encuestados son
casados lo cual puede tener una significacion positiva en relacion a la

satisfaccion y las necesidades.
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1.5. POBLACION POR NIVEL.

Tabla. 8.-

Distribucion de la poblacion segin Nivel (%)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

nivel 6 10 5,1 5.1
nivel 7 23 11,7 16,8
nivel 8 10 5.1 21,9
nivel 9 15 7,7 29,6
nivel 10 51 26,0 55,6
nivel 11 10 5.1 60,7
nivel 12 26 13,3 74,0
nivel 13 11 5,6 79,6
nivel 14 7 3,6 83,2
nivel 15 8 4,1 87,2
nivel 16 13 6,6 93,9
nivel 18 12 6,1 100

Total 196 100

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta




Figura. 5.-

Distribucion de la poblacion segiin Nivel

Distribucion de la poblacion segiin
nivel

30

Porcentaje

nivel8 | |

nivel 6
nivel 7

o
®
2
=

nivel 10
nivel 11 SRS
nivel 12

La distribucion de la poblacidn segun el nivel al que corresponden los
administrativos encuestados es, en el nivel 6 son 10 y corresponden al 5,1%,
en el nivel 7 son 23 y corresponden al 11,7%, en el nivel 8 son 10y
corresponden al 5,1%, en el nivel 9 son 15 y corresponden al 7,7%, en el nivel
10 son 51 y corresponden al 26,0%, en el nivel 11 son 10 y corresponden al
5,1%, en el nivel 12 son 26 y corresponden al 13,3%, en el nivel 14 son 7'y
corresponden al 3,6%, en el nivel 15 son 8 y corresponden al 4,1%, en el nivel

16 son 13 y corresponden al 6,6% y en el nivel 18 son 12 y corresponden al
6,1%.
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1.6. POBLACION POR NIVEL DE INSTRUCCION.

Tabla. 9.-

Distribucion de la poblacion segun Nivel de Instruccion (%)

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 6.-

Distribucion de la poblacion segun Nivel de Instruccion

Distribucién de la poblaciéon segun nivel
de instruccion

gy, ST HeSTE L 1.2%
4 /0

54,1%

O Medio & Bachiller O Tecnico Medio
o Universitario m Tecnico Superior u Profesional
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La distribucion de la poblacion segln el nivel de instruccion de los
trabajadores administrativos encuestados, en el nivel de instrucciéon medio son
9 que corresponden al 4,6%, en el nivel de instruccion bachilleres son 22 y
corresponden al 11,2%, en el nivel de instruccion técnico medio son 30 y
corresponden al 15,3%, en el nivel de instruccion universitario son 106 y
corresponden al 54,1%, en el nivel de instruccion técnico superior son 16 y
corresponden al 8,2%, en el nivel de instruccion profesional son 13 y
corresponden al 6,6%. LLa mayoria de los trabajadores encuestados buscan

llegar a satisfacer lo mas alto de sus necesidades (tener una profesion).

1.7. POBLACION POR EDAD.

Tabla. 10.-
Distribucion de la poblacion segin Edad (%)

F . . | Porcentaje
recuencia | Porcentaje

acumulado
menor de 24 2 1,0 1,0
25 34 aiios 50 25.5 26,5
35 44 anos 101 51,5 78,1
45 - 54 aios 40 20,4 98,5
215 mas ainos 3 1,5 100,0
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Figura. 7.-

Distribucion de la poblacion segiun Edad

20,4%

Distribucion de la poblaciéon segun
Edad

1,5% +1,0% 25,5%

O menorde 24
E 25 -34 aiios
0 35-44 aiios
045-54 afios
@ 55 ymas afios

51,5%

La distribucién de la poblacion encuestada en relacion a la edad de los
trabajadores administrativos es: menores de 24 afios 2 que corresponden al
1,0%, de 25 a 34 anos 50 que corresponden al 25,5%, de 35 a 44 afios 101 que
corresponden al 51,0%, de 45 a 54 afios 40 que corresponden al 20,4%, de 55

y mas aflos 3 que corresponden al 1,5%.

La vazl-oorve

Umsh
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1.8. POBLACION POR TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA

INSTITUCION.

Tabla. 11.-

Distribucion de la poblacion segun Tiempo de Permanencia en la

Institucion (%)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

acumulado
0 -5 afos 38 19.4 19,4
5 =10 afios 39 19.9 39,3
10 - 15 aiios 46 23,5 62,8
15 - 20 ailos 37 18,9 81,6
20 - 25 aios 24 12,2 93,9
m 25 aii 7 3,6 97,4
Sin especificar 5 2,6 100,0
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 8.-

Distribucion de la poblacion segun Tiempo de Permanencia

T s
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12,2%

Distribucion de la poblacion segiin

Tiempo de permanencia

3 6% 2,6%

23,5%

19,4%

0 - 5 arios
15~ aflos
01)- 15 aios
0O 15- 20 arios
20 -25 anos
O mas de 25aflos
Sin especificar
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La distribucién de la poblacion segun el tiempo de permanencia de los
trabajadores administrativos en la institucion es: de O a 5 afios es de 38
personas que corresponden al 19,4%, de 5 a 10 anos es de 39 que
corresponden al 19,9%, de 10 a 15 afios es de 46 que corresponden al 23,5%,
de 15 a 20 afios es de 37 que corresponden al 18,9%, de 20 a 25 afios es de 24
que corresponden al 12,2%, mas de 25 afios es de 7 que corresponden al 3,6%

y sin especificar 5 que corresponden al 2,6%.
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2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

L 3 1t ol

Analizando los resultados a los que se ha llegado a traves de las encuestas

sobre la satisfaccion laboral y necesidades en los trabajadores administrativos

de la Universidad Mayor de San Andrés, tenemos los siguientes cuadros:

2.1. SATISFACCION EN E L TRABAJO.

2.2. EL TRABAJO EN MI EMPLEO ACTUAL.

Tabla. 12.-

Valoracion de Satisfaccion relativo al Trabajo en el Empleo Actual (%)

| Valoracion de satisfaccion

Si NO [Indecision Satisfaccion . No .
satisfaccion
 Eascinante 44,90 37,76 17,35 44,90 55,10
| Rutinano_ 47.96] 46,94 5.10 76,94 53,06
Satisfactorio 81,12 14,29 4,59 BT,12 8,88
| Aburrido 4,08 90,82 5,10 90,82 9,18
 Bueno 91,33 2,55 6,12 971,33 8,67
| Creativo. 71,94] 18,88 9,18 71,94 28,06
 Respetado 72,45 14,80 12,76 72,45 27,55

| 1591 76,02 8,67 7692 2398

| Confortable. 52,55 32,65 14,80 52,55 37,45
Uil 93,88 3,06 3,06] 93,53 5,12
 Cansador 4745 42,35 10,20] 4235 57,65
| Saludable 54,08 26,02 19,90] 54,0 35,92
| Dosafiante 72,96 20,92 6,12 72, 27,04
87,76 6,12 6,12 87,7 12,24
9,18 84,69 6,12 84,69 15,31
2092 75,00 4,08 75,00 75,00
yepetitive 37,24 52,55 10,20 52,55 37,45
| B la sensacién de haber cumplido 69,90 18,37 11,73 9,9 30,10
o 8,9q 70,0 29,93

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

En los indicadores donde mas satisfaccion encuentran los trabajadores en

relacion al trabajo en el empleo actual, son que su trabajo es util, bueno, no es
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aburrido, hay mucho que hacer, que no es frustrante, es satisfactorio, no es
incomodo, no es simple, es desafiante, es respetado, es creativo, da la

sensacion de haber cumplido, es saludable, es confortable y no es repetitivo.

En relacion al trabajo en mi empleo actual, no encuentran satisfaccion en los

indicadores que el trabajo es cansador, no es fascinante y que es rutinario.

Figura. 9.-

Valoracion de Satisfaccion relativo al Trabajo en mi Empleo Actual (%)

Valoracion de Satisfaccion relativo al
trabajo en el empleo actual

29,93%

o Satisfaccion

No satisfaccion

Esta dimension, que es el trabajo en mi empleo actual, que ha sido valorada de
acuerdo a los indicadores, fascinante, rutinario, satisfactorio, aburrido, bueno,
creativo, respetado, incobmodo, confortable, util, cansador, saludable,
desafiante, hay mucho que hacer, frustrante, simple, repetitivo, da la sensacion

de haber cumplido.
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Los trabajadores administrativos encuestados en relacion al trabajo en mi

empleo actual indican que existe satisfaccion con un alto porcentaje 70,07% y

los trabajadores que no sienten satisfaccion son 29,93%.

Lo que nos indica que los trabajadores encuentran satisfaccion con el trabajo

que realizan.

En relacion al trabajo en mi empleo actual tienen insatisfaccion en 3 aspectos

de su empleo, que es cansador, que es rutinario y que no es fascinante.

2.3. REMUNERACION ACTUAL.

Tabla. 13.-

Valoracion de Satisfaccion relativo a la Remuneracion Actual (%)

|valoracién de satisfaccion

Si NO |Indecisién| . . .. No

Satisfaccion . L.
satisfaccion
Adecuado para los gastos normales 56,63] 35,20 8,16 56,63 43,37
|Salario justo 29,08 53,06 17,86 29,08 70,92
Aléaniza tolo | sobrevivir 60,71 28,57 10,71 28,57 71,43
[0} 10,20] 77,04 12,76 77,04 22,96
Ingreso gue permite darse lujos 2,04 94,90 3,06 2,04 97,96
|y ilsegare 10,71] 77,55 11,73 77,55 22,45
|IEs uveros de lo que merezco 51,02] 30,10 18,88 30,10 69,90
Es un buen sueldo 290,08 45,92 25,00 29,08 70,92
Es Un bajo sueldo 22,96| 58,16 18,88 58,16 41,84
Promedio 14,12 43,14 56,86

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Con respecto a la remuneracion actual, en los indicadores donde mas

satisfaccion encuentran los trabajadores administrativos es que no es insegura,
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no es un salario malo, no es un bajo sueldo y es adecuado para los gastos

normales.

En contraposicion los trabajadores administrativos no encuentran satisfaccion
en los indicadores: es un ingreso que no permite darse lujos, alcanza solo para
sobrevivir, no es un salario justo, no es un buen sueldo, es menos de lo que

merezco.

Figura. 10.-

Valoracion de Satisfaccion relativo a la Remuneracion Actual (%)

Valoracion de Satisfaccion relativo a la
remuneracion actual

43,14%

0 Satisfaccion
No satisfaccion

En esta dimension sobre la remuneracion actual y de acuerdo a los
indicadores, ingreso adecuado para los gastos normales, es un salario justo,
alcanza solo para sobrevivir, es un salario malo, es un ingreso que permite
darse lujos, es inseguro, es menos de lo que merezco, es un buen sueldo y es

un bajo sueldo.
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Tenemos que la remuneracion actual en un 56,86% no da satisfaccion a los

trabajadores administrativos y un 43,14% de los trabajadores tienen

satisfaccion.

Esto indica que no estan contentos o satisfechos con la remuneracion que

perciben.

2.4. OPORTUNIDADES DE PROMOCION.

Tabla. 14.-

Valoracion de Satisfaccion relativo a las Oportunidades de Promocion

| valoracién de satisfaccion
Si NO |Indecision| . . No

Satisfaccion . .,
satisfaccion |
Buenas oportunidades de promocién 21,94| 61,22 16,84 21,94 78,06
Oportunidad% aigo lmitadas 68,88 18,37 12,76 18,37 81,63
De acuerdo a la habilidad 46,94 36,22 16,84 46,94 53,06
; ades de ascenso 39,80| 42,86 17,35 42,86 57,14
Buenas p05|b|I|dades de promocion 26,53 52,04 21,43 26,53 73,47
. ta de promocione* 65,31 17,35 17,35 17,35 82,65
8 infrecuentes 62,76 17,86 19,39 17,86 82,14
Promocmnes regulares 31,63 51,02 17,35 31,63 68,37
Oportunidades favorablgs 17,35 60,20 22,45 17,35 82,65
Promedio 17,97 26,76 73,24

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Los trabajadores administrativos, en ninguno de los indicadores de las
oportunidades de promocidn encuentran satisfaccion, sefialando que hay una
politica injusta de promociones, que no hay oportunidades favorables, que hay
promociones infrecuentes, que hay oportunidades algo limitadas, que no hay
buenas oportunidades de promocion, que no hay buenas posibilidades de
promocion, que no hay promociones regulares, que no hay posibilidades de

ascenso ni de acuerdo a la habilidad.
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Figura. 11.-
Valoracion de Satisfaccion relativo a las Oportunidades de Promocion

(%)

Valoracion de Satisfaccion relativo a las
Oportunidades de promocion

26,76%

O Satisfaccion
_ No satisfaccion

73,24%

En la dimensién oportunidades de promocion y de acuerdo a los indicadores,
buenas oportunidades de promocién, oportunidades algo limitadas, de acuerdo
a la habilidad, sin posibilidades de ascenso, buenas posibilidades de
promocion, politica injusta de promociones, promociones infrecuentes,

promociones regulares, oportunidades favorables para las promociones.

Tenemos que los trabajadores administrativos con respecto a las oportunidades
de promocion en un 72,24% no se encuentran satisfechos y un 26,76% tienen

satisfaccion.

Esto indica que no hay oportunidades de promocion para los trabajadores en la
institucidén o son muy pocas, por lo que la mayoria de los empleados esta

insatisfecho con la politica de las promociones. - .-
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2.5. ESTILO DE SUPERVISION.

Tabla. 15.-

Valoracion de Satisfaccion relativo a la Supervision (%)

Valoracion de satisfaccion

Si NO [Indecision Satisfaccis No
_ atisfaccion atisfaccion
Me pide consejo 62,76] 25,00 12,241 62,76 37,24
| Es difiell de complacer 38,78 52,04 9,18] 52,04 47,96
adecuada 22,96] 43,88 33,16] 43,88 56,12
Alaba el trabajo bien hecho 67,86 20,92 11,22 67,86 32,14
Tiene tacto 64,80 18,37 16,84 64.80 35,20
Tiene influencia sobre mi 34,18 49,49 16,33] 34,18 65,82
Esta actualizado 63,27 21,94 14,80} 63,27 36,73
No supervisa 10 suficiente 28,57| 45,92 25,51 45,92 54,08
lene-favoritos 32,14] 52,04 15,82 52,04 47,96
Me da mi lu ar 71,43 17,86 10,71 71,43 28,57
Ea molestoso 17,86 75,00 7,14 75,00 25,00
Es terco 18,37| 70,41 11,22 70,41 29,59
Conoce bien el trabajo 64,29| 20,92 14,80] 64,29 35,71
malo 7,14| 84,18 8,67 84,18 15,82
Es inteligente 70,92 8,16 20,92 70,92 29,08
un blanificador ~cien% 12,76/ 69,90 17,35 69,90 30,10
Esta cerca cuando se lo necesita 58,67 24,49 16,84 58,67 41,33
j: Ojo _ 7,14 79,08 13,78] 79,08 20,92
Promedio 15,36} 62,81 37,19

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Los trabajadores administrativos, tienen mas satisfaccion, respecto al estilo de

supervision (jefes), en los indicadores, que no es malo, no es flojo, no es

molestoso, me da mi lugar, es inteligente, no es terco, no es un planificador

deficiente, alaba el trabajo bien hecho, tiene tacto, conoce bien el trabajo, esta

actualizado, me pide consejo, esta cerca cuando se lo necesita, no tiene

favoritos, no es dificil de complacer.

Los trabajadores administrativos, que no tienen satisfaccion, respecto al estilo

de supervision (jefes), se concentran en los indicadores tiene influencia sobre

mi, no es adecuado y no supervisa lo suficiente.
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Figura. 12.-

Valoracion de Satisfaccion relativo a la Supervision (%)

Valoracion de Satisfaccion relativos a la
supervision

62,81%

o Satisfaccion
@ No satisfaccion

37,19%

En esta dimension que se refiere al estilo de supervision (jefes) y de acuerdo a
los indicadores, me pide consejo, es dificil de complacer, no es adecuado,
alaba el trabajo bien hecho, tiene tacto, tiene influencia sobre mi, esta
actualizado, no supervisa lo suficiente, tiene favoritos, me da mi lugar, es
molestoso, es terco, conoce bien el trabajo, es malo, es inteligente, es un

planificador deficiente, esta siempre cerca cuando se lo necesita y es flojo.

Tenemos que los trabajadores administrativos en el estilo de supervision, con
que cuenta la institucion, en un 62,81% tienen satisfaccion y un 37,19% no

estan satisfechos.

Lo cual nos hace percibir que en relacion a la supervision dentro de la

institucion los trabajadores administrativos se encuentran satisfechos.
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2.6. COMPANEROS DE TRABAIJO.

Tabla.16.-

Valoracion de la Satisfaccion relativo a los Compaifieros de Trabajo %

Valoracion de satisfaccion

Si NO |Indecision . .. No
Satisfaccion . .,

satisfaccion

Son estimulantes 50,00] 28,06 21,94 50,00 50,00
Aburridos 8,16] 82,65 9,18 82,65 17,35
Lentos 24,49 58,67 16,84 58,67 41,33
Cooperativos 68,37 19,39 12,24 68,37 31,63
| Estpldos 2,04] 88,78 9,18 88,78 11,22
Responsables 73,98 7,65 18,37 73,98 26,02
Rapidos 47,45 25,51 27,04 47,45 52,55
Inteligentes 64,29 6,63 29,08 64,29 35,71
Las es muy facil hacer enemigos 28,06] 53,06 18,88 53,06 46,94
[Hablan mucho 43,88 40,82 15,31 40,82 59,18
Son ingeniosos 50,51 26,53 22,96 50,51 49,49
Son floto* 7,14 73,47 19,39 73,47 26,53
Son desagradables 5,61 78,06 16,33 78,06 21,94
| 8on chismosos 30,10 53,57 16,33 53,57 46,43
Son activos 62,76 17,35 19,90 62,76 37,24
Tienen intereses limitados 49,49 27,55 22,96 27,55 72,45
Son leales 41,84 30,10 28,06 41,84 58,16
Son tercos 22,96] 50,00 27,04 50,00 50,00
Promedio ] 19,50 59,21 40,79

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Los trabajadores administrativos tienen mayor satisfaccion respecto a sus

compafieros de trabajo en los indicadores que no son estiipidos, no son

aburridos, no son desagradables, son responsables, no son flojos, son

cooperativos, son inteligentes, son activos, no son lentos, no son chismosos, no

les es facil hacer enemigos, son ingeniosos, no son tercos y son algo

estimulantes.

Los trabajadores administrativos no tienen satisfaccion respecto a sus

compaifieros de trabajo en los indicadores que los compafieros de trabajo

tienen intereses limitados, hablan mucho, no son leales y no son rapidos.

v
LC‘» Pai-iava

g S

e 5
AR N




Figura. 13.-

Valoracion de Satisfaccion relativo a los Compaiieros de Trabajo (%)

Valoracion de Satisfaccion relativo a los
Compaiieros de trabajo

59,21%

Satisfaccion

No satisfaccion

40,79%

En esta dimension referida a los compafieros de trabajo y de acuerdo a los
indicadores, son estimulantes, son aburridos, son lentos, son cooperativos, son
estapidos, son responsables, son rapidos, son inteligentes, les es muy facil
hacer enemigos, hablan mucho, son ingeniosos, son flojos, son desagradables,

son chismosos, son activos, tienen intereses limitados, son leales y son tercos.

Tenemos que los trabajadores administrativos en relacion a sus compaieros de
trabajo, en un 59,21% tienen satisfaccion y un 40,79% de no estan

satisfechos.

Lo que nos indica que los trabajadores con respecto a sus compaiieros de

trabajo en la institucion se sienten satisfechos.
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3. SATISFACCION LABORAL EN LOS '"TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS.

Tabla. 17.-
Promedio de porcentajes de Satisfaccion de los trabajadores de la UMSA

segun Factores de Trabajo (%)

Gral
Factores ] B No

Satisfaccion | gatisfaceién

Trabalo en mi empleo actual 70,07 29,93
1eracion actual 43,14 56,86
Oportunidades de promocion 26,76 73,24
 Estilo de supervision 62,81 37,19
Compafieros de trabajo 59,21 40,79

“Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

La Faz-Bg#
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Figura. 14.-

Satisfaccion de los trabajadores de la UMSA segtin Factores de Trabajo

(%)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la satisfaccion laboral en
los trabajadores administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés,

puedo indicar que hay satisfaccion laboral en 3 factores.

e El Trabajo en mi empleo actual

« El Estilo de supervision

~ . Paz-Boliva
« Los Compaiieros de trabajo b
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También debo indicar que los trabajadores administrativos de la Universidad
Mayor de San Andrés en relacion a la satisfaccion laboral no se sienten
satisfechos en 2 factores.

« La Remuneracion actual

» Las Oportunidades de promocion
4. SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES

ADMINISTRIVOS POR AREAS.

Tabla. 18.-

Promedio de porcentajes de Satisfaccion Laboral segiin Area (%)

Area académica Area admin. central
Factores No No
Satisfaccion | satisfaccion |Satisfaccion | satisfaccion
go actual 69,89 30,11 67,36 32,64
42,65 57,35 43,98 56,02
ion 26,34 73,66 27 47 72,53
i 61,69 38,31 64,74 35,26
C o de traba» 59,32 40,68 59,03 20,97

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

En cuanto a la Satisfaccion Laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Mayor de San Andrés, en este cuadro comparativo por areas
podemos apreciar que tanto en el Area Académica como en el Area de la
Administracién Central, tenemos muy poca variacion en los factores medidos,
esto quiere decir que los trabajadores de ambas areas se encuentran satisfechos

en tres factores, como es.
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« El trabajo en mi empleo actual

« Elestilo de supervision

e Los compafieros de trabajo

Lo que da a entender que estan satisfechos con el trabajo que tienen, con los

supervisores o jefes y con los compaieros de trabajo.

Los trabajadores administrativos en las Areas Académica y Area de la

Administracién Central no estan satisfechos o de acuerdo con los factores:

« Remuneracion actual

e Las oportunidades de promocion
Lo que nos da a entender que la politica de promociones debe ser analizada,
para poder hacer que los trabajadores tengan también satisfaccion en este
factor, donde hay muy pocas promociones, hay personas que ingresan a

niveles altos, hay personas que ingresan sin examenes.

La remuneracion debido a los problemas por los que esta atravesando, nuestro

pais, que afectan de gran manera a la economia de los trabajadores.

_82-



5. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL.

5.1. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL POR GENERO.

Tabla. 19.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion Laboral segiin Género %

Femenino Masculino
Factores Satisfaccion i I;lo i6n Satisfacﬂ satis:’:‘::cién
Trabajo en i empleo actual 69,18 30,82 71,07 28,93
Remuneracion actual 43,80 56,20 42,39 57,61
[Oportunidades de promocion 25,75 74,25 27,90 72,10
Estilo de supervision 61,59 38,41 64,19 35,81
Compaiieros de trabajo 60,42 39,58 57,85 42,15

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

La satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos en relacion al

género, nos muestra satisfaccion en 3 factores.

« El Trabajo en mi empleo actual, los varones demuestran mayor

satisfaccion que las mujeres.

« El Estilo de supervision, los varones demuestran mayor satisfaccion

que las mujeres.

« Los Companeros de trabajo, las mujeres demuestran mayor

satisfaccion que los varones.
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La satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos, en referencia a los

2 factores no satisfechos nos indica;:

« La Remuneracion actual, los varones demuestran mayor insatisfaccion

que las mujeres.

« Oportunidades de promocion, las mujeres demuestran mayor

insatisfaccion que los varones.

5.2. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL POR EDADES.

Tabla. 20.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion Laboral segiin Edad %

Menor de 24 .34 | 3544 | ‘Eyﬁ;
No No Satisf. No Satisf No 0
Satist. satisf satisf. satisf. |~ | satisf. Satief. satisf,

67.65] 32.35] 64.67] 35.33] 70,52] 29,48] 75,14] 24,86] 81,48] 18,52
33.33] 66,671 38,001 62,00] 45,10] 54,90] 45,00] 55,00] 44,44] 55,56
33.33] 66.67] 27.78] 72.22] 27,50] 72,50] 23,33] 76,67] 25,93] 74,07

ey Sk 83.33] 16,671 63.67] 36,33] 60,12] 39,88] 67,22] 32,78] 66,67] 33,33
Companeros de trabajo 75,001 25,00 57,11| 42,89] 58,03] 41,97 61,39] 38,61 94,44 5,56
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

4
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Figura. 15.-

Satisfaccion laboral segiin Edad en relacion a los Factores de Trabajo (%)
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La satisfaccion laboral segun la edad de los trabajadores administrativos indica
que en los factores de trabajo en mi empleo actual, estilo de supervision y
compafieros de trabajo, con el tiempo o con el envejecimiento tienden a estar
mas satisfechos, en cambio con las oportunidades de promocidén aumenta la

insatisfaccion y con la remuneracion actual tiende a bajar la insatisfaccion.

Lo que nos quiere decir que mientras transcurra el tiempo, a una persona no le
interesa mucho el aumento de su remuneracion, si no tener un trabajo seguro,
un buen supervisor y buenos compafieros de trabajo, ademas de mejorar sus

oportunidades de promocion.
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5.3. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL POR TIEMPO DE
PERMANENCIA EN LA INSTITUCION.

Tabla. 21.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion Laboral segun Tiempo de

Permanencia %.

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 16.-
Satisfaccion laboral segun Tiempo de Permanencia en relacion a los

Factores de Trabajo (%)
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La satisfaccion laboral de los trabajadores segun el tiempo de permanencia, a
medida que pasa el tiempo va aumentando la satisfaccidon con respecto al

factor trabajo en mi empleo.

Con respecto al factor remuneracion actual existe insatisfaccion en los
trabajadores, que va rebajando a medida que pasan los afios, llegando a los 20

a 25 afios aumenta nuevamente la insatisfaccion.

En cuanto al factor oportunidades de promocion existe insatisfaccion en los
trabajadores que va rebajando al llegar al grupo de 15 a 20 afios, y que

aumenta la insatisfaccion al llegar a los 25 afos.

El factor estilo de supervision en los trabajadores tiende a una mayor
satisfaccion con el paso del tiempo, los trabajadores se encuentran mas

satisfechos con sus jefes mientras mas antiguos son en la institucion.
El factor compaiieros de trabajo en los trabajadores, indica que tienen

satisfaccion, pero a medida que el tiempo pasa esta tiene un bajon en cuanto a

la satisfaccion.
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5.4. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL POR NIVEL DE
INSTRUCCION.

Tabla. 22.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion Laboral segin Nivel de

Instruccion %.

28,0 67,1
55,6] 44,9
_|74,s 26,0
MI_G
35,4 54,7

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 17.-

Satisfaccion laboral segin Nivel de Instruccion en relacion a los Factores
de Trabajo (%)
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La satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos segln el nivel de
instruccion, respecto al factor trabajo en mi empleo actual, indican que los que
tienen una formacion a nivel medio tienen una mayor satisfaccién que los que
son bachilleres, estos mayor satisfaccion que los técnicos, los universitarios
mayor satisfaccion que los técnicos superiores y estos mayor satisfaccion que
los profesionales, lo que nos hace afirmar que mientras se tenga una mayor

formacion es menos la satisfaccion.

En el factor remuneracion actual, los trabajadores administrativos manifiestan
no tener satisfaccion, a medida que tienen un nivel mas alto de formacion es

mayor la insatisfaccion.

El factor oportunidades de promocion de los trabajadores, indica también

insatisfaccion a medida que aumenta el nivel de formacion.

El factor estilo de supervision en los trabajadores indica satisfaccion que va
disminuyendo mientras hay un aumento de nivel de la formacion, sin embargo
cuando llegan a ser profesionales, es mayor la satisfaccidén, seguramente

porque la mayoria de estos comienzan a ser supervisores.

El factor compaiieros de trabajo para los trabajadores administrativos, indica
que se encuentran satisfechos, pero a medida que tienen mayor formacion esta
disminuye, sin embargo al llegar al nivel profesional aumenta y hay una mayor

satisfaccion.
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5.5. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL POR NIVEL.

Tabla. 23.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion Laboral segin Nivel (%).

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 18.-

Satisfaccion Laboral segun Nivel en relacion a los Factores de Trabajo

(%)
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La satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos, segun el nivel que

ocupan en la institucion, de acuerdo al factor trabajo en mi empleo actual,
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indica que los trabajadores mas satisfechos son los de los niveles 8 y 9, 16 al

18.

En el factor remuneracion actual los trabajadores mas insatisfechos son los de

los niveles 6y 7.

En el factor oportunidades de promocion los trabajadores mas insatisfechos
son los de los niveles 12 y 13 con un 78,4%, los niveles 6 y 7 con un 76,4%,
los niveles 14 y 15 con un 74,1%, los niveles 10y 11 con un 72,9%, los

niveles 16 al 18 con un 71,6% y los niveles 8 y 9 con un 63,6%.

En el factor estilo de supervision los trabajadores se encuentran satisfechos en
todos sus niveles. Lo que nos hace pensar que existen buenas relaciones de los

trabajadores con los jefes.
En el factor compaiieros de trabajo los trabajadores se encuentran satisfechos

en todos sus niveles, pero los mas satisfechos son los que tienen niveles 16 al

18.
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5.6. COMPARACION DE SATISFACCION LABORAL POR ESTADO
CIVIL.

Tabla. 24.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion Laboral segiin Estado Civil (%).

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta

Figura. 19.-
Satisfaccion laboral segiin Estado Civil en relacion a los Factores de
Trabajo (%)
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La satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos, segun el estado
civil y de acuerdo al factor trabajo en mi empleo actual indica que todos tienen

satisfaccion pero los divorciados, son los que tienen mayor satisfaccion.

En el factor remuneracion actual los trabajadores indican que tanto solteros

casados y divorciados se encuentran insatisfechos.

En el factor oportunidades de promocion los trabajadores indican que los
solteros casados y divorciados se encuentran insatisfechos pero los mas

insatisfechos son los divorciados.

En el factor estilo de supervision los trabajadores indican que tanto solteros
como casados se encuentran satisfechos, los divorciados por el contrario no

estan satisfechos.

En el factor compaiieros de trabajo, los trabajadores indican que solteros,

casados y divorciados se encuentran satisfechos con estos.



6. SATISFACCION DE NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS.

Tabla. 25.-

Satisfaccion de Necesidades de los trabajadores Administrativos (%)

81,12% 18,88%
70,41% 29,59%
67,86% 32,14%
82,14% 17,86%
85,71% 14,29%
46,43% 53,57%
48 47% 51,53%
76,02% 23,98%
82,14% 17,86%)
71,15% 28,85%

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta

Figura. 20.-

Satisfaccion de Necesidades de los trabajadores administrativos (%)
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6.1. NECESIDADES BASICAS.

Los trabajadores administrativos, en la dimension de necesidades basicas y de
acuerdo a los indicadores hambre, sed y vestimenta, sefialan que el 81,12%, el
70,41% y 67,86% respectivamente han satisfecho sus necesidades basicas con

su trabajo.

6.2. NECESIDADES DE SEGURIDAD.

Los trabajadores administrativos, en estd dimension y de acuerdo al indicador,
seguridad en el trabajo, podemos indicar que el 82,14%, indican que la
institucion da la seguridad, de que no se va ha perder el trabajo en cualquier
momento, como en otras instituciones, lo cual eleva la satisfaccion de los

trabajadores.

6.3. NECESIDADES SOCIALES.

Los trabajadores administrativos, en esta dimension y de acuerdo a los
indicadores, relacion con los otros y el ser aceptado por los otros, sefialan que
un 85,71% esta satisfecho en sus relaciones con los demas trabajadores,
estudiantes y docentes, el 14,29% de los trabajadores no se encuentra

satisfecho en sus relaciones con los otros.

Los trabajadores administrativos también sefialan que el 53,47% busca la

aceptacion de los otros, razon por la cual no se encuentran satisfechos, los
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trabajadores satisfechos y que no tienen problemas en ser aceptados por los

otros son el 46,43%.

6.4. NECESIDADES EGOCENTRICAS.

Los trabajadores administrativos, en esta dimension y de acuerdo a los
indicadores, Lograr algo, ser competentes, sefialan que un 51,53% esta
insatisfecho o no ha logrado muchas cosas en la vida y un 48,47%, se

encuentra satisfecho con sus logros en la vida.

Los trabajadores indican también que un 76,02% se encuentra satisfecho por
que ha logrado ser competente con su trabajo, con los compafieros y un

23,98%, se encuentra insatisfecho al no ser competente.

6.5. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION.

Los trabajadores administrativos, en esta dimension y de acuerdo al indicador,
satisfaccion de si mismo, sefialan que un 82,14% esta satisfecho y se encuentra
luchando por lograr una profesion, el trabajar, el tener buenas relaciones con

los otros, solamente un 17,86% se encuentra insatisfecho de si mismo.
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7. SATISFACCION DE NECESIDADES POR AREAS.

Tabla. 26.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segiin Area

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Figura. 21.-

Satisfaccion de Necesidades segun Area (%)
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De acuerdo al promedio de la satisfaccion de necesidades en los trabajadores

administrativos, por Areas tenemos un 69,7% de satisfaccion en el Area

Académica y un 73,65% de satisfaccion en el Area de la Administracion

Central.

8. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES.

8.1. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES POR

GENERO.

Tabla. 27.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segiin Género

. Femenino Masculino
Necesidades Satisf. | Insatist.| Satisf. ] Insatisf.
Hambre 85,6 14,4 76,1 23,9
Basicas 70,2 29,8 70,7 29,3
Vestimenta 63,5 36,5 72,8 27,2
S ufidad Seguridad en el trabajo 81,7 18,3 82,6 17,4
Sociales Relacidn con otros 85,6 14,4 85,9 14,1
Ser aceptado 37,5 62,5 56,5 43,5
g_lograr algo 41,3 58,7 56,5 43,5
| ser competente 81,7 18,3 69,6 30,4
m |Satisfaccion de si mismo 78,8 21,2 85,9 14,1]
romedio 69,6 30,4 72,9 27,1
Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Figura. 22.-

Satisfaccion de Necesidades segiin Género (%)
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En relacioén a la satisfaccion de necesidades por género podemos indicar lo
siguiente, el sexo femenino ha satisfecho en un 69,6%, sus necesidades y el
sexo masculino en un 72,9%. Lo que indica que los trabajadores mas

satisfechos segtin el género, es el masculino.
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8.2. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES POR
EDAD.

Tabla. 28.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segun Edad

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuesta

Figura. 23.-
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Seguin la figura de satisfaccion de necesidades por edad, tenemos que las
necesidades basicas con el paso del tiempo les satisfacen menos, las
necesidades de seguridad mientras transcurre el tiempo van aumentando el
nivel de satisfaccion, las necesidades sociales, las necesidades egocéntricas y
las necesidades de autorrealizacion con el tiempo disminuyen en satisfaccion,
seguramente por que las personas segun el paso del tiempo ya no le dan mucha

importancia a estas necesidades.

8.3. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES POR
TIEMPO DE PERMANENCIA.

Tabla. 29.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segun Tiempo de

Permanencia (%).

08 *dos 540fatios | 10-1/ 1540 afios | 209 efes
{nsat. i

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta
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Set_| msat. | Set. Set. Set. | insat | Set. | losat. | Set.

789 211] 897 103 848 152] 730] 270] 833 167 429] 57,1

553| 447 872] 128] 761] 239] 67,6 324] 708 292] 143] 857

526 474] 692 308 761] 239] 811] 189] 66,7] 333] 429] 57,1

711] 289 769 231] 804 196] 946] 54| 875 125 1000 00

947] 53] 974 26| 826 174] 757] 243 83,3| 16,7| 71,4| 286

263] 737| 487 513] 4738 522 595 405 542 458] 286 714

553] 447 436] 564] 457 543] 486 514] 542 458] 429 571

' 737] 284] 769 231] 891 130] 730 27.0] 708 292] 571 429
deid mimo| 81,6] 18,4] 87,2 12,8 87,00 13,0] 757 24,3 750 250 100,0 0,0
655] 34,5 752] 24,8 74,4 256 721] 27,9 71,8] 28,2 556 44,4,



Figura. 24.-

Satisfaccion de Necesidades segiin Tiempo de Permanencia (%)
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La figura de satisfaccion de necesidades de los trabajadores, segin el tiempo
de permanencia, indica que en las necesidades bésicas, llegando a los 5 a 10

afios de antigiiedad alcanzan la mayor satisfaccion.

En las necesidades de seguridad, de los trabajadores, mientras transcurre el
tiempo, aumenta la satisfaccion, lo que nos hace suponer que la institucion

brinda seguridad.

Las necesidades sociales de los trabajadores, indican que en su relacion con
los otros tienen satisfaccion, sin embargo estan insatisfechos porque no son
aceptados por los otros, pero a medida que pasa el tiempo ya no le dan tanto

importancia, o son aceptados por los otros.

Las necesidades egocéntricas en los trabajadores administrativos, mientras

transcurre el tiempo indican que hay insatisfaccion, si es que no, se llega a




lograr lo que se proponen, en cuanto a ser competentes, llegando a los 15 afios

de permanencia encuentran su mayor satisfaccion.

Las necesidades de autorrealizacion en los trabajadores, hasta los 15 afios de
antigiiedad encuentran su mayor satisfaccion en si mismos, porque los

trabajadores llegan a conseguir su profesion, pueden llegar a ser jefes etc.

8.4. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES POR
NIVEL DE INSTRUCCION.

Tabla. 30.-
Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segiin Nivel de

Instruccion

66,7] 333 54,5 455] 900 100] 830 17,0 87,5 12,5 92,3 7,7

44.4] 556] 59,1 409 80 OI 20,0f 69,8 302| 688 313 923 7,7
556] 444 7731 227 687] 333] 851 349 825 37,5| 92,3 7,7
d al trebejo 889 11,1 81,8 182 76,7] 233] 849 151 82,5| 37,5 92,3 7,7

77,81 22,2 773 22,7] 833 16,7 87,7 12,3] 87,5 12,5| 923 7,7

66,71 333] 455 545 46,71 533| 47,2| 528 375 625 385 61,5

88,9 11,1 818 182 800 20,0] 898 302 813 18,8] 92,3 7,7
de 3 100,0 0,0 816| 182 68,7] 333] 849 15,1 81,3 118] 846] 114
71,6 28,4 68,7 31,3 70,0f 30,0f 71,1 28,9 68,8 31,3 81,2 18,8

Fuente: Elaboracion propia bao a encuesta
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Figura. 25.-

Satisfaccion de Necesidades segiin Nivel de Instruccion (%)
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La figura de satisfaccion de necesidades en los trabajadores administrativos

segun el nivel de instruccidn, en cuanto a las necesidades basicas, las

necesidades, de seguridad, las necesidades sociales, las necesidades

egoceéntricas y las necesidades de autorrealizacion, los que se encuentran mas

satisfechos son los profesionales, sin embargo no se encuentran satisfechos, en

sus necesidades sociales, concretamente tienen problemas en ser aceptados.
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8.5. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES POR
NIVEL.

Tabla. 31.-

Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segiin Nivel (%).

Figura. 26.-

Satisfaccion de Necesidades segin Nivel (%)
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La satisfaccion de necesidades de los trabajadores, segun el nivel que tienen,

en las necesidades basicas, las necesidades de seguridad, las necesidades
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sociales, las necesidades egocéntricas y las necesidades de autorrealizacion,
los que tienen mayor satisfaccion son los que ostentan niveles mas elevados,

que corresponden a los niveles 16 al 18.

Los trabajadores menos satisfechos son los de los niveles 6 y 7, los que
mayoritariamente tienen problemas con sus necesidades sociales, y no se

encuentran satisfechos en ser aceptados.

8.6. COMPARACION DE SATISFACCION DE NECESIDADES POR
ESTADO CIVIL.

Tabla. 32.-
Promedio de Porcentajes de Satisfaccion de Necesidades segun Estado
Civil (%).

Soltero Casado Divorciado
Sat. | Insat. | Sat. | insat. | Set. | insat.
34.6]_15.4] 78,91 2L1] 90,0 10,0
65,4] 34,6] 71,4] 28,6 80,0 20,0
63,5] 36,5 68,4] 31,6] 90,0 10,0
78,8 21,2] 82,0] 18,0 100,0 0,0
86,5 13,51 84,2] 15,8 100,0 0,0
423 57,71 49,6 50,4 20,0 80,0
46,2 53,8] 50,4] 49,6 30,0 TN

T 788 212 737] 263 900 100
6 ISadsfaccl tdesimismo| 82,7 17,3 81,2] 18,8] 90,0 10,0
medio 69,9 30,11 71,1] 28,9 76,/] 23.3

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta
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Figura.27.-

Satisfaccion de Necesidades segiin Estado Civil (%)
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La satisfaccion de necesidades de los trabajadores administrativos segun el
estado civil, en las necesidades basicas, las necesidades de seguridad, las
necesidades sociales, las necesidades egocéntricas y las necesidades de
autorrealizacion, en cuanto a los solteros, casados y divorciados han satisfecho

estas necesidades.

Los trabajadores divorciados, con respecto a sus necesidades sociales, estan
muy insatisfechos en ser aceptados y lograr algo, seguramente porque el

divorcio a afectado sus relaciones sociales.




9. SIGNIFICACIONES ENCONIRADAS EN RELACION A LA
SATISFACCION LABORAL Y LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS.

Tabla. 33.-

Significaciones encontradas en la chi — cuadrada entre Satisfaccion de

Factores de Trabajo y Necesidades

tore p-valor _|Significantes
Traba o en mi empleo actual 0,250 n
Rémuneracion actual 0,390 u

Oportuni ades de promocion 0,475
Estilo de supervision 0,915
Compafieros de trabajo 0.380

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta

Segtn la significancia encontrada en la chi — cuadrada entre Satisfaccion
laboral y las necesidades, solamente se encontrd significancia en los factores
de el trabajo en mi empleo actual y remuneracién actual, esto indica que de
acuerdo a nuestra hipotesis habria una correlacion en estos dos factores, o sea

que estos no son independientes si no que tienen dependencia.

Esto debido a que seguramente al tener un trabajo y tener una remuneracion,

los trabajadores pueden satisfacerse laboralmente y satisfacer sus necesidades.

En cambio las oportunidades de promocion, el estilo de supervision y los

compaiieros de trabajo son factores independientes.
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Capitulo 5

1. CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas a los trabajadores

administrativos podemos afirmar que:

« Los trabajadores administrativos estan satisfechos laboralmente en
relacion a 3 factores, el trabajo en mi empleo actual, considerando su
trabajo como algo que les da impulsos y equilibrio de vida, el estilo de
supervision, también satisface por las caracteristicas de los jefes, en
cuanto a los compafieros de trabajo, el comportamiento, la manera de
encarar sus labores diarias de trabajo, la responsabilidad son

caracteristicas que brindan satisfaccion.

« Los trabajadores administrativos no encuentran satisfaccion en 2
factores estudiados para la satisfaccion laboral, el salario o la
remuneracion, ellos piensan que no es un salario justo, que no permite
darse lujos, que es menos de lo que merecen, y que les alcanza solo
para sobrevivir, el problema econémico, por el cual nos movemos
todas las personas, debido a las necesidades que tenemos siempre sera
un signo de insatisfaccidon mas atn por la politica nacional de
austeridad, sin embargo las autoridades de la institucion deben prestar
atencidn y analizar sus politicas, para que sus trabajadores puedan

brindarse mds integros a sus labores.

« El otro factor de insatisfaccion en los trabajadores administrativos se

refiere a las oportunidades de promocion donde ellos manifiestan que
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hay una politica injusta de promociones, que no hay oportunidades
favorables, que tienen promociones infrecuentes, que tienen
oportunidades limitadas, que no hay buenas oportunidades de
promocion, ni buenas posibilidades de ascenso, indicadores que nos
hacen pensar que las autoridades deben prestar mayor atencion en lo
que respecta a las promociones y analizar sus politicas, ya que, esto
puede traer consecuencias en el mejoramiento de la institucion y en la

labor que desempefan estos.

Los trabajadores administrativos en relacion a las areas académica y de
la administracion central y de acuerdo al analisis de la satisfaccion
laboral, tienen las mismas satisfacciones con unas leves variaciones, en
3 factores, el trabajo en mi empleo actual, el estilo de supervision y los
compafieros de trabajo, a pesar de la diferencia que existe en relacion a
que en el Area Académica los trabajadores comparten mas con
estudiantes autoridades facultativas y docentes, mientras tanto que en
el Area de la Administracion Central se atiende al margen de
autoridades facultativas, jefes, docentes y estudiantes a las personas
que son externas a la institucion. No se tiene satisfaccion en 2 factores

que son la remuneracion actual y las oportunidades de promocion.

De acuerdo a nuestra hipotesis a mayor satisfaccion laboral mayor
satisfaccion de necesidades, podemos llegar a la conclusion que
solamente en dos casos llegan a tener correlacion o a ser dependientes,
el trabajo en mi empleo actual y remuneracion actual que llegan a

correlacionarse con la satisfaccion de necesidades.
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» La satisfaccidon de necesidades en los trabajadores administrativos,
indica que las necesidades basicas, las necesidades de seguridad, de las
necesidades sociales (el relacionarse con los otros), de las necesidades
egocéntricas (el ser competente) y las necesidades de autorrealizacion,
estan satisfechas, sin embargo, de las necesidades sociales (el ser
aceptados) y de las necesidades egocéntricas (el lograr algo) se

encuentran algo insatisfechos.

* La satisfaccion de necesidades de los trabajadores administrativos, por
Areas Académica y Administracion Central nos llevan a la siguiente
conclusion: en las necesidades basicas tienen mas satisfaccion los
trabajadores del Area de la Administracion Central, en las necesidades
de seguridad tienen mas satisfaccion los trabajadores del Area de la
Administracién Central, en las necesidades sociales, en sus 2
dimensiones, en las relaciones con los otros tienen mas satisfaccion los
trabajadores del Area de la Administracién Central y en la dimensién
de el ser aceptados tienen més insatisfaccion los trabajadores del Area
de la Administracion Central, en cuanto a las necesidades egocéntricas
en sus 2 dimensiones, el lograr algo tienen mas insatisfaccion los
trabajadores del Area Académica y en la dimension el ser competentes
tienen mas satisfaccion los trabajadores del Area de la Administracion
Central, finalmente en las necesidades de autorrealizacion tienen mas

satisfaccion los trabajadores del Area de la Administracion Central.

Lo que nos hace afirmar que los trabajadores mas satisfechos son los
que trabajan en el Area de la Administracion Central, sin embargo en
relacion a la insatisfaccidn de necesidades el ser aceptados en los

trabajadores del Area de la Administracion Central y el lograr algo en



los trabajadores del Area Académica, nos hace pensar que pueden
haber problemas de una baja estima o dicho de otro modo los
trabajadores tienen problemas con su autoestima, lo que deberia ser

tomado en cuenta por las autoridades de la institucion.

« La utilizacién de la escala Indice Descriptivo del Trabajo que nos
sirvi6 como instrumento para medir el grado de satisfaccion laboral en
los trabajadores administrativos de una institucién como es la
Universidad Mayor de San Andrés permiti6 analizar las percepciones
de los empleados en cuanto a la organizacién y su puesto de trabajo,
aproximandonos a ver los factores que componen el trabajo de una

manera mas detallada.
2. RECOMENDACIONES.
La psicologia organizacional intenta brindar la forma en que las
organizaciones pueden satisfacer con efectividad sus propias necesidades y la

de los empleados que en ella trabajan.

La labor del psicologo organizacional a nivel individual, es ayudar al hombre

en el logro de su madurez, equilibrio, desarrollo y su integridad personal.
Socialmente la funcidn del psicélogo organizacional, debe estar orientada en

mejorar el medio ambiente de trabajo y fomentar condiciones que le permitan

la plena formacion de sus capacidades.
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Por lo tanto la institucion debe brindar buenas oportunidades de promocion,
para que los trabajadores administrativos, busquen desarrollar mas sus
conocimientos para un mejoramiento sustancial de su persona y de la

institucion.

Las personas que trabajan deben ser tratadas como seres humanos y no

considerarlos como robots.

Las instituciones deben buscar que los empleados tengan un equilibrio en sus
relaciones sociales, la no atencion de aquello, indica una baja autoestima, y

también puede derivar en frustraciones.
La fatiga, el aburrimiento, la insatisfaccion, dificultan también la eficiencia en

el trabajo, por tanto se debe hacer un analisis pormenorizado, para buscar la

satisfaccion de los trabajadores.
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ANEXO A

CUESTIONARIO INDICE DESCRIPTIVO DEL
TRABAJO



INDICE DESCRIPTIVODEL TRABAJO

ESTADO CIVIL..ooiiiiiiininieietietierieeietiesie et sssssnsans
NIVEL DE INSTRUCCION....ssiimnirreevvvevooesisssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA INSTITUCION.......ccovvvveecesrreresreeeereee

AREA ADMINISTRACION CENTRAL

Por favor llene los espacios de arriba y vaya a la pagina siguiente.................



INDICE DESCRIPTIVO DEL TRABAJO

EDAD......ooverreereeressessessessessssasssssessessessesses SEXO...currrrrrrressessessessessessessssssssssessesseses
ESTADO CIVIL.ucururerrerseessessessessessessesssssssssssssssessssessssesssssessessssssssssessessassessessosss
NIVEL DE INSTRUCCION.....cuovverrnrenssessessessessesssssessssssssssessessssessessessesssssssassessases
TITRADA DEDMANENCIATI N A INSTITHCOTON
CARGO QUE DESEMPENA .....cocoveeeerrrrreresessnesessssssssssessssssssssssesssssessssesssssssssssnsseses
NIVEL....ouvvrrrresressessessessessessesssssssssessens
FECHA ......coueereererrernesnssnssssssssessessesseses

AREA ACADEMICA

Por favor llene los espacios de arriba y vaya a la pagina siguiente................



Piense en el trabajo que usted desempeiia en la actualidad.

Cuan bien lo describen cada una de las siguientes palabras o frases?

En el espacio en blanco al lado de cada palabra escriba lo siguiente:

S Para contestar ""SI". Si la palabra o frase describe su trabajo.

N Para contestar '"NO". Si la palabra o frase no describe su trabajo.

B~

Signo de interrogacion si usted esta indeciso.

Conteste todas las alternativas.

EL TRABAJO EN MI EMPLEO ACTUAL

Es fascinante
 tin rin
Es satisfactorio
Es aburrido
Es bueno
Es creativo
Es respetado
Es incomodo
Es confortable
Es util
Es cansador
Es saludable
Es desafiante
Hay mucho que hacer
Es frustrante
Es simple
Es repetitivo
Da la sensacion de haber cumplido

A LA SIGUIENTE PAGINA



Piense en la remuneracién Que usted obtiene ahora.

Cuan bien lo describen cada una de las siguientes palabras o frases?

En el espacio en blanco al lado de cada palabra escriba lo siguiente:

S Para contestar ""SI". Si la palabra o frase describe su remuneracion.

N Para contestar "NO"'. Si la palabra o frase no describe su remuneracion.

Signo de interrogacion si usted esta indeciso.

Conteste todas las alternativas.

REMUNERACION ACTUAL

Es un ingreso adecuado para los gastos normales
Es un salario justo

Alcanza solo para sobrevivir

Es un salario malo

Es un ingreso que permite darse lujos

Es inseguro

Es menos de lo que merezco

Es un buen sueldo

Es un bajo sueldo

A LA SIGUIENTE PAGINA............



Piense en las oportunidades de promocion que usted obtiene ahora.

Cuan bien lo describen cada una de las siguientes palabras o frases?

En el espacio en blanco al lado de cada palabra escriba lo siguiente:

S

N

de promocion.

Signo de interrogacion si usted esta indeciso.

Conteste todas las alternativas.

Para contestar '""SI". Si la palabra o frase describe las oportunidades de
promocion.

Para contestar '""NO". Si la palabra o frase no describe las oportunidades

OPORTUNIDADES DE PROMOCION

Buenas oportunidades de promocion
Oportunidades algo limitadas

De acuerdo a la habilidad

Sin posibilidades de ascenso

Buenas posibilidades de promocion

Politica injusta de promociones

Promociones infrecuentes

Promociones regulares

Oportunidades favorables para las promociones

A LA SIGUIENTE PAGINA



Piense en la clase de supervision que usted tiene en su trabajo.

Cuan bien lo describen cada una de las siguientes palabras o frases?

En el espacio en blanco al lado de cada palabra escriba lo siguiente:

S Para contestar "SI". Si la palabra o frase describe el estilo de
supervision.

N Para contestar "NO". Si la palabra o frase no describe el estilo de
supervision.

Signo de interrogacion si usted estd indeciso.

Conteste todas las alternativas.

ESTILO DE SUPERVISION

Me pide consejo

Es dificil de complacer

No es adecuado

Alaba el trabajo bien hecho
Tiene tacto

Tiene influencia sobre mi
Esté actualizado

No supervisa lo suficiente
Tiene favoritos

Me da mi lugar

Es molestoso

Es terco

Conoce bien el trabajo

Es malo

Es inteligente

Es un planificador deficiente
Esta siempre cerca cuando se lo necesita
Es flojo

A LA SIGUIENTE PAGINA



Piense en la mayoria de la gente con la que usted trabaja en la actualidad, o la
gente con la que tiene relacion a través de su trabajo.

Cuan bien lo describen cada una de las siguientes palabras o frases?

En el espacio en blanco al lado de cada palabra escriba lo siguiente:

S Para contestar "SI". Si la palabra o frase describe a sus compafieros de
trabajo.

N Para contestar "NO". Si la palabra o frase no describe a sus compaiieros
de trabajo.

i Signo de interrogacion si usted esta indeciso.

Conteste todas las alternativas.

COMPANEROS DE TRABAJO

Son estimulantes

Son aburridos

Son lentos

Son cooperativos

Son estupidos

Son responsables

Son rapidos

Son inteligentes

Les es muy fécil hacer enemigos
Hablan mucho

Son ingeniosos

Son flojos

Son desagradables

Son chismosos

Son activos

Tienen intereses limitados
Son leales

Son tercos



ANEXO B

ESCALA DE INTENSIDAD DENOMINADO CARAS



Ponga una X debajo de la cara que exprese mejor como se siente usted,
respecto al trabajo en si mismo.




Ponga una X debajo de la cara que exprese mejor como se siente usted,
respecto a la remuneracion que recibe actualmente.




Ponga una X debajo de la cara que exprese mejor como se siente usted,
respecto a las oportunidades de promocioén que hay en su Instituciéon.




Ponga una X debajo de la cara que exprese mejor como se siente usted,
respecto al estilo de supervision que hay en su Institucién.




Ponga una X debajo de la cara que exprese mejor como se siente usted,
respecto a sus compaiieros de trabajo.




ANEXO C

CUESTIONARIO DE NECESIDADES



La NECESIDAD es la carencia natural de algo

Marque con una "X"todas las necesidades que usted a cubierto o a satisfecho
trabajando en su institucion.

1. De las Necesidades Basicas

Hambre ............. Sed ............. Vestimenta ..............

2. La Necesidad de Seguridad

Seguridad en el Trabajo ..............

3. De las Necesidades Sociales

Relacion con los Otros .............. Ser Aceptado por los Otros...............

4. De las Necesidades Egocéntricas

El Lograr Algo .............. El Ser Competente ................

5. La Necesidad de Autorrealizacién (una profesion)

La Satisfaccion de St mismo ..................
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